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Taman opinnaytetydn aiheena on digitaalisen saavutettavuuden johtaminen
Suomen Punaisessa Ristissa (SPR). Tarkoituksena oli tuottaa ajantasaista tietoa
siita, miten tyontekijat SPR:ssa kokevat digitaalisen saavutettavuuden seka sen
johtamisen ja strategisen edistdmisen. Lisaksi tavoitteena oli muodostaa
kokonaiskuva siita, millainen digitaalisen saavutettavuuden tavoitetila SPR:ll& on
ja sen pohjalta tuottaa kehitysehdotuksia saavutettavuuden johtamisen
parantamiseen. SPR on Suomen suurimpia kansalaisjarjestoja.

Saavutettavuuden johtamista ja kehittdmistda mitattin  kypsyysmallin
viitekehyksessa. Kypsyysmalli on W3C:n (World Wide Web Consortium)
kehittama malli, jolla voidaan kysymysten kautta mitata organisaation digitaalisen
saavutettavuuden johtamisen kypsyytta. Aineistoa kerattin  henkiloston
haastatteluilla seka toteuttamalla verkkokysely digitaalisten palveluiden kanssa
tekemisissa olevalle henkilostolle. Haastatteluvastauksia oli 6 kpl ja
kyselyvastauksia 23 kpl. Haastattelut teemoiteltiin erikseen, jotta niiden
tuottaman datan syo6tto kypsyysmalliin onnistuu.

Kypsyysmallin arvioinnissa SPR saavutti parhaat tulokset kulttuurin ja
henkiloston osa-alueilla, kun taas heikoimmat pisteet tulivat tiedot ja taidot seka
IT-osioissa. SPR:n henkildstd on motivoitunut tekemaan saavutettavia palveluita.
Hyva saavutettavuus on myos mainittu useissa strategisissa dokumenteissa.
Hyvan saavutettavuuden edistdminen ei monelta osin ole viela siirtynyt
systemaattisesti kaytantdoon, vaan on usein yksittaisten asiantuntijoiden harteilla
toteuttaa sitd. Lopussa esitetdan kehitystoimenpiteitd, jotka lyhyesti ovat
kehittdjien saavutettavuuden tarkastuslista, ohjeistus saavutettavuuspalautteen

kasittelyyn, saavutettavuusmateriaali osaksi perehdytyspassia,
saavutettavuusosaamisen vaatimus tyopaikkailmoituksiin,
saavutettavuustukiryhman perustaminen, saavutettavuusselosteen

paivittdminen, saavutettavuus osaksi SPR tutuksi- kurssia
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The subject of this thesis is the management of digital accessibility in Finnish Red
Cross (FRC). The purpose of the thesis is to produce accurate and current data
on how the personnel of FRC experiences digital accessibility and its
management using W3C maturity model. In addition, the goal was to form an
overall picture about the goals of digital accessibility in FRC and then form
development ideas on the improvement of the management of digital
accessibility. FRC is one of the largest non-governmental organizations in
Finland. Management and development of accessibility was measured using
digital maturity model frameworks. Digital maturity model was developed by W3C.
It is used to measure the maturity of organizations digital accessibility
management.

Data was collected by interviewing personnel that work with digital services. Also,
an online questionnaire was conducted. Six interviews and 23 questionnaires
were filled. Interviews were analyzed into themes to provide digital maturity
model with accurate data. The highest outcomes to FRC were on maturity models
themes of culture and personnel. Lowest outcomes were scored on knowledge &
skills and ICT (information communication technology) life development cycle.
The personnel of FRC are highly motivated to develop digital services that have
good accessibility. Good accessibility is also mentioned in several strategic
documents.

Improving digital accessibility is not systemically in organizational structures but
is often a responsibility of a single employee. Finally, development actions were
proposed. Actions dealt with developer’s accessibility checklist, instructions on
how to handle accessibility feedback, accessibility material as part of new
employers’ integration, accessibility as a skill added as a requirement to
employment adverts, setting up accessibility support group, updating accessibility
statement, add accessibility section to Welcome to FRC -course, accessibility
certificate as part of internal training and centralized accessibility database.
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Tekijéat: Hotakainen Hanna, Leskinen Kati, Silavuori Puro

JOHDANTO

Tutkimuksen aihe liittyy Suomen Punaisen Ristin (SPR) digitaalisen
saavutettavuuden johtamiseen kuin myds kansalaisyhteiskunnan ja
jarjestosektorin kehittymiseen Suomessa. Harju (2020) toteaa
kansalaisyhteiskunnan, jonka osa SPR on, olevan yhteiskunnalle tarkea muun
muassa kansalaistaitojen, vaikuttamisen ja tuen seka avun tuottamisen kanssa.
Sitran Megatrendit 2023 -tutkimuksessa Dufva ja Rekola (2023, 45) toteavat
sitoutumisen kansalaisjarjestdjen toimintaan vahenevan ja sitoutumisen tavan
muuttuvan: nopeat ja suorat vaikuttamisen tavat nousevat. Tama korostaa myos
saavutettavuuden merkitysta, silla jos jarjestelmat eivat tue mukaan toimintaan
haluavia henkildita, lahtevat he kenties etsimaan toimintaa muualta. Backstrom
(2018) korostaa myods sita, etta digitalisaatiolla ei tarkoiteta vain asioiden
siitamista verkkoon, vaan koko toiminnan uudelleenarviointia. Tallainen
uudelleenarviointi tarkoittaa myos esimerkiksi saavutettavuuden huomiointia silla
jarjeston taytyy olla saavutettava ainakin niille henkildille, joita se toivoo mukaan

toimintaansa.

Tutkimuksessa kerattiin tietoa verkkokyselyn (lite 4) sekd henkildston
haastatteluiden (liite 3) avulla. Tulokset raportoitiin kypsyysmallin pohjalla ja
tulosten pohjalta rakennettiin kehitysehdotuksia saavutettavuuden tavoitetilaan
paasemiseksi. Tutkimus tehdaan Lapin ammattikorkeakoululle ja se on osana
Digiajan palvelujohtaminen -opintokokonaisuutta. Opinnaytety0ssa on kaytetty
tekoalya haastattelujen litterointiin ja tekstin toisteisuuden tarkasteluun.



Artikkelissa sovelletaan yksityisten yritysten liiketoimintamalleja kolmannen
sektorin organisaatioon tilanteissa, joissa ne katsotaan patevaksi. Naissa
tilanteissa sana yritys on korvattu sanalla organisaatio. MyOs sana asiakas on

korvattu puhuen sen sijaan jarjestelmien kayttajista.

TIETOPERUSTA

Digitalisaatio ja digitaaliset palvelut

Digitalisaatiolla tarkoitetaan digitaalitekniikan laajaa kayttoon ottamista ja
hyodyntamista (Kielitoimisto 2022). Digitalisaatio vaikuttaa yhteiskunnan,
organisaatioiden seka yksildiden tasolla (llmarinen & Koskela 2015, 25-27).
Digitalisaation ytimessa on usein teknologia, mutta teknologialla on vain
valineellista arvoa muutoksessa. Todellinen muutos syntyy vasta toimintojen ja

toimintatapojen muutoksesta. (limarinen & Koskela 2015, 22-23.)

Digitaalisilla palveluilla tassa tutkimuksessa tarkoitetaan erilaisia yleensa
verkossa saatavilla olevia kokonaisuuksia ja palveluita, jotka ovat suoraan
Suomen Punaisen Ristin tuottamia tai kayttamid. Digitaalisten palveluiden
kehittaminen on osa digitalisaatiota. Digitaaliset palvelut voivat parhaimmillaan
korvata, standardisoida ja poistaa prosesseja seka luoda uusia tapoja

tydskennella (Ardolino, Saccani & Perona 2015).

Digitalisoituminen ei tapahdu itsestdan. Holopaisen, Sannilan, Ukkolan ja
Rantalan (2022, 9) mukaan digitalisoitumisen suurimpia esteita organisaatioissa
ovat aika, osaaminen, johtaminen ja raha. Jarjestelmien kehittaminen vaatii aikaa
ja osaamisen koettin olevan riittamatonta. Lisaksi johdon aktiivisuus
digitaalisessa kehittdamisessa seka taloudelliset resurssit koettiin esteiksi
digitaaliseen muutokseen. Jotta digitalisaatio saadaan poikkileikkaavasti mukaan
organisaation toimintaan, ovat johtajat keskiossa, silla johtajat muokkaavat
strategioita, jakavat resursseja ja ohjaavat tyontekijoita (Holopainen ym. 2022).
Myds Szalavetz (2022) on tehnyt samanlaisia havaintoja digitalisaation esteista
ja jaottelee 10ydokset neljaan kokonaisuuteen: johtaminen (managerial),
organisatorinen (organisational), taidot (skill-related) ja tekniset kyvykkyydet
(technical complementaries). Strategian kehittdminen on olennaista, jotta
tarkoitus ja teknologia saadaan kohtaamaan (Szalavetz 2022).



Digitaalinen saavutettavuus hyodyttaa kaikkia

Hyva saavutettavuus tarkoittaa sita, etta digitaalisia palveluita voidaan kayttaa
mahdollisimman helposti. Se edellyttda digitaalisten palveluiden ja sisaltdjen
luomista ja jakamista tavalla, jolla niita voivat hyddyntaa kaikki riippumatta
henkilon rajoitteista tai vammoista (Aluehallintovirasto 2024). Saavutettavat
verkkopalvelut ovat myos laillinen oikeus: Suomessa digipalvelulaki maarittelee

saavutettavuuden vahimmaisvaatimukset (Digipalvelulaki 306/2019).

Digitaalinen saavutettavuus koostuu teknisista, suunnitteluperiaatteista ja
kaytannoista, jotka tekevat digitaalisesta ymparistosta kaytettavan kaikille
(Aluehallintovirasto 2024). Digitaalista saavutettavuutta arvioidaan usein neljan
periaatteen pohjalta, joita ovat havaittavuus, hallittavuus, ymmarrettavyys ja
toimintavarmuus (W3C 2024a). Nama viittaavat seka kayttoliittyman
saavutettavuuteen etta kognitiiviseen saavutettavuuteen. Kayttoliittymalla
tarkoitetaan ruudulla nakyvaa, kayttagjan kokemaa esitysta palvelusta.
Saavutettavuuden parantaminen ei siis ole vain teknologian parantamista, vaan
koko asiakkaan polun esteettomaksi tekemista. Teknisen saavutettavuuden
lisdksi kayttokokemukseen vaikuttaa myos kognitiivinen saavutettavuus,

esimerkiksi palvelun selkea kieli ja rakenne (Saavutettavuuskirjasto Celia 2024).

Havaittavuudella tarkoitetaan, etta tieto esitetaan verkkopalvelussa tavalla, jolla
jokainen voi sen havaita. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi sita, etta varien
kontrastit ovat riittavat. Hallittavuudella viitataan siihen, ovatko kayttoliittyman
osat ja navigointi kaytettavissa kaikille kayttajille - esimerkiksi voiko kayttaja
helposti hahmottaa missa kohtaa palvelua liikkkuu. Ymmarrettavyydella viitataan
siihen, ovatko tieto ja kayttoliittymien toiminnot kayttajalle ymmarrettavia.
Esimerkkina tasta voidaan pitaa sita, onko kayttajan helppo l6ytaa etsimansa
tieto tai toiminto palvelusta. Toimintavarmuudella tarkoitetaan sita, onko tieto niin
toimintavarmaa, ettda se voidaan tulkita esimerkiksi avustavien teknologioiden

toimesta — pystyyko vaikkapa ruudunlukija tulkitsemaan palvelua tehokkaasti.

Saavutettavat jarjestelmat hyodyttavat ihan kaikkia kayttajia (Hyppdnen 2022,
55). Tosin Hyppdnen (2022, 49) my6s huomauttaa, ettei ole olemassa sellaista
kayttajaryhmaa kuin “kaikki’, vaan jokainen kayttaa jarjestelmia omista

lahtokohdistaan. On myds yleista, etta kayttajilla, joilla normaalisti ei ole haasteita



palveluiden kanssa, saattaa olla valiaikaisia haasteita ajoittain. Nama voivat
johtua haastavista tilanteista, joissa esimerkiksi valaistus ja aanet heikentavat
kayttajakokemusta (Backlund 2016, 14).

Yhdenvertaisuuslaki kieltda syrjinnan minkaan henkiloon liittyvan syyn,
esimerkiksi vammaisuuden, perusteella (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014.). Myos
SPR:n sdanndissa on kielletty syrjinta (SPR 2023 b). Vammaisuus voi vaikeuttaa
digitaalisten jarjestelmien kayttamista, siksi tassa tutkimuksessa katsotaan

yhdenvertaisuuslain kattavan myos digitaalisia jarjestelmia.
Organisaation saavutettavuuden kypsyyden arviointi

Organisaation saavutettavuuden kypsyydella ja sen arvioimisella viitataan siihen,
kuinka hyvin organisaatio ymmartaa ja toteuttaa saavutettavuusstandardeja ja -
kaytantoja (W3C 2023a). Hirvonen (2020, 14) kuvailee organisaation kypsyytta
joksikin, joka kuvaa organisaation "kelpoisuutta, kyvykkyytta, kehittyneisyyden
tasoa”. Kypsyysmallit sisaltavat yleensa joukon indikaattoreita, jotka mittaavat
eri nakokohtia saavutettavuudesta, kuten vastuuta, osaamista ja koulutusta,
mittauksia ja resursseja. Nama indikaattorit auttavat organisaatioita
tunnistamaan vahvuutensa ja heikkoutensa saavutettavuuden eri osa-aluille ja

auttaa organisaatioita I6ytamaan kehityskohteensa (Auer ym., 2023).

Organisaation saavutettavuuden osaamisen kypsyyden arviointi on jatkuva
prosessi, joka edellyttda saanndllista tarkastelua ja paivitystd. Se auttaa
organisaatiota tunnistamaan vahvuudet ja kehityskohteet, jotta se voi tarjota

kaikille kayttajille parempia ja saavutettavampia palveluja.

Organisaation kyvykkyydet kehittyvat vaiheittain ja kehitys etenee tyypillisesti
tasojen sarjana. (Poebbelbuss & Roeglinger, 2011.) Hypponen (2022, 55) toteaa
tutkimustiedon osoittavan, ettd saavutettavuusarvioinnin menetelmillda voidaan

taklata saavutettavuusesteita.

Digitaaliseen saavutettavuuteen liittyvien lakien ja asetusten kansainvéliset

muutokset

Digitaalista saavutettavuutta ohjataan ohjeistuksin, standardein ja direktiivein.
Yleisesti tietojarjestelmien ja paatelaitteiden digitaalista saavutettavuutta
arvioidaan WCAG eli Web Content Accessibility Guidelines -ohjeistuksen ja



WCAG 2.1 standardien pohjalta. Suomeksi WCAG tarkoittaa verkkosisallon
saavutettavuusohjeita (Saavutettavuuskirjasto Celia 2024). WCAG kriteerit
arvioivat verkkopalvelun saavutettavuutta asteikolla A-AAA, joista AAA on
saavutettavin. (Saavutettavasti.fi 2023). SPR:n sisdisen ohjeistuksen mukaan
julkisten verkkosivujen saavutettavuustaso WCAG-standardilla on AA. Muille
julkisille verkkopalveluille saavutettavuuden minimitasoa ei ole maaritelty
sisaisesti. (Aalto 2024.)

WCAG on maailmanlaajuinen ohjenuora, jota noudattamalla internetin sisallot
voidaan tehda saavutettaviksi madollisimman monelle kayttajalle. Monilla
alueilla, kuten Euroopan unionissa ja Yhdysvalloissa, lainsaadantd perustuu
WCAG kriteereihin  (Kuntalito 2017). Euroopan alueen digitaalisen
saavutettavuuskentan taman hetken merkittdvimpana toimena on uusi
saavutettavuusdirektiivi 2021/1339 (Saavutettavuusdirektiivi 2021). Se tulee
kansallisella tasolla voimaan 28. kesakuuta 2025. Uusi direktiivi tulee toimimaan
vanhan digitaalisia palveluja ja tuotteita koskevan direktiivin (Direktiivi tuotteiden
ja palveluiden esteettomyydesta 2019) rinnalla, tdydentaen sita maarittelemalla
yhteiset saavutettavuussaannot ohjelmistoille, digitaalisille palveluille ja laitteille,
joita myydaan tai kaytetaan EU:ssa. Direktiiviin perustuva lakimuutos tulee
koskemaan niin julkisia kuin yksityisia toimijoita (Deque 2020). Lisaksi
saavutettavuuden kehityksessa tehdaan yhteistyota. World Wide Web
Consortium (W3C 2023b) on kansainvalinen yhteisd, joka kehittaa
verkkostandardeja. W3C:n paamaarana on varmistaa, ettd World Wide Web,

kansankielisesti internet, kehittyy kaikille yhtenaisella ja yhteensopivalla tavalla.

WCAG-standardeja kaytetaan tietojarjestelmien saavutettavuuden arviointiin.
Toimijan saavutettavuuskaytantdja ja osaamista sen sijaan arvioidaan usein
kypsyysmallien avulla. Opinnaytety6ssa tutkitaan SPR:n saavutettavuuden
johtamista W3C:N kypsyysmallin (eng. digital maturity model) avulla (liite 1).
Kypsyysmallin tulokset eivat kohdistu yksildihin vaan SPR:n laajempiin

prosesseihin ja kaytantoihin.

SUOMEN PUNAINEN RISTI TOIMINTAYMPARISTONA

Suomen Punainen Risti on yksi Suomen suurimmasta kansalaisjarjestosta.

Jarjeston tavoite on pitda huolta heikoimmassa asemassa olevista henkildista.



(SPR 2023a.) Vuoden 2022 vuosikertomuksen (SPR 2023c) mukaan SPR:n
toiminnassa on 30 000 vapaaehtoista ja keraajaa, 71 000 jasenta ja 220 000
saanndllista lahjoittajaa. Paikallisosastoja oli vuonna 2022 yhteensa 433 (SPR
2023c). Osastot toimivat yleensa vapaaehtoisvoisimin. Jokainen osasto kuuluu
sen tyota tukevaan piiriin, joita on 12. Keskustoimisto tukee ja koordinoi piirien
toimintaa. (SPR 2021).

Digitalisaatio Suomen Punaisessa Ristissa

SPR:n digitalisaatiolinjauksessa todetaan digitalisaatiosta tulleen edellytys
jarjestdon avustustoiminnan jatkamiselle seka sille, ettd se voi saavuttaa
toimintalinjauksen tavoitteet (SPR 2022a). Konkreettisesti digitalisaatio nakyy
esimerkiksi vuosikertomuksessa, jonka mukaan vuonna 2022 aikana otettiin
kayttdon muun muassa valtakunnallinen ensiapupaivystysten tilausjarjestelma,
osastoille tuotiin vastuu- ja luottamushenkil6iden sahkoinen ilmoitustydkalu Ossi,
seka Nuorten turvatalojen verkkoapupalvelu (SPR 2023c). Jarjestelmien runsaus
ja moninaisuus korostaa hyvan saavutettavuuden merkitysta.
Digitalisaatiolinjauksessa nahdaan riskeja tilanteissa, joissa SPR ei pysy mukana
jarjestokentan vyleisessad kehityksessa tai tekee esimerkiksi lyhytnakdisia
teknologiavalintoja. (SPR 2022a).

Saavutettavuus nousi myos esiin SPR:n digitaalisen kehityksen analyysissa (liite
2) yhtend teemana. Muita dokumenteista tunnistettuja tulevaisuuden
digitalisaatiotrendeja olivat verkossa auttaminen ja verkossa vapaaehtoisena
toimiminen; tiedon keraaminen ja parempi kayttaminen; kouluttaminen seka
sisaisesti etta ulospain; osastojen digitaalisten toiminnan tukeminen, seka:

viestinta, talous ja uhkiin vastaaminen.

Suunnittelu- ja strategiatasolla digitaalinen saavutettavuus on
digitalisaatiolinjauksessa ja  saavutettavuus  yleisesti on mainittu
toimintalinjauksessa 2024-26. Digitalisaatiolinjauksessa todetaan uusien
jarjestelmien suunnittelun tehtdvan “alusta asti kayttajalahtoisesti, erilaiset
tarpeet ja saavutettavuus huomioiden”. Lisaksi todetaan, ettd verkkopalveluita

tulee voida kayttaa kuka tahansa ja ymmarrettavasti. (SPR 2022a, 4.)

Toimintalinjauksessa saavutettavuus on mainittu erikseen paatavoitteen kolme

alla, jossa tavoitteena on mainittu saavutettavan ja esteettoman, syrjimattoman



toiminnan kehittaminen (SPR 2023d, 6). Toimintalinjauksessa todetaan my0s,
etta tavoitteena on varmistaa, ettd SPR:n toimintaa on helppo tulla mukaan (SPR
2023d, 7).

Yksi Suomen Punaisen Ristin tavoitteista on pitaa huolta kaikkein heikoimpaan
asemaan joutuneista henkildista (SPR 2023). Virtanen ym. (2022) toteavat, etta
tutkimusten mukaan haavoittuvassa asemassa olevat henkilot eivat pysty
kayttamaan digipalveluita yhtalaisesti vahemman haavoittuvassa olevien
henkildiden kanssa. Saavutettavuuden toteutuminen ja
saavutettavuusosaaminen voivat siis osaltaan vaikuttaa myos jarjeston

tavoitteiden toteutumiseen auttamistoiminnassa.

Jarjestddigi-tutkimuksen (2022) mukaan 64 % jarjestdista ilmoittaa huomioivansa
saavutettavuusasiat jarjestossaan. Jarjestoista 14 % ilmoitti digipalvelulain
koskevan heita. (Jarjestdodigi, 2022). SPR ei katso, etta digipalvelulain
vaatimukset koskevat heita (SPR 2023e), mutta toteaa digitalisaatiolinjauksessa
saavutettavuuden antavan suuntaviivat kehittamiselle seka ennakoivansa

digitaalisen saantelyn muutoksia (SPR 2022a, 4).

TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Taman opinnaytetyon tutkimuskysymykset liittyvat digitaalisten palveluiden
saavutettavuuden kypsyystasoon seka siihen, milla johtamisen ja kehittamisen
keinoilla voidaan haluttu taso saavuttaa. Keskeiset kasitteet ovat digitalisaatio
seka digitaalinen saavutettavuus. Artikkelin tarkoitus ja tavoite on tuottaa tietoa
SPR:n digitaalisen saavutettavuuden johtamisen kypsyydesta ja tehda

kehitysehdotuksia.
Tutkimuskysymykset ovat:

e Mikad on digitaalisten palveluiden saavutettavuuden kypsyystaso talla
hetkella Suomen Punaisessa Ristissa W3C:n kypsyysmallin eri osa-
alueiden (viestinta, tiedot & taidot, tuki, IT:n kehityksen -elinkaari,

henkildstd, hankinta, kulttuuri) mukaisesti?

e Milld johtamisen ja kehittdmisen keinoilla Suomen Punainen Risti voi

saavuttaa halutun saavutettavuuden tason?



MENETELMAT

Yleisesti kaytetty saavutettavuuden kypsyysmalli digitaalisessa ymparistossa on
WCAG-ohjeistuksen perusteella rakennettu malli. Kypsyysmallit ovat suosittuja
tyokaluja, joilla voidaan arvioida ja analysoida kykyja ja kypsyytta seka valita
soveltuvia toimenpiteita, jolla naita edella mainittuja kykyja ja kypsyytta voidaan
kehittdd korkeammalle tasolle (Kohlegger, Maier & Thalmann 2009, 51).
Tutkimuksessa kaytetty kypsyysmalli on kehitetty W3C:n toimesta, ja se tarjoaa
kattavan kehyksen verkkosisaltojen saavutettavuuden arvioimiseksi ja
parantamiseksi. Pohjaan on integroitu laskenta-algoritmit W3C:n puolesta.
Kayttaja syottaa teemoitellun tiedon pohjaan vastaamalla kysymyksiin ja saa

tulokseksi numeerisen raportin.

Kypsyysmallin hyddyntaminen tarjoaa numeerisia mittareita seka sanallisia ja
graafisia esityksia, jotka tukevat organisaation paatdksentekoa tarjoamalla
selkean kuvan sen nykyisesta tilanteesta ja vallitsevasta tasapainosta (Lindfors
2015, 76). Kypsyysmallit juontavat juurensa ohjelmistotuotannon kyvykkyyksien
arviointiin, joka kehitettiin alun perin Carnegie Mellonin yliopistossa. Naita malleja
on laajasti sovellettu arvioimaan prosessien kypsyystasoja eri alueilla, kuten
kokonaisarkkitehtuurissa, IT:n ja liiketoiminnan yhteensovittamisessa seka
strategiaan keskittyvassa kyvykkyyksien johtamisessa (Aho 2011, 67). Mallia

voidaan hyddyntaa myos saavutettavuuden arvioinnissa ja johtamisessa.
Kypsyysmalli analyysi- ja kehittamismenetelman vilitilassa

Hyvin dokumentoidun ja strukturoidun kypsyysmallin (kuten W3C:n mallin)
hyodyntadminen voi tarjota useita etuja organisaation toiminnan kehittamisessa.
Sen avulla voidaan arvioida organisaation nykyista toimintatasoa ja tunnistaa
kehitysalueita. Malli voi auttaa organisaatiota ymmartamaan, milla tasolla se
toimii esimerkiksi teknologian, tiedonhallinnan ja inhimillisten resurssien suhteen
(W3C, 2023a). Kypsyysmallin pohjassa olevat valmiit kysymykset voivat myds
muodostaa jo valmiin, konkreettisen tehtavalistan korjausehdotuksille. Lisaksi
kypsyysmallin tayttdminen vaatii my0s pohja-aineiston teemoittelua seka
saavutettavuuden tavoitetilan ymmartamista, eli kyse ei ole mydskaan tulosten

tulkitsemisesta vaan myos datan kasittelysta analyysia varten. Taman vuoksi



kypsyysmalli ei ole puhtaasti analyysimenetelma, vaan se tarjoaa myos piirteita

kehittamismenetelmasta.

Poebbelbuss ja Roeglinger (2011) huomauttavat, etta toimiakseen kypsyysmallin
tulee selkeasti maaritella sovellusalue, kayttotarkoitus ja dokumentoida
suunnitteluprosessi. Kuitenkin jos malli keskittyy vain yhteen tai muutamaan
ulottuvuuteen, jolloin kokonaisvaltainen kuva organisaation kypsyydesta voi
jaada vajaaksi. Auerin ym. (2023) julkaiseman tutkimuksen tulokset osoittavat,
etta saavutettavuutta koskevia kypsyysmalleja on laaja valikoima ja etta tdama voi
vaikeuttaa paatoksentekoa siita, mita kypsyysmallia kaytetaan

kohdeorganisaation saavutettavuuden arviointiin.

Tutkimus toi kuitenkin esiin myos puutteita kypsyysmalleissa. Monet mallit eivat
tutkimuksen mukaan olleet empiirisesti perusteltuja, eika niissa ollut
dokumentoituna kypsyysmallin arviointiprosessin tuloksia tarpeeksi kattavasti
(Auer ym., 2023). Poebbelbuss ja Roeglinger (2011) pohtivat myoés
kypsyysmallien problematiikkaa tutkimuksessaan ja nimeavat useita mahdollisia
heikkouksia ja haasteita monissa kypsyysmalleissa. Naita voivat olla ongelmien
ja ratkaisujen yksinkertaistaminen ilman riittdvaa mukauttamista yrityksen tai
organisaation  tarpeisiin. Taman puitteissa eras suurin  haaste
opinnaytetyoartikkelille oli tieteellisen tutkimuksen puute
saavutettavuuskypsyysmalleista ja niiden kaytosta, silla sita ei kaytannossa ole.
Tastakin huolimatta tutkimukset, kuten Poebbelbuss ja Roeglinger (2011),
osoittavat hyvan kypsyysmallin hyodyt, kun etsitaan organisaation vahvuuksia ja

heikkouksia tietystd (muun muassa saavutettavuuden) nakdkulmasta.

Tassa tutkimuksessa kypsyysmallia kaytetdan kertaluontoisen analyysin
tekemiseen. Suurimman hyddyn saavuttamiseksi kypsyysmalli on kuitenkin
tarkoitettu kaytettavaksi jatkuvaan parantamiseen, ei vain kertaluontoiseen
arviointiin  (Bititci ym. 2015, 3076). Tastd syystd myds tutkimuksen

toistettavuuteen toimeksiantajan puolesta on kiinnitetty huomiota.

Saavutettavuuden kypsyysmallin teemat

W3C maarittelemat organisaation saavutettavuuden kypsyyden seitseman
teemaa (W3C, 2023c) ovat viestinta, tiedot ja taidot, tuki, IT kehityksen elinkaari,

henkilostd, hankinta ja kulttuuri. Viestinndn osa-alue kattaa organisaation



saavutettavuuteen liittyvan tiedon seka kaiken sisaisen ja ulkoisen viestinnan
saavutettavuuden. Tiedot ja taidot viittaavat siihen, etta sisaisella ja ulkoisella
henkilostolla tulee olla tarvittava saavutettavuusosaaminen, jotta he voivat
omalta osaltaan edistdd organisaation saavutettavuustavoitteita. Tuki tarkoittaa
saavutettavuuteen liittyvan tuen tarjoamista sekd& organisaation sisaisille
tyontekijoille etta ulkoisille asiakkaille, erityisesti niille, joilla on vammoja. IT eli
informaatioteknologian kehityksen elinkaari puolestaan kasittaa
saavutettavuuden huomioimisen verkkosivustojen, ohjelmistojen ja laitteiden
kehitysprosesseissa koko niiden elinkaaren ajan. Henkilostoon liittyvat
tyonkuvaukset, rekrytointikaytannot seka tyontekijaresurssiryhmat, jotka
keskittyvat vammaisuuteen liittyviin  kysymyksiin.  Hankinta tarkoittaa
organisaation strategisten prosessien kehittamista, joiden avulla hankitaan
saavutettavuusvaatimukset tayttavia tuotteita ja palveluja. Kulttuuri kasittelee

organisaation asenteita, herkkyytta ja kaytosta saavutettavuuden suhteen.

Kypsyysmallin pohja opinnaytetyoartikkelin liitteessa englanninkieliset nimet on
jatetty tahan listaan, jotta kypsyysmallin lukeminen on helpompaa. Pohja on

englanninkielinen.
Aineiston keruu

Tutkimuksessa haastateltiin kuutta SPR:n digitaalisten jarjestelmien kanssa toita
tekevaa henkildd. Haastatteluun kutsuttavat henkilot rajattin  SPR:aan
tydsuhteessa oleviin keskustoimiston tyontekijoihin, jotka ovat tekemisissa

erilaisten digitaalisten jarjestelmien kanssa.

Haastattelukutsu lahetettin noin kahdellekymmenelle henkildlle. Kutsulista
rakennettiin yhdessa opinnaytetyon ohjaajan kanssa. Haastattelut kestivat noin
30 minuuttia ja ne toteutettiin etayhteydelld. Haastattelurunko rakennettiin
kypsyysmallin teemojen mukaisesti. Teemat on esitelty kappaleessa 4.1.2.
Haastattelut litterointiin Wordin sanelimella ja tuloksena saadut raakalitteroinnit
syotettin ChatGPT:lle parempaa muotoilua ja luettavuutta varten. Viimeiset

versiot tallennettiin pilveen.

Lisaksi tutkimuksessa lahetettiin opinnaytetyon ohjaajan kautta kysely SPR:n
henkilostolle. Kyselykutsua levitettiin digitydoryhman ja intran kautta. Kyselyyn

vastasi 23 henkea. MyoOs kyselyrunko rakennettin kypsyysmallin teemoja



mukaillen. Kysely toteutettin Google Forms -ohjelmalla. Haastattelurunko ja
kyselyn tulokset loytyvat liitteena opinnaytetyoartikkelista liitteena 3 ja 4.
Verkkokyselytutkimus valittiin tutkimuksen aineistonkeruun menetelmaksi koska
se on nopea tapa keratad strukturoitua dataa (Luoto 2009). Haastatteluja
tekemallda taas saatin muodostettua laajempi kuva kokonaisuudesta:
haastatteluissa voidaan vuorovaikutuksen muodostaa laajempi kuva ihmisten
kokemuksista ja motiiveista seka tutkittavasta aiheesta (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2007, 200—-201; Hirsjarvi & Hurme 2022, 33).

Opinnaytetyon datan kasittelya ja kehittamisehdotusten luomista varten kaytiin
lapi SPR:n julkiset dokumentit, jotta saatiin muodostettua selkeampi kuva
saavutettavuuden tavoitetilasta. Dokumentit tutkittiin teemoittelemalla aineistoa
aineistolahtoisesti eli induktiivisesti (Elo ym. 2022, 125). Koko analyysi liitteena
2.

Aineiston analyysin kuvaus ja kypsyysmallin tayttaminen

Haastattelut litteroitin ja teemoiteltin. Teemoittelulla varmistettiin, etta
haastattelutulokset oli koottu selkeaksi kokonaisuudeksi ennen kyselytulosten
kasittelya, ja ndin ne toimivat pohjana kypsyysmallin kysymyksiin vastaamiselle.
Tutkimuksessa haastatteluista nousi esiin nelja keskeista ylateemaa (strategia,
rakenne, arki ja kehitys) (liite 5), jotka tunnistettiin litteroinnin yhteydessa. Niiden
tunnistaminen auttoi hahmottamaan kypsyysmallin kysymysten vastauksia.
Tassa vaiheessa valmisteltin dataa kypsyysmallin tayttamista varten.
Kyselylomakkeen tuottamat tulokset kaytiin Iapi keskustellen ja niiden pohjalta

arvioitiin vastauksia kypsyysmallin kysymyksiin.
Kypsyysmallin tdytén kuvaus

Kypsyysmallissa on seitseman teemaa. Nama teemat on esitelty artikkelissa
luvussa ”"saavutettavuuden kypsyyden osa-alueet”. Jokaisella valilehdella on
aiheeseen riippuen 12-37 alakysymysta, joihin vastattin kyselyn ja
haastattelujen tulosten perusteella. Jokainen kysymys arvioidaan neljalla eri
tasolla. Taso ja kysymysten vastausvaihtoehdot esitellddn Iluvuissa

"kypsyysmallin vastausvaihtoehdot” seka "kypsyysmallin tasot”.



Datan teemoittelun jalkeen kaytiin myos lapi aiemmassa vaiheessa tehty analyysi
SPR:n julkisista digitaalisista jarjestelmista (lite 2), joiden aikana muun muassa
tutkittiin saavutettavuusselosteet eri verkkopalveluissa. Koska
kypsyysmallimittaus kuvaa digitaalisen saavutettavuuden nykyista tilaa,
fokusoitiin kyseisen analyysin nykytilan kuvaukseen seka kuvaukseen siita,

missa kaikkialla saavutettavuus mainitaan julkisissa dokumenteissa.

Kypsyysmallin taytto tehtiin kysymys kerrallaan, niin etta jokainen nelja tasoa
kaytiin lapi kysymyskohtaisesti. Esimerkiksi kyselyn aineistonkeruukysymykseen
"tarjoaako SPR koulutusta tai muuta tietoa digitaalisesta saavutettavuudesta”
17,4 % vastasi kylla. Haastattelujen aikana oli kaynyt ilmi, etta joitain koulutuksia
on ollut saatavilla. Kypsyysmallin pohjassa on kysymys “onko SPR hankkinut
ulkoisia koulutusmahdollisuuksia” (procured external training resources). Siksi
kypsysmallin pohjassa kysymys sai ei-aktiivisessa tilassa vastaukseksi osin
toteutettu (partially implemented) ja kaynnistystilassa vastaukseksi aloitettu
(started). Integrointi- ja optimointitilassa vastaus oli epaaktiivinen (no activity),

silla niiden kriteeristd koulutusten suhteen ei tayttynyt.

Artikkelin kirjoittajat syottivat datan kypsyysmalliin. Tassa opinnaytetydssa
kypsyysmallin taulukon tayttaminen tehtiin niin, etta tutkijat keskustelivat yhdessa
jokaisen kysymyksen tuloksesta. Tama tehtiin, jotta prosessi olisi
mahdollisimman selva ja lapinakyva jokaiselle tutkijalle. Kysymysten tayttamisen
jalkeen saatiin eri osioiden tulokset ja yleiskuvat eri teemoista. Prosenttiluvut ovat
kypsyysmallin algoritmin laskema tulos. Tulokset pohjautuvat siis haastatteluun

ja kyselyyn.

Kypsyysmallin taulukon SPR:n sisaisiin kohtiin ei otettu kantaa, silla niita ei voinut
paatella kyselyn tai haastattelujen perusteella. Tutkijoilla ei ole paasya SPR:n
sisaisiin asiakirjoihin. Esimerkiksi IT-osion alla jatettiin arvioimatta suoraan
ohjelmistotuotantoon liittyvat kysymykset, joihin ei pystytty kyselyn tai
haastattelujen perusteella vastaamaan. Lisaksi "ei soveltuva” (not applicable)
merkattiin muun muassa sellaisiin kysymyksiin, jotka liittyivat henkildkunnan

palkkaamisen sisaisiin prosesseihin.



Kypsyysmallin vastausvaihtoehdot

Kypsyysmallin pohjassa vastausvaihtoehtoja kysymysta kohden on aina Vviisi

(katso taulukko 1). Tosin naihin vastauksiin huomioitiin myos haastatteluissa ilmi

nousseet kokonaisuudet.

Taulukko 1. Kypsyysmallin kysymysten vastausvaihtoehdot

Vastausvaihtoehdot

kysymykseen

Vastausvaihtoehdon selitys

Epaaktiivinen (no activity)

Asiaa ei ole mietitty ja sen eteen ei ole viela tehty
toita. Organisaatiolla ei ole kysytyn asian suhteen
mitdan toimintaa, mutta kysymys on organisaatiolle

relevantti.

Aloitettu (started)

Started kuvaa sitd, ettd tyota on mietitty ja sen
eteen on tehty jotain t6itd. Organisaatiossa on
alettu toimia kysytyn asian suhteen, mutta toimet

ovat lahinna suunnittelutasolla.

Osin toteutettu (partially

implemented)

Saavutettavuutta on mietitty ja sen eteen on toimittu
ja toimitaan systemaattisesti. Organisaatio on
tehnyt joitain toimia kysytyn asian suhteen, mutta

toimet ovat kesken.

Toteutettu (completed)

Saavutettavuus on huomioitu Iapileikkaavasti.
Toimi on tehty loppuun tai se on jatkuvasti

kaytdssa.

Ei soveltuva (not applicable)

Kysymykset, jotka eivat lity organisaatioon tai
joihin ei ole riittavasti tietoa. Taman vastaaminen ei

vaikuta osion arvosanaan.




Kypsyysmallin tasot

Kypsyysmallin jokainen kysymys arvioidaan neljalla eri tasolla. Taso kuvaa sita,
kuinka pitkalla saavutettavuuden prosessissa organisaatio on sen kysymyksen
kohdalla eli kuinka kypsa se on. Nama nelja tasoa ovat yleistettyna ja

suomennettuna seuraavat:

o Ei-aktiivinen (inactive stage): Ei merkittavia pyrkimyksia saavutettavuuden
suhteen.

e Kaynnistys (launch stage): Suunnitelmia saavutettavuuden
parantamiseksi.

e Integrointi (integrate stage): Suunnitelmat ovat osa organisaation
kulttuuria ja tavoitteita.

e Optimointi (optimize stage): Organisaatiotason kypsyys on saavutettu ja

suunnitelmia ja prosesseja optimoidaan.

Ylla olevaa ohjeistusta sovellettiin niin etta kyselystd saadun datan pohjalta
arvioitiin ei-aktiivinen tila (inactive stage) ja siitd eteenpain seuraavat tilat
(kaynnistys, integrointi ja optimointi). Seuraavien tilojen tulokset arvioidaan
kysymyskohtaisesti ja se riippuu seka kysymyksesta etta ei-aktiivisen tilan

vastauksen vahvuudesta. Tiloille on erilliset kuvaukset jokaisessa osa-alueessa.

TULOKSET

Tuloksia lukiessa on tarkead huomioida, etta eri osa-alueiden arvio ei kohdistu
yksildihin vaan SPR:n laajempiin prosesseihin ja kaytantdihin. Jokaiselle osa-
alueelle ei ollut mahdollista saada tarpeeksi tietoa syvaanalyysiin eivatka jokaiset
osa-alueet ole yhta tarkeitd SPR:n kaltaiselle organisaatiolle. Seuraavat
prosenttiluvut ovat kypsyysmallin pohjan algoritmien laskemia tuloksia eri osa-
alueelle sen jalkeen, kun tassa tutkimuksessa keratty kysely- ja haastatteludata

on kuvatusti syotetty tutkijoiden toimesta kypsyysmalliin.

Kypsyysmallin osioiden numeeriset tulokset olivat: kulttuuri 36,7 %; henkil6sto
33.3 %; viestinta 22,8 %; tuki 18.3 %; hankinnat 14,6 %; IT 7,8 % seka tiedot ja
taidot 3.3 %. Prosenttituloksille ei |6ydetty hyvaa vertailukohtaa Suomesta.

Voidaan kuitenkin ajatella, ettd jokaisessa osiossa tulisi paasta ainakin



kaynnistymisen tilaan, jotta saavutettavuuden parantuminen nakyisi

lapileikkaavasti organisaatiossa.

Viestinta

Kulttuuri Tieto ja Taidot

Hankinta Tuki

Henkilosto ICT

Kuvio 1. SPR:n saavutettavuus kypsyysmallin osa-alueiden mukaan. Konvertointi on
seuraava: 0 —24 % = 0-1 ei-aktiivinen taso; 2549 % = 1-2 kaynnistystaso; 50 —74 % =
2-3 integrointitaso; 75 — 100 % = 3—4 optimointitaso.

Kulttuuriosion analyysi

Kulttuurin osa-alue kasittelee organisaation asenteita, herkkyytta ja kaytosta
saavutettavuuden suhteen. Kulttuuriosion tulokset olivat 36,7 %. Kulttuuri-osion
taso kypsyysmallissa on kaynnistys. Kypsyysmallin mukaisesti digitaalisen

saavutettavuuden nakyminen on vahvinta kulttuurin osa-alueella.

SPR:lla saavutettavuuden kannalta positiivista on keskustelukulttuuri ja

yksildiden halu edistaa digitaalista saavutettavuutta.



Saavutettavuus on vahvasti esilla SPR:IIa, ja siita puhutaan paljon. Vastaajista
16 vastanneista koki, etta digitaalisesta saavutettavuudesta keskustellaan
SPR:lla. Tama on keskeinen askel saavutettavuuden kehittamisessa ja sen
jalkauttamisessa organisaatioon. Vaikka keskustelua saavutettavuudesta
kaydaan laajasti, koulutuksen osalta on viela puutteita. Vain kaksi vastaajaa koki,
ettda SPR:lla on ollut luentoja tai koulutuksia digitaalisen saavutettavuuden
perusteista. Kyselyyn vastanneista kaikki vastasivat joko EOS (ei osaa sanoa)
tai ei kun Kkysyttin, onko saavutettavuuteen liittyvaa koulutusta osana

perehdytyspassia.

Henkilostoosion analyysi

Henkilostoosioon  kuuluvat  tyonkuvaukset, rekrytointikaytannot  seka
tyontekijaresurssit, jotka keskittyvat vammaisuuteen liittyviin kysymyksiin.
Henkildstdosion tulokset kypsyysmallissa olivat 33,3 %. Henkilostd-osion taso

kypsyysmallissa on kaynnistys.

SPR:n henkildstdn yksildtason osaaminen ja motivaatio on saavutettavuuden
suhteen hyva. Vastaajista nelja kokee, ettda SPR:la on valmius vammaisen
henkilon palkkaamiseen ja prosesseja, joilla se voi mukauttaa tyopaikkaa
sopivammaksi henkildille, joilla on vamma. SPR:n tyopaikkailmoituksissa ei
kuitenkaan ole selkeaa mainintaa tasta. Tyopaikkailmoituksissa ei myodskaan ole

vaadetta saavutettavuuden ymmartamisesta.

Henkildston osalta saavutettavuuteen liittyva vastuunjako on epaselvaa, eika
organisaatiossa ole maariteltya ohjeistusta siita, miten saavutettavuus pitaisi

huomioida tyonkuvissa. Kuten yksi haastateltava totesi:

"Saavutettavuus on meille tarkedd, mutta se ei nay suoraan tydnkuvissa tai
henkildston vastuunjaossa. Jokainen tekee sen mukaan, miten itse kokee asian
tarkeaksi.”

"Suurin haaste on se, ettd asiantuntijoita, jotka ymmartavat saavutettavuuden, ei
ole riittavasti. Meiltd puuttuu selkea linjaus, ja johtaminen on tapauskohtaista. Se,
ettd saavutettavuus saataisiin kunnolla osaksi kehitystyota, vaatisi enemman
johdon tukea.”

"Ma oon ihan sata varma, etta jokainen meista haluaisi tehda tatd hommaa niin,
ettd se olisi mahdollisimman saavutettavaa, koska meidan kohderyhmat on
monesti semmoisia eri syistd heikossa asemassa olevia ihmisia. Niin kylld me
haluttaisi tata tehda mahdollisimman saavutettavasti”.



Toisaalta se on myds motivoiva tekija.

"Tavallaan hirveen kivaa, etta saa olla niinku ite edistaméassa sita
saavutettavuutta.”

Viestintaosion analyysi

Viestintaosio kattaa organisaation saavutettavuuteen liittyvan tiedon seka kaiken
sisaisen ja ulkoisen viestinnan saavutettavuuden. Viestintaosion prosenttitulos oli

22,8 %. Viestinta-osion taso kypsyysmallissa on ei-aktiivinen.

Saavutettavuuteen liittyva viestinta on organisaatiossa kolmanneksi korkeimman
tuloksen saanut osa-alue, mutta siitd puuttuu keskitetyista ohjeistuksista ja
rakenteista johdonmukaisuutta. Sisdisen viestinnan tydkaluja ja materiaaleja piti
saavutettavana kaksi vastaajaa (4,3 % vastanneista). Ulkoista viestintaa piti

saavutettavana viisi vastaajaa (21,7 % vastanneista).

Kommunikaatio on hajanaista, eika selkeitd prosesseja saavutettavuuden
huomioimiseen ole viestitty kaikille tasoille. Kyselyyn vastaajista kolme (13 %)
koki, ettd SPR:lla on nimetty yhteyshenkild tai tiimi, joka vastaa digitaaliseen

saavutettavuuteen liittyviin tiedusteluihin tai ongelmiin.

Tukiosion analyysi

Tukiosio kattaa saavutettavuuteen liittyvan tuen, jota tarjotaan organisaation
sisaisesti ja ulkoisesti seka erityisesti heille, joilla on vammoja. Tukiosion tulos oli

18,3 % ja taso kypsyysmallissa on ei-aktiivinen.

SPR:lIa ei ole olemassa yhta selkeda digitaaliseen saavutettavuuteen
erikoistunutta  palautekanavaa, eika prosesseja miten mahdolliseen
palautteeseen reagoidaan organisaation tasolla. Yksilotasolla palautteeseen

saatetaan reagoida nopeastikin.

Monilla tyontekijoilla ei myodskaan ole tietoa saavutettavuuteen liittyvasta tuesta.
Kyselyssa kolme (13 % vastanneista) vastaajista kokee, ettd SPR:lla on
prosessit, joilla voidaan vastata seka sisdiseen ettd kayttdjilta tulleeseen

saavutettavuuspalautteeseen.

Yksi esimerkki tuen hajanaisuudesta on SPR:n verkkosivuilla oleva

saavutettavuusseloste. Saavutettavuusselosteessa iimoitetaan myos



palautekanavat. Vastaajista 19 (82,6 % vastanneista) eivat ole tietoisia sen

olemassaolosta.

"En tiennyt, ettd meidan nettisivuilla on saavutettavuusseloste. Moni kollega on
samassa tilanteessa."

Hankintaosion analyysi

Hankintaosiossa tarkastellaan organisaation strategisia prosesseja, joiden avulla
hankitaan saavutettavuusvaatimukset tayttavia tuotteita ja palveluja.
Hankintaosion tulokset olivat 14,6 %. Hankinta-osion taso kypsyysmallissa on ei-

aktiivinen.

Selkeaa strategiaa, jolla varmistetaan toimittajien ja hankintojen saavutettavuus,
ei ole. Haastattelujen mukaan vyksilolla on vastuu varmistaa digitaalinen
saavutettavuus hankituissa palveluissa seka monitoroida toimitettujen
palveluiden saavutettavuuden toteutumista, mutta ei selkeita strategisia ohjeita

sen tekemiseen.

Vastaajista 21 totesi joko ei osaa sanoa (ei osaa sanoa) tai ei kysymykseen siita,
onko SPR:la hankintojen suhteen saavutettavuuden varmistavia prosesseja.
Kysymykseen siitd, onko prosesseja. joilla toimittajien tekema digitaalinen tyo
varmistetaan saavutettavaksi, kaikki (23) vastasivat joko ei tai ei osaa sanoa.
Myos kysyttaessa sita, onko prosesseja, joilla SPR seuraa ja arvioi digitaalisten
hankintojen saavutettavuutta elinkaaren ajan seka paivitysten jalkeen, kaikki

vastasivat joko ei osaa sanoa (ei osaa sanoa) tai ei.

Yksittaisia asiantuntijoita, joilla on syvallista osaamista saavutettavuudesta,
lOoytyy, mutta heidan osaamistaan ei ole pystytty hyodyntamaan laajasti koko

organisaatiossa. Kuten eras haastateltava mainitsi:

"Moni toivoo selkedmpida prosesseja saavutettavuuden huomioimiseksi
hankinnoissa. Yksittaiset asiantuntijat osaavat asiat hyvin, mutta organisaation
tasolla kaivataan yhtenaisyytta."

"Mun mielesta me ollaan otettu ensimmaisia askelia asiassa. Mutta meilta puuttuu
ehka selkeat prosessit, jotka ohjaisivat kehitystyéta. Olemme herénneet tahan,
mutta tehtavaa on viela paljon.”



IT:n kehityksen elinkaari —osion analyysi

IT:n kehityksen elinkaari -osiossa huomioidaan, miten saavutettavuus koetaan
verkkosivustojen, ohjelmistojen ja laitteistojen kehitysprosesseissa koko niiden
elinkaaren ajan. IT-osion tulokset olivat 7,8 %. IT-osion taso kypsyysmallissa on

ei-aktiivinen. IT-osion tulokset olivat toisiksi matalimmat.

SPR:lIa ei ole tutkimuksen mukaan omaa IT-ohjelmistojen kehitysta, joten taman
osa-alueen arviointi on vajavaista. SPR:lla ei siis ole omia ohjelmistokehitt3jia,

vaan se ostaa kehitysosaamisen ulkopuolelta.

Positiivista on kirjattu tavoite WCAG AA-tason teknisille palveluille mutta
saannollisia auditointeja ei ole kirjattu prosesseihin. Kyselyyn vastaajista 13 ei
joko tiennyt tai uskonut SPR:n digitaalisten palveluiden olevan auditoituja

saavutettavuuden suhteen.

Useat haastatellut toivat esiin, etta saavutettavuuden eteen tehtavaa tyota ei

tunneta riittavasti. Eras haastateltava totesi:

"En ole varma, miten saavutettavuutta seurataan tai arvioidaan. Ei ole selkeaa
tietoa siitd, mita sen eteen tehdaan, ja monet tuntuvat olevan epatietoisia. ”

Samalla kuitenkin 13 kpl vastaajista (56,5 %) totesi kyselyssa, ettd SPR edistaa
parhaillaan  aktiivisesti  saavutettavuutta jonkin  kehityskokonaisuuden
(verkkosivu, sovellukset, asiakirjat, laitteet tai aaniohjatut palvelut) osalta.
Kahdeksan henkilda vastasi, etta SPR on tekemassa saavutettavuusparannuksia

ollakseen jonkin standardin tai lain mukainen.

"En ole varma, miten SPR on pyrkinyt tekemaan palveluista saavutettavampia.
Enemman on keskitytty luomaan uusia palveluja ylipdataan, ja siina on ollut paljon
haasteita. Esimerkiksi Oma Punainen Risti ei ole Google-optimoitu, joten sita on
vaikea loytaa.”

Tiedot ja taidot —osion analyysi

Tiedot ja taidot -osio kuvaa sitd, miten henkiloston tietoja ja taitoja
saavutettavuuden suhteen kerrytetdaan systemaattisesti. Tiedot ja taidot -osion
prosenttitulos oli 3,3 %. Tiedot ja taidot osio oli pienimman pistemaaran saanut

osio. Osion taso kypsyysmallissa on ei-aktiivinen.

SPR:lla ei ole selkeita tavoitteita tai prosesseja tydntekijdiden osaamisen
paivittamiseen tai yllapitoon digitaaliseen saavutettavuuteen liittyen. YksilGilla on



organisaatiossa suuri vastuu loytaa ja kehittaa tietoja ja taitoja. Yksildiden
osaamista on: 18 henkilda (78,3 % vastanneista) vastaa pystyvansa kuvaileman

jollekulle toiselle, mita digitaalinen saavutettavuus tarkoittaa.

Positiivista on haastatteluissa mainittu oppimisalustan EduHousen olemassaolo,
vaikka siella ei ole helposti saavutettavuutta opettavaa materiaalia |0ydettavissa.
Kyselyyn vastanneista nelja (17,4 % vastanneista) totesi SPR:n tarjoavan

koulutusta tai muuta tietoa digitaalisesta saavutettavuudesta.

Organisaatiossa tunnetaan hyvin digitaaliset tyOkalut ja menetelmat, mutta
saavutettavuuteen liittyva koulutus ja selkeat tyonkuvat ovat puutteellisia. Yli
puolet kyselyyn vastanneista totesi, ettd ei osaa sanoa onko SPR:lla tdissa
digitaalisen saavutettavuuden asiantuntijoita ja vain kaksi vastasi naita olevan

toissa.

Kyse ei ole yksittaisten henkildiden osaamisen tasosta, vaan ennemminkin

rakenteiden ja koulutuksen hajanaisuudesta. Eraan haastateltavan mukaan:

"Digitaaliset taidot ovat yleisesti hyvat, mutta koulutusta saavutettavuudesta ei ole
systemaattisesti tarjolla, eika tydnkuvissa sita huomioida.”

ANALYYSISTA JOHDETUT KEHITTAMISTOIMENPITEET JA
EHDOTUKSET

Koska resurssoinnista ei tiedetd, kehittamistoimenpiteet on suunniteltu
mahdollisimman vahaisin taloudellisin resurssein seka niin ettd ehdotetut toimet
olisi mahdollista integroida asiantuntijoiden arkitydéhén. W3C -kypsyysmalli
seuraa ohjelmistoalalla tunnettua shift-left -menetelmaa (Srinivas, 2023, 3-4),
joka keskittyy ongelmien ennaltaehkaisyyn niiden myohemman korjaamisen
sijaan. Osa ehdotuksista pyrkii siis vastaamaan olemassa oleviin ongelmiin, osa
taas ehkaisemaan tulevaisuudessa mahdollisesti nousevia ongelmia. Alla

kehittamistoimenpiteet listattuna taulukossa.

Taulukko 2. Kehittamisehdotukset vaikeustason mukaan

Kehitysehdotus Vaikeustaso Luokitus Selite




Lista toimenpiteita, joita

Kehittajien : .
Tekninen/ suositellaan
saavutettavuuden Helppo o . :
. operatiivinen | tehtavan/tarkistettavan
tarkastuslista R .
kehitysta tehdessa
Ohijeistus
- saavutettavuuspalautteen
Ohjeistus . . - i
Organisatorin | kasittelyyn on prosessi, joka
saavutettavuuspalaut | Helppo / . Kasittelemas
teen kisittelyyn en/ prosessit | auttaa kasittelemaan o
palautetta tehokkaammin ja
nopeammin.
Saavutettavuusmateriaali
osaksi perehdytyspassia on
eduksi uuden tyontekijan
perehdytyksessa ja sen
Saavutettavuusmater Koulutus/ ollessa osa
iaali osaksi Helppo osaamisen perehdytysmateriaalia,
perehdytyspassia kehittaminen | tapahtuu
saavutettavuusosaamisen
kehitys automaattisesti.
Saavutettavuusosaaminen
tyonhakuilmoituksissa
edesauttaa riittdvan
Sgavutettavuusosaa Henkilostohal | 0S@@misen omaavan
minen Helppo . henkildston rekrytoimista,
i . .. linto ety s .
tydnhakuilmoituksiin Nain valtetdan regressiota
osaamisessa.
Saavutettavuustukiryhman
perustaminen on helppo ja
, Osaamisen edullinen tapa jakaa
Saavutettavuustukiry e L
. : Helppo kehittaminen | osaamista ja tukea
hman perustaminen .

/ tuki saavutettavuuden suhteen
silla se tapahtuu vertaistuen
kautta.
Saavutettavuusselosteen
paivittaminen on tarkea osa

Saavutettavuusselost . : L

e e L Tekninen / lain noudattamista ja tapa
een paivittaminen Keskivaikea . N A
. prosessit kommunikoida kayttajille

/verkkosivut .
saavutettavuuden tilannetta
ja ongelmia.
Saavutettavuus osaksi SPR
tutuksi- kurssia tukee

Saavutettavuus Koulutus / henkildstén osaamisen

osaksi SPR tutuksi- Keskivaikea | osaamisen kehitysta olemalla osa

kurssia

kehittaminen

normaalia perehdytyspolkua.




Saavutettavuus-sertifikaatti
osaksi sisaista koulutusta
edistaisi syvemman ja

Saavutettavuus- Organisaroto Iaajsrr;rr;?nv misen
sertifikaatti osaksi Keskivaikea °rg ) saavutetlavuusosaamise
rinen / tuki kehitysta ja vahentaisi

sisaista koulutusta .. "
riippuvuutta ulkoisista

toimittajista.

Keskitetty
saavutettavuustietokanta

Keskitetty . o o - . :
, , Johtamiseen | estaa tiedon siiloutumisen ja
saavutettavuustietok | Vaikea L : : .
liittyva hajautumisen ja edesauttaa
anta . o e
helppoa tiedon loytamista ja
hyddyntamista.

Seuraavaksi kehittamistoimenpiteet niputettiin ylatason kehittamisteemojen alle

ja priorisoitiin.
Tyontekijoiden yleisen osaamisen nostaminen

Saavutettavuusmateriaalin luominen ja jakaminen

Laaditaan helposti ymmarrettava opas saavutettavuuden perusteista, joka
jaetaan tyontekijoille sahkodisesti. Tama voi olla yksinkertainen PDF, jossa
kerrotaan saavutettavuuden merkitys ja perusasiat strategisen, taktisen ja
operatiivisen tyon tasolla mahdollisimman selkokielisesti ja helposti
lahestyttavasti. Opas keskittyy digitaalisen saavutettavuuden yleisiin

periaatteisiin SPR:n kontekstissa.

Opas litetadn myods osaksi uuden tyontekijan opasta. On olemassa yleisia
opastuksia ja oppaita kuten Aluehallintoviraston ohjeistukset (Aluehallintovirasto
2024) mutta suosittelemme oppaan tuottamista nimenomaan SPR:lle ja sitomista
johonkin strategiaan/tavoitteeseen helppokayttdisyyden vuoksi. Opas kokoaisi
yhteen muut tassa listassa ehdotetut kehitystoimenpiteet.

Perustason verkkokoulutus saavutettavuudesta

Saavutettavuuden  parantamiseksi  organisaatiossa  voitaisiin  jarjestaa
yksinkertainen verkkokurssi tai webinaari, jossa esiteltdisiin digitaalisen

saavutettavuuden perusperiaatteet. Koulutus voi hyodyntaa olemassa olevia



ilmaisia resursseja, kuten WCAG yleiskatsausvideoita (W3C 2024d) tai muiden

organisaatioiden tarjoamia kursseja.

liImeisesti SPR:lla kaytdéssa oleva koulutusalusta tarjoaa jo koulutuksia ja
kursseja, jotka eivat kuitenkaan kuvaa digitaalisen saavutettavuuden
kokonaisuutta kovin kattavasti. Siksi olisi suositeltavaa luoda uusi case-pohjainen
kurssi, joka nauhoitettaisiin ja tekstitettaisiin, jotta se olisi saavutettavissa kaikille
tydntekijoille. Tassakin SPR:lle erityisesti raataloity materiaali olisi laadukkaampi

ja vastaisi paremmin organisaation erityistarpeisiin.
Saavutettavuushenkildt

Jokaisessa tiimissa tai yksikossa voisi olla yksi henkilo tai tyopari, joka saa
peruskoulutuksen saavutettavuudesta ja toimii sisaisena tukihenkilona
saavutettavuuskysymyksissa. Tama koulutus voisi perustua esimerkiksi Certified
Professional in Accessibility Core Competencies (CPACC) -sertifikaattiin
(Internation Association of Accessibility Professionals 2024) tai ilmaiseen, mutta
suppeampaan W3C:n saavutettavuuden perusteiden kurssiin (W3C, 2024c).
Tukihenkildiden nimeaminen vastaisi tietotaidon ja tuen tarpeisiin, ja auttaisi
kehittdmaan saavutettavuuteen liittyvdd osaamista organisaation sisalla.

Saavutettavuustyo lisattaisiin tukihenkildiden tydnkuvaan.

Tama loisi selkedaa rakennetta ja omistajuutta saavutettavuustyolle, samalla
varmistaen, ettd saavutettavuusasiantuntemus on hajautettu laajemmalle
joukolle ihmisia. Lisaksi tukihenkildiden avulla saavutettavuus pysyy jokaisen
yksikon arjessa, mutta tydomaara on jaettu ja inhimillisen kokoinen. Nain
saavutettavuustyo jalkautuisi paremmin koko organisaatioon ilman, etta se

kuormittaisi liilkaa yksittaisia henkiloita.

Lisaksi suositellaan saavutettavuuden resurssoinnin lisaamista henkiloston
palkkaamisen tai ajankaytdon kautta. Saavutettavuustukihenkil6t tarjoaisivat
toisilleen vertaistukea, ja ryhmaa vetaisi henkild, jolla on nimetty vastuu ja

tydaikaa varattuna saavutettavuustyohon.



Selkean saavutettavuusohjeistuksen luominen uusille projekteille ja hankkeille

ja jarjestelmille ja kaikelle

Saavutettavuuden tarkistuslista projekteille

Laaditaan yksinkertainen tarkistuslista, joka sisaltaa saavutettavuuden keskeiset
vaatimukset, kuten WCAG perusstandardit ja SPR:n vaatimukset. Tama lista
jaetaan kaikille projektitimeille ja toimittajille uusien projektien yhteydessa seka
kommunikoidaan sisaisesti. Tama vastaa kypsyysmallin osioissa mm.

hankintoihin, tukeen, tietotaitoon, kulttuuriin seka IT:hen.

Listan ja ohjauksen tarve nousi esiin eniten haastatteluissa. Selkea ohjeistus ja
tarkistuslista tukee myds SPR:n digitalisaatiolinjauksessa mainittua uusien
jarjestelmien kayttajalahtdista ja saavutettavaa suunnittelua (SPR 2022a, 4).

Aihioita listalle on jo asiantuntijoiden toimesta tehty.

Saavutettavuuskoulutuksen sisallyttaminen osaksi perehdytysohjelmaa ja

rekrytointia

Tybpaikkailmoituksiin vaade perustason saavutettavuuden ymmértamisesta

Saavutettavuusosaamista suositellaan korostettavan jo siind vaiheessa, kun
haetaan uusia tyontekijoitd, jotka ovat tekemisissa jarjestelmien kanssa.
Esimerkiksi laaditaan selkea lause tai osio, joka sisallytetaan digityohon liittyviin
tydpaikkailmoituksiin, jossa kerrotaan mitd saavutettavuus on SPR:lle ja mita
uusilta tietotydntekijoiltd tai verkkopalvelujen kanssa tekemisissa olevilta
vaaditaan sen suhteen. Tama vaikuttaa kypsyysmallin osioissa muun muassa

henkilostoon ja kulttuuriin seka tietotaidon kertymiseen organisaatiossa.
Perehdytysmateriaali saavutettavuudesta

Laaditaan lyhyt perehdytysdokumentti  (esimerkiksi edelld  mainittu
saavutettavuusmateriaali), joka selittaa, mitéa saavutettavuus on ja miksi se on
tarkeaa Suomen Punaiselle Ristille. Lisaksi kerrotaan

saavutettavuustukihenkiloista.

Tama voisi olla osa pakollisena uusien tyodntekijoiden perehdytysta. Tassa

hyddynnetdan edelld luotua saavutettavuusmateriaalia ja -koulutusta.



Tarvittaessa tata materiaalia voidaan muokata myos vapaaehtoisille sopivaksi tai
esimerkiksi osaksi SPR tutuksi -koulutuskokonaisuutta tai uuden vapaaehtoisten

polkua.

Verkkosivustojen ja sovellusten auditointi ja saavutettavuusselosteen
paivittaminen

Saannollinen saavutettavuusauditointi

Kriikin (2019) mukaan auditointi on "puolueeton arviointi, jonka avulla tutkitaan,
tayttaako organisaatio sille asetetut vaatimukset”. Sen hyodyt ovat datankeruu el
tieto siita missa ollaan menossa jarjestelman tai palvelun kanssa seka
toistettavuus. Alussa ulkoiset auditoinnit ovat tarpeen saanndllisesti, vuoden tai
kahden valein, kunnes sisdinen kompetenssi kasvaa. Siind vaiheessa on

mahdollista siirtya sisaisiin auditointeihin.

Perustason auditoinnit korjauksilla ilman lisamateriaaleja ja koulutuksia ovat
yleensa kohtuuhintaisia. Tama on kallein ehdotus ja vaatisi budjetointia joko
jarjestelImakohtaisesti tai toimialakohtaisesti. Auditointikaytantd olisi mainittava

myds projektinvetajien ohjeistuksessa ja osana saavutettavuuden tarkistuslistaa.

Auditointiin kuuluisi paitsi tutkimus, myos virheiden korjaaminen ja sen myo6ta
saavutettavuusselosteen paivittaminen. Tama tukee IT:ta ja hankintoja, jotka
olivat kypsyysmallissa heikoimpia. Strategisesti tama tukee toimintalinjauksen
kirjausta, jossa tavoitteena on varmistaa, ettd SPR:n toimintaa on helppo tulla
mukaan (SPR 2023d, 7). Tama myos valmistaisi SPR:aa kohti uusia

saavutettavuuslain vaatimuksia.
Saavutettavuusselosteen péivittdminen

Tarkistetaan, etta kaikilta julkisilta verkkosivuilta tai kaikista jarjestelmista 10ytyy
saavutettavuusseloste. Tarkistetaan, ettd saavutettavuusseloste on ajan tasalla.
Varmistetaan, etta saavutettavuusseloste paivitetaan saanndllisesti auditointien
yhteydessa. Korrekti saavutettavuusseloste on myods tulevan saavutettavuuslain

vaatimus.



Siséisen auditoinnin kompetenssin kehittdminen

Saavutettavuustukihenkild(t) tai muut jarjestelmaa kehittavat (tuoteomistajat,
testaajat, kehittajat, IT-henkil6t) otetaan mukaan ulkoisten
saavutettavuusauditointien tarkasteluun ja sita kautta kasvatetaan sisaista
kompetenssia tehda auditointeja. Sisaisen auditoinnin tekoon on olemassa
kevyita ja ilmaisia saavutettavuustyokaluja, kuten Accessibility Insights (Microsoft
2024). Accessibility Insights antaa perustason arvion verkkosivujen ja sovellusten

saavutettavuudesta, ja raportit voidaan hyddyntaa parannusten suunnittelussa.

Taman kompetenssin kehittdminen hyodyttaa jarjestoa pitkalla tahtaimella.
Lisaksi taman voi lisata strategiaan ja auditointien frekvenssia voi mitata. Tama
on jatkoa myos saavutettavuushenkildiden kouluttautumiselle ja digitaalisen

saavutettavuuden resurssoinnille.

Yleisen tuen ja kommunikaation toimenpiteita

Saavutettavuuden tukikanava

Perustetaan yksinkertainen, yleinen tukikanava (esim. Teams-kanava) jossa
tyontekijat voivat esittda kysymyksia ja saada tukea digitaaliseen
saavutettavuuteen liittyvissa asioissa. Kanava olisi avoin kaikille ja siita
kommunikoitaisiin  sisaisesti. Avoimuus tarkoittaisi sita, etta jokaisella
organisaation tyontekijalla olisi paikka, josta kysya saavutettavuusasioita.
Organisaation vastuulle jaa tassa pohtia, olisiko kyseessa vain digitaaliseen
saavutettavuuteen liittyva kanava vai kuuluisiko agendaan kaikki saavutettavuus.
Talla parannetaan kypsyysmallin osioita tiedot ja taidot, tuki, kulttuuri ja

henkilosto.

Dedikoidun saavutettavuussédhképostin luominen

Saavutettavuuspalautteen kerdaaminen ei ollut systemaattista organisaatiossa.
Sen korjaamiseksi olisi suositeltava luoda saavutettavuudelle oma
palautesahkoposti. Palautesahkoposti tulee myds saavutettavuusselosteeseen
yleisen tukisdhkdpostin tilalle. Se helpottaa saavutettavuuspalautteiden

keraamista ja on selkeda kommunikaatiovayla kayttajille.



Naita ehdotuksia voi myos yhdistaa: laatikon sahkopostit voisivat tulla suoraan
integraation kautta saavutettavuus-Teamsiin tai sen paivystaminen olisi
kiertavalla vuorolla osana saavutettavuushenkildiden tyota. Tama mahdollistaa
sen, etta jarjestelmien kayttajat (tyontekijat, vapaaehtoiset, avunsaajat tai muut
sidosryhmat) voivat olla yhteydessa jarjestelmista ja niiden saavutettavuudesta
seka voivat kertoa kokemuksistaan asiassa. Tama tukee sita
digitalisaatiolinjauksen kohtaa, jossa todetaan, etta verkkopalveluita tulee voida

kayttaa kuka tahansa ja ymmarrettavasti (SPR 2022a, 4.)

Tulevien lakimuutosten ennakointi

Jarjestelmien péivitys saavutettavuuslakia vastaamaan

Digitaalisuuden saantely kehittyy kansainvalisesti jatkuvasti. Vuonna 2025 tulee
voimaan uusi direktiivi, joka maarittelee yhteiset saavutettavuussaannot
ohjelmistoille, digitaalisille palveluille ja EU:ssa kaytettaville laitteille. Yksi
organisaatioille suositeltava varautumisen ja valmiuden keino olisi paivittaa

kaytettavat ohjelmistot, palvelut ja laitteet vastaamaan uutta direktiivia etukateen.

Tulevan harmonisoidun EU:n direktiivin  (EU, 2021/1339) perustuvan
saavutettavuuslain  mukaan yksityishenkilGilld kuin myds valtion edustajilla
(Suomessa Aluehallintovirasto) on oikeus haastaa lakia rikkova yritys tai sivusto
oikeuteen 28.6.2025 Iahtien matalammalla kynnyksella. Julkisella puolella tama
vaatimus on jo ollut voimassa 2019 lahtien (Digipalvelulaki 2019). Taman
artikkelin kehitysehdotukset tukevat lainmukaisia uudistuksia ja tarjoavat reitin

alkuun.

POHDINTA

Johtopaatokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd SPR:n kypsyyttd digitaalisten
palveluiden saavutettavuuden johtamisen suhteen kypsyysmallin
viitekehyksessa. Tavoitteena oli luoda kehitysehdotuksia, jolla organisaatio voi

saavuttaa halutun digitaalisen saavutettavuuden kypsyystason.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd organisaatiossa on nahtavissa positiivisia

askeleita saavutettavuuden edistamisessa, mutta selkeiden strategioiden,



johtamisen ja resurssien puute hidastaa kehitysta. Suurimmiksi ongelmiksi
digitaalisen saavutettavuuden suhteen haastatteluissa tunnistettiin vastuun ja

johtamisen puute; ohjeistuksien ja prosessien puute; seka resurssien puute.

Suurimmat mahdollisuudet olivat se, etta saavutettavuudesta kouluttautumiseen
rohkaistiin ja saavutettavuus mainitaan toimintalinjauksessa yhtena osana.
Positiivista on myos se, etta saavutettavuus mainitaan toimintalinjauksessa ja

etta se on noussut pinnalle selkeasti vime vuosina.

Viestinnan suhteen yksittaisilla tyontekijoilla ja ryhmilla on ajatuksia ja toimia
digitaalisen saavutettavuuden kehittamisen suhteen, mutta SPR:n organisaation
tasolla riittavan konkreettisia toimia ei ole systemaattisesti tehty. Positiivista on
verkkosivuilla olevan saavutettavuusselosteen olemassaolo, vaikka sen paivitys
ei ole saannodllistd. Tiedonkulun parantaminen ja selkeampi ohjeistus voisivat

merkittavasti tehostaa saavutettavuustyota.

Tiedoissa ja taidoissa SPR:lla ei ole selkeitd tavoitteita tai prosesseja
tyontekijoiden osaamisen paivittamiseen tai yllapitoon digitaaliseen
saavutettavuuteen liittyen. Yksil6illa itsellddn on organisaatiossa suuri vastuu
|0ytaa ja kehittaa tietoja ja taitoja. Vaikka yksittaisia asiantuntijoita 10ytyy, yleisesti
ei ole olemassa systemaattisia kaytantdja tai rakenteita, jotka tukisivat
saavutettavuusosaamisen kehittamista tai yllapitamista. Tama vahvistaa

kasitysta siita, ettd saavutettavuuskoulutukselle olisi organisaatiossa tarvetta.

Tuen suhteen voidaan todeta, ettd saavutettavuuteen liittyva tuki ei ole laajasti
viestitty tai jalkautettu organisaatiossa. Positiivista on yksilotason tapa ja nopeus
reagoida ongelmiin. SPR:lla on haasteita siina, etta suuri osa tyontekijoista ei ole
tietoinen siitd, mitd organisaatiossa saavutettavuuden eteen tehdaan tai miten
sen toteutumista arvioidaan. Tama viittaa siihen, etta saavutettavuustyo ei ole
riittdvan lapinakyvaa ja sisainen viestinta asiasta on puutteellista. Digityoryhman
olemassaolo edistaa yhteistyota, vaikka se ei sen paasaantdinen tehtava
olekaan. Selkedmmat prosessit ja tuki saavutettavuuteen liittyvien ryhmien

luomiselle ja toiminnan tukemiselle on vaillinaista.

Kulttuuriosion vahvuus osoittaa, etta asenne saavutettavuuteen on positiivinen,
vaikka konkreettisia toimia ja rakenteita viela kaivataan. Haastateltava kuvaa

kulttuurin vahvuutta, mutta myos kaytannoén ohjeistuksen tarvetta:



IT-osion ja hankintaosion valillda on saattaa olla joitakin riippuvuuksia, silla SPR
ei itse koodaa jarjestelmiaan vaan tekee osan hankintoina. Mahdollisesti tama
korostaa hankintaosion pistemaaraa, silla digitaalisen saavutettavuuden
osaamisen painopiste saattaa siirtya enemman ulkoisten tekijoiden ja SPR:n

tuottamien ohjeistuksien alle.

Moni yksittainen henkild toimi hankinnoissa saavutettavuutta huomioiden.
Positiivista on myds yleinen linjaus WCAG AA-tason saavutettavuudesta uusia
palveluita hankittaessa — tosin jokainen vastaaja ei tiennyt linjauksesta.
Hankintaprosessit eivat ole systemaattisesti organisoituja saavutettavuuden
nakokulmasta, mutta monissa kommenteissa toivottiin selkeita prosesseja ja

kaytantoja.

On nahtavissa selkeda halu tehda asiat oikein ja huomioida saavutettavuus
hankinnoissa, mutta nykyiset kadytannot ovat hajanaisia. Saavutettavuus jaa
pitkalti yksittaisten henkildiden vastuulle ja omaan aloitteellisuuteen. Tyonkuvien
systematisointi saavutettavuuden suhteen voisi auttaa parantamaan tyonteon

sujuvuutta ja selkeyttamaan tavoitteita.

Kyselytuloksista ja haastatteluista ilmenee, ettd saavutettavuuden johtaminen
organisaatiossa vaatii selkeyttamista ja vahvempaa strategista otetta. Tama
koskee erityisesti resurssien ja ohjeistusten jakamista tyontekijoille seka
selkeiden prosessien luomista, jotka tukisivat saavutettavuuden integroimista

kaikkeen kehitystyohon.
Kypsyysmallin tulokset digitalisaation viitekehyksessa

SPR:llda nahdaan tavoitetilan ja haastattelujen perusteella suuri merkitys
digitalisaatiolla. Muutos nahdaan ainakin organisaation ja yksildiden tasolla,
kuten myos limarinen ja Koskela (2015, 25-27) yleisesti digitalisaatiosta toteavat.
Voidaan todeta, ettd SPR:lla digitalisaatio on aktiivisesti kdynnissa. Digitaalisia
palveluja kehitetadn eri ryhmille ja joidenkin kehityksessa myos digitaalinen

saavutettavuus nakyy, mutta vaihtelevilla tavoilla.

Teknologialla on vain valineellista arvoa, mutta kaytetyn teknologian tulee olla
saavutettavaa, jotta toiminnot ja toimintatavat voivat muuttua. (llmarinen &

Koskela 2015, 22-23.) TyoOntekijat tiedostavat kayttajien toiveet ja tarpeet ja



pyrkivat vastaamaan niihin myos digitaalisen saavutettavuuden keinoin. SPR:lla
mainitut keinot eivat ole viela automaatio tai systemaattisesti rakenteissa, vaan
ne pitaa talla hetkella itsenaisesti integroida tyohon. Tama nakyy siina, etta
tyontekijat tekevat saavutettavuuteen liittyvia toimia ilman selkeita ohjeistuksia ja

prosesseja, mika heikentaa saavutettavuuden johdonmukaista toteuttamista.

Organisaation saavutettavuuden kypsyys vaihtelee eri osa-alueilla, mika
korostaa yhtenaisen ja systemaattisen lahestymistavan tarvetta digitaalisten
palveluiden kehityksessa. Tyontekijat kokevat, ettd asiakkaan polku ja
saavutettavuus ovat organisaatiossa tunnustettuja ja tarkeita kehityskohteita,
mutta niiden toteuttaminen vaatii viela selkeyttamista ja prosessien

yhtenaistamista.

W3C (2024a) arvioi usein saavutettavuutta havaittavuuden, hallittavuuden,
ymmarrettavyyden ja toimintavarmuuden pohjalta. Naista neljasta periaatteesta
eniten esiin nousi ymmarrettavyys, eli se, ovatko tieto ja kayttoliittymien toiminnot

kayttajalle ymmarrettavia.

Holopainen, Sannila, Ukkola & Rantala (2022, 9) tarkastelivat digitalisaation
esteitd organisaatioitta. Suurimmat esteet ovat aika, osaaminen, johtaminen ja
raha. Taman tutkimuksen tulokset tukevat osin tata nakemysta. IT-osion seka
hankintaosion matalat tulokset kuvaavat saavutettavuuteen liittyvien rakenteiden
puutetta naillda osa-alueilla, mikd hidastaa saavutettavuuden jalkautumista ja

kehitysta organisaatiossa.

Jos kypsyysmallin tuloksia arvioidaan Szalavetzin (2022) esittelemien neljan
kokonaisuuden (johtaminen, organisatorinen, taito ja tekniset kyvykkyydet)
kautta, avautuu myos kiinnostava nakokulma. IT-osion matala tulos on helppo
yhdistad Szalavetzin (2022) teorian teknisiin kyvykkyyksiin ja ajatella niiden
osoittavan jonkinlaisen organisatorisen heikkouden. Hankinnat-osio taas voi
linkittyd mihin tahansa Szalavetzin (2022) teorian osa-alueista. Vahvimmat
tulokset saivat tieto ja taidot (33 %) seka henkilostd (33,3 %). Tieto ja taidot —
osion voisi ajatella olevan yhteydessa Szalavetzin teorian taito-osioon. Szalavetz
(2022) toteaa johtamiskykyjen (managerial capabilities) vaikuttavan suuresti

organisaation rakenteiden muutoksiin ja tyon sujuvuuteen.



Yhdenvertaisuuslaki kieltda syrjinnan minkaan henkiloon liittyvan syyn,
esimerkiksi vammaisuuden, perusteella (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014.).
Syrjinnan ehkaisy nousi haastattelussa ja kyselyssa esiin muun muassa niin, etta
asiantuntijat ovat itsenaisesti jarjestaytyneet paremman saavutettavuuden
ymparille. Saavutettavuuteen liittyvaa kehitystyota tehdaadn omassa tydssa ilman

selkeaa johtamista, taustalla on ajatus palvelujen yhdenvertaisuudesta.

On yleista, etta kayttajilla, joilla normaalisti ei ole haasteita palveluiden kanssa,
saattaa olla valiaikaisia haasteita ajoittain (Backlund 2016. 14). Tama nakyy
siina, miten useat haastateltavat kytkivat hyvan saavutettavuuden myds omaan
tydhyvinvointiinsa ja omaan jarjestelmien kayttéonsa. Saavutettavuuden puutteet

heikentavat tyon sujuvuutta ja lisaavat turhautumista.
Opinnaytetyon vaikutus tutkittavan alueen tietopohjaan

Tutkimuksen oletetaan olevan ensimmainen SPR:lle toteutettu digitaalista
saavutettavuutta organisaation tasolla numeerisesti mittaava kokonaisuus.
Taman takia ei digitaalisen saavutettavuuden kehittymista voida arvioida
numeerisilla tavoilla viimeisten vuosien ajalta. Haastatteluista kuitenkin kavi ilmi,
ettd aiheena se on organisaation sisalld nousussa. Tama opinnaytetyoartikkeli
antaa kuitenkin pohjan digitaalisen saavutettavuuden kehittamiselle
organisaation tasolla. Lisaksi se antaa tietoa, jolla tutkimus voidaan

systemaattisesti toistaa tulevina vuosina.

Taman tutkimuksen aikana ei |0ydetty tutkimusta, jossa aiemmin olisi kaytetty
valmista  kypsyysmallia  digitaalisen  saavutettavuuden  mittaamiseen
opinnaytetyossa. Tama artikkeli lisaa tietoa siita, miten kypsyysmallia pystytaan

kayttamaan kehityksen pohjana myos tieteellisissa tutkimuksissa.
Jatkotutkimusaiheita

Saavutettavuuden johtamisen tutkimuksessa ja kehittdmisessd on useita
potentiaalisia jatkotutkimusaiheita. Ensinnakin saavutettavuusstrategioiden
integrointi osaksi organisaation yleista strategiaa ja sen mittariston kehittaminen
on tarkea tutkimusalue. Myds saavutettavuuden rooli muutosjohtamisessa seka
johtajien vaikutus saavutettavuuden edistamisessa vaativat tarkempaa

selvitysta. Johtamiskykyjen ja resurssien hallinnan tutkiminen on keskeista, silla



ne vaikuttavat siihen, miten saavutettavuus otetaan huomioon organisaation
kaytannoissa. Lisaksi voitaisiin tutkia saavutettavuuden ja asiakaskokemuksen
valista yhteytta, ja miten digitaalisaatioprosessit voidaan yhdistaa
saavutettavuuden johtamiseen. Kulttuuriset esteet, henkiloston kouluttaminen ja
saavutettavuuden auditoinnin vaikutukset johtamiskaytantoihin ovat myos
olennaisia tutkimuskohteita, joilla on suuri merkitys saavutettavuustyon

onnistumiselle organisaatiossa.
Tyon luotettavuus ja eettisyys

TyOssa tehtiin opinnaytetydsopimus, tutkimuslupa, aineistonhallintasuunnitelma
seka rekisteri- ja tietosuojaseloste asianmukaisessa ajassa. Haastattelujen
yhteydessa ei keratty henkilotietoja. Tiedonantajia on informoitu haastattelu- ja
kyselykutsun yhteydessa ja tietosuojaseloste oli liitteena. Lisaksi tiedonantajille
tarjottiin osoite, josta kysya lisatietoja. Opinnaytetyon tekoon ei liittynyt

ulkopuolista rahoitusta.

Data tallennettiin pilveen. Tutkimuksen aikana muodostuneet rekisterit
poistetaan, kun tutkimus on julkaistu. Tutkimuksessa kaytettiin tekoalya
haastattelujen litteroinnin tukena. Luotettavuus varmistettiin vertaamalla tuloksia

videoihin. Syétetyt tiedot eivat sisaltaneet henkildtietoja.

Tutkimuksen tekijat selvittivat esteellisyytensa etukateen. Jotta
haastattelutulokset olisivat mahdollisimman objektiivisia, osallistui niihin

haastattelijana vain henkildita, jotka eivat ole tdissa SPR:lla.

Jotta tutkimus on helposti toistettavissa, dataa pyrittin kayttamaan
mahdollisimman suoraan. Myos kyselypohja ladataan litteeksi
hyddynnettavyyden nimissa. Toisaalta on huomioitava, etta myds haastatteluista
saatu data vaikutti tdman tutkimuksen tuloksiin ja laajensi tutkijoiden

nakokulmaa.

Tulosten luotettavuuteen tai yleistettavyyteen voi vaikuttaa vastaajien maara
seka aineistonkeruun kattavuus. Haastatteluissa saatiin tavoiteltu maara
aineistoa, mutta suurin osa tiedonantajista tuli melko samantyylisesta
asiantuntija-asemasta. Toivottua edustusta esimerkiksi johtoasemassa olevista
henkiloista ei saatu. Tama voi vaikuttaa siihen, ettd tutkimuksessa tulee esiin



tietyn tyontekijaryhman aani enemman. Tutkimukseen kutsuttiin kuitenkin
heterogeeninen joukko eri tyontekijaryhmien edustajia, joten tatakin voidaan

pitaa tutkimustuloksena.

Haastattelu- ja kyselyaineistoissa voi olla epatarkkuuksia siksi, ettei aineisto
edusta kaikkia SPR:n ammattilaisia. Valintoja (yhdessa opinnaytetyon ohjaajan
kanssa) tehtiin seka siind vaiheessa, kun haastatteluun kutsuttavia henkiléita
paatettiin, seka siina vaiheessa, kun pohdittiin, minne kaikkialle kyselykutsu
lahetetaan. Lisaksi kysely oli pitkdhko ja jotkut sen kysymyksista haastavia —
opinnaytetyon ohjaajan palautteen mukaan tama saattaa vaikuttaa vastaajien
maaraan. Kysely paatettiin kuitenkin pitaa alkuperaisena, jotta keratty data on
jatkossa vertailukelpoista ja soveltuu kypsyysmallin pohjaan. Analyysivaiheessa
tiedostettiin, ettd monet kypsyysmallin kohdat olisivat vaatineet tarkkaa ja spesifia
kysymista. Naiden kaikkien tietojen vaatiminen olisi tehnyt kyselysta lilan raskaan
vastaajille. Lisaksi kypsyysmallin pohjassa on joitain kysymyksia, joita on
mahdollista ymmartaa eri nakokulmista. Kypsyysmalli on myos melko tekninen
dokumentti ja sen tayttamiseen vaaditaan ymmarrysta teknisesta kehityksesta ja

teknisen kielen ymmarrysta.
Tyon tulosten hyodynnettavyys

Opinnaytetyon tulosten avulla SPR:n on mahdollista kehittdd organisaation
digitaalisen saavutettavuuden toteutumista. Tulokset ovat hyddynnettavissa
rakenteiden parantamiseen, strategiseen suunnitteluun, koulutuksen &
perehdyttamisen parantamiseen seka selkeiden tehtavalistojen tekemiseen.
Tyon tulosten konkreettiseen hyodyntamiseen voi vaikuttaa esimerkiksi tyon
viestintd SPR:n sisaisesti seka digitaalisen saavutettavuuden resurssointi. Hyoty
voidaan todentaa uudistamalla mittaus systemaattisesti. Tyotd on mahdollista
hyodyntaa pohjana muille kolmannen sektorin humanitaarisille jarjestoille, sille
tietoperustasta suuri osa saattaa patea myaos naihin.
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Liite 1 1(5) W3C Maturity model SPR excel-tiedosto

Linkki dokumenttiin



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hk_KZ6jf9qOnx4e35Ku9oo2cn3hLgqqy/edit?usp=sharing&ouid=107611383659472218686&rtpof=true&sd=true

Liite 2 2(5) Analyysi SPR:n digitaalisuden kehityksesta

Dokumenttien analysointi

Analyysia varten kaytiin Iapi julkisia SPR:n toimintaa kuvaavia dokumentteja ja
sivustoja. Dokumentteja olivat toimintalinjaus vuosille 2024—-2026, vuosikertomus
2022 seka digitalisaatiolinjaus 2022. Lisaksi lapi kaytiin myos verkkopalveluja

saavutettavuusselosteen ja saavutettavuutta koskevien sisaltojen suhteen

SPR:n digitaalista toimintaa ohjaavat erityisesti toimintalinjaus,
toimintasuunnitelma seka digitalisaatiolinjaus. Mennytta toimintaa kuvaa

parhaiten vuosikertomus. (Aalto, 2024).

Naista toimintalinjaus 2024-2026 seka vuosikertomus 2022 ovat julkisesti
saataville verkkosivuilla (Suomen Punainen Risti, 2023d; Suomen Punainen

Risti, 2023f) ja digitalisaatiolinjaus 2022 Rednet-palvelussa.

Teemoittelimme dokumenteista |0ytyvat digitaalisuuteen liittyvat tiedot kolmeen
tunnistettuun kategoriaan; keltaisella kohdat, joissa puhuttin suoraan
saavutettavuudesta; vihrealla kohdat, joissa puhuttiin tai nahtiin digitalisaation
vaikutusta, ja; punaisella kohdat, joissa puhuttiin esteettomyydesta ja syrjinnasta.
Vain kokonaiset virkkeet tai rivit merkattiin. Teemoittelu tehtiin melko raa“asti

yleiskuvan saamiseksi ja vertailukohdan antamiseksi.

Vihreita tekstikappaleita ja virkkeita oli selkeasti eniten. Vuosikertomuksessa niita
oli 70 ja toimintalinjauksessa 33. Yhteensa siis yli sata rivia tekstia, jotka
tutkimusryhma naki liittyvan digitalisaatioon kuten jarjestelmien kayttoon,
digitaalisiin prosesseihin jne. (Suomen Punainen Risti, 2023d; Suomen Punainen

Risti, 2023f). Lisaksi koko digitalisaatiolinjaus liittyy digitalisaatioon.

Punaista tekstia oli seuraavaksi eniten. Punaisella merkattiin tekstin osat, joissa
nahtiin hyvan saavutettavuuden vaikuttavan esimerkiksi ihmisten osallisuuden
kokemukseen tai syrjintdan. Punaisia riveja oli vuosikertomuksessa kymmenen
ja toimintalinjauksessa kymmenen. (Suomen Punainen Risti, 2023d; Suomen
Punainen Risti, 2023f). Digitaalista saavutettavuutta ei mainittu erikseen, paitsi
kahdesti digitalisaatiolinjauksessa (Suomen Punainen Risti, 2022a).



Keltaisia riveja, eli kohtia, joissa puhuttiin saavutettavuudesta ylipaataan, oli
vahiten. Tahan laskettiin kaikki maininnat saavutettavasta toiminnasta, ei vain
digitaalisesta saavutettavuudesta. Mainintoja digitaalisesta saavutettavuudesta
ei ollut vuosikertomuksessa eika toimintalinjauksessa, mutta siella puhuttiin
esimerkiksi mukaanpaasyn helppoudesta ("Varmistamme, etta toimintaamme on
helppo ja mukava tulla mukaan.” (Suomen Punainen Risti, 2023d, 7)). Keltaisella
merkittyja riveja ei ollut vuosikertomuksessa yhtaan ja toimintalinjauksessa niita

oli nelja. (Suomen Punainen Risti, 2023d; Suomen Punainen Risti, 2023f)

Jarjestelmien analysointi

SPR:n verkossa saatavilla olevista julkisista jarjestelmista kavimme lapi yleiset
Punaisen Ristin verkkosivut, vapaaehtoisten vastaanottoon tarkoitetun Oma
Punaisen Ristin, ensiapuryhmien hallinnointiin tarkoitetun Hupsis-jarjestelman
seka Rednetin, joka on Punaisen Ristin sivusto vapaaehtoisille. Kaikki

jarjestelman ovat julkisia ja l0ytyvat verkosta.

Ensiksi tarkastimme, 10ytyykd sivustolta saavutettavuusseloste. Verkkosivuilta
seloste l0oytyy alapalkista, muilla jarjestelmilla ei ole erikseen saatavilla

saavutettavuusselostetta.

Verkkosivuston saavutettavuusselosteessa kerrottiin, etta palvelu tayttaa
WCAG-kriteeriston 2.1. vaatimukset osittain A- ja AA-tasolla. Samalla kerrottiin,

etta digipalvelulaki ei ulotu jarjestdon toimintaan. (Suomen Punainen Risti, 2023f)

Jarjestelmista, joissa oli kaytdssa hakuominaisuus (verkkosivut, Oma Punainen
Risti ja Rednet) haimme verkkosivulta sisaltoja hauilla: ”saavutettavuus” ja
"digitaalisuus” seka “digitaaliset palvelut’”. Saimme osumia nailla tuloksilla

verkkosivuilta seka Rednetista.

Verkkosivuilla nuorten turvataloja koskevat sisallot nousivat eniten esiin naissa
hauissa. Esimerkkind mainintaan nuorten turvatalon yhdenvertaisuus- ja tasa-

” ”

arvosuunnitelma, jossa kerrotaan, etta ...tydtamme ohjaa saavutettavuus.
Palvelujen tulee olla paitsi saatavilla myds saavutettavia niin, etta palvelut eivat
ole syrjivia eivatka fyysiset esteet tai kulttuuriset ja tiedolliset tekijat rajoita niiden

saatavuutta” (Suomen Punainen Risti, 2023g)



Rednetin sisallét saavutettavuuden suhteen liittyivat muun muassa Auttajat
Aulangolla - vapaaehtoistapahtumaan (Suomen Punainen Risti, 2022b),
uutiseen Punaisen Ristin uusista verkkosivuista ((Hellgren, 2021), artikkeliin
uudesta verkko-oppimisymparistdon hankinnasta (Suomen Punainen Risti,
2024a) seka ohjeistuksiin osastoille siitd, miten esteettomyytta ja
saavutettavuutta tulisi edistdd osastotoiminnassa (Suomen Punainen Risti,
2024b). Myos tuloksia liittyen rasisminvastaisuuteen seka esimerkiksi ruoka-
apuseminaariin tuli. Tama johtuu toki osittain myods Rednetin luonteesta
jarjestelmana vapaaehtoisille. "Digitaalisuus”-hakusanalla tulevat tulokset olivat
kaikki yli kahden vuoden takaa, joten niita emme listaa tassa. Sama patee myos

"digitaaliset palvelut” -hakuun.

Naita tuloksia analysoidessa pitaa toki tiedostaa myos se, etta jarjestelmien
hakutoiminnot toimivat eri tavoilla. Tassa tutkimuksen vaiheessa, kun tavoite on
muodostaa kokonaiskuva SPR:n saavutettavuuden tilasta, sen ei kuitenkaan

katsota olevan tarkea tekija.

Tulokset osoittavat saavutettavuuden kehitysta vapaaehtoistoiminnan tasolla ja

digitalisaation edistamista dokumenttien tasolla.

Dokumentteja ja jarjestelmien tuloksia vertailemalla voimme tehda paatelman,
etta virallisessa toiminnan suunnittelussa ja raportoinnissa digitalisaatio edustaa
suurta roolia. Digitaalista saavutettavuutta ei kuitenkaan pideta merkittavassa
roolissa digitalisaation edistamisessa. Myos tutkitut jarjestelmat itsessaan ovat
tastd eraanlainen osoitus. MyoOs syrjinnan estamisestd puhutaan useassa
kohdassa, mutta dokumenteista ei kay ilmi, koetaanko digitaalinen
saavutettavuus yhtena keinona ehkaista syrjintaa. Tassa tutkimuksessa koemme

sen olevan keino syrjinnan ehkaisyyn.

Jarjestelmien, varsinkin Rednetin, tuloksia arvioidessa voidaan paatella, etta
vapaaehtoistoiminnan ja tyontekijoiden tasolla saavutettavuuden eteen tehdaan
paljon téitd. Vapaaehtoistoiminnassa on saavutettavuusohjeistus (Suomen
Punainen Risti, 2022), verkkosivujen uudistuksessa on huomioitu saavutettavuus
"nykyaikaisilla tavoilla” (Hellgren, 2021), uuden verkko-oppimisympariston
hankinnassa vuonna 2024 halutaan erityisesti parantaa kaytettavyytta ja

saavutettavuutta oppijan nakokulmasta (Suomen Punainen Risti, 2024a) seka



osastoille on tuotettu esteettdmyysmateriaalia joka opastaa muun muassa
paremmin saavutettavien tapahtumien jarjestamiseen (Suomen Punainen Risti,
2024Db)

Digitalisaatio vuonna 2022 kaytannossa Suomen Punaisessa Ristissa

Vuosikertomuksen 2022 (Suomen Punainen Risti, 2023e) pohjalta tunnistimme

teemoittelun keinoin joitain digitalisaation trendeja ja tehtyja toimenpiteita.

Selkeimmin erottuivat verkkoauttamisen edistdminen, uusien tietojarjestelmien
kayttoonotto, digitaalisen tiedon parempi hyoddyntaminen paatoksenteossa,
digitalisaation  strateginen johtaminen seka henkiloston hyvinvoinnin
parantaminen. Jokaisen kuvailun jalkeen on kuvattu se sivunumero, jolta tieto

I0ytyy kyseessa olevasta dokumentista.

Syrjinnan ehkaisy

Toimintalinjauksessa (Suomen Punainen Risti, 2023d) tdman teeman alla
tunnistettiin kohtia liittyen hyvinvointia luovaan osallisuuteen (3), eriarvoistumisen
estamiseen (3), toimintaan mukaan paasyyn (7), yhdenvertaisuuteen seka
vapaaehtoisten (5) etta henkildston (8) parissa, moninaisuuteen (7) seka kaikkien

toimijoiden turvallisuuden tunteeseen (9).

Vuosikertomuksen (Suomen Punainen Risti, 2023e) mukaan tama tydo on
nakynyt kaytanndéssad muun muassa valmiusharjoituksessa, jossa teemana oli
yhdenvertaisuuden toteutuminen evakuointitilanteissa (9); vammaisten
henkil6iden inkluusiota koskevissa koulutustilaisuuksissa (18);
syrjimattdmyysneuvonnassa, jota jarjestettiin kansallisille yhdistyksille (18) seka
huomiossa ettd Punaisen Ristin tulee tunnistaa haavoittuvassa asemassa

olevien tarpeet paremmin (32).

Naiden kohtien yhteydessa ei useinkaan ollut mainintaa digitaalisesta
saavutettavuudesta. Ne on kuitenkin nostettu tassa esiin, sillda huono
saavutettavuus on syrjintda. Lisaksi tiedetaan, ettd haavoittuvassa asemassa
olevien ihmisten tarpeet jaavat usein huomiotta digipalvelujen toteuttamisessa
(Virtanen, 2022).



Digitalisaatiolinjauksessa todettiin, ettd Punaisen ristin jarjestelmia voi kayttaa

"kuka tahansa” (Suomen Punainen Risti, 2022a, 4).

Verkossa auttaminen ja verkossa vapaaehtoisena toimiminen

Verkossa auttamisesta ja avun saamisesta oli runsaasti esimerkkeja. Ukrainan
kriisin yhteydessa verkkoauttamisen muotoja otettiin kayttéon (6) muun muassa
niin ettd Ukraina-operaatioon osallistuneille vapaaehtoisille tarjottiin tukea
etayhteydella (8). Myds verkkoystavatoiminta on kasvussa ja "siita on tulossa yksi
Punaisen Ristin avustustoiminnan tukijalka” (6). Verkossa tuettiin nuoria Sekasin
Kollektiivin chatissa (14) seka Nuorten turvatalot tarjosivat laajasti tukea
digitaalisesti (19, 33) ja my0Os ikaihmisille tarjottiin kohtaamispaikkoja myos
verkossa (16). Vapaaehtoisia kannustettin myods uusien jarjestelmien
kayttédnottoon (20) ja heille jarjestettiin webinaareja auttamistoiminnasta (26).
Digivapaaehtoisuuden tuomia mahdollisuuksia hyodynnettiin vuosikertomuksen

kaudella, ja se osaltaan auttoi yllapitamaan vapaaehtoisten kiinnostusta (32).

Verkkoauttamisen trendi on suoraan yhteydessa siihen, millaisia ja miten
saavutettavia jarjestelmia auttamisessa kaytetaan. Digitalisaatiolinjauksessa
nostetaan esiin myos koronana vaikutus verkkoauttamisen muutokseen ja

esimerkiksi vapaaehtoisten kouluttamiseen (1).

Uusia jarjestelmia otettiin kayttoon tai laajennettiin

Vuoden 2022 aikana otettiin  kayttoobn muun muassa valtakunnallinen
ensiapupaivystysten tilausjarjestelma (9), vastuuvapaaehtoisten tydkaluja
kehitettiin ja osastoille tuotiin vastuu- ja luottamushenkildiden sahkdinen
ilmoitustyOkalu Ossi (25) seka uutta kirjanpitojarjestelmaa (33) seka Nuorten
turvatalojen verkkoapupalvelu (27). Verkkokaupan tilausjarjestelmaa kehitettiin
(31) ja uusi asiakashallintajarjestelma (CRM) otettiin kayttéon (31). Myds intranet

ja sahkainen arkisto julkaistiin (27).

Nama jarjestelmat vaikuttavat olevan sekd SPR:n sisaisia ettd vapaaehtoisille,
avunsaajille ja asiakkaille suunnattuja. Vuosikertomuksesta ei pysty suoraan
paattelemaan, miten vanhojen jarjestelmien kehittaminen ja uusien jarjestelmien
kayttoonotto kayttaytyvat yhdessa ja onko taustalla ajatus suuremmasta

jarjestelmien  ekosysteemista. Digitalisaatiolinjauksessa  todettiin, etta



digitalisaation strateginen tason riski on liian nopeasti eteneminen tai

teknologiavalinnat, jotka eivat kesta aikaa (2).

Valdez-De-Leon (2019, 44) maarittelee ekosysteemin toistensa kanssa
vuorovaikuttavien toimijoiden loyhaksi verkostoksi, jossa toimijat ovat

digitaalisesti yhteydessa toisiinsa ja vuorovaikuttavat keskenaan.

Myds esimerkiksi varainhankinnan palveluja kehitettiin digitaalisesti: esimerkiksi

Nalkapaiva-keraykseen voi nyt osallistua myos mobiilisovelluksella (29).

Tiedon kerdaminen ja parempi kayttaminen

Tietoa kerattiin, ja jarjesteltiin laajasti. Avunsaajille tehtiin kaksi kyselya:
yksinaisyysbarometri seka ruoka-apukysely (24). Myds vapaaehtoisille tehtiin
kysely: tyytyvaisyyskysely, jossa esiteltiin syitd toimia vapaaehtoisena seka
kehityskohteita (26). Myds Tilastokirjaa varten tehtiin kysely, ja kyselyyn
yhdistettin  uutena muun muassa Oma Punaisesta Rististda seka

ensiapupaivystysten tilausjarjestelmasta (24).

Vuosikertomuksesta ei kdy ilmi mihin kaikkeen kerattyd dataa pyrittiin
kayttamaan, mutta tiedon hyddyntamisen projektin kaynnistaminen (24) viittaa
siihen, etta tietoa halutaan kayttaa aiempaa laajemmin toiminnassa. Myo0s
maininta siita, ettd uusi CRM-jarjestelmad mahdollistaa tiedon keraamisen,

jalostamisen ja hyddyntamisen (27) viittaa samaan.

Hyvien kaytanteiden sahkoinen alusta toimi myos tiedon jakajana kotoutumisen

tuen malleissa (17).

Tietoa hyddynnettiin myds jarjeston sisaisissa toimissa paremmin: analytiikka- ja
seurantajarjestelmia  hyddynnetin  myos  varainhankinnan tavoitteiden
mittaamisessa (30). Tiedon keraaminen, sailyttdminen ja hyddyntdminen ovat
digitalisaatiolinjauksen mukaan edellytyksia toiminnan kehittamiselle (1).

Digitalisaation strateginen johtaminen

Mainintoja digitalisaation strategisesta johtamisesta voidaan [0ytaa useita.
Paivitetty digitalisaatiolinjaus lienee ytimessa tassa, silla sen ” tavoitteena on
antaa suuntaviivat digitaalisten palveluiden kehittamiselle, joita tarvitaan



strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Linjaus sisaltdd Punaisen Ristin
digitalisaatiokehityksen  seitseman  periaatetta, ja  niissd  korostuu
vapaaehtoistoiminnan tukeminen ja tiedolla johtaminen” (27). Tama myds

korostaa edella mainittua tiedon keraamisen tematiikkaa.

Myos riskien arviointi on osa strategista johtamista, ja vuosikertomuksessa on
esimerkiksi tiedolla johtaminen seka digitalisaation hyddyntaminen on tunnistettu
strategisiksi riskeiksi (32). Myos henkiloston hyvinvointi ja jaksaminen,
johtamisjarjestelman monipolvisuus seka tietoturva- ja tietoturvariskit on
tunnistettu strategisen tason riskeiksi koko SPR:n tasolla (32). Osaltaan naita
riskeja pyritaan kenties mitigoimaan tietohallinnon laiteuudistuksella ja

tietoturvalinjauksen valmistelulla (33).

Ekosysteemiajatteluun viittaa vuosikertomuksessa mainittu tulevaisuuden CRM-
visio, joka mahdollistaa toimijoiden tietojen tehokkaamman hallinnoinnin muun

muassa prosessien automatisoinnilla ja jarjestelmien integraatiolla (33).
Tulevaisuuden digitalisaatiotrendit toimintalinjauksen pohjalta

Toimintalinjauskausi  2024-2026 on alkanut taman vuoden alusta.
Toimintalinjauksesta on tunnistettavilla samantyylisia trendeja kuin vuoden 2022
vuosikertomuksesta. Osin ne myds eroavat, joten ne on esitelty tassa erikseen.

Sivunumerot viittaavat toimintalinjauskausi 2024—2026 — dokumenttiin.

Verkossa auttaminen ja verkossa vapaaehtoisena toimiminen

Verkossa tapahtuva auttaminen ja verkossa tapahtuva avun saaminen nousivat
esiin useassa kohdassa. Toimintalinjauskauden aikana on tavoite luoda verkossa
tapahtuvalla auttamiselle yhtenainen toimintamalli (5) ja toimivat verkkoalustat
(8). Tavoite on myos tavoittaa avunsaajat sekd vapaaehtoiset entistd useammin
verkossa (8). Myos paperittomia neuvotaan edelleen erilaisissa digitaalisissa

kanavissa, muun muassa WhatsAppissa (18).

MyGs vapaaehtoiseksi ilmoittautuminen tapahtuu jatkossa entistd enemman
verkossa, silla toimintalinjauksen tavoitteena on ottaa uudet vapaaehtoiset
mukaan Oma Punaisen Ristin kautta ja myds viestid kaikesta
vapaaehtoistoiminnasta digitaalisesti siella (7).



Tiedon kerdaminen ja parempi kayttaminen

Toimintalinjauskauden aikana halutaan tuottaa ja hyddyntaa monipuolista ja
standardisoitua tietoa koko jarjestolle. Myos tiedon laadun tulee olla hyvaa. (8)
Tietoa kerataan seka kokemuksiin etta tutkimuksiin pohjautuen ja sita osataan
hydodyntaa myoOs yhteistydssa muiden kanssa. Nain myoOs heikoimmassa
asemassa olevien aani paasee paremmin esille. (6) Myos osastoja ja
toimintaryhmia tuetaan tiedon hyddyntamisessa ja digitaalisten tyOkalujen

kayttdédonotossa (9).

Kouluttaminen sek3 sisaisesti etta ulospain

Verkossa tai muuten digitaalisin valinein tapahtuva kouluttaminen nousi esiin
useasti. Tassa kohtaa tutkijat ottivat vapauden myods tulkita hieman, silla
jokaisessa kohdassa ei erikseen mainittu koulutuksen tapahtuvan digitaalisesti.
Esimerkiksi valmistautuminen siihen, ettd SPR pystyy akillisesti ohjaamaan ja
kouluttamaan suuria maaria auttajia (4), todennakoisesti vaatii digitaalisia

jarjestelmia.

Tahan trendiin liittyy myos Rednet-alustalla esiin noussut verkko-oppimisen
alusta, jonka hankinnassa ollaan huomioimassa myds saavutettavuutta (Suomen
Punainen Risti, 2024a).

Jo aiemmin SPR on kouluttanut verkossa, silla nyt jo kaytdssa olevalla
verkkokoulutusalustalla on yhteensa yli 2000 kayttajaa (Suomen Punainen Risti,
2023e). Myos uusia verkkokursseja tuotettiin: moninaisuus
vapaaehtoistoiminnassa -moduuli tuotettiin edistamaan

yhdenvertaisuusosaamista jarjestossa (24)

Osastojen digitaalisten toiminnan tukeminen

Myos osastojen toimimista digitaalisesti halutaan tukea. Osastoja halutaan tukea
kayttamaan digitaalisia tyokaluja (7) ja tarjota heille myos lisaa sahkoisia
tydkaluja edistden osastojen digitaalisuutta (8). Tyokaluja kehitetddn osastoja
kuullen ja my0s yhteisia tukipalveluja kehitetaan osastojen toiminnan tukemiseksi
(8). On tavoitteena, ettad digitalisaatio tukee tehokasta osastotoimintaa seka

tarvittaessa toiminnan muutosta (8).



Saavutettavat palvelut tukevat myods tata tavoitetta, sillda mitéd saavutettavampi

palvelu on, sitd parempi se tukee kaikkia sen kayttajia.

Saavutettavuus

Saavutettavuus on mainittu erikseen paatavoitteen kolme alla, jossa tavoitteena
on mainittu saavutettavan ja esteettoman, syrjimattoman toiminnan kehittaminen.
Samassa kohdassa myOs todetaan: "Tarjoamalla avointa ja saavutettavaa
vapaaehtoistoimintaa olemme aktiivinen osa demokratiaa ja perusoikeuksia
vahvistavaa kansalaisyhteiskuntaa”. (6) Toimintalinjauksessa todetaan myads,
etta tavoitteena on varmistaa, ettd SPR:n toimintaa on helppo tulla mukaan (7).

Voidaan ajatella, ettd tama tarjoaa myos saavutettavia digitaalisia palveluita.

Viestinta, talous ja uhkiin vastaaminen

Digitalisaatiota ei hyodynneta pelkastaan sisaisesti tai vapaaehtoistoiminnassa,
vaan se voi vaikuttaa myoOs viestintaan ja talouteen. Viestinnassa digitaaliset
toiminnot voivat mahdollistaa sen, ettd verkkoviestinnan ulkopuolelle jaavat
tavoitetaan paremmin (8). Analytiikka ja automaatio saattaa myos nopeuttaa ja

tehostaa viestintaa (9).

Digitaaliset ratkaisut voivat myos mahdollistaa taloudellisesti tehokkaamman

toiminnan koko jarjeston tasolla (9).

Vuosikertomuksessa todetaan myos, etta esimerkiksi hybridivaikuttamisen uhkiin
pitdd pystyda vastaamaan paremmin (Suomen Punainen Risti, 2023e).
Hybridivaikuttaminen voi osaltaan liittya myos digitaalisiin palveluihin ja niiden

kayttoon.

Digitaalisuus auttaa kehittdmaan toimintaa myos poikkeuksellisissa tilanteissa.
SPR on valmiusjarjestd, ja tdma huomioidaan kaikessa digitaalisessa
kehityksessa (8).



Liite 3 3(5) Haastattelurunko

1. Miten koet, ettda SPR:lIa lahestytdan digitaalista saavutettavuutta talla
hetkella?

2. Kuka SPR:lla on vastuussa digitaalisesta saavutettavuudesta?

3. Onko SPR:lla pitkan aikavalin saavutettavuuteen liittyvaa strategiaa ja/tai
suunnitelmaa?

4. Milla  tavoin SPR  kouluttaa  henkilokuntaansa  digitaalisen
saavutettavuuden osalta?

5. Miten SPR mittaa ja arvioi digitaalisten palveluidensa saavutettavuutta?

6. Miten SPR varmistaa, ettda kaikki ihmiset, vammoista ja rajoitteista
huolimatta, voivat hyotya teidan tarjoamistanne digitaalisista palveluista?

7. Minkalaisia haasteita SPR on kohdannut pyrkiessdan tekemaan
digitaaliset palvelunsa saavutettavammiksi ja miten se on vastannut naihin
haasteisiin?

8. Miten SPR kerdd saavutettavuuteen liittyvaa palautetta digitaalisten
palveluidensa kayttdjilta ja miten tama palaute vaikuttaa palveluiden
kehitykseen?

9. Osaatko kertoa jonkun esimerkin siitd, mita SPR on tehnyt parantaakseen
palveluidensa digitaalista saavutettavuutta?

10.Mink& yhden asian muuttaisit, jos unohdetaan resurssirajoitteet ym,

SPR:lla digitaaliseen saavutettavuuteen liittyen?



Liite 4 4(5) 1(12) Kyselyn runko ja tulokset

SPR:n digitaalisten palveluiden saavutettavuuden johtamisen nykytilanne

ja kehitysehdotukset

Kiitos osallistumisesta SPR:n digitaalisen saavutettavuuden Kypsyyden
arviointiin! Kaikkia vastauksia arvostetaan ja kaikki tieto on térkeéé ja etenkin se,

Jos ei osaa sanoa.

Kysymyksiin ei ole oikeaa tai vddréé vastausta ja rehelliset vastaukset auttavat
meitd ymmartdmééan kokonaisuutta parhaiten. Vastaathan vain tdméan hetken
parhaan tietdmyksesi mukaan. Tietdmattémyyskin on meille arvokasta tietoa, eli
on erittdin hyvéksyttdvaa ja suotavaakin myés vastata "En osaa sanoa" eiké

jéttéaéa kyselyéa kesken.

Tietoja kaytetdédn digitaalisen saavutettavuuden nykytilan arviointiin ja
digitaalisen saavutettavuuden edistdmiseen. Rehelliset vastaukset auttavat
meitd ymmértdméaén kokonaisuutta parhaiten eli vastaathan vain tdméan hetken

parhaan tietdmyksesi mukaan.

Lyhyita osioita on kahdeksan ja ne perustuvat W3C-

organisaation kypsyysmallin jaotteluun: yleinen, IT, tiedot & taidot, hankinnat,

kulttuuri, kommunikaatio, tuki ja henkil6sté. Vastaaminen vie keskiméérin 10—20

minuuttia.


https://www.w3.org/TR/maturity-model/

Liite 4 4(5) 2(12) Kyselyn runko ja tulokset
Osio 1/8: Yleiset kysymykset

Tassa osiossa kysytaan yleiset kysymykset.

1.Miké on tydnkuvasi SPRII&? Valitse lahimpana omaa rooliasi oleva vaihtoehto.
23 vastausta

@ Paittava asema
® Kehittaja

O Kayttaja

® Muu

2. Mika on paasaantdinen tydpaikkasi SPRII&?
23 vastausta

® Keskustoimisto
® PFiiri

@ Laitos

® Muu

3. Onko SPR:lla pitkédn aikavélin digitaaliseen saavutettavuuteen liittyvaa strategiaa ja/tai

suunnitelmaa?
23 vastausta

® Kylia
®E

@ En osaa sanoa
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Osio 2/8: IT

Tassa osiossa kysytaan jarjestelmakokonaisuuksien ja rakenteiden digitaalisesta

saavutettavuudesta.

1. Edistaako SPR parhaillaan aktiivisesti digitaalista saavutettavuutta minkaan

kehityskokonaisuuden osalta? Kehityskokonaisuus voi ...set, asiakirjat, laitteet tai daniohjatut palvelut.
23 vastausta

® Kylia

®E

@ Ei, mutta organisaatiossa ymmarretaan
sen olevan tarkeaa ja se on
suunnitelmissa

@ En osaa sanoa

2. Onko SPR:n digitaalisia palveluita auditoitu saavutettavuuden suhteen?
23 vastausta

® Kylla
@®E
@ Ei, mutta organisaatiossa ymmaérretaan

sen olevan tarkead ja se on
suunnitelmissa

® En osaa sanoa
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Osio 3/8: Tiedot ja taidot

1. Pystyisitko kuvailemaan jollekulle toiselle mita digitaalinen saavutettavuus tarkoittaa?
23 vastausta

® Kylla
QE
@ Ei, mutta ymmérran tdmén asian olevan

tarkeé ja sen oppiminen on
suunnitelmissa

® Enosaa sanoa

78,3%

2. Tarjoaako SPR koulutusta tai muuta tietoa digitaalisesta saavutettavuudesta?
23 vastausta

® Kylia

®Ei

) Ei, mutta organisaatiossa ymmarretaan
sen olevan tarkeaa ja se on
suunnitelmissa

@ En osaa sanoa

3. Onko SPR:lla toissa digitaalisen saavutettavuuden asiantuntijoita?
23 vastausta

® Kylla
@®E
@ Ei, mutta organisaatiossa ymmarretaan

sen olevan tarkeda ja se on
suunnitelmissa

® En osaa sanoa
8,7%

34,8%
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Osio 4/8: Hankinnat

1. Onko SPR:lld hankintojen suhteen prosesseja, jotka varmistavat, ettd hankitut digitaaliset tuotteet

ja palvelut ovat saavutettavia?
23 vastausta

® Kylla

®E

@ Ei, mutta organisaatiossa ymmarretaan
sen olevan tarkeaa ja se on
suunnitelmissa

® En osaa sanoa

2. Onko SPR:lla prosessia jolla se varmistaa, etta yhteistydkumppanien ja valittujen toimittajien

tekema digitaalinen tyd on saavutettavaa?
23 vastausta

® Kyla

QE

) Ei, mutta organisaatiossa ymmarretaan
sen olevan tarkeaa ja se on
suunnitelmissa

@ En osaa sanoa
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3. Onko SPR:lla prosessia, jolla se seuraa ja arvioi digitaalisten hankintojen saavutettavuutta niiden

elinkaaren ajan seka péivitysten jalkeen?
23 vastausta

Osio 5/8: Kulttuuri

® Kyla

®E

@ Ei, mutta organisaatiossa ymmarretaan
sen olevan tarkeaa ja se on
suunnitelmissa

@ En osaa sanoa

1. Onko SPR:ll3 ollut luentoja, koulutuksia tai muita vastaavia aiheesta digitaalisen

saavutettavuuden perusteet?
23 vastausta

® Kylia

®E

@ Ei, mutta organisaatiossa ymmarretaan
sen olevan tarkeaa ja se on
suunnitelmissa

® En osaa sanoa
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2. Onko SPR:lla vaadittavaa digitaaliseen saavutettavuuteen liittyvaa koulutusta joka uusien

tyontekijoiden pitda kayda |api osana perehdyttéamispassia?
23 vastausta

® Kyla

®E

@ Ei, mutta organisaatiossa ymmarretaan
sen olevan tarkeaa ja se on
suunnitelmissa

@ En osaa sanoa

3. Onko digitaalinen saavutettavuus aihe, josta SPR:lld keskustellaan?
23 vastausta

® Kylia
@E
@ Ei, mutta ymmarramme taman asian

olevan tarkea ja se on
suunnitelmissamme

@ En osaa sanoa




Liite 4 4(5) 8(12) Kyselyn runko ja tulokset

Osio 6/8: Kommunikaatio

1. Ovatko SPR:n sisdiset digitaalisen viestinnan tydkalut ja materiaalit saavutettavia? N&itd ovat

esimerkiksi sisdiset esitykset, sisdiset seurantatyokalut, asiakirjat.
23 vastausta

® Kylla

®E

@ Ei, mutta organisaatiossa ymmarretaan
sen olevan tarkeaa ja se on
suunnitelmissa

® En osaa sanoa

2. Onko SPR:n ulkoinen digitaalinen viestinta saavutettavaa? Viestintaa voi olla esimerkiksi:

sosiaalinen media, sdhkdpostit, usein kysyttyjen kysymysten osio.
23 vastausta

® Kylia

®E

@ Ei, mutta organisaatiossa ymmarretaan
sen olevan tarkeaa ja se on
suunnitelmissa

® En osaa sanoa
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3. Onko SPR:lld nimetty yhteyshenkild tai tiimi, joka vastaa digitaalisen saavutettavuuteen liittyviin

tiedusteluihin ja ongelmiin?
23 vastausta

® Kyla

®E

@ Ei, mutta organisaatiossa ymmarretaan
sen olevan tarkeaa ja se on
suunnitelmissa

@ En osaa sanoa

Osio 7/8: Tuki

1. Onko SPR:lla prosesseja, joilla vastataan mihin tahansa sisdisten tyontekijoiden pyyntéon tai

palautteeseen digitaalisesta saavutettavuudesta?
23 vastausta

® Kylia

QE

@ Ei, mutta organisaatiossa ymmarretaan
sen olevan tarkeaa ja se on
suunnitelmissa

® En osaa sanoa
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2. Onko SPR:lla prosesseja, joilla vastataan mihin tahansa ulkoisten kayttéjien pyyntéon tai

palautteeseen digitaalisesta saavutettavuudesta?
23 vastausta

® Kyla

®E

@ Ei, mutta organisaatiossa ymmarretaan
sen olevan tarkeaa ja se on
suunnitelmissa

@ En osaa sanoa

34,8%

3. Onko SPR:lld digitaalista saavutettavuusselostetta?
23 vastausta

® Kylia
@E
@ Ei, mutta organisaatiossa ymmarretaan

sen olevan tarkead ja se on
suunnitelmissa

!v ® En osaa sanoa
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Osio 8/8: Henkilosto

1. Onko SPR:lla prosessia ja valmiutta vammaisten henkildiden palkkaamiseen?
23 vastausta

® Kylla
@E
@ Ei, mutta ymmarramme tdman asian

olevan tarkea ja se on
suunnitelmissamme

® Enosaa sanoa

2. Onko SPR:lla aktiivisia prosesseja, joilla se voi tehdd mukauttaa tyopaikkaa tyéntekijoille, joilla on

vamma, sopivammaksi?
23 vastausta

® Kylia

QE

@ Ei, mutta organisaatiossa ymmaérretaan
sen olevan tarkeaa ja se on
suunnitelmissa

@ En osaa sanoa

3. Tutkiiko SPR onko kaikilla tyontekijoilld, heiddn vammoistaan huolimatta, yhtaldiset

mahdollisuudet edistya urallaan?
23 vastausta

® Kylia

Q®E

@ Ei, mutta organisaatiossa ymmaérretaan
sen olevan tarkeaa ja se on
suunnitelmissa

® En osaa sanoa




Liite 5 5(5) Haastatteluiden teemat

Tutkimuksessa nousivat esiin nelja keskeista ylateemaa, joiden alateemat on
kuvattu tarkemmin alla. Naiden teemojen analysointi auttoi tuomaan esiin
haastateltujen nakemyksia organisaation saavutettavuuden kehityksesta,

haasteista ja mahdollisuuksista.

Strategia

¢ Yleinen tahtotila: Suurin osa haastatelluista koki, etta
organisaatiossa on heratty saavutettavuuden tarkeyteen, mutta
konkreettisten toimien puute hidastaa edistymista. Digitaalisten
palveluiden saavutettavuuden tasoa pidettiin yleisesti
rittamattomana, ja toimenpiteet nahtiin sattumanvaraisina.

e Resurssit: Resurssit nahtiin keskeisena haasteena saavutettavuuden
kehittamisessa.

e Strategiset maininnat: Vaikka saavutettavuus on mukana ohjelmissa ja
linjauksissa, konkreettiset strategiat ja pitkan aikavalin suunnitelmat
puuttuvat. Tavoitteet yleisen ja digitaalisen saavutettavuuden suhteen
ovat linjattu dokumenteissa, mutta niiden kaytannon toteutus on

epaselva.
Rakenne

e Vastuunjako ja johtaminen: Organisaatiossa ei ole selkeasti maariteltya
vastuuhenkiléa saavutettavuudelle. Monissa jarjestelmissa vastuu on
hajautettu tuoteomistajille, mutta johdon rooli saavutettavuuden
edistamisessa on epaselva. Johtamisen puutteen koettiin olevan este
konkreettisten tavoitteiden saavuttamiselle.

¢ Asiantuntijoiden itsenainen jarjestaytyminen: Haastattelut toivat esiin,
etta asiantuntijat jarjestaytyvat itsenaisesti ja tekevat saavutettavuuteen
liittyvaa kehitystyota ilman selkeaa johtamista. Tama kuitenkin koettiin
epatasaiseksi ja epaviralliseksi, mika heikentaa saavutettavuuden

systemaattista kehittamista.

Arki



Koulutus ja osaaminen: Saavutettavuuteen liittyvan koulutuksen puute
nousi esiin useissa kommenteissa. Vaikka perusasioita ymmarretaan,
systemaattinen koulutus puuttuu. Moni haastateltava koki, etta
koulutusmateriaaleja on tarjolla, mutta ne eivat ole yleisesti tunnettuja tai
vaadittuja.

Prosessit ja ohjeistukset: Useat haastateltavat mainitsivat ohjeistusten ja
prosessien puutteen. Esimerkiksi saavutettavuuden huomiointi
kilpailutuksissa ja hankinnoissa on yksilon harteilla.
Saavutettavuusauditointeja toivottiin jarjestettdvan saannollisesti.
Tyohyvinvointi: Haastateltavat kytkivat saavutettavuuden myds
tydhyvinvointiin. Saavutettavuuden puutteet heikentavat tyon sujuvuutta
ja lisdavat turhautumista. Hyvin suunnitellut jarjestelmat parantaisivat

tyontekijoiden ja vapaaehtoisten hyvinvointia.

Kehitys

Palautteen keraaminen: Palautteenkeruu on hajanaista, eika
organisaatiossa ole keskitettya jarjestelmaa palautteen kasittelyyn.
Kehitysehdotuksia ja ongelmia kirjataan ylos, mutta jarjestelmallista
tapaa varmistaa, etta saavutettavuuspuutteet huomioidaan, ei ole.
Monimuotoinen saavutettavuus: Tekninen saavutettavuus on usein
helpompi toteuttaa, mutta haastateltavat korostivat, etta saavutettavuus
on laajempi ilmio. Esimerkiksi kognitiivinen saavutettavuus ja

helppokayttoisyys ovat tarkeita erityisesti jarjestelmien suunnittelussa.
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