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Tassa opinnaytetydssa luotiin kohdekortistojarjestelma kiinteistohuoltoyritykselle.
Luotujen kohdekorttien tarkoituksena on helpottaa tyontekemista kohteissa seka
niissa lilkkkumista turvallisesti. Tassa tutkimuksessa maariteltiin kiinteistohuoltoyrityk-
sen kohteissa sijaitsevien laitteistojen paikat ja kartoitettiin helpot, nopeat ja turvalli-
set kulkureitit kellarikerroksissa. T66l0ssa ja keskustan alueella sijaitsevat kiinteistot
ovat vanhoja ja niiden kartoittaminen vaatii parannusta. Kellarikerrokset ovat ahtaita
ja sokkeloisia, joten niiden kartoittaminen auttaa tyéntekoa ja parantaa ty6turvalli-
suutta. Lisaksi tehty tutkimus tukee ja kehittdd tyénjohdon mahdollisuuksia jakaa ty6-
rasitetta henkiloston kesken, sekd myds kohteiden perehdyttamisprosessi helpottuu.
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In this thesis, a target card system was conducted for a property maintenance com-
pany. The purpose of the target cards is to facilitate work at the properties and en-
sure safe movement within them. This study defined the locations of equipment in the
property maintenance company's buildings and charted easy, quick, and safe routes
in the basement areas. The properties located in T66l6 and the city centre are old,
and their charting requires improvement. The basement areas are cramped and
maze-like, so charting them helps with work processes and improves occupational
safety. Additionally, the study supports and enhances the ability of management to
distribute the duties among employees, and it also simplifies the onboarding process
for new staff at the properties.

The target card system was implemented both in paper format (A4 size) and as an
Avux application, where the target, the equipment in the target area, and the safe
route to and from the equipment in the basement are clearly displayed. Interviews
were also conducted with individuals working in various roles at the property mainte-
nance company. User-friendliness was the most significant feature of the created tar-
get card system. The study concluded that the system was highly suitable for use by
both the company's own staff and external contractors.

Keywords: Avux software, Basement, Blueprint, Property maintenance company,
Property register, Target card system
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Lyhenteet

TATE: Talotekniika on yhteisnimitys kiinteiston ja siihen liittyvien tilojen tek-

nisten palveluiden, jarjestelmien ja laitteiden kokonaisuudelle.



1 Johdanto

Tama opinnaytety6 tehdaan yhteistyossa Antti Hellemaa Oy:n kanssa. Yritys on
perustettu vuonna 1985 ja se on yksi vanhimmista T66l6n alueella toimivista kiin-
teistbhuoltoyrityksista. Yritys hoitaa talla hetkella noin 65 eri kohdetta. Tyonteki-
JOitd on noin 13-15 riippuen vuoden ajasta ja tydvoiman tarpeesta. Yrityksen kiin-
teistéhuoltotehtaviin kuuluu taloyhtididen ulko- ja sisdpuolisten alueiden siistimi-
nen, kunnossapito ja muut huolto- sek& korjaustyot (Kuva 1). Tydnjohto suunnit-
telee viikon seka paivan tyot etukateen ja tdiden jakaminen tapahtuu Avux-sovel-
luksen avulla (https://www.anttihellemaa.fi/).

Kuva 1. Kaaviokuva esittda kiinteistohuoltoyrityksen toimenkuvaan kuuluvia eri
osa-alueita (punaisella merkityn alueen sisalld). Siind on esitettynd mm. taloyhti-
oiden ulko- ja sisédpuolisten alueiden hoitoon ja siistimiseen, kiinteistén kunnos-
sapitoon, siistimiseen ja muihin huolto- seka korjaustaihin liittyvia tehtavia (Kuva

kirjasta Myyrylainen L (2008): Elinkaariajattelu kiinteistonpidossa, (1)).


https://www.anttihellemaa.fi/

Kiinteistohuoltoyrityksen tyotehtaviin kuuluu taloteknisten laitteistojen lukeminen
joka kuukausi. Yleisimmat luettavat mittarit ovat kaukolampo-, kaukokylma-, vesi-
ja séahkomittari. Osassa kohteista luetaan myds DNA-tukiasema seka autopaik-
kojen sdhkodnkulutusmittarit. Avux-sovellukseen kirjataan kohde kohtaisten mitta-
rien lukemat aina kuun lopussa. Sihteerit valittavat mittarien lukemat isannaitsi-

jOille, jotka jakavat ne eteenpain laskutukseen.

Tassa opinnaytetydssa kartoitetaan kaikki yhtion hoidossa olevat kellarikerrokset
ja luodaan niiden pohjalta toimiva sovellustytkalu helpottamaan tyontekijoiden
kohteissa toimimista. Taman kohdekortiston tarkoitus on siis nopeuttaa tyon te-
kemisté seka parantaa kohteisiin perehtymista. Kohdekortisto toimii myés raport-
tina helpottamaan tydnjohdon téiden suunnittelua tulevaisuudessa. Lisaksi taman
opinnaytetyon tarkoituksena on luoda selke& kuva kohteista ja niiden kellariker-
roksista. Vanhat kiinteistot ovat hyvin hankalakulkuisia ja niiden valaistus on
usein huono. Kellareissa vietetty aika pyritddn minimoimaan ja tyo siella pyritdéan
tekemaan mahdollisimman turvallisesti. Alueen kohteet ovat vakinaisille tyonte-
kijoille tuttuja, mutta on tilanteita, joissa joudutaan menemdaan toisen henkilon
hoitamalle alueelle, ja silloin kohteet ovat tuntemattomia kyseiselle tyontekijalle.
Suurin ongelma on kesakaudella, kun tyontekijat ovat eniten lomilla ja heita teh-
tavia hoitavat kesatyontekijat. Aliurakointi on myds hyvin yleisté ja kohdekortiston

on tarkoitus tukea myads sitéa.

2 Kiinteistohuoltojarjestelmat ja niiden edut

Kiinteistdhuoltojarjestelméasséa voidaan tunnistaa Nelja erilaista padkategoriaan,
jotka ovat yllapitavat, korjaavat, ehkaisevat ja paivystavat toimenpiteet. Kiinteis-
tohuoltojarjestelmia l6ytyy erilaisia ja niiden avulla hallinnoidaan kiinteistéhuoltoa

(2). Seuraavissa kappaleissa toimenpidekategoriat kuvataan tarkemmin



2.1 Yllapitavat tydtehtavat

Yllapitaviin tyétehtaviin kuuluu niin sanotut yleiset tyot, jotka suoritetaan joka
paiva. Yleisiin tdihin kuuluu aamukierros, jolloin kukin tyontekija kdy omien aluei-
densa ulkoalueet ja jatehuoneet lapi. Tarkoituksena on tarkastaa omien alueiden
kunto ja siivota samalla suurimmat epékohdat. Kierroksella pyritdan kiinnitta-
maan huomio yleiseen puhtauteen ja jarjestykseen. Mikali jotain on mennyt rikki
tai kaipaa huoltotoimenpiteiden aktivoitumista, niin siité ilmoitetaan tyonjohtajalle
aamukierroksen jalkeen. TyoOnjohtaja suunnittelee aamukierroksella listattujen
tyotehtavien toteutumisen erikseen. Yleisiin tyétehtaviin kuuluu myds mittaristo-
jen lukeminen kerran kuukaudessa. Lukemat ohjataan isannditsijalle, joka suorit-
taa laskuttamisen lukemien mukaan. Yllapitavat tyotehtavat riippuvat Suomessa
my06s vuodenajasta. Esimerkiksi nurmikkoa ajetaan kesaisin ja lumitdita tehdaan
talvisin. Yllapitavat tydtehtavat eivat ole usein kiireellisia, vaan niitéa voidaan suo-

rittaa tyopaivan aikana sopivina ajankohtina (2).

2.2 Korjaavat tyotehtavat

Korjaavat tyttehtavat saavat usein alkunsa isannditsijan tai asukkaiden teke-
mista huomioista, jotka tehdaan ilmoittamalla asiasta joko sahkopostilla tai puhe-
limitse kiinteistohuollolle. Sihteeri huolehtii siita, etta ilmoituksiin reagoidaan oi-
kealla tavalla ja etta tehtavat tulevat hoidetuksi mahdollisimman pian. Usein kor-
jaavat tyotehtavat ovat vaativampia tyotehtavia kuin yllapitoon kuuluvat toimen-
piteet. Ne ohjataan useimmiten kokeneimmille tyontekijoille tai niille, joilla on riit-
tava koulutus kyseiseen tehtavaan. Usein korjaavissa ty6tehtavissa tarvitaan ali-
urakoitsijaa jostain muusta yrityksesta esimerkiksi sahko- tai putkimiesta. Korjaa-
via tehtavia voivat olla esimerkiksi valaisimien vaihdot, lukitusten korjaamiset tai
vesivahingon korjaaminen. Korjaavat tyotehtavat voivat olla hyvin kiireellisia, ja

ne on hoidettava valittomasti (2).



2.3 Ehkaisevét tyttehtavat

Ennaltaehkéaisevan huolto-ohjelman toteuttaminen sisaltdd useita tarkeita vai-
heita, joilla varmistetaan laitteiden hyva kunto ja ehkaistddn ongelmien synty-
mista (3). Ennaltaehkaisevaan tyonsuunnitteluun kuuluu myos hyva kohdetieta-
mys. Varsinkin edellisvuosilta saatu kokemus eri huoltotehtévista edesauttaa en-
naltaehk&isevien toimenpiteiden suunnittelua. Huoltoaikataulu ja -suunnitelma on
tehtava huolellisesti (2). Niiden avulla maaritellaédn kuinka usein huoltoty6t tulisi
suorittaa ottaen huomioon mm. laitevalmistajien ohjeet, alan standardit seka lait-

teiden kayttdolosuhteet (3).

Ennaltaehkéisevien huoltotoimenpiteiden kirjaaminen on erittdin tarkeaa. Kai-
kista huoltotoimista on hyva kirjata ainakin seuraavat asiat: huoltotoimen péaiva-
maara, vuodenaikaan liittyvat huomiot, ja mahdollisesti havaitut ongelmat tai
muut muutokset (2). Tieto auttaa tunnistamaan toistuvia vikoja ja arvioimaan
huolto-ohjelman tehokkuutta. Kyseinen dokumentaatio muistuttaa myoés ajankoh-
dista, milloin aikaisempina vuosina tietyt ty6tehtavat on suoritettu. Naita tietoja
kiinteistohuolto voi hyddyntéaa laitteiden suorituskyvyn seurantaan ja arvioimi-
seen, milloin huoltoa tarvitaan. Edella mainitut seikat auttavat optimoimaan huol-

toaikatauluja ja vahentamaan seisokkiaikoja (2).

Varaston hallinta ja tyévalineiden huolto ja kunnossapito ovat oleellinen osa en-
naltaehkaisya. Varastoja on kiinteistohuoltoyrityksella usein monia ja niilla on tar-
koin maaritellyt sisallét esim. joissakin varastoissa sailytetaan ainoastaan kesa-
ajan tyovalineita. Yleensa varastoille on nimetty vastuuhenkil6t, jotka huolehtivat
kyseisen varaston siséllosta. Varastoissa sailytettavaa kalustoa on huollettava
riittdvan usein ja lisdksi on oltava jonkin verran varakalustoa. Kaluston vuoraami-
nen on myos yleista, koska esimerkiksi aurauskalusto on hyvin iso ja kdmpel6 ja
tarve vain kausittaista. Lisaksi tallaisten erikoistyovalineiden huoltaminen ja ylla-

pito on hyva ulkoistaa kokonaan asiantuntijoille (2).



2.4 Paivystavat tyotehtavat

Paivystavat tyttehtavat hoitavat usein yksi tai useampi tyontekija, jotka ovat ta-
voitettavissa 24/7. Tydnjohtaja maaraa paivystystehtavavuorot tyontekijoille ns.
paivystyslomakkeen avulla. Yksi paivystysvuoro kestaa tyypillisesti yhden viikon
ajan ja paivystajalle maksetaan ylimaaraista korvausta kyseiselta ajalta. Paivys-
tysviikon jalkeen tyotekija on vahintaan 3-4 viikkoa tauolla ennen seuraavaa pai-
vystysvuoroa. Poikkeustapauksia ovat kesat, kun tyotekijoita on vaihtelevasti
saatavilla (2).

Paivystykseen maarataan usein sangen pateva tyontekija, jolla on hyva koko-
naiskuva kaikista kohteista ja joka tuntee tyGtehtavat hyvin. Hanen yleisimmat
tehtavansa liittyvat palohalyttimien vaihtoon, ovien avauksiin ja pelastushenkil6-
kunnan kanssa toimimiseen erikoistilanteissa. Asiakkaat soittavat palvelupyynnot
suoraan péaivystajan puhelimeen. Palvelupyynndn seurauksena suoritetut toi-

menpiteet laskutetaan erillisina tdinéd isdnnditsijalta tai suoraan asiakkaalta (2).

2.5 Kiinteistohuoltojarjestelman hyodyt

Pitkdaikainen ja laadukas yllapitava kiinteistdhuolto tuo parhaiten esiin kiinteisto-
huoltojarjestelman hyddyt (1), jotka on esitetty Kuvassa 2. Kiinteistohuoltojarjes-
telma varmistaa kiinteistdjen arvon sailymisen korkealla, ja huolehtii myés Kiin-
teistdn turvallisuudesta (Kuva 2). Kiinteistohuoltojarjestelman kokonaisuutta hal-
litsee tydjohto sihteerien avustuksella. Tydnjohdolla on yleiskuva huoltojarjestel-

man tilanteesta, ja he suunnittelevat ja jakavat tyotehtavia tyontekijoille (1).



Kuva 2. Kiinteistdhuoltojarjestelman hyodyt tulevat erityisesti nakyviin kiinteiston

arvon sailymisesséa seka turvallisuudessa (Kuva kirjasta Myyrylainen L (2008):
Elinkaariajattelu kiinteistonpidossa, (1)).



3 Kohdekortiston tekeminen ja kayttdo Avux-sovelluksessa

Avux on yksi monista sovelluksista, joka tarjoaa monipuolisen jarjestelman kiin-
teistbhuoltoyrityksille (4). Sen avulla voidaan koota kiinteistdissa ja kiinteistéhuol-
lossa tarvittavat tiedot ja toimenpiteet helposti yhteen paikkaan. Kaikki tarvittava

tieto on nain aina helposti saatavilla seka toimistolla etta itse huoltokohteessa (4).

Avux-sovellusta voidaan kayttaa joko mobiiliversiona tai suoraan verk-
koselaimessa. Ohjelmisto on hyvin monipuolinen ja auttaa mm. seuraamaan ty6-
aikoja, hallitsemaan kiinteistétietoja ja laskuttamaan asiakkaita. Lisaksi sen
avulla voidaan kommunikoida tydntekijoiden kanssa. Ohjelmiston avulla voidaan
my0s lahettaa raportteja seka lisata kuvia ja muita tietoja eri tyotehtaviin. Se hel-
pottaa tyotehtavien jarjestelya ja tyontekijoille jakamista ja nain sujuvoittaa koko
kiinteistbhuoltoa. Anux-sovellusta myds kehitetddn ja paivitetddn ohjelmistoyri-

tyksen toimesta kayttdjakunnalta saadun palautteen perusteella (4).

Kuvassa 3 on esitetty Avux-sovelluksen kohdenakyma. Jokaisella huoltokoh-
teella esim. laitteistolla on oma kohdesivu, joihin kirjataan ainoastaan kyseiseen
kohteeseen liittyvia tietoja. Kuvassa 3 esitetyn nakyman lisatietokohtaan merka-
taan lyhyt selitys siitd, mista kyseessa olevat laitteistot |6ytyvat. Esimerkiksi Fred-
rikinkatu 59 lisatietokohtaan on kirjattu seuraava kulkureitti, jonka avulla laitteistot
l6ytyvat helposti: Porttikongista lapi, edessé olevasta A-rapusta |6ytyy pannu-
huone, D-rapussa sijaitsee vesimittari ja C- rapussa sahkopaakeskus. Tekstin
tarkoitus ei ole olla pitkd, vaan sen tarkoitus on muistuttaa laitteistojen sijain-

neista.

Kuvassa 4 on esitetty kohteen vesi-, lamp6 ja sahkokulutusnakymat. Esimerkki
kohteena toimii Runeberginkatu 26, josta l6ytyy seuraavat luettavat laitteet: paa-
vesi, kaukolampd ja sahko. Kuvaan on merkattu punaisella merkkivarilla laitteen
nimi ja edellisen luentakerran lukema. Uudet lukemat syodtetdan ohjelmaan (mer-
kitty sinisella merkkivarilld) ja ohjelma laskee automaattisesti muutoksen edelli-

seen kertaan verrattuna. Lukemat tulevat reaaliajassa sihteerin
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sovellusnakymaan, jotka han sitten kokoaa ja lahettaa isannditsijalle eteenpain.
Lukemat kirjataan yl6s kerran kuussa, ja tdhén kirjaustoimenpiteeseen kulutettu
aika on kokonaisia tyopaivia.

93 #2242 RO %O WO82%

& As Oy Fredrikinkatu 59
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Tyot laskutetaan oletuksena
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Kuva 3. Avux-sovelluksen kohdenakyma. Liséatietokentassa, joka on merkitty ku-

vaan punaisella, ilmoitetaan kohteen sijaintitiedot ja tarkka reitti kohteeseen.
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Kuva 4. Kiinteist6huoltokohteen vesi-, lamp6- ja sahkokulutuksen Avux-sovellus-
nakyma. Edellisen kerran lukemat on merkitty punaisella merkkivarilla ja sinisella

kohta, johon uudet kirjaukset tehdaan.
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4 Talotekniset mittaristot

4.1 Vesimittari

Kuvassa 5 on esitettyna tyypillinen kiinteistokohteissa kayttssa oleva vesimittari.
Vesimittarin lukema kertoo kuinka paljon vettéa kiinteisto kayttaa, ja maksut oh-

jautuvat sen mukaisesti (5).

Kuva 5. Kiinteistossa sijaitseva vesimittari. Kohde on merkitty seinassa olevalla
kyltilla.
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Kuvassa 6. on esitetty esimerkki vesimittarista (5). Se luetaan seuraavalla tavalla.
Ensin tarkistetaan, etta luentapyynndssa mainittu mittarin numero vastaa vesi-
mittarin reunassa olevaa numeroa. Esimerkiksi, jos luentapyynnossa lukee mit-

tarin numero 82420, ilmoita mittarista nakyva lukema (2313 m3).

Kuva 6. Havainnekuva vesimittarin lukemistapahtumasta. Kuvassa vasemmalla
nakyy mittarin numero 82420 ja keskella lukema 02313 m3 (Kuva HSY, (5)).

4.2 Kaukolampomittari ja kaukokylmamittari

Kuvassa 7 on esitettyna kaukolampo6 ja -kylmamittari. Kaukolampé on puhdasta
kuumaa vetta, joka kiertdd kaukolampdverkossa voimalaitokselta tai lampokes-
kuksesta asiakkaiden lammaonvaihtimiin ja takaisin. Kuuma vesi syétetaan meno-
putkessa ja jaahtynyt vesi palaa paluuputkessa takaisin voimalaitokselle. Kauko-
lampd on Suomen yleisin lammitysmuoto. Kaukolammaossa siirretdén lampo6a asi-
akkaille kaksiputkista verkostoa pitkin. Menoputkessa kulkee lampdélaitokselle
kuumennettu vesi asiakkaalle. Paluuputkessa puolestaan lammon luovuttanut

vesi palaa laitokselle uudelleen [ammitettavaksi (6).
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Kaukojaahdytyksella tarkoitetaan tuotantolaitoksessa tuotetun jaahdytetyn veden
jakelua putkiston valityksella suoraan kiinteistdjen tarpeisiin sisdilman tai teollisen
prosessin viilentamiseksi. Kaukokylmé toimitetaan +9 asteen lampdétilassa (6).

Kuva 7. Kiinteistossa sijaitseva kaukolampo ja -kylmamittari.

Kuvassa 8 on esimerkki kaukolammon ja kaukokylman digitaalisesta lukulai-
teesta (7). Se on helposti luettava ja ilmoittaa kulutuksen megawatti tunteina
(MWh). Mittaristossa nékyy nuoli nappain, jota painamalla saadaan nakyviin kau-
kolammon ja kaukokylman luettavat arvot. Osalaitteista on vanhempia eika niissa

ole nappainta ollenkaan. Silloin lukuarvot vaihtuvat itsestaan.
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Kuva 8. Digitaalinen kaukolamp6- ja kylmamittari (Kuva Kamstrup, (7)).
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4.3 Sahkomittari

Kuvassa 9 on esitetty sahkopaakeskus. Se jakaa sahkoa kiinteistdn eri nousu-
ja ryhmakeskuksille, ja keskuksessa toteutetaan kiinteiston kayttdman séhko-
energian mittaus sdhkdlaitoksen laskutusta varten (8).
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Kuva 9. Kiinteistossa sijaitseva sahkopaakeskus.

Kuvassa 10 on esimerkki sahkomittarin digitaalisesta lukulaiteesta. Se on help-

polukuinen, ja lukuarvo ilmoitetaan kilowatti tunteina (kWh) (9).



Plidon t;

Aidon L. Pippukatu 11, 40100 Jyvaskyta, Finend

mpm e = e
T3500928929875% ' )
WU CEMD oY B®QQ@ | wiwoste

A ON— OFF

To connect or disconnect electricty, press the power bution.
During electrical works elecicty mustbe disoonnected
ffom the main switeh or the main uses unplugged.

Kuva 10. Digitaalinen sahkdmittari (Kuva Aidon 7534 — 3, (9)).
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4.4 Autopaikanmittari

Kuvassa 11 on esitettynd autopaikanmittarit, joiden avulla luetaan sahkoautojen
lataamiseen kaytettya energian maaraa ja aikaa. Autopaikkojen mittarit ovat

yleistyneet viimevuosina huomattavasti (10).

Kuva 11. Kiinteistdssa sijaitseva auton latausmittari.
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Kuvassa 12. on esimerkki autopaikan digitaalisesta mittarista , joka on helposti

luettavissa. Latauspiste on henkilokohtainen ja numeroitu. N&in kulutuslukemat

saadaan kirjattua oikealle henkil6lle. Autopaikan lukema on ilmoitettu kilowatteina
(kW).

Kuva 12. Kiinteistdssa sijaitseva digitaalinen auton latausmittari.
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5 Kohdekortistoraportti

5.1 Kohdekaynti

Kohdekayntien suunnittelu aloitettiin ottamalla kuvakaappaukset jokaisen koh-
teen rakennuksen pohjapinta-alasta ja &ariviivoista Google maps sovelluksesta
(11) (Kuva 13, ks. mybhemmin 5.2 Pohjapiirustukset). Tarkoituksena oli piirtaa
tarkempi pohjapiirustus kohdekierroksen aikana ja saada nain rakennettua mah-
dollisimman identtinen pohjapiirros. Kierrokset tehtiin yhdessa tyonjohtajan
kanssa, koska hanella oli selke& kuva kaikista kohteista. Tutkimusvalineina kay-
tettiin tietokonetta, puhelinta seka muistiinpanovalineita. Kohteessa merkkausva-
lineind kaytettiin myds tussia ja teippid, joilla saatiin puutteelliset merkinnat kor-
jattua (Kuvat 14 ja 15).

Velvet Keskusta

Admincontrn

o NP Housukauppa
’ Vaatekauppa
Salme Optic Oy
ownsis )

Kangaskauppa - Materials
Seven Art Yrjdnkatu 25 O
Kehysmyymala |

Kuva 13. Havainnekuva kiinteistokohteen pohjapinta-alasta ja rakennuksen &ari-
viivoista Google maps-sovelluksesta. Kohde nakyy kuvassa vaalean keltaisena

ja katu- seka sisapihat tumman ja vaalean harmaina (11).
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Kuva 14. Kohdekierroksen aikana mustalla tussilla tehty korjausmerkinta:
SAHKO PAATAULU kohteen oveen.
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Kuva 15. Kohdekierroksen aikana mustalla tussilla tehty korjausmerkinta. VESI

ja nuoli, jotka osoittavat mista vesimittari |0ytyy.

Kohteelle saavuttua kirjattiin ylos osoite ja sisddn seka ulostulo vaylista otettiin
kuvia (Kuvat 16 ja 17). Tyonjohtaja ohjasi reitilla etenemista ja selitti sen erikois-
piirteitd samalla. Pohjapiirustusta hahmoteltiin nopeasti havainnekuvan paalle
(Kuva X), ja sita korjattiin ja tarkennettiin kierroksen edetessa. Kohdekierrokselle
lahdettiin kuun loppupuolella ja samalla otettiin laitelukemat ylés. Kierroksen jal-
keen tarkasteltiin hahmoteltua pohjapiirustusta, ja mikéali reiteista oli erimielisyyk-
sia, lahdettiin tarkistuskierrokselle. Tarkein asia kohdekierroksessa oli sisaanme-
nojen tarkka kirjaaminen, silla ainoastaan niiden avulla suunnistaminen koh-

teessa on mahdollista.



Kuva 17. Valokuva kohteen ulostulo vaylasta.

21



22
5.2 Pohjapiirustukset

Karkeat kiinteiston pinta-ala ja aariviivatiedot hankittin Google mapsin avulla
(Kuva 13), koska taloyhtiGiden is&nnditsijat eivat suostuneet luovuttamaan poh-
japiirustuksia. Paatettiin, ettéa on jarkevaa rakentaa pohjapiirustukset itse hyddyn-
téen kiinteiston Google mapsissa nakyvia aariviivoja. Jokaisesta kohteesta otet-
tiin kuvakaappaukset snipping tool -tyokalun avulla. Kuvakaappaus siirrettiin
Photoshop-ohjelmaan, jossa kuvaa muokattiin ja yliméaraiset tekstit poistettiin.

Kun kiinteiston &ariviivakuva oli valmis, se siirrettiin Word tiedostoon, johon oli
koottu sisallysluettelo kaikista kohteista. Word Shapes -toiminnon avulla luotiin
symboleita ja kuvioita, joista l&hdettiin rakentamaan pohjapiirustusta. Piirustus ei
pyri olemaan taydellinen, vaan suuntaa antava ja sen avulla kykenee liikkumaan
kellarissa. Microsoft Word -ohjelma paatyi kokoamiskansioksi, koska sen avulla
tiedostoja on helppo muokata, ja toimisto ei kaytd muiden ohjelmien lisensseja.
Sihteerid on helppo opastaa kayttamaan kyseista kayttoliittymaa, koska se on
tuttu ja Microsoft Word -ohjelma on yksi yleisimmista kaytossa olevista ohjel-

mista.

5.3 Fredrikinkatu 34 / Kalevankatu 24 kohdekortisto

Kuvassa 18 on esitettyna Fredrikinkatu 34 / Kalevankatu 24 kohdekortisto. Ku-
vaan on merkitty, miten kohteessa suunnistetaan ja misté luettavat mittaristot 10y-

tyvat. Ohessa lyhyt kuvaus seka kaytettyjen symbolien merkitykset:

Suunnistaminen kohteessa: Porttikongista sisalle ja luiska alas oikealle.

Ovesta sisdlle ja oikealle kaytavalta loydat kaikki laitteistot. -

Luettavat laitteet:
-Kaukolampomittari @
-kaukojaahdytysmittari
-Vesimittari A\
-Sahkopaakeskus %
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Kuva 18. Fredrikinkatu 34 / Kalevankatu 24 kohdekortisto. Kiinteiston pinta ala

nakyy kuvassa vaalean keltaisena ja katu- seka sisapihat tumman ja vaalean

harmaina. Kuvassa nakyvien symbolien merkitykset: -= kulkusuunta @ =

kaukolampomittari, ®- kaukojaahdytysmittari, A = vesimittari, \ = sahko-

paakeskus.
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6 Kohdekortiston testaus

6.1 Esimerkki 1 - Oma tyontekija

Koe aloitettiin sihteerin kanssa, joka avasi uuden ty6tehtavan Avux-sovelluksen
kautta tyontekijalle. Tyontekija avasi sovelluksen, missa kerrottiin mittarin luku-
tehtavasta eri osoitteissa. Osa osoitteista oli tyontekijalle tuttuja, mutta muuta-
man kohteen sisalla tyontekija ei ollut kaynyt aikaisemmin. Kohteista on laadittu
paperiset sivut kohdekansioon. Kansion ensimmaiselld sivulla on siséllysluet-
telo, josta tyontekija 10ytaa tarvittavat osoitteet. Esimerkiksi kyseisessa tapauk-
sessa ensimmainen tyontekijalle tuntematon kohde oli Freesekatu 2. Kyseiseen
osoitteen kohdekortissa nakyi seuraavat tiedot: Sisaéankaynnit seka rappu, josta
paasee kohteen kellariin. Kellarikerroksesta oli pohjapiirustus, mihin oli nuolin
merkattu reitti seuraaville mittaristoille: LA&mpd-, s&dhko- ja vesimittarit. Mittaristo-
jen paikat on merkattu omilla symboleilla ja reitti on osoitettu kulkunuolilla.
Tyontekija ottaa kohdekortista kuvan puhelimeensa tai kohdekortin mukaansa

kierrokselle.

Tyontekija suunnittelee tyépaivan kulkureitin siten, ettd han katsoo kaikki osoit-
teet lapi ja arvioi tehokkaimman kulkureitin. Kohdekortistosta selviaa rappu,
mista paasee kellarikerrokseen ja sen avulla tydntekija valitsee ensimmaisen lu-
ettavan mittarin. Kohteelle saavuttuaan tyontekija avaa talon seindén viritetyn
lukkoputken, ottaa sen mukaan ja menee sisalle kiinteistoon. Rappuun saavut-
tuaan kohdekortistosta kay ilmi, etta siirrytdan oikealla olevia rappusia pitkin
alas ja saavutaan ovelle, jossa lukee kellarikerros. Kellarikerroksen ovesta kul-
kemisen jalkeen tarkastellaan pohjapiirustusta uudelleen ja siitd selviaa, etta on
kuljettava suoraa kaytavaa pitkin eteenpain, kunnes mennaan oikealla puolella
olevasta toisesta ovesta sisdlle. Ovessa lukee pannuhuone, johon mennaan ja
kaukolampomittari on huoneen perimmaisessa nurkassa. Tyontekija lukee lait-

teiston mittarista luvun 001 1258 kwh/m? ja merkkaa sen Avux-sovellukseen.

Matka jatkuu takasin kaytavaan, jossa nuolet osoittavat reitin eteenpain kayta-

van paahan ja sielta oikealle ja taas kaytavan paahan. Vasemmalla olevaan
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oveen on merkattu vesi ja s&hkd mustalla tussilla. Tyontekijd menee ovesta si-
sdlle ja huomaa oikealla vesimittarin ja toisella puolella huonetta kiinteistokes-
kuksen sahkomittarin. Molemmat laitteistot luetaan ja merkataan Avux-sovelluk-
seen. Tyontekija toteaa, ettd kaikki kohteen laitteistot on luettu ja katsoo kohde-
kortistosta ulospaasyreitin. Helpoin ulospaésy ei ole sama reitti kuin mita kaytet-
tiin tullessa, vaan se sijaitsee huoneen oikealla puolella. Kellarikerrokset ovat
usein pimeita ja niissa voi olla huono ilman laatu. Siksi on tarkeé etta, siella vie-
tetdan mahdollisimman vahan aikaa ja poistumisreitti on helppo l6ytaa kohde-

kortiston avulla.

Ulos tultuaan tydntekija vie putkiavaimensa takaisin talon seindan kiinni ja alkaa
suunnistaa kohti seuraavaa kohdetta. Kierrokset tehd&éan ennalta suunnitellussa
jarjestyksessé, joko autolla tai kavellen. Tyontekija jatkaa itsenaisesti kierrosten
tekemista samalla tavalla. Mikali kohde on tuttu ja siella likkuminen helppoa, ei
kohdekorttia tarvita, mutta epaselvissa tilanteissa se on hyva apu.

6.2 Esimerkki 2 - Aliurakoitsija (sdhkdmies)

Antti Hellamaa Oy on tilannut sdhkdmiehen tarkastamaan laitevian osoitteessa
Bulevardi 10. Sahkémies saapuu toimistolle, josta han tulee noutamaan avai-
met kyseisen kohteen kellarikerrokseen ja mahdollisiin huoneistoihin. Kohde on
taysin tuntematon tyontekijalle ja han haluaisi kohteen tiedot. Sihteeri tuo avai-
met ja ojentaa kohdekortistosta Bulevardi 10 sivun, josta kay selville tarvittavat
kohteen tiedot. Sihteerille kohde on tuttu ja han kertoo tarkentavia ohjeita seka
rapusta ettd minne kannattaa pysakoéida auto. Sahkémies saa selkean koko-

naiskuvan kohteesta ja hanen on helppo saapua kohteeseen.

Kohteessa sahkémiehen on helppo suunnistaa kohdekortiston avulla ja se on
my0s turvallista. Tyokohteen I6ytaminen tapahtuu vaivattomasti, ja kun ty6é on
tehty, niin kellarista on helppo suunnistaa pois. Sahkémiehella on tikkaat ja pai-
nava tyokalusalkku mukanaan, ja han katsoo nopeimman reitin pois kellarista
autolleen. Toimistolle saavuttuaan sahkémies palauttaa avaimet ja kohdekortin

sihteerille. Sihteeri ottaa kuittauksen ylos tyontekijalta ja katsoo, etta han on
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palauttanut kaikki lainaamansa valineet. Tydntekoon kuluva aika lyheni huomat-
tavasti, koska kohteessa ei tarvinnut suunnistaa sokkona vaan siella oli helppo
kulkea kohdekortiston avulla.

7 Haastattelut

Haastattelin opinndytetyota varten yhta yrityksen kokenutta tyontekijaa, yhta
tyonjohtajaa seka yhta aliurakoitsijayrityksen edustajaa. Haastattelut suoritettiin
kasvotusten. Haastatteluista saatiin hyvin ndkékulmaa kiinteistdhuoltoalan
suunnittelusta seka paivittaisista tyoskentelytavoista. Haastattelutilanteen pyrin
suorittamaan hyvin neutraalisti ja saamaan haastateltaville mahdollisimman ren-

non ilmapiirin avoimen keskustelun mahdollistamiseksi.

7.1 Yrityksen omalle kokeneelle tyontekijalle esitetyt haastattelukysymyk-
set

1. Onko kellarikerroksissa hankala liikkkua tai onko niiden muistaminen vaikeaa?

2. Kuinka usein joudut kdyméaan jonkun muun tyontekijan kellarikerroksessa?

Kuukaudessa/vuodessa?

3. Milla tavalla kohdekortisto helpottaa tyontekoa?

4. Onko kohteen reittiohje hyva lisd Avuxin lisatieto osiossa? Onko se helposti

luettava/ymmarrettava?

7.2 Aliurakoitsijayrityksesta olevalle sdhkomiehelle esitetyt haastattelu-
kysymykset

1. Kuinka usein joudut menemaan taysin tuntemattomaan kellariin? Kuukau-

dessa/vuodessa?

2. Helpottaako kohdekortisto tyopisteen loytamista kellarikerroksessa?
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8 Tulokset ja analyysi

Haastatteluiden pohjalta kavi ilmi, etta tehtavat kellarikerroksissa tuntuvat epa-
mukavilta, ja ne turhauttavat joka kerta. Tyosuoritetta voitaisiin parantaa teke-
malla muutoksia, esimerkiksi lisaamalla etaluettavia laitteita. On toki huomautet-
tava, ettd nykyinen laitteisto on kuitenkin ajanmukaista eika etaluettaviin laittei-

siin olla siirtymassa viela pitkaan aikaan.

Tyontekijat kertoivat kayvansa tuntemattomassa kellarissa noin kerran kuukau-
dessa. Kohdekortisto kellarikerrokseen on hyva apu muistuttamaan kulkurei-
tistd. Tyontekija kertoi myos, ettd pelkdstaan muutama sana riitti muistuttamaan

kuinka kellarissa kuljetaan tehokkaasti.

Tassa tyossa tuloksena on saatu laaja kohdekortisto kaikista Antti Hellemaa
Oy:n hallinnoimista kohteista. Tutkimuksen tarkoituksena on ollut luoda helposti
ymmarrettava ja monipuolisesti muokattava jarjestelma. Kayttajalahtoisyys on
ollut avain asemassa tutkimuksessa, koska lopputulos on paasaantoisesti suun-
niteltu tyontekijoille. Jarjestelman suunnittelua ovat tukeneet oma kokemus, kir-
jallisuus ja haastattelut. Jarjestelméan hyddyt tulevat esiin ajansaéstona ja tietty-
jen tydvaiheiden helpottumisena. Microsoft Word -sovellus on riittdvan monipuo-
linen ja sen sovellushallinta on suhteellisen kevyt, mink& vuoksi kohteiden pois-

taminen ja uusien luominen on helppoa.

Kohdekortistojarjestelman haittapuolet ovat siind, etteivat pohjapiirustukset ole
kuin suurpiirteisia, koska valmiita pohjia ei ollut saatavilla. Avux-sovellukseen
kuvan liittdminen ei mydskaan onnistu ja suunnistusohje kirjoitetun tekstin

avulla on ainoa mahdollinen tapa.

Kohdekortistola voitaisiin jatkokehittaa esimerkiksi lisddmalla pohjapiirustukset
suoraan Avux-sovellukseen. Se parantaisi entisestaan kohteissa suunnista-
mista varsinkin, kun useimmissa kohteissa ei ollut minkaanlaisia ohjeistusta.
Myos kellarikerrosten oviin voitaisiin lisatd pohjapiirustus, jolloin se helpottaisi

tyontekoa ja lisaisi turvallisuutta.
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9 Johtopaatokset

Tassa tydssa luodun kohdekortiston avulla varmistetaan, etta kiinteistohuoltoyri-
tyksen tyontekijat Ioytavat tydtehtavakohteet helposti. Lisaksi niiden avulla helpo-
tetaan ulkopuolisen tydvoiman (esim. sdhkomiesten) ohjausta tyokohteeseen.
Kohdekortisto toimii myos perehdytysalustana uusille tyontekijoille, jotka opaste-
taan uusiin tyotehtaviin. Jarjestelma tukee sihteerin ja tydnjohdon téiden suunnit-
telua, kun he jakavat tyotehtavia eteenpain. Kohdekortisto on hyva lisd hahmot-
tamaan kokonaiskuvaa ja se tukee ja nopeuttaa tyokohteiden lapikayntia ja va-
hentdad nain kussakin kohteessa kaytettavaa aikaa.
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10 Yhteenveto

Tassa opinnaytetydssa kehitettiin kiinteistéhuoltoyrityksen jarjestelmaa ja luotiin
uusi apuvaline kiinteistohuollon tydntekijoille seka ulkopuoliselle tydvoimalle.
Opinnaytety6 pohjana kaytettiin kiinteistohuoltoon liittyvaa kirjallisuutta. Tyo
suoritettiin varsinaisen tyon ohessa ja sita taydennettiin haastatteluilla. Tutki-
muksessa pyrittiin l0ytamaan ratkaisuja kunnossapitoyrityksessa hankaliksi ko-
ettuihin tyotehtaviin. Kohdekortisto luotiin tyontekijan avuksi kentalle seka tyon-
johtajalle ja sihteerille tdiden ohjeistamista varten. Kohdekortistosta luotiin mah-
dollisimman helposti muokattavissa oleva, koska kiinteistohuollon kohteet vaih-
tuvat usein. Lisaksi kohdekortiston ymmartaminen haluttiin tehd& mahdollisim-

man yksinkertaiseksi.

Teoria osuuden paéapaino kasittelee kunnossapitoyrityksen jarjestelmaa ja pai-

vittaista toimintaa. Teoriaosuudella saatiin lisatietoa ty6tehtavista ja niihin kayte-
tyista resursseista. Teoria osuudesta selvisi useita ty6tehtavia, johon kohdekor-
tistoa voidaan kayttaa. Raportissa kaydadn myads lapi useita mittalaitteita, mitka
lukevat taloteknisia tietoja. Lisdksi raportissa on esitetty mittalaitteiden kayttoliit-

tymia.

Haastattelut olivat tarkea osa tutkimuksen tekoa. Niisté selvisi erityisesti tydnte-
koa hakaloittavia seikkoja. Haastateltaviksi valittiin henkil6ita, joilla oli pitka tyo-

kokemus ja jotka olivat joutuneet tydskentelemaan kellarikerroksissa. Tuloksista
kavi ilmi suurimmat ongelmakohdat, kuten huono ilman laatu, pimeys ja sekavat

reitit.

Jatkokehitys mahdollisuuksia kohdekortistolla on useita. Esimerkiksi pohjapii-
rustusten jakaminen Avux-sovellukseen auttaisi entisestaan kohteissa suunnis-
tamista varsinkin, kun useimmissa kohteissa ei ollut minkaanlaisia suunnistus-
ohjeita. Lisaksi pohjapiirustusten lisadminen kellarikerrokseen vievan oveen pa-

rantaisi tyontekoa ja lisaisi turvallisuutta.
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