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asiakasprosessin edistdmistd. Toimijoiden yhteistyon toimintamalli ja sen mallintaminen
edistdd hyvdd kotoutumista. Opinndytetyon tilaajalta tuli tarve kehittdd nuorten
maahanmuuttajien asiakasprosessikaaviota. Asiakasprosessikaaviosta oli tarpeellista tehdd
selkedmpi ja siithen oli tarkoituksena avata toimijoita vield syvemmin seki lisdtd kolmannen
sektorin osuus. Kaaviota voivat kdyttdd toimijat omassa tyOssddn tyOpaperina sekd sitd
voidaan hyodyntdd perehdyttdmistarkoituksessa.
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The commissioner of the thesis family group home Mathilda works in a cooperation network
with various actors to promote young immigrant’s customer process. The operating model
for cooperation between actors and it is modelling is promoting support for good integration.
The commissioner of the thesis needed to develop customer process diagram for young
immigrants. It was needed to make the customer process diagram clearer and to open up
actors even more deeply so that the diagram can be used, for example, for orientation
purposes.

The thesis aimed to develop a customer process diagram for immigrant youth and make it a
more functional entity. The purpose of the customer process diagram is to support and
promote the functionality of cooperation and to help different actors to perceive the course
of the young people’s customer process during the family group home time.

The aim material was collected through thematic interviews. Actors in cooperation with the
family group home Mathilda were interviewed: Centre for Economic Development,
Transport and the Environment, the Central Finland Welfare Area, the municipality of
Jyviskyld, the third sector and family group home Mathilda. The interviews provided us with
information on the functioning of the network, interaction and how network-like works
supports good integration in immigrant youth. The interviews provided information about
the actor roles which was useful for making the process diagram. The thesis provided
evidence of the functioning of the cooperation model for the network in addition to the
process diagram.

The output countains a diagram that opens the process of integration and the roles of the
actors in it, as well as summaries by actor. Based on the results it can be seen that the
cooperation between Jyvéskyld actors is seamless, confidential and customer-oriented and
cooperation model supports the good integration of immigrant youth.

Keywords: integration, immigrant, network, cooperation, multivocationality,
multisectorality
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1 JOHDANTO

Tassd opinndytetyodssd tarkastelemme 15—17-vuotiaiden yksin maahan tulleiden nuorten asia-
kasprosessia, kuinka eri toimijat ovat mukana tukemassa heiddn kotoutumistaan ja kuinka hei-
dén yhteistyonsi toimintamalli ja sen mallintaminen edistdd hyvén kotoutumisen tukemista.
Keskityimme tarkastelemaan aihetta verkostondkokulma edelld. Opinndytetyon ytimessd on
verkostoyhteisty0 ja sen mallintaminen. Tarkoituksena on siis tutkia ja kuvata maahanmuutta-
januorten asiakasprosessissa mukana olevien toimijoiden verkostoyhteistyotd yhdessd perhe-
ryhmékoti Mathildan kanssa. Opinndytetyon tilaajana toimii perheryhmékoti Mathilda. Tavoit-
teena on kehittdd perheryhmékoti Mathildan nuorten asiakasprosessikaaviota ja tehdé siiti toi-
mivampi kokonaisuus, josta nikyy selkedsti jokaisen toimijan rooli sekd miten nuorten kotou-

tuminen etenee jdrjestelméllisesti kaavion mukaisesti.

Eduskunnan tarkistusvaliokunta on tehnyt vuonna 2018 selvityksen tutkimushankkeella maa-
hanmuuttajien kotouttamistoimenpiteiden toimivuudesta. Tutkimusaineiston mukaan yhteistyo
alueellisesta seka yli sektorirajojen on tarkedd tehokkaiden kotoutumistoimien kannalta. Seké
kunnallisella ettd alueellisella tasolla tarvitaan ammattilaisten osaamisen ohjausta ja koordi-
nointia sekd hyvien kdytdntdjen juurruttamista. Jos ratkaistaan yhteistyon ja koordinoinnin
haasteet voidaan tehostaa ja sujuvoittaa palveluita. (Ala-Kauhaluoma, Pitkdnen, Ohtonen, Ra-
madan, Hautaméki, Vuorento & Rinne 2018, 124—127.) Tutkimuksessa keskeiseksi johtopaa-
tokseksi tuli, ettd kotouttamistoimien ja palveluiden vaikuttavuus edellyttdd ammattilaisten
osaamisen kehittdmisté, koordinaation parantamista sekd toimivia yhteistyorakenteita. Palve-
luissa tulisi tunnistaa erilainen osaaminen ja luoda joustavia palvelukokonaisuuksia, jotka tu-

kevat kotoutumisen eri vaiheita. (mt., 131.)

Jyviskyldn hyvinvointialueella maahanmuuttajanuorten kotoutumisprosessia on mukana mo-
nia toimijoita, jotka toimivat verkostoyhteistydsséd keskenédén tuottaen palveluita maahanmuut-
tajanuorille. Verkostoyhteistyon kehittiminen ja tutkiminen auttaa edistiméén kotoutumista.

Talld voidaan vaikuttaa hyvédén kotoutumiseen nuorten kohdalla.

Opinnidytety0 koostuu yhdeksidstéd padluvusta. Toisessa pdédluvussa kerromme tilaajasta ja opin-
ndytetyon tarpeesta. Kolmannessa pddluvussa tarkastellaan kotoutumiskasitettd, miten se maa-
ritellddn laissa ja mitkd ovat hyvén kotoutumisen piirteet sekd haasteita. Hyvéd kotoutuminen
edistdd eri viaestoryhmien vilisid suhteita ja kannustaa maahanmuuttajia toimimaan yhteiskun-

nassa aktiivisina kansalaisina. Kotoutuminen on prosessina moniosainen ja sithen vaikuttavat
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monet tekijat. Kotoutuminen muotoutuu yhteiskunnassa vallitsevista rakenteista ja normeista,
sekd kotoutujan omista tarpeista ja oman kulttuurin ja taustan yhteensovittamisesta suomalaisen
kulttuurin kanssa. (Hietikko & Kulmala 2018, 1.) Tédmin jadlkeen siirrymme neljinteen ja vii-
denteen padlukuun, jossa avaamme yhteistyotéd, verkostoja ja toimijoita. Kuudennessa péilu-
vussa kdymme opinndytetyon toteutusta ldpi ja seitsemdnnessd luvussa haastattelu aineiston
analyysid. Kahdeksannessa pddluvussa on esitelty tuotosta ja lopuksi on johtopéétokset ja poh-

dinta.

Opinndytetydssd olemme haastatelleet maahanmuuttajanuorten kotoutumisessa mukana ole-
vien toimijoiden asiantuntijoita ja kolmannen sektorin toimijaa. Kdytimme teemahaastattelua
ja analysoimme tuloksia teemoittelun avulla. Pohdimme myds opinnédytety6hon liittyvia eetti-
sid kysymyksid ja tutkimuksen luotettavuutta. Haastatteluiden tarkoituksena on saada tutkimus-
tietoa Jyviskyldn yhteistyon toimintamallista ja kuinka toimivaa yhteistyd on kotoutumisen

toimijoiden valilla.

Lopussa kerromme tuotoksesta, joka on alaikdisen maahanmuuttajan asiakasprosessikaavio.
Asiakasprosessikaavio tulee verkoston kdyttoon, joka ei ole julkinen, joten liitteissé ei ole ku-
vaa kaaviosta. Kaaviota ei voida julkaista, koska se on verkoston oma tydpaperi eikd julkinen

dokumentti.
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2 TILAAJA JA TOIMINTAYMPARISTO

Opinndytetyon tilaajana toimii perheryhmikoti Mathilda. Perheryhmékoti on Pihlajalinnan pe-
rustama asumisyksikko, joka tarjoaa 15—17-vuotiaille maahanmuuttajanuorille turvallisen kas-
vuympdriston ja paikan kotoutumiselle. Perheryhmékoti on perustettu heindkuussa vuonna
2023. Mathildassa on kaksi asumisyksikkod, joista kumpikin on seitsemén paikkaisia. Hoito-
ja kasvatustehtivissa tydskentelee 14 ohjaajaa, kaksi vastaavaa ohjaajaa seké perheryhmaikodin
johtaja. Perheryhmékodissa tyoskentelee moniammatillinen tydryhmaé, jolloin nuorille voidaan

tarjota tukea ja apua kokonaisvaltaisesti.

Kun perheryhmékoti Mathilda perustettiin, toimijat kokoontuivat yhteen miettimaén ja suun-
nittelemaan yhteistyontoimintamallia. Jyvéskyldn perheryhmékoti on mukana verkostomai-
sessa kotoutumisen tuen yhteistydssd ELY-keskuksen, Jyviskyldn kunnan, ryhmikodin, kol-

mannen sektorin ja Keski-Suomen hyvinvointialueen kanssa.

2.1 Tarve

Opinndytetyon tarve kehittdd yhteistyon toimintamallin mallinnusta tuli tilaajalta esiin yhtei-
sessd palaverissa, jossa oli mukana perheryhmikodin johtaja ja vastaavaohjaaja. Perheryhma-
kodissa asuvien maahanmuuttajanuorten asiakasprosessia varten on tehty prosessikaavio yh-
dessa eri toimijoiden kanssa havainnollistamaan asiakasprosessin kulkua. Prosessikaavio auttaa
selkeyttimiin kotoutumisen prosessia asiantuntijoille, jotka tarjoavat palveluita maahanmuut-
tajanuorille. Prosessikaaviota kdytetddn tyOpaperina, joka on tukena eri toimijoilla. Tdma
vuonna 2023 tehty prosessikaavio on kidytdssd oleva tyOpaperi, josta ei voi julkaista kuvaa.
Maahanmuuttajanuorten asiakasprosessissa on mukana ELY-keskus, Jyvdskyldn kunta, ryhmai-
koti, perheryhmékoti Mathilda ja Keski-Suomen hyvinvointialue, joten tdssd opinndytetydssa
syvennymme ndiden toimijoiden rooleihin. Liséksi olemme ottaneet kolmannen sektorin toimi-

jan, jolla on erityisesti kokemusta maahanmuuttajista ja nuorisotyosté.

Verkoston keskusteluissa on ollut puhetta, ettd asiakasprosessikaaviota pitdisi kehittdd, joten
tilaajan lisdksi toimijoilla oli tarvetta kyseiselle kehittdmistydlle. Asiakasprosessikaaviosta on
tavoitteena muodostaa selkedmpi ja laajempi versio, jota tilaaja ja muut toimijat voivat kadyttia
tyOpaperina ja perehdytyksessé. Tutkimme myds, kuinka toimijoiden verkostomainen yhteistyo
toimii toimintamallin mukaisesti. Palvelutarpeiden tunnistaminen ja toimijoiden osaaminen

ovat ytimessd kotoutumisprosessin tehokkaassa etenemisessé (Sisdministerié 2015, 94).
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3 KOTOUTUMINEN

Kotoutumista voidaan tarkastella monenlaisesta nakokulmasta. Tassa luvussa avaamme kotou-
tumista késitteend, lainsdddinnon ndkokulmasta, pohdimme mitd on hyva kotoutuminen ja

avaamme teoriaa sekd tuomme esiin kotoutumisen haasteita.

3.1 Kotoutuminen ja lainsaadanto

Maahanmuuttajalla tarkoitetaan Suomeen muuttanutta henkilod, joka oleskelee maassa muulla
kuin matkailuun liittyvilld lyhytaikaisella luvalla, jonka oleskeluoikeus on rekisterdity tai jolle
on myonnetty oleskelukortti (Laki kotoutumisen edistdmisestd 681/2023, 5§). Tyo- ja elinkei-
noministerion mééritteen mukaan maahanmuuttajalla tarkoitetaan ulkomailla syntynyttd henki-
164, joka ei ole Suomen kansalainen, mutta asuu Suomessa ja on saanut oleskeluoikeuden (Tyo-
ja elinkeinoministerid, 27). Soveltaessa lakia kotoutumisen edistimisesté alle 18-vuotiaaseen,
on otettava ensiksi huomioon lapsen etu. Laissa sdddetyissd toimenpiteissd sekd palveluissa on
huomioitava myds lapsen toiveet ja mielipide lapsen idn ja kehitystason mukaisesti. Lapselle
tulee antaa mahdollisuus saada tietoa hintd koskevissa asioissa hanen ymmartamalladn kielella.

(Laki kotoutumisen edistamisestd 681/2023, 48.)

Kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajan uuteen maahan ja kulttuuriin asettumista (Tam-
pereen ammattikorkeakoulu 2024). Kotoutumisessa on erilaisia vaiheita ja se jatkuu ldpi eldmén
(Ty0- ja elinkeinoministerid 2024). Kotoutuminen on jatkuva prosessi, jossa maahanmuuttaja
hankkii yhteiskunnassa tarvittavia tietoja, taitoja, toimintatapoja ja luo sosiaalisia verkostoja.
Kotoutumisen edellytyksend on my®ds, ettd valtavdeston asenteet ja tavat mahdollistavat sen.

(Alitolppa-Niitamo, Fagel & Saédvild 2013, 7.)

Kotoutumislain mukaan kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajan yksilollistd prosessia,
jossa hénen yhdenvertaisuutensa, tasa-arvonsa ja osallisuutensa eldmén eri osa-alueilla kuten
tyOssd ja koulutuksessa syventyvit vuorovaikutuksessa yhteiskunnan kanssa. Kotoutumista
edistetddn tukemalla oman kielen ja kulttuurin ylldpitdmistd, parantamalla yhteiskunnan vas-
taanottavuutta ja tarjoamalla kotoutumista tukevia palveluita. (681/2023, 5§.) Kun Suomeen
muuttanut tutustuu ja omaksuu suomalaisia tapoja ja kulttuuria on myds mahdollistettava oman
kielen ja kulttuurin yllépito. Tamin kautta yhteiskunta monimuotoistuu ja saa uusia vaikutteita.

(Kotoutuminen 2024b.)
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Kotouttaminen-termi on vaihdettu kotoutumisen edistimiseen, koska kotouttaminen voi antaa
vaikutelman, ettd maahanmuuttaja on vain passiivinen kohde ilman omaa aktiivista roolia. Ko-
toutumisen edistiminen kattaa my0os yhteiskunnan vastaanottavuuden edistdmisen. (Valtioneu-
vosto 2021.) Ty0- ja elinkinoministerid on mééritellyt, ettd kotoutumisen edistdminen tarkoittaa
kotoutumisen tukemista tarjoamalla tarpeenmukaisia palveluja ja edistdmailld yhteiskunnan

vastaanottavuutta (Ty0- ja elinkeinoministerio, 12).

3.2 Hyva kotoutuminen

Hyviai kotoutumista voidaan tarkastella eri ndkokulmista esimerkiksi kuinka tavoitteellista,
asiakaslahtoistd, tilanteeseen sopivaa, vaikuttavaa, mallinnettavaa ja yleistettdvad kotoutumi-
nen on (Kotoutuminen.fi 2024a). Asiakasldhtdinen kotoutuminen ottaa huomioon asiakkaan
tarpeet yksilollisesti. Jokaiselle maahanmuuttajanuorelle tehddin oma kotoutumissuunnitelma.
Eri toimijat pyrkivit kehittimain toimintaansa siten, ettd se olisi tilanteeseen sopivaa. Kotou-
tumista edistdvid hankkeita on tehty ja tillakin hetkelld tehdidn. Hyvaé kotoutumista tukee eri-
laiset hankkeet ja jatkuva kehittiminen auttaa varmistamaan kotoutumisen laadun ja palvelui-
den olevan ajankohtaista eli kotoutuminen on myds tavoitteellista sekd vaikuttavaa. Toimijat
haluavat siis tuottaa asiakkaan ndakokulmasta aiempaa parempia tuloksia, jotta kotoutuminen
olisi vaikuttavaa (Kotoutuminen.fi 2024a). Liséksi lait antavat jo selkeédt raamit hyville kotou-
tumiselle, silld lait madrittelevét jo itsessddn mitd tukea esimerkiksi perheryhmékotien tulee

antaa maahanmuuttajanuorille.

Kotoutumista edistetdén viranomaisten ja muiden tahojen monialaisena yhteistyond. Moniam-
matillinen tyd voi olla asiakastydtd, asiantuntijoiden viélisté strategista suunnittelua tai hallin-
nollisten ratkaisujen etsimistid ja johtamista. Sen 1dht6kohtana on vastata asiakkaan palvelutar-
peisiin, johon tarvitaan ammattilaisten vilistd suunnittelua, yhteistyotd ja osaamisen jakamista

muille. (Hallikainen 2011.)

Opetushallituksen vuonna 2019 jirjestdmadssd késitetyOpajassa tarkasteltiin kotoutumiseen ja
maahanmuuttoon liittyvid késitteitd. Sielld pohdittiin kuinka vakiintuneet késitteet, sanat ja
madritelmét vaikuttavat yhdenvertaisuuden toteutumiseen ja kuinka kotoutuminen onnistuu.
Avoimeen tyOpajaan osallistui yli 100 jarjestojen, viranomaisten kuin yksityishenkiléiden edus-
tajaa. TyOpajassa kasiteltiin ja keskusteltiin ryhmittdin kolmestatoista kidsitteestd, jota esiintyy

opetussuunnitelmissa ja lakiteksteissd. Keskustelua kéytiin siitd mitd mielikuvia késitteet he-
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rattdvat ihmisissd ja missd konteksteissa kisitettd kdytetddan. Kotoutumis- késite néhtiin yhteis-
kuntaan padsemisend, joka voi tarkoittaa inkluusiota tai assimilaatiota. Tyon rooli kotoutumi-
sessa heritti epdilyksid keskustelijoilla. Kokonaisvaltaissmman ldhestymistavan katsottiin

edistdvin paremmin tyollistymistéd. (Opetushallitus 2024.)

TyOpajassa kisiteltiin myos kotouttamisprosessia, joka voi vaikuttaa ylhéélta alaspdin suuntau-
tuneelta ja se voi heikentdd yksilon roolia ja kokemusta tulla ndhdyksi (Opetushallitus 2024).
Hyvéé kotoutumista on hyvad my0s mitata asiakkaan osallisuuden ja yhteisollisyyden ndakokul-
masta. Asiakasldhtdinen ldhestymistapa luo asiakkaalle turvallisuuden tunnetta ja ndhdyksi tu-
lemista. Asiakas saa kokea, ettd juuri hdnen tarpeensa otetaan huomioon ja hdanen kotoutumi-
seensa halutaan panostaa. Timéa viahentdd myos riskid syrjaytymiselle kotoutumisprosessin ai-

kana, kun asiakas kokee olevansa hyvin kotoutunut. (Opetushallitus 2024.)

Parhaiten kotoutumisen tiedetddn onnistuvan yhteiskunnassa, jossa sekd valtavéestd, viran-
omaiset ettd poliittiset pattdjat mahdollistavat maahanmuuttajille toimia yhteiskunnassa tasa-
arvoisesti. (Alitolppa-Niitamo, Fagel & Saavild 2013, 7.) Hyvén kotoutumisen kokonaisuus
muodostuu yksilo-, yhteiso- ja yhteiskunnallisen tason asioista. Yksilotason hyva kotoutuminen
sisdltdd selkokielisyyden, ohjauksen vastavuoroisuuden, ohjaajan olevan entuudestaan tuttu
sekd tiedon oikea-aikaisuuden. Yhteisotason kotoutumiseen kuuluu yhteisty6 toimijoiden kes-
ken sekd yhteisoon kuulumisen. Yhteiskunnalliseen tasoon taas kuuluu yhteiskunnallinen yh-
denvertaisuus. Jotkut tekijit ovat keskeisid kaikilla tasoilla kuten yhdenvertaisuus. Tasot muo-
dostavat keskendén toisiinsa liittyvdn kokonaisuuden, jossa tarkeintd on, ettd kaikki tasot toi-
mivat ensisijaisesti yksilon etujen mukaisesti, jotta kotoutuminen on asiakasléhtoisté ja laadu-

kasta. (Koivumaiki 2018, 54-55.)

Onnistuneeseen kotoutumiseen liittyy ajatus siitd, ettd maahan muuttanut voi itse mééritella
millaisen eldmédn haluaa uudessa kotimaassa rakentaa itselleen. Omien valintojen tekeminen ja
omien tavoitteiden asettaminen kotoutumiselle voimaannuttaa kotoutujaa ja saa uskomaan it-
seensd enemmaén. Ympéardivan yhteiskunnan tulisi kuitenkin tarjota tille mahdollisuus, jotta se
voi onnistua sekd kotoutujan omat uskomukset ja ajattelumallit vaikuttavat siihen. (Tieva

2023.)
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3.3 Akkulturaatio teoria

Akkulturaatio viittaa yksilo- ja ryhmétason muutoksiin, joita tapahtuu eri kulttuureita edusta-
vien ryhmien kohtaamisissa. Teorian avulla voidaan tutkia kulttuurien kohtaamiseen liittyvié
ilmiditd laajemmin kuin pelkdn kotoutumiskésitteen avulla. Kotoutumisessa on aina kyse myos
akkulturaatiosta. Aikaisemmin akkulturaatiomallit olettivat, ettd muutos on vain yksiulotteinen
ja yhdensuuntainen, joka tarkoittaisi, ettd vihemmist hyviaksyy enemmiston kulttuuri-identi-
teetin ja heiddn eliméntapansa. Nykypdiviand akkulturaatio ndhddin moniulotteisena ja vasta-
vuoroisena prosessina, jossa kumpikin osapuoli muuttuu. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2019,

209-210.)

Akkulturaatio on prosessi, jossa sosiaaliset, psykologiset ja kulttuuriset muutokset tapahtuvat
kulttuurien sekoittumisen seurauksena. Tyypillisesti maahanmuuttajat, pakolaiset ja turvapai-
kanhakijat kokevat timén sopeutumisen tarpeen, koska se voi koskea keté tahansa, joka kohtaa
uuden kulttuurin ja sen normit, arvot ja jirjestelmédt. Enkulturaatio eli oman kulttuurin oppimi-
nen, on prosessi, joka edeltdd akkulturaatiota, joka puolestaan tarkoittaa toisen kulttuurin omak-
sumista ja oppimista. Enkulturaation kautta opimme ensin kulttuurista ja voimme ajatella ak-
kulturaatiosta prosessina oppia tuntemaan toinen kulttuuri. Akkulturaation vaikutukset nékyviét
useilla tasoilla alkuperdisessé ja uudessa omaksutussa kulttuurissa. Ryhmétasolla se voi johtaa
muutoksiin tavoissa, kdytdnnoissé ja sosiaalisten instituutioiden toiminnassa. Yksil6tasolla ak-
kulturaatioprosessi tarkoittaa sosialisaatiota, jossa thmiset omaksuvat isdntékulttuurin normit
ja arvot. Tdmi voi johtaa muutoksiin omassa kéyttdytymisesséd seki erilaisiin vaikutuksiin hy-

vinvoinnissa. (Maricopa 2024.)

Berryn akkulturaatio mallin mukaan sopeutumisstrategiat on jaoteltu kahteen ulottuvuuteen.
Ensimmainen liittyy alkuperdisen kulttuurin sdilyttdmiseen tai hylkddmiseen ja toinen taas isdn-

tédkulttuurin omaksumiseen tai hylkdamiseen. (Maricopa 2024a.)
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Arvostaa ja yllapitaa alkuperaista kulttuuria
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Kuvio 1. Berry’s model of acculturation. Maricopa community colleges (2024) pohjalta.

Kuvio 1 néyttdd Berryn mallin akkulturaatiosta. Assimilaatiota tapahtuu, kun yksil6t omaksu-
vat isdntékulttuurin kulttuuriset normit oman alkuperdisen kulttuurin sijaan. Erottelua tapahtuu,
kun yksilot hylkddvat isdntikulttuurin alkuperdisen kulttuurin sdilyttdmisen puolesta. Margi-
nalisoituminen tapahtuu, kun yksilot hylkdavéat alkuperdkulttuurinsa ja iséntékulttuurin. Integ-
raatiota tapahtuu, kun yksilot pystyviat omaksumaan isdntdkulttuurin kulttuuriset normit sdilyt-
tden samalla alkuperdkulttuurinsa. Integraatio usein johtaa kaksikulttuurisuuteen. (Maricopa
2024a.) Mallin mukaan kotoutuminen on onnistunut parhaiten, kun yksilo sdilyttdd oman alku-
perdisen kulttuurinsa ja samalla sopeutuu ja omaksuu isdntékulttuurin normeja. Kun yksilo ko-

toutuu integraation mukaan hin samalla lisdd omaa hyvinvointiaan.

3.4 Kotoutumisen haasteet

Kulttuuriset erot voivat tuoda paljon haasteita kotoutumiseen. Suomeen saapuessa nuori voi
kohdata tédysin erilaisen kulttuurillisen yhteison. Nuoret ovat muutenkin Suomeen saapuessaan
hyvin kuormittavassa tilanteessa, voivat kantaa epdvarmuutta tulevaisuudesta, huolta perheen-
jasenistd, menneisyyden traumoja sekd kohtaavat aivan uuden kulttuurin, jossa tarjotaan yhtei-
sOllisyyttd vaikeasti (Anis & Esberg 2018, 196). Karkeasti kulttuuri ndkokulmasta katsottuna
maailma voidaan jakaa kahtia, sen mukaan arvostetaanko kulttuurissa yksilollisyyttéd vai yhtei-

sOllisyyttéd, yksilon vai yhteison etu edelld eli yksilo- tai yhteisdkulttuureiksi (Launiala 1998,
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30). Suomi kuuluu yksilokulttuuriin, joten muualta kuin ldnsimaista tulevat nuoret, kuten kehi-
tysmaista tulevat nuoret, ovat tottuneet yhteisollisempéén eldméén. Talloin voi yksilokeskeinen
kulttuuri tulla shokkina ja vaikeana ymmartda sekd omaksua. Kulttuurin ymmaértdminen ja sii-
hen muokkaantuminen voi olla haastavaa ja kuormittavaa nuorelle. Eri toimijoiden, jotka tuot-
tavat palveluita ja tukea nuorille, on hyvd huomioida nuorten kulttuuritausta ja 1dhtékohdat.
Uusi kulttuuri voi aiheuttaa nuorille kulttuurishokin, jolla tarkoitetaan, ettd henkilon oma kult-
tuuri torméé toisen maan kulttuurin kanssa muuttaessaan uuteen maahan ja kulttuuriin. Se ai-
heuttaa turhautumista ja voi olla raskaampi ajankohta henkilon eldmédssa (Harkonen 2018, 4—

5).

Kotoutuminen on jatkuva prosessi, joka ei ole pelkéstddn viranomaisten ja eri ammattilaisten
harteilla. Kotoutumista tapahtuu kaksisuuntaisesti eli sithen osallistuvat suomalainen yhteis-
kunta sekd maahanmuuttajanuori (Kotoutuminen 2024 c). Kotoutumisen kaksisuuntaisuudella
tarkoitetaan prosessia, jossa maahanmuuttaja ja yhteiskunta mukautuvat vuorovaikutteisesti uu-
teen tilanteeseen. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2019.) Tamai voi tuoda kotoutumiseen lisdd haas-
teita, jos esimerkiksi nuorella on vaikeaa sitoutua ja saada motivaatiota uuden oppimiseen ja
esimerkiksi kielen opiskeluun. Sopeutuminen uuteen kulttuuriin voi olla hyvin haastavaa ja
vuorovaikutus ja viranomaisten liséksi ystivit ja suomalaisiin thmisiin tutustuminen, heiltd op-
piminen ja vuorovaikutus heiddn kanssaan on erittéin tarkedd kotoutumisen kannalta (Kotoutu-

minen 2024 c).

Nuoret ovat voineet kokea myds vainoa viranomaisten taholta omassa kotimaassaan, joka voi
télldin hankaloittaa luottamuksen rakentumista viranomaisiin uudessa maassa. Luottamuksen
syntymiseksi nuoret tarvitsevat kokemuksia siitd, ettd viranomaiset ja eri tahot tukevat heidén
hyvinvointiansa (Hiitola & Turtiainen 2015, 15). Nuorten on tirked saada kokemuksia, ettd

heidén asiansa otetaan tosissaan sekd heitd pidetddn yhtd arvokkaina kuin muitakin kansalaisia.

Onnistunut kotoutuminen méaarittyy syrjdytymisen ehkéisyn, tyon, kolmannen sektorin seka
hyoty- ja talousndkokulman korostumisen kautta. Onnistunut kotoutuja maarittyy kotouttamis-
ohjelmassa usein ahkerana, julkisten resurssien kdyton vdhdisyytend, yhteiskunnalle hyotya
tuovana yksilond, joka tyollistyy nopeasti. Tamé voi johtaa siihen, ettd yksildiden tarpeita ei
huomioida tarpeeksi. (Huopio 2023.) Tulisi muistaa huomioida, ettd kotoutuminen ei ole pel-
kistddn viranomaisten maériteltdvissd vaan ithmisilld voi olla kotoutumisen suhteen omat ta-
voitteet, jotka painottuvat eri asioihin. (Pirinen & Strom 2022.) Omat tavoitteet voivat olla, ettd

16ytad ystavid ja padsee tydelamédn.
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4 YHTEISTYO TUKEMASSA HYVAA KOTOUTUMISTA

Kotouttaminen ei ole vain yhden toimijan tehtédvéd, vaan siihen tarvitaan monia erilaisia toimi-
joita ja heidin vahvuuksiaan. Hyviin ja onnistuneeseen kotoutumiseen kuuluu monialainen ja
-ammatillinen yhteisty0, jotta nuoret saadaan aktiivisiksi Suomen kansalaisiksi (Kotoutuminen
2024b). Verkostoyhteistyon merkitys on isossa roolissa osana hyvéé kotoutumista ja se edes-

auttaa asiakkaiden palveluiden saannin helpottamisessa ja nopeudessa.

Verkoston sisdinen yhteistyd voidaan mééritelld monialaiseksi yhteistyoksi, jossa eri alojen am-
mattilaiset tekeviét tiivistd yhteistyotd asiakkaan hyvinvointia ja tavoitteita tukevien palvelujen
tarjoamiseksi. Moniammatillisuutta ja monialaisuutta kiytetddn usein rinnakkain termeind,
mutta ne voidaan maiiritelld kahdeksi eri késitteeksi. (Koivisto, Laurila, Maijala, Nieminen,
Ojala, Tamminen & Tolonen 2024.) Monialaisuus korostaa yhteistyotéd, jossa kansalainen on
osallinen palveluprosessiin ja sen kehittimiseen, ja tavoitteena on koota yhteen eri asiantunti-
juuksia ja ndkokulmia asiakasldhtoisesti. (Nuoperi 2024.) Moniammatillisessa yhteistyossa
puolestaan korostuu yhteisty, jota eri ammattiryhmien edustajat tekevit, mutta jokainen toimii
itsendisesti oman asiantuntemuksensa pohjalta asiakkaan hyvéksi. (Lappalainen & Sinervo
2024.) Vaikka termeissé on eroja, molemmissa korostuu yhteistydn sujuvuuden kannalta olen-
naiset piirteet: asiakasldhtdisyys, yhteinen tavoite ja eri asiantuntijoiden panoksen hyddyntami-

nen asiakkaan parhaaksi.

Téssd luvussa késittelemme monialaista ja moniammatillista verkostoa niiden tirkeyttéd ja mer-
kitystd ja syvennymme yhteistyon merkitykseen. Lopuksi tuomme esiin verkostojen ja yhteis-

tyon haasteita.

4.1 Monialainen ja moniammatillinen verkosto

Verkostot ovat suhteita, jotka yhdistévit jonkun joukon ihmisid, kohteita, organisaatioita tai
tapahtumia (Isoherranen 2005, 16). Verkosto on usean toimijan vilinen vastavuoroinen yhteis-
tyOsuhde, jossa jaetaan tietoa ja resursseja. Sen avulla pyritddn yhdistdimaan toimijoiden osaa-
minen ja voimavarat yhteiseksi eduksi. (Valtioneuvoston kanslia 2019, 13.) Harisalo (2021,
221-222) on mddritellyt verkoston ihmisten ja organisaatioiden joukkona, jossa jokaisella on
tarve tehda yhteistyGté ja auttaa toisiaan. Kun puhutaan verkostoista, niiden 1dhtokohtana on
vastavuoroinen, vapaachtoinen, tasavertainen ja itseorganisoituva yhteistyo, joka on kaikille

osapuolille myds hyddyllinen (Valtioneuvoston kanslia 2019, 14).
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Verkosto on sosiaalisten suhteiden kokonaisuus, jossa toimijat ovat toisista riippuvaisia ja or-
ganisoituneita. Verkostojen tutkimus on haasteellista ja monitieteisti, mutta niidden merkitys on
kasvanut viime vuosikymmenten aikana monimuotoisten kokonaisuuksien hallinnaksi. Verkos-
tot kasvattavat sosiaalista pddomaa, joka perustuu luottamukseen. Luottamus edistdd jasenten
valistd vuorovaikutusta. Verkostotyon keskeiset késitteet ovat sitoutuminen ja luottamus, jotka
vahvistavat toisiaan ja mahdollistavat yhteistyon tekemisen. Verkostot syntyvit keskindisen
riippuvuuden kautta, ja niiden toimivuus perustuu arvoon, jonka verkostot tuottavat toimijoiden
tarpeeseen. (Halonen & Unkari-Virtanen 2024.) Perheryhmékodin ja muiden kotoutumisesta
vastaavien toimijat ovat riippuvaisia toisistaan, jotta kotoutuminen edistyy ja toimii asiakkaan
kohdalla. Jos kaikki toimijat tekisivit yksin, olisi kotoutumisen edistiminen paljon hitaampaa
ja haasteellisempaa. Suomessa moniammatillista yhteistyotd on tehty jo pitkdédn ja verkostot
ovat keskeisii sosiaalisten suhteiden ja tyontekijdverkostojen toiminnassa (Halonen & Unkari-

Virtanen 2024).

4.2 Verkostojen tarkeys ja merkitys

Organisaatioiden vélinen yhteistyd edellyttdd, ettd verkostotyontekijoilld on selkedt valtuudet
ja toimintamahdollisuudet. Kun verkostoyhteisty® on mééritelty organisaatiossa, voidaan vélt-
tya védrinkasityksiltid. Verkostoty6 edellyttdd vuorovaikutusta sekd johdon ettd muiden tyonte-
kijoiden kanssa, ja organisaation tulee mahdollistaa oppiminen ja uuden toimintatavan juurtu-
minen. On olennaista, ettd tyontekijdt ovat sitoutuneita, jotta moniammatillinen verkostoyhteis-

ty0 voi kehittdd osaamista. (Hallikainen 2011, 50-51.)

Sitoutuminen ja luottamus ovat merkittdvid tekijoitd verkostoissa. Luottamus esimerkiksi sitoo
verkoston toimijat yhteen, auttaa sietimdin epavarmuutta ja ndyttdd muiden toiminnan positii-
visemmassa valossa (Nykdnen 2015, 139). Luottamuksen syntymiseen menee aikaan, kuten
missd tahansa ihmissuhteissa. Verkostotkin ovat kuitenkin tavallisista ihmisistd syntyvid suh-
teita, yhteistyokumppaneita tai linkkeji. Eli verkostoissa ja yhteistyotd tehdessé luottamus kas-
vaa samalla, kun toimijat oppivat tuntemaan toisiaan paremmin (Nykénen 2015, 139). Sitoutu-
minenkin on helpompaa, kun luottaa toiseen. Sitoutumisen ja luottamuksen voisi ndhdé kulke-

van kési kddessé verkostoyhteistydssa.

Verkostotyoryhmassd voi kehittdd moniammatillista osaamista, jossa yhteistyd on keskeista.

Sitoutuminen yhteistyohon tarkoittaa oppimista ja kehittavaa vuorovaikutusta, jolloin yksilon

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



17

asiantuntijuus on pienemmassd arvossa kuin jaettu osaaminen yli ammatillisten rajojen. Yhtei-
set tavoitteet, arvot ja ihmiskésitys ovat moniammatillisen osaamisen perustana. Yhteiset ni-
kemykset mahdollistavat erilaisen osaamisen tehokkaan hyddyntdmisen. (Karila & Nummen-

maa 2001, 104-105.)

Hyvé verkostotyd vaatii myo0s sujuvaa tiedonkulkua seki aitoa ja avointa vuorovaikutusta. Kun
jokainen panostaa ja antaa osaamistaan yhteisen edun eteen saavutetaan toimiva verkostotyo.
Verkostotyon keskiossd on my0s yhdessé ajatteleminen sekd laadukas viestintd. (Valtioneuvos-
ton kanslia, 20.) Verkostoyhteistyon avulla saadaan tuotettua laadukkaita palveluita kuten oh-

jausta, neuvontaa ja yhteiskuntaorientaatiota maahanmuuttajanuorille.

4.3 Moniammatillinen yhteistyo

Yhteisty0 eri sektoreiden ja toimialojen vililld on néhty tuloksekkaana ja kotoutumista edista-
vénd ja laajasti on tullut todettua, ettd yhteistyotd kunnan, koulutuksen jérjestéjien, jarjestojen,
TE-toimiston seka tyd ja elinkeinoeldmén kanssa tulisi edistdd enemmissd méérin (Ala-Kauha-
luoma ym. 2018, 43). Yhteisty6lld on ndhty olevan positiivisia eikd niinkd4n negatiivisia vai-
kutuksia kotoutumiseen. Yhteisty0 auttaa tehokkaassa kotoutumisessa, jotta yksilon tarpeisiin

voidaan vastata laajemmin.

- =,
Joustavat ja raataldidyt kotoutumisen polut

LN -

I o N
Toimiva yhteistyd Ammattilaisten Kotoutuja-
ja verkostomainen osaamisen varmis- Iahtbisen
tydskentely yli taminen ja kehit- ohjauksen

Y sektorirajojen tdminen merkitys )

Kuvio 2: Joustavat ja rditiloidyt kotoutumisen polut (Ala-Kauhaluoma ym. 2018, s. 125)

Ylldndkyvéssa kuviossa on eduskunnan tarkastusvaliokunnan tekemén tutkimuksen tuloksia
tiivistima kuvio, jossa ndkyy keskeisimmait kotouttamista edistdavit toimet. Tutkimuksessa
tuli esiin vahvasti toimiva yhteistyd ja verkostomainen tydskentely yli sektorirajojen. (Ala-

Kauhaluoma ym. 2018, 125.) Yhteistyon merkitys ndhddén isona osana
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kotoutumisprosessissa, joten sen osa-alueen kehittimiselld voidaan olla edistdmassd hyvaa

kotoutumista.

Moniammatillinen yhteisty0 vaatii onnistuakseen yhteisen kielen ja késitteet. Todellisesta am-
matillisesta yhteisty0std puhutaan silloin, kun toiminnalla on selkedt padmarit ja tavoitteet eikd
ne ole jdéneet vain tiedonvaihtamisen tasolle. Asiakas pyritddn huomioimaan kokonaisvaltai-
sesti toiminnan tai palveluiden sisélld. Kun kootaan tieto ja eri ndkokulmat yhteen saadaan ai-
kaan enemmaén kuin vain yhden asiantuntijan tydpanos esille. (Kontio 2010, 9.) Samoin niita

piirteitd voidaan ajatella monialaisessa yhteisty0sséd korostuvan, jotta yhteistyo olisi sujuvaa.

Isoherranen Kaarina (2005, 58) kuvaa hyvaa tyéryhmaa ja jisentd seuraavasti: 1. Riittdvd oman
alan asiantuntijaosaaminen ja informaatio. Eli jos tieto ei litku yli sektorirajojen, verkostossa
voidaan jddda vaille jotain oleellista tietoa. 2. Avoimuus. Verkostossa tulee olla avoin toisten
ratkaisuehdotuksille, pelkkd oma tietdmys ei riitd. 3. Dialogisuus. Ongelmatilanteissa varsinkin
korostuva osaaminen. 4. Ammatillinen itsetunto. Tatd taitoa tarvitaan varsinkin tilanteissa,
joissa taytyy keskustella asiantuntijoiden kanssa avoimesti ja saatetaan olla eri mieltd, jotta asi-
allinen keskustelu sdilyisi. 5. Halukkuus kommunikoida. Kyky ilmaista itseddn verkostossa ja
ymmartdd oman asiantuntijuuden merkitys kokonaisuuden kannalta. 6. Tasavertainen. Jokai-
sella on sama oikeus tuoda ajatuksensa julki. 7. Vastuun tunteminen. Jokainen verkostossa tie-
tdd oman vastuun, mutta lisdksi jokainen verkostoyhteisty0ssd oleva toimija kantaa tiimin toi-
minnan sujuvuudesta vastuun. 8. Kdrsivdllisyys. Jokainen toimija oman oma persoona ja voi
olla erilaisia toimintatapoja ty0skennelld. Tarvitaan kérsivéllisyyttd hyviksya erilaisia verkos-
toyhteistyOssé olevia jésenid. (Isoherranen 2005, 58—60.) Niin kuin tiimissd myds monialai-
sessa verkostoyhteisty0ssd ndmi asiat ovat tirkeitd, jotta yhteisty0 verkostossa tuottoisaa ja
laadukasta. Niitd voi jokainen verkosto ja yksilo kehittdd yhteistyon sujuvuuden paranta-

miseksi.

Lisédksi lainsdddannosséd (Sisdministerio 2015, 94) ja kotouttamispolitiikassa nousee vahvasti
esille monialainen ja tiivis yhteistyd eri hallinnonaloilla ja tasoilla. Kotouttamispolitiikassa
my0s jarjestojen mukaan ottaminen kotouttamistyohon ndhdéén tarkedna (Sisdministerio 2015,

65).
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Kuvio 3: Moniammatillinen vuorovaikutus ja yhteistyd Honkasen ja Suomalan (2009, 95) mal-

lin mukaan. Kontio 2010.

Yhteisty6hon ja vuorovaikutukseen vaikuttaa monia tekijoitd. Yhteistyon Kuviossa 1 nédkyy
mitkd asiat ovat moniammatillisen yhteistyon ja vuorovaikutuksen taustalla. Kuvio selkeyttéa
myds toimijoiden kuvaa siitd, jotta tiedetddn mitd on tarkoitus tehdd ja miten. Ryhmén sisdlla
on laajaa asiantuntijatietoa ja osaamista, joka jactaan toimijoiden kesken. Yhteiselld suunnitte-
lulla on iso merkitys seké tiedon jakamisella muille, silld se edistdd kaikkien toimintaa ja yh-
teistd pdamdaardd. (Kontio 2010, 9-10.) Néin toimijat saavat my0s keréttyd laajan ndkemyksen
asioista ja voidaan vilttyd niin sanotuilta ”sudenkuopilta” eli asioilta, joita olisi voinut jaada
huomioimatta esimerkiksi yhden toimijan tarkasteltaessa asiaa. Hyvd moniammatillinen yhteis-
ty0 perustuu jatkuvaan vuorovaikutukseen ja tarkoituksenmukaiseen toimintaan, joka huomioi
toimintaympariston, arvot ja tavoitteet (Kontio 2010, 9-10). Asiakkaiden eli nuorten etuna on,
ettd eri viranomaiset yhdistidvit voimansa ja tekevét yhteistyotd asiakkaiden ja toistensa kanssa

l6ytadkseen ratkaisuja haastaviin tilanteisiin (Kontio 2010, 19).

Moniammatillisessa yhteistydssa 1dhtokohtana on siis asiakas, joka tahdotaan huomioida mah-
dollisimman laajasti kaikkine tarpeinensa (Isoherranen 2005, 15). Kaikilla toimijoilla tulisi olla
yhteinen kisitys moniammatillisuudesta ja sen merkityksestd sekd ymmaérrys kokonaisvaltai-
sesta asiakkaan kohtaamisesta. Moniammatillisesti tydskennellessd korostuu toisten asiantun-

tijoiden osaamisen tunnistamisen merkitys. (Isoherranen 2012, 114.)
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Perheryhmaékoti Mathildassa kaikilla nuorilla on yhteinen sosiaalityontekijd, joka helpottaa
tekemddn tiivistd yhteistyotd muun muassa perheryhmikodin tyontekijoiden kanssa.
Sosiaalityontekija on hyvinvointialueen alainen eikd osa perheryhmikodin henkildstoa.
Sosiaalityontekijd tuntee nuoret hyvin, kun hin kdy viikottain asumisyksikossd. Nuorilla on
mahdollisuus jutella sosiaalityontekijan kanssa ja saada apua heitd koskeviin asioithin. Samalla
sosiaalityontekija tulee verkostossa tutuksi myos muille kuin johtohenkildille, esimerkiksi
perheryhmékodin ohjaajille. Tdméa lisdd luottamusta ja yhteistyOsuhdetta ohjaajien ja

sosiaalityontekijan vélilla.

4.4 Yhteistyon ja verkostojen haasteet

Verkostoissa voi ilmetd monenlaisia haasteita, kuten haluttomuus kehittda yhteistyoté, sitoutu-
misen puute ja heikot suhteet (Teittinen 2020, 16). Muita haasteita verkostotyossd voi olla eri
tavoitteet, roolien epéselvyys, muutosvastarinta ja resurssien jakaminen. Toimijat tarvitsevat
resursseja, joilla kehittdd tyotd, selvit rajaukset omaan tyohon ja kenelle ohjata, jos itselld ei

ole taitoa auttaa sekd positiivisen asenteen muutokselle ja uudistumiselle.

Isona resurssi haasteena tulee ajankdytto. Kehittimiselle tulee olla hyvét perustelut ja mahdol-
lisuus onnistua parantamaan tyon laatua, jotta on jarkevaa kayttda tydaikaa ja resursseja siihen.

Kehitykselle tulisi myds antaa aikaa silld se ei tapahdu hetkessa.

Maahanmuuttajien asioinnin sujuvuuteen vaikuttavat monet tekijit. Osa haasteista tulee esiin
palvelujérjestelmien rakenteissa ja osa maahanmuuttajien omissa valmiuksissa toimia suoma-
laisessa palvelujarjestelméssd. Viranomaiset voivat kokea vaikeuksia tasapainottaa asiakkaan
toimijuuden kannustamisessa ja toimimisessa liiallisen asiakkaan puolesta tekemisen vélissa.
(Hallikainen 2011.) Olisi tdrked antaa jokaiselle mahdollisuus tehda itse ja opetella esimerkiksi
tayttdmadn lomakkeita ja papereita, mutta ei myoskéaén jattdd asiakasta yksin asioiden kanssa

vaan olla koko ajan rinnalla tukemassa ja auttaa pyydettéessa.
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5 TOIMIJAT YHTEISTYOSSA

Kotouttamisen edistdmistd toteutetaan yhteistyoné eri toimijoiden kanssa. Kotouttamista voivat
edistdd sekd viranomaiset ettd muut yhteisot ja tahot kuten ELY -keskukset, tyo- ja elinkeino-
ministerid, kunnat, kolmannen sektorin toimijat sekd TE-hallinto. He tarjoavat ohjausta, neu-
vontaa ja muita palveluita. (Kansalaisopistojen liitto 2018.) Erilaiset toimijat ja tahot tarjoavat
kotoutumispalveluita maahanmuuttajanuorille vastaamaan nuorten tarpeita. Jokaisella toimi-
jalla on oma roolinsa maahanmuuttajanuorten asiakasprosessissa ja toimijoiden yhteistyd on

keskeisessa roolissa.

Téasséd luvussa avaamme toimijoita, jotka ovat mukana maahanmuuttajanuorten kotoutumispro-
sessissa perheryhmékoti Mathildan kanssa. Tarkastelemme toimijoiden asemaa lainsddddnnon
kannalta ja kuvaamme, kuinka toimijoiden roolit ndkyvét paikallisesti Jyviskyldn alueella.
Tuomme my0s esiin vuonna 2025 alkuvuodesta kadytintoon tulevan lakimuutoksen ja miten se
tulee vaikuttamaan verkostotyohon ja toimijoihin. Lopuksi kuvaamme toimijoiden yhteistyon

toimintamallia ja avaamme prosessikaavio kisitetta.

5.1 Palveluntuottajat
Ryhmakoti

Jyvidskyldsséd on toiminnassa yksi ryhmékoti. Ryhmékodit ovat alaikéisille ilman huoltajaa saa-
puneille turvapaikkaa hakeville tai tilapdistd suojelua saaville lapsille ja nuorille. Ryhméko-
dissa asutaan sithen saakka, ettd lapsi tai nuori tayttdd 18-vuotta tai saa oleskeluluvan ja siirtyy
asumaan perheryhmaékotiin tai yksityismajoitukseen. Ryhmaékoti tekee kuntasijoitushakemuk-
sen ELY:lle seké shl ilmoituksen (ilmoitus sosiaalihuollon palveluita tarvitsevasta henkilosti)
hyvinvointialueelle. Ryhmaékoti toiminta on Migrin eli maahanmuuttoviraston alaista toimin-

taa.
Perheryhmikoti

Perheryhmékoti Mathilda on ainut perheryhmékoti Jyvéskyldssé. Perheryhmaékoti avattiin 2023
kesélld, koska alaikéisid ilman huoltajaa maahan tulleille nuorille kyseinen palvelu tuli ajan-

kohtaiseksi.
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Sosiaalihuoltolain mukaan perheryhmékodilla tarkoitetaan sosiaalihuollon ympérivuoro-
kautista palveluyksikkdd, jossa annetaan kotoutumisen edistdmisestd annetun lain (681/2023)
2 §:n 6 momentissa tarkoitetulle lapselle hoiva, huolenpito ja kasvatus mainitun lain 33 §:ssd
tarkoitetulla tavalla. Perheryhmékodin toiminnassa on noudatettava, mité lapsen huollosta ja
tapaamisoikeudesta annetun lain 1§:sséd sdddetddn. Lapsen hoiva, huolenpito ja kasvatus on jéar-
jestettdva ja lasta on kohdeltava siten, ettd hdanen yksityisyyttddn kunnioitetaan. (Sosiaalihuolto
2014/1301.) Liséksi perheryhmékodissa asuvat nuoret voivat saada huolenpidon lisdksi toisista
perheryhmékodissa asuvista nuorista hyvid ystivié, koska samanlaiset kokemukset yhdistavat
ja voivat saada toisiltaan vertaistukea (Anis & Esberg 2018, 199). Perheryhmékoteja sdételevit
myds muut sosiaalihuollon palveluita sdételevit lait kuten valvontalaki, hallintolaki, laki sosi-
aali- ja terveydenhuollon asiakastietojen késittelystd ja laki asiakkaan ja potilaan asemasta ja
oikeuksista. Lastensuojelulakia, vammaispalvelulakia ja kehitysvammalakia sovelletaan, kun
se on nuoren tarpeiden kannalta tarkoituksenmukaista. Arvioinnista vastaa hyvinvointialueen

sosiaalihuolto. (Henna Leppdnen 2024a.)

Lastensuojelulaki (2007/417) madirittelee, ettd asumisyksikdssd voi asua enintddn seitsemén
nuorta kerrallaan. Hoito- ja kasvatustehtéivissd toimivien henkildiden méédrd on seitsemén
asuinyksikkod kohden, mutta jos asuinyksikditd on useampi voi tyontekijoitd olla kuusi

(2007/417, 58-59 §).

Lastensuojelulaitoksessa on oltava lasten ja nuorten tarvitsemaan hoitoon ja kasvatukseen néh-
den riittdvd madrd sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetun lain 3 §:ssd tarkoitettuja sosiaa-
lihuollon ammattihenkil6itd sekd muuta henkildstod. Laitoksen hoito- ja kasvatustehtivisti vas-
taavan johtajan tulee tdyttdd sosiaalihuoltolain 46 a §:n 3 momentissa sdddetyt edellytykset.
Henkilosto riittdvistd méardstd, osaamisesta ja perehdytyksestd on huolehdittava siten, etteivét
nithin liittyvat puutteet aiheuta rajoitusten kiyttdmistd, lapsen turvallisuutta vaarantavia ja ih-
misarvoa alentavia rajoitustoimenpiteiden toteuttamistapoja ja kdytdntdjd. (Lastensuojelulaki

2019/542, 608.)
Kolmas sektori

Kolmas sektori tuottaa myds kotouttavia palveluita. Jarjestot sekd yhdistykset toimivat kotout-
tamisen kentilld ja tarjoavat maahanmuuttajille verkostoja, kursseja seka tyollistavaa toimintaa.

Virallisten toimenpiteiden liséksi kotoutumista edistdvédé toimintaa tapahtuu kouluissa, harras-
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tuksissa ja tyopaikoilla. (Kansalaisopistojen liitto 2018.) Jyvéskylédn alueella on laaja kolman-
nen sektorin toimiala. Maahanmuuttajanuorille olevia palveluita on esimerkiksi télld hetkelld
Kansalaistoiminnankeskus Matarassa Monikulttuurikeskus Gloria, Paremmin Yhdessd Ry ja
Aurinkopaja. Myos Jyviskyldsséd on laajasti erilaisia nuorisotiloja joihin nuoret voivat menna

verkostoitumaan.

Paikalliset jirjestot pystyvit luomaan yhteistyossd esimerkiksi kunnan kanssa maahanmuutta-
jien tarpeisiin vastaavia palveluita (Sisdministerio 2015, 95). Jarjestojen avulla voidaan tdsmal-
lisesti vastata tarpeisiin verkostoyhteistyon kautta. Tamé avaa paljon mahdollisuuksia kotoutu-
misen edistdmiseksi nuorten kohdalla ja kolmannen sektorin tarjonnan tuominen osaksi proses-

sikaaviota selkeyttdd, miten ovat tukemassa nuorten kotoutumista.

Ala-Kauhaluoma ym. (2018, 78) tekeméssa tutkimuksessa haastateltavat nostivat esiin kolman-
nen sektorin hyvian mahdollisuuden jirjestdd tdydentdvdad toimintaa, jota kaupungilla ei ole
maahanmuuttajia varten, silld niille on hyvét edellytykset sithen. Jérjestdt voivat vastata juuri
ajankohtaisiin tarpeisiin ja pinnalla oleviin asioihin parhaiten. Yhteisty6lla muiden toimijoiden

kanssa, voidaan saada kattavat palvelut turvattua maahanmuuttajanuorille.

Maahanmuuttajanuoret kuuluvat nuorisotyon kohderyhméén, joka on méériteltyna lainsdddén-
nossdkin. Laissa méadritellddn nuorisotyon olevan esimerkiksi monikulttuurillista, kansainva-
listd ja yhdenvertaista (Nuorisolaki 1285/2016, 2§). Nuorisotydn toteuttamisesta vastaavat kun-

nat, nuorisoyhdistykset sekd jérjestot.

Kotoutumisessa tarve jirjestdille kasvoi 2015 turvapaikanhakijamadrdan kasvun myoti (Ala-
Kauhaluoma ym. 2018, 82). Tdmi avasi mahdollisuuksia jirjestdille olla mukana tukemassa
kotoutumista. Jarjestdjen yhteistyotd muiden tekijoiden kanssa vaikeuttaa se, ettd usein jarjes-
ton toiminta pyorii hankerahoituksella, jolloin toiminnan pysyvyys ja yhteistyon jatkuvuudessa

on mukana pientd epavarmuutta (mt., 82).

5.2 Viranomaiset
Edustaja

Edustajajérjestelméllé pyritddn turvaamaan ilman huoltajaa tulleen lapsen ja nuoren asema kan-

sallisissa laeissa sekd kansainvélisissd sopimuksissa edellytetyin tavoin. Suomeen ilman huol-
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tajaa saapunut lapsi tai nuori on alaikdisend vajaavaltainen, joten hin tarvitsee laillisen edusta-
jan ulkomaalaislain lupaprosesseissa sekd muissa hidnen henkil6din ja varallisuuttaan koske-
vissa hallinto- ja tuomioistuinasioissa. (Jarvinen, Snellman & Helenius 2014, 12.) Perheryhmé-

koti Mathildassa asuvilla nuorilla jokaisella on edustaja.

Kardjaoikeus méérad jokaiselle Suomeen tulleelle ilman huoltajaa olevalle alaikiiselle turva-
paikanhakijalle edustajan. Edustajan tehtéviin kuuluu varmistaa, etti lapsen etu huomioidaan
eri tilanteissa. Edustaja kayttdd alaikdisen huoltajalle kuuluvaa puhevaltaa sekd toimii lapsen
tai nuoren apuna tai hoitaa hianen puolestaan asioita eri viranomaisten kanssa. (Maahanmuutto-
virasto 2024.) Puhevalta tarkoittaa oikeutta laittaa asia vireille viranomaisessa tai tuomioistui-
messa, osallistua asian selvittelyyn ja muuhun késittelyyn sekd hakea paatoksiin muutosta. Oi-
keus vaatia sosiaalipalvelua tai etuutta, sekd hakea muutosta etuutta tai palvelua koskevaan vi-
ranomaispéétokseen. (Jarvinen, Snellman & Helenius 2014, 14.) Edustaja voi olla mukana esi-
merkiksi turvapaikkahakemuksen késittelyd koskevassa turvapaikkapuhuttelussa (Maahan-

muuttovirasto 2024).

Edustaja toimii lapsen tai nuoren puolueettomana edustajana. Hén tutustuu asiakkaihinsa ja ta-
paa heitd ja tutustuu heidén eldméntilanteeseensa. Hianen tulee my0s huolehtia, ettd asiakkaiden
aéni ja toiveet tulee kuuluksi pddtoksentekoasioissa. Edustaja pitdéd lapsen tai nuoren ajan ta-

salla prosessien kulusta ja etenemisesté. (Jarvinen, Snellman & Helenius 2014, 14.)
Kunta

Paikallistasolla kuntien tehtdvdnd on maahanmuuttajien kotouttamisohjelman laatiminen, to-
teuttaminen, kehittiminen seké seurata kotoutumisohjelman vaikutuksia. (Kansalaisopistojen
liitto 2018.) Kunnan on huolehdittava maahanmuuttajien ja kotoutuja-asiakkaiden yleisesta oh-
jauksesta ja neuvonnasta. Kunta vastaa siitd, ettd sen alueella on tarvetta vastaavasti toimipis-
teitd tai palveluita, joissa maahanmuuttaja voi saada henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa
riippumatta maahanmuuton syysté ja maassaolon kestosta. Ohjausta ja neuvontaa voi toteuttaa
kunta tai palveluntuottaja. Jyviskyldssd toimii International House Jyvéskyld, joka kokoaa
maahan muuttaneille suunnatut palvelut yhden rakennuksen sisélle. Sielld asiakkaita autetaan

esimerkiksi kotoutumisessa, arjen asioissa ja tyollistymisessa. (Jyviskyld 2024.)

Kunnan on tarvittaessa annettava maahanmuuttajalle tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta, pal-

velu- ja koulutusjérjestelmésti, tyoeldmaisti sekd maahanmuuttajan oikeuksista ja velvollisuuk-
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sista Suomessa. Kunnan on tarvittaessa ohjattava maahanmuuttaja 14 §:ssé tarkoitettuun osaa-
misen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointiin, 15 §:ssé tarkoitettuun monialaiseen osaami-
sen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointiin taikka kunnan, hyvinvointialueen, muun viran-
omaisen, oppilaitoksen, korkeakoulun, jérjeston, yhdistyksen, yhteison tai muun kotoutumista
edistdvin toimijan kotoutumista tai asettautumista edistdvdén palveluun tai toimintaan. (Laki

kotoutumisen edistdmisestd 681/2023.)

Monikielinen yhteiskuntaorientaatio on dskettdin maahanmuuttajalle tarkoitettu kotoutumispal-
velu, jonka kunta jarjestdd (Jyvaskyld 2024b). Jyviskyldssd monikielistd yhteiskuntaorientaa-
tiota on jérjestetty jo jonkin aikaa. Uuden kotoutumislain myota palvelusta tulee pakollinen osa
kunnan kotoutumisohjelmaa. Orientaatiota tullaan jirjestimédn alaikiisille ilman huoltajaa tul-
leille, tyottomille tyonhakijoille, kotihoidon tukea saavalle, toimeentulotukea saavalle, ihmis-

kaupan uhreille ja kansainvilistd suojelua saavalle (Kotoutuminen 2024f).

Monikielisessd yhteiskuntaorientaatiossa maahan muuttanut saa tietoa ja pdidsee keskustele-
maan suomalaisesta yhteiskunnasta, eldmisestd, asumisesta ja yksilon oikeuksista ja velvolli-
suuksista omalla didinkielelldédn tai muulla kielelld, jonka henkil6 osaa hyvin. Orientaatio tukee
maahan muuttaneiden yhteiskuntatietoutta sekd nopeuttaa paasyd mukaan yhteiskuntaan ja tyo-
markkinoille. Monikielinen yhteiskuntaorientaatio auttaa lisddmadn ymmaérrystd suomalaisesta
yhteiskunnasta sekd maahan muuttaneiden omista oikeuksista ja velvollisuuksista. (Jyvéskyla

2024a.)
Hyvinvointialue

Keski-Suomen hyvinvointialueella Jyvaskyldssd toimii kotoutumista tukevat sosiaalipalvelut.
He tarjoavat alaikédisind turvapaikanhakijoina ilman huoltajaa Suomeen tulleiden nuorten pal-
veluita. Sielld nuoria tuetaan itsendiseen eldméén, opiskeluun ja tyontekoon. (Keski-Suomen
hyvinvointialue 2024.) Kotoutumisen edistdmisessd on hyvinvointialueen asetettava maahan-
muuttajien hyvinvointia, terveyttd ja osallisuutta edistdvét tavoitteet ja niitd tukevat toimenpi-
teet ja vastuutahot. Hyvinvointialueen on my6s huomioitava alueellaan olevien maahanmuut-
tajien tarpeet ja kotoutumisen edistimisen valtakunnalliset tavoitteet. (Laki kotoutumisen edis-

tamisestd 681/2023, 49§.)

Hyvinvointialueen kotoutumista edistdviin tehtdviin kuuluu huolehtiminen, ettd sen palvelut

soveltuvat maahanmuuttajille ja huolehtia oman henkildstonsd osaamisen kehittdmisestd ko-
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toutumisen edistdmisessd. Hyvinvointialueen tulee huolehtia sosiaali- ja terveyspalveluiden jér-
jestdminen sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestimisestd annetussa laissa tarkoitetulla tavalla,
monialaisen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin ja monialaisen kotoutumis-
suunnitelman laadinta sekd seuranta yhteistydssd kunnan ja maahanmuuttajan kanssa. (Laki

kotoutumisen edistdmisestd 681/2023, 508.)

Kunta ja hyvinvointialue yhdessi huolehtivat monialaisen kotoutumissuunnitelman toteutumi-
sen seurannasta. Monialainen kotoutumissuunnitelma on tarkistettava kunnan tai hyvinvointi-
alueen aloitteesta kotoutuja-asiakkaan palvelutarpeessa tai eldméntilanteessa tapahtuneiden
muutosten takia taikka kotoutuja-asiakkaan pyynnostd. Monialainen kotoutumissuunnitelma on
kuitenkin tarkistettava véhintdén kuuden kuukauden vélein. Monialaisen kotoutumissuunnitel-
man tarkistuksen suorittaa kunta yhdessd hyvinvointialueen ja kotoutuja-asiakkaan kanssa.

(Laki kotoutumisen edistamisestd 681/2023, 228§.)

Valvira myontdd ammatinharjoittamisoikeuden sosiaalityontekijand tydskenteleville. Valvira
myontidd hakemuksesta oikeuden tehda ty6td sosiaalityontekijdn ammattia laillistettuna ammat-
tihenkilond. Edellytykset oikeuden myontimiselle ovat, ettd henkilo on suorittanut ylemmaén
korkeakoulututkinnon, johon siséltyy tai jonka lisdksi on suoritetut padaineopinnot tai paiai-

netta vastaavat yliopistolliset opinnot sosiaalitydssd Suomessa. (Valvira 2024a.)

Sosiaalihuollon ammattihenkilditd ovat sosiaalihuoltolain mukaan ne, jotka ovat timén lain no-
jalla saaneet ammatinharjoittamisoikeuden ja ne, joilla timin lain nojalla on oikeus kayttia
sosiaalihuollon ammattihenkilon ammattinimikettd. Laillistettu ammattihenkil6 on oikeutettu
toimimaan asianomaisessa ammatissa ja kdyttiméin asianomaista ammattinimikettd. Nimike-
suojatun ammattihenkilon ammattinimikkeistd ja ammattinimikkeen edellyttdmasti koulutuk-
sesta sdddetdén valtioneuvoston asetuksella. Nimikesuojatun ammattinimikkeen kdyttdoikeu-
den edellytyksené on lisdksi, ettd henkild on merkitty 16 §:ssé tarkoitettuun sosiaalihuollon am-
mattihenkiloiden keskusrekisteriin nimikesuojattuna ammattihenkilond. Nimikesuojatun am-
mattihenkilon tehtdvissd voi toimia muukin henkild, jolla on riittdva koulutus, kokemus ja am-
mattitaito. Valtioneuvoston asetuksella sdddetddan nimikesuojatun ammattihenkilon tehtdvissa
toimivalta muulta henkil6ltd vaadittavasta riittavéstd koulutuksesta. (Laki sosiaalihuollon am-

mattihenkiloistd 817/2015, 3§.)

ELY -keskus
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Alueellisella tasolla ELY-keskusten eli elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskuksen vastuuteh-
tdvand on tukea kuntien kotouttamisohjelmien suunnittelussa ja toteutuksessa. Ne huolehtivat
alueellisesti pakolaisten vastaanotosta ja tekevét yhteistydtd maahanmuuton ja kotoutumisen
parissa tyoskentelevien tahojen kanssa. ELY -keskukset sopivat kuntien kanssa pakolaisten kun-

tapaikoista. (Elinkeino-, liikkenne- ja ympéristokeskus 2024.)

ELY-keskusten tehtdvani on lain mukaan edustajien toiminnan ohjaus ja valvonta, hyvien va-
estosuhteiden ja vdestoryhmien vélisen vuoropuhelun ja yhteistyon edistiminen. ELY huolehtii
myds kotoutumisen ja asettumisen edistdmisen alueellisesta kehittdmisestd, yhteistyostd, yh-
teensovittamisesta ja seurannasta sekd muille kunnan kotoutuja-asiakkaille kuin tyonhakijaksi
rekisterdityneille jarjestettdvien 2 luvussa tarkoitettujen palveluiden saatavuuden, laadun ja vai-

kuttavuuden valvonnan. (Laki kotoutumisen edistdmisestd 681/2023, 558.)

5.3 Kotoutumislain kokonaisuudistus

Vuosina 2023-2025 toteutetaan kotoutumislain kokonaisuudistus hanke (KOTO24). Kotoutu-
mislain kokonaisuudistus on voimassa vuoden 2025 alusta alkaen. Uudistetun lain tavoitteena
on vahvistaa maahanmuuttajien tyollisyytta tukevia valmiuksia, kielitaitoa ja osallisuutta. Lain
tavoitteena on myds edistdd tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta ja hyvid vuorovaikutusta erilaisten
véestoryhmien vililld, selkeyttdd eri toimijoiden vastuutehtivid, vahvistaa monialaista yhteis-
tyoOtd, paivittdd kotoutumislaki vastaamaan viranomaistehtdvien siirtojen aiheuttamiin muutos-
tarpeisiin. Talla hetkelld voimassa oleva kotoutumislaki uudistetaan eduskunnan edellytyksien
mukaisesti kotoutumisen edistamisestd. Eduskunnan edellytyksiin kuuluu kieliopintojen laadun
parantaminen ja kielikokeet, kotoutumisen nopeuttaminen ja eri toimintojen tehostaminen, ko-
toutumispalveluiden siirtdminen kunnille, kolmannen sektorin ja vapaan sivistystyon osuuden
lisidminen, maahan muuttaneiden naisten tydllisyyden edistiminen sekd yritysten tarpeiden

huomioiminen paremmin. (Kotoutuminen.fi 2024d.)

Valtakunnallisessa hankkeessa luodaan toimintamalli perheryhmékotien ohjaukseen ja valvon-
taan. Hanke keskittyy alueille, joissa on tilld hetkell tai alueille, joille on tulossa perheryhma-
kotitoimintaa. Tulevan uudistuksen my6td perheryhmékodeista tulee osa ympéri vuorokautista
sosiaalihuollon palvelua. (Kotoutuminen 2024g.) Kun perheryhmékotitoiminta siirtyy sosiaali-
huoltolain alle, palveluista tulee vastaamaan hyvinvointialue. Muutos tuo selkeyttd palveluiden

jarjestdmiseen ja se vahvistaa lapsen oikeuksia sekd lasten vilistd yhdenvertaisuutta. Lapsen ja
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nuoren asumiseen liittyvat padtokset arvioitaisiin yksilollisesti lapsen tai nuoren etua katsoen.

(Henna Leppéamaki 2024a.)

Perheryhmaékotitoiminnassa ei ole kyse sosiaali- ja terveyspalvelusta, joten toimintaa ei voida
suoraan soveltaa esimerkiksi sosiaalihuoltoa koskevaan lainsdddantoon. Perheryhmaékotitoi-
mintaan ei sovelleta sosiaalipalveluista annetun lain mukaisesti palvelujen laadusta ja palvelui-
den tuottamista koskevasta luvasta tai valvonnasta. Kun perheryhmékotitoiminta menee sosi-
aalihuoltolain mukaiseksi palveluksi, lisddntyy toiminnan hallinnolliset vaatimukset. Yksi-
koissd on laadittava omavalvontasuunnitelma ja palveluntuottajan on haettava joko aluehallin-
tovirastolta tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolta ympérivuorokautisten sosiaa-

lipalvelujen tuottamista varten lupa ennen toiminnan aloittamista tai muuttamista.

5.4 Yhteistyon toimintamalli

Verkosto on yhdessd kehittdnyt toimintamallin, jotta maahanmuuttajanuorten kotoutuminen
olisi asiakasldhtdistd ja kotoutuminen etenisi asiakkailla. Toimintamalli perustuu lainsdiddan-
toon ja ohjeistuksiin. Yhteistydnmallin ja erilaisten toimintamallien hahmottaminen konkreet-
tiseen ja ndkyvadn muotoon helpottaa toimijoita hahmottamaan selkedmmin omia ja muiden
toimijoiden rajoja ja tarjontaa. Mallintamiseen voidaan kéyttii erilaisia tapoja ja prosessikaavio
on yksi tyokalu, jota voi kdyttad tdhin tarpeeseen. Téssd opinndytetydssd havainnollistamme
yhteistyon toimintamallin prosessikaavio muotoon helpottamaan ja ymmartiméain maahan-

muuttajanuorten asiakasprosessin kulkua ja eri toimijoiden yhteistyota.

Toimintamalli on tiivistetty kuvaus jostain kehitetystd ja hyvéksi havaitusta ratkaisusta. Toi-
mintamallilla kerrotaan lyhyesti ja ytimekkaasti mihin tarkoitukseen se on kehitetty ja kenelle,
sekd minkdilaisista vaiheista tai kokonaisuuksista se koostuu. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2024.) Toimintamalli yhdenmukaistaa toimintatapoja ja sen avulla voidaan tarkentaa ohjeis-
tusta. Toimintamalli on silloin hyddyllinen, jos se toimii myos kdytdnnossd. Sen kayttod tulee
seurata ja tarvittaessa muokata paremmaksi. Toimintamallin kdyttoonotossa tulisi varmistaa,
ettd se on selked, vastaa tarkoitusperdén, sen kiyttdonotosta on perehdytetty ja sen kehittdmi-

seen on voinut osallistua my6s muu henkildsto (Tydturvallisuuskeskus 2024.)
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5.5 Prosessikaavio

Prosessikaavio luo prosessin toiminnasta realistisen kuvan, jossa kaikki prosessin eri vaiheet ja
osallistujat ovat selkedsti esilld, myds visuaalisesti. Kaavio ndyttdé prosessiin kuuluvien taho-
jen seka osallistujien seké litkkuvien asioiden suhteet toisiinsa. (Flovio 2024.) Prosessikaavio
auttaa myds eri ammattialojen tekijoitd hahmottamaan oman roolinsa maahanmuuttajanuorten
kotoutumisprosessissa selkedimmin sekd ymmartdmddn muiden tahojen osuutta kotoutumi-
sessa. Prosessikaavion avulla viranomaiset pystyvit keskustelemaan kotoutumisprosessin eri

vaiheista selkedsti ja prosessikaavio helpottaa eri toimijoiden yhteistyotd ja kommunikaatiota.

Asiakasprosessikaavio keskittyy asiakkaan prosesseihin. Asiakasprosessin voi karkeasti jakaa
asiakkaaksi tulemiseksi, asiakkuuden tuottamisen vaiheeseen seké asiakkuuden paittymiseen.
Prosessikaavio koskee vain perheryhmikodissa asuvien kotoutumisprosessia. Maahanmuutta-
januori saa tiedon oleskeluluvasta, jonka jidlkeen suunnitellaan kotoutumissuunnitelma ja sitd
ldhdetdén toteuttamaan ja asiakkuus loppuu, kun nuoret tiyttavét 23 vuotta. Maahanmuutta-
januorten asiakasprosessikaaviosta tulee esiin, kuinka eri tahot ovat eri vaiheissa nuorten ko-

toutumisprosessissa tarjoamassa palveluita ja vieméssad kotoutumista eteenpéin.

Kotoutuminen nuoren kohdalla on prosessi. Se aloitetaan silloin kun nuori saapuu Suomeen ja
saa oleskeluvan sekd muuttaa johonkin kuntaan. Prosessi on sarja monia erilaisia toimenpiteita,
jotka muodostavat kokonaisuuden. Prosessissa on aloitus ja lopetus. Prosessista voidaan kayt-

tdd sanaa toimintaketju. (Heinonen 2009, 11.)
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6 AINEISTON KERAYS JA TUTKIMUSTAPA

6.1 Aineistonkeruumenetelmat

Téssd opinndytetydssd valitsimme haastattelun aineistonkeruumenetelméksi, koska haastatte-
lun avulla saamme enemman ja syvemmin ymmarrystd asiantuntijoilta, kuin esimerkiksi kyse-
lyn avulla. Haastattelu on hyvin joustava menetelma, jonka avulla voidaan saada syvillistdkin

tietoa (Hirsjérvi & Hurme 2010, 11).

Kéaytimme aineistonkeruumenetelminé teemahaastattelua. Teemahaastattelu kohdentaa haas-
tattelun tiettyihin teemoihin, joista keskustellaan (Hirsjarvi ym. 2010, 47-48). Tdmén avulla
asiantuntijat voivat tuoda syvempid ymmarrystiin esille ja tdlloin me emme ole liikaa rajanneet
kysymyksilld haastattelun rakennetta. Tdma menetelmd mahdollistaa myds sen, ettd voimme
olla vuorovaikutuksessa ja kysyé lisakysymyksid. Haastateltavan omalle dénelle ja kokemuk-
sille on tilaa teemahaastattelussa. Teemahaastattelulle on myds ominaista, etti haastattelu suun-
nataan tutkittavien henkilokohtaiseen kokemuksiin tai tilanteeseen, jossa ovat olleet mukana

(Hannila, Péivi & Kyngis, Pédivi 2008, 3).

Teemahaastattelu on lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun vélimalli. Teemahaastattelu
on keskustelunomainen tilanne, jossa kdydadn 14pi ennalta valittuja teemoja joustavasti. Tee-
moista keskustellaan vapaasti, ja teemojen ja kysymysten jirjestys voi vaihtua haastattelun ai-
kana eikd kaikkien haastateltavien kanssa vélttamittd puhuta kaikista asioista samassa laajuu-
dessa. Vapaalle puheelle annetaan tilaa, vaikka ennalta paitetyistd teemoista pyritddn keskus-
telemaan jokaisen haastateltavan kanssa. Teemat haastatteluun valitaan tutkimuksen perus-

teella. (Kvalimotv 2024.)

Puolistrukturoidun haastattelun etuna on, ettd haastattelu voi muotoutua ja muuttaa suuntaa
haastattelun aikana, eikd se ole ehdoton. Haastattelumalli tarjoaa puitteet ennalta méérityille
avoimille kysymyksille ja antaa haastattelijalle vapauden tutkia vastauksia syvéllisemmin. Tee-
mahaastattelussa haastattelija voi késitelld keskeisid aiheita johdonmukaisesti ja samalla mu-
kautua keskustelun kulkuun, miké antaa tilaa odottamattomille oivalluksille ja syvemmaille ym-
mirrykselle. (Inglethorpe 2024.) Vuoropuhelu on luontevampaa, kun kysymykset pyorivét
enemmaén teemojen ympdrilld eikd tarkoissa kysymyksissd ja lisdkysymyksid on mahdollista

esittdd, joka auttaa haastattelijaa ymmartimaéan kuultua tietoa paremmin.
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Haastateltavien tulee olla sellaisia, jotka tarjoavat arvokasta tietoa tutkimuksen kannalta. (Kva-
limotv 2024.) Haastateltavina toimii tutkimuksessamme alan asiantuntijat, joilla on paljon osaa-
mista ja laajaa tietoa teemoista, joista tulemme heidin kanssansa keskustelemaan. Useampi
haastateltava on asiantuntija asiakasprosessin kulusta, koska he ovat olleet mukana kehitta-
massd maahanmuuttajien asiakasprosessia ja sen toimivuutta. Teemahaastattelun suosio perus-
tuu sen tarjoamaan vapauteen, joka mahdollistaa haastateltavien itseilmaisun. On térked huo-
mata, ettd aineistosta voi nousta olennaisia uusia teemoja, jotka eivit vastaa ennalta suunnitel-
tuja teemoja. (Kvalimotv 2024.) Tutkimuskysymys auttoi hahmottaan kysymyksien luomisessa

haastattelurunkoon, ja opinnéytetydn ohjaajalta saimme apua kysymysten teemoitteluun.

Laadullisessa tutkimuksessa valitaan haastateltaviksi henkil6ité, joilla on eniten tietoa tai ko-
kemusta aiheesta, jotta tutkittavaa asiaa voidaan jdsentdd ja kuvata tarkasti. Osallistujien maara
on yleensi pieni, silld liian suuri miird voi vaikeuttaa tutkittavan aiheen kannalta oleellisten
asioiden 16ytymisté. Tutkimus keskittyy ihmisten késityksiin ja omakohtaisiin kokemuksiin ar-
kieldamén olosuhteissa. (Hannila & Kyngids 2008, 25.) Pdddyimme laadulliseen eli kvalitatiivi-
seen tutkimusmenetelmiin, jotta saamme tietoa, kuinka jo aikaisemmin kdytossé ollut asiakas-

prosessikaavio on toiminut ja kuinka yhteistyon tekeminen eri toimijoiden vélilld on sujunut.

6.2 Haastattelujen toteutus

Haastateltavat olivat tilaajan ehdottamia henkil6itd Jyvaskyldn toiminta alueelta, jotka tekevit
tilaajan kanssa yhteistyotd. Mielestimme henkil6t olivat sopivia tutkimukseen, koska he ovat
mukana nuorten kotoutumisprosessissa. Haastateltavat henkil6t ovat perheryhmékodista kolme
tyontekijad, Keski-Suomen hyvinvointialueelta sosiaalityontekijé, tyontekijd Jyvéskylidn kun-
nan kotoutumispalveluista, tyontekijd Keski-Suomen ELY-keskukselta seké tyontekija moni-
kulttuurillisesta jirjestostd. Haastateltavia oli yhteensd seitsemén. Yksi haastateltava ei aika-
taulujen yhteensovittamisen vuoksi padssyt osallistumaan haastatteluun. Toteutimme haastat-
telut syksylld 2024. Tilaaja oli kertonut opinniytetydmme aiheesta useammalle haastateltavalle
etukdteen. Lahetimme jokaiselle sdhkopostia, jossa esittelimme itsemme ja kysyimme milloin
haastattelu onnistuisi. Kerroimme viestissd haastattelun keston, joka oli yksi tunti ja ettd haas-
tattelu on mahdollista toteuttaa joko kasvotusten tai etdyhteyksilld. Kun olimme sopineet haas-
tatteluajankohdat haastateltavien kanssa, ldhetimme etékiteen haastateltaville tiedotteen tutki-

muksesta eli tutkittavan informointilomakkeen. Lomakkeessa kerrotaan tutkimuksen tarkoituk-
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sesta, sen vapaaehtoisuudesta ja kysytddn tutkimukseen osallistumisen lupa. Lahetimme etuka-
teen myds haastattelukysymykset, jotta haastateltavat pystyvét valmistautumaan haastatteluun

ja pohtimaan omia vastauksiaan etukéteen.

Haastattelut toteutettiin kasvokkain paitsi yksi haastattelu, joka toteutettiin etdyhteyksilld team-
sin kautta. Yksilohaastatteluja toteutettiin neljd sekéd yksi ryhmihaastattelu, johon osallistui
kolme henkildd. Henkil6t olivat samasta tydpaikasta, jolloin oli helpompi tehdd haastattelu yh-
tdaikaisesti ja se sddsti meiltd myos aikaa, kun ei tarvinnut erillisid haastatteluaikoja sopia. Kas-
vokkain tehdyt haastattelut tehtiin haastateltavien tydpaikoilla. Haastattelun aluksi esittelimme
itsemme ja kerroimme, ettd ddnitimme haastattelun ja litteroimme sen jilkikédteen analyysii
varten. Kerroimme ettd dinitteet tullaan poistamaan heti litteroinnin jilkeen kaikilta laitteita,
jotta ne eivét jad mihink&dn. Kysyimme haluaako haastateltava esiintyé jollain nimikkeelld vai
olla anonyymi opinndytetydssd. Henkiloiden titteleistd voisi padtelld helposti kuka tyontekija
kyseessd, joten padtimme puhua yleiselld tasolla henkildistd. Meilld oli tietokone, josta kat-
soimme kysymykset ja ddnitys tapahtui kahdella puhelimella, jotta &énitysmateriaali on tallessa
kahdessa paikassa. Jaoimme haastattelutilanteessa kysymykset puoliksi, jotka esitimme haas-
tateltaville. Molemmat olivat aktiivisia kuuntelijoita ja kysyivit lisdkysymyksid. Jokaisella

haastattelu kerralla olimme molemmat mukana.

Jaoimme puoliksi haastattelujen litteroinnin. Haastattelun jélkeen litteroimme heti haastattelu-
ddnitteet, jotta analyysid olisi helpompi tehdd. Nékyvillad olevaa tekstid on paljon helpompi lu-
kea ja tutkia kuin dénitettd ja ndin my0s ldhted miettimdén mité selkeitd yhtildisyyksia tai eria-

viisyyksid haastateltavien vastuksissa ilmeni.

6.3 Analyysimenetelma

Haastatteluaineiston analyysi voidaan tehdi eri tavoin. Laadullisen analyysin paipiirteitd voi-
daan esimerkiksi kuvata seuraavasti 1) Haastattelutilanteessa alkaa usein jo analyysi. Haastat-
telija voi tehdd havaintoja ja mallintaa asioita. (Hirsjarvi 2010, 136.) Siirryimme litteroimaan
suoraan haastatteluiden jélkeen. 2) Aineistoa analysoidaan yleensi ldhelld kontekstia eli pyrki-
myksend on sdilyttdd sanalliset muodot tai jopa alkuperidiset sanat, joita haastateltava vastaa
(mt., 136). Kdytimme haastateltavien alkuperdisid sanoja ja ajatuksia analyysissa. 3) Kdytetdin
paittelyd, joka on joko induktiivista eli aineistoldhteisyys on keskeisend tekijéna tai abduktii-
vista eli tutkijalla on valmiina teoreettisia johtoideoita, joita pyritddn todentamaan aineiston

avulla (mt., 136). Analyysissimme kdytimme induktiivista pdittelyd, jossa asiantuntijoiden

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



33

vastaukset olivat keskeisini tekijoinéd vastauksia avatessa ja tehdessimme péattelyitd. 4) Ana-
lyysitekniikoita on monia ja ei ole yhtd oikeaa tai muita parempaa analyysitapaa (mt., 136).
Erilaisista analyysitekniikoista tiytyi etsid tietoa ja sekd millaisia erilaisia tekniikoita on kay-
tetty esimerkiksi laadullisissa tutkimuksissa. Pohdimme millainen analyysitekniikka olisi sel-

kein tutkimuksessamme. Pdddyimme tekemddn teemoittelun kautta analyysin tuloksista.

Teemoittelussa on kyse siiti, ettd aineistosta tunnistetaan tutkimusongelman kannalta olennai-
set teemat. Teemoittelu on yksi laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmistd ja se voidaan
nidhdi myos siséllonanalyysin muotona. Teemoittelussa tuodaan esiin tutkimustehtdvan kan-
nalta keskeisid asiakokonaisuuksia ja tyypillisié piirteitd. Teemat syntyvit analyysin tuloksena.

Ne ovat toistuvia asioita, eikd yksittiisestd haastattelusta nouseva asia. (Juhila 2024.)

6.4 Tutkimuksen luotettavuus

Tilaaja on tavannut haastateltavat ja samalla kertonut opinndytetydstimme ja siihen liittyvésti
haastattelusta. Tilaaja on ollut yhteydessd haastateltaviin ja kysynyt saako antaa heidén yhteys-
tietonsa meille, jotta voimme laittaa sdhkdpostiviestid ja sopia haastatteluajankohdista. Kol-
mannen sektorin haastateltavan valitsemiseen saimme verkostolta vinkkid. Kysyimme onnis-
tuisiko haastattelun pitdminen joko etdyhteyksilld tai ldhitapaamisena haastateltavan kanssa.
Haastateltava sai itse ehdottaa sopivia pdivid haastattelulle. Yhtend tarkeimpind eettisind peri-
aatteina ihmisiin kohdistuvissa tutkimuksissa mainitaan informointiin perustuva suostumus,
yksityisyys, luottamuksellisuus ja seuraukset (Hirsjarvi & Hurme 2010, 20). Kun jokaisen haas-
tateltavan kanssa oli sovittu tapaaminen ja miten haastattelu toteutetaan, ldhetimme etukéteen
haastateltaville informointilomakkeen, jossa on tietoa opinndytetyon aiheesta ja kysytién suos-
tumus haastatteluun. Lomakkeessa mainittiin my0s haastattelun vapaaehtoisuus ja on kerrottu

tutkimuksen aihe, sekd aineistojen kasittely ja havittiminen.

Opinndytetyon eettisessé tarkastelussa tulee ottaa huomioon tutkimuksen ldpindkyvyys, oikeu-
denmukaisuus, eettiset ohjeet ja mahdolliset haitat. Tutkimuksen tarkoitus, kiytetyt menetelmat
ja tulokset tulevat olla avoimia ja totuudenmukaisia, eikd niitd saa védristelld. Haastatteluissa
kohtelemme kaikkia haastateltavia tasapuolisesti emmeka syrji ketddn. Olemme myds pyrki-
neet huomioimaan ennen haastatteluja, ettei tutkimus aiheuta haittaa osallistujille. Aineiston-
kasittelyssd toimme esiin, ettd kukaan muu ei tule kuuntelemaan haastattelua ja haastateltavien

vastauksista ei voi tunnistaa kuka on vastannut.
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7 ANALYYSI

Ennen analyysin tekoa teimme erillisen tiedoston, jonne jaottelimme teemoittain haastatelta-
vien sitaatteja ja heiddn nostamiaan oleellisia asioita muistiin. Koimme, ettd tima auttaa ja hel-
pottaa analyysin kirjoittamista ja jdsentelee yhteen haastatteluaineistoa. Materiaalia oli 38 sivua
litteroitua tekstid. Otsikoimme teemat ja jokaisen teeman alle lisdsimme kaikki haastatteluai-
neiston kohdat, jotka liittyivét teemaan jotenkin. Merkitsimme tiedostoon haastateltavat lyhen-
teillda H1, H2 ja niin edelleen, jotta analyysiin on helppo suoraan merkitd anonyymisti, kuka
puhuu milloinkin. Aineistosta nousi teemoina hyvi kotoutuminen verkostonakokulmasta, ver-
koston sisdinen luottamus, verkoston vahvuudet, verkostotyd tukena maahanmuuttajanuorille

ja kehittdmismahdollisuudet verkostossa.

7.1 Hyva kotoutuminen verkostondkokulmasta

Haastateltavat tuovat esiin monia eri tekijoitd mitkd vaikuttavat hyviin kotoutumiseen ja ker-
tovat mitd heiddn mielestddn hyva kotoutuminen tarkoittaa. Useampi haastateltava (3) tuo esiin
sitd kuinka hyvé kotoutuminen voi tarkoittaa ihmisille eri asioita ja ettd se on todella laaja ja
moniulotteinen asia. Jollekin kotoutuminen voi tarkoittaa sitd, ettd kotoutuminen on, kun oppii
kielen ja menee t6ihin, kun taas toinen voi ajatella sen olevan sité, kun pdisee toteuttamaan
itseddn ja tekemé@én asioita mitkd ovat itselle merkityksellisid. Omat tavoitteet ja ajatukset voi-

vat poiketa paljon yhteiskunnan asettamista vaatimuksista.

Monesti suomalaisessa yhteiskunnassa korostetaan sité, ettd se kotoutuminen on
sitd, ettd sd opit kielen, menet kouluun ja meet toihin ja sitten ajatellaan, ettd se
on onnistunut tima prosessi. Ajattelen sen olevan paljon laajempi kokonaisuus se
kotoutuminen. Siihen kuuluu kaikki ihmisend olemisen ulottuvuudet. Ne kaikki
jollakin tavalla haastetaan, kun ihminen muuttaa uuteen maahan, uuteen kulttuu-
riin ja uuden kielen keskelle. Itse piddn hirveidn tirkednd sitd, ettd asiakas tai nuori

tulee uuteen maahan, onnistuisi sdilyttdmédn jotakin omaa, jotakin juuria. (H1.)

Ehka riippuu myos, ettd miten ymmarretiin se kotouttaminen, miké se on ja miti
sen sisdlld on. Ehkd jokaiselle vdhén erilaista. Md ymmarrédn sen néin, ettd se on
valmiutta sitten toimimaan uudessa paikassa, uudessa ymparistossa uusien ihmis-
ten kanssa. Eli mitd kaikkea tarvitsisi, jotta sun taustasta riippumatta si péiset

tekeméddn kaiken mitd haluat tehdd uudessa paikassa. (H6.)
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Kotoutumisen osaamiskeskus on kehittdnyt kotoutumista edistdvien hyvien kayténtdjen tunnis-
tamista ja nostanut esiin sitd seké levittédnyt eteenpdin. Hyva kotoutumista edistédva kdytanto on
asiakasldahtoinen, vaikuttava, mallinnettava, tavoitteellinen, yleistettava ja tilanteeseen sopiva.
(ks. luku 3.2) Haastateltava (H1) mainitsi kuinka térke&d4 olisi, ettd nuori muutettuaan uuteen
maahan ja kulttuuriin pystyisi sdilyttdmddn omia juuriaan ja alkuperdistd kulttuuriaan. Kotou-
tumisen prosessissa tulisi ottaa huomioon myds kotoutujien alkupera ja identiteetti, joka usein
on kytkoksissd kotimaahan, jossa on viettdnyt suurimman osan eliméstdin. Uuteen kulttuuriin
sopeutuminen edellyttdd identiteetin vahvistamista ja kehittymistd. Kotoutumisasiantuntija
Mozaffarin mukaan vahvan identiteetin luominen uudessa maassa on oleellinen tekiji kestdvéin
kotoutumisen kannalta. Vahva identiteetti tuo kokemuksia omista vaikutusmahdollisuuksista ja
lisdd motivaatiota, joka kannustaa toimimaan. Motivaatio on oleellinen edellytys onnistuneelle
kotoutumiselle. (Tieva 2023.) Berryn mukaisen akkulturaatio mallin mukaisesti parasta kotou-
tujalle olisi, ettd ihminen sdilyttdd oman kulttuurinsa ja tuo sen uuteen tilanteeseen ja samalla

oppii uudesta kulttuurista (HI).

Kolme haastateltavaa toi esiin tasapainon tirkeyden eldmissd maahan muuttaneiden nuorten
kohdalla. Olisi tirked 16ytdéd keskitie vanhan ja uuden kulttuurin vililld, jonka kautta 16ytyy
myos oma paikka uudessa maassa ja tilanteessa. Hyvien kotoutumisen kadytdnnoissd nostettiin
esiin tilanteeseen sopiva, joka tarkoittaa, ettd otetaan myos huomioon maahanmuuttajan haas-
teelliset olosuhteet. Nuorilla voi olla paljon haastavia asioita eldmaéssé, jotka vaikuttavat kotou-
tumista, kuten huoli perheestd kotimaassa. Kotoutuminen ei aina ole helppo prosessi, ja sen
vuoksi olisi tarkeda, ettd edellytykset ovat hyvét yhteiskunnassa. Esimerkiksi perheryhmékodin
tyontekijit pystyvit olla tukemassa nuorten hyvinvointia ja tuoda tasapainoa eliméén vakailla

koti olosuhteilla.

psyykkinen hyvinvointi niin kuin fyysinenkin, et se kaikki olisi jotakuinkin tasa-

painossa niin se on jossain mdirin onnistunutta kotoutumista (H7).

Kotoutuminen on kokonaisvaltainen prosessi, jota edesauttavat viranomaiset, muut toimijat ja
jarjestot. Jos on toimintaa, joka edesauttaa nuorten kotoutumista, tulisi niitd toimia tukea ja
tehdd mahdolliseksi (H2). Esimerkiksi kolmannen sektorin jarjestimat ryhmadt, toiminta ja pal-
velut ovat todella merkittivid kotoutumista edistévid tekijoitd. Usein saatetaan ajatella, ettd ko-
toutuminen tapahtuu prosesseissa, mutta moni ihminen ei kotoudu rakenteisiin vaan kotoudu-
taan yhteisoon tai yhteisoihin (H7). Mozaffari painottaa erityisesti vapaachtoistydon merkitysté

kestdvan kotoutumisen tukimuotona. Maksuttomat matalan kynnyksen kohtaamispaikat- ja
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ryhmét ovat paikkoja, joissa tapahtuu aitoja kohtaamisia ja oppimista. Aidot kohtaamiset ovat

ratkaisevana tekijdnd onnistumiseen kotouttamisessa. (Tieva 2023.)

Kohtaamisissa kestidvéa kotoutumista voidaan tukea luomalla uskoa kotoutujan omiin kykyihin
ja parjdamiseen, tarjoamalla voimaantumisen kokemuksia onnistumisten kautta, kannustamalla
kotoutujaa tekemiin omia valintoja ja meneméadn kohti omaa toimijuutta seké rohkaisemalla
ottamaan vastuuta omasta kotoutumisprosessista. Mozaffari painottaa, ettd pitdd muistaa, ettd
kohtaamisissa olennaisinta on inhimillisyys, kotoutujan kunnioittaminen ja aito kuuleminen.

(Tieva 2023.)

7.2 Verkoston sisainen luottamus

Verkoston keskeisend asiana nousi esiin luottamus toimijoiden vélill4, joka sisilsi vastuullisuu-
den omasta tehtdvastiin, vuorovaikutuksen helppouden ja sen kuinka verkostossa tunnetaan
toiset hyvin. Luottamuksella on iso merkitys siind, kuinka kommunikoi, tekee yhteistyotd ja
sitoutuu yhteistyohon muiden kanssa (Blomqvist 2023, 7). Haastatteluissa tuli esiin, kuinka he
luottivat toisten toimijoiden hoitavan oman vastuunsa hyvin ja vastuullisesti. Ndhtiin, ettd toi-
mijoilla on ymmarrystd puolin ja toisin mika kenenkin tehtdvinkuva on ja mité toimijan tehta-

viin kuuluu sekd miksi sité tyotd tehddan.

Mutta meilld on toiminut niin ettid kun joku toimija sanoo, ettd minéd hoidan asian

niin sitten se asia on hoidettu. Voi luottaa siithen. (H2.)

Kun jokainen hoitaa oman osansa hyvin, on itselldkin vaivattomampaa hoitaa oma osansa. Ei
tarvitse huolehtia, hoitaako toinen omaa osuuttansa. Yksi haastateltava toi esiin, ettd kuvaisi

verkostoon muodostuneenkin tietynlainen ajatus siitd, ettd asiat halutaan hoitaa hyvin.

Jokainen vastuullinen omassa vastuussaan ja hoitaa tosi hyvin. Musta tuntuu, ettd
timmoisessa tilanteessa, ettd tdhdn muotoutunut sellainen kulttuurinkin, ettd ha-

lutaan tehdi asiat hyvin. (H1.)

Jos on edes vidhidn luottamusta suhteessa, se helpottaa jo kommunikointia. Kommunikoinnin
voidaan ndhda lisddvén luottamusta ja luottamuksen lisddntyminen lisdé taas halua olla yhteis-
tyOssd. (Blomqvist 2023,7.) Haastateltavat kokivat vuorovaikutuksen hyvin avoimeksi (H1),

sujuvaksi (H2, H6, H7) ja yksi kuvailisi my0s sanoin vélittdoméksi, nopeaksi ja ketterdksi (H7).

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



37

Lahtokohtaisesti kylld on helppo ja tosiaan kdyddin sitd avointa vuoropuhelua,

niin osataan myos kysyé, ettd jos ei jotakin tiedd tai tulee uutena asiana (H4).

Luottamusta voidaan kuvata ihmisten haluna ja kykyni olla alttiita ja toimia tilanteissa, joihin
voi sisdltya riskid ja epavarmuutta (Blomqvist 2023, 6). Verkostotydskentelyn ja minkélaisen
tahansa yhteistyon aloittaminen voi olla aina aluksi riski ja voi siséltdd paljon epavarmuutta.
Luottamuksen syventyessd, luottamus voi toimia kannattelevana tekijand verkostotyoskente-
lylle. Yksi haastateltava (H1) nosti esiin, esim. kuinka verkoston alkuvaiheessa oli ns. haasteita,
jotka mietityttivdt, mutta kun asiat otettiin puheiksi, ne selkeytyivét sekd toimijat osoittivat
luottamusta ja sitoutumista siind, etteivét ldhteneet erkaantumaan yhteisty0std. Tdméa varmasti
kasvatti verkoston sitoutumista ja luottamista toisiinsa, kun jo heti alkuvaiheessa uskallettiin

tuoda vaikeatkin asiat esille.

Varmasti haasteita tulee matkan varrella ja ehké silloin kun yhteisty6té aloiteltiin,
niin olisi sellaisia vddrinymmaérryksid eri ihmisten rooleissa ja miten tima pro-
sessi menee ja kenen tehtdvd on hoitaa mitékin asiaa. Ajattelen, ettd se on ollut
sellainen kdynnistymiseen liittyvé vaihe. --- Sen sijaan, ettd olisi ruvettu vetdy-
tymaiin siitd yhteistyosti ja ajateltu, ettd nuokin on tuollaisia ja eikd ne ymmarra.
Niin ollaan nostettu ne kipeimmdt ja vaikeimmat kohdat esille ja pidetty palaveri

keskusteltu niisté ja sovittu ja selkeytetty sitd prosessia. (H1.)

Hankaliakin asioita voidaan késitelld ymparistosséd, jossa vallitsee luottamus (Blomqvist 2023,
8). Kun verkostossa on keskindinen luottamus toimijoiden kesken, on helpompi kestii vaikeita
ja epdvarmoja asioita sekd aikoja. Useat (4) haastateltavat kokivat vaikeidenkin asioiden tuo-

misen helpoksi verkoston kesken.

voidaan esittdd eridvid ndkemyksid tuoda niitd niin kun ja se on oikeasti aitoa

dialogia siind (H3).

Haastatteluissa tuli esiin, ettd verkostossa koetaan, ettd tunnetaan toiset toimijat hyvin. Toisten
tunteminen voidaan ndhdd hyviand merkkind luottamuksesta. Luottamus kun on kasvanut ja
tunnetaan toiset, on rima matalampi soittaa ja kysyé asioista. Yksi haastateltava korosti, sitd
kuinka helppoa on matalallakin kynnykselld olla yhteydessd “epévirallisestikin ja kysyé asi-
oista. Kuten aikaisemmin luvussa 4.2. oli jo kerrottu verkoston luottamuksen merkityksestd,

ettd luottamus ndhddin kasvavan samalla, kun toimijat oppivat paremmin tuntemaan toisiaan.
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Meilla on sellainen alue, ettd me tunnetaan toisemme niin hyvin, ettd me tiedetdén
keneen olla yhteydessi. --- voidaan vaan kilauttaa ja olla, ettd hetkinen oliko tda

nyt tilld lailla vai mika taa tilanne oli. (H2.)

7.3 Verkoston vahvuudet

Toimiva ja joustava yhteistyd nousi yhdeksi teemaksi haastatteluaineistosta. Tydeldmassa toi-
mivaksi yhteistyoksi kutsutaan yhteisty6td, joka on tavoitteita toteuttavaa ja kaikille osapuolille
sopivaa. Mika tahansa vuorovaikutus ei johda toimivaan yhteisty6hon vaan vuorovaikutuksen
pitdd olla aktiivista, tarkoituksenmukaista ja yhteistyotd edistavad. (Aira 2012, 51.) Yhteistyd
on dynaaminen prosessi, joka on jatkuvassa liikkeessd. Yhteistyon tekeminen edellyttdd tasa-
painoilua resurssien riittdvyyden ja yhteistyon tiiviyden vililld. Optimaalisin vaihtoehto ei ole
aina maksimaalinen yhteisty0, koska se vie liikaa resursseja. Osapuolten tulee tasapainotella

16ytadkseen sopivat yhteistyon muodot, syvyyden ja mééran. (mt, 130.)

Yhteisty0 edellyttdd yhteisen tavoitteen olemassaoloa. Se toteutuu ihmisten vélisessd vuorovai-
kutuksessa. Kaikki haastateltavat kuvasivat yhteistyo6td joustavaksi ja pystyvit toimimaan luot-
tamuksellisesti myos yli sektori rajojen. Myos jokainen haastateltava nosti esiin, kuinka toimi-
joilla on selked kasitys siitd kuka hoitaa mitékin, ettei kdy tilanteita, ettd ei olisi tietoa kenen
tehtéviin asia kuuluu tai kuka osaa kertoa asiasta. Télloin my0s sdéstetddn kaikkien aikaa ja
resursseja, kun ohjataan asiakas henkildlle, joka tietdd asiasta eikd asiakkaan tarvitse ldhted
kyselemadn ympariinsd kuka voisi hintd auttaa. Kun jirjestot ja palvelut ovat samassa raken-

nuksessa on helppo ohjata oikeaan paikkaan asiakas (H6).

Resurssien jakaminen on verkoston yksi vahvuus. Verkostot voivat toimia resurssien jakamisen
paikkana. Resurssien jakaminen voi auttaa ratkaisemaan haasteita tehokkaammin ja saavuttaa

parempia tuloksia palveluille ja asiakkaille. (Padkko 2024.)

Ja jos joku on hoitamassa jotain muuta asiaa, mutta yhté aikaa voisi hoitaa jonkun
toisen tontilla olevan asian, niin néin voidaan tehda. Sellasta puolin ja toisin jous-
toa tapahtuu ja ajattelen, ettd se on timidn meiddn verkostomme vahvuus. Sellai-

nen joustava ja toimiva. (H1.)

Hyvin on jotenkin alusta alkaen yhteistyd ldhtenyt kdyntiin, ja se mikd on sen
tehnyt toimivaksi on, ettd kun kaikki oltiin siind suhteessa uuden darelld, vaikka

mukana on vuosikymmenid toitd tehneitd ammattilaisia niin sitten kun asia oli
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uusi niin kaikki pysty suhtautumaan sithen avoimen tutkivasti, ettd 1ahdetéén kat-
tomaan miten tiettyjd asioita, hoidetaan ja sit jos on todettu, ettd joku ei toimi tai
pitdd kehittdd niin sithen pystytddn aika nopeasti ja joustavastikin reagoimaan.

(H7.)

Yhteistyon tavoitteena on, ettd jokainen osapuoli antaa ja saa tasapuolisesti. Se edellyttdd vas-
tavuoroisuutta ja ymmarrysti, ettd virheitd sattuu vililld - mutta se on osa inhimillisyyttd. Tér-
keintd on, ettd tilanteet selvitetdén ja pyritddn keksimiin ratkaisuja ja menemiin eteenpdin
haasteiden jilkeen. Haastateltavat olivat kaikki hyvin tyytyviisid yhteisty6hon ja yhdessé teke-
miseen. Haastatteluaineistosta nousee vahvasti yhteistyon parhaat puolet esiin ja ajatus siité,
ettd ei ole toista ilman toista. Kotouttamistyon tekeminen olisi oikeastaan aika mahdotonta

tehdé ilman muita toimijoita ja heiddn osaamistaan.

se prosessi on monen eri toimijan varassa ja moni toimija on siind kotoutumispro-

sessissa mukana (H2).

Yhteinen ndkemys ja arvot toiminnassa helpottaa yhteistyon tekemistd. Jos ne eivit kohtaat, on
haasteellista tehdé yhteistyotd, paédstd hyviin ratkaisuihin ja selvittdd ongelmatilanteita. Kaksi
haastateltavaa toi esiin, ettd arvot ovat yhteneviiset palveluiden tuottajilla ja viranomaisilla ja
tyotd halutaan tehdd yhdessd. Yhtendiset tavat toimia kotouttamisessa tulisi olla selkeét ja se

lisdd samalla tasalaatuisuutta ja auttaa levittdméan hyvid kaytantoja.

Téassd toimintamallissa ja kaikki toimijat niin ettd miten térkeitd ja arvostettavaa
on se, ettd niin kun tuntuu, ettd niin kun on tietylla lailla tasaisesti yhteinen nike-

mys siitd mikd on ammattieettisesti kestivaa tyotd. (H3.)

Verkoston vahvuudeksi voi aineistosta nostaa myds monialaisuuden ja moniammatillisuuden.
Verkoston monialaisuutta ja moniammatillisuutta késiteltiin luvussa 4 ja aineiston kisittely no-
jaa siind esiteltyihin jasennyksiin. Tuloksellisuus verkostossa rakentuu erilaisten toimijoiden
yhteistyOsté. Jokaisella viranomaisella tai palveluntuottajalla on oma rooli, vastuu ja osaami-
nen. Kaikkia toimijoita ja heiddn asiantuntemustaan tarvitaan.

Ja korostan ehkd sitd, ettd me ei tehda titd tyotd yksin. Siihen tdssd verkostossa-

kaan ei kukaan pysty, et kaikilla on omat térkedt osa alueensa kuitenkin. (H4.)
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Useampi haastateltava (3) kertoi ylimédéraisista palveluista, joita kunta jarjestda ilman, ettd val-
tio tai lainsdddéanto sitd vaatisi. Kuntaa ei esimerkiksi vaadita jarjestiméén yhteiskuntaorientaa-
tiota lainsdddédnnodssd, joten kunnassa on haluttu tehdd enemmaén, kuin on vaadittu mikd on
haastateltavien mukaan harvinaista. Nuoret ovat valtakunnallisesti todella onnekkaassa ase-

massa, ettd saavat heille suunniteltuja ja jérjestettyja kotouttamispalveluita.

pidetddn eri vinkkeleistd infoja ja taikka sitten Jyvéskylédn kaupungin yhteiskun-
taorientaatiot mihin niin kun nditd on padssyt alaik&isind jo osallistumaan, vaikka

oon ymmartanyt, ettd padsaantoisesti ne on tdysi-ikdisille (H3).

7.4 Verkostotyo tukena maahanmuuttajanuorille

Verkostotyon nédhtiin myos antavan paljon maahanmuuttajanuorille eikd vain olevan helpotta-
massa toimijoita. Jokainen haastateltavalta nosti esiin, kuinka téitd tyotd tehdddn asiakas eli
nuori edelld. Tdmédn voisi sanoa kaikilla toimijoilla ja seké yhteisessa verkostossa olevan vahva

arvo. Maahanmuuttajanuoret néhtiin yksildiné eikd vain joinakin kohteina prosesseille.
Ja tietysti tdtd ihmisille tehddan (H6).
Naitd kokemuksia kylla on, ettd se nuoren yksil6lliset tarpeet huomioiden (HSY).

Haastateltavat korostivat asiakasldhtoisyyttd, joka on hyvé asia nuoren kannalta. Luvussa 3.2
mainittiin asiakasldhtdisen ldhestymistavan luovan verkoston tydskentelyssa asiakkaalle tur-
vallisuuden tunnetta ja kokemuksen ndhdyksi tulemisesta sekd timé voidaan ndhdéd vidhentdvén
riskid syrjdytymiselle kotoutumisprosessin aikana, kun nuori kokee tulleensa huomioiduksi.
Asiakasldhtoinen tydskentely siis tukee nuoren hyvinvointia. Muutamat haastateltavat mainit-
sivat, kuinka heilld on tulevaisuutta ajatellen myo6s halu kehittda titd asiakaslahtoisyyttd ja nuo-
ren etu edelld. Yksi haastateltavista nosti esiin, kuinka edelleen halutaan tutkia, mikd on parasta
nuoren nakokulmasta katsottuna. Toinen haastateltava mainitsi, kuinka silti voidaan enemmaén-
kin panostaa tdhén asiakas keskioon, vaikka haastateltavat olivat nostaneet asiakaslédhtdisyyden
olevan jo hyvéi. Néistd voidaan huomata, kuinka tirkedd asiakasldhtdisyys ja nuoren etu on

verkostolle.
Tutkittu ja vieldkin tutkitaan, mikd on parasta nuoren kannalta (H7).

my0skin ehdottomasti, ettd milld saataisi vield vahvemmin, ettd meilld on verkos-

toyhteistyd, mutta vield enemman sitd nuorta ja lasta sithen keskioon (H3).
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Yksi haastateltava nosti esiin myos sen, ettd vaikka olisi suunniteltu asiat, kuinka hyvin tahansa,
tidytyy olla valmiina joustamaan nuoren asiat edelle. Silld vaikka kotoutumisprosessi on suun-
niteltu menevén tietyn lailla asiakkaan kohdalla, on tekijoitd, jotka vaikuttavat, mika ei valtta-
mittd johdu verkoston sisdisestd tydskentelyn laadusta, vaan vaikka kotimaassa oman perheen
tilanne huolettaa nuorta (H1). Yksin maahan tulleet nuoret ovat hyvin kuormittavassa tilan-
teessa, kun ovat itsendistymaéssa ja samalla aivan uudessa kulttuurissa, kuormittavien tekijoiden
kanssa (Anis & Esberg 2018, 192-193), kuten esimerkiksi haastateltava mainitsikin, per-
heenasiat. Néissi tilanteissa haastateltava korostaa tirkedksi nuoren ndkeminen yksilonad. Toi-
nen haastateltava korosti my0s nuoren tuntemisen, esimerkiksi ketd hénen ldhiverkostoonsa

juuri kyseiselld hetkelld kuuluu (H4).

Mai ajattelen, vaikka me oltaisiin kuinka hyvin suunniteltu joku timmonen, vaikka
tassd Keski-Suomessa ja Jyviskyldssi, ettd ndin t44 menee tdd asia, mutta sitten
on niitd asioita, jotka vaan tulee sieltd, surullisia asioita, joskus hyvii asioita, jotka
vaikeuttavat kotoutumista. Mutta niissékin tilanteissa on tirkedd se, etti tuntee
sen nuoren, tuntee sen nuoren tilanteen. Pyrkii vastaamaan sithen, mika sen nuo-
ren oma tarve on, eikd vaan pitdydy siind, ettd meilld on nyt tdd meidin malli ja
mennddn nyt tdin mukaan, ettd siitdkin pitdd péddstd irtautumaan ja nikeméén se
asiakas. (H1.)
Kun yhteisty6 verkostossa on selkedd kaikilla toimijoilla, se helpottaa nuoren kuormaa. Nuoren
el tarvitse tietdd kaikkea ja etsid vastauksia oikeista paikoista yksin. Kun haastateltavat tietdvét
toistensa tehtavit voidaan helposti nuorta auttaa hianen kysymyksissdén. Kaikki haastateltavat
kertoivat tiedonkulun ja toisten toimijoiden roolin tunnistamisen olevan helppoa. Muutamat
toivat esiin, kuinka tdma esimerkiksi kaikkien toimijoiden ymmaérrys prosessin kulusta nuoren
kohdalla ja toimijoiden roolien tunnistaminen, auttaa nuoren ohjaamisessa ja avun annossa sekd

keventaa heididn kuormaa. Yksi kuvasi sitd sanoin:

M4 ajattelen, ettd toi prosessi on kaikkien toimijoiden tiedossa, jotta nuori voi
oikeastaan monenkin tyontekijdn kanssa miettid tulevaisuutta tai millaisia palve-
luita hénelle tarjotaan, mihin hdn on oikeutettu. Se luo sellaista rauhaa nuorelle ja
vaikka néill4 alaikiisilld yksintulleilla, ettd kun he tietdi, ettd heilld on olemassa
tukea 23 vuotiaaksi asti. Niin heilld on hyvé olla, ettd okei, mi en olekaan yksin

ja tdssd on ithmisid mun ymparilld, jotka voivat tukea ja jotka tietdd. Jos ma en
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tiedd, niin ne voivat auttaa mua eteenpdin. Niin ajattelen ilman muuta, ettd se on

my0s asiakkaan etu. (H1.)

Luottamuksen syntyminen viranomaisiin voi vieda aikaa ja tyontekijoiden tulee tietoisesti pa-
nostaa siihen, jotta asiakkaalla voi syntyé luottamus ja tunne siitéd, ettd saavat heiltd apua (Kok-
konen 2018, 103—104). Yksi haastateltava nosti esiin, kuinka verkostotydskentelyssé hoidetaan
se hyvin, ettei nuoren tarvitse olla juoksentelemassa ja etsimisséd palveluita, vaan kootaan po-
rukka yhteen ja tuodaan palvelut ldhelle nuorta. Tdméan han néki auttavan nuorta luomaan suh-
detta ja luottamusta toimijoihin. Viranomaiset voivat myds olla nuorelle ainoita ihmisid, joiden
kanssa ollaan vuorovaikutuksessa (mt., 116) tai ainakin alkuvaiheessa, joten nuorten kohtaami-

set toimijoiden kanssa ovat hyvin térkeiti ja merkittdvia hetkia.

luodaan sitd niin kun viranomaisluottamusta ja muuta sitten tietylld lailla hinen

oma maaperélldan, ettd se olisi mahdollisimman asiakasldhtdistd (H3.)

Verkostossa monikulttuurisuuden arvostaminen on tarkedd nuoren kannalta myds. Se néhtiin
tarkedna, ettd nuori pystyy sdilyttdméaén oman kulttuurinsa rikkauksia ja 16ytdd oman tavan ko-
toutua ja sulautua uuteen kulttuuriin. Téstd voidaan nidhda, ettd nuori tahdotaan ndhdi yksiloné

ja merkityksellisend seki toimijat tahtovat olla siind tukena.

Ettd verkoston takia ei tdélld tehdd toitd vaan sen ettd nuorella ois mahdollisim-
man hyva olla, ja saisi yhdistettyd kaksi kulttuuria tai kuinka monta kulttuuria

sitten hinen taustallaan on niin. Me voidaan olla siiné tukena. (H3.)

Kolmannen sektorin néhtiin olevan tirkeéd osa verkostoty6td ja nuorten kotoutumista sekd sen
ndhtiin antavan paljon nuorelle. Muutamat mainitsivat, miten yhteisty6td tapahtuu kolmannen
sektorin kanssa. Yksi haastateltava kuvasi kolmannen sektorin tarjonnan antavan esimerkiksi
paikan nuorille, johon voivat tulla suht luonnollisesti ja matalalla kynnykselld luomaan verkos-

toja, oppimaan kieltd ja ndhdé ihmisié, jotka ovat samanlaisissa tilanteissa (H6).

Kotoutumisessa viranomaisten liséksi on tirkedd, ettd jos on jotain toimivia jér-
jestojé jajarjestoilld on jotakin sellaista toimintaa miké voisi nuoren kotoutumista
edesauttaa, niin tehddin myds se mahdolliseksi. (H2.)
Vaikka verkostossa palvelut ja toimijat toimisivat hyvin yhdessa nuoren parhaaksi, voi olla ettd
nuoren oma motivaatio tai tilanne vaikeuttaa kotoutumisprosessin etenemisti. Yksi haastatel-

tava mainitsi, ettd toimijat voivat tarjota vaikka mité palveluita, mutta se on asia erikseen, miten
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siten nuoret niitd kayttavat (H6). Eli miten nuoret kokevat merkityksellisiksi oman kotoutumi-

sensa vaikuttaa kotoutumiseen, vaikka toimijoiden puutteet olisivat hyvit.

7.5 Kehittamismahdollisuudet verkostossa

Haastatteluissa kysyimme haastateltavilta onko ollut haasteita asiakasprosessin nykytilan-
teessa, yhteistyon sujuvuudessa tai resursseja, jotka ovat esteend palvelujen tuottamiselle.
Haastatteluissa haastateltavat pohtivat erilaisia haasteita ja sieltd nousikin erilaisia nikokulmia
tai asioita esiin, joissa toimijat kokevat, ettd on vield kehitettdvad. Kaksi haastateltavaa sanoivat
tiedonsiirrossa olevan joskus tai voi tulla haasteita. Heiddn mielestdén ennakointi olisi tirkeda

ja ajantasaisen tiedonsiirtdminen ajallaan, jotta jokainen toimija ja taho tietdd missd menndén.
Ennakointi olisi hirveén tirkeeti sielld omalla alueella (H2).

Semmoinen tiedonsiirto ja ne tottakai varmaan, joka puolella on vdhdn omanlai-
nen haasteensa, mutta ajatellaan kuitenkin, ettd varmasti tissd matkan varrella se-

kin kehittyy eteenpdin, saadaan ajantasaiset tiedot. (H4.)

Téssd on niin monta eri toimijaa ja eri kaikkia noita niin tietojérjestelmid ja eri
viranomaisia siis niin paljon, ettd jos ei sitd niin kun ajantasaista kommunikointia
ole niin se hidastaa nuorten prosesseja mikd on kauhean silleen kurja asia, ettid
nuori joutuu sitten esimerkiksi pidempéédn odottamaan sité siirtymisté tdnne per-
heryhmaékotiin tai, ettd kun toimijoita on paljon, niin miten tirked se on, ettd se
viestintd pelaa. On se sitten siind tilanteessa, ettd nuori on tddlla ja ettd pystytdan

ennakoimaan. (H3.)

Verkoston sisdinen vuorovaikutus nihtiin hyvina ja toimivana, mutta ajantasaisten tiedonsiir-

tojen tuleminen verkoston ulkopuolelta koettiin vélilld haastavaksi.

Haastattelukeskusteluissa oltiin tyytyvéisid maahanmuuttajanuorten asiakasprosessin nykyti-
laan ja siind ei ndhty juurikaan haasteita tai vaikeuksia. Asiakasprosessi malli on tehty vasta
puolitoista vuotta sitten, kun perheryhmikoti on perustettu eli toiminta on vield suhteellisen
uutta ja aluillaan, mutta nykyisen mallin ja yhteistyon mukainen toimiminen on kuitenkin on-
nistunutta.

No kehitettdvddhdn on, kaikessa ollaan hyvin alussa vield mutta ajattelen etté

meilldhin on hirvedn hyvé malli ja pohja ja ettd meilld on kaikilla tiedossa etti
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mitd tehdddn kun nuori tulee siirtyy meille asiakkuuteen mité siind matkan var-
rella sinne itsendistymiseen asti tapahtuu ketd on missékin palavereissa ettd se on
semmoinen peruslédhtokohta mikd toimii ja on aika lailla tuttua jo tdssd meidén
arjessa, mutta toki nuoret on yksil6llisié ja sithen matkaan saattaa mahtua sitten
muitakin toimijoita ettd opetellaan my0s tdssd matkan varrella uusia kadytanteita

ettd miten sitten tehddén yhteistyoté eri toimijoiden kanssa. (H4.)

Haasteita, jotka eivét tule verkoston siséltd, vaan valtakunnalliselta tasolta nostettiin haastatte-
luissa myos esiin. Useat (4) haastateltavat nostivat maahanmuuttopolitiikasta asioita, jotka tuo-
vat muutoksia ja uusia haasteita verkostoon. Yksi haastateltava nosti esiin, kuinka maahan-
muuttopolitiikassatehdyt muutokset, voivat vaikuttaa suoranaisesti nuoriin, joilla on esimer-
kiksi perheenyhdistdminen kesken, jolloin tyontekijdille tulee tavallaan kédetdn olo, kun on
huomattavasti “isommat voimat”, joille verkosto ei voi sindnsé tehdd mitddn. Haastateltava ku-
vasivat tdtd valtakunnan tasolla olevana kehittdmistarpeena, ettd nihtdisiin miten ne nopealla
aikataululla tehdyt padtokset oikeasti vaikuttavat yksilon arkeen. (H7.) Muutama haastateltava

nosti haasteina leikkaukset, jotka tuovat uusia tilanteita ja kysymyksid verkoston yhteyteen.

maahanmuuttopolitiikan ja kiristyvin taloustilanteen haasteita, ettd kunnilta lei-
kataan tosi paljon, hyvinvointialueelta leikataan, kolmannelta sektorilta leikataan,
ettd kaikki ollaan saman edessd, kun rahaa tulee vihemmaén ja asiakasméérit kas-

vaa ja ty0 pysyy samana et miten tiivistetddn (H7).

Yksi haastateltava (H1) nosti tdrkeédksi isojen muutosten dérelld kuten leikkausten jélkeen, ettd
ndissi tilanteissa on tarkedd miettid, miten verkosto voi turvata sen, ettd nuori saa kaiken tar-
vittavan tuen uudessa tilanteessa, jottei nuoret jda tyhjan piaille. Lisdksi kolme haastateltavaa
nostivat vuoden vaihteessa lakimuutoksen tulevan muuttamaan asioita, jotka verkoston tulee

yhdessi ottaa huomioon.

Kun se on tilla hetkelld ratkaistu, mutta sitten kun tulee joku isompikin muutos
yhteiskunnassa, niin mitenkds sitten, ettd ei 0o niitd nuoria, jotka jai tyhjén péélle.
Kun nyt on ollut paljon niiti leikkauksia erilaisista palveluista ja tuista, ettd onko
sitten joku muu tapa milld pystytdén rakentamaan, sitten tietenkin véhin eri ta-
valla ja uudella tavalla se tuki, mitd nuori tarvitsee. Jos se tdhdn asti toiminut asia
hivida tai ei ole endd olemassa. Tommonen mé ajattelen, on ollut nyt tdssi parin

vuoden aikana ollut aika isokin asia. (H1.)
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Haastateltava (H1) toteaa lopuksi, ettd ndissd tilanteissa tdytyy kdyttdd luovuutta ja yhteistéd
verkostodlyd, jotta nédissé asioissa voidaan kehittdd palveluita nuoren parhaaksi. Tdhdn uuden
kotoutumislain voimaan tulemiseen verkostossa on osattu jo vdhédn etukiteen valmistautua,
joka voidaan ndhdi kuvaavan positiivisesti verkoston toimijoiden motivaation tasoa. Esimer-
kiksi haastateltava (H2) kertoi, kuinka kuukausittain olevassa palaverissa on tullut mukaan toi-
mija kuuntelemaan asioita, vaikka on vasta vuoden vaihteessa uuden lakimuutoksen voimaan-
tulemisen jdlkeen mukana verkoston asioissa. Yhteistyotd on siis aloitettu jo hyvissé ajoin, ja
toimijat ovat motivoituneesti ja halunneet jo antaa panoksensa tdhin vaiheeseen. Verkostossa

on haluttu jo ennakoida sekd néin on toimittu.

Kotoutumislain myotd yksi haastateltava nosti kehittdmisideaksi verkostolle prosessikaavioi-

den pdivittdmisen.

Ehka jatkossa timmoisen prosessikaavion muokkaaminen olisi hyva, koska asiat
muuttuu, lainsddddntd muuttuu ja voi olla ettd toimijat muuttuu, niin sitd tulisi

aina vililla tsekata, ettd mikd on sen hetken paras tapa toimia (H1).
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8 KOTOUTUMISEN PROSESSIKAAVION KEHITTAMINEN

Sovimme yhdessa tilaajan kanssa palaverissa millainen asiakasprosessikaaviosta tulee ja mita
kaavioon olisi hyvi lisdtd verrattuna vanhaan asiakasprosessikaavioon. Lahdimme palaverin
jalkeen hahmottelemaan kaavion ulkomuotoa ja visuaalista puolta paperille ensiksi. Kun
olimme yhteisymmarryksessd millainen, on hyvé, lahdimme kokeilemaan kaavion tekoa erilai-
silla ohjelmilla. Padadyimme lopulta tekemdidn Word-ohjelmalla, koska se oli helppokéyttdisin

meille ja siind oli tarvittavat ominaisuudet kaavion tekemiseen.

Prosessikaaviossa on jdsennelty osiot eri toimijat kohtiin, ja sen jélkeen avattu mité tehtdvia
aikajérjestyksessd kuuluu kyseiselle toimijalle. Halusimme tuoda selkeyttd kaavioon véreilld,
eli jokaisen toimijan tehtivit ovat omilla vireilld, joka my0s helpottaa lukijaa lukemaan kaa-
viota ja ymmirtdmadn tehtdvi- ja roolituseroja. Kaaviossa ndkyy mitd tapahtuu ennen kuin
nuori tiyttdd 18-vuotta ja mitd sen jélkeen, kun nuori muuttaa asumaan omilleen. Kaaviosta

nikee miti tehtdvid toimijoilla on my6s perheryhmékodista muuttamisen jilkeen.

Prosessikaavion liséksi jokaisesta toimijasta tehtiin oma tiivistelmd; yleinen tehtava, miten né-
kyy prosessikaaviossa ja kisitteiden avaaminen. Lisdsimme kolmannen sektorin my®os tiivistel-
madn, koska se on mukana verkostomaisessa tydskentelyssd Keski-Suomen alueella. Aikaisem-
massa kaaviossa kolmannen sektorin osuutta ei ollut. Tiivistelmit helpottavat prosessikaavion
ja kisitteiden ymmaértamisté ja on avuksi esimerkiksi perehdytyksessd ymmairtdméén eri toimi-
joiden roolia ja tehtdvid sekd omaa osuutta asiakasprosessissa. Késitteiden avaamista varten
etsimme tietoa internetistd, toimijoiden omilta sivuilta ja itse haastatteluiden yhteydessi

saimme haastateltavilta heiddn omista tehtdvistddn syvempdd ymmérrysta.

8.1 Tuotos

Alla on kuva valmiista prosessikaaviosta ja parista tiivistelmasté, ilman sisdltotekstid julkaisu
syiden takia. Prosessikaavion vasemmassa reunassa on toimijoiden nimet. Kaaviossa prosessit
menevit aikajanallisesti vasemmalta oikealle. Laatikoissa on eri prosessien vaiheita avattuna ja

laatikot ovat sen tai niiden toimijoiden kohdalla kehen ne liittyvit.
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o MNuori tayttad
——— Aikajana 18-vuotta

Toimija 1

Toimija 2
Toimija 4

Toimija 5

Vaaleat laatikot: ...
Yleisesti Yleisesti

» Tassd kohdassa kerrotaan yleisté tistoa toimijasta
Asiakasprosessikaaviossa:

¢ Tassé kohdassa toimijan roolia avataan asiakasprosessissa
Kasitteet:

« Tassi kohdassa avataan kisitteitd, joita nousee
asiakasprosessikaaviosta toimijan kohdalla

-
Asiakasprosessikaaviossa:
L ]
Kasitteet:
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9 YHTEENVETO

9.1 Johtopaatokset

Opinndytetydmme tutkimuskysymys oli, miten yhteistydontoimintamalli tukee maahanmuutta-
januorten hyvaa kotoutumista. Haastatteluiden avulla saimme keréttyé tietoa verkoston toimi-
vuudesta ja kuinka verkosto tukee nuorten kotoutumista. Tiivistimme vield tdhén alle pohdin-

tamme kolmeen olennaiseen aiheeseen.
Asiakaslahtoisyys

Mielestimme analyysistd nousi yhtend aiheena asiakaslihtdisyys. Nuoret tahdotaan nihda yk-
siloind ja verkostossa ymmarretddn, ettei tyotd tehdd toimijoiden vuoksi vaan nuorten. Verkos-
tossa arvostetaan nuorten 1dhtokohtia ja kulttuuria. Haastateltavat toivat esiin, kuinka olisi tér-
kedd nuoren 10ytd4 tasapaino uuden ja vanhan vililld. Kotoutumista ei tehda liukuhihnatyylill4,
vaan pysdhdytdédn jokaisen yksilon kohdalla miettimaén, mika juuri hénelle on parasta. Verkos-
tossa jarjestetddn sellaisia palveluita, joiden toiminta edesauttaa kotoutumaan ja siind kohtaan
varsinkin kolmannen sektorin kanssa tehty yhteisty6 korostuu. Mielestimme asiakasldahtoisyys
voidaan ndhdi olevan térked arvo verkoston sisdlld. Verkostossa tahdotaan ndhdé asiakas yksi-

16n4 ja vastata juuri hinen tarpeisiinsa.

Pohdimme, ettd nuoren olisi tdrkedd kokea kotoutumisprosessi merkitykselliseksi. Kotoutumi-
nen siis voidaan ndhdd kaksisuuntaisena. Vaikka verkosto tukee nuorta niin hyvin kuin voi,
mutta jos nuorella ei ole halua oppia esimerkiksi kieltd ja kulttuuria tai hén ei néde tulevaisuutta
toiveikkaana, voi kotoutuminen olla vaikeaa. Kotoutuminen ei ole vain asiakasprosessi, vaikka
se on kotoutumista edistdvdd, mutta sen ympdrille kuuluu paljon muutakin. Arkieldmén merki-

tystd ei voi poistaa.

Palveluiden tarjoaminen nuorille toimii hyvin Jyvéskyldssd. Palveluita on jarjestetty yli sen
mitd on vaadittu lainpuitteissa. Esimerkiksi yhteiskuntaorientaatiota on tarjottu perheryhméko-
dissa asuville nuorille, vaikka se on vasta nyt vuoden alussa tulossa kotoutumislain uudistuksen
mydtd pakolliseksi kunnan tehtdviin. Kunta tarjoaa ensimmaisen asunnon nuorelle myds muut-
taessaan asumaan omilleen 18-vuotiaana. Palvelut tahdotaan tuoda ldhelle nuoria. Kuten yksi
haastateltava mainitsi, palavereita pidetddan nuoren “maaperdlla” eli viranomaiset tulevat per-
heryhmékodille tapaamaan nuorta, jolloin nuoren kuormaakin vdhennetdian. Esimerkiksi sosi-

aalityontekijd tulee kerran viikossa tapaamaan nuoria perheryhmékodille. Néin voidaan luoda
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nuorelle hyvid kokemuksia ja luottamusta toimijoita kohtaan. Ajattelemme tdmén olevan var-
masti merkittdvaa maahanmuuttajanuorille, ettd ovat hyvin etuoikeutetussa asemassa Jyvéasky-
lassd. Kaikkialla ei ole vilttamaittd sama tilanne, joten valtakunnallisesti timéd asiakaskohde-

ryhma ei saa esimerkiksi joitain palveluita.
Luottamus

Luottamus on tirked elementti, jotta yhteistyd sujuu. Verkostossa on syntynyt luottamusta toi-
mijoiden vililld. Toimijat luottavat, ettd jokainen toimija hoitaa vastuunsa hyvin ja joustoakin
pystyy tapahtumaan, silld luotetaan toisiin. Verkostossa koetaan olevan avointa vuorovaiku-
tusta ja toimijat pystyvéat matalallakin kynnykselld olla yhteydessé toisiinsa ja tuoda mietitytté-
vid asioita esiin. Toimijat tuntevat toisensa hyvin ja heidin tehtdvénsd. Toimijoiden on helppo
ohjata nuori oikean toimijan pariin tai jos asia mietityttdé tiedon saa nopeasti kysymailld. Ana-
lyysissé nousi esiin se, kuinka uuden tyontekijan on helppo hypitd mukaan valmiiseen toimin-
tamalliin ja yhteistyon vahvuutena on, kuinka tunnetaan toiset verkostossa hyvin. Vaikka toi-
minta on uutta ja kehitettdvdd on vield, verkoston yhteistyd koetaan téssd hetkessd hyviksi ja
roolitukset ovat selkeét. Ndin lyhyessédkin ajassa saatu toimiva yhteistydontoimintamalli on mie-

lestimme hyvaa ammatillista tyoskentelya.

Hyvén yhteistyon ominaisuuksiksi voidaan madritelld esimerkiksi sitoutuminen, luottamus ja
kommunikaatio (Blomqvist 2023, 8). Kuten luvussa 4.2 kerrottiin sitoutumisen olevan helpom-
paa, kun luottaa toisiin, voidaan haastatteluiden perusteella kuvata toimijoiden verkostossa né-
kyvén sitoutumista ja luottamuksen olevan hyvilld mallilla, joka méirittelee verkoston toimin-

taa hyvaksi.
Verkoston ulkopuoliset tekijit

Mielestimme mitdédn yhtd isoa haastetta verkoston sisdisessd toiminnassa ei noussut esiin. Suu-
rin osa haastateltavista toi ulkopuolisina tekijoini leikkaukset ja tulevien lakisdddosten aiheut-
tamat muutokset. Kotoutumisen palveluiden ja toimijoiden roolit tulevat muuttumaan erityisesti
lakiuudistuksen takia ja tdhdn verkosto on pyrkinyt valmistautumaan yhdessd muiden kanssa.
Useampi haastateltava toi esiin, ettd leikkaukset ovat kohdistuneet heidin palveluihinsa ja toi-
mintaa on jouduttu jo pienentdméén tai muokkaamaan uudestaan tdmin takia. Analyysistd voi
huomata, ettd yhteisty6 on isona voimavarana ja tekijani auttamassa mukautumaan haasteiden

tuomiin muutoksiin kotoutumisen palveluissa. Toimijat toivat esiin, ettd tulevaan kotoutumisen
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kokonaisuudistukseen on valmistauduttu etukdteen ja toimia sen eteen on tehty. Haasteiden

edessé tirkeintd on kayttdd verkostodlyé ja tukeutua yhteistyohon.
Tulokset

Loppuyhteenvetona ajattelemme, ettd jos verkoston tyd on laadukasta se vaikuttaa nuorten ko-
toutumiseen positiivisesti, ottaen nuorten tarpeet huomioon. Tésséd tutkimuksessa halusimme
selvittdd asiantuntijoiden ajatuksia kotoutumisen prosessista, toimijoiden rooleista ja siitd
ovatko ne selkeét sekd mitd heiddn mielestddn on hyvd kotoutuminen ja kuinka sitd voidaan
tukea. Ndiden kysymysten avulla saimme keréttya haastateltavien vastauksista ndyttod verkos-
toyhteistydstd Jyviskyldn toimijoiden vililld. Opinndytetyon tuloksien kautta verkosto seka ti-
laaja sai hyodyllistd tietoa kiyttoonséd, omasta yhteistyontoimintamallin toimivuudesta ja ver-
koston vahvuuksista. Opinndytetyon tuotoksena kehitetty prosessikaavio voi olla helpottamassa
uutta tyontekijdd padseméadn nopeammin mukaan sisille toimijoiden roolitukseen ja prosessien
kulkuun. Prosessikaaviosta on helppo katsoa missi prosesseissa mikékin toimija on mukana,
esimerkiksi ketkd osallistuvat nuoren palavereihin. Liséksi prosessikaavio tulee hyddylliseksi
tyOpaperiksi verkostolle. Asiakasprosessikaavion tekemiseen saimme apua haastateltavilta roo-

lien ymmartamisessa ja prosessien hahmottamisessa.
Jatkotutkimusaiheet

Rajasimme opinndytetydmme aiheen toimijoiden ja organisaatioiden ndkdkulmaan, mutta jat-
kokehitys ideana voisi kehittdmis- tai tutkimustyon tehda asiakasndkokulmasta. Tutkimuksessa
voitaisiin saada tietoa nuorten kokemuksista, kuinka he kokevat kotoutumisen palvelut ja
ovatko ne toimivia heiddn mielestddn. Toinen ndkdkulma mité voisi tutkia olisi kuinka moti-

voituneita nuoret ovat kotoutumaan Suomeen ja yhteiskuntaan.

Jatkossa verkoston tulisi pdivittdé prosessikaaviota, jotta se pysyisi ajan tasalla, kun toimijoiden
tehtdviankuvat muuttuvat. Kotoutumisen kokonaisuudistus tulee vaikuttamaan ainakin kunnan

ja hyvinvointialueen tehtiviin.

My0s kolmannen sektorin roolia kotoutumisen parissa voisi tutkia lisdd. Olisi mielenkiintoista
tutkia laajemmin kolmannen sektorin yhteisty6td muiden toimijoiden kanssa ja kolmannen sek-
torin sisdlld. Tutkimuksessa voisi haastatella eri organisaatioiden ja jérjestdjen henkilditd. Ko-

toutuminen muuttuu ja kehittyy koko ajan ja siksi olisi tirkeda, etté sitd tutkitaan eri nakokul-
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mista ja pyritddn parantamaan. Saimme tdssd opinndytetydssd suppean kuvan kolmannesta sek-
torista, koska haastattelimme vain yhté tyontekijaa sieltd. Kolmas sektori on mukana verkoston

yhteisty0ssi, joten sitd ndkokulmaa voisi syvemminkin tarkastella.

9.2 Pohdinta

Opimme opinndytetydprosessin aikana todella paljon Jyvéskyldn alueen kotoutumispalveluista
ja kuinka erilaiset toimijat tekevét tyotd kotoutumisen parissa. Tunnemme tdméin opinndytetyo-
prosessin jdlkeen enemmén yhteiskunnallisia palvelujarjestelmii ja rakenteita kuin aikaisem-
min. Pddsimme kuulemaan asiantuntijoiden ja pitkdaikaisten kotoutumisen parissa tai nuorten

parissa tyoskennelleiden tyontekijoiden ajatuksia ja hahmottamaan mité eri toimijat tekevit.

Tutkimusmenetelméina haastattelu oli mielestimme onnistunut valinta, koska saimme kattavan
aineiston ja haastateltavat olivat eri toimipaikoista, joten kuulimme laajasti verkostoa. Teema-
haastattelun hyvét puolet tulivat esiin, siiné ettd meilld oli mahdollisuus vield kysyé tarkentavia
kysymyksié. Oli hyvé, ettd teimme yksilohaastatteluita, koska haastatteluissa tuli jokaisen haas-
tateltavan omat ajatukset esiin, kuinka heistd yhteisty6é sujuu. Yksilohaastattelussa ei ole pai-
netta mukautua toisten mielipiteisiin tai tarvitse kokea painetta, jos olisi eri mieltd jostakin kuin
joku toinen. Haastateltavat pystyivdt sanomaan mielipiteensd asiasta niin kuin ajattelevat ja

ndin myds saimme erilaisia ndkdkulmia.

Mielestimme haastattelukysymykset olivat hyvit, mutta niiden jérjestystd olisi voinut vield
muuttaa joistain kohti. Kysyimme haastateltavilta, miten kuvaisivat vuorovaikutusta eri toimi-
joiden kesken ja muutaman kysymyksen jilkeen tistd kysyimme, millaista yhteisty6ta eri toi-
mijoiden kanssa tehdddn. Usein tdhédn jalkimmaéiseen kysymykseen oli vastattu ensimmdiisen
kysymyksessé tai ainakin osittain. Tdmé kysymys olisi voinut olla heti vuorovaikutus kysy-
myksen jdlkeen tai jopa ennen sitid, jotta haastattelun kulku olisi ollut sujuvampaa. Oli hyvi,
ettd viimeisend oli vield avoin kysymys, jos haastateltavalla oli jotain lisdttavéa, koska jokainen

haastateltava pystyi lisidmaén tai tarkentamaan omia vastauksiaan.

Opinndytetyon aihe ja aihepiiri oli meille uusi ja eri prosessit sekd osa toimijoistakin. Ymmaér-
tdminen ja perehtyminen asioihin vei paljon aikaa, joten se tuotti haasteita jonkin verran tyos-

kentelyssa.
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Rajaus oli hyvid ja se muotoutuikin tarkemmin vield opinndytetydprosessin aikana. Monissa
kunnissa on haasteena, etté eri tahojen vélilla ei ole yhteyksié tai yhteistyotd, jonka vuoksi maa-
hanmuuttajanuoret eivat valttdmitta saa asiakasléhtoistd ja 14dhelle tuotuja palveluja (Kotoutu-
misen polku 2019, 37). Nuoret voivat joutua kiertiméaéin eri palvelulta toiselle etsien henkil6a,
joka osaa auttaa hiantid. Toimivalla kotoutumisprosessilla voidaan ehkéisté téllaisia tilanteita.
Tama opinnédytetyd on siis tirked ja hyvin ajankohtainen aihe, silld tdstd tyostd ja tuloksista
tilaaja saa tarvitsemaansa tietoa ja tuloksia tulevaa varten sekd prosessikaavion, joka on tukena

tyonteossa.

Opinndytetyon tulokset tukevat sekd kiytdnnon tyoskentelyd ettd verkoston kehittimistd ja
mahdollisia muutoksia kotoutumispalveluiden kentilla. Nuoret saavat opinndytetyon tuloksista
epédsuoraa hydtyad silld verkostoyhteistyon parantaminen ja prosessien selkeyttdminen voi joh-

taa parempiin palveluihin nuorille kotoutumisprosessin aikana.

Pohdimme kuinka nuorten ndkemyksid voisi ottaa huomioon téllaisessa yhteistyon toiminta-
mallin kehittdmisessd. Haastattelussa emme kysyneet titd ndkokulmaa, mutta jatkossa voisi olla
mahdollista ottaa huomioon tdma ja kysya nuorilta, jotka ovat olleet asiakasprosessissa mukana
ja asuvat jo omillaan. Heidén kauttansa voisi tulla ajatuksia, onko tisséd asiakasprosessin aikana
ollut jotakin puutteita tai olisivatko kaivanneet selkeyttd johonkin prosessin vaiheisiin. Tietysti
lait médrittelevét ja antavat raamit, mutta toimijat voisivat vield laajemmin saada asiakaslih-
toistd ndkokulmaa, ottamalla huomioon ndiden nuorten ajatuksia, jotka ovat kiyneet kotoutu-
misprosessin ldpi. Nuorilta voi nousta esiin asioita, joita vilttdmétta toimijat eivit ole osanneet

ottaa huomioon. Esimerkiksi joku palvelutarve tai jonkin asian selkeyttdminen heille.

Yhteisopedagogin kompetensseja ovat pedagoginen-, yhteisollinen-, yhteiskunnallinen- ja vai-
kuttamis- ja kehittdmisosaaminen (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2024). Yhteiskunnalli-
nen osaaminen korostuu monialaisessa verkostossa ja siind, ettd tutkimme Jyviskyldn alueen
yhteistyontoimintamallia ja verkostoa, joka ulottuu julkiselle sektorille, yksityiselle sektorille
ja kolmannelle sektorille. Opinnéytetyo tuo esiin kestdvad kotoutumista ja yhteiskunnan raken-
teita, joiden kautta kotouttamista tapahtuu. Hyvélld kotoutumisstrategialla saadaan edistettya
nuorten osallisuutta suomalaisessa yhteiskunnassa ja vahvistettua nuorten toimijuutta, joka liit-
tyy yhteisolliseen osaamiseen. Pedagoginen osaaminen nékyy tuotoksessamme eli asiakaspro-
sessikaaviossa, joka on osa edistdvia ja rakentavaa vuorovaikutusta kotoutumisen palveluiden

toimintaymparistdssd ja on tukimuotona tyontekijdille. Yhteisollinen osaaminen nidkyy myds
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verkoston vahvassa yhteisollisyydessé. Tulokset osoittavat, ettd yhteisty0 on sujuvaa ja toimi-

joiden kesken arvostetaan yhteisollisyyttd ja resurssien yhdistdmista.

9.3 Tilaajan palaute

Lahetimme tilaajalle opinnédytetyon ja tuotoksen ennen palautusta. Pyysimme kirjallista pa-
lautetta tuotoksesta, tyon tarkeydestd ammattialalle ja yleisesti opinndytetyostd. Tilaaja oli

saanut myoOs esitarkastus vaiheessa opinnédytetyon luettavaksi.

Tilaajan ndkokulmasta opinndytety0ssd on monipuolisesti nostettu esiin ja pohdittu kotoutu-
misen edistdmiseen liittyvid teemoja, kasitteitd seké teoreettista viitekehysté. Tilaajan ja ver-
koston on mahdollista hyddyntdé opinnédytety6td monialaisen ja moniammatillisen yhteistyon
kehittdmisessd sekd perehdyttdmisessd tyontekijoiden vaihtuessa. Tilaajan mielestd opinndyte-
tyon verkostoyhteistyon prosessikaavion selkeyttdminen tukee tulevien lainsddadéntéuudistus-
ten perusteella tapahtuvien muutosten lapikdyntid sekd toiminnan muutosten toimeenpanoa

verkostoyhteistyon tasolla.
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LIITTEET

Liite 1: Tiedote tutkimuksesta

Tutkittavan informointilomake

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Tyon nimi:

Pyyntd osallistua tutkimukseen
Teitd pyydetaan mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan perheryhmakodissa asuvien
maahanmuuttajanuorten asiakasprosessia ja eri tahojen yhteistydn toimivuutta. Tarkoituksena on
kehittad asiakasprosessikaavio sekd saada kerattyd nayttdd verkostoyhteistydn toimivuudesta
viranomaisten nakokulmasta. Olemme arvioineet, ettd sovellutte tutkimukseen, koska olette
mukana maahanmuuttajanuorten kototutumisprosessissa tai tarjoatte palveluita
maahanmuuttajanuorille. TAma tiedote kuvaa tutkimusta ja teidan osuuttanne siind.
Perehdyttyanne tdhan tiedotteeseen teille jarjestetdadan mahdollisuus esittaa kysymyksid
tutkimuksesta, jonka jdlkeen teiltd pyydetaan suostumus tutkimukseen osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista. Kieltaytyminen ei vaikuta kohteluunne.
Voitte myds keskeyttdd tutkimuksen koska tahansa syytd ilmoittamatta. Mikali keskeytatte
tutkimuksen, teistd keskeyttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja naytteitd voidaan kdyttdd osana
tutkimusaineistoa. Mikdli peruutatte suostumuksen, teistd jo kerdttyjd henkilGtietoja, naytteitd ja
muita tietoja ei voida kasitelld enda osana tutkimusta, vaan ne havitetaan, mikali niiden
poistaminen aineistosta on edelleen mahdollista.

Tutkimuksen tarkoitus
Taman tutkimuksen tarkoituksena on kehittdd maahanmuuttajanuorten asiakasprosessikaaviosta
ajankohtainen ja selked kokonaisuus tilaajan ja verkoston toimijoiden kdyttddn.

Tutkimuksen toteuttajat
Tutkimuksen toteuttaa yhteisdpedagogiopiskelijat Roosa Puustelli ja Nea Ryhdnen eli
opinndytetyontekijat. Tutkimuksen tilaajana toimii perheryhmakoti Mathilda. Tutkimus on
Humanistisen ammattikorkeakoulun yhieistpedagogin AMEK koulutusohjelman opinndytetyd.
Opinnaytetydn ohjaajana toimii Pekka Kaunismaa.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet
Tutkittava osallistuu yksilohaastatteluun. Haastattelu jarjestetdan etdayhteyksilla tai kasvotusten,
mika parhaiten sopii haastateltavalle. Haastattelu kestda 1 h. Haastattelu nauhoitetaan ja
sdilytetddn asianmukaisella tavalla. Haastateltavan henkiltietoja ei tule esiin virallisessa
julkaistavassa tutkimuksessa. Vastauksia tarkastellaan ja analysoidaan.

Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mit3an. Osallistumisesta ei myoskadn makseta erillista
korvausta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Tutkimustulokset tulevat osaksi opinnaytety&td, joka julkaistaan avoimesti Theseus tietokannassa.
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Tutkimuksen aineistojen hdvittiminen

Henkildtiedot ja kerdtty aineisto havitetadn asianmukaisella tavalla opinnaytetyon valmistuessa
12/2024.

Lisdtiedot
Pyydamme teita tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia tutkijalle/tutkimuksesta
vastaavalle henkildlle.
Tutkittavalla on oikeus pyytda seloste henkiltietojen kdsittelytoimista ndhtavaksi.

Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkija / opinndytetydtekija

Mimi: Roosa Puustelli ja Nea Ryhdnen

Puh.

Sahkdposti: roosa.puustelli@humak.fi nea.ryhanen@humak.fi

Tutkimuksesta vastaa / opinndytetydn ohjaaja

Titteli: Lehtori

Nimi: Pekka Kaunismaa

Humanistinen ammattikorkeakoulu, Jyvaskylan kampus
Puh.

Sahkdposti: pekka.kaunismaa@humak.fi
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Liite 2: Haastattelukysymykset

Haastattelurunko

Opinndytetytssa kdytdmme teemahaastattelua.

Tutkimuskysymys: Miten yhteistydntoimintamalli edistd8 hyvan kotoutumisen
tukemista?

MNuoren maahanmuuttajan hyva kotoutuminen
o Millaiseksi kuvaisit toimivaa ja onnistunutta kotoutumisprosessia?
* Miten koet oman tehtévési edistavan kotoutumisen tukemista?

¥leinen arvio prosesseista
¢  Miten kuvailisit asiakasprosessin nykytilannetta? Mika toimii ja mika ei?

Verkoston/vuorovaikutuksen toimivuus
» Miten kuvailisit vuorovaikutusta eri tahojen kesken?
» Tilanteita, joissa olet huomannut yhteistydn sujuneen erittdin hyvin? Enté onko
ollut haasteita?
* Miten naité haasteita voitaisiin ratkaista?
» Millaista yhieistyita eri toimijoiden kanssa tehdaan?

Toimijaroolit ja kehittdminen
* QOvatko vastuualueet selkeét eri toimijoilla?
» Miten asiakasprosessin selkeyttdminen tukee maahanmuuttajanuoren
kotoutumista?

Toiminnan tason arviointi
» Miten verkostoyhteistyd on helpottanut tyotehtavassi?
¢ Onko resursseja, mitka ovat esteina palvelujen tuottamiselle?

Lopuksi

* Tuleeko vield mieleen jotakin lis&ttdvas koskien kotouttamisprosessia tai sen
toimivuutta?
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