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1 Johdanto

Tassa opinnaytetyossa tarkastelen design systemien hyodyntamista
suunnittelutydssa erityisesti kayttéonoton jalkeen. Tydn tarkoituksena on
selvittaa, milla tavoin design systemia kaytetaan ja sovelletaan kaytannossa
neljan design systemin parissa tydskentelevan asiantuntijan (muotoilijan)
nakokulmasta. Koen, etta aihe on tarke3, silla design systemit ovat keskeisessa
asemassa suunnittelutydssa, kun halutaan luoda yhtenaisia ja

kayttajaystavallisia kayttoliittymakokonaisuuksia.

Opinnaytetyon tavoitteena on paitsi kerata tietoa design systemien kaytosta,
myos laajentaa omaa ammatillista osaamista muotoilijana erityisesti
kayttoliittymien suunnittelussa. Olen erittain kiinnostunut design systemeista ja
haluan syventaa tietamystani siita, kuinka niita voidaan hyodyntaa
monipuolisesti ja tuloksellisesti eri suunnitteluprosesseissa. Kiinnostukseni
aiheeseen juontaa juurensa kokemuksistani, kun olen nahnyt design systemin
jaavan passiiviseksi komponenttikirjastoksi: sen taytta potentiaalia ei
hyoddynnetty, eika sita otettu laajemmin kayttéon muiden organisaation
palveluiden kayttoliittymissa. Tama kokemus heratti minussa halun ymmartaa,

miten design systemia voisi kehittaa ja hyodyntaa aidosti tehokkaana tyokaluna.

Tutkimukseni selvittaa, milla tavoin design systemia hyodynnetaan
suunnittelutydssa erityisesti kayttdéonoton jalkeen. Tavoitteenani oli 16ytaa
kokeneita asiantuntijoita (muotoilijoita), joilla on laajaa kokemusta design
systemeista ja niiden hyddyntamisesta. Halusin tutkia heidan
kaytannonkokemuksiansa, keraantynytta tietamystaan ja nakokulmiaan design

systemeista.

Tutkimus toteutettiin haastattelemalla neljaa muotoilijaa, joilla on kokemusta
design systemien parissa tyoskentelysta, niiden kehittamisesta ja kayttdonoton

jalkeisesta hyodyntamisesta. Haastattelujen avulla kartoitin, miten design



systemeita kaytetaan osana kayttoliittymien ja palveluiden suunnittelutyota seka

millaisia haasteita ja mahdollisuuksia ne tuovat muotoilijoiden arkeen.

Tutkimuksessa hyodynnettiin laadullisia menetelmia, silla haastattelut
mahdollistavat syvallisen ymmarryksen muotoilijoiden kokemuksista ja
nakemyksista. Valitsin laadullisen haastattelumenetelman, koska halusin
ymmartaa ja kasitella design systemeita luonnollisessa kontekstissa osana
muotoilijan tyota. Laadullisessa tutkimuksessa kerataan tietoa henkilailta, joilla
on mahdollisimman paljon tietoa tai kokemusta tutkittavasta ilmiota (Tuomi &
Sarajarvi 2018).

Opinnaytety0 etenee siten, etta aluksi esitellaan tutkimuksen tausta ja
teoreettinen viitekehys. Seuraavaksi kasitelldaan haastattelujen tuloksia ja
analysoidaan havaintoja design systemin kaytosta ja sen vaikutuksia
suunnittelutydhon. Lopuksi esitan johtopaatdkset siita, miten design systemia
voidaan hyodyntaa kayttoonoton jalkeen tehokkaasti ja monipuolisesti, seka

pohdin design systemien merkitysta muotoilualalla.

2 Design system

Muotoilun opintojen ja suunnittelijana tyoskentelyn myota minulle on
muodostunut kasitys siita, etta termi "design system" viittaa digitaalisten
tuotteiden rakennus- ja tyylioppaaseen. Olen kuitenkin huomannut, etta design
systemin tarkka maarittely on haastavaa. Eri suunnittelijakollegoillani ja
verkostoni suunnittelijoilla on hieman toisistaan poikkeavia nakemyksia design
systemeista, ja tasta onkin syntynyt yhteinen kasitys siita, etta niiden maarittely
on monimutkaista. Tama nakokulma nakyy myos design system -spesialisti
Andrew Couldwellin teoksessa Laying the Foundations, jossa han toteaa:
"Design systemin maaritteleminen on vaikeaa. On ehka helpompaa selittaa,
miksi design systemit ovat tarkeita ja mita ne auttavat meita saavuttamaan, kuin

kuvata sita tarkalleen." (Couldwell 2019, 21, suomennos tekijan.)



2.1 Design systemin hyotyja

Design systemit tuovat jarjestysta ja johdonmukaisuutta digitaalisiin tuotteisiin.
Ne auttavat suojelemaan brandia, parantamaan kayttajakokemusta seka
lisdamaan nopeutta ja tehokkuutta siind, kuinka suunnittelemme ja
rakennamme tuotteita. Ne toimivat totuuden lahteena ja
dokumentointijarjestelmana suunnittelupaatoksillemme, pitavat meidat
korkeiden standardien mukaisina, auttavat pitamaan tiimit samalla sivulla ja
tukevat uusien tiimin jasenten perehdyttamista. Design systemit dokumentoivat

suunnittelupaatdsten perustelut ja kaytannét. (Couldwell 2019, 21.)

Design systemit muodostavat johdonmukaisen kayttajakokemuksen perustan.
Ne tarjoavat yhtenaisen lahestymistavan suunnitteluun ja kehitykseen, jolloin
kayttdjille voidaan viestia visuaalisesti selkeasti ja tarjota tasalaatuinen
kayttokokemus. Design systemin kayttoonoton myaota paivitysten, lisaysten,
muutosten ja uusien ominaisuuksien tekeminen kay helpoksi, silld ne perustuvat
olemassa olevaan infrastruktuuriin. Design systemin avulla kayttajakokemus
pysyy yhtenaisena, koska se tarjoaa valmiit ohjeet ja pohjan tuleville
projekteille. Se mahdollistaa tehokkaan tydskentelyn, silla olemassa olevaa
materiaalia on helppo hyddyntaa ja uusia komponentteja voidaan lisata
nopeasti. Yhteistyo sisaisten ja ulkoisten tiimien kanssa sujuu vaivattomasti,

silla kaytossa on tyodkalut, jotka ovat kaikille tuttuja. (Edelberg & Kilrain 2020, 3.)

Design systemit mahdollistavat tiimeille parempien tuotteiden nopeamman
rakentamisen tekemalla suunnittelusta uudelleenkaytettavaa — ja
uudelleenkaytettavyys tekee skaalautumisen mahdolliseksi. Tama on design
systemien ydin ja ensisijainen arvo. Design system on kokoelma
uudelleenkaytettavia komponentteja, joita ohjaavat selkeat standardit ja jotka
voidaan koota yhteen minka tahansa sovelluksen rakentamiseksi. (Mounter,
Suarez, Stanfield, Sylor-Miller & Anne 2019, 7.)



2.2 Design systemin yleisia kayttdtapoja

Design systemit ovat kehittyneet olennaiseksi osaksi organisaatioiden

digitaalisten tuotteiden ja palveluiden kehittamista. Niitd hyddynnetaan

erityisesti digitaalisten kayttolittymien komponenttikirjastojen hallinnassa. Tama

tarkoittaa, etta organisaatiot kayttavat design systemia varmistamaan

yhtenaisen visuaalisen ilmeen ja kaytettavyyden kaikissa tuotteissaan ja

palveluissaan. Esimerkiksi painikkeet, tekstikentat ja navigaatioelementit

pysyvat yhdenmukaisina riippumatta siita, kaytetaankd niita verkkosivustolla,

mobiilisovelluksessa tai muussa digitaalisessa ymparistdossa. (Fessenden

2021.)

Cyndia Vinney kuvaa design systemin yleisia kayttétapoja artikkelissa What is a

design system and why is it useful? seuraavasti:

Kayttoliittymakomponenttien uudelleenkayttod

Design systemit tarjoavat valmiita kayttoliittymakomponentteja, kuten
painikkeita, lomakekenttia ja navigointielementteja, joita voidaan kayttaa
uudelleen eri projekteissa. Tama nopeuttaa kehitystyota ja varmistaa

yhtenaisen ilmeen.

Yhtenaisen brandi-ilmeen yllapito
Design systemit sisaltavat brandiohjeistuksia, kuten varit, typografian ja
ikonografian, jotka auttavat sailyttdmaan brandin tunnistettavuuden

kaikissa digitaalisissa tuotteissa.

Suunnittelun ja kehityksen yhteistydn parantaminen
Design systemit toimivat yhteisena kielena suunnittelijoiden ja kehittgjien

valilla, mika helpottaa viestintaa ja vahentaa vaarinkasityksia.

Kayttokokemuksen johdonmukaisuuden varmistaminen
Design systemit maarittelevat kaytannot ja periaatteet, jotka takaavat

yhtenaisen ja laadukkaan kayttokokemuksen eri tuotteissa ja alustoilla.



o Kehityksen tehostaminen ja skaalautuvuus
Design systemit mahdollistavat komponenttien ja mallien
uudelleenkaytdn, mika nopeuttaa kehitysta ja helpottaa uusien

ominaisuuksien lisaamista.

Naiden kayttdtapojen ansiosta design systemit ovat olennaisia tyokaluja
organisaatioille, jotka pyrkivat luomaan tehokkaita, yhtenaisia ja

kayttajaystavallisia digitaalisia tuotteita. (Vinney 2024.)

2.3 Design systemin rakenne

Design systemit voivat olla monenlaisia, mutta yleisimmin ne sisaltavat
tyyliohjeiston (style guide), komponenttikirjaston (component library) ja
suunnittelumallikirjaston (pattern library) (Fessenden 2021). Kaytan seuraavissa
alaluvuissa esimerkkina Helsingin design system havainnollistamaan milta

nama design systemin osiot kaytannossa nayttavat.

2.3.1 Style guide

Style guide eli tyyliohjeistot sisaltavat tarkat ohjeet toteutuksen tueksi,
visuaaliset viitekehykset ja suunnitteluperiaatteet kayttoliittymien seka muiden
suunnittelutuotosten luomista varten. Usein tyyliohjeistot painottuvat
brandaykseen, kuten varipalettiin, typografiaan, tavaramerkkeihin, logoihin ja
painotuotteisiin. Lisaksi ne voivat tarjota ohjeistusta sisallontuotantoon,
esimerkiksi suosituksia sisallon savyn ja kielenkaytdon osalta, seka maaritella

visuaalisen ja vuorovaikutteisen suunnittelun standardeja. (Fessenden 2021.)

Kuva 1 on ruutukaappaus Helsingin design systemin tyyliohjeisto-osiosta, joka
on nimetty otsikolla Foundation. Osiossa kuvataan, miten Helsingin kaupungin
visuaalista ilmetta sovelletaan digitaalisessa maailmassa. Osio sisaltaa design-
tokenit, jotka ovat design systemin pienimpia rakennuspalikoita ja varmistavat
yhtenaisen visuaalisen ilmeen kaikissa Helsingin tuotteissa. Lisaksi osiossa
maaritellaan digitaalisissa palveluissa kaytettavat yhteiset graafiset elementit

seka tarjotaan ohjeita ja suosituksia, jotka kuvaavat Helsingin tapaa ratkaista



yleisia haasteita kaupungin digitaalisten tuotteiden suunnittelussa. (Helsinki
Design System 2024.)
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Kuva 1. ruutukaappaus Helsingin design systemin Foundation-osiosta (Helsinki
Design System 2024).

2.3.2 Component library

Component library eli komponenttikirjastot, joita kutsutaan myoés design-

kirjastoiksi, ovat monille suunnittelijoille ja kehittgjille ensimmainen mielleyhtyma



design systemeista. Se sisaltda valmiiksi maariteltyja ja uudelleenkaytettavia
kayttoliittymaelementteja (Ul elements), joita suunnittelijat ja kehittajat voivat
hyddyntaa yhtenaisen kayttoliittyman luomisessa. Kirjasto toimii keskeisena
resurssina, joka kokoaa yhteen kaikki kayttoliittymakomponentit ja niiden
implementointiohjeet, mika saastaa aikaa ja vahentaa virheita. (Fessenden
2021.)

Kuva 2 on ruutukaappaus Helsingin design systemin Components-osiosta,
jossa kuvataan heidan kaikki design systemissa talla hetkella saatavilla olevat

komponentit (Helsinki Design System 2024).
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Kuva 2. ruutukaappaus Helsingin design systemin Components-osiosta
(Helsinki Design System 2024).




2.3.3 Pattern library

Pattern library eli mallikirjasto sisaltavat kokoelmia kayttoliittymaelementtien (Ul
elements) ryhmittelyja tai valmiita asetteluja. Toisin kuin komponenttikirjastot
(component library), jotka keskittyvat yksittaisiin kayttoliittymaelementteihin.
Mallikirjastot tarjoavat laajempia kokonaisuuksia, kuten sisaltorakenteita, layout-
malleja ja pohjia, joita voidaan kayttaa ja mukauttaa erilaisten projektien
tarpeisiin. Mallikirjastot eivat valttamatta ole yhta kattavia kuin
komponenttikirjastot, mutta niiden yksityiskohtaisuuden taso voi vaihdella
suuresti riippuen projektin vaatimuksista. Naiden kirjastojen tarkoituksena on

varmistaa kayttoliittymien johdonmukaisuus. (Fessenden 2021.)

Kuva 3 on ruutukaappaus Helsingin design systemin Patterns-osiosta, jossa
esitellaan suunnitteluperiaatteita ja ratkaisuja yhtenaisten kayttajakokemusten
luomiseksi. Osio sisaltaa ohjeita ja esimerkkeja siita, miten komponentteja
voidaan yhdistella sivujen rakentamiseen erilaisia kayttajapolkuja varten.
Patterns-osion tarkoituksena on ohjata, etta ratkaisut ovat visuaalisesti ja
toiminnallisesti johdonmukaisia kaikkialla kaupungin digitaalisissa palveluissa.
(Helsinki Design System 2024.)

Helsinki Design System Version 4.0.0 v
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Patterns overview

Overview

Patterns are a collection of design principles and solutions. They
consist of guidelines and component examples of how to to build
pages for specific user flows.

Forms -
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Form validation
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Kuva 3. ruutukaappaus Helsingin design systemin Patterns-osiosta (Helsinki
Design System 2024).
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3 Haastattelun vastaukset ja analyysi

Tassa luvussa tarkastellaan opinnaytetyon empiirista osuutta, joka perustuu
muotoilija-asiantuntijoiden haastatteluihin. Luvussa kuvataan, miten haastattelut
totutettiin kaytannossa, keta haastateltiin, mika heidan taustansa ja
kokemuksensa design systemeista on seka millaisia nakemyksia heilla oli

aiheesta.

Lisaksi lopussa esitellaan haastatteluvastauksista koottuja analyyseja, jotka
syventavat ymmarrysta design systemien kaytosta, laajentamisesta ja niiden
merkityksesta kayttoliittymien suunnitteluprosesseissa. Analyysi pohjautuu
keratyn aineiston laadulliseen kasittelyyn ja teoreettisen viitekehyksen avulla
tehtyihin tulkintoihin.

3.1 Haastattelun suunnittelu ja toteutus

Haastattelin neljaa design systemeihin perehtynytta asiantuntijaa
puolistrukturoidusti keraten heidan kaytannon havaintojaan ja kokemuksiaan
aiheesta. Kaytin omaa UX/Ul-designereista muodostuvaa verkostoani
I0ytadkseni asiantuntijoita, jotka tuntevat hyvin design systemit. Verkostoni
avulla sain neljan asiantuntijan suorat yhteystiedot, ja lahetin heille
sahkopostitse kutsun osallistua haastatteluun. Viestissa kerroin opinnaytetyoni
tarkoituksesta ja tiedustelin heidan halukkuuttaan osallistua. Haastattelukutsu
sai kaikilta neljalta henkilolta positiivisen vastaanoton, ja sovimme

haastatteluajat heti seuraavalle viikolle.

Tutkimusaineisto kerattiin puolistrukturoiduilla yksildhaastattelulla Zoom-
videopuheluiden valityksella marraskuussa 2024. Haastattelut kestivat noin 45
minuuttia jokaista kohden, ja ne toteutettiin etayhteyksien avulla. Nauhoitin
haastattelut litterointia varten. Litteroinnin jalkeen anonymisoin
tutkimusmateriaalin poistamalla henkil6tiedot seka mainitut yritykset ja tuotteet.
Lopuksi poistin nauhoitteet varmistaen, etta jaljelle jaanyt materiaali ei sisaltanyt

henkilotietoja tai muita tunnistettavia tietoja.
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3.2 Haastattelun analyysimetodi

Haastattelujen analyysiprosessi perustui Haastattelun analyysi -teoksen
metodologiaan, joka kuvaa analyysin prosessina, johon kuuluvat aineiston

luokittelu, analysointi ja tulkinta (Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen 2010, 8-9).

Laadulliselle analyysille on tyypillista, etta aineisto ja tutkimusongelma ovat
tiiviissa vuoropuhelussa keskenaan. Aineisto tarjoaa harvoin suoria vastauksia
alkuperaiseen tutkimusongelmaan. Tarvitaan analyyttisia kysymyksia, jotka
muotoutuvat ja tarkentuvat aineistoon tutustuttaessa. (Ruusuvuori ym. 2010, 7—
11.)

Aineiston analyysi alkoi tutustumisella kerattyyn materiaaliin eli haastattelujen
litteraatteihin, jota seurasi aineiston jarjestaminen ja luokittelu eli koodaus.
Koodausprosessin aikana jaoin aineiston alustaviin luokkiin, mika auttoi

selkeyttdmaan ja jasentdmaan tietoa analyysia varten.

Teemoittelu on laadullisen aineiston analyysivaihe, jossa aineistosta
tunnistetaan ja erotellaan keskeisia teemoja. Tavoitteena on loytaa toistuvia
ideoita, aiheita tai kasitteita, jotka ovat aineistossa keskeisia tutkimusongelman
kannalta. Teemoittelua kaytetaan erityisesti laadullisessa tutkimuksessa
analysoimaan monimuotoista aineistoa, kuten haastatteluja,

havainnointimuistiinpanoja tai dokumentteja. (Juhila 2021.)

Taman jalkeen siirryin aineiston syvempiin tulkintoihin ja teemojen analysointiin,
jonka tavoitteena oli rakentaa analysoituja aihekokonaisuuksia. Lopulta,
analyysin ja tulkintojen kautta, sain muodostettua yhtenaisen narratiivin
opinnaytetyoni teoreettisesta viitekehyksesta ja vastauksen
tutkimuskysymyksiin.

3.3 Haastateltavien taustat

Haastateltava 1 on yliopisto-opiskelija ja in-house designer, jonka
erityiskiinnostuksen kohteena ovat design systemit. Hanella on laaja teoriatieto

design systemeista, silla han kertoo lukeneensa merkittdvan osan aiheesta
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kirjoitetusta. Kaytannon kokemusta hanella on myos yhteensa noin vuoden
verran kahdesta tyopaikasta, joissa han on ollut mukana design systemien
kaytossa. Varsinaisesti design systemin luominen tai laajentaminen ei ole viela
ollut hanen vastuullaan. Han on juuri aloittanut product designerin roolissa
uudessa tyopaikassa, jossa han suunnittelee tulevaa design systemia
Suomessa laajasti kaytossa olevalle mobiiliapplikaatiolle. Hanen tyoroolinsa
keskittyy design systemin kehittamiseen ja sen jalkauttamiseen

organisaatiossa.

Haastateltava 2 tyoskentelee konsulttina suunnittelutoimistossa ja on Ul-
suunnittelija, jolla on laaja kokemus design systemien perustamisesta, luonnista
ja yllapidosta. Han on kehittanyt design systemeita niin mobiilisovelluksille kuin
puettavalle terveysteknologiallekin. Han on usein toiminut lead-roolissa
projekteissa, joissa design systemin rakentaminen on ollut keskeinen osa
suunnitteluprosessia. Han on ollut paavastuussa design systemien
rakentamisesta yhteistydssa muiden tiimin jasenten kanssa. Hanen roolinsa on
ollut keskittynyt kaytannon toteutukseen ja design systemin jalkauttamiseen

projekteissa, joissa se on ollut olennainen osa Ul-suunnittelua.

Haastateltava 3 on in-house senior designer suuressa suomalaisessa
yrityksessa, jonka digituotteilla on miljoonia kayttajia. Han on ollut kymmenen
vuoden ajan mukana design system -projektissa, joka on kasvanut ajan myota
merkittavasti. Alun perin han toimi graafisena suunnittelijana suuressa
uudistusprojektissa, jossa otettiin kayttoon ensimmainen komponenttikirjasto, ja
han oli mukana maarittelemassa sen visuaalista ilmetta. Vuoteen 2015
mennessa yrityksen designerien maara kasvoi merkittavasti, kun yritys laajeni
monialaiseksi palveluntarjoajaksi, mika johti yhtenaisen design systemin
tarpeeseen. Vuonna 2018 perustettiin virallinen design system -tiimi, jossa han
on keskeinen jasen. Hanen vastuullaan on erityisesti henkildasiakkaiden web-

suunnittelu seka mobiilipuolen kehitys.

Haastateltava 4 tyOskentelee konsulttina suunnittelutoimistossa designer-

roolissa, ja hanella on laaja kokemus design system -projektien toteuttamisesta
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suurissa organisaatioissa, kuten suuressa suomalaisessa
tietoliikenneyrityksessa. Han on toiminut useissa rooleissa, muun muassa
designerina ja Design-OPS-leadina. Tydssaan han ei ainoastaan suunnitellut ja
luonut komponentteja, vaan myods kehitti prosesseja, joilla design systemit
pysyvat ajan tasalla ja aktiivisessa kaytossa organisaatioissa. Yhdessa
projektissa han oli mukana luomassa design systemia, joka keskittyi aluksi
verkkosivuihin, mutta kohtasi haasteita sovelluskaytossa ja koodin laadussa.
Tama johti Googlen Material Ul -kirjaston kayttdonottoon, ja han suunnittel
yhdessa tiimin kanssa yllapitoprosessit seka koodin ja designin synkronoinnin.
Toisessa projektissa han tyoskenteli nimettoman asiakkaan kanssa, ja siina
hanen tehtavansa painottuivat uuden design systemin luomiseen seka
dokumentointiprosessien kehittdmiseen, jotta eri rooleissa toimivat henkilot

voisivat hyddyntaa jarjestelmaa tehokkaasti.

3.4 Design systemien kayttotavat ja niiden merkitys

Haastateltavat kuvailivat, etta design systemeita on luotu erilaisille palveluille ja
alustoille, niitd on kaytetty laajalti verkkosivuilla, mobiiliapplikaatioissa ja jopa
alylaitteissa. Haastatteluissa korostui kaikkien kokemus siita, etta design
systemin kayttokohteet ovat monipuolistuneet ajan myo6ta, ja nykyaan ne
kattavat seka web- etta mobiilialustat, jotka edellyttavat yhtenaista

kayttajakokemusta lapi eri laitteiden ja kayttoymparistojen.

Haastateltavat osoittivat, ettéa design systemien kayttd on tarkea osa
nykyaikaista digitaalista suunnittelua. Kaikki vastaukset korostivat design
systemien merkitysta brandin johdonmukaisuuden ja kayttajakokemuksen
yllapidossa, erityisesti kun organisaatiot laajentavat toimintaansa uusille
markkinoille tai kehittdvat uusia tuotteita.
Design systemin merkitys organisaatioille on valtava, silla se
mahdollistaa johdonmukaisen kayttajakokemuksen ja brandi-ilmeen

sailyttamisen eri tuotteissa ja palvelukanavissa. Se on niin monin
puolin jarkevaa. —Haastateltava 1
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Haastateltavien mielesta digitaalisen suunnittelun alalla design systemit
mahdollistavat nopeammat suunnitteluprosessit ja vahentavat
johdonmukaisuuden puutteesta johtuvia riskeja.
Design systemit ovat luonnollinen kehityskulku, joka parantaa
suunnittelutyon laatua verrattuna aikaisempiin menetelmiin, joissa

ei kaytetty mitdan systemaattista lahestymistapaa. —Haastateltava
2

Naiden kommenttien kautta voidaan nahda, etta design systemien kaytto
edistaa tehokkuutta ja konsistenssia suunnittelussa, mika on elintarkeaa

nopeasti kehittyvilla digitaalisten tuotteiden markkinoilla.

3.5 Design systemin tarve ja yhteistyon rooli alkuvaiheessa

Haastateltavat toivat esiin erilaisia nakemyksia siita, mista tarpeista design

systemin luominen on organisaatioissa aloitettu.

Haastateltava 1 kuvaili, kuinka tarve syntyi erityisesti teknologian
vanhenemisesta ja jarjestelmattomasta suunnittelusta:
Tarve syntyi, kun vanhassa legacy-tuotteessa oli kayttoliittyma, joka
oli rakennettu kerros kerrokselta ilman selkeaa jarjestelmaa. Tahan
liittyi my0ds tarve nopeuttaa suunnitteluratkaisuja ja mahdollistaa
skaalautuminen useammille markkinoille ja kayttajaryhmille.
Keskidssa oli se, etta haluttiin luoda kokonaisuus, jossa pystytaan

tekemaan suunnitteluratkaisuja nopeammin ja tehokkaammin. —
Haastateltava 1

Tassa esimerkissa korostuu erityisesti teknologian vanheneminen ja siita
johtuva tarve kehittaa jarjestelmallisempi [ahestymistapa kayttoliittymien
suunnitteluun. Haastateltava 1 ei kuitenkaan itse ollut mukana luomassa
mobiilisovelluksen design systemia, vaan hanen nakdkulmansa tuo esiin, mita
organisaatiossa oli tehty aiemmin jarjestelmien parantamiseksi. Tama osoittaa,
etta design systemin tarve voi syntya organisaation historiassa vaiheittain ja

erilaisista lahtokohdista.

Tarve ei ole tullut suoraan asiakkaalta spesifisti, vaan se on
enemmankin ollut sita, ettd meilla design-tiimin ja myds koko tiimin
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kesken, devaaijillakin (kehittajilla) usein on asiaan sanottavaa, se on
ollut luonnollinen kehityskulku, koska se on paljon parempi tapa
tehda sita suunnittelua, kuin tehda sita niin, miten sita on ehka
joskus tehty, etta ei ole ollut mitaan systeemia tai valttamatta edes
mitaan sita muistuttavaa. Se on tullut meilta itseltamme tai multa
itseltani, enka ole valttamatta siihen edes aina kysynyt lupaa
erikseen. Se on vain paatetty, ettd tehdaan nain, koska se on
minulle helpompaa. —Haastateltava 2

Tama nakokulma korostaa design-tiimin omaa aloitteellisuutta design systemin
tarpeen tunnistamisessa. Haastateltava 2:n mukaan kyseessa on "luonnollinen
kehityskulku", joka syntyy tydskentelytapojen jarkeistdmisesta ja suunnittelun
helpottamisesta. Tama nostaa esiin, etta design systemien tarpeen ei aina
tarvitse olla suoraan asiakaslahtoista, vaan tiimin sisaiset prosessit voivat

ohjata kehitysta.

Samankaltaista prosessia kuvaa myds haastateltava 3, joka kertoo, kuinka
organisaatiossa oli kaytetty uudelleenkaytettavia komponentteja pitkaan, mutta

systemaattisen design systemin kehitys alkoi vasta myéhemmin:

Organisaatiossamme uudelleen kaytettavien komponenttien kayttd
webin historiassa on tosiaan yli kymmenvuoden matkalta. Mutta
design systeemista, siis laajemmasta systeemisyydesta, on puhuttu
kuitenkin vasta alle puolet siitéd ajasta. On vaikea sanoittaa, missa
meilla menee se designsysteemiin siirtymisen raja. Ehka me itse
eniten ajattelemme, etta se raja menee siina, kun
komponenttikirjasto versiosta kaksi siirryttiin kolmoseen. Se osui
hyvin Reactiin siirtymisen ja saavutettavuusvaateiden kohtaan. Ja
niilla ratsastettiin. Myos yksi mainittava seikka on organisaation
brandiuudistus. Vanha komponenttikirjasto ja silla kehitetty silloinen
webbi oli jaanyt vahan brandiuudistusta edeltavan ja jalkeisen ajan
valimaastoon. Brandin visuaalisen ilmeen puolesta oli myds
paivittymisen tarvetta —Haastateltava 3

Haastateltava 3 toi esiin, etta design systemit eivat aina synny kerralla, vaan ne
voivat kehittya vahitellen organisaation muiden tarpeiden, kuten
saavutettavuusvaatimusten ja teknologian uudistusten myoéta. Hanen
kokemuksensa osoittaa myds, etta design systemin rakentaminen voi nivoutua

yhteen laajemman organisaatiouudistuksen, kuten brandiuudistuksen kanssa.
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Uuden teknologian kayttoonotto vaikutti suoraan design systemin
perustamiseen asiakkaan tietoliikenneyrityksessa. Yleinen tarve ol
se, etta olisi mahdollista l[ahted yhtenaistamaan teknologiavalintoja.
Se aiheutti sen, etta olisi hyddyllista, jos meilla olisi kirjasto, joka
olisi helppo kayttaa ja yllapitaa. —Haastateltava 4

Teknologian yhtenaistamisen liséksi haastateltava 4:n mukaan design system
nahdaan keinona standardoida prosesseja ja helpottaa seka kayttoa etta
yllapitoa. Tama osoittaa, kuinka teknologiset ratkaisut ja niiden sujuvuus voivat
olla merkittava motivaattori systemaattisen lahestymistavan omaksumiselle.
Han myos korosti, ettd organisaation tiimien ja erityisesti johdon taytyy
ymmartaa design systemin tarve ja sitoutua sen tukemiseen:
Tosi usein nakee jo starttipaivasta, etta design system ei voi
onnistua. Yleensa sen tietaa siita, etta tiimeja ja ylempaa johtoa ei
ole informoitu ja osallistettu siihen mita tassa tavoitellaan, miten
paljon se vaatii oikeasti ty6ta, miten paljon design systemin
pyorittaminen maksaa ja mitka ne hyoddyt ovat. Design systemin

bisneskeissi jaa ohueksi, ja sitten kun pitaisi yhtakkia kaivaa paljon
rahaa siihen, niin sitd ei olekaan. —Haastateltava 4.

Nama haastateltavien kertomat esimerkit osoittavat, etta design systemin
perustamisen tarpeet vaihtelevat teknologian paivitystarpeista tehokkaampiin ja
johdonmukaisempiin suunnitteluprosesseihin. Organisaatioiden tavoitteet
vaihtelevat, mutta yleisesti ottaen design systemin kayttoonotto pyrkii
parantamaan suunnittelun laatua ja nopeutta seka tukee brandin
johdonmukaisuutta eri alustoilla. Myds saavutettavuuden luomat vaateet

mainittiin tarpeelle perustaa tai paivittaa design system.

3.6 Miten ensimmainen versio design systemista luotiin

Haastattelujen perusteella design systemin luominen on ollut monivaiheinen
prosessi, joka on sisaltanyt niin suunnittelua kuin kaytannon toteutusta. Isoissa
organisaatiossa tyoskennelleet kuvailivat tata myos varsin haastavaksi
prosessiksi. Haasteltavat olivat yhta mielta siita, ettd alkuvaiheessa tarvitaan
selkeat raamit ja suunnitelmat siita, mita design systemilla halutaan saavuttaa.
He painottivat sita, etta teknologian valinnalla ja sen yhtenaistamisella on suuri

merkitys alkuvaiheessa.
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Haastateltava 1 ja 2 korostivat erityisesti design-token-pohjaista
lahestymistapaa, jossa maaritellaan yksittaiset rakennuspalikat, joita voidaan
kayttaa eri alustoilla. Haastateltava 1 painottaa, etta komponenttikirjasto tulee
rakentaa yhdessa kehittajien kanssa. Tama yhteistyd auttaa varmistamaan, etta
design system vastaa kaytannon tarpeita ja teknisia vaatimuksia. Lisaksi han
mainitsi, ettd organisaation sisaisella keskustelulla ja yhteisella omistajuudella

on suuri merkitys luomisvaiheessa.

Haastateltava 2 kuvaili konkreettisesti, miten han on lahtenyt design systemia

luomaan:
Prosessini etenee yleensa siten, etta erityisesti silloin, kun
aloitetaan lahes tyhjasta, aloitan suunnittelun ja layoutien
kokeilemisen sandbox-tyyppisessa tiedostossa ilman valmista
design systemia. Kun suunnitelmat alkavat kehittya ja 16ytyy
punainen lanka, kuten yhtenevia elementteja, yleinen tyyli ja
periaatteet, alan koota naista osia pala kerrallaan taydentaen
design systemia. Luomisvaiheessa nama kulkevat rinnakkain, ja
usein vasta lopputuloksena syntyy valmis design system, jos

sellaista voi koskaan pitaa taysin valmiina. Sita voi sitten hydodyntaa
uuden materiaalin luomiseen. —Haastateltava 2.

Haastateltava 2 lahestyy design systemin kehittamista iteratiivisesti ja
kokeilukeskeisesti. Han aloittaa tydskentelyn erillisessa luonnostyyppisessa
tiedostossa, jossa han suunnittelee ja kokeilee kayttoliittyman visuaalisten
komponenttien rakenne- ja asetteluratkaisuja ilman valmista design systemia.
Tama korostaa vapaata ideointia ja luovaa lahestymistapaa erityisesti

projekteissa, joissa aloitetaan tyhjasta.

Kun suunnitelmat alkavat hahmottua ja projektin punainen lanka I6ytyy, han
tunnistaa yhtenevia elementteja, yleisen tyylin ja periaatteet, joita voi kayttaa
design systemin rakennuspalikoina. Prosessin aikana design system taydentyy
asteittain, kunnes se kehittyy lopulliseen muotoonsa. Haastateltava 2 kuitenkin
toteaa, etta design systemia ei valttamatta koskaan voida pitaa taysin valmiina,

silla sita taydennetaan ja kehitetaan jatkuvasti kaytannon tarpeiden mukaan.
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Tama lahestymistapa korostaa design systemin ja luomisprosessin
rinnakkaisuutta ja iteratiivista luonnetta, jossa kokeilut ja jarjestelmallinen

kehittaminen tukevat toisiaan.

Haastateltavat kuvailevat, etta design systemin luomisprosessi vaatii tiivista
yhteistyota useiden sidosryhmien, kuten kehittajien, brandijohtajien ja
tuoteomistajien kanssa. Erityisesti kehittajien rooli korostui. Haastateltava 2 toi
vahvasti esiin, etta han ottaa proaktiivisesti mahdollisimman paljon kehittgjia
mukaan, jotta teknisen toteutuksen realiteetit pysyvat mielessa lapi
luomisprosessin. Yhteisty0 eri sidosryhmien kanssa auttaa hahmottamaan
kaytannon tarpeita ja esteita, mika oli ratkaisevaa Design systemin kehittamisen

ja kayttoonoton kannalta.

3.7 Design systemin laajentaminen

Haastateltavat kuvailevat design systemin laajentamisen muihin tuotteisiin ja
palveluihin olleen monivaiheinen ja usein haasteellinen prosessi. Heidan
mukaansa tama vaihe on vaatinut tiivista yhteistyota, pitkajanteista suunnittelua

ja erityisesti eri sidosryhmien osallistamista.

Haastateltava 4 nosti esiin, etta onnistunut design systemin laajentaminen vaatii

alusta lahtien selkeda strategiaa ja yhteisymmarrysta tiimien valilla:

llIman kunnollista suunnitelmaa ja johdon tukea design system
happanee nopeasti. -Haastateltava 4.

Happanemisella han tarkoittaa tilannetta, jossa design system ei enaa palvele
sen alkuperaisia tarkoituksia, vaan sen kayttd vahenee tai siita tulee

tehottomampi ja vahemman relevantti organisaation tarpeisiin nahden:

Design systemin happaneminen nakyy erityisesti siina, etta design
systemista tulee "turha" tai se palvelee vain marginaalista osaa
organisaatiosta. Lopulta tallainen jarjestelma saattaa lakata
olemasta yhteinen tyokalu ja kutistua yksittaiseksi
komponenttikirjastoksi, jota kaytetaan vain yhdessa tuotteessa.
Tama ei ole kestava tilanne, ja se johtaa usein design systemin
kaytén vahentymiseen ja sen arvon katoamiseen organisaatiolle. —
Haastateltava 4.
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Haastateltava 3 kertoi, etta organisaation design systemin laajentaminen alkoi
ensisijaisesti web- ja mobiilialustojen yhteisten tarpeiden tunnistamisesta.
Saavutettavuusdirektiivien tayttaminen antoi vahvan sysayksen design systemin
laajentamiselle.
Meilla oli mobiilin ja webin valilla aluksi erillisia ratkaisuja, mutta
saavutettavuusdirektiivit toivat paineen yhtenaistamiselle. Tama
johti siihen, etta aloitimme maaritella tokeneita, jotka pystyivat
palvelemaan molempia alustoja. Tama lahestymistapa mahdollisti
sen, etta vaikka alustoilla on erilaisia tarpeita, yhteiset

perusrakenteet, kuten varit ja typografia, voitiin jakaa. —
Haastateltava 3.

Haastateltava 4 mainitsi, etta laajentaminen suuressa tietoliikenneyrityksessa
keskittyi erityisesti teknologian yhtenaistamiseen:
Design systemin avulla pystyttiin yhtenaistamaan teknologisia
ratkaisuja, kuten siirtyminen Reactiin. Tama mahdollisti sen, etta eri
tiimit pystyivat kayttdmaan samaa komponenttipohjaa, mika

nopeutti kehitysta ja lisasi johdonmukaisuutta tuotteiden valilla. —
Haastateltava 4.

Haastateltava 4:n korostaa design systemin roolia teknologian
yhtenaistamisessa, joka edistaa nopeampaa kehitysta ja vahvistaa tuotteiden
valistd johdonmukaisuutta. Tama osoittaa, etta design systemit eivat ole
ainoastaan visuaalisen yhdenmukaisuuden tydkaluja, vaan my0s strategisia

ratkaisuja organisaation teknisen infrastruktuurin hallintaan

3.7.1 Laajentamiseen osallistuvat tyoroolit

Laajentaminen on haastateltavien mukaan vaatinut monipuolista osaamista eri
rooleista. He luettelivat muun muassa seuraavat avainroolit, joita tarvittiin
design systemin laajentamisprosessissa: UX- ja Ul-suunnittelijat, front-end-
kehittajat, design system -tiimi, arkkitehdit ja teknologiajohtajat seka

liiketoiminnan edustajat ja johto.
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UX- ja Ul-suunnittelijat, vastasivat projekteissa komponenttien suunnittelusta ja
niiden visuaalisesta yhtenaisyydesta, ja kehittdjat koodanneet suunniteltuja
komponentteja tiiviissa yhteistydssa suunnittelijoiden kanssa:
Meilla oli tarkeaa, etta UX-designerit pystyivat ottamaan huomioon
eri alustojen kayttajakokemusten konventiot ja varmistamaan, etta
ratkaisut tukivat niita. Front-end-kehittajat ovat olleet keskeisessa
roolissa komponenttien koodauksen ja teknisen yllapidon osalta.
Varsinkin mobiilialustojen tiimit ovat vastanneet itse niiden

komponenttien toteutuksesta, ja tama on ollut keskeinen osa
laajennusprosessia. —Haastateltava 3

Mobiilialustojen tiimien itsenainen rooli korostuu, mika osoittaa, etta
laajentamisessa huomioitiin alustakohtaiset erityispiirteet. Tama alleviivaa myos

kehittgjien vastuuta teknisen toteutuksen onnistumisessa.

Haastateltavat mainitsivat usein design system -tiimin, jolla on organisaatiossa
varsinainen omistajuus design systemiin. He kuvailivat tiimin olevan
keskeisessa roolissa laajennusprosessissa.
Design system -tiimi koordinoi komponenttien suunnittelua ja
varmistaa, ettd ne soveltuvat eri tuotteille. Design system -tiimi ol

mukana tekemassa ja myos kayttamassa jarjestelmaa, mika loi
jatkuvan palautesilmukan” —Haastateltava 4

Tama osoittaa, etta palautteenkeruu ja iteratiivinen kehitys olivat kriittisia

tekijoita design systemin laajentamisen onnistumisessa.

Arkkitehdit ja teknologian johtajat vastasivat integraatioista ja strategisista

teknologiapaatoksista. Heidan roolinsa oli erityisen tarkea teknisen

infrastruktuurin yndenmukaistamisessa ja rajapintojen kehittdmisessa.
Front- ja back-end-arkkitehdit ovat olleet mukana miettimassa,

miten rajapintoja ja teknologioita voidaan kehittda tukemaan design
systemia. —Haastateltava 4

Arkkitehtuurin merkitys painottuu design systemin skaalautuvuuden ja

yhteensopivuuden varmistamisessa.
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Liiketoiminnan edustajat ja johto toimivat paatdksentekijoina ja resurssien
mahdollistajina. Heidan osallistumisensa varmistaa, etta laajentaminen on
linjassa organisaation strategisten tavoitteiden kanssa:

Se, etta bisnes oli mukana alusta asti, oli kriittista. He ymmarsivat,

miksi design systemin laajentaminen on tarkeaa ja miten se tukee
liiketoimintatavoitteita —Haastateltava 4

Johdon ja liiketoiminnan edustajien tuki oli avainasemassa, jotta projektille

saatiin tarvittavat resurssit ja strateginen painoarvo.

Design systemin laajentamista kuvattiin monivaiheiseksi prosessiksi, joka vaati
tiivista yhteistyota eri sidosryhmien kesken. UX- ja Ul-suunnittelijat loivat
visuaalisia ja toiminnallisia periaatteita, kun taas kehittajat vastasivat niiden
teknisesta toteutuksesta. design system -tiimi toimi koordinoijana ja palautteen
keraajana, kun taas arkkitehdit ja teknologiajohtajat varmistivat teknisen
infrastruktuurin yhtenaisyyden. Liiketoiminnan edustajat ja johto mahdollistivat
prosessin tarjoamalla tarvittavat resurssit ja strategisen suunnan. Kaikkien
naiden roolien saumaton yhteistyo oli keskeista design systemin onnistuneessa

laajentamisessa.

3.7.2 Laajentamisen merkittavimmat haasteet

Design systemin luominen ja erityisesti sen laajentaminen kuvattiin
haastatteluissa monivaiheiseksi ja vaativaksi prosessiksi. Haastateltavat toivat
esiin lukuisia seka pienia etta suuria ongelmia, joita he olivat kohdanneet
projektin eri vaiheissa. Seuraavassa on koottu yhteen merkittdvimmat

laajentamiseen liittyvat haasteet, joita asiantuntijat nostivat esille.

Haastateltava 3 kertoi, etta resurssien rajallisuus hidasti laajennusta:

Tiimeilla oli aina muita kiireellisia tehtavia, eika aikaa paivittaa
olemassa olevia sovelluksia uusien komponenttien mukaisiksi
I6ytynyt helposti. Tama aiheutti sen, etta laajennusprosessi venyi
odotettua pidemmaksi. —Haastateltava 3
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Haastateltava 4 mainitsi, etta teknologian vaihto aiheutti merkittavaa
hidastumista kehittamisessa:
Siirtyminen vanhasta teknologiasta uuteen tarkoitti, ettd monien

tiimien piti kaytannossa pysahtya ja keskittya pelkastaan
siitymavaiheeseen, mika hidasti kehitysta. —Haastateltava 4

Han kuvasi myos, kuinka tiedonkulun puute eri tiimien valilla vaikeutti
laajentamista:
Jos tiimit eivat tienneet, mitda muut tiimit olivat tehneet tai

keskustelleet, paadyttiin tilanteeseen, jossa samaa asiaa tehtiin
paallekkain useassa paikassa —Haastateltava 4

Haastateltava 3 toi esiin, ettd saavutettavuusdirektiivien tayttdminen ol
merkittava motivaattori, mutta samalla myos haaste:
Saavutettavuuskriteerit vaativat suuria paivityksia, mika aiheutti

sen, etta Ul piti kaytannossa rakentaa osittain uudelleen. Tama vei
paljon aikaa ja resursseja" —Haastateltava 3

Eri alustojen tarpeet, kuten mobiili- ja web-sovellusten erityispiirteet, loivat myos
jannitteen yhtenaisyyden ja alustoihin raataloityjen ratkaisujen valille:
Yritimme mahdollisuuksien mukaan tukea alustojen omia

konventioita, mutta tama tarkoitti joskus sita, etta yhtenaisyys karsi
—Haastateltava 3

Lisaksi haastateltava 2 nosti esiin, etta design systemin modulaarinen logiikka
voi aiheuttaa haasteita jopa Ul-suunnittelijoiden keskuudessa, erityisesti
kiireellisissa projekteissa. Han kuvaili kuinka jotkut suunnittelijat eivat
valttamatta hahmota eroa paakomponentin ja sen instanssien valilla:
Jos ei ymmarra koko konseptia, niin joillekin suunnittelijoille on
hirvean epaselvaa, mika on instanssi ja mika on paadkomponentti.
Esimerkiksi Figma-suunnitteluohjelmassa voit tehda
komponentteja, ja sinulla on komponenteista instansseja el
kopioita, jotka tottelevat padkomponenttia. Tama on selvaa

sellaiselle, joka on tehnyt mitaan design systemia. Tama saattaa
kiireessa, johtaa omituisiin sotkuihin. —Haastateltava 2

Tallaiset vaarinkasitykset voivat johtaa virheisiin, kuten paakomponentin

tahattomaan muokkaamiseen. Design systemin kaytto vaatii koulutusta ja
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huolellista perehdyttamista. Nain varmistetaan, etta kaikki suunnittelijat
ymmartavat jarjestelman rakenteen ja toimintalogiikan, mika on kriittista

erityisesti modulaarisessa lahestymistavassa.

Nama haastateltavien kommentit haasteista osoittavat, ettd design systemin
laajentaminen vaatii huolellista suunnittelua, monipuolista osaamista ja jatkuvaa
kommunikaatiota. Haasteista huolimatta se voi tarjota merkittavia hyotyja, kuten
parempaa saavutettavuutta ja tehokkuutta organisaation tuotteiden ja

palveluiden kehityksessa.

3.8 Design systemin onnistumisen mittaaminen

Design systemin onnistumisen mittaaminen osoittautui haastatteluissa
monimutkaiseksi ja osin puutteellisesti toteutetuksi. Haastateltavat kertoivat
erilaisista mittareista ja menetelmista, joita on kaytetty onnistumisen

arvioimiseksi, mutta toivat esille myos haasteita ja kehittamistarpeita.

Haastateltava 1 kuvasi esimerkin mediayhtion design systemin mittaamisesta,
jossa yksittaisen komponentin, kuten painikkeen, kayttoa seurattiin analytiikan
avulla. Mittausprosessissa tarkasteltiin, kuinka moni tiimi oli ottanut kyseisen
komponentin kayttoon ja kuinka monta kertaa se esiintyi tuotannossa:
Mediayhtiossa design systemin adaptaatiota mitattiin niin, etta he
aloittivat yhdella napilla ja mittasivat, kuinka moni tiimi on

adaptoinut sen ja montako kertaa nappi oli eri designeissa
kaytdssa. —Haastateltava 1

Tama esimerkki osoittaa, etta tekniset mittarit voivat tarjota tietoa design
systemin adaptoinnista, mutta ne eivat valttamatta kerro jarjestelman

vaikutuksista kayttajakokemukseen.

Analytiikka oli keskeisessa roolissa myos haastateltava 3:n kokemuksissa,
joissa kaytettiin Adobe Analyticsia kirjastoversioiden asennusten seuraamiseen.
Han kuitenkin totesi, etta vaikka numerot osoittivat adaptoinnin laajuuden
kasvaneen, niiden todellinen merkitys jai epaselvaksi: "Hyvééa on se, etta

numerot kasvavat, eli jotain tapahtuu, mutta mitd ne numerot oikeastaan



23

kertovat — sita ei tiedetty." Samalla han painotti, etta kayttajakokemuksen
mittaaminen on jaanyt vahaiseksi, vaikka esimerkiksi asiakaspalautekyselyt,

kuten NPS-mittaukset voisivat tarjota tdhan arvokasta tietoa.

Haastateltava 4 toi esiin Figman analytiikan hyddyt komponenttien kayton
seurannassa, mutta huomautti, etta tydkalun analytiikka on tyolasta ja
epatarkkaa. Han totesi myds, etta mittareiden kehittaminen tulisi kytkea
organisaation liiketoiminnallisiin tavoitteisiin, jotta ne tarjoaisivat merkityksellista
tietoa design systemin vaikuttavuudesta:

Se, millaisia mittareita [design systemille] haluaa rakentaa, riippuu

taysin siita, miten tyota tehdaan ja mita bisnes haluaa seurata. —
Hastateltava 4

Haastateltavat kokivat yksiselitteisesti design systemin onnistumisen mittarin
tarkeaksi, mutta sen haasteellisuuden ja resurssien niukkuuden vuoksi siihen ei
ole jarjestelmallisesti panostettu. Heidan vastauksistaan kay kuitenkin ilmi, etta
design systemin onnistumista voidaan mitata seka kvantitatiivisilla etta

laadullisilla mittareilla.

Haastattelut osoittivat, ettd design systemin onnistumista voidaan mitata seka
kvantitatiivisin etta laadullisin mittarein, mutta molemmilla on omat haasteensa.
Kvantitatiiviset mittarit, kuten komponenttien kayttda seuraava analytiikka,
tarjoavat tietoa adaptoinnin laajuudesta, mutta eivat aina tuo esiin vaikutuksia
kayttajakokemukseen tai jarjestelman tehokkuuteen. Laadulliset mittarit, kuten
palautteenkeruu ja tiimien valinen viestinta, keskittyvat prosessien
kehittamiseen, mutta niiden subjektiivisuus ja systematisoinnin vaikeus

rajoittavat niiden hydodyntamista.

Onnistuneen mittausjarjestelman kehittdminen edellyttda mittareiden kytkemista
organisaation strategisiin tavoitteisiin. Tama vaatii paitsi teknisten ja
kayttajakokemuksellisten mittarien yhdistamista, myos selkeiden kriteerien ja
prosessien luomista, jotta design systemin todellinen vaikuttavuus voidaan
arvioida kokonaisvaltaisesti. Haastateltavien mukaan tama on keskeinen

kehityskohde, johon tulevaisuudessa tulisi panostaa.
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3.9 Mita olisi voinut tehda toisin design systemin kanssa

Haastatteluiden lopuksi pyysin asiantuntijoita arvioimaan retrospektiivisesti
design systemeja, joita he ovat olleet luomassa tai tydoskennelleet. Kehotin heita
pohtimaan, mita he tekisivat toisin, jos prosessi aloitettaisiin alusta. Tavoitteena
oli selvittaa, millaisia oppimiskokemuksia ja parannusehdotuksia heilla olisi

onnistuneemman lopputuloksen saavuttamiseksi.

Haastatellut toivat esiin useita havaintoja siita, mita he tekisivat toisin, jos
prosessi aloitettaisiin alusta. Naiden nakdkulmien avulla voidaan tunnistaa

kehityskohtia, jotka auttavat tulevissa projekteissa.

Haastateltava 1 nosti esiin tarpeen kayttaa tydkaluja, kuten Excelia, aiemmin
prosessissa suunnittelun kokonaisuuden hallintaan:
Ottaisin jonkin tydkalun, jolla kirjaisin/vedostelisin sita

rakennekokonaisuutta enemman. Ylipaataan miettisin sen kautta
lomittumista ja kohdakkaisuuksia. —Haastateltava 1

Tama korostaa suunnitteluvaiheen jarjestelmallisyyden tarkeytta ja viitteiden

valisten suhteiden huolellista hallintaa jo varhaisessa vaiheessa.

Haastateltava 2 toi esille, etta design systemin tavoitteena tulisi olla
tehokkaiden rakennuspalikoiden luominen, joilla voi saavuttaa laajan
sovellettavuuden. Han myds korosti varianttien valttamista, mika vahentaa
turhaa monimutkaisuutta ja tehostaa kehitysta.
Siihen minun nahdakseni tdama koko design system -ajattelu
ylipaataan tahtaa, etta saat mahdollisimman pienen maaran
palikoita, joista voit tehda mahdollisimman paljon. Se on se koko

homman juju, ja mitd paremmin pystyt sen tekemaan, niin sen
parempi minun mielestani. —-Haastateltava 2

Haastateltava 3 nosti esiin strategisemman lahestymistavan. Han pohti, etta

design systemin luominen voi hyotya erilaisten nakokulmien kokeilemisesta.
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Han nosti esiin vaihtoehdot Iahestya prosessia joko kokonaiskuvasta
yksityiskohtiin "inside out" tai painvastoin:
Lahdetaan inside out kohti isoa kuvaa. Esimerkiksi "tdmannakadista

designia haluamme tulevaisuudessa”, ja mita se sitten tarkoittaa
atomeina. —Haastateltava 3

Samalla han painotti suunnittelun ja toteutuksen tasapainottamisen tarkeytta,
jolloin voidaan varmistaa seka yhtenainen asiakaskokemus etta toteutuksen
tehokkuus:

Design systemissa voisi enemman luottaa siihen, etta toteutusta on
vahemman ja designia enemman. —Haastateltava 3

Haastateltava 4 nosti esille osallistamisen merkityksen suunnittelun
alkuvaiheessa. Han huomauitti, etta osallistamisen puute johtaa usein
sitoutumisen ja omistajuuden puutteeseen organisaatiossa:

Osallistaminen olisi pitaisi tehda toisin projektissa. Omistajuuden

rakentaminen talon sisalle starttasi liian myohaan, mika viivastytti
prosessia. —Haastateltava 4

Han myos mainitsi resurssoinnin viivastymisen vaikutukset, mika jatti suuren

vastuun yksittaiselle henkildlle prosessin alkuvaiheessa.

Haastateltavat tarjosivat mielestani arvokkaita oivalluksia design systemin

kehittamisen eri osa-alueista. Keskeisia parannusehdotuksia olivat:
° Rakenteen hallintaan tulisi kiinnittad enemman huomiota
varhaisessa vaiheessa.

o Resurssitehokkuus voidaan saavuttaa yksinkertaisilla, mutta
monikayttoisilla komponenteilla

J Tiimien ja johdon osallistaminen ajoissa on kriittista sitoutumisen ja
omistajuuden varmistamiseksi.

o Suunnittelun ja toteutuksen tasapainottaminen auttaa luomaan
yhtenaisen asiakaskokemuksen ja tehokkuuden.

Naiden nakemyksien soveltaminen voi parantaa tulevien design system -

projektien onnistumista.



4 Johtopaatokset

Opinnaytetydni tavoitteena oli tutkia design systemien kayttéa erityisesti
kayttoonoton jalkeisessa vaiheessa digitaalisten tuotteiden suunnittelussa ja
kehityksessa. Tyossani pyrittiin selvittamaan, mitka tekijat vaikuttavat
onnistuneeseen kayttdonottoon ja miten design systemia voidaan laajentaa
tehokkaasti eri digitaalisiin tuotteisiin. Tutkimus toi esiin havaintoja design

systemien roolista, hyddyista ja haasteista.

Yksi keskeisimmista havainnoista oli, etta design systemin onnistunut
kayttdonotto ja yllapito vaativat selkean vastuunjaon, johdon sitoutumisen ja
rittavat resurssit. llman johdon ja muiden sidosryhmien vahvaa tukea design
systemin kayttoonotto voi jadda puutteelliseksi, mika heijastuu sen arvon ja
kayton laskuna organisaatiossa. Taman lisaksi haastateltavat korostivat

osallistamisen merkitystd — design systemin kehittamiseen ja laajentamiseen
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osallistuminen edistaa omistajuuden tunnetta ja takaa paremman tuen pitkalla

aikavalilla.

Tata osallistamisen merkitysta korostaa myds designjohtaja ja Expressive
Design Systems -kirjan kirjoittanut Yesenia Perez-Cruz. Hanen mukaansa

yhteisomistajuuden ja osallistumisen merkitys ovat avainasemassa design

systemien menestyksekkaassa hallinnassa ja kehityksessa. Han painottaa, etta

design systemeista ei pitaisi ajatella vain kayttdon otettuina tydkaluina, vaan ne

tulisi nahda jatkuvasti elossa olevina jarjestelming, jotka kehittyvat kayttajien ja

organisaation tarpeiden muuttuessa. Perez-Cruz huomauttaa, etta tehokkaan
yhteisomistajuuden edistaminen vaatii selkeaa viestintaa siita, miksi
jarjestelmaan tulisi tehda kontribuutioita, kuinka kontribuointi tapahtuu, ja sen
juhlistamista, kun muut tiimit ja yksilot osallistuvat jarjestelman kehittamiseen.
Han tarkoittaa kontribuution juhlistamisella sita, ettd design systemiin tehtyja
panostuksia, parannuksia ja muokkauksia nostetaan nakyville ja arvostetaan
organisaation sisalla. Perez-Cruz rohkaisee suunnittelijoita ja kehittajia

siitymaan "kayttajista" jarjestelman "yhteiskehittajiksi". Tama ajattelutapa
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edistaa innovaatioita ja varmistaa, etta design system pysyy relevanttina ja

hyodyllisena pitkalla aikavalilla. (crafthub.events 2018.)

Haastattelut osoittivat my0os, etta design systemin laajentaminen ei ole erillinen
prosessi sen luomisesta, vaan luonnollinen jatkumo, joka nivoutuu kiinteasti
alkuvaiheen kehitykseen. Laajentamisen onnistuminen riippuu suunnittelun ja
toteutuksen strategisesta yhdistamisesta. Tama tarkoittaa, ettd design systemin
tulee olla riittavan joustava mukautuakseen eri digitaalisten tuotteiden tarpeisiin,
mutta samalla tarpeeksi yhtenainen sailyttdakseen brandin ja

kayttajakokemuksen johdonmukaisuuden.

Haastateltavat toivat esille, etta tehokas design system koostuu yksinkertaisista,
mutta monikayttoisista komponenteista, joita voidaan skaalata laajasti eri
tuotteisiin. Tama vahentaa paallekkaisyyksia ja parantaa suunnitteluprosessien
tehokkuutta. Lisaksi teknisten ja visuaalisten standardien maarittely jo

varhaisessa vaiheessa helpottaa design systemin yllapitoa ja laajentamista.

Yhteisdllisyys ja tiedon jakaminen nousivat myds yllattavaksi havainnoksi
haastatteluissa. Design systemien parissa tydoskentelevat ammattilaiset
vaikuttavat olevan erityisen halukkaita jakamaan parhaita kaytantoja ja
kokemuksiaan, mika edistaa oppimista ja kehitysta alalla. Tama yhteisollisyys
voi tarjota arvokasta tukea organisaation design systemista vastaauville, jotka

pyrkivat hyodyntamaan design systemia laajemmassa mittakaavassa.

Tutkimuksen yhteenvetona voidaan todeta, etta design systemin onnistunut
hyddyntaminen vaatii strategista suunnittelua, eri sidosryhmien tiivista
yhteisty6ta ja jatkuvaa kehittamista. Tama tutkimus tarjoaa nakemyksia design
systemin kayttdonoton ja laajentamisen tueksi. Tarkea esille noussut oivallus
on, etta design system ei ole vain tekninen tyokalu, vaan kokonaisvaltainen
lahestymistapa, joka voi merkittavasti parantaa digitaalisten tuotteiden
suunnittelua, kehitysta ja kayttokokemusta. Tulevaisuudessa design systemin
kehittaminen ja yllapito vaativat yna enemman strategista ajattelua ja

organisaation laaja-alaista sitoutumista, silla haastateltavien mukaan niiden



rooli osana digitaalisten tuotteiden kehitysta ja skaalautuvuutta korostuu

entisestaan.
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Liitteet

Haastattelukysymykset
Teemahaastattelujen kysymyspatteristo, jota mukaillen haastattelut etenivat.

1. Mika sinun roolisi on ollut Design Systemin perustamisessa,
luonnissa ja yllapidossa?

2. Mista lahti teidan organisaation/toimeksiantajan/asiakkaan tarve
Design Systemille? Oliko tavoitteena ratkaista tiettyja ongelmia vai
vastata kasvavaan tarpeeseen kehityksessa tai designissa?

3. Millaisia kumppanuuksia teilla oli Design Systemin luomisen
yhteydessa? (esim. devaajat, brandi muut sidosryhmat) Miten
yhteistyo eri sidosryhmien kanssa sujui, ja miten se vaikutti Design
Systemin kehitykseen?

4. Miten paasitte ensimmaisen Design System -version kanssa alkuun?
Millaisia ensimmaisia askeleita otettiin, ja miten Design System
otettiin organisaatiossa vastaan?

5. Mille/Millaisille tuotteelle tai palvelulle Design System luotiin?

6. Mitka olivat suurimmat yllatykset ja haasteet Design Systemin
luomisessa? Mita pidat suurimpana onnistumisena

7. Miten Design System lahti leviamaan muihin tuotteisiin tai
palveluihin? Miten levittaminen organisoitiin tai millaisia strategioita
kaytettiin?

8. Millaisiin tuotteisiin ja palveluihin Design Systemia lahdettiin
laajentamaan? Oliko naissa tuotteissa tai palveluissa erityisia
vaatimuksia Design Systemin suhteen?

9. Mista tarve Design Systemin laajentamiselle syntyi?

10. Millaisia onnistumisia ja haasteita laajentamisessa oli? Voitko antaa
esimerkin merkittavimmasta onnistumisesta ja suurimmasta
haasteesta?

11.Miten olette mitanneet Design Systemin onnistumista? Milla
mittareilla tai palautteenkeruumenetelmilla olette mitanneet Design
Systemin onnistumista ja sen vaikutusta kayttajakokemukseen?

12.Mita on kahdessa vuodessa tapahtunut, miten Design System on
kehittynyt tai muuttunut viimeisen kahden vuoden aikana? Mita uusia
vaatimuksia tai tarpeita on iimennyt?

13.Loppukysymys: mita tekisit toisin, tai mita jattaisit tekematta, jos voisit
aloittaa Design Systemin alusta?
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