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Toiminnallinen opinnaytetydmme, asukkaaksi ymparivuorokautiseen palvelu-
asumiseen - opasvideo asukkaalle, laheiselle seka tyontekijdille yhdenvertai-
sen laadun varmistamiseksi perustuu tutkimukselliseen tietoon ja valtakunnal-
lisesti laadittuihin laadun ohjeistuksiin. Vaeston ikaantyessa ja muistisairauk-
sien lisaantyessa on tarvetta vahvistaa ymparivuorokautisen palveluasumisen
merkitysta palvelujarjestelmassa seka tuoda tietoisuuteen se, miten koettua
elamanlaatua ja merkityksellistda elamaa voidaan elédd asumispalveluissa
ikaantyneen ihmisen osallisuutta ja toimintakykya tukien.

Geronomi toimii asumispalveluiden yksikdssa vanhustyon asiantuntijana ja ke-
hittda yksikdssa tehtavaa tyota yhdessa muun henkildkunnan kanssa. Tyota
tehdaan moniammatillisesti toimintaymparistdossa, joten yhteinen toiminnan
ohjaus on tarkeaa laadun varmistamiseksi. Lisaksi ikaantyneiden ihmisten mo-
ninaisuus lisaantyy yhteiskunnassamme, jolloin yksilollisen kohtaamisen ja oh-
jauksen merkityksellisyys korostuu. Naista syista opinnaytetyona valmistui
opasvideo, joka on helposti saavutettava. Kirjallisessa tydossa olemme kasitel-
leet teemaa opinnaytetydn ydinkasitteiden kautta ymparivuorokautisen palve-
luasumisen asukkaan hyvan elamanlaadun toteutumisen nakdkulmasta ikaan-
tyneen ihmisen elinymparistdossa.

Toteutimme opinnaytetydossamme opasvideon Annelin my day, tyoelama-
kumppanin Viola-kotiyhdistyksen kanssa. Viola-kotiyhdistys ry:n arjessa oli
noussut esille tarve kuvata ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaan
arkea realistisessa muodossa, sisaltapain. Paadyimme yhdessa opasvideoon,
jonka avulla vahvistetaan ymmarrysta siita, miten laadukkaat ikaantyneiden
palvelut ymparivuorokautisessa palveluasumisessa toteutetaan asukkaan hy-
van elamanlaadun varmistamiseksi.
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nen, ikaantyneen ihmisen elinymparisto, laatu.
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Our functional thesis, becoming a resident in round-the-clock assisted living -
a guide video for residents, relatives and staff to ensure equal quality, is based
on research and nationally developed quality guidelines. As the population
ages and memory diseases increase, there is a need to strengthen the role of
round-the-clock service housing in the service system and to raise awareness
of how quality of life and meaningful living can be experienced in housing ser-
vices, supporting older people's inclusion and functioning.

The gerontologist works in the residential care unit as a specialist in elderly
care and develops the work done in the unit together with other staff. The work
is carried out in a multi-professional environment, so joint management is im-
portant to ensure quality. In addition, the increasing diversity of older people in
our society highlights the importance of individualised encounter and guid-
ance. As a functional thesis, a guide video was produced that is easily acces-
sible. In the written work, we have addressed the topic through the core con-
cepts of the thesis from the perspective of achieving a good quality of life for
residents of round-the-clock assisted living, in the living environment of an
older person.

In our thesis we made a video guide for Anneli's my day, together with our
work life partner Viola-kotiyhdistys. In the everyday life of Viola-kotiyhdistys
ry., the need had arisen to describe the everyday life of a resident of a round-
the-clock assisted living in a realistic form, from the inside. The video helps to
strengthen the understanding of how quality services for older people in round-
the-clock assisted living are provided to ensure a good quality of life for the
residents.

Keywords:
Round-the-clock assisted living, quality of life, functional capacity, living envi-

ronment, quality.
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LAHTEET



1 JOHDANTO

Vuoteen 2030 mennessa suomalaisista joka viides on 70-vuotias tai van-
hempi. Edetessa vuoteen 2060 jo joka neljas suomalainen on yli 70-vuotias tai
vanhempi. Vaestostamme suhteellisesti eniten kasvavat vanhimmat ikaryh-
mat. Tama tarkoittaa sita, ettd noin miljoona suomalaista kuuluu kyseiseen
ikaryhmaan. Vuonna 2025 on kolminkertaistunut 90 vuotta tayttaneiden
maara, kun verrataan vuosituhannen 1999-2000 vaihteeseen. (Jamsen &
Jylha 2019.)

Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen muuttaminen on todettu muuttavan
ikaantyneen ihmisen sosiaalista elamaa. Riskia muutokselle pienentavat hoi-
vakodin toimintakulttuuri sekd henkildokunnan ja laheisten asenteet. Ympari-
vuorokautinen palveluasuminen asuinymparistona ei saa olla vain perustar-
peista huolehtimista. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asukas tar-
vitsee perustarpeista huolehtimisen lisaksi arvostavaa vuorovaikutusta laheis-
ten ja hoivakodin asukkaiden ja henkiloston kanssa. (Kulmala ym., 2024, s.
207.)

Toiminnallisen opinnaytetydomme opasvideossa kuvataan ymparivuorokauti-
sen palveluasumisen arkea ja tuodaan esiin ikdantyvien hoivan asumisympa-
ristda perustarpeiden huolehtimisen lisaksi toimintakykya tukevan toiminnan ja
vuorovaikutuksen kautta. Opasvideon tehtdvana on vahvistaa kunnioittavan
kohtaamisen merkityksellisyytta, toimintakykya vahvistamalla, sailyttaen asuk-

kaan oman elaman toimijuus.

TyO toteutettiin  yhteistydossa tyoelamakumppanin, Viola-kotiyhdistys ry:n
kanssa. Yhdistys on edellakavija ikaantyneiden palveluiden kehittajana jo 30

vuoden ajan. Yhdistys on tamperelainen yhteiskunnallinen yritys, jonka



tavoitteena on toimia yleishyodyllisena toimijana ikaantyneiden inmisten pal-

veluissa.

Tarve materiaalin luomiselle nousi geronomin opintojen myo6ta lisaantyneen
ymmarryksen kautta ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaan ela-
manlaatuun vaikuttavista tekijoista yhteistyossa tyoelamakumppanin tarpee-
seen. Opinnaytetydn kasitteet ovat valikoituneet siten, ettd ne ovat ydinkasit-
teitd ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaan hyvan eldamanlaadun to-

teutumisen nakokulmasta.

Varsinaista tutkimusongelmaa ei lahdetty tydssa maarittelemaan, koska toi-
minnallisessa opinnaytetydssa ei ole kyseista ajattelutapaa. Tyd on kehitta-

mista, jossa tutkimus ei maarittele kehittamistyota (Kostamo ym., 2022 s. 12).



2 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TARKOITUS

Opinnaytetyon tavoitteena oli tehda universaali opasvideo ymparivuorokauti-
seen palveluasumiseen muuttaessa asukkaaksi muuttajalle, laheisille seka
tyontekijoille laadun varmistamiseksi. Informatiivisen opasvideon avulla aja-
tuksena on lisatd ymmarrysta ymparivuorokautisesta palveluasumisesta yh-
teiskunnassamme yleisesti tyoelamakumppanin Viola-kotiyhdistys ry:n tar-
peista lahtdisin. Tarkoituksena oli kuvata ymparivuorokautista palveluasumista
sisaltapain, vahvistaen ymmarrysta siita, miten laadukkaat ikaantyneiden pal-
velut ymparivuorokautisessa palveluasumisessa toteutetaan asukkaan hyvan

elamanlaadun varmistamiseksi.

Opasvideon on mahdollista toimia myos osana perehdytysprosessia nykyisille
ja uusille tyontekijoille seka opiskelijoille. Se mahdollistaa ymmarryksen lisaa-
misen tyon moninaisuudesta, tarkeydesta ja vaikuttavuudesta ymparivuoro-
kautisen palveluasumisen asukkaan koetun elamanlaadun varmistamiseksi.
Opasvideossa ohjataan kuvallisesti seka sanallisesti sita, mita asuminen on
kokemuksellisuuden kautta tutkitun tiedon ja laatusuositusten mukaisesti ym-

parivuorokautisessa palveluasumisessa.

Opasvideon tarkoituksena on kuvata ymparivuorokautisen palveluasumisen
asukkaan arkea. Opinnaytetydn tyoelamakumppanille oli noussut esille tarve
kuvata ymparivuorokautisen palveluasumisen arkea realistisessa muodossa
seka lisata ymmarrysta ymparivuorokautisesta palveluasumisesta yhteiskun-
nassamme yleisesti. Taman lisaksi opasvideon tarkoituksena on toimia ylei-
sena tiedolla ohjauksen keinona ymparivuorokautisen palveluasumiseen muu-
ton tukemisessa, kohdennettuna tietona heille ja heidan laheisilleen, joille pal-
velun piiriin siityminen alkaa olla ajankohtaista. Opasvideon kuvaus perustuu
tutkittuun tietoon ja valtakunnallisiin laadun kriteereihin. Nain ollen videota voi
kayttda laadun varmistamiseen, seka oppimisen valineena niin tyontekijoille

kuin yksikoissa toimiville opiskelijoille.



Opasvideossa kuvataan tasa-arvoista, asukkaasta lahtevaa toimintamallia ar-
jen toimintojen tukemisessa. Taman lisaksi opasvideossa tuodaan nakyvaksi
monikulttuurinen tyoote hoitotydssa, teknologian hyddyntaminen seka ikaan-

tyneen ihmisen mahdollisuus eldd omannakaoistaan elamaa.

3 OPINNAYTETYON TAUSTA JA TEOREETTINEN VIITEKEHYS

3.1 Opinnaytetyon tausta

Sosiaali- ja terveysministerion (2024) mukaan ikdantyneiden ihmisten palvelu-
jen ennakoitu asiakasmaara kasvaa tulevaisuudessa. Tilastollisesti on tie-
dossa, etta iakkaiden vaestonosan maara kasvaa tulevina vuosina voimak-
kaasti. Tahan muutokseen on syyna suuret ikaluokat, jotka siirtyvat siihen
ikaan, etta palvelujen tarve lisaantyy Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen en-
nusteen mukaan vuoteen 2027 nykyisen kaltaisessa palvelujarjestelmassa.
Ennusteessa kaytettyja ikaantyneiden palveluja ovat; kotihoito, yhteisollinen
asuminen ja ymparivuorokautinen palveluasuminen. Naita palveluita tarvitse-
vien maara kasvaa nykyiseen verrattuna 33 000 asiakkaalla. Tama tarkoittaa
sita, ettd myos henkilostotarve nousee 14 200 tydntekijalla vuoteen 2027 men-
taessa iakkaiden palveluissa. Suurimpana palveluiden tarpeen aiheuttajana
ovat muistisairaudet. (Sosiaali- ja terveysministerid Laatusuositus 2024—
2027.)

Samalla kun Suomen vaestd vanhenee, se moninaistuu. Moninaisuus kasit-
teena viittaa ihmisten erilaisiin taustoihin, kulttuureihin ja elamantilanteisiin.
Teema on tarkea, ja sen ymmartaminen seka tiedostaminen auttavat meita
rakentamaan parempaa ja moninaisempaa yhteiskuntaa ikaantyneiden ihmis-

ten palveluissa (Valtonen & Hakola, 2016. s. 8).

Vaeston ikaantyessa muistisairauksia sairastavien maaran on arvioitu kasva-

van. Tama tarkoittaa sita, ettd ymparivuorokautisen hoivan paikkojen maaran



10

tarve tulee lisdantymaan. Suomessa on arvioiden mukaan noin 200 000 hen-
kiloa, joilla on muisti ja tiedonkasittelytaidot heikentyneet. Muistisairaista hen-
kildistd noin 100 000 henkilda sairastaa arvion mukaan vahintaan keskivai-
keaa muistisairautta. Tasta luvusta paaosin sairastuneet ovat yli 80-vuotiaita.
Muistisairauksien lisaantymiseen vaestorakenteen muutoksen lisaksi on huo-
mattavissa vaeston tietoisuus muistisairauksista seka muistisairauksien diag-

nostiikan kehittyminen. (Roitto ym., 2024.)

Laatusuosituksessa aktiivisen ja toimintakykyisen ikaantymisen ja kestavien
palvelujen turvaamiseksi vuosille 2024-2027 kuvataan paaministeri Orpon
hallitusohjelman tavoitteita, joista erityisena nostona ovat opinnaytetyon viite-
kehyksessa olevat teemat vahva ja valittava Suomi, jossa ihmisilla on mahdol-
lisuus elaa turvassa ja jossa ihmisilla on oikeus ja vapaus tavoitella oman na-
koistaan hyvaa elamaa. lakkaista ihmisista ja heikommista pidetaan huolta ja
kansalaisille taataan heidan tarvitsemansa sosiaali- ja terveyspalvelut. (Sosi-

aali- ja terveysministerid Laatusuositus 2024—-2027.)

Elinian pidentyessa vanhuutta on alettu pitaa elaman vaiheena, joita ihmisen
elamassa on useita. Kronologinen ika ei kuvaa enaa niin vahvasti ihmisen ela-
mankulunvaihetta tai identiteettida, vanhenemista maarittdakin toimintakyvyn
heikkeneminen. Siirryttdessa ymparivuorokautiseen palveluasumiseen, ikaan-
tyneilla ihmisilla tulee olla mahdollisuus jatkaa mahdollisimman omannakoista
elamaa. Tama edellyttaa sita, ettd ymparivuorokautisen palveluasumisen

asukkaat ovat kaiken toiminnan keskiossa. (Pirhonen, 2019, s. 85.)

3.2 Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys

Opinnaytetyon teoreettinen osuus sisaltaa paakasitteet elinymparistd, elaman-
laatu, asuminen seka toimintakyvyn kasitteina fyysisen- psyykkisen- ja sosiaa-
lisen toimintakyvyn seka oikeudellisen toimintakyvyn tukeminen laadun nako-
kulmasta. Naita kasitteita tarkastellaan ymparistotekijoiden nakokulman kautta

ymparivuorokautisessa palveluasumisessa.
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Asumisymparisto ja muutto ymparivuorokautiseen palveluasumiseen voi olla
toivottu ja odotettu paatds monelle ikaantyneelle ihmiselle ja hanen laheisil-
leen. Asuinymparistossa voidaan havainnoida ja arvioida muuttajan toiminta-
kykya, terveydentilaa, omatoimisuutta ja turvallisuutta. Tutussa ymparistossa
voimien vaheneminen seka toimintojen hidastuminen havaitaan helpommin ja
asteittain (Pikkarainen, 2019, s. 189).

Ikdantyneiden ihmisten pitkaaikaista hoitoa ja huolenpitoa turvaavat sosiaali-
ja terveyspalvelut ovat lain ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta
seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista eli vanhuspalvelulain (980/2012)
mukaisesti saadetty. Lain kohdasta opinnaytetyon viitekehyksen osalta on
nostettu esiin laadun toteutumisen nakokulmana kohdat, jotka varmistavat
ikaantyneille inmiselle laadukkaat sosiaali- ja terveyspalvelut yksilOllisten tar-
peiden mukaisesti ja riittavan ajoissa, kun toimintakyky on heikentynyt. Toi-
sena nostona on se, etta ikdantyneellda inmisella tulee olla vaikutusmahdolli-
suuksia palvelujen sisaltoon ja toteuttamistapaan. Laki pyrkii takaamaan
ikaantyneille ihmisille arvokkaan ja turvallisen elaman seka mahdollisuuden
osallistua aktiivisesti hyvinvointia edistavaan toimintaan. Muutettaessa ympa-
rivuorokautiseen palveluasumiseen nama lain maaraamat oikeudet tulee sai-

lya ja hoivan ja hoidon tulee toteutua naiden lain kohtien mukaisesti.



Opinnaytetyon kasitteitd kuvaa merkityssuhdekaavio.
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Kuvio 1. Opinnaytetydn merkityssuhdekaavio

Opinnaytetyossa kaytettaviin kasitteisiin paadyttiin kasitekartan mukanaan
tuoman ymmarryksen kautta. Kuvio 1 avaa merkityssuhteita opinnaytetyon
teoreettiseen viitekehykseen. Kuviossa ymparivuorokautinen palveluasumi-
nen on elinymparistd, toimintakyvyn osa-alueet ja niiden tukeminen vaikuttavat
koettuun elamanlaatuun elinymparistdssa. Kuviossa kiertaa kasitteiden ympa-
rilla laadun keha, joka kuvaa ikaantyneen ihmisen toimintakyvyn osa-alueiden
suhdetta elamanlaatuun ja nain ollen ymparivuorokautisen palveluasumisen

laadun varmistamiseen.

4 YMPARIVUOROKAUTINEN PALVELUASUMINEN

Ikdantyneiden ihmisten asumispalveluita ovat yhteisollinen asuminen, ympari-
vuorokautinen palveluasuminen, perhehoito, iakkaiden laitoshoito ja terveys-
keskusten vuodeosastojen pitkaaikaishoito. Vuoden 2023 lopussa kyseisia



13

palveluja sai 4 prosenttia 65 vuotta tayttaneista, 8 prosenttia 75 vuotta taytta-
neista ja 17 prosenttia 85 vuotta tayttaneista (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
tilastoraportti 22/2024).

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan sosiaalihuoltolaissa
(1301/2014) tarkoitettuja ymparivuorokautisia asumispalveluja ikaantyneille ih-
misille. Ymparivuorokautisen asumisen tavoitteena on asukkaan hyvinvointia,
elamanlaatua ja kuntoutumista tukeva laadukas hoiva ja hoito pitkajanteisesti
muuttuvat tilanteet huomioiden. (Sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelualue
ikaihnmisten palvelut Tehostetun palveluasumisen palvelukuvaus TRE:
280002.07.012022.)

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista eli vanhuspalvelulaki (980/2012) kuvaa ymparivuoro-
kautisesta palveluasumisesta seuraavasti: pitkdaikaista hoitoa ja huolenpitoa
turvaavat sosiaali- ja terveyspalvelut on toteutettava niin, etta ikaantynyt ihmi-
nen voi kokea elamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi ja, etta
han voi yllapitaa sosiaalista vuorovaikutusta seka osallistua mielekkaaseen,
hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistavaan ja yllapitavaan toimintaan.
lakkaille avio- ja avopuolisoille on jarjestettavd mahdollisuus asua yhdessa.
(Vanhuspalvelulaki 980/2012.)

Hyvinvointialueen on turvattava iakkaan henkilon pitkaaikaisen hoitojarjestelyn
pysyvyys, jollei jarjestelya ole aiheellista muuttaa ikdantyneen ihmisen toivo-
muksen tai hanen palveluntarpeidensa muutoksen vuoksi, tai muusta erityisen
painavasta ja perustellusta syysta. (2022/604, luku 3 & 14 §.) Vanhuspalvelu-
laissa (980/2012) tarkoituksena on, ettd ikdantynyt ihminen saa laadukkaita
sosiaali- ja terveyspalveluita ja ohjausta yksildllisten tarpeiden mukaisesti riit-

tavan ajoissa heikentyneen toimintakykynsa mukaisesti.

Tilastollisesti ymparivuorokautisen palveluasumisen tarve on kasvanut edelta-
neen kymmenvuoden tarkastelujakson aikana koko maassa (Kuvio 2). Kuvi-

ossa on kuvattuna hoitopaivien maara ikaryhmittain 65—74-vuotiaat, 75-79-
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vuotiaat, 80—84-vuotiaat seka 85 vuotta tayttdneet. Suurin muutos on tapahtu-
nut 85 vuotta tayttaneiden kohdalla vuosien 2003-2023 valilla, jolloin ympari-
vuorokautisen palveluasumisen hoitopaivien maara on kasvanut merkittavasti.
(Sotkanet, 2024.)

Indikaattori Alue Sukupuoli 2003 2013 2023
lakkaiden ympérivuorokautinen palveluasuminen, 65-74-  Koko maa yhteensd 576 637 1348256 1695364
vuotiaiden hoitopéivat info ind. 2725

ldkkédiden ympédrivuorokautinen palveluasuminen, 75 - 79- 733073 1597382 2284761
vuotiaiden hoitopdivat info ind. 2727

Idkkiiden ympérivuorokautinen palveluasuminen, 75 3705594 10837525 14714099
vuotta tiyttineiden hoitopdivit info ind. 2729

lakkiiden ymparivuorokautinen palveluasuminen, 80 - 84- 1086504 2764 305 3211200
vuotiaiden hoitopdivat info ind. 2728

ldkkdiden ymparivuorokautinen palveluasuminen, 85 1886017 6475838 9218138

vuotta tiyttineiden hoitopdivit info ind. 2730

Kuvio 2. Ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelutarpeen muutos vuosina 2003—2023
(Sotkanet 2024.)

Ymparivuorokautisen hoivan tarpeen ennuste esimerkkina Pirkanmaan hyvin-
vointialueella vuonna 2023 oli 5 232, tuleva ennuste vuodelle 2027 on 6 192
(Sosiaali- ja terveysministerio laatusuositus 2024-2027). Tama kuvaa palve-
lutarpeen lisaantymistad ja nain ollen myos lisdantyvaa tarvetta koulutetulle
henkilostolle. Tilastokeskuksen vaestdennusteen perusteella muistisairaiden
maaran kehitysta koko maassa vuoteen 2040 mennessa arvioitiin siten, etta
sairauden viisivuotisikaryhmittaiset esiintyvyysluvut pysyvat vuoden 2021 ta-
solla koko aikajaksolla (Roitto, ym., 2024). Tama tilastollinen arvio osoittaa,
etta tarve ikaantyneiden ymparivuorokautiselle hoivalle ei tule vahenemaan

vuoteen 2040 mennessa.

4.1 Ymparivuorokautinen palveluasuminen asuinymparistona

Ymparivuorokautisen hoivan kulmakivet ovat asukkaan perustarpeista huoleh-
timinen. Naihin kuuluvat tarkeina osina hygienia, ravinto, fyysinen-, psyykki-
nen- ja sosiaalinen huolenpito (Paananen ym., 2024). Muistisairaudet kosket-
tavat yha useampaa ihmista vaestostamme. Lahivuosikymmenina Suomessa
muistisairaiden maara ennusteiden mukaan tulee kasvamaan merkittavasti.

Muistisairauksia sairastavien henkildiden lukumaaran on arvioitu nousevan
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jopa 247 000:een, vuoteen 2040 mennessa. Tama ennuste edellyttaa sen, etta
ikaantyneiden vaestoosuus kasvaa ennustetusti ja nykyinen sairastavuuden
taso sailyy samana. (Roitto ym., 2024.) Ennusteen mukaan ymparivuorokauti-
sen hoivan tarve myds nain ollen kasvaa, koska muistisairaudet ovat suurin

syy ymparivuorokautisen hoivan tarpeelle.

Ymparivuorokautista palveluasumista haetaan, kun kotiin annettavat palvelut
eivat riitd henkildille, joilla on ymparivuorokautisen hoivan tarve esimerkiksi
kognitioiden aleneman tai muiden toimintakyvyn rajoitteiden vuoksi. Asuk-
kaana ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ei kuitenkaan tarvita sairaa-
latasoista hoitoa. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asukasta tue-
taan arjentoiminnoissa toimintakykya tukien ja osallisuutta vahvistaen. Tavoit-
teena on mahdollistaa kodinomaisessa ymparistossa elama sen loppuun
saakka. (Sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelualue ikdihmisten palvelut Te-
hostetun palveluasumisen palvelukuvaus TRE: 280002.07.012022.)

Asukkaan hoito perustuu yksildllisesti laadittuihin hoiva, - hoito- ja kuntoutus-
suunnitelmiin. Laheisten tulee saada olla mukana suunnitelmien laadinnassa.
Ikdantynytta, erityisesti muistisairasta inmista hoidettaessa on tarkeaa tuntea
hanen elamanhistoriansa. Tietoja saadaan havainnoimalla, keskustelemalla ja

kuuntelemalla. (Pohjanvuori, 2019, s. 218.)

Asukkaaksi muuttaminen ymparivuorokautiseen palveluasumiseen vaatii pal-
velupolun kulkemisen, ennen varsinaista muutosta asuinymparistéssa. Kuvio
3 kuvaa prosessia, joka on yhdenvertainen jokaiselle asumispalveluja tarvitse-
valle ikaantyneelle ihmiselle kuvaten sita, miten ymparivuorokautiseen palve-

luasumiseen muuttamisen palvelupolku etenee.



1. Kun kotona asuminenei suju
lisattyjen kotihoidon palvelujen
kanssa, kotihoidon asiakasohjaajan
kautta haetaan pitkaaikaispaikkaa.

2. Paivitetaan RAl-arvicintija
valiarvioon kirjataan hakijan
toimintakyky, kotona parjaamisen
‘ haasteet seka tamanhetkinen tilanne.

4. Mydntavan paatoksen jalkeen
tarjotaan paikkaa 3kk kuluessa
hyvinvointialueen omasta tai
ostopalveluna tuotetusta
asumispalvelusta.

7. Asukas solmii vuokrasopimuksen
palveluntarjoajankanssa. Tama
tarkoittaa sita, etta vuokrauksessa

koskevaa lainsaadantoa.

5. Hoivapaikanvalinta. Asiakas
laheisineenvoi kayda tutustumassa
tarjottuun hoivapaikkaanennen
‘ mahdollista muuttopaatosta.

3. Oman hyvinvointialueen SAS-
toimikunta (selvita, arvioi, sijoita)
tekee paatoksenviipymatta paikasta
ymparivuorokautiseen hoivaan.

Tata prosessiaohjaa
sosiaalihuoltolaki.

8. Asuttaessaymparivuorokautisessa
palveluasumisessa asukkaanja
laheisen kanssatehdaanyhdessa

seka ravitsemustilan arviointi MNA-

6. Asukkaaksi ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen

9. Hoitoneuvottelu kaydaan asukkaan
jalaheisen seka hoitohenkilokunnan
kanssa, jossalaaditaanpalvelu-ja
hoitosuunnitelma. RAI-ja MNA-
arvioista saaduttulokset kaydaan lapi
hoitoneuvottelussa.

16

noudatetaan huoneenvuorausta
tyokalulla (14vrk sisalla muutosta).

‘ toimintakyvyn arviointi RAl-tyokalulla

10. Hoitoneuvottelussa tutustutaan
kokonaisvaltaisesti perheeseenja
suunnitellaan seka sovitaan hoidon-
jahoivanlinjaukset, jotka kirjataan
hoito-ja palvelusuunnitelmaan.

Kuvio 3. Asukkaaksi ymparivuorokautiseen palveluasumiseen prosessikuvaus (Sosiaali- ja
terveyspalveluiden palvelualue ikdihmisten palvelut Tehostetun palveluasumisen palveluku-
vaus TRE: 280002.07.012022).

Family Members’ Perspectives on the Unmet Care Needs of People Living
With Dementia in Nursing Homes (2024) Paananen, Moore, Blomqvist, Kul-
mala, Pirhonen tutkimuksen perusteella todettiin, etta talla hetkella ymparivuo-
rokautiseen hoivaan siirrytdan vasta, kun asiakkaan fyysinen ja psyykkinen
kunto ovat jo kovin huonot ja kotona parjaaminen on erityisen heikkoa. Palve-
lupolussa pitaisi pyrkia siihen, etta ymparivuorokautiseen hoivaan siirtyminen
tapahtuisi ajoissa, jolloin tuleva asukas voisi saada tarvitsevansa tuen ja riitta-
van avun kuntoonsa nahden ja talloin hyotyisi parhaiten ymparivuorokautisen
hoivan tarjoamasta toiminnasta ja arjen merkityksellisyydesta (Paananen ym.,
2024).
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4.2 Muutto ymparivuorokautiseen palveluasumiseen

Muutettaessa ymparivuorokautiseen palveluasumiseen tarkoittaa se tutusta
kodista, elinymparistosta luopumista. Oman kodin merkitys on ollut tuttuus,
joka on merkin-nyt arjen pysyvyytta ja jatkuvuutta. Se myds on merkinnyt sita,
etta voi elaa omannakoista elamaa, omanlaista tuttua arkea paivittain. (Pikka-
rainen, 2019, s.193.)

Usein muuttajana ymparivuorokautiseen palveluasumiseen on muistisairas ih-
minen. Muistisairaalla ihmisella on psyykkisia, toisiinsa kietoutuvia kaytosoi-
reita, kuten masennusta, ahdistusta ja kayttaytymisen muutoksia. Nama oireet
ovatkin usein syyna ymparivuorokautisen hoivan tarpeelle. Huomioitavaa on,
etta asuinpaikan vaihtuminen voi lisata naita edella kuvattuja kaytosoireita.
(Rasanen, 2011, s. 83.)

Muutto ymparivuorokautiseen palveluasumiseen on suuri prosessi, jonka ta-
voitteena on mahdollistaa ikdantyneelle ihmiselle elaman loppuvaiheen kun-
nioittava ja ihmislahtoinen hoiva. Nain ollen hoidossa korostuvat lasnaolo, Kkii-
reettdmyys seka lohdutus Aina se ei ole mahdollista, mutta optimitilanteessa
nain muutokseen on helpompi sopeutua niin asukkaan kuin laheisten. (Pikka-
rainen, 2019, s. 202). Muuttamiseen kuuluvat suunnitteluvaihe, jolloin valmis-
tautuminen muuttoon tapahtuu niin muuttajalla kuin laheisilla. Suunnitteluvai-
heessa korostuu ikdantyneen ihmisen oman mielipiteen vahvistaminen. Toi-
sena vaiheena on muutosvaihe ja sopeutuminen uuteen elinymparistoon, joka
tulisi olla kiireeton. Viimeisena vaiheena tulee elamisen vaihe ja kotiutuminen
uuteen elinymparistoon, jossa ensiarvoisen tarkeaa on pyrkia valttamaan
asukkaan paasivoitumista. Erityisesti tulee vahvistaa hanen nakyvyyttansa yk-
siléna yhteisdssa. (Pikkarainen, 2019, s. 194-202.)

Elamanlaatuun, toimijuuteen ja naiden kautta toimintakykyyn tulee muutosti-
lanne, kun asuinymparisté vaihtuu. Muutto on suuri muutos, se on vanhan
taakse jattamista, konkreettista vanhan hyvastelemista. Tama prosessi vaatii

aikaa ja sopeutumista. Olisi hyva kayda tutustumassa uuteen asuinpaikkaan
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ja sen ymparistoon. Vierailuja tulisi olla useita, jotta kaikki tunteet ja muuttoon

liittyvat paatokset voidaan kayda lapi. (Pikkarainen, 2019, s. 197.)

5 LAATU YMPARIVUOROKAUTISESSA PALVELUASUMI-
SESSA

5.1 Laadukkaan palvelun lahtdkohta

Sosiaali- ja terveysministerion (STM) laatimat laatusuositukset seka lainsaa-
danto pyrkivat varmistamaan, etta ymparivuorokautinen palveluasuminen on
turvallista, laadukasta ja asukkaiden tarpeet huomioivaa. Keskeiset tekijat,
jotka Sosiaali- ja terveysministerid on maaritellyt ymparivuorokautisen palve-
luasumisen laadun varmistamiseksi ovat henkilostomitoitus, asiakaskeskei-
syys, fyysiset tilat ja ymparistd, palvelujen laatu ja monipuolisuus seka hyva
johtaminen ja laadunhallinta. (Sosiaali- ja terveysministerid laatusuositus
2024-2027.)

Vanhuspalvelulaki eli laki ikaantyneen vaestdon toimintakyvyn tukemisesta
seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/201282 edellyttaa RAl-arvi-
ointivalineiston kayttoa iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa, kun ky-
seessa on saannollisen hoivan ja hoidon tarpeeseen annettavissa hyvinvointi-
alueen jarjestamissa sosiaalipalveluissa (Sosiaali- ja terveysministerid laatu-
suositus 2024-2027). RAI tulee sanoista Resident Assessment Instrument,
joka tarkoittaa vapaasti suomennettuna asukkaan arviointivaline. RAl:ta on
hyodynnetty myos kansainvalisesti pitkaan. Toimintakyvyn arvioinnin lisaksi
RAIl-arviointivalineisto toimii hyvin myos hoidon laadun, sen tarpeen ja seuran-

nan valineena (Lehto-Niskala, 2021).

Laatusuosituksessa on kuvattu indikaattorit, joilla palvelun laatua ja laadun
varmistamiseen kaytettavien toimien etenemista seurataan valtakunnallisesti
ja alueellisella tasolla. Laadun varmistamiseksi ikdantyneiden palveluissa on

kaytdssa useita indikaattoreita. Esimerkkeind Terveyden ja hyvinvoinnin
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laitoksen Vanhuspalvelujen tila -seurannat, RAl-arvioinnit seka vaestotutki-
mukset ja Tilastokeskuksen tilastotiedot. Hyvinvointialueilla on myos omat laa-
dun mittaamisen indikaattorit, esimerkkina asiakas- seka henkilostotyytyvai-

syyskyselyt. (Sosiaali- ja terveysministerio laatusuositus 2024—-2027.)

Palveluiden kayttajat, ikaantyneet inmiset ja heidan laheiset saavat tutkitun tie-
don avulla kootusti tietoa palveluiden laadusta seka yhteiskunnan ikaystaval-
lisyydesta keratyn tiedon perusteella. Palveluntuottajat pystyvat mittareiden
tuottamaa tietoa hyddyntamaan palveluiden laadun parantamiseksi. Hyvin-
vointialueet, valvontaviranomaiset ja ministeriot voivat hyoddyntaa seuran-
nassa ja valvonnassa indikaattorien tuottamaa tietoa. Tuloksien mukaan myos
paatoksenteossa pystytaan hyodyntamaan aina ajankohtaista tietoa. (Sosi-

aali- ja terveysministerio laatusuositus 2024-2027.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on tehnyt vuonna 2015 tutkimuksen asiak-
kaan kokemasta hoidon laadusta (ASLA). Tutkimuksessa kotihoidon ja ympa-
rivuorokautisen hoivan asiakkaat vastasivat palveluiden laadusta kertoviin ky-
symyksiin (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2016, s. 1). ASLA-tutkimuksen
perusteella suurin osa kyselyyn vastanneista ikdantyneista ihmisista tunsi
olonsa turvalliseksi ymparivuorokautisessa hoivassa. Muistioireiden lisaanty-
minen lisasi turvattomuuden tunnetta. Tutkimuksen tulosten mukaan asiak-
kaan osallisuuteen ja muistioireiden seuraamiseen tulisi kiinnittda huomiota
entista enemman palvelutarpeen arviointia tehdessa. (Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos, 2016, s. 4.)

5.2 Laadukkaan palvelun toteutus ymparivuorokautisessa palveluasumisessa

lakkaiden lakisaateiset palvelut ovat kotihoito, yhteisollinen asuminen, iakkai-
den perhehoito ja ymparivuorokautinen palveluasuminen. Naiden palveluiden
laadun seuranta on valttamatonta ja se koskee koko palveluprosessia, alkaen
palvelutarpeiden selvittamisesta aina toteutettuun palveluun asti. Lahtdokohtai-
sesti tama tarkoittaa, etta hoivaan ja palveluun liittyvat suunnitelmat tulevat

aina olla ajan tasalla ja niitd tulee paivittda palvelutarpeiden muuttuessa.
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Toimintayksikdissa omavalvonta on laadun varmistamista seka asiakasturval-
lisuustyota. Omavalvontasuunnitelma on yksikkdkohtainen ja sen toteutumista

tulee seurata. (Sosiaali- ja terveysministerio laatusuositus 2024-2027.)

Ymparivuorokautisen palveluasumisen tuottajan tehtavana on vastata, miten
hoiva ja palvelu toteutetaan. Ensisijaisesti palvelun tuottajan tulee varmistaa,
etta toimintayksikossa on riittdva osaaminen mm. muistisairauksien hoidossa,
ladkehoidossa ja elaman loppuvaiheen hoidossa (Sosiaali- ja terveysministe-
rid laatusuositus 2024—-2027). Henkilostoa tulee olla riittavasti ja vanhuspalve-
lulain  maaraaman moniammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimukset
omaavia tyontekijoita, jotka osallistuvat valittomaan asiakastydhon ymparivuo-
rokautisessa palveluasumisessa (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tu-

kemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 28.10.2022/876).

Ikdantyneiden ihmisten ymparivuorokautisessa palveluasumisessa valittd-
maan asiakastyohon osallistuvia tyontekijoitd ovat sairaan- ja terveydenhoita-
jat, lahi- ja perushoitajat, geronomit, kodinhoitajat, sosiaalialan ohjaajat ja kas-
vattajat, sosionomit, fysio- ja toimintaterapeutit, kuntoutuksen ohjaajat, koti-
avustajat, hoitoapulaiset ja hoiva-avustajat, viriketoiminnan ohjaajat ja muut
vastaavat asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn yllapitoon osallistuvat tydnteki-
jat seka toimintayksikoiden johtajat ja vastuuhenkilot. Lisaksi soveltuvan am-
matti- tai erikoisammattitutkinnon suorittaneet ja soveltuvan opistoasteisen tut-
kinnon suorittaneet. (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta

seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 28.10.2022/876.)

Ymparivuorokautisen palveluasumisen toimintaymparistossa tyoskentelee lain
maaraamana moniammatillinen tiimi. Moniammatillinen tyoskentelytapa on
aina asukaslahtoista, jossa eri ammattiryhmien edustajat yhdistavat tietonsa
ja taitonsa. (Isoherranen 2005, s. 14.) Rikkautena moniammatillisuudessa on
se, etta eri ammattiryhmien edustajat nakevat ikaantyneen ihmisen eri tavoin.
llman moniammatillista tyota, ymparivuorokautisen palveluasumisen asuk-
kaan kokonaisvaltainen kohtaaminen olisi lahes mahdotonta. Ammatillinen ja
avoin keskustelu on tarkeaa, talla tavoin voidaan muodostaa kokonaisvaltai-

nen kuva asukkaan voinnista. (Isoherranen, 2005, s. 13-17, s. 32-33.)
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Moniammatillisessa yhteistyossa keskeisia tekijoita ovat erilaisten rajojen ylit-
taminen. Rajoiksi voidaan kuvata kulttuurisia, asenteellisia, rakenteellisia ja

asiantuntijuuteen liittyvia rajoja (Kekoni ym., 2019).

Moniammatillisuus on lainsdddanndssa maaritelty sosiaalihuoltolaissa (Sosi-
aalihuoltolaki, 1301/2014) ja terveydenhuoltolaissa (Terveydenhuoltolaki,
1326/2010), nain ollen on asetettu yhteistyovelvoite niin sosiaalitydssa kuin
terveyden huollossa. Lainsaataja edellyttad yhteistyota niin kunnallisilta kuin
hyvinvointialueiden toimijoilta (Tuulari, Kemppainen, 2022). Moniammatillista
yhteistyota ohjaavat ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaan tarpeet.
Moniammatillisen tiimin on tarkeda tunnistaa se, mita asukas haluaa, myds

l&heisia kuunnellen (Kekoni ym., 2019).

6 IKAANTYNEEN IHMISEN ELAMANLAATU

WHO:n vuonna 1948 tekeman maaritelman mukaan elamanlaadulla tarkoite-
taan yksilon kasitysta asemastaan elamassaan. Siihen vaikuttavat hanen ela-
maansa liittyvat kulttuurit, arvojarjestelmat, tavoitteet, odotukset, normit ja huo-

lenaiheet. (World Health Organization, n.d.)

Ihmisen vanheneminen tulee ymmartaa osana luonnollista elaméan kulkua. Oi-
keus hyvaan elamaan ja elamanlaatuun eivat ole iasta kiinni. Jokaisella ihmi-
sella on oikeus, kyky ja halu nauttia elamasta niin kauan kuin sita riittda. Elinian
pidentyessa on ihmisella oltava mahdollisuus viettaa hyvaa elamaa toimien
aktiivisena ja osallisena oman elamansa paatoksiin. Ikaantyneen ihmisen tu-
lee saada osallistua mielekkaaseen arkeen, joka tukee hyvinvointia ja yllapitaa

sosiaalista vuorovaikutusta. (Rasanen, 2019, s. 18.)

Elamanlaatu on kaikkia ihmisia koskevaa objektiivista ja subjektiivista laatua.
Objektiivinen elamanlaatu on ulkoisesti havaittavia tekijoita, subjektiivista ela-

manlaatua ovat terveys ja hyvinvointi. Subjektiivista elamanlaatua parantavat
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psyykkinen hyvinvointi, tyytyvaisyys elamaan. Koettu elamanlaatu on sita, mil-
laisena ikdantynyt ihminen kokee hyvan elaman ja elamanlaadun. (Rasanen,
2011, s.70.) Gerontologisessa elamanlaatututkimuksessa on todettu, mikali ih-
minen arvioi fyysisen elamanlaadun huonoksi, sosiaalinen elamanlaatu voi
taas olla hyva. Kun kaytetaan elamanlaadun eri ulottuvuuksia haastattelujen
perusteena, saadaan parempi kuva ikaantyneiden ihmisten elamanlaadusta.
(Eloranta ym., 2020, s. 217.)

Elamanlaatu on yksildllista kasitteena, mutta siihen vaikuttavia tekijoita on tie-
teellisesti todennettu. Fyysinen-, psyykkinen- ja sosiaalinen ulottuvuus seka
elinymparisto vaikuttavat koettuun elamanlaatuun. Se, miten ikaantynyt ihmi-
nen kokee omat voimavaransa ja miten niita tuetaan, luo ymmarrysta siita, mi-
ten han kokee elamanlaatunsa. Ulkopuolinen ei pysty maarittamaan tata ko-
kemusta (Rasanen, 2011, s. 75). Ikdantyneen ihmisen elamanlaadun ulottu-
vuuksilla ollessa puutteita, on han silloin entista enemman riippuvaisempi mui-
den ja ympariston avusta selvitdkseen arkielamassa (Eloranta ym., 2020, s.
219).

Elamanlaadun psyykkinen ulottuvuus liittyy psyykkiseen ikaantymiseen ja toi-
mintakykyyn. Ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaalla on omat,
ehka jo rajoittuneet psyykkiset voimavarat. Taidot ja kyvyt seka psyykkinen
vanheneminen voivat nakya alyllisten toimintojen, persoonallisuuden, minaku-
van ja elamanhallinnan muutoksina, kognitioiden alenemisena. Hyva psyykki-
nen toimintakyky on tunteiden, toiminnan ja ajatusten hallintaa. Psyykkisen hy-
vinvoinnin hairiytyminen, esimerkiksi masennus, ahdistus ja pelko, voivat hei-

kentaa elamanlaatua merkittavasti. (Rasanen, 2011, s. 75.)

Vuonna 2015 tehdyssa tutkimuksessa “Vanhoista vanhimpien” elamanlaadun
arvioinnissa kaytettiin WHOAQI - Bref-elamanlaatumittaria. Tutkimuksen kohde-
ryhmana olivat kotona ja laitoshoidossa asuvat vuonna 1920 syntyneet ikaan-
tyneet inmiset. Tutkimuksen tavoitteena oli kuvata mista ja miten tutkimukseen
osallistuneiden 95-vuotiaiden ikdantyneiden inmisten hyva elamanlaatu koos-
tuu. (Eloranta ym., 2020, s. 210.) Tutkimuksessa kavi ilmi vastausten perus-
teella, etta suurin osa tutkimukseen osallistuneista koki elamanlaadun hyvaksi.

Yksikaan vastaajista ei kokenut elamanlaatunsa olevan erittdin huono.
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Elinymparistdo koettiin parhaaksi elamanlaadun ulottuvuudeksi. Psyykkinen
ulottuvuus oli tutkimustuloksista heikoin, mutta kuitenkin vastaajat kertoivat
olevansa tyytyvaisia elamaansa ja pitivat elamaa merkityksellisena. (Eloranta
ym., 2020, s. 217.)

Mielekas tekeminen, likkuminen, hyva ruoka seka hyvat inmissuhteet muo-
dostavat hyvan elamanlaadun. Aktivoinnin lisdaminen poistaa yksinaisyytta ja
helpottaa ikaantyneen ihmisen liikkeelle 1ahtoa. Pelkalla levolla ei poisteta
ikaantyneiden ihmisten yksinaisyytta. Hoitotyontekijoiden oikea asenne, sai-
rauksien tunnistaminen, hyva motivointi ja tukeminen auttavat ikaantynytta ih-
mista terveyden ja toimintakyvyn edistamisessa. (Rasanen & Valvanne, 2017,
s. 31.) Huonokuntoisten ikaantyneiden ihmisten kohdalla tulee pohtia, kuka
maarittelee kyseisten henkildiden elamanlaatua, jos he eivat siihen itse enaa
kykene. Arvo- ja asenneilmapiiri vaikuttavat ymparivuorokautisen palveluasu-
misen iakkaiden ihmisten elamanlaatuun suoraan tai epasuorasti. (Rasanen,
2011, s. 87.)

6.1 Elamanlaatuun vaikuttavat tekijat

Ihminen ei ole menneisyytensa, kasvatuksensa, perintdtekijoidensa tai perhe-
tilanteidensa tuote, vaan kasvutarina ihmisena jatkuu halki elaman loppuun
saakka (Pynndénen, 2019, s. 41-44). Elamantarkoituksellisuus on kokemus,
jota eletty elama ja nykyinen ymparisto vahvistavat. Elaman tarkoitus on jokai-
selle yksildllinen, joka vaikuttaa elamanlaadun kokemukseen. Hyvaan vanhe-
nemiseen kuuluu, ettd elama on tarkoituksellista kaikkina aikoina ja kaikissa
olosuhteissa. Uusien nakokulmien ja tarkoitusten l6ytaminen elamaan vaatii
toisinaan ikaantyneelta ihmiselta toimintakyvyn heikentyessa luovuutta ja so-
peutumista, keinoja, joilla vahvistetaan koettua elamanlaatua (Pynndnen,
2019. s.41-44))

Toiminta- ja liikuntakyvyn heikkeneminen vaikuttavat elinpiirin kaventumiseen,
joka voi vahentaa merkityksellisten asioiden toteuttamista ja vaikuttaa elaman-

laatuun heikentavasti (Eloranta ym., 2020, s. 218). Aktiivinen arki on muutakin
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kuin likkumiseen liittyvaa aktiivisuutta. Se tarkoittaa itsea kiinnostaviin toimin-
toihin osallistumista, ensisijaisesti paivittaisten askareiden suorittamista, esi-
merkiksi pienia kotitoita. Lisaksi liikkumiseen liittyvaan aktiivisuuteen luetaan
myOs ymparivuorokautisen palveluasumisen asuinympariston ulkopuolella ta-

pahtuvat sosiaaliset kohtaamiset. (Rantakokko, 2019, s. 259.)

Elaman muutostilanteissa, esimerkiksi elinympariston muutoksessa, uusi
asuinpaikka voi olla erilainen kuin aiempi koti. Erityisesti on tarkeaa, etta asuin-
ympariston tilat ovat turvalliset ja toimivat. Asuinhuoneessa tulisi olla mieliesi-
neita seka mahdollisesti mielimusiikkia ja kirjoja. Nain tunnearvo sailyisi men-
neisyyteen. Turvallisuuden tunteen tuo hoitajien lasndolo kaikkina vuorokau-
denaikoina. Ymparivuorokautisen palveluasumispaikan fyysinen sijainti myos
vaikuttaa mielentilaan. Luonnonlaheisyys, vaikka ikkunasta katsellen voi jo

rauhoittaa mielta. (Elo, 2006, Elamanlaatua lkaantyneille.)

6.2 Elamanlaadun tukeminen ymparivuorokautisessa palveluasumisessa

Riitta Rasanen tutki (2011) vaitoskirjatutkimuksessaan huonokuntoisten iak-
kaiden ihmisten elamanlaatua ymparivuorokautisessa hoivassa ja muissa hoi-
toymparistdissa. Havaintona oli, etta erityisesti muistisairaiden ikaantyneiden
ihmisten elamanlaatu on haavoittuvainen. Sairaus tai ominaisuus ei saa vieda
ikaantyneen ihmisen inmisarvoa eika identiteettia. Muistisairailla ikaantyneilla
ihmisilla ihmissuhteet lisdavat elamaan tyytyvaisyytta, henkista jaksamista ja
hyvinvoinnin kokemuksia. Heikentynyt kognitiivinen toimintakyky vaikeuttaa ih-
missuhteiden yllapitoa ja nain ollen lisda yksinaisyyden kokemista. (Rasanen,
2011, s. 84.)

Koettuun hyvaan elamanlaatuun on oikeus jokaisella, huolimatta siita, vaikka
toimintakyky alenee. Hyva eldamanlaatu ja oikeus siihen ei ole iasta kiinni, jo-
kaisella on oikeus nauttia elamasta. Vanhuspalvelulaissa (980/2012) velvoite-
taan jarjestamaan palvelut siten, etta ikdantynyt inminen voi kokea elamansa

turvalliseksi, arvokkaaksi ja merkitykselliseksi, myés ymparivuorokautisessa
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palveluasumisessa. Lisaksi ikaantyneen inmisen tulee voida yllapitaa sosiaa-
lista vuorovaikutusta ja osallistua mielekkaaseen ja hyvinvointiansa tukevaan
arkeen asuinymparistosta riippumatta. (Rasanen, 2019, s. 18.) Nain annetaan
mahdollisuus olla aktiivinen toimija omassa elamassa rajoitteista huolimatta,
seka saada tunne siita, etta on yhteiskunnan ja oman yhteison arvostettu ja-
sen. (Rasanen, 2019, s. 19.)

Tarvitaan lisaa tutkimusta ikaantyneille ihmisille kohdennettujen palveluiden
kehittamiseen, ja tietoa siita, kuinka ikaantyneet inmiset itse maarittelevat ela-
manlaatuaan, vanhenemistaan seka hyvinvointiaan (Eloranta, 2020, s. 219).
Yksilollisella kunnioittavalla hoivalla ja hoidolla edistetéaan elamanlaatua ja toi-
mintakykya seka kunnioitetaan itsemaaraamisoikeutta. Nain tuetaan ikaanty-
neen ihmisen hyvan olon tunnetta. Laheisten arjessa mukana olo ja heilta
saatu tieto ovat tarkeita. Ikaantyneen ihmisen toimintakykya ja suoriutumista
vahvistava hoito ja hoiva edellyttad hanen eldamankulkunsa ja -tyylin tunte-
mista. Tarkeaa on tuntea ikaantyneen ihmisen, erityisesti muistisairaan ihmi-

sen elamantarina ja huomioida se arjessa. (Rasanen, 2011, s. 84.)

6.3 Kohtaamisen merkitys ymparivuorokautisessa palveluasumisessa

Kohtaaminen on vuorovaikutusta. Se on kykya olla 1asna, tapaa puhua ja kes-
kustella. Kohtaaminen on silmiin katsomista. Heikossa asemassa oleville vuo-
rovaikutus ja sen vahvistaminen ja arvostaminen on entista tarkeampaa. (Ra-
sanen, 2019, s. 27.) Ymparivuorokautisen palveluasumisen arjessa sosiaalista
hyvinvointia voidaan lisata kiinnittdmalla huomiota erityisesti tiloihin, niiden toi-
mivuuteen seka paikan toimintakulttuuriin. Erityisen tarkeaa on pyrkia luomaan
tunne kodista, johon laheiset ja vieraat ovat tervetulleita. (Kulmala, ym., 2024,
s. 221.)

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa yhteison tuella asukas tuntee kuu-
luvansa joukkoon tasavertaisena aikuisena sallivassa ja myonteisessa ilmapii-
rissa. Hoito ja hoiva eivat saa olla tehtavakeskeista, vaan luovaa asukkaiden

kanssa yhdessa tekemistd. Kun puhutaan ikdantyneen ihmisen
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toimintakyvysta, on tarkeaa huomioida laheisten merkitys toimintakyvyn ylla-
pitamisessa. Keskeisia toimijoita paivittaisessa hoidossa ja sen onnistumi-
sessa ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaan toimintakyvyn tukemi-

sessa ovat asukas itse, hoitajat seka perheenjasenet. (Lehto-Niskala, 2019.)

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asukkaalla, jolla toimintakyky on
erittain alhainen, on elamanlaatu kaikista hauraimmillaan. Koetulle heikolle
elamanlaadulle riskind ovat vanhenevan kehon ja mielen raihnastuminen, toi-
mintakyvyn vajeet ja sairaudet seka muut menetykset. Nain ollen, tulisi antaa
asukkaan elamaan nautittavia asioita. Tavoitteena ei saa olla vaikeuttaa ela-

maa vaan tehda siita vakaata (Rasanen, 2011, s. 82).

Muistisairaan ikaantyneen ihmisen kanssa vuorovaikutuksessa olevan lasna-
olo, kuunteleminen ja tasavertainen kohtaaminen ovat tarkeita lasnaolon ta-
poja. Katsekontakti, sanaton viestinta, aanensavy ja koskettaminen viestivat
muistisairaalle ihmiselle, milla mielentilalla hanet kohdataan. Hyva kohtaami-
nen ja molemminpuolinen aito ymmarrys vuorovaikutustilanteissa vahvistaa ja
tukee erityisesti muistisairaan ihmisen elamanlaatua. (Muistiliitto, 2016, kohta

vuorovaikutus ja kohtaaminen.)

Kokemus tulla rakastetuksi ja hyvaksytyksi toteutuvat laheisissa vuorovaiku-
tussuhteissa. Tarkeaa on, ettd muistisairas ihminen voi luottaa siihen, etta
apua saa tarvittaessa. Tall6in kokemus valitetyksi tulemisesta vahvistuu. (Pyn-
ndnen, 2019, s. 49.) Kohtaaminen voi tukea tai heikentaa ikdantyneen ihmisen
oman arvon tunnettaan ja sita kautta hanen hyvinvointiaan, elamanlaadun ko-
kemusta (Rasanen, 2011, s. 86). Erityisesti muistisairaan ihmisen merkityksel-
lisen arjen lahtékohtana on hoitajan sanoma siita, etta ikdantynyt ihnminen on
arvokas ja tarkea juuri sellaisena kuin on (Pynndnen, 2019, s. 50). Merkityk-
sellista on tunnistaa se, etta ikdantyneelle ihmiselle ei luoda identiteettia asuk-
kaana ymparivuorokautisessa palveluasumisessa. |kaantynyt ihminen nah-
daan persoonana, jollaiseksi hanen elamankulkunsa on hanet muokannut.
(Pirhonen, 2017.)
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Pirhonen (2017) tuo ilmi vaitdskirjassaan Hyva elama vanhojen inmisten hoi-
dossa asukkaan nakymattomyyden persoonana ymparivuorokautisessa pal-
veluasumissa sen, miten asukas kohdataan persoonana saattaa havita ar-
jessa. Talléin on hyva palauttaa mieleen se, etta ikdantyneet ihmiset eivat ole
tyontekijan tyopaikalla, vaan tyota saadaan tehda ikaantyneen ihmisen ko-

dissa, ymparivuorokautisessa palveluasumissa (Pirhonen, 2017).

7 ASUINYMPARISTON VAIKUTUS KOETTUUN ELAMANLAA-
TUUN YMPARIVUOROKAUTISESSA PALVELUASUMISESSA

Asuinymparistomme koostuu kolmesta osatekijasta, joita ei voi tarkastella eril-
|&an toisistaan. Ensimmaisena tekijana on fyysinen ymparisto, jokasisaltaa ra-
kennetun ja luonnon muovaaman ympariston. Toinen tekija on sosiaalinen ym-
paristd, joka koostuu sosiaalisista suhteista ja yhteisodllisyydesta. Kolmantena
tekijana on psyykkinen ymparistd, johon vaikuttavat tunteet ja asenteet. Ky-
seessa ovat samat tekijat, jotka vaikuttavat koettuun elamanlaatuun. (Ranta-
kokko, 2016, s. 547.) Nain ollen, asuinymparistélla on merkitysta koettuun ela-
manlaatuun. Asuinympariston tulee olla hallittava. Hallinnassa on kyse ikaan-
tyneen ihmisen kyvysta valita ymparistonsa ja mahdollisuudesta muokata ym-

paristoa itselleen sopivaksi. (Fried, 2013, s. 12.)

Asuinymparistdn fyysinen ulottuvuus kasittaa yksilon itsenaisen selviytymisen
ja fyysisen toimintakyvyn. Toimintakyvyn yllapitaminen ja edistaminen vaikut-
tavat positiivisesti itsendiseen selviytymiseen, toimijuutta vahvistaen. Erityi-
sesti ymparivuorokautisessa palveluasumisen asuinymparistossa tama tulisi
huomioida, valttaa puolesta tekemista. Elamanlaadun kannalta pienikin oma
tekeminen on tarkeda (Rasanen, 2011, s. 75). Tutussa rutiininomaisessa
elinymparistdssa arkitoiminnot onnistuvat helpommin. Tutussa, hallittavassa
ymparistossa ikaantynyt inminen tuntee autonomiaa ja kontrollia omasta ela-

masta, voi eldad omannakaista elamaa. (Pikkarainen, 2007, s. 57.)
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Asuinympariston muutos on stressitekija ikaan katsomatta, ikaantyneelle muu-
tos on viela suurempi, mikali fyysisessa toimintakyvyssa ja kognitioissa on ale-
nemaa. Uuden ympariston tunnistaminen ja hahmottaminen tuo erityisesti
muistisairaalle ihmiselle haasteita tai mahdollisesti ei onnistu lainkaan. Kotiu-
tuminen saattaa kestaa jopa kaksi vuotta. Kotiutumiseen vaikuttaa se, onko
paatds muuttamisesta ollut oma ja onko mahdollista ollut valita useista vaihto-
ehdoista. (Rantakokko, 2019, s. 264.) Erityisesti yli 80-vuotiailla kodin merkitys
korostuu, mika johtuu siita, ettd ikdantynyt ihnminen viettdd suurimman osan
ajastaan kodissa tai sen lahiymparistéssa (Pikkarainen, 2007, s. 56). Asuin-
ymparistd vaatii myOs aikaa sopeutumiseen. Entisesta ymparistosta muutto
tarkoittaa sosiaalisten ja fyysisten siteiden katkaisemista, suurta muutosta.

Tama jo voi vaikuttaa heikentavasti hyvinvointiin. (Rantakokko, 2019, s. 264.)

Asuinympariston psyykkinen ulottuvuus vaikuttaa elaman tarkoituksellisuu-
teen. Elaman tarkoituksellisuus syntyy elaman sisallosta, paivittaisen elaman
mielekkyydesta. Myonteisellda elamanasenteella on vaikutus elaman mielek-
kyyteen ja kokemukseen elaman tarkoituksellisuudesta ja merkityksellisyy-
desta. (Fried, 2013, s. 12.) Tukemalla ikdantyneen ihmisen toimijuutta ja vah-
vistamalla osallisuutta, olemme jo hyvalla matkalla kohti hyvaa elamanlaadun
kokemusta. Elaman merkityksellisyys lisaa hyvinvointia. Elaman tarkoituksel-
lisuuden kokeminen yllapitaa hyvinvointia ja lisaa tyytyvaisyytta elamaan, hy-
vaa itsetuntoa seka itse arvioitua hyvaa terveytta ja toimintakykya vahvistaen
elamanlaadun kokemusta (Rasanen, 2011, s. 76). Se, miten ikaantynyt ihmi-
nen kokee omat voimavaransa ja miten niita tuetaan, luo ymmarrysta siita, mi-
ten han kokee elamanlaatunsa. Ulkopuolinen ei pysty maarittamaan tata ko-

kemusta (Rasanen, 2011, s. 75).

Sosiaalinen ulottuvuus asuinymparistdéssa kasitteena on moninainen. Se viit-
taa ihmisen osallisuuteen ja yhteisollisyyteen. Toiseksi se edellyttaa tilantee-
seen sopivia vuorovaikutustaitoja muiden ihmisten kanssa. Vuorovaikutuk-
seen voi sisaltya laheisyytta, osallisuutta yhteisolliseen elamaan, kykya huo-
lehtia itsestaan ja tietoisuutta omista oikeuksistaan (Rasanen, 2011, s. 77).
Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen muuttaminen on todettu muuttavan

ikdantyneen ihmisen sosiaalista elamaa (Kulmala, ym. 2024, s. 207).
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Ikaantyneella ihnmisella tulee sailyttaa kokemuksellisuus siita, etta hanella on
autonomia omien asioiden paattamiseen tai ainakin hanella on kokemus siita,
ettd han saa osallistua paatoksentekoon. Tama on yksi mielen hyvinvoinnin

ulottuvuus, joka vaikuttaa koettuun elamanlaatuun (Fried, 2013, s. 11).

8 IKAANTYNEEN IHMISEN TOIMINTAKYKY

Toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisen suoriutumista itselle tarkeissa ja itselle
kuuluvissa tehtavissa turvallisesti ja sujuvasti. Toimintakyky jaotellaan useim-
miten kolmeen osa-alueeseen; fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen toimin-
takykyyn. Toimintakyky ja sen osa-alueet vaikuttavat ihmisen toimijuuteen ja
osallisuuteen. lkaantyneen toimintakykya tuettaessa, on huomioitava sita
maarittavat osa-alueet. Nama osa-alueet vaikuttavat ihmisen hyvinvointiin, ter-
veyteen, itsendiseen suoriutumiseen ja osallisuuteen. Osallisuus eli osallistu-
minen tarkoittaa sita, ettd on mahdollisuus olla mukana toiminnassa. Toimin-
takyvyn muuttuessa myos osallisuuden ulottuvuudet muuttuvat. Toimintakyky
ja osallisuus yhdessa vaikuttavat koettuun elamanlaatuun. (Rantanen, 2022,
s.104.)

Ikaantymisen mukanaan tuomat muutokset aiheuttavat muutoksia inmisen toi-
mintakykyyn. lkaantyminen vaikuttaa ihmiseen kokonaisvaltaisesti. lkaantymi-
nen itsessaan ei tuo toimintakykyyn rajoitteita, mutta siihen liittyvat sairaudet,
erityisesti muistisairaudet tuovat niitd usein (Sosiaali- ja terveysministerio
2020:31). Maailman terveysjarjestd muistisairauksien hoidon maailmanlaajui-
sessa toimintasuunnitelmassa vuosille 2017-2025 (WHO 2017) sekd Suomen
Sosiaali- ja terveysministerio (2022) nostavat esille sen, miten muistisairaat
ihmiset hyotyvat kuntoutuksesta. Kuntoutuksen tulee olla tavoitteellista osana
muistisairauksien hoitoa, kaikissa sen vaiheissa. Hyvin kohdennettu ja ihmisen
tarpeisiin vastaava kuntoutus on yksi merkittava tekija mahdollisimman hyvaan

elamanlaatuun ja oman nakoisen elaman toteutumiseen. (Maenpaa, 2024.)
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Ihminen tarvitsee toimintaa pysyakseen fyysisesti ja henkisesti vireana. Toi-
mintakykyisyys liitetaan usein hyvaan elamanlaatuun ja onnistumiseen ikaan-
tyessa (Rasanen, 2019, s. 20). Hyva ikdantyminen perustuu toimintakyvyn
yllapitamiseen ja parantamiseen. Kun tavoitteena on toimintakyvyn tukeminen,
ovat keskeisessa asemassa myos ikaantyneen ihmisen omien voimavarojen
tunnistaminen seka kuntoutumisen ja osallisuuden tukeminen ja mahdollista-

minen (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2021).

Toimintakyvyn tukeminen ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on kes-
keisessa asemassa ikaantyneen ihmisen omien voimavarojen tunnistami-
sessa seka kuntoutumisessa ja osallisuuden tukemisessa ja naiden mahdol-
listamisessa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2021). Ymparivuorokautisen
palveluasumisen yleisissa tiloissa tulee olla mahdollisuus lilkkkua ja kulkea tur-
vallisesti seka helposti. Tama parantaa asukkaan fyysista toimintakykya seka
kohentaa psyykkista mielialaa. Sosiaalinen toimintakyky paranee, kun asukas
paasee nakemaan toisia ihmisia ja olemaan heidan kanssaan tekemisissa.
(Maenpaa, 2024.)

Toimintakyvyn keskeisena tavoitteena on ikaantyneen ihmisen omien voima-
varojen tunnistaminen ja mahdollistaminen kuntoutumisen ja osallisuuden tu-
kemisessa. Toiminnan tavoitteena on ammattilaisen tuella, moniammatillisesti
palauttaa ja yllapitda seka edistaa ikaantyneen ihmisen toimintakykya (Sosi-

aali- ja terveysministerio, 2017, s. 45, s. 57).

Ikdantyneen ihmisen jaljella olevaa toimintakykya tulee hyodyntaa monipuoli-
sesti. Tasta esimerkkeind ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asuvan
asukkaan tulee antaa syoda rauhassa omassa tahdissa, kannustaa lehtien lu-
kemiseen seka antaa mahdollisuus valita itse omat vaatteensa, mita paalle
pukee (Karvinen, 2019, s. 114). Toimintakyky ja sen osa-alueet vaikuttavat
kokonaisvaltaisesti ikdantyneen ihmisen toimijuuteen ja osallisuuteen omassa

elamassaan (Rantanen, 2022, s. 104).
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8.1 Fyysinen toimintakyky

Fyysisella toimintakyvylla tarkoitetaan henkilon kykya suoriutua olennaisista
fyysisista toiminnoista omassa lahiymparistossaan. Liikkuminen on tarkea osa
fyysista toimintakykya. Liikkumisen ehtyminen on usein merkki toimintakyvyn
alenemisesta. Liikkumisen heikentyminen voi edesauttaa kaatumisia. (Makela
ym., 2018, s. 4.)

Kokonaisvaltaiseen toimintakykyyn kuuluu olennaisena osana liikkuminen.
Ikadantyneen ihmisen liikkkumiskyvyn sailyminen hyvana mahdollisimman pit-
kaan on tarkeaa. Itsemaaraamisoikeus sailyy ja vuorovaikutus toisten ihmis-

ten kanssa helpottuu ja elamaan tulee lisaa laatua (Karvinen, 2019, s. 110).

Hyvalla fyysisella toimintakyvylla tarkoitetaan sita, ettd ihminen paasee kulke-
maan itsenaisesti itselle mieluisiin paikkoihin seka suoriutumaan omatoimi-
sesti tarkeista arjen toimistaan (Maenpaa, 2024). Toimintakyvyn aleneminen
saattaa johtaa pikkuhiljaa tai nopeasti vuodehoitoon. lkaantyneen ihmisen
omien voimavarojen kayton huomiointi seka motivointi ovat tarkeat asiat huo-
mioida arjessa. Tarkeaa on, etta ei tehda asioita ikaantyneen ihmisen puo-
lesta, osallistetaan hanet mukaan tekemiseen riippumatta siita, onko tekemi-

nen suurta tai pienta (Rasanen, 2019, s. 23).

Kuntoutus ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on gerontologista kun-
toutusta. Gerontologinen kuntoutus hyédyntaa moniammatillista osaamista, se
tahtaa kokonaisvaltaiseen kuntoutukseen, ja sisaltaa fyysisen harjoittelun li-
saksi kognitiivisten taitojen harjoittamisen. Ymparivuorokautisessa palvelu-
asumisessa kuntoutuksen tavoitteena on asukkaan arjen aktiivisuuden yllapi-
taminen, riippumatta hanen toimintakyvystaan. Kuntoutuksessa huomioidaan
ikaantyneen ihmisen toimintakyky kokonaisvaltaisesti, silloinkin, kun oma ak-
tiivinen liike vahenee. Tarkeaa on kipujen ja kehon virheasentojen ennaltaeh-
kaisy. Liikkuminen on tarkedssa osassa inmisen kokonaisvaltaiselle hyvinvoin-
nille, mukaan lukien fyysinen-, psyykkinen- ja sosiaalinen hyvinvointi. Toimin-
takyvyn kannalta tarkeaa on lihaskunnon yllapito ja sen vahvistaminen erityi-
sesti myos silloin, jos toimintakyky on jo alentunut. Saanndllinen harjoittelu
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parantaa kykya liikkua ja vahentaa, seka ennaltaehkaisee kaatumisia. (Sosi-

aali- ja terveysministerion julkaisuja, 2013.)

Ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkailla valtaosalla on muistisairaus.
Muistisairaan kokonaisvaltainen hoito koostuu tarpeellisesta ladketieteelli-
sesta hoidosta, kuntoutuksesta, tukitoimista seka jatkuvasta tuesta ja seuran-
nasta. Kuntoutuksen tulisi olla osana yksilollista ja kokonaisvaltaista hoitoa.
(Maenpaa, 2023, s. 6.) Kuntouttavalla toiminnalla voidaan hidastaa muistisai-
rauden oireita, hyddyntaa muistisairaan ihmisen omia voimavaroja seka tukea
elamanlaatua ja omatoimisuutta. Fysioterapiaa tulisi sisaltya hoito- ja kuntou-
tussuunnitelmaan seka myds toimintakyvynkartoitukseen. (Maenpaa, 2023, s.
9.)

Kaatumisten ennaltaehkaisy on erittain tarkeaa, koska ikaantyneiden yleisin
tapaturma on kaatuminen, yli 80-vuotiaista noin puolet kaatuu vuosittain. Kaa-
tumisille riskitekijoita ikaantyneilla ovat alaraajojen heikkous, tasapainohairiot,
alentunut kognitiivinen toimintakyky, masennus seka liikkumisen apuvalineen
kayttd. Nykyisellaan on nayttoa siita, etta heikkokuntoiset ikdantyneet inmiset
hyotyvat harjoittelusta, jonka tavoitteena on lihasvoiman ja tasapainon lisaa-

minen seka kaatumisten ehkaisy. (Sipila, 2022, s. 444.)

8.2 Psyykkinen toimintakyky

Psyykkinen toimintakyky tarkoittaa kykya vastaanottaa ja kasitella tietoa, ky-
kya kokea ja tuntea. Psyykkinen toimintakyky luo mahdollisuuden kasityksen
muodostamiseen ympardivasta maailmasta ja kykya tutkia elaman tarkoitusta.
Se on tunteiden kasittelya ja hallintaa seka kasittaa mielialaa koskettavat emo-
tionaaliset prosessit. Tahto on tekija, joka ohjaa psyykkisesti toimintakykyisen
ihmisen toimintaa, mika tarkoittaa, etta han pystyy tekemaan valintoja ja rat-
kaisuja, seka suunnittelemaan elamaansa. (Sarvimaki, ym., 2010, s. 169.)
Psyykkisella toimintakyvylla tarkoitetaan myos ihmisen voimavaroja, joiden
avulla han kykenee selviytymaan arjen haasteista ja kriisitilanteista (Rasanen,
2019, s. 24).
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Ikaantymiseen voi liittya toimintakyvyn seka terveyden heikkenemista. Muu-
tokseen sopeutuminen edellyttaa hyvaa psyykkista toimintakykya ja resiliens-
sia eli selviytymis- ja sopeutumiskykya. Mielen hyvinvoinnilla on myos suuri
merkitys iakkaan ihmisen hyvaan fyysiseen kuntoon, elinian pitenemiseen, pa-
rempaan elamanlaatuun seka eldamaniloon. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
2023, s. 30.)

Psyykkiseen toimintakykyyn kuuluu vapaus toimia omalla, itselleen mieluisalla
tyylillda (Rasanen, 2019, s. 24). Psyykkiseen toimintakykyyn liitetdan elaman-
hallinta, mielenterveys ja psyykkinen hyvinvointi. Psyykkiseen toimintakykyyn
kuuluvat persoonallisuus ja selviytyminen sosiaalisen ympariston haasteista.
Myds kyky tehda harkittuja paatoksia ja suhtautua realistisen luottavaisesti tu-
levaisuuteen ja ymparoivaan maailmaan ovat psyykkista toimintakykya (Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitos, 2019).

Psyykkisen toimintakyvyn ulottuvuuteen liittyy itsetunto, kokemus tulla hyvak-
sytyksi ja arvostetuksi seka halu olla rakastettu ja onnellinen. Etenkin muisti-
sairaiden ihmisten kohdalla on tarkeaa pitaa mielessa, etta ikaantynyt inminen
on aikuinen ihminen. Tama voi jaada helposti huomioimatta. Psyykkinen toi-
mintakyky on vapautta toimia itselle mieluisalla tavalla. Esimerkiksi halu pu-
keutua kauniisti ja mukavasti on tarkeaa. Ymparivuorokautisessa palveluasu-
misessa asuva ikaantynyt ihminen voi myos pukeutua tyylikkaasti. Paivalla pi-
detdan paivavaatteita ja yolla yovaatteita. Talla tavoin myos orientoidutaan

vuorokausirytmiin. (Rasanen, 2019, s. 24.)

Ikaantyneen inmisen psyykkiselle toimintakyvylle mielen haavoittuvuus on voi-
mavara ja samaan aikaan myas riski. Ikaantyneella inmisella on elaman koke-
muksellisuutta. Psyykkinen haavoittuvuus voidaan nahda voimavarana, joka
tuo mukanaan mahdollisuuden inhimilliseen kasvuun ja kehitykseen. (Sarvi-
maki, ym., 2010, s. 177.) Ihmisen koko eldamankaarta syntymasta kuolemaan
maarittavat muutosten ja jatkuvuuden vuorottelu. Nain ollen ikaantynyt ihmi-
nen on jo kokenut elamassaan muutoksia, jotka ovat vahvistaneet resilienssia,

joustavuutta muutoksen sietokyvylle (Saarenheimo, 2012, s. 21). Heikkoutena
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kuitenkin on mielen jarkkymisen ja sarkymisen mahdollisuus (Sarvimaki, ym.,
2010, s. 177).

Kokonaisuutena voidaan todeta, etta psyykkinen hyvinvointi ei ole pysyva tila.
Se on jatkuvasti kdynnissa oleva prosessi, jota muokkaavat biologiset ja psy-
kologiset prosessit yndessa ymparistotekijoiden ja elamankokemusten kautta.
(Saarenheimo, 2013, s. 373.) Mielen hyvinvointi kuuluu psyykkiseen toiminta-
kykyyn (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2023, s. 15). Mielen hyvinvointia ku-
vaavia tunteita ovat muun muassa onnellisuus, tyytyvaisyys itseen, seka mer-
kityksellisyyden tunne. Psyykkinen hyvinvointi parantaa ikaantyneen ihmisen
toimintakykya, elaméanlaatua seka fyysista kuntoa. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos, 2023, s. 29.) Psyykkisen hyvinvoinnin yllapitamista voidaan pitaa kan-
salaistaitona. lkaantyneen ihmisen mielenterveyden perusta on pitkan elaman
aikana perustunut. Mielenterveyden perusta rakentuu kokemuksista, huolen-
pidosta, onnistumisista, pettymysten ja ongelmatilanteiden kohtaamisista
(Saarenheimo, 2013, s. 374).

Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen muuttaminen vaatii ikaantyneelta ih-
miselta psyykkisen hyvinvoinnin voimavaroja (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos, 2023, s. 21). Ikaantyneen ihmisen kiireeton kohtaaminen ymparivuoro-
kautisessa palveluasumisessa ja hanen toiveidenmukainen mieleinen tekemi-
sensa ovat tarkeita mielen hyvinvoinnin kannalta. Psyykkisen hyvinvoinnin
vahvistamiseen tarvitaan myos yhteiset toimintatavat, arviointi seka toteutus-
suunnitelma. Tarkeda on huomioida ikdantyneen ihmisen vahvuudet ja luoda
hanelle merkityksellinen arki. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2023, s. 78.)
Psyykkiseen hyvinvointiin kuuluu myds oikeus seksuaalisuuteen ja sukupuoli-
suuteen. Seksuaalisuus koostuu itsetunnosta, minakuvasta, hyvaksytyksi tu-
lemisesta omana itsenaan. lkdantyneenakin voi olla seksuaalinen henkilokoh-
taisella tavalla. Ikaantynyt ihminen tarvitsee rakkautta, kosketusta, laheisyytta

ja lampoéa. (Rasanen, 2019, s. 25.)

Yksinadisyyden tunne on psyykkista toimintakykya horjuttava tekija. Ihminen
tarvitsee jokaisena ikakautena vastavuoroisia suhteita toisten ihmisten

kanssa. Erityisesti tama tarve on suurimmillaan, kun ihminen on
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haavoittuvimmillaan (Saarenheimo, 2003, s. 374). Psyykkinen hyvinvointi eli
mielen hyvinvointi koostuu eri ulottuvuuksista. Mielen hyvinvoinnin positiiviset
ulottuvuudet ovat, emotionaalinen hyvinvointi, joka koostuu onnellisuudesta,
tyytyvaisyydesta elamaan ja positiivisista tunteista. Psykologinen hyvinvointi,
joka koostuu itsensa toteuttamisesta, henkisesta kasvusta, elaman tarkoituk-
sellisuudesta ja merkityksellisyydesta. Sosiaalinen hyvinvointi taas koostuu
sosiaalisen ympariston hallinnasta, myotavaikutuksesta sosiaaliseen ymparis-

toon ja sosiaaliseen ymparistoon liittyminen. (Kokko, Heimonen, 2022, s. 300.)

8.3 Sosiaalinen toimintakyky

Sosiaalisen toimintakyvyn kasite tarkoittaa ikdantyneen ihmisen kykya toimia
arjessa seka lisaksi kykya osallistua yhteiskunnan ja yhteisdjen toimintaan.
Sosiaaliset suhteet vaikuttavat erilaisten fysiologisten ja psykologisten meka-
nismien kautta kokonaisvaltaisesti terveyteen ja hyvinvointiin. Sosiaalinen toi-
mintakyky perustuu sosiaalisiin taitoihin ja kykyyn toimia vuorovaikutuksessa
ymparistdn ja sosiaalisen verkoston kanssa. (Heikkinen ym., 2016, s. 290.)
Sosiaalista toimintakykya yllapitamalla yllapidetaan kaikkia toimintakyvyn osa-
alueita (Kulmala ym., 2024). Sosiokulttuurisella taustalla on merkitysta sosiaa-
lisen toimintakyvyn ilmentymaan. Eri kulttuureista tulevilla ihmisilla on sosio-
kulttuurinen tausta, joka tuo kulttuurin nakdékulman vanhenemiseen (Vakimo,
2022, s. 48-51). Sosiaalinen verkosto tuottaa monenlaista terveyshyotya edis-
taen terveytta ja hyvinvointia, jotka lisaavat ihmisen arvostuksen tunnetta, yh-

teenkuuluvuuden tunnetta seka kiintymysta (Heikkinen ym., 2016, s. 290).

Sosiaalisilla suhteilla tarkoitetaan perhe-, sukulaisuus-, ystava-, kuin naapuri-
suhteita. lkaantyneen ihmisen toimintakyvyn osa-alueiden alentuessa tapah-
tuu elinpiirin kaventumista, joka vaikuttaa osallistumismahdollisuuksien vahe-
nemiseen. Nain ollen vaistamatta sosiaalinen toimintakyky heikkenee ja koettu
hyvinvointi alenee (Nurminen ym., 2023, s. 154). Ymparivuorokautiseen pal-
veluasumiseen muutettaessa, kuin myos siella asuessa on mahdollista menet-
taa aiempi sosiaalinen identiteetti. Esimerkki tasta on, jos ikdantyneita ihmisia

kohdellaan hoidokkeina tai potilaina, eika yksildllisina ihmisina (Pirhonen, ym.,
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2021). Vuorovaikutus, ikdantyneen inmisen kohtelu yhtena meista, kaikissa ti-
lanteissa tasa-arvoisesti, ihmisarvoa kunnioittaen yllapitaa sosiaalista toimin-
takykya. (Kulmala, ym. 2024, s. 207.)

Ikaantyneen ihmisen toimintakykya tuettaessa, on huomioitava sita maaritta-
vat osa-alueet. Nama osa-alueet vaikuttavat ihmisen hyvinvointiin, terveyteen,
itsenaiseen suoriutumiseen ja osallisuuteen. Osallisuus eli osallistuminen tar-
koittaa sita, etta on mahdollisuus olla mukana toiminnassa. Toimintakyvyn
muuttuessa myos osallisuuden ulottuvuudet muuttuvat. Toimintakyky ja osal-
lisuus yhdessa vaikuttavat koettuun elamanlaatuun (Rantanen ym., 2022, s.
104). Ikdantyneen ihmisen elamanlaadun kannalta miellyttavat kanssakaymi-
set, hyvat sosiaaliset suhteet parantavat koettua elamanlaatua (Nurminen ym.,
2023, s. 154).

Vuorovaikutus on osa sosiaalista ulottuvuutta. Vuorovaikutus on kykya olla
lasna. Muistisairaan ikdantyneen ihmisen kanssa tapahtuva vuorovaikutus on
ihmisarvon vahvistamista ja arvostamista. lkaantynytta ihmista ei tule puhu-
tella lapsellisesti tai alentavasti, hanen omat toiveensa tulee kuulla. Tyontekijat
eivat voi keskustella keskenaan kuulematta lasna olevaa asukasta. Kova me-
teli ja henkilokunnan maara voivat vaikeuttaa vuorovaikutusta. Huomioitavaa
on, etta vuorovaikutus voi olla myds sanatonta. llkea kielenkayttd, huutaminen
tai nuhtelu ovat kaltoinkohtelua. (Rasanen, 2019, s. 27.) Ikdantynyt ihminen on
tarkea kohdata arvostavasti ja ystavallisesti. Ymparivuorokautisessa palvelu-
asumisessa elamanlaatua edistaa yksityisyyden ja yhteisollisyyden hyva yh-

teensovittaminen. (Rasanen, 2019, s. 28.)

Erityisesti elamanmuutostilanteissa sosiaalista toimintakykya tulee tukea. So-
siaalisten suhteiden tukeminen ja kannustaminen omaisten ja laheisten
kanssa vahvistavat sopeutumista muutokseen (Nurminen ym., 2023, s. 155).
Sosiaalista toimintakykya vahvistavia keinoja 16ytyy esimerkiksi yhteisollisyy-
den tukemisen kautta. Se, ettd ymparivuorokautisen palveluasumisen asuk-
kaille luodaan tilaisuuksia kohdata toisiaan ja hyddyntaa omia vahvuuksiaan,
luo mahdollisuuden sosiaalisen toimintakyvyn yllapitamiseen kodissa. Tar-

keada on yllapitada myos suhteita kodin ulkopuolelle laheisiin ja kannustaa
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laheisia mukaan asukkaan arkeen ja toimintakyvyn yllapitamiseen myos ym-
parivuorokautisessa palveluasumisessa. Tarkeaa on huomioida, etta sosiaali-

suuden tarve on aina yksilollista (Nurminen ym., 2023, s. 155).

Sosiaaliseen toimintakykyyn vaikuttavana tekijana on yksinaisyyden kokemuk-
sen tunne. Yksinaisyys tai yksinoleminen ei aina aiheuta yksinaisyyden tun-
netta. lkaantynyt ihnminen voi vetaytya yksinolemiseen tyytyvaisena. Ikaanty-
neelle ihmiselle usein riittavat harvat, mutta tarkeat ihmissuhteet. On hyva tun-
nistaa tilanteet, joissa ikaantynyt ihminen tarvitsee tukea sosiaalisen toiminta-

kyvyn yllapitamiseen (Ahosola, 2023, s. 156).

8.4 Oikeudellinen toimintakyky

Itsemaaraamisoikeus ja sen kunnioittaminen kuuluu hyvaan ikaantyneen inmi-
sen hoitoon. Tata oikeutta tulee laheisen kuin ammattihenkilon kunnioittaa.
Ammattihenkildiden tulee tukea ja edistaa itsemaaraamisoikeuden toteutu-
mista. Merkityksellista on tukea ja vahvistaa itsemaaraamisoikeutta tukemalla
ikdantynytta ihmista tekemaan itseaan koskevia paatoksia ja valintoja. (Niku-
maa, 2023, s. 42.)

Oikeudelliseen toimintakykyyn kuuluu itsemaaraamisoikeus, jota tulee kunni-
oittaa. Korkea ika ei ole heikentava tekija suhteessa oikeudelliseen toiminta-
kykyyn, verraten eteneviin sairauksiin, esimerkiksi muistisairaudet. (Haavisto
ym., 2023, s. 53.) Oikeudellisella toimintakyvylla tarkoitetaan ikdantyneen ih-
misen kykya ymmartaa kulloinkin kysymyksessa oleva oikeudellinen asia ja
sen merkitys (Nikumaa, 2023, s. 53). Oikeudellinen toimintakyky tarkoittaa ky-
kya tehda toimia, joilla on oikeudellinen merkitys (Nikumaa, 2023, s. 366). Oi-
keudellinen toimintakyky on oikeuksia, joita ikaantyneella on suhteessa omien
asioiden paatantaan. Se tarkoittaa kysymyksessa olevan oikeudellisen asian
ymmartamista ja merkityksellisyytta (Haavisto ym., 2023, s. 53).

Muistisairaus diagnoosi ei vie ikaantyneeltda ihmiselta toimijuutta. Eteneva
muistisairaus ei kuitenkaan poista sairastuneen autonomiaa tehden hanesta

oikeudellisesti toimintakyvytontd. Eteneva sairaus vaatii oikeudellisen
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toimintakyvyn tukemista. (Nikumaa, 2023, s. 368.) |kaantyneen ihmisen oi-
keudelliseen toimintakykyyn kuuluvat merkittavimpina testamentti- ja oikeus-
toimikelpoisuus. Oikeudellisella ennakoinnilla ikaantynyt ihminen tukee itse-
maaraamisoikeuttaan. Oikeudelliseen ennakointiin tulee kannustaa aina niin
kauan kuin voidaan todeta ikaantyneen ihmisen ymmartavan asian merkityk-
sen. (Nikumaa 2023, s. 53.)

Hoitotahto ja edunvalvontavaltuutus ovat oikeudellisen toimintakyvyn maarit-
tamisen asiakirjat. Hoitotahdon avulla ilmaistaan toiveet elaman loppuvai-
heessa. Hoitotahdon avulla voi maaritella milloin luovutaan hoidoista tai myos
hoivaan liittyvia toiveita voi ilmaista. Henkilokunnan tulisi noudattaa hoitotah-
dossa olevia toiveita. Hoitotahdon lisaksi edunvalvontavaltuus on hyva laatia
ennakkoon. Kun ikaantynyt ihminen ei itse enda pysty hoitamaan asioitaan,
karajaoikeus vahvistaa edunvalvonnan. Valtakirja on hyva tehda asiantuntijan
kanssa. Valtuutetuksi voi nimittaa henkilon, jonka haluaa asioitaan hoitavan.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2024, hoitotahto.)

9 TOIMINTAKYVYN TUKEMISEN MERKITYS IKAANTYNEEN
IHMISEN KOETTUUN ELAMANLAATUUN

Ymparivuorokautisessa hoivassa asuu lahtokohtaisesti toimintakyvyltaan hei-
kentyneita ihmisia. Lisaksi on jo tiedossa, etta elaman loppuvaiheessa toimin-
takyky todennakdisesti heikkenee (Lehto-Niskala, 2021). Ymparivuorokauti-
sessa palveluasumisessa asukkaan tulee kokea tulleensa nahdyksi, ei riita,
ettd puhutaan persoonan tunnustamisesta, vaan tunnustamisen pitaa olla

myds kaytanndllista (Pirhonen, 2017).

Kun ikdantynyt ihminen muuttaa ymparivuorokautiseen palveluasumiseen,
asumisyksikon henkildkunnalla on merkittava rooli hanen kotiutumisessaan ja
yhteisdon kiinnittymisessa. Ikaantyneen ihmisen tulee saada osakseen arvo-
kasta kohtelua, jotta han ei muutu sosiaalisesti nakymattomaksi. On tarkeaa,

ettd hanen persoonastaan ollaan aidosti kiinnostuneita ja ettd hanta tuetaan



39

yllapitamaan mielihyvaa tuottavia toimintoja ja harrastuksia. (Pirhonen, 2017
s. 147.)

Asukkaalla on oikeus myods kuntoutumiseen ymparivuorokautisessa palvelu-
asumisessa. Hoidossa kiinnitetdan huomiota hyvaan elamanlaatuun, joka on
yhteydessa paivittaisten toimintojen onnistumiseen itsenaisemmin. Hoidon
laatua tulee huomioida ja pohtia milla otteella hoitotyota tehdaan. Asukkaan

hoidossa tulee tukea elamanlaatua ja toimijuutta. (Maenpaa, 2024.)

Osallisuuden kokemus syntyy osallistumisesta, joka tarkoittaa sita, ettéd on
mahdollisuus olla mukana toiminnassa. Toimintakyvyn muuttuessa myos osal-
lisuuden ulottuvuudet muuttuvat. Huomioitavaa on, etta toimintakyky ja osalli-
suus yhdessa vaikuttavat koettuun elamanlaatuun (Rantanen ym., 2022, s.
104). Osallisuuden kokemus on psykososiaalinen perustarve ja keskeinen hy-
vinvoinnin tekija kaikissa ikdryhmissa. Osallisuuden tunne lisaa ikaantyneiden
merkityksellisyyden kokemusta, uskoa omaan toimijuuteen ja vaikutusmahdol-
lisuuksiin. Koettu heikko osallisuuden kokemus on yhteydessa heikentynee-
seen elamanlaatuun ja koettuun yksinaisyyteen. (Sosiaali- ja terveysministerio
laatusuositus 2024-2027.)

Erilaiset ryhmat ja tapaamiset vahvistavat toimintakykya ja tukevat ikaanty-
neen voimavaroja. Yhteisollisen toiminnan tiedetaan vahentavan yksinai-
syytta, ja antavan ikaantyneelle kokemuksia ja elamyksia seka vaikuttavan tur-
vallisuuden tunteeseen. Jos ajatellaan ilmiéta ennaltaehkaisevasta nakokul-
masta, ryhmissa ja yhteisollisessa toiminnassa keskitytaan ikaantyneiden ar-
jessa oleviin voimavaroihin (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2023). Ollakseen
aktiivinen yhteisdnsa jasen ja paattadkseen omasta elamansa kulusta, ihmi-
sen tulee uskoa omaan toimijuuteensa. Luovassa toiminnassa ihminen kokee
merkityksellisyytta, I0ytaa uusia nakokulmia elamaansa ja saa samalla ar-
keensa etaisyytta (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2023).

Elaman merkitykselliseksi kokeminen vaatii yhteiskunnassa mukana olemista
siten, etta tulee nahdyksi ja kuulluksi sellaisena, kuin eletty elama on muokan-
nut. Paitsi ymparivuorokautiseen palveluasumiseen muutettaessa, myos siella

asuessa on mahdollista menettaa aiempi sosiaalinen identiteetti, esimerkiksi
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jos ikaantyneita ihmisia kohdellaan hoidokkeina tai potilaina, eika yksilollisina

ihmisina (Pirhonen ym., 2021).

10 TYOELAMAKUMPPANIN ESITTELY

Viola-kotiyhdistys ry on vuonna 1994 perustettu yleishyddyllinen yhdistys,
jonka kotipaikka on Tampere. Yhteiskunnallisen yrityksen merkki yhdistyksella
on ollut vuodesta 2015 alkaen. Viola-kotiyhdistyksen toiminta toteutuu Tam-
pellassa palvelukorttelialueella, jossa on asumisen mahdollisuuksia ikaanty-
neille aina itsenaisesta asumisesta ymparivuorokautiseen palveluasumiseen
ja saattohoitoon asti. Uusina palveluina on elaman lopun ajan tarkeiden asioi-
den tueksi doulapalvelu ja hautausjarjestajan palvelu. Kotona asumisen tueksi
yhdistyksella on Lahitori ja Ravintola Viola kohtaamispaikkoina kaikenikaisille.
Lisaksi yhdistys tarjoaa elamanlaatua parantavia ja hymya yllapitavia palve-
luita kuntoutus- ja kotihoitopalveluista paivakeskustoimintaan, unohtamatta

hyvinvointia tukevia palveluita kuten vesijumppa tai jalkahoito. (Lahti, 2024.)

Violan toimintaperiaatteisiin on alusta alkaen kuulunut, ettd ihmiset saavat
asua samassa tutussa ymparistéssa elaman loppuun asti, kotonaan. Silti
Viola-koti ei ole saattohoitokoti vaan toiminnassa keskitytaan vahvasti ela-
maan, kuten yhdistyksen slogan asukkaan lanseeraamana kuuluu "Jokainen
paiva on paras paiva”. Viola-kotiyhdistyksen arvoja ovat oivaltava osaaminen
ja kunnioittava kohtaaminen. Visiona on olla suunnannayttgja ikaihmisten pal-
veluissa ja yhdistyksen missiona on mahdollistaa arvokas ikaantyminen.
(Lahti, 2024.)

Viola-kotiyhdistys ry. viestii yhteiskunnallisena yrityksena vahvasta arvopoh-
jasta, yleishyodyllisyydesta ja kotimaisuudesta. Palveluita tuotetaan ihmisla-
heisesti ja asukasta/asiakasta arvostaen. Toiminta on vastuullista, pitkajan-
teista ja lapinakyvaa. Yhdistys on sitoutunut kehittdmaan omaa toimintaa ja

asukkaiden hyvinvointia, ja sitd kautta ympardivaa yhteiskuntaa.
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Videotuotanto on yhteiskunnallinen produktio, joka tuottaa tiedollista ohjausta

ja on saavutettavissa kaikille yhteiskunnan jasenille. (Lahti, 2024.)

11 OPINNAYTETYON OPASVIDEO

Opasvideon kuvaus, editointi ja muu kuvaustekniikka toteutettiin ammatilli-
sesti, kayttaen yhteistydkumppania. Tydelamakumppani Viola-kotiyhdistys
vastasi videon tuotantokustannuksista ja nain ollen valitsi videon tekniseksi to-
teuttajaksi MertaVisionin. Videon sisallon ideointi, suunnittelu, kasikirjoitus, vi-
deon sisallon ohjaus, toteutus ja lanseeraus seka markkinointi olivat toiminnal-
lista opinnaytetyota. Toteutustiimin aloituspalaverissa opasvideon nimeksi
paatettiin Annelin My Day. Videossa on tarina Annelin paivasta ymparivuoro-
kautisen palveluasumisen asuinymparistossa. Videon tarinan kuvaus on ym-
parivuorokautisesta palveluasumisesta sisaltapain. Esille tuodaan se, miten
Annelin arkea tuetaan asukaslahtdisesti, kunnioittavan kohtaamisen kautta,

toimintakyvyn osa-alueita vahvistaen.

Pirhonen (2017) Hyva elama vanhojen ihmisten hoidossa tutkimuksessaan
nostaa esiin keskeisia piirteita ja haasteita ikadantyneiden ihmisten tehostetun
palveluasumisen (nykyisin ymparivuorokautisen palveluasumisen) asuinym-
paristdssa. Opinnaytetydn keskiodon nostettiin tutkimuksesta kolme ydinkoh-
taa, joita kaytettiin opasvideon kasikirjoituksessa lahtdkohtaisina teemoina.
Ensimmaisena kohtana, ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaan au-
tonomia ja toimijuus. Tutkimuksessa korostetaan asukkaiden autonomian ja
toimijuuden merkitysta. Toisena kohtana, persoonan tunnustaminen: on tar-
keaa, ettd asukkaat tunnustetaan persoonina, tama tarkoittaa sita, etta heidan
yksilOlliset tarpeensa ja toiveensa huomioidaan. Kolmantena kohtana, osalli-
suus. Osallisuuden tunne on keskeinen hyvan elaman kokemisessa. Kuvatut
kolme teema loivat perustaa opasvideon kasikirjoituksen rakenteelle, jossa
huomioitiin toimintakyvyn eri osa-alueiden tukemisen keinot arjentoiminnoissa

ymparivuorokautisessa palveluasumisessa. Kasikirjoituksessa huomioitiin
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myos tyoelamakumppanin ymparivuorokautisen palveluasumisen toimintaa
ohjaava ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelukuvaus. Opinnayte-
tyota tehdessa palvelukuvaus oli tydelamakumppanin Viola-kotiyhdistyksen
voimassa oleva sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelualue ikdihmisten palve-
lut, tehostetun palveluasumisen (nykyisin ymparivuorokautinen palveluasumi-
nen) palvelukuvaus TRE: 280002.07.012022.

Tamperelainen nayttelija Tuija Vuolle esiintyy opasvideossa asukkaana, An-
nelina. Nain huomioitiin videon eettinen nakokulma. Tuija toi ammattitaidollaan
videoon omannakoisen kokemuksen ymparivuorokautisesta palveluasumi-
sesta. Ymparivuorokautisen palveluasumisen ryhmakodin, jossa video kuvat-
tiin henkilokunnan panos videossa, oli merkittdva. Henkildkunta toi videoon
oman ammattitaitonsa niin suunnittelussa kuin toteutuksessa, he esiintyivat
myos videolla eri rooleissa. Yhdessa tekemisen tuoma energia korostui ku-

vauspaivissa ja kantoi tydyhteisdssa viela jalkikateenkin.

Opasvideossa Annelin omannakdinen elama on mahdollistettu hanen yksilol-
listen tarpeidensa mukaan palveluiden, hoivan ja hoidon keinoin osaavan ja
ammattitaitoisen henkiloston tukemana. Nain ollen Anneli voi elaa merkityk-
sellista elamaa omaa toimijuutta vahvistaen toimintakyvyn rajoitteista huoli-
matta. Oman elaman osallisuuden kokemus syntyy fyysisen-, psyykkisen-
seka sosiaalisen toimintakyvyn osa-alueita vahvistaen elamanlaadun varmis-
tamiseksi elaman loppuun saakka turvallisessa elinymparistossa. Onnistumi-
sen ilo sekd omien voimavarojen hyddyntaminen, laheisten osallistaminen
seka mielekas toimintaymparisto luovat myos hyvat toimintaedellytykset muis-
tisairaan ihmisen toimintakyvyn tukemiseen. Saanndllisyys, toistot ja kertaus
auttavat taitojen kehittymisessa ja sailymisessa (Maenpaa, 2023, s. 10). Ikadan-
tyneen ihmisen, erityisesti muistisairautta sairastavan ihmisen elaman tarkoi-
tuksellisuuden, oman arvon-, elamanmielekkyyden kokeminen vahvistuvat yh-
dessa olemisella, mielekkaalla tekemisella seka myodnteisen palautteen saa-
misella (Pynndnen, 2019, s. 55).

Valmis opasvideo on julkaistu 11.10.2024 ja on katsottavissa Viola-kotiyhdis-

tyksen YouTube -kanavalla: https://www.youtube.com/@yviola-
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kotiyhdistys8665. Ensimmaisen vuorokauden aikana julkaisusta, videolla ol
130 katselukertaa. Opinnaytetyon tydelamakumppani Viola-kotiyhdistys ry.
omistaa videon kaikki oikeudet immateriaalisopimuksen mukaan. Tasta syysta

video ei ole opinnaytetyon liitteena.

11.1 Videon ja kirjallisen tyon eettisyys ja saavutettavuus

Suunnitteluvaiheessa opasvideon tekemiseen paadyttiin kirjallisen oppaan si-
jaan, koska video lisaa saavutettavuutta. Videosta hyotyvat erityisesti henkilot,
joille tekstin lukeminen tai ymmartaminen on haastavaa, joilla on luki- ja oppi-
misvaikeuksia, alentuneet kognitiot tai joiden suomen kielen taito vaatii viela
vahvistusta. Kuvin tuettu viestintd nain ollen parantaa sisallon saavutetta-
vuutta. Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta tuo velvoitteen niin julkista
sektoria ja osaa yksityisen ja kolmannen sektorin organisaatioista noudatta-
maan saavutettavuusvaatimuksia (Aluehallintovirasto, 2024, n.d). Tasta
syysta tuotettava video sisaltaa tekstityksen ja sanallisen kuvauksen kuvama-

teriaalin lisaksi.

Vastuu opinnaytetyon eettisyydesta on aina tekijoilla (Nareaho ym., 2020). Te-
kijoiden lisaksi tydelamakumppanin tulee hyvaksya, etta opinnaytetyon teke-
misessa noudatetaan hyvan tutkimuskaytannon periaatteita ja alan ammat-
tieettisia ohjeita seka soveltuvaa lainsaadantdéa. Opinnaytetyon tekijat huoleh-
tivat siita, etta arvioitavaan ja julkaistavaan opinnaytetyohon ei sisallyteta lain
mukaan salassa pidettavia tietoja, kuten henkildtietoja, tai yhteistydsopimuk-
sessa maaritettyja liike- ja ammattisalaisuuksia (Nareaho ym., 2020). Tama
toiminnallinen opinnaytetyo ei vaatinut muuttujien huomioimista, esimerkkina
tutkimuslupaa ja eettista lupaa. Opinnaytetydssa on tunnistettu hyvan tieteel-
lisen kaytannon periaatteet ja toteutettu niitd opasvideossa ja opinnaytetyon

kirjallisessa osassa.

Ennen opinnaytetyon aloittamista tulee opinnaytetydlle tarvittaessa hakea eet-
tisen toimikunnan puoltava lausunto ja asianmukaiset tutkimusluvat (Nareaho

ym., 2020). Taman opinnaytetydn osalta paadyttiin siihen, ettd videossa
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esiintyvat ammattinayttelija ja hoiva-alan ammattilaiset. Videossa ei esiinny
kuvauskohteen asukkaita. Videossa tunnistettavien esiintyjien kanssa on tehty
kuvauslupasopimukset. Video koe katsottiin moniammatillisessa tiimissa en-
nen lopullista versiota. Koekatselun jalkeen tehtiin videoon moniammatillisen
tiimin huomioiden perusteella muutoksia, pohtien keinot, miten seikat tuodaan
esiin. Paadyttiin siihen, ettd videoon lisattin muun muassa inforuudut, jotka
lisaavat katsojalle informaatiota ydinsisallosta. Ne katsottiin tarpeelliseksi tu-

kemaan tiedon valittamista videon sisaltaman tarinallisuuden lisaksi.

11.2 Opasvideon prosessikuvaus

Opasvideon valmistuminen eteni prosessikaavion mukaan (kuvio 4). Suunnit-
telutyo aloitettiin huhti-toukokuussa 2024, kuvaukset videoon tehtiin kesa-
kuussa, editointi ja jalkikasittely toteutuivat kesa-heinakuussa. Video oli valmis
elokuussa julkistettavaksi. Taman jalkeen tehtiin viestintdsuunnitelma julkista-
miseen. Opasvideon julkistamista edelsi sosiaalisen median kanavilla ennak-
koon kurkistuksia videon tekovaiheeseen seka avauksia videon merkityksesta

ja tavoitteista.

Huhti-toukokuu 2024 Kesdkuu 2024 Kesa-heindkuu 2024 Elo- lokakuu 2024
ENNAKKOSUUNNIT- Kl\JI‘;tlhﬁsp:Eltl‘:N
_ TELUJA
KASIKIRJOITUS Pellavakoti, Julkistaminen ja
-tapaamiset I..'enk“os.to'..' Videon kuvaukset ___Ed'_w'm"la markkinointi
i informointi jélkituotanto
- kéasikirjoituksen
perustana olevat
materiaalit: tiivistelma Nayttelijdiden
palvelukuvauksesta rekrytointi \ /

Koko prosessin ajan laatua ja palvelukuvauksen oikeellisuutta valvoi Viola-kotiyhdistyksen laadunkehittémisen koordinaattori.

Kuvio 4. Prosessikuvaus videotuotannosta.

Opasvideon tuotanto pysyi suunnitellussa aikataulussa. Ymparivuorokautisen

palveluasumisen palvelukuvauksen mukaiset ydinteemat toteutuivat kuvallisin
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ja tarinallisin keinoin. Palvelukuvauksen mukaan opasvideossa tuli kuvata sita,
miten ymparivuorokautiseen palveluasumisen asukkaalla on yksilollinen tar-
peen mukainen vuorokaudenajasta riippumaton hoito ja huolenpito, sisaltaen
ateriat, vaatehuollon seka siivouksen. Lisaksi ymparivuorokautiseen palvelu-
asumiseen sisaltyvat ikaantyvan ihmisen hyvinvointia, terveytta, toimintaky-
kya, itsenaista suoriutumista ja osallisuutta edistava toiminta. (Valvira, 2024.)
Kokonaisuutena ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asukas saa yksi-
I6llisen omien tarpeiden mukaisen hoivan ja hoidon. Asukas voi elaa omanna-
koista, mielekasta elamaa seka asukas saa hoivan ja hoidon osaavalta ja am-
mattitaitoiselta henkilostolta. (Sosiaali- ja terveysministerid Laatusuositus
2024-2027.)

12 VIDEOSTA SAADUT PALAUTTEET

12.1 Opasvideon katsojien palautteet

Videon ensi-iltaa vietettiin tyoelamakumppani Viola-kotiyhdistyksen ympari-
vuorokautisen palveluasumisen ryhmakodissa, jossa kuvaukset tehtiin yh-
dessa kodin henkildston kanssa. Lokakuun alussa 2024 ensi-illassa paikalla
olivat kutsuvieraina ryhnmakodin asukkaat seka henkilokunta, tydelamakump-
panin kahden muun rynmakotien esihenkilot, johtoryhmaa seka laadunkehitta-
misen vastuuhenkild. Lisaksi video on ollut ennakolta kommentoitavan ennal-
taehkaisevien palveluiden palveluohjauksessa. Opasvideosta saadut palaut-

teet kuvastavat sita, miten videon hyodynnettavyytta voidaan kayttaa.

"Katsoin videon ja taytyy sanoa, ettéd oli kylld laadukas ja todenmukainen I&-
hestyminen aiheeseen. Kiitos, etta sain olla mukana.” VVideossa esiintynyt hoi-
taja (2024).

"Kokonaisessa péivéssa tulee hyvin esille mita kaikkea yksi péiva hoitokodissa

voi pitdad sisélldén. Hyva tuo etéléékéri kohtaus. Tulee teknologian
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mahdollisuudet tutuksi, eikd Annelin tarvinnut olla siiné yksin, kun hoitaja oli
tukena. Myés se, ettéd sauna mahdollisuus on olemassa tuo varmasti monelle
hyvén mielen. Molemmat hoitajat ovat upeita. Omanhoitaja mainittiin useasti
Ja hyvin tuli esille myés se, etté tytdr on mukana hoitosuunnitelman laatimi-
sessa. Kokonaisuudessaan videossa on hyviad kuvakulmia ja se on selkeé ja
Siitd saa asianmukaisen késityksen hoitokodin péivéasta. Osa tdmén péivéan
hoitajista tarvitsee oman osaamisen kehittdmista arvostavan kohtaamisen tai-
doissa, videon katsominen voi auttaa myds siiné.

Tekstia olisin toivonut reilusti tummempana ja teksti olisi voinut olla hieman
pidemmén aikaa esilld. Téméan voi kuitenkin véalttda, kun pysayttda videon
tekstien kohdalla. Kun video tulee julkiseksi, mielellani hyédynnén sita tybssé
Ja muutenkin.” Ikdantyneiden ihmisten ennaltaehkaisevien palveluiden palve-
luohjaaja (2024).

Yhteiskunnallisen keskustelun avasi sosiaalisessa mediassa videon katsoja
kysymyksella:

"Onko siellé oikeasti noin paljon aikaa? Facebook-kayttaja (2024).

Vastauksemme kysyijalle oli kiitos hyvasta huomiosta. Annelin my day -opas-
videon tavoitteena on tuoda nakyvaksi myos se, etta hoivatyd ymparivuoro-
kautisessa palveluasumisessa on muutakin kuin perustarpeista huolehtimista.
Asumispalveluissa ikaantynyt ihminen on edelleen oman elamansa toimija, ei
niinkdan tekemisen kohde. Lahtdkohtaisesti ihmisen kohtaaminen ja naky-
vaksi tekeminen omana persoonana ei vie ylimaaraista aikaa. Se lisaa mah-
dollisuuksia yllapitaa ikdantyneen ihmisen toimintakykya sen eri osa-alueilla.
Asumispalveluymparistossa paljon on kiinni siita, miten yllapidamme arvosta-
vaa toimintakulttuuria toista inmista kohtaan, toimijuutta tukien. Tarkoituksena
on se, etta kaikki toimijat, asukkaan laheiset ja ystavat sekd ammattilaiset
mahdollistavat ikdantyneen ihmisen omannakdisen elaman myos ymparivuo-

rokautisessa palveluasumisessa.

Sosiaalisessa mediassa oli myos palaute, joka tuli opasvideon julkaisun ai-
kaan. Palaute oli huomiota herattava yhteiskunnallisen tilanteen nakdkulmasta

ikédantyneiden palveluissa:
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"Onnellinen se, joka onnistuu pddseméaéan tuollaiseen “kotiin”. Ikédvé kylla uto-

piaa niille, ketké juuri ja juuri kotona yksin péarjaa.” Facebook-kayttaja (2024).

Palautteet kuvaavat videon sisallon tuottamaa todenmukaista kuvaa ympari-
vuorokautisen palveluasumisen arjesta, asukkaasta ja hanen elamankoke-
mustaan kunnioittavasti kohtaamisesta. Merkittavaa on, etta palautteista nou-

see videon tavoitteen mukainen tarkoituksellisuus kayton mahdollisuuksille.

12.2 Tydelamakumppanin palaute

Opinnaytety6 on Viola-kotiyhdistys ry:lle kokonaisuudessaan merkityksellinen.
Viola-kotiyhdistys ry:n ymparivuorokautisen palveluasumisen tyontekijoilla on
keskeinen rooli asukkaan hyvan elamanlaadun mahdollistajana. Asiakaslah-
toisten toimintatapojen ja arvojen istuttaminen arkeen vaatii hyvaa vuorovai-
kutusta henkiloston kanssa ja tassa tarkoituksessa opinnaytetyosta on am-

mennettavaa kiitettavassa maarin.

Viola-kotiyhdistys ry:n tavoitteena on video -projektin avulla tuoda esille, miten
Viola-kotiyhdistys ry:lla osaava, ammattitaitoinen ja moniammatillinen henkilo-
kunta mahdollistaa yksilollisten tarpeiden mukaista hoitoa ja hoivaa, miten
omannakadista ja mielekasta elamaa ymparivuorokautisen palveluasumisen

piirissa on mahdollista elaa.

Tyd on Viola-kotiyhdistys ry:n vision mukainen: haluamme olla suunnannayt-
taja ikaihmisten palveluissa. Video vastaa myos yhdistyksen missioon arvok-
kaan ikdantymisen mahdollistamisesta tiedolla ohjauksella ja tasaiseen laa-
tuun pyrkimiselld. (Lahti, Toiviainen, 2024.)
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13 POHDINTA

13.1 Opinnaytetyd

Vaestomme ikaantyy ja lisdantyvat muistisairaudet osoittavat tarpeen ympari-
vuorokautiselle palveluasumiselle. Nain ollen asumismuoto koskee yha use-
ampaa asukasta, laheista ja tydntekijaa. Opasvideo on helposti saavutettava,
joka huomioi myos monikulttuurisuuden niin asukkaissa, laheisissa kuin tyon-

tekijoissakin.

Geronomin tydn nakdkulmasta video tukee asukkaan ja laheisen hyvinvointia
muutostilanteessa seka yksikon tai tiimin johtamista ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa. Teoriapohjassa hyddynnettiin alan tietoutta, analysointi-
ja perusteluvalmiuksia seka kriittista ajattelua. Opinnaytetydmme on tuotos,
jollaista ei ole vastaavassa muodossa aiemmin tehty. Opasvideo on hyddyksi
ikaantyvien ihmisten parissa tydskenteleville tyontekijoille ja se voi olla perus-
tana julkiselle ja yhteiskunnalliselle keskustelulle. Tydomme keskidossa on
ikdantynyt ihminen ja hanen laheisensa ymparivuorokautisessa palveluasumi-
sessa, millaisena hanet kohdataan ja miten huomioidaan. Kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin vaikutus elamanlaatuun tunnistetaan ja se ohjaa arjen toimintoja.
Ymparivuorokautinen palveluasuminen ei ole laitosmaista asumista, vaan se

on koti, jossa eletdan omannakoaista elamaa siina tukien.

Kokonaisuudessaan videossa on kuvattuna se, miten asukkaan omannakoi-
nen, mielekas elama toteutuu ymparivuorokautisessa palveluasumisessa si-
ten, ettd han tulee kohdatuksi persoonana. Videolla nékyy turvallisuuden tun-
teesta syntyva luottamuksellinen kohtaaminen, joka vahvistaa ikaantyneen ih-

misen mielekasta ja arvokasta elamaa.

Opasvideon luotettavuus perustuu kansallisista laatusuosituksista nousseisiin
suosituksiin seka tutkittuun tietoon. Tyon teoreettisessa osuudessa kaytimme
lahteina aiempia tutkimuksia, Rasasen (2011) ydinsanoma tutkimuksessaan

on ikaantyneen ihmisen elamanlaatuun vaikuttavat tekijat eivat ole muuttuneet
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vuosien aikana, joten Rasasen vaitoskirja on edelleen aiheiltaan ajankohtai-
nen. Pirhonen (2017) tuo ilmi, miten ikdantynyt ihminen kaytannon tasolla tulee
tunnustetuksi, nahdyksi, kuulluksi ja osalliseksi omasta elamastaan. Sosiaali-
ja terveysministerion laatusuositusta, Aktiivisen ja toimintakykyisen ikaantymi-
sen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi vuosille 2024—-2027 toi lisaa ymmar-
rysta siita, mihin omassa tydssamme geronomeina tulee kiinnittaa huomiota
ikaantyneiden palveluissa. Kansainvalisia lahteita olisimme voineet kayttaa
enemman tyossa, jolloin lahteiden globaali keskustelu olisi tullut tyossa esille.
Keskityimme tyossa suomalaisessa yhteiskunnassa esiin nousseisiin asioihin,
siita miten ikaantyneita tunnustetaan, kohdataan ja arvostetaan ymparivuoro-

kautisessa palveluasumisessa.

Opinnaytetyon tekeminen opetti ja vahvisti ymmarrysta siita, miten usean eri
toimijan kautta saadaan varmistettua asukkaan laadukas, omannakoinen
elama ymparivuorokautisen palveluasumisessa. Tama on kokonaisuus, johon

tulee kiinnittda huomiota yksittaisten kohtaamisten tuoman merkitysten kautta.

Tydssamme olemme osoittaneet, miten geronomin koulutuksessa hankitut tie-
dot ja taidot on viety kaytannon tasolle. Kirjallisessa tuotoksessamme olemme
hyddyntaneet alan tietoutta, analysointi- ja perusteluvalmiuksia seka kriittista
ajattelua teoriapohjaa luodessamme. Videossa on tuotu esille laadukkaan pal-
velun lahtokohdat. Naita ovat yksilollinen hoiva ja hoito osaavan ja ammattitai-
toisen hoitohenkilokunnan toteuttamana seka asukkaan omannakdisen, mie-

lekkaan elaman toteutuminen turvallisuuden tunnetta vahvistaen.

Opasvideon jakokanava on julkinen ja saavutettava, jotta videon on helposti
kaytettavissa. Video tavoitteena on myds saavuttaa ammattilaiset, jotka koh-
taavat ikaantyneitd omassa toimintakentassaan. Hyodynnettavyyden arvioin-
nissa on tarkeaa ottaa huomioon opasvideon tavoitteet, sen saama palaute ja
kayttajien kokemukset ovat keskeisia kysymyksia, kun pohditaan opasvideon
hyddynnettavyytta. Tulevaisuus tulee nayttamaan onko video saavuttanut ta-
voitteensa. Tavoitteena on ollut vastata kohdeyleison tarpeisiin, huomioiden

saavutettavuus, ydinasioiden kuvaaminen tiivissa muodossa. Videon
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katsojaluvut julkaisun jalkeen on merkkina siita, etta tallaiselle opasvideolle on

tarvetta.

Kiitokset tydelamakumppani Viola-kotiyhdistys ry:lle opinnaytetyon mahdollis-
tajana ja kannustavana kumppanina. Erityisesti huomionarvoista oli se, etta
tyon tekemiseen luotettiin ammattilaisina, ikaantymisen asiantuntijoina, koko-
naisvaltaisen vanhustyon osaajina. Jatkotuotoksena olisi hyva avata muita
ikdantyneiden asumispalveluita saavutettavaan ja informatiiviseen muotoon,

kuten opinnaytetyonamme tehty opasvideo.

13.2 Ammatillinen kasvu

Piia: yhteistydomme opinnaytetyota tehdessa oli tiivista. Pohdimme asioita
laaja-alaisesti. Tiedonhaussa kaytimme hyvaksemme kirjastopalveluita, sah-
koisia ja tavallisia kirjoja. Seurasimme aktiivisesti tydn aiheeseen liittyvia artik-

keleita, raportteja seka tutkimuksia.

Koin opinnaytetyon teon haastavaksi ja mielenkiintoiseksi. Teoriatietoa karttui
eri lahteista ja into kirjoittamiseen lisaantyi paiva paivalta. Tyon lukeminen
kohta kohdalta helpotti teoriapohjaan kiinnipaasya. Vaikeuksia aiheutti tekstin-
tuottaminen tyohon. Asia parantui pikkuhiljaa kirjoittamalla. Videon ideoinnin
ja sisallon suunnittelun vaiheessa olin mukana. Muihin video -projektin vaihei-
siin en osallistunut, mutta olimme sen toteutuksesta yhteydessa Johannan
kanssa usein. Videosta kuvastuu hyvin hoitajien [dmmin ja ammattitaitoinen

ote ikdantyneen ihmisen kohtaamiselle.

Opinnaytetydmme keskidssa on elamanlaadun kasite. 1akkaan inmisen koet-
tuun eldamanlaatuun vaikuttavia tekijoita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen
ja oikeudellinen toimintakyky. Elinymparistolla on myos tarkea merkitys ela-
manlaadun kannalta. Kirjallisessa opinnaytetydssa olemme avanneet nama
kyseiset kasitteet tarkemmin. Videossa elamanlaatu on kuvattuna Annelin
omien valintojen kautta. Annelille paivan yhdeksi kohokohdaksi muodostui
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paasy kahvilaan kauniissa kesasaassa omahoitajan kanssa. Asukas sai nain

ollen itse omilla valinnoillaan tehda paivastaan mieluisan.

Johanna: opinnaytetyoprosessi on vahvistanut ammatillista kasvuani ge-
nomiksi ja syventanyt osaamistani. Se on lisannyt laaja-alaisesti kykyani tutki-
tun tiedon etsimisesta monikanavaisesti seka geronomin opinnoissa opitun tie-
don kaytantoon siirtamista, ammatilliseen tyohoni. lkdantymisen asiantuntijuus
on vahvistunut. Tydssani ikaantyneiden palveluissa keskiossa on aina ikaan-
tynyt ihminen ja hanen tarpeensa. [kaantyneen ihmisen kohtaan kunnioittaen

ja arvostaen elettya elamaa, riippumatta mahdollisista toiminnan vajauksista.

Opasvideon paavastuullinen tekeminen ja koordinointi suunnittelusta, kasikir-
joituksesta, tyoryhman ohjauksesta, videossa esiintymisesta valmiin opasvi-
deon markkinoinnista julkaisemiseen saakka on ollut arvokasta oppia ja lisan-
nyt ymmarrysta kokonaisuuksien hallintaan seka itsensa johtamiseen. On ollut
merkityksellistd saada tuottaa materiaalia, jonka avulla saadaan varmistettua
laatua ja lisattya ymmarrysta ikaantyneiden ihmisten ymparivuorokautisesta
palveluasumisesta. Tarkeimpana viestina on kuitenkin se, etta ikaantyneen ih-
misen hyvan vanhenemisen ja koetun elamanlaadun edellytyksia tuetaan ar-

vostavasti ja kunnioittavasti elaman loppuun saakka.

Tyoryhman ohjaaminen, paavastuun kantaminen seka koordinointi, niin opas-
videon teossa kuin kirjallisessa tydssa ovat vahvistaneet geronomin kompe-
tensseja. Paritydona toteutettu opinnaytety6 on vaatinut ponnisteluja ja aikatau-
lutusta, mutta samalla se on ollut palkitsevaa ja vahvistanut kykya projektityon
hallintaan. Tasta on hyotya tulevaisuudessa kuin myds nykyisessa tyossani
moniammatillisen seka monikulttuurisen tyoryhman lahiesihenkilona ikaanty-

neiden ihmisten ymparivuorokautisen palveluasumisen asumisymparistossa.
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