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Opinnaytetyoni tavoitteena oli tapausesimerkin avulla selvittaa, mitka tekijat aut-
tavat esimiestyossa kehittymista kausiluontoisessa tyossa. Lisaksi tavoitteena oli
selventaa esihenkilon tydtehtavia seka niitd ominaisuuksia, jotka mahdollistavat
kausiluonteisen tyon onnistuneen johtamisen. Toimeksiantajana toimi oma yrityk-
seni, Kahvila Kesamokki, jonka omistajana vastaan toiminnan kehittamisesta ja
johtamisesta tana kesana seka tulevaisuudessa.

Opinnaytety6 on kirjoitettu paivakirjamuotoon. Paivakirjaopinnaytetyon tarkoituk-
sena oli kehittaa seka esihenkilda etta Kahvila Kesamokki -konseptia koko toi-
mintakauden ajan. Paivakirjaosioissa havainnoitiin paivittaisella ja viikoittaisella
tasolla kausiluonteisen tyon johtamiseen liittyvia tekijoita seka reflektoitiin esihen-
kilotyota. Reflektointi paiva- ja viikkotasolla auttoivat jatkuvaan toiminnan kehityk-
seen koko kauden lapi.

Opinnaytetyon loppuun on koottu merkittdvimmat osa-alueet, joissa kehityin esi-
miehena tana kesana. Kirjattuna on myos asioita, jotka edesauttavat tiimin johta-
mista kausiluonteisessa tydssa. Opinnaytetyota voidaan hyddyntaa Kahvila Ke-
samokilla toiminnan jatkuessa ja kehittaessa ja tyota voivat hydodyntaa myos
muut kausiluontoisessa ymparistdossa toimivat yritykset ja yrittajat.
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ABSTRACT
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The aim of this thesis was to identify the factors that improve supervisory devel-
opment in seasonal work through a case study. Additionally, it aimed to clarify the
supervisor’s tasks and the qualities needed for successful management of sea-
sonal work. The case study is based on my own business, Kahvila Kesamokki,
where | manage and oversee operations.

In this thesis, a diary-based qualitative method was utilized to explore the topic in
depth. Written in a diary format, the thesis supports continuous development
throughout the season, with daily and weekly entries focusing on managing sea-
sonal work and reflecting on supervisory tasks. This approach provides a per-
sonal perspective while uncovering patterns and insights relevant to the research
objectives.

The thesis results revealed concrete factors that help in managing seasonal work
and improving operations. These included placing greater emphasis on recruit-
ment, recognizing the importance of communication and trust between supervi-
sors and employees, as well as making menu adjustments and clearer limitations
on opening hours based on weather conditions to enhance profitability. Additional
insights are summarized at the end of the thesis, highlighting key areas of devel-
opment as a supervisor and factors supporting team management in seasonal
work. The thesis will be valuable for future development at Kahvila Kesamaokki
and other businesses focusing on seasonal work.

Key words: team leadership, supervisor’s work
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1 JOHDANTO

Tassa paivakirjamuotoisessa opinnaytetyossani havainnoin ja seuraan omaa ke-
hittymistani esimiehena kausiluontoisessa tyossa Kahvila Kesamokilla. Paivittais-
ten johtamiskokemusten, haasteiden ja onnistumisten kautta peilaan opittuja asi-
oita ja pohdin, miten ne ovat vaikuttaneet omaan kasvuuni ja kehittymiseeni esi-
henkilona. Tavoitteena on syventaa ymmarrystani siita, miten johtajuutta voidaan
kehittaa erityisesti kausiluonteisessa ymparistdssa, huomioiden toiminnan erityis-
piirteisista tekijoista, kuten sddolosuhteista ja rajallisista aukioloajoista johtuvat
haasteet ja millaisia kaytannon tyokaluja ja ratkaisuja tarvitaan menestyvan kau-
siyrityksen johtamiseen. Nakokulmani on erityisesti oma kaytannon kokemus ja
sen reflektointi, mika mahdollistaa johtamistaitojen jatkuvan arvioinnin ja kehitta-
misen. Lisaksi opinnaytetydssa pohditaan, kuinka johtaminen onnistuu etan3,
kun olen itse lasna vain joka toisena viikkona kesan aikana, ja kuinka suuri mer-
kitys luottamuksella tyontekijoihin on, kun he tydskentelevat itsenaisesti ilman jat-

kuvaa valvontaa.

Esimiestyd on monimuotoinen ja ajoittain vaativa rooli, joka vaatii laaja-alaista
osaamista, joustavuutta, kykya sopeutua erilaisiin tilanteisiin seka nopeita paa-
toksentekoja. Johtaminen muuttuu jatkuvasti ja se sisaltaa niin ihmisten johta-
mista, tavoitteiden saavuttamista kuin yrityksen strategian ja arvojen yllapita-
mista. Kausiluontoinen tyo luo esimiestyodlle erityisia haasteita, silla toiminta-aika
on rajattu ja henkilosto vaihtuu usein, joka kaudeksi. Tallaisessa tydymparistossa
esimiehen on erityisen tarkeaa kehittaa taitojaan, jotka tukevat tehokasta tyos-
kentelya, nopeaa sopeutumista ja tydn sujuvuutta lyhyella aikavalilla. Moni naista
tekijoista ja mm. nopea ja tehokas rekrytointi, perehdytys ja tyonkuvan avaami-

nen on myos kustannuskysymys yritykselle.

Paivakirjaraportointi kattaa viikot 21-33 kesalla 2024, jolloin dokumentoin Kahvila
Kesamokin arkea ja pohdin erilaisia johtamiseen liittyvia kysymyksia. Viikkoana-
lyyseissa nostan paivakirjasta oleelliset kohdat analysoitavaksi, kun kasittelen
esihenkilétydhon ja kausiluonteisen tyon johtamiseen liittyvia teemoja, jotka ovat
nousseet esiin viikon aikana. Opinnaytetyd hyddyntaa paivakirjaraportointia kes-
keisena menetelmana. Paivakirjaraportoinnin tavoitteena on oman johtamisosaa-

misen jatkuva kehittdminen ja toiminnan arviointi reflektoinnin ja pohdiskelujen
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avulla. Tarkoituksena on oppia omista kokemuksista ja kehittda johtamistaitoja

kausiluonteisessa tyoymparistossa.



2 KAHVILA KESAMOKKI

Kahvila Kesamokki (kuva 1) on kesakuukausina toimiva rantakahvila, joka sijait-

see idyllisissa jarvimaisemissa Pirkkalassa, Pyhajarven rannalla.

s :

KUVA 1. Kahvila Kesamokki (Kuva: Sade Elo).

Kahvila Kesamokin liiketoiminta pyorii Empiria osk:n alla, vaikka kahvila itses-
saan on minun omistuksessani. Paaliiketoimintamme on kahvilamyyntikonsep-
timme, johon kuuluu erilaisia kahvilatuotteita, mutta liiketoimintaamme kuuluu
myds erilaisten pihapelien seka sup-lautojen ja soutuveneen vuokraus (kuva 2).
Kahvila Kesamokin toiminta alkoi kesalla 2023, mutta kesa 2024 oli ensimmai-
nen, kun kahvila pyoéri ulkopuolisen tyévoiman avulla, joten nain ollen kokemusta

kahvilan toiminnan johtamisesta ei ollut ennestaan.
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KUVA 2. Vuokrattavana olevat Sup-laudat. (Kuva: Sade Elo).
Kausiluontoinen tyo — luonne ja haasteet

Kausiluontoinen ty0 tarkoittaa, etta toiminta keskittyy tiettyyn ajanjaksoon vuo-
desta. Tassa opinnaytetyossa kausiluontoisuus konkretisoituu Kahvila Kesamo-
kin toimintakaudessa, joka ulottuu toukokuusta elokuuhun, eli kesakauden ajan.
Tama aikaraja ei ole vain kalenterillinen, vaan se maarittelee myds kahvilan toi-
minnan tehokkuuden ja kannattavuuden. Kahvila toimii saariippuvaisessa ympa-
ristossa, jossa saan vaihtelut voivat vaikuttaa merkittavasti asiakasvirtoihin ja
myyntiin. Kahvila on rakennettu konttityylisesti, mika tuo mukanaan seka etuja
ettd haasteita sen nykyisessa sijainnissa. Jaettu sahkoétolppa avantouintipaikan

pumppujen kanssa, rajoittaa toimintamahdollisuuksia talvikaudella.
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Kahvilan idea on ollut luoda mokkimaista tunnelmaa ripauksella etelan tuntua

Pirkkalaan, ja nama tekijat ovat myos keskeinen osa sen vetovoimaa (kuva 3).

KUVA 3. Kahvila Kesamokin tunnelmaa ja ymparistéa. (Kuva: Sade Elo).

Kierratetyt kalusteet ja sisustusmateriaalit eivat ainoastaan luo visuaalista vieha-
tysta, vaan ne myos tukevat kestavaa kehitysta, mika on nykyisin yha tarkeam-
paa asiakkaille seka itselleni. Yhteisollisyys ja paikan rento henki ovat keskeisia
teemoja, jotka houkuttelevat asiakkaita ja luovat positiivista mielikuvaa kahvi-
lasta. Kahvilan toimintaa ja aluetta kehittaessa, onkin syyta pitaa nama tekijat
mielessa, silla ne maarittavat pitkalti myos asiakaskokemuksia.
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3 JOHTAJUUS

Erilaisia teoksia lukiessa johtajuudesta, kay hyvin selvaksi, etta miten monimuo-
toista johtajuus onkaan. Johtajuus harvoin on niin yksinkertaista kuin miltd se
saattaa nayttaa ulospain, se on ennen kaikkea ihmissuhdetaitoja ja niiden ym-
marrysta. Ei ole olemassa yhta oikeaa tapaa johtaa — jokaisen on |0ydettava oma
tyylinsa. On myds tarkeaa ymmartaa, jos asioita tehdaan aina samalla tavalla,
tuloksetkin pysyvat samoina. Siksi johtaminen vaatii jatkuvaa sopeutumista ja ke-

hittymista ja on hyva pitaa mielessa, etta johtaminen muuttuu jatkuvasti.

Alf Rehn kuvaa hyvin kirjassaan Johtajuuden ristiriidat (2020) sita, kuinka johta-
juus tapahtuu maailmassa taynna ihmisia, tunteita, tulkintoja ja kulttuureja. Joh-
tajuutta tehdaan tilanteissa, joissa kielen pienet vivahteet, toimijoiden emotionaa-
linen paivakunto ja sukupuolitetut kaytanteet voivat hetkessa muuttaa positiivisen
viestin negatiiviseksi tai muuttaa kannustuspuheen myotahapeaa tuottavaksi
farssiksi. (Rehn 2020, 10—-11). Rehn kuvasi kirjassaan ja omien kokemustenikin
kautta, koen johtamisen moniulotteiseksi ja muuttuvaksi prosessiksi, joka vaatii
kykya soveltaa erilaisia taitoja ja strategioita erilaisten ihmisten ja tilanteiden mu-
kaan. Johtamistapoja on niin monia, kuin on johtajiakin olemassa. Erityisesti yk-
sinyrittdjana, tydvoimaa palkatessa tulee selvaksi, miten johtajuus ei ole pelkas-
taan paatoksentekoa ja ohjeiden antamista, vaan myos muita taitoja, kuten vuo-
rovaikutusta, ongelmanratkaisua, tyontekijoiden tukemista seka toiminnan tar-

kastelua ja kehittamista.

Johtamisen peruslahtokohtana on, etta esihenkilon rooli ei ole vain maaritella,
mita tehdaan, vaan myos luoda ymparistd, jossa tiimi voi menestya ja kehittya.
Tydterveyslaitoksen artikkelissa Hyva johtaminen on tietoinen valinta (n.d), sano-
taan, kuinka hyva johtaminen on arkisia tekoja ja tietoinen valinta. Parhaimmil-
laan se on palvelevaa johtamista, josta tulee tydpaikan yhteinen kulttuuri ja tapa
toimia yhdessa; toinen toisiaan kannustaen ja tukien. Kaikkia johtamisessa tar-
vittavia taitoja on mahdollista kehittaa, eika taydellisyytta tarvitse tavoitella. (Tyo-

terveyslaitos n.d).
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Kujala, Myllykangas ja Sauer kirjoittavat Lupa johtaa! — kirjassaan (2012) siita,
miten tutkijat ja kaytannon johtajat ovat etsineet ratkaisua hyvan johtajan ja joh-
tajuuden arvoitukseen seka johtajasta itsestaan ja hanen persoonastaan, mutta
my0s johtajan johtamistyyleista, johtamistilanteista ja johtamismenetelmista. Ai-
van viime aikoina hyvan johtamisen salaisuutta on yha enemman etsitty myds
johdettavien joukosta. (2012, 69).

Kirjassa mainitaan myos, ettad hyva johtaminen on aina erilaista riippuen ajasta,
toiminnan ymparistosta ja kulttuurista. Johtamisen konteksti maarittaa hyvan joh-
tamisen perustan. Kujalan ym. (2012, 74) mukaan hyvan johtajan osaamisalu-
eissa korostuu kolme metaominaisuutta, jotka ovat

e suurten linjojen nakeminen
e organisaation asemointi suhteessa muihin toimijoihin
e jatkuvan uudistumisen edellytyksen luominen

Hyva johtaminen perustuu sellaiseen ihmisten vuorovaikutukseen, jossa luodaan

yhteinen kuva maailmasta, yhteinen visio seka yhteinen tahtotila sen toteutta-

miseksi. (Kujala, Myllykangas, Sauer 2012, 74).

Nykypaivana johtajan on osattava kohdata ja kasitella muutoksia, epavarmuutta

ja monimutkaisuutta - tekijoita, jotka ovat yha enemman lasna erityisesti kausi-
luontoisissa tyoyhteisoissa ja toimialoilla. ”Tyépéivét ovat usein sirpaleisia ja
edellyttavat huomion suuntaamista vaihtuviin tilanteisiin. Tyo on paljolti vuorovai-
kutusta, mutta myos hallinnollista ty6ta on paljon.” (Tyoterveyslaitos n.d). Kirjassa
Johtajuuden ristiriidat (2020), kuvataan myds, kuinka johtajuus, ilmiéna ja toi-

mena, on monimutkainen ja ristiriitainen ja niin kaukana yksinkertaisesta kaytan-

nosta ja selkedsta saantokokoelmasta kuin olla ja voi. (Rehn 2020, 9.)

Kaverijohtamisen visuaalisen innostuskirjan (2013) mukaan nuorelle viisi tarkeaa
asiaa ty0ssa ovat vapaus, hauskuus, tyokaverit, merkityksellisyys ja oma kehitty-
minen (Toivanen 2013, 55). Kirja sai minut pohtimaan, ettd miten johdetaan sy-
damelld ja tuloksellisesti samalla kun kamppaillaan Johtajuuden ristiriidat- Kir-

jassa ilmi nousseiden haasteiden kanssa.



12

3.1.0man lahtotason kartoitus johtajuuteen

Halusin kartoittaa omaa lahtotasoani seka toimintamallejani johtajana, jotta
osaan kesan jalkeen paremmin tunnistaa kasvuni esihenkilon roolissa ja lisaksi,
ettd pystyn jo valmiiksi kiinnittamaan huomiota tiedostettuihin toimintamalleihini
ja muutoksiin, mitd ne vaativat. Olen toiminut projektipaallikkéna opintojeni ai-
kana kolmessa eri projektissa ennen Kesamokin toiminnan aloittamista ja esi-
mieskokemusta on kertynyt myos ulkomailla liikenteenohjaajana tyoskentelysta.
Oma esimieskokemukseni on taysin tekemalla opittua ja opintojen aikana olleet
projektijohtamiset ovat myos keskenaan olleet tyystin erilaisia johdettavuudel-
taan. Ensimmaisessa projektissa, jonka vedin opintojeni aikana, huomasin ja tie-
dostin selvasti omat kipukohtani johtajana — minun on vaikea delegoida tehtavia
ja toisinaan taas haasteellista kommunikoida omia ideoitani selvasti muille. En
myo6skaan koe olevani hyva kasittelemaan konflikteja ja tilanteita, joissa on mah-
dollisuus tunteiden pursuta yli. Suora palautteenanto — varsinkin kriittisen sellai-

sen, on myos asia, jota huomaan valttelevani.

Omaa johtamisen lahtétasoa miettiessa, minua kiinnosti myos ottaa huomioon
oma Belbinin testin tiimirooli kuvaukseni. Meredith Belbinin tutkimuksen mukaan,
meilla jokaisella on tietynlaiset tavat toimia tiimeissa ja nama tavat on jaettu yh-
deksaan erilaiseen tiimirooliin, joita ryhma tarvitsee toimiakseen optimaalisesti
yhdessa. (Belbin n.d). Testi avaa henkilén toimintatapoja, mutta myds sallittuja
heikkouksia ja nain ollen lisaa itseymmarrysta henkilon toimintaa kohtaan. Testin
mukaan olen selvimmin keksija (plant). Roolia kuvaillaan Belbinin nettisivuilla
seuraavasti:

On usein erittdin luova ja hyva ratkaisemaan ongelmia epatavan-
omaisilla tavoilla. Vahvuudet: Luova, mielikuvituksellinen, vapaasti
ajatteleva, tuottaa ideoita ja ratkaisee vaikeita ongelmia. Hyvaksyt-
tavat heikkoudet: Voi jattaa huomiotta yksityiskohdat ja saattaa olla
liian uppoutunut omiin ajatuksiinsa kommunikoidakseen tehokkaasti.
Ald ihmettele, jos: He voivat olla hajamielisia tai unohtavaisia. (Belbin
n.d).

Mielestani taman roolin huomioonottaminen on mielenkiintoinen ja hauska lisa-
huomio havainnoimaan omaa kehitystani johtajuudessa; pystyn tamankin kautta

ymmartamaan jo olemassa olevia haasteitani ja hyvia ominaisuuksia ja kiinnitta-

maan niihin eri tavalla huomiota esihenkilona toimiessani.
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Olen kerryttanyt paljon kokemusta johdettavana olemisena niin suomesta kuin
maailmalta, ja naiden kokemusten myota olen tiedostanut sen, millainen johtaja
en halua olla. Koen, etta johdettavana olemisen kokemukseni pohjautuu enim-
missa maarin siihen vanhahkon johtamisen tyyliin, jossa esihenkil6t johtavat pe-
lolla ja rangaistuksilla. Rehn kuvaa kirjassaan Johtajuuden ristiriidat (2020),
kuinka monta asiaa, jotka litamme johtajuuteen, liittyvat myos miehisyyteen:
paattavaisyys, lujuus, voima ja valta. (Rehn 2020, 119). Hauska huomio onkin,
kuinka kaikki omalla kohdallani tata "kovaa johtamista” harjoittaneet esihenkilot

ovat olleet vanhempia miehia.

Nykymaailmassa osataan jo onneksi ilmaista ja haluta erilaista johtamista. Matti
Alahuhta kirjoittaa kirjassaan Johtajuus (2017), etta “Johtajan tulee olla ndyra,
vaativa ja ihmisista huolehtiva, ei ylivoimasta nauttiva. Jos johtaja ei ole ndyra ja
aidosti kiinnostunut etulinjasta, hanella on riski ajautua omiin kuvitelmiinsa. Han
alkaa elaa johtajan elamaa.” (Alahuhta 2017, 204). Yritysakatemian artikkelissa
Johtaminen ja vuorovaikutus (2022) sanoitetaan hyvaa johtajuutta nain: Hyva esi-
mies on muun muassa suunnannayttaja, motivoija, organisoija, tuloksentekija

seka yhteisen toiminnan rakentaja. (Yritysakatemia 2022.)

Millaiseksi johtajaksi sitten toivon tulevaisuudessa kehittyvani? Toivon, etta olen
esihenkild, jota on helppo lahestya ja joka aidosti kuuntelee ja valittaa. Haluan,
etta tyootteeni pysyy rentona ja tyoskentely kanssani innostaa ja inspiroi, mutta
kuitenkin auktoriteetti pysyy ja sanani otetaan tosissaan ja niihin voi luottaa. Omat
kokemukseni tydelamasta ovat vahvistaneet minulle, ettd johtamisella on suuri
vaikutus tydssa viihtyvyyteen ja siella pysyvyyteen seka jopa tyosta palautumi-
seen. Mikali esihenkiloa tai hanen reaktioitaan asioihin joutuu jopa pelkaamaan
tai luvattuja asioita ei hoideta, sy se pidemmalla ajanjaksolla jopa halua menna
kyseiseen tyOhon ja saa kyseenalaistamaan oman merkityksen kyseisessa tyo-

paikassa.

Toivon lisaksi, etta saan ja pystyn vastaanottamaan palautetta aidosti ja rehelli-
sesti omasta tydstani seka pystyn antamaan kasvattavaa ja kehittavaa palautetta
asiallisesti tilanteen mukaan. Haluan myds pystya ratkomaan ongelmia ja tilan-
teita pikaisesti, enka niin, etta valttelen niiden kasittelya tai kohtaamista, jolloin

ne vievat omia voimavarojani aivan liikaa. Koen, ettd muutenkin stressaavan
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ajanjakson keskella ylimaaraiset stressitekijat kuormittavat oloa kohtuuttomasti ja
asiat paisuvat omassa mielessa mittasuhteiltaan turhan suuriksi, mikali niihin ei
tartu heti. Lisaksi esimiestydssa, niin kuin missa tahansa muussakin, paasee par-
haiten kehittymaan avoimen palautteen kautta ja mielestani on ensiarvoisen tar-

keaa osata antaa palautetta seka osata vastaanottaa sita.

Kaverijohtamisen visuaalinen innostuskirja- teoksessa (2013) kuvataan hyvin sy-
vajohtamista, jonka olen kokenut omimmaksi tavakseni haluta johtaa.

Syvajohtamisessa pyrit hyvaan vuorovaikutukseen tiimildistesi
kanssa: valmius > kayttaytyminen > vaikutus. Oleellista sinulle on si-
saisen ja ulkoisen palautteen keraaminen aktiivisesti. Syvajohtami-
sesi polttopuut ovat luottamus (luottamuksen rakentaminen), innos-
tus (inspiroiva tapa motivoida), oppiminen (alyllinen stimulointi) ja ar-
vostus (ihmisen yksilollinen kohtaaminen). (Toivanen 2013, 53.)

Koen jo valmiiksi omaavani osaa naista piirteista, ja niita toivon vahvistavani sa-
malla kun toivon I6ytavani tapoja uusien piirteiden omaksumiselle. Syvajohtami-
sen piirteiden ohella koen olevani jo myds hyvin suorituskeskeinen esimies.
Tama kenties heijastuu tekevasta luonteestani ja asenteestani, etta "sen kun te-
kee vaan”. Taman suorituskeskeisyyden vuoksi epailen, etta osaanko olla tar-
peeksi tukeva, lamminhenkinen ja valittava esimies vai paistaako oma asenteeni
likaa lapi ja tyontekijat kokevat jaavansa yksin, kun ajattelen tyota suoritteena.
Pelkoni heijastuvat myos nykytilanteessa siihen, ovatko omat odotukseni liian
korkeita ja pidankd monia asioita itsestaanselvyytena ja oletanko tyontekijoilta

likaa my0s itseohjautuvuutta. Osaanko siis laittaa itseni heidan asemaansa?

3.1.1 Esimiestyon vaatimukset kausiluontoisessa tyossa

Kausiluontoisessa tydssa menestyminen vaatii tarkkaa resurssien suunnittelua ja
tehokasta seka selkeaa johtamista. Kausiluonteinen ty6 eroaa jatkuvasta toimin-
nasta monella tavalla, ja sen erilaiset haasteet asettavat erityisia vaatimuksia joh-
tamiselle. Oman kokemukseni pohjalta ennakoiva resurssien suunnittelu, henki-
|0ston johtaminen ja sitouttaminen, viestinnan ja luottamuksen merkitys, muutos-
ten ja epavarmuuden sietdminen sekd oma jaksaminen ja hyvinvointi nousee
avainasemaan mietittdessa vaatimuksia esimiestyoskentelyssa. Moni naista

nousee esiin myos paivakirjan analysoinneissa.
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Esihenkilon tiedon ja toimintatapojen merkitys korostuu kausiluontoisessa
tyossa, silla tyontekijoiden perehdytys, motivointi ja tehokas toiminnan johtami-
nen tapahtuu nopeassa aikataulussa. Toimiva tyoilmapiiri, jossa viestinta on sel-
keaa ja luottamus tyontekijoihin vahvaa, merkitys korostuu. Kausiluontoinen tyo
helposti aiheuttaa esihenkildlle luonteensa vuoksi ylimaaraista stressia, johtuen
esimerkiksi saan vaihteluista, kauden alun valmisteluista ja kannattavuuteen vai-
kuttavista tekijoista (ks. luku 3.1). Taman vuoksi on tarkeaa, etta toimenkuva ja
asioiden hoito ovat mahdollisimman selkeita ja kokonaisvaltaisesti ymmarrettyja,

seka omasta hyvinvoinnista pidetaan huolta.

Tyoterveyslaitoksen artikkelissa (a) Hyva johtaminen on tietoinen valinta (n.d.),
on kerrottu konkreettisia arjen johtamistekoja, jotka luovat hyvat raamit johtami-
selle mihin tahansa ymparistoon, mutta oman kokemukseni mukaan erityisesti
kausiluontoiseen tyohon. Artikkelissa kehotetaan mm. varmistamaan, etta jokai-
selle tyontekijalle tyon tavoitteet ovat selvat ja he toimivat niiden suuntaisesti seka
tydntekijoille on selvaa, mita heilta odotetaan. Tyontekijoiden kanssa keskustelun
merkitys saanndllisesti nousee esiin, silla talldin hankalia asioita on helpompi
nostaa esille puolin ja toisin ja hyvinvointia hairitsevat asiat tulevat esiin ja niihin
on helpompi puuttua ajoissa. Saannollinen keskustelu myds tarjoaa tilaisuuden
onnistumisista mainitsemisille seka kiitoksen jaoille. Artikkelissa myds kerrotaan,
kuinka etajohtaminenkin voi olla hyvaa johtamista, mutta talldin olennaiseksi nou-
see hyva keskusteluyhteys henkildiden valilla seka esihenkilon tavoitettavuus.

Tyontekijoille tulisi myos tarjota mahdollisuuksia vaikuttaa oman tyon ja tyopaikan
kehittamista koskeviin paatoksiin seka tarjota mahdollisuuksia uudenlaisien ja so-

pivan haastavien tyotehtavien tekoon.
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4 TOIMINNAN JA KANNATTAVUUDEN KEHITTAMINEN ESIHENKILONA

Kausiluontoisen tyon erikoisuuksien ymmartaminen on avainasemassa, kun py-
ritdan luomaan menestyva ja kestava liiketoiminta. Tassa kappaleessa avaan
sita, ettd mita kannattavuus tarkoittaa Kesamokilla ja mista lahtokohdista sita tar-

kastellaan.

Capital Box:in artikkelissa Yrityksen kannattavuus- mista se koostuu, kuvataan
kannattavuutta seuraavasti:

Yksinkertaistettuna yrityksen kannattavuus tarkoittaa sita, etta sen
tuotot ovat suuremmat kuin sen toiminnasta aiheutuneet kustannuk-
set. Kannattavuus on kenties olennaisin ja parhaiten tunnettu yritys-
toiminnan  perusedellytys vakavaraisuuden ja maksuvalmiu-
den ohella. Yrityksen kannattavuus on kuitenkin monien tekijoiden
summa, eika pelkastaan yrityksen liiketuloksen perusteella voida
tehda taysin suoria johtopaatoksia yrityksen taloudellisesta kesta-
vyydesta eli kannattavuudesta. On tyypillista, etta yrityksen kannat-
tavuutta pyritaan jatkuvasti parantamaan vaikuttamalla siihen liitty-
vien tekijoiden osa-alueisiin - esimerkiksi tehostamalla myyntia, kar-
simalla kuluja seka muuttamalla hinnoittelua tai valikoimaa. (Capital
Box 2022).

Kesan liikevaihdollinen tavoite oli kattaa kahvilan kaikki kulut syntyneella liike-
vaihdolla seka oppia esimiestyosta lisda kaytanndssa. Kesan aikana kiinnostus
taloudellisiin asioihin kasvoi enemmankin, ja kannattavuuden lahestyessa kriit-
tista pistetta oli tarpeen tehda strategisia muutoksia. Naihin kuuluivat muun mu-
assa aukioloaikojen saataminen, menun pienet muutokset, korkeapalkkaisten
tydntekijoiden tydvuorojen keskittdaminen myyntihuippuihin seka saaolosuhteisiin

perustuvat tiukemmat paatdkset kahvilan avaamisesta.

Aloin seurata paivakohtaista kannattavuutta luomalla Excel-taulukon kriittisesta
pisteesta, joka maaritteli tarvittavan myynnin kattaakseni tydntekijoiden palkat
seka X - maaraisen kateprosentin tuotteille seka muille kuluille. "Toiminta-astetta,
jossa myyntituotot ja kokonaiskustannukset ovat yhta suuret, kutsutaan kriit-
tiseksi pisteeksi. Kriittisessa pisteessa myyntituotto on juuri sen suuruinen, etta
liketoiminnan kokonaiskustannukset saadaan katettua." (Saaranen, Kolttola,
Pd6s6 2021). Kriittinen piste auttaa siis hahmottamaan, kuinka paljon myyntia tar-
vitaan kiinteiden kulujen kattamiseksi ja voiton saavuttamiseksi (Accountor Fi-
nago OY n.d.).
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Tyontekijoiden palkat perustuivat eri palkkaluokkiin riippuen heidan tyokokemuk-
sestaan ja osaamisestaan, joten kriittisen pisteen summat vaihtelivat tyontekija-
kohtaisesti. Kaikkina paivina kriittisen pisteen mukaista myyntia ei saavutettu tun-

titasolla, joten seurasin Excel-taulukosta paivittaisia tuloksia.

Kannattavuuden arvioinnissa oli tarkeaa pohtia tyontekijoiden tyosuhteiden tyyp-
pid ja palkkausmuotoa. Koska toiminta oli viela suhteellisen pienta ja kyseessa
oli kausity0, budjetti ei riittanyt tydsuhteessa olevien tyontekijoiden palkkaukseen.
Kaikki tyontekijat tyoskentelivat toimeksiantosopimuksilla ja laskuttivat oman
tyonsa tehdyilta tunneilta. Tama ei ainoastaan saastanyt kustannuksia, vaan
my0Os pienensi merkittavasti minulle kohdistuvia taloudellisia riskeja. Toisena ke-
sana useamman tyontekijan palkkaaminen olisi ollut huomattava riski, silla saa-
olosuhteista riippuvaisen yrityksen kannattavuutta oli viela arvioitava. Vaihtelevat
saat vaikuttivat suoraan aukioloaikoihin ja asiakasmaariin, mika lisasi epavar-
muutta ja teki palkatun tydvoiman kaytosta taloudellisesti haasteellisempaa. Tyo-
suhteeseen palkkaaminen tuo mukanaan erilaisia sivukuluja, kuten velvollisuu-
den maksaa sairausajan palkkaa. Sen sijaan vahemman riskialtista oli ensimmai-
sena kesana ottaa tyontekijoita toimeksiantosopimuksella ja vahitellen, toiminnan
kehittyessa, harkita vakituisten tyontekijoiden palkkaamista. limarinen (2024) ku-
vaa tilannetta seuraavasti:

Ensimmaisen tyontekijan palkkaaminen on yrittajalle suuri ja merkit-
tava askel. Palkan lisaksi tydnantajan on huolehdittava veron enna-
konpidatyksesta seka lain velvoittamista muista tilityksista. Tyonan-
tajan kontolla ovat esimerkiksi vakuutusten ottaminen ja maksujen
tilittaminen myos tyontekijan puolesta. Pakolliset tyonantajamaksut
ovat arviolta noin 20 prosenttia tyontekijan palkasta.

Y4- blogissa (2024) on jaettu 13 strategista vinkkia pk-yrityksen kannattavuuden
parantamiseksi. Huomasin kesalla toimineeni osan niiden mukaan jo kannatta-
vuuden parantamista miettiessani, mutta osa vinkeista tulee varmasti kayttoon

seuraavana kesana.

1. Tunne kohderyhmasi ja asiakkaasi

Meille on muodostunut vakioasiakaskunta kahvilalla jo ensimmaisena kesana.
Kahvilan niche on muun muassa itse tehdyt koiranjaatelot seka Pirkkalassa mei-
dan osittain jo kuuluisat jaateldannoksemme. Viime kesana tein myos kyselya
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tuotteista, joita toivottiin valikoimaan taksi kesaksi. Alueella on paljon lapsiper-
heita seka koiranomistajia, ja pyrimmekin vastaamaan erityisesti naiden asiakas-

ryhmien tarpeisiin.

2. Kustannustehokkuus on valttia

Kustannustehokkuuden kanssa on viela tydnsarkaa. Tama ilmeni paremmin tana
kesana ja havahdutti minut muutoksiin, joita olisi hyva tehda ensi kesaksi. Kahvi-
lalla tama tarkoittaa mm. menun muutoksia, aukiolojen jarkevadittamista, palkko-

jen ja muiden kulujen parempaa budjetointia.

3. Loyda hinnoittelun tasapaino

Olen pyrkinyt pitdmaan hinnat asiakasystavallisina seuraten alueen muuta tasoa.
Kuitenkin paikalla kay isoja lapsiperheita, joten olen huomioinut tallaiset tekijat
hinnassa pitaen ne maltillisina. Kuitenkin kannattavuuden parantamiseksi pienia

viilauksia hintoihin tulee tehda seuraavalle kaudelle.

4. Aseta asiakaspalvelu etusijalle

Kahvila on brandaytynyt hyvin vahvasti minuun ja persoonaani. Nyt uutta tyovoi-
maa palkatessa minulle sanottiin monesta paikasta, etta olisin tarkka henkildiden
suhteen, keta kahvilalle palkkaisin, etta kahvilan tunnelma pysyisi samanlaisena.
Itse olen jo lahes ystavystynyt monen meidan asiakkaamme kanssa ja luonut
oman yhteison kahvilalle, jossa olen saanut apua ihmisilta sita oikeastaan edes
pyytamatta. Tanakin kesana tuli palautetta, etta aina saa hyvaa asiakaspalvelua,
mutta minulle ei voi vetaa vertoja sosiaalisuuteeni vuoksi, toki ymmarran myos

omistajuussuhteen vaikutuksen tahan.

5. Rakenna vahva brandi

Kahvila Kesamokin brandin rakentuminen on lahtenyt hyvin liikkeelle, ja uskon
sen herattavan positiivisia mielikuvia niiss3, jotka tuntevat sen. Brandia ei kuiten-
kaan ole viela analysoitu perusteellisemmin, joten tarkempia johtopaatoksia sen
vahvuudesta ei tassa opinnaytetydssa voida tehda.

6. Hyddynna kilpailuedut
Kilpailuetuihin olen yrittanyt vaikuttaa juuri vahvalla nichella ja erinomaisella asia-

kaspalvelulla, seka erilaisilla vuokraustoiminnoilla.
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7. Ole nakyvissa
Taman kanssa petrasimme vahvasti tana kesana, kun liityimme mm. TikTokkiin.
Ensi kesaksi pitaa tehda kunnon markkinointistrategia ja paivittaa kanaviin saan-

nollisesti.

8. Innostu innovoimaan

Tana kesana harmikseni uuden kokeilu ja innovointi jai aika vahaiseksi, vaikka
se on hyvin paljon omaa lempialuettani (kts. luku 4.1). Edelliskesana sain paljon
palautetta asiakkailta, kuinka kiva oli kokeilla uusia juttuja ja tuotteita, joita muu-
alla ei tarjottu. Kesalla 2023 valikoimaamme kuului mm. Soutuveneen vuokraus

piknik-korin ja viltin kanssa.

9. Sovella teknologiaa

Tana kesana ajan ja jaksamisen puutteen vuoksi suuri osa kehityksesta jai teke-
matta. Ensi kaudella pitaa panostaa kotisivujen paivittamiseen, erilaisiin kotiin ti-
laamisen palveluihin, parempaan varastojen hallintaan seka toimivampaan kas-

sajarjestelmaan.

10. Panosta henkilokuntaan

Hyvin koulutettu ja motivoitunut henkilokunta on yrityksen tarkein voi-
mavara. Sijoita heidan koulutukseensa ja tarjoa mahdollisuuksia ke-
hittaa itseaan. Rakenna myos sitouttavaa yrityskulttuuria ja panosta
henkilostosi tyytyvaisyyteen. Motivoitunut ja koulutettu henkilostd on
usein tehokkaampi ja tuottavampi. Henkilokunnan tyytyvaisyys ja si-
toutuminen heijastuvat suoraan asiakaspalvelun laatuun ja yrityksen
tulokseen. (Y4 2024).

Tana kesana rekrytointiprosessi oli hoidettu turhan huolimattomasti ja lilan pikai-
sella aikataululla, joka aiheutti kesan aikana ongelmia minulle itselleni. Onneksi
asiakaspalvelu sujui ja asiakkaille ongelmat eivat heijastuneet yhta pahasti, kuin

minulle itselleni.

11. Hallitse varastojasi tehokkaasti
Tata yritin tehda kesan ajan suurimmaksi osaksi siind onnistuen. Kuitenkin tuli
paivia, kun tuotteet Iahes loppuivat ja kesan jalkeen varsinkin alkoholia jai turhan

paljon myymatta.
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12. Verkkokauppa avaa uusia mahdollisuuksia
Verkkokauppaa kahvilasta ei saa luotua, mutta teknologiakohdassa mainittuun
kannattavuuden parantamiseen alan ehdottomasti miettia menua uudestaan ja

ruokalahettipalvelujen hyodyntamista (kts. Luku 1.3.)

13. Verkostoidu

Tahan haluan myos panostaa viela tulevaisuudessa paljon lisda. Olen verkostoi-
tunut hyvin tavarantoimittajien kanssa ja yhteispeli sujuu, mutta laajentamalla
verkostoja lisaa saisin kahvilan potentiaaliakin hyodynnettya paljon enem-
man. Asiakkaiden kanssa verkostoituminen / kaverilliset valit ovat tuoneet kahvi-
lalle paljon ilmaisia tuotteita kuten valvontakamerat, uudet lukot, pdytia ja tuoleja

sekad mm. tydpaitojen saamisen huokealla hinnalla.
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5 ALAIKAISEN PALKKAAMINEN

Epahuomiossa olin luvannut toita alaikaisella henkilolle ja vaikka talla kertaa jou-
duin peruuttamaan luvatun tyon, paatin perehtya tulevaisuutta varten alaikaisen
henkilon palkkaamiseen. Palvelualojen ammattiliton (Pam) sivuilla kerrotaan,
ettda nuorta tyontekijaa koskee erityinen laki, jossa on saadoksia esimerkiksi
enimmaistydaikaan ja taukoihin liittyen. Laki nuorista tyontekijoista koskee kaik-

kia alle 18-vuotiaita tyontekijoita. (Pam 2024).

Eri ikaryhmille on olemassa hieman erilaisia saantoja ja toimintamenetelmia, kos-
kien heidan palkkaustaan. ”13-vuotias tai nuorempi saa aluehallintoviraston lu-
valla tyoskennella tilapaisesti esiintyjana tai avustajana taide- ja kulttuuriesityk-
sissa sekd muissa vastaavissa tilaisuuksissa. Nuoria tyontekijoitda koskevassa
laissaon luettelo poikkeusluvan myontamisen ehdoista.” (Pam 2024). Palk-
kaus.fi- sivustolla Janne Isosavi (2019) on kirjoittanut, etta

13-14-vuotias saa tehda kevytta tyota, joka ei saa haitata hanen
koulunkayntiaan. Koulun loma-ajasta 13—-14-vuotias saa olla toissa
enintaan puolet. Koulunkaynnin aikana toita saa tehda vain tilapai-
sesti tai muuten lyhytaikaisesti. Tyon tulee olla luonteeltaan kevytta,
eikd se saa vahingoittaa lapsen terveytta tai kehitystaan.15-vuoti-
aan saa palkata tydosuhteeseen, kunhan han on suorittanut oppivel-
vollisuutensa. 15 vuotta tayttanyt voi myos itse tehda tydsopimuk-
sen. (Isosavi 2019).

Koska Kesamokilla oli talle kesaa anniskeluoikeudet, vaadittiin jokaiselta tyonte-
kijalta anniskelupassi seka 18-vuoden ika. Pamin sivuilla sanotaan, etta alle 18-
vuotias saa myyda alkoholia ja tupakkaa vain taysi-ikaisen valvonnassa. 16-vuo-
tias saa anniskella alkoholia vain vastaavan hoitajan tai tehtdvaan nimetyn hen-
kilon valittdtman valvonnan alaisena. My0s tupakan myynnin on tapahduttava 18

vuotta tayttaneen valvonnassa. (Pam 2024).
5.1 Nuoren tyontekijan tyosopimus
Tyosopimuksia tehdessa on muutama seikka, jotka pitaa ottaa huomioon ala-

ikaista palkatessa. Isosavi (2019) selventaa hyvin, miten tydsopimukset eroavat

taysi-ikaisten sopimuksista.
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15-vuotta tayttanytnuori saa tehda ja irtisanoa tyosopimuksensa
itse. Alle 15-vuotiaat voivat tehda tyosopimuksen huoltajansa erilli-
sella luvalla tai huoltaja voi tehda tydsopimuksen heidan puolestaan.
Huoltajalla on myods oikeus purkaa nuoren tyontekijan tydsopimus,
jos han pitaa sita valttamattomana nuoren kasvatuksen, terveyden
tai kehityksen takia. (Isosavi 2019).

Tyosopimuksen tekeminen nuoren kanssa ei muuten eroa aikuisen kanssa teh-
tavasta tyosopimuksesta. Nuorten palkkausta saatelevat samat yleissitovat tyo-
ehtosopimukset kuin aikuisillakin, mukaan lukien sunnuntai- ja ylityolisat. Joissa-
kin tyoehtosopimuksissa voi olla erikseen maaritelty nuorten palkat, mutta
yleensa nuorille maksetaan noin 70-90 % alan alimmasta taulukkopalkasta.
(Isosavi 2019).

Molempien osapuolten suojaksi tydsopimus suositellaan tehtavan aina kirjalli-
sesti ja erityisesti nuorten kohdalla sopimukseen tulisi tehda selkea kuvaus

tyosta.

5.1.1 Nuoren tyoaika ja muut heita koskevat saadokset

Nuorten tyosopimuksia koskevat myos tietyt endot tuntimaarissa seka heidan val-
vonnassaan. Yli 15-vuotiaat nuoret toimivat ty6ajan suhteen aikuisten ehdoilla.
Alle 15-vuotiaiden tybaika saa olla enintaan seitseman tuntia, eika ylitdita saa
tehda. Kouluaikana tehtavan tyon tydaikaa saannelldan viela erikseen. (Isosavi
2019). Tyonantajan on pidettava luetteloa kaikista niistd nuorista, joiden ty6-
suhde kestaa vahintadan kaksi kuukautta. Luettelosta tulee ilmeta:

e nuoren taydellinen nimi ja syntymaaika

e oOsoite

« huoltajan nimi ja osoite

o tydsuhteen alkamisaika

o selvitys tyotehtavista. (Pam 2024).

Kun siis palkkaa alaikaisen, on tarkeaa huomioida tyolainsaadannon mukaiset
rajoitukset, kuten tydaikoja, tehtavien sopivuutta ja turvallisuutta koskevat maa-
raykset. Tybajat ovat tarkasti sdadeltyja, ja tehtavien on oltava ikdan ja kehitys-

tasoon sopivia. My0s erityisen hyva perehdytys tyohon seka toiminta valvonnan
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alla tulee ottaa huomioon. Alaikaisen voi palkata tyOpaikkaan, jossa on anniske-
lua, mutta tiettyjen rajoitusten mukaan, alaikainen henkild voi esimerkiksi tyos-
kennella tarjoilijana, mutta han ei saa osallistua alkoholin myyntiin tai anniske-

luun. Ty6nantajan velvollisuus on huolehtia, etta alaikaisen tehtavat noudattavat

alkoholilain vaatimuksia.
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6 PAIVAKIRJARAPORTOINTI

Ennen paivakirjan aloittamista olin kaynyt rekrytointiprosessin lapi talle kesaa,
sopinut tyontekijoiden kanssa aloituspaivat toille seka tehnyt tarvittavat sopi-
mukset tukkuihin ja muihin lupiin seka vastaanottanut tarvittavat kylmalaitteet
kesaa varten. Tein myds menun kuntoon, laskin katetuottolaskelmat seka ra-
kensin lumien sulettua kahvilalle terassin. Kahvila vaati paljon ty6tunteja ja
suunnittelua ennen avaamista ja yritinkin tehda kaiken niin pitkalle valmiiksi ke-

saa varten itse kuin vain pystyin resurssien vuoksi.

Ideana oli, etta toukokuussa olisimme auki viikonloppuisin seka saiden mahdol-
listaessa my0Os arki-illat. Alkuun yksi tyontekija aloittaisi tekemalla toukokuun vii-
konloput, itse tekisin arkivuorot ja loput tyontekijat aloittaisivat vuoronsa kesa-
kuusta alkaen, jolloin itse jaisin paivittaisista vuoroista enemman taka-alalle. Pe-
rehdytysvuorot oli pitkalti laitettu arki-iltoihin toukokuun kahdelle viimeiselle vii-

kolle.

Aloitin siis kirjoittamaan paivakirjaa siité paivasta, kun ensimmainen tyontekija

oli tuloillaan ja olin ensin kerennyt startata toiminnan talle kesaa.

6.1 Viikko 1 — Alaikdisen palkkaaminen

2.5. Keskiviikko

Tanaan tormasin ensimmaiseen ongelmaan esimiehena, jonka olin itse epa-
huomiossa aiheuttanut samalla kun kavin viela lapi tyontekijdiden tietoja tydso-
pimuksia varten. Kahvilalla on a-oikeudet ja tyontekijoilta nain ollen vaaditaan

anniskelupassia seka 18-vuoden ikaa, jotta he saavat olla vuoroissa itsekseen.

Epahuomiossa olin luvannut t6ita 17-vuotiaalle henkildlle, joka tayttaa vasta elo-
kuussa 18-vuotta. Olen kaiken kiireen ja stressin keskella ohittanut tiedon ha-
nen alaikaisyydestaan ja minua on hamannyt, etta hanella on ajokortti ja annis-
keluoikeudet. Pohdin koko illan asiaa, etta josko minulla on mahdollisuus pitaa
hanta vuoroissa aina jonkun toisen kanssa, jolloin han saa anniskella ja tehda

toitd myds. Kuitenkin tassa tulin siihen lopputulemaan, etta se on hyvin epavar-
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maa, onko minulla taloudellisesti mahdollisuutta pitaa kahta tyontekijaa saman-
aikaisesti ja vuorot olisivat erittain satunnaisia. Hanella on toinen tyopaikka ole-
massa ja toinen tyd myoOs rajaa hanen tyokykyaan vain tiettyihin paiviin viikossa,
mika ei mene yksiin meidan arvioidusti kiireisimpien aikojen kanssa. Tama asia

harmittaa ja stressaa minua, enka tieda mita tehda sille.

23.5. Torstai

Aamupaivalla viestittelin ohjaavan valmentajani kanssa opinnaytetyostani ja sa-
malla mainitsin tasta vastaan tulleesta tilanteesta ja kysyin rivien valista vinkkia
tilanteen hoitamiselle parhaiten. Totesimme yhdessa, etta mikali asian esittaa

hyvin en valttamatta pilaakaan omaa tai yrityksen mainetta hanen silmissaan ja
hanelle voi jaada positiivinen kuva yrityksesta jatkoa varten. Inhoan minkaanlai-
sia konflikteja ja tallaiset tilanteet ovat minulle haastavia, koska aidosti olen har-

missani, mutta tassa tulee miettia yrityksen kannattavuutta seka lainsaadantoa.

Paadyin soittamaan palkatulle henkil6lle ja pahoittelin, ettda minulla on mennyt
ohi se fakta, ettd han tayttaa 18-vuotta vasta kesan lopulla. Sanoin, etta en heti
pysty lupaamaan hanelle mitaan tyota, mutta mikali kesalla tulee vuoroja, joihin
tarvitsee toisen tyontekijan kaveriksi, niin mielellani hanelle viela tarjoaisin toita.
Han oli onneksi erittdin ymmartavainen tilanteesta, joskin ymmarrettavasti har-
missaan. Tein samalla paatoksen, ettd hanen kanssaan sovittu perehdytysvuoro

peruttaisiin toistaiseksi, silla varmuutta tulevista toista ei viela ole.

Ensimmainen viikko esihenkildna sai minut herdadmaan jo esimiestyon vaativuu-
teen. Olen térmannyt asioihin ja ongelmiin, joita en osannut edes ajatella tule-
van vastaan esimiehena toimiessa saatikka nain nopeasti. Isoin ja konkreettisin
oppi talle viikolle oli, kuinka olin epahuomiossa luvannut toita alaikaiselle henki-
I6lle ja erilaisten tydlakien puitteissa, jouduin peruuttamaan hanen tydsuh-

teensa.

Vaikka taksi kesaksi otin tydsuhteeseen vain yli 18-vuotiaita laskutuksella, halu-
sin selvittaa tulevaisuutta varten mita pitaa ottaa huomioon alaikaisia palkatessa

palkkasuhteeseen (kts 1k.5)
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6.2 Viikko 2 — Painetilanteissa keskustelu on haastavaa

En tieda, etta mita ihmetta olen kevaalla ajatellut, kun lupauduin ottamaan tyo-
sopimuksen laivalle ja palkkasin itselleni tyontekijoita siind uskossa, etta kunhan
tydvuorolistat on tehty ja hoidan tilaukset niin se pydrii omalla painollaan. Voin
todeta, etta ei se kylla pyori. Olen kohdannut jo paljon uusia asioita, jotka eivat
kayneet mielessanikaan, etta miten tallaisessa tilanteessa sitten toimitaankaan.
Kevaasta asti paalla ollut stressi jatkuu edelleen ikavien tilanteiden tullessa vas-

taan ja itseni ollessa epavarma, etta miten tilanteet tulisi hoitaa.

Ensimmaisella viikolla eraasta tyontekijasta nousi esiin toimintatapoja, jotka sai-
vat minut kyseenalaistamaan hanen motivaationsa seka toimintatapansa tyota
kohtaan. Ikdvakseni huomasin naiden samojen ongelmien jatkuvan myos seu-

raavalla viikolla.

27.5. Maanantai

Palattuani Tukholmasta kotiin menin heti tarkistamaan kahvilan kunnon ja var-
mistamaan, etta varastossa on riittavasti tavaraa. Kahvilan avaaminen oli mel-
koinen yllatys. Kahvila oli jaanyt siivottomaan kuntoon, jaatelballas oli jaanyt
hieman auki, ja vesihana, jota kdytamme pumpulla, oli mennyt rikki, koska sen
kayttdohjeita ei ollut noudatettu. Ohjeet ovat selkeasti nakyvilla hanan vieressa,
ja olin perehdytyksen aikana korostanut niiden tarkeytta. Nyt kahvilassa ei ollut

kaytdssa juoksevaa vetta.

Ensireaktioni oli suuttumus ja turhautuminen. Hetken hengiteltyani tajusin, etta
vahinkoja voi sattua. Onneksi jaatel6t eivat olleet sulaneet, vaikka kahvila oli ol-
lut kiinni puolitoista paivaa ja ulkona oli ollut helletta yli 30 astetta. Jaateldallas

oli kuitenkin kerannyt runsaasti jaata yrittdessaan pysya viileana.

Halusin keskustella asiasta kasvotusten tyontekijan kanssa, mutta koska en na-
Kisi hanta seuraavaan viiteen paivaan, paatin lahettaa viestin ystavallisessa ja
neutraalissa savyssa. Toivoin, etta jatkossa tyovuorosta ei lahdettaisi kiireella,
jotta kaikki tehtavat tulisi hoidettua loppuun. Mainitsin myos rikkoutuneesta vesi-
hanasta ja toivoin tarkkaavaisuutta ohjeiden noudattamisessa. Pohdin kovasti
tydntekijan soveltuvuutta kahvilalla tydskentelyyn ja hanen motivaatiotansa.

Koska olin sopinut itselleni seuraavaksi viikonlopuksi toisen tyokeikan laivalle, ja
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koska muut tyontekijat eivat vield paasisi toihin, minun oli pidettava hanet

toissa, jotta kahvila voisi olla avoinna.

Onneksi tyontekija vastasi viestiin pahoitellen ja lupasi parantaa toimintaansa
jatkossa. Tilanne jatti kuitenkin ristiriitaisia tunteita siita, ollaanko minua vie-

massa kuin passia narussa, vai olenko itse ollut lilan ankara.

1.6. Lauantai

llta sujui jalleen kohtuullisen hyvin, mutta kun tyontekija oli jalleen yksin toissa,
aloin pohtia hanen tekemiaan myynteja ja alennuksia. Mainitsin hanelle, etta
han voisi ottaa vitriinista leivonnaisia kotiin illan paatteeksi, koska seuraavana
paivana kahvila olisi kiinni huonon saan vuoksi. Myohemmin han kertoi, etta oli
antanut leivonnaisia perheenjasenilleen, jotka olivat kayneet kahvilalla. Tama
sai minut miettimaan, oliko han jakanut ne vasta kahvilan sulkemisen jalkeen
vai kesken paivan. En tullut kysyneeksi tata suoraan, ja asia jai vaivaamaan mi-

nua.

Olin saanut tietaa, etta Iaheiseni oli kaynyt kahvilalla noin klo 18, jolloin tyonteki-
jan perheenjasenia oli ollut paikalla. Tama heratti epailyksen siita, etta ilmaiset
herkut oli saatettu jakaa jo silloin, eika vasta klo 21, kun kahvila meni kiinni.
Huomaan yha useammin kyseenalaistavani, miten minun tulisi toimia hanen
kanssaan. Han on kylla ahkera tyontekija, mutta epaluottamuksentunteen
myo6ta minun on vaikea kasitella tilannetta, enka oikein tieda, miten ottaa asia
puheeksi. Huomaan, etta minun on vaikea ottaa puheeksi vaikeita asioita tai
esittaa suoria kysymyksia tyontekijoiden toiminnasta varsinkin nain alkuvai-
heessa, kun en tunne tyontekijaa kunnolla. Pelkaan suoraan puhumisen sai-
kayttavan hanet joko jattdamaan tyonsa tai sitten ottamaan asian itseensa niin,

etta kaytods vain pahenee jatkossa.”

Helena Ahman kirjoittaa kirjassa Keskusteludlykkyys painetilanteissa (2021),
ettd mahdollisen inhimillisen karsimyksen lisaksi vaativiin keskusteluihin liittyvat
taloudelliset kustannukset saattavat olla organisaatiossa merkittavia. Kuitenkin
suurimmat kustannukset muodostuvat epasuorista hyvinvointiin ja tuottavuuteen

vaikuttavista tekijoista, joita voivat olla esimerkiksi seuraavat:
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. Aika, joka menee tilanteen selvittelyyn niin sen osapuolilta, esimiehilta kuin

HR:lta. Tama aika on pois perustehtavasta.

2. Stressi ja sen vaikutukset yksildiden tilannetajuun ja terveyteen.

3. Tunteiden ja suruprosessin energiaa syova ja tydtehoa vahentava vaikutus.

4. Tilannetajun heikkenemisen aiheuttama alentunut paatdksentekokyky. (Ahman

2021, 27-28).

Olen tehnyt nyt yli kuukauden joka paiva 10—12 tunnin paivia erindisten kahvilan
asioiden parissa. Sosiaalisessa mediassa viesteihin vastaaminen, heinakuun
tydvuorolistojen ja menun vaihdoksen suunnittelu, saat ja pari tydontekijaa tuovat
aikamoisen kasan stressia. Onneksi olen viela kotona lahes kuukauden ennen

laivalle paluuta, joten kenties tama tasta.

6.3 Viikko 3 - Kannattavuuden parantamisen pohdinnat

Olimme talla viikolla usean paivan kiinni kurjan saan vuoksi. Olen alkanut ym-
martamaan kausityon nurjat puolet ja miten se vaikuttaa liiketoimintaan, kun ei
ole katettua tilaa ja kyseessa on rantakahvila, jolloin kdytanndssa ainoa ja fik-
suin ratkaisu tassa tilanteessa on olla kiinni. Olenkin alkanut pohtimaan erilaisia
vaihtoehtoja mm. katoksen rakentamiselle seka menun ja koko konseptin muut-
tamiselle ensi kesaa varten, jolloin tuotteitamme voisi myyda kotiinkuljetuksella

seka isommilla katteilla.

Yksi merkittava asia ensi kesaa ajatellen voisikin olla menun muuttaminen ruo-
kaisampaan suuntaan, pitden edelleen sen rantakahvilateeman. Enemman
pizza- ranskalaistyyliin menevat annokset avaisivat oven sille, etta ihmiset voisi-
vat tilata ruokia kotiinsa lounaaksi tai illalliseksi. Ruokien kuljetussovelluksia on
jo useampi markkinoilla ja esimerkkisi Foodoran (2022) nettisivut avatessa, heti
tulee esiin mahdollisuus liittya heidan ravintolakumppanikseen. Foodora auttaisi
tavoittamaan laajemman asiakaskunnan seka kasvattamaan myyntia myos naa-

puruston ulkopuolelle, jonka uskon olevan iso tekija myynnin kasvattamiseen.

5.6. Keskiviikko
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Perehdytin eraan vanhan tuttuni toihin. Han tekee "omaksi toikseen” sosiaalisen
median valmennuksia ja lupasikin auttaa meidan markkinoinnissamme. Pu-
huimme kahvilan kehittamisesta ja ideoista, miten aamujen myyntia voisi yrittaa

parantaa, mikali haluamme olla aamut auki seka ideoista markkinointiin.

Taytin paivan aikana kaksi uutta Sup-lautaa meidan vuokrauskayttééomme, ja
tyontekija oli silla aikaa tehnyt videon ja Tik Tok tilin meille. Video sai vuorokau-

dessa yli 11 000 nayttokertaa, aivan mieletonta!

9.6. Sunnuntai

Olimme jalleen kiinni huonon saan vuoksi. Huomaan olevani erittain stressaan-
tunut ja rauhaton. Mietin ja kyseenalaistan koko ajan ja joka paiva, etta kannat-
taako olla auki, ja etta pitaisi olla auki, mutta saat eivat vain anna siihen kunnon
mahdollisuutta. Koen lisaksi epaonnistumista tyonantajana, kun joudumme huo-

non saan vuoksi olemaan kiinni tai lyhentamaan paivia.”

6.3.1 Markkinoinnin merkitys kannattavuuteen

Havahduin myds siihen, miten merkittava rooli markkinoinnilla on pienyrityksen
kannattavuuteen. Creaturead- sivuston kirjoitus (2019) markkinoinnin merkityk-
sesta olikin itselleni hyvin herattava. Kirjoituksessa laitettiin pohtimaan mm. sita,
kuinka pelkka yrityksen perustaminen ei riita alkuunkaan, silla ihmiset pitaa
saada tietoisiksi siita. Ravintola, jossa on maailman paras tuote tai asiakaspal-
velu ei ikind menesty, elleivat he saa asiakkaita testaamaan tuotteita tai palve-
lua ja nain ollen varmistettua menestystaan.

Yrityksen perustaminen on vain ensimmainen askel. Asiakkaiden
houkutteleminen vaatii markkinointia. Vaikka monet pienet yritykset
uskovat markkinoinnin olevan samanlaista kuin mainonta, on se
itse asiassa paljon laajempaa. Markkinointi kattaa koko tuote tai
palvelu toimitusprosessin asiakkaalle: mika tuotteista valitaan ja
missa niitd myydaan, kuinka hinnoitella ja mainostaa niita eri mark-
kinointikanavissa. (Creatured 2019).

Markkinointi on asiakkaan koukuttava tekija ja sen avulla on tarkoitus tehda

myyntia, joka kaikki johtaa tuloksen kasvattamiseen. Markkinointi rakentaa
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my0s yrityksen mainetta ja mielikuvaa niin asiakkaille, yhteistybkumppaneille

kuin mahdollisille uusille tydntekijoille.

Tiesin, etta kylilla meista puhuttiin todella positiiviseen savyyn edellisen kesan
jattaman hyvan vaikutelman vuoksi, ja koska lahistdlla ei ollut muita rantakahvi-
loita. Uskoin ja luotin pitkalti, etta edelliskesana meista tehdyt lehtijutut (kuvat 4
ja 5.) kantaisivat myos tdman kesan, mutta tdma oli itselleni harhakuvitelmaa.
Edelliskesana Moro teki meista jutun koskien itsetekemaamme koirien jaatel6a
seka meidan koiraystavallisyyttamme ja Pirkkalaisessa mainostettiin meita uu-
tena rantakahvilana alueelle, ja lehtien ilmestyttya saimmekin isot asiakasvir-

taukset ja jaimme erityisesti koirien omistajien mieleen positiivisesti.

KUVA 4. Moron juttu Kahvila Kesamokista ja koirien jaateldista (Nurmi 2023).

Kuva: Teemu Nurmi.



KUVA 5. Pirkkalainen-lehden juttu kahvilasta (Harmanen 2023). Kuva: Sanni

Harmanen.

Sen mita muutin taksi kesaksi markkinoinnissa, olikin se, etta postasin lahes
paivittain alueen Facebook — ryhmaan meidan aukiolomme ja tuotteitamme. Li-
saksi teimme TikTok- videoita, mutta siihen olisi saanut panostaa viela paljon

enemman. TikTokin ja Facebookin lisaksi meilla oli kanavana myods Instagram.

6.4 Viikko 4 - Esimiestyon kuormittavuus ja yksindisyys

14.6. Torstai

Olen havainnut, ettd on todella raskasta hoitaa yksin tydvuorolistat, tilaukset,
erityistapahtumat, perehdytykset ja kaikki muut tehtavat, vaikka mielenkiintoa
kaikkea tata kohtaan I6ytyy. Pohdin myds oman luonteeni sopivuutta esimies-
tehtaviin. Koen olevani joko lilan mukautuva tai liian tiukka. Miten voisi olla neut-
raali esimiehend? Mieleeni on palautunut erdan entisen tydpaikan esimiehen
kommentti, "Sade susta nakee, etta sa haluat johtaa!" En ole aivan varma,
mista kommentti kumpusi. Minut nahdaan hyvin tekevana, toimeen tarttuvana ja
idearikkaana henkilona, joten kenties se juontaa juurensa siihen, tarkoittaako se
kuitenkaan, etta todellakin haluaisin, saati osaisin johtaa?
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Talla hetkella koen, etta omistajuussuhde hankaloittaa johtamista. Jos minulla
ei olisi muuta tehtavaa kuin johtaminen, uskon, etta tekisin selkeampia paatok-
sia esimerkiksi taloudellisten asioiden ja tyontekijoiden soveltuvuuden suhteen.
Nyt tuntuu silta, etta kun yritan pitaa koko toiminnan pystyssa, joustan joistain
paatoksista enemman kuin ehka pitaisi, ja tunteet vaikuttavat paatoksentekoon.
Esimerkiksi aurinkoisella saalla aamuisin minusta tuntuu, etta kahvilan pitaisi
olla auki, vaikka asiakasmaara ja taloudellinen kannattavuus eivat tue tata paa-
tosta. Jos keskittyisin vain numeroihin, uskon, etta paatoksenteko olisi helpom-

paa, eika tarvitsisi jahkailla asioita pitkaan, kun ratkaisut olisivat selkeampia.

Huomaan myo0s, ettd kehittelen jatkuvasti uusia ideoita ja jarjestelen kahvilaa,
jotta asiat olisivat tehokkaampia. Kuitenkaan en aina muista informoida tyonte-
kijoita naista muutoksista. Olen taipuvainen toimimaan yksin ja toteuttamaan
ideoitani spontaanisti, mutta mietin, miten tama vaikuttaa pitkalla aikavalilla
tydntekijoihin. Onko tama tyyli tyontekijoille mielekasta vai aiheuttaako se heille

hankaluuksia ja lisda stressia tydhon?

15.6. Perjantai

Huomaan olevani edelleen jatkuvassa stressitilanteessa vaihtuvien saiden
vuoksi. Paatokset kahvilan avaamisesta tuottavat suoranaista tuskaa, koska
omatunto kalvaa, kun olen luvannut ihmisille t6ita, mutta asiakkaita ei meille riita
tarpeeksi, ellei ole aurinkoinen +20 asteinen saa. Tein aamulla sdaennusteen
perusteella paatdksen pitaa kahvilan suljettuna. Vaikka saaennuste lupasi sa-
detta, aurinko silti paistoi iltapaivalla ja kavinkin avaamassa kahvilan, jotta sai-
sin omaa mielta rauhoitettua. Ihmisia ei ollut missaan lahimaillakaan ja pian al-
koikin jo sataa ja ennuste naytti sadetta koko loppuillaksi, joten suljin hieman

rauhallisemmalla ololla -olin sentaan yrittanyt.

Kavin erinaisilla asioilla kaupungilla ja saaennuste edelleen naytti sadetta Pirk-
kalaan, mutta aurinko paistoi, joten ajoin kahvilalle katsomaan tilanteen. Lahis-
tolla pydri muutama ihminen, mutta en uskonut saavani asiakkaita. Kuitenkin

stressi "pakotti” minut avaamaan ja kirjoittamaan opinnaytetyota taalla. Sainkin

muutamia isompia tilauksia asiakkailta ja mieli rauhoittui, koska aina kun itse
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olen toissa kaikki tuotot ovat tyontekijoiden palkkoihin menevia summia, silla

ensisijaisesti minun itseni ei ole tarkoitus nostaa palkkaa tydstani talta kesalta.”

Huomaan olevani jatkuvasti kauheassa stressitilassa, joka tuntuu ihan rinnassa
asti. Tiedan, etta tama ei todellakaan ole hyva pidemman paalle ja yritankin kes-
kittya siihen, etta saisin stressitilaani helpotettua. Asiat, joista stressaan, on sel-
vasti epamaaraiset saanvaihtelut ja nain ollen meidan kannattavuutemme ja au-
kiolot seka pari tyontekijaa, keiden kanssa en oikein tieda mita pitaisi tehda.

Odotukset ja intuitiot heista eivat oikein ole ollut sita mita ajattelin.

Johtajuuden ja yrittdjyyden yksinaisyys on nostanut paataan, kun paljon on me-
neilldan ja ideoita mita haluaa toteuttaa, mutta aika eika voimat riita kaikkeen.
Kokemus johtaa! - kirjassa kirjoitetaan, etta vastuun ottaminen siita, etta tekee
niin kuin uskoo parhaaksi, ja valitsee tai kehittaa vaihtoehdon, jonka kanssa voi
elaa jatkossakin, on johtajan jaksamisen lahtokohta. Halu tehda johtamistyota ja
kyky kohdata sen aiheuttamat paineet, ristiriidat ja yksinaisyys ovat pitkan johta-

januran edellytyksia. (Kujala, Myllykangas, Sauer 2012, 11).

Ensiviikolla on juhannus ja olemme 2 paivaa kokonaan kiinni "hyvasta syysta”,
joten toivon, etta tdma antaa hermostolleni vapautta rentoutua. Ensi viikon tee-
mana keskitynkin enemman omaan hyvinvointiin ja jaksamiseen, ettei terveys-

ongelmat tai burn out iske.”

Tyodterveyslaitoksen artikkelissa Johtamisen luonne (n.d) - korostetaan suhdetta
itseen ja omaan tyohon. Artikkeli kehottaa rakentamaan itselleen tukiverkoston ja
hankkimaan sparraajia. Esihenkilona ei voi tukeutua tyontekijoihin, mutta on tar-
keata, etta voit keskustella tyostasi luetettavien henkildiden kanssa. Delficonin
artikkelissa, Johtajakin tarvitsee sparraajan (2022) Delficonin toimitusjohtaja Min-
nariikka Rajala myo6s korostaa tata ulkopuolisen henkilon tarkeytta johtajalle.

My®0s johtajalla tulisi olla organisaation valtarakenteiden ulkopuoli-
nen luottohenkild; varaventtiili, jonka kanssa peilata omaa teke-
mista ja toimintatapoja. Sparraus hyodyttaa aarimmaisen kokenei-
takin johtajia. Valmentajan kanssa oman tyon haasteista pystyy
keskustelemaan neutraalisti ja luottamuksella. Samalla kasvava
ammatillinen itsetuntemus auttaa parjadgmaan haasteellisissakin ti-
lanteissa. (Delficon 2022).
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Tyoterveyslaitoksen artikkeli lisaksi korostaa omaan hyvinvointiin satsaamisen
merkitysta. "Arvosta omaa hyvinvointiasi ja varmista mahdollisuus tyosta palau-
tumiseen. Havainnoi, miten liiallinen tyokuormitus vaikuttaa sinuun ja hae apua
tarvittaessa. Esihenkilolldakin on oikeus turvalliseen tyohon ja kuormittuneena

hyva johtaminen vaikeutuu.” (TyOterveyslaitos n.d.)

6.5 Viikko 5 — Oman jaksamisen merkitys esimiestyossa

Juhannuksen vuoksi olimme muutaman paivan taysin kiinni ja ne paivat toivat-
kin minulle kaivattua lepoa ja mahdollisuutta irtautua kahvilasta. Huomasin, mi-
ten paljon kahvilasta oikeasti itaantuminen auttoi ja antoi energiaa. Tiedan, etta
yrittajana varsinkin, itsesta huolehtiminen on tarkeaa ja se on jaanyt hyvin va-
halle kevaasta asti. Pohdin jo nyt paljon, mita muutoksia teen ensikesan suh-

teen ja syksylla kesan lapi puskettuani, oman hyvinvointini eteen.

Kujala, Myllykangas ja Sauer kirjoittavat kirjassaan Lupa johtaa! (2012), etta
pelkkad ahnas tydnteko ja pitkat paivat kuluttavat psyykkista ja fyysista osaa joh-
tajan elamassa. Vapaata aikaa ja perheen kanssa vietettya yhteiseloa on syyta
tarkastella sijoituksena edessa oleviin tyovuosiin. Jos terveys alkaa heiketa, joh-
tajan on imettava happea, saadakseen aivot teraviksi ja paatokset tehtaviksi.
(2012, 99).

Kirsi Ahola kirjoittaa kirjassaan Tue tydokykya — kasikirja esimiestyéhon (2011)
kuinka "hyvan esimiestyon edellytys on se, etta esimies itse on motivoitunut,
pystyva ja hyvin jaksava omassa tehtavassaan. Kuormittuneena rutiininomainen
toiminta sujuu, mutta pitkittynyt stressi ja sen oireet hairitsevat vuorovaikutusta,
suunnittelua, luovuutta ja paatoksentekoa.” (Ahola 2011, 87). Ahola lisaksi ker-
too, kuinka yli kymmenen tuntisten tydpaivien on todettu olevan uhkaksi suori-
tuskyvylle, unen laadulle seka sydamen terveydelle - juuri naista oireista, syda-
men tykytyksista seka unettomuudesta, olenkin alkanut karsimaan tehdessani

lahes jatkuvasti 10—12 tunnin tydpaivia.

Yrittdminen varsinkin omalla kohdallani on ollut suuressa maarin epavarmuutta,

kokeilua ja tekemalla oppimista. Rohkeutta ja epavarmuuden sietamista tarvi-
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taan siis huimasti. Paata viisaasti-kirjassaan Markus Neuvonen kirjoittaa epa-
varmuuden sietamisesta ja sen haasteita. "Aivomme sietavat epavarmuuden
kokemusta erittain huonosti. Epavarmuus ahdistaa, ja haluamme sulkeuman
kesken jaaneille asioille. Tama tarve ohjaa kayttaytymistamme ja paatoksente-

koamme huomattavasti.” (Neuvonen 2014, 205).

Ahola selventaa kirjassaan, kuinka "kohdatut vastoinkdymiset eivat yksinaan
maarita ihmisen psyykkista hyvinvointia. Oleellista hyvinvoinnin kannalta on se,
miten me toimimme hankalissa tilanteissa. Vastoinkaymisia kohdatessamme
toimintamme voidaan jakaa kahteen vaiheeseen; suhtautumiseen ja ratkomi-
seen. Naista lopputuloksen kannalta erityisesti oleellista on suhtautuminen,
koska se vaikuttaa ratkaisevasti siihen, ryhdymmeko ylipaansa ratkomaan asiaa
ja miten.” (Ahola 2011, 79). Ratkon eteen nousseita tilanteita, eli toiminnallani
haluan paasta eteenpain syntyneista tilanteista, mutta kuitenkin niin, etta pohdin

toimintatapoja ja ratkaisuja hyvin kauan, joka selvasti lisaa kuormitusta.

Kiireisen ja stressaavan aikataulun vuoksi olen jattanyt likunnan lahes taysin
pois, ruokailut yritan pitaa terveellisena ja saanndllisena- siina kuitenkaan taysin
onnistumatta ja noh, unet karsivat jatkuvan stressin seurauksena todella paljon.
Joko nukun muutamia tunteja tai mahdollisuuden saadessani 12- tunnin unia.
Eli hyvinvointia tukevat peruspilarit eivat ole kunnossa alkuunkaan, joka var-

masti lisaa stressin ja epavarmuuden tuomia oireita.

6.6 Viikko 6 — Paatoksenteon ja ongelmanratkaisun merkitys

Luvussa 4.1. mainittujen johtamistekojen omaksumisen ja seuraamisen lisaksi,
esimiestyo erityisesti kausiluontoisessa tydssa vaatii nopeaa ja tehokasta paa-
toksentekoa seka ongelmanratkaisukykya, koska toiminnan lyhyt ajanjakso ja
muut tekijat, kuten saaolosuhteet (kts. luku 3.1), voivat muuttua yllattden. Paa-
tosten on oltava joustavia ja tilannekohtaisia, jotta voidaan reagoida nopeasti
muuttuviin olosuhteisiin ja turvata toiminnan kannattavuus. Esimiehen roolissa
korostuu erityisesti kyky johtaa paineen alla ja tehda ratkaisuja, jotka edistavat
tyontekijoiden suoriutumista ja yrityksen tavoitteiden saavuttamista. Talla vii-
kolla jouduin tekemaan ison paatoksen eraan tyontekijan tydsuhteen paattami-

sesta.
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24 .6. Maanantai

Olen tehnyt tyovuorolistoja jo heinakuulle, mutta en ole niita julkaissut silla mi-
nun pitaa kertoa eraalla tyontekijalle, etta hanella ei ole toita enaa jatkossa.
Olen tata pohtinut pitkdan, mutta en vaan voi pitaa ihmista téissa, kuka ei so-
vellu meille eika alalle. En halunnut soittaa hanelle ennen juhannusta, ettei juh-
linnat menisi ikavissa tunnelmissa ja totta puhuakseni, olen jo hetken aikaa val-
tellyt koko aihetta. Tanaan kerasin rohkeutta, kirjoitin lapulle itselleni asioita
muistiin ja olin soittamassa hanelle paattyvista tdista. Sydameni 16i aivan hul-

luna, kun jannitys otti vallan, mutta lopulta han ei edes vastannut puheluuni.

Yritan viela toisen kerran soittaa myohemmin, koska asia tulisi puhua lapi,
vaikka mieli tekisi vain laittaa tekstiviesti, jotta asiaa ei tarvitsisi kohdata samalla
tavalla. Pelkaan, etta menen lukkoon puhelussa enka |0oyda oikeita sanoja ja

alan janistaa.

25.6. Tiistai

En ole edelleenkaan saanut kyseista tekijaa kiinni, kelle minun pitaa ilmoittaa
téiden loppumisesta. Lahetin muille tyontekijoille tydvuorolistat yksityisviestilla,
jotta he saisivat tiedon mahdollisimman nopeasti. Vuoroihin tuli heti muutama
muutos, jota jarjestelin myds. Onneksi tekijat ovat innokkaita ottamaan ylimaa-

raisia vuoroja vastaan aina niita heille tarjotessa.

Tama viikko mennaan teemalla etdesimiestoiminta ja luottamus tyontekijoihin.
Olen itse siis laivalla tdissa tdman viikon ja vaikka olen puhelimen paassa ja vil-

kuilen myynteja toisinaan, on mieleni rauhallinen ja luottavainen.

Aamu kahvilalla alkoi pienella hardellilla, silla muurahaiset olivat vallanneet kah-
vilan ja saman tien luukun auetessa oli jonoa keraantynyt jo odottamaan. Myds
edellisena iltana maito oli paassyt loppumaan, eika laheiseni ollut viela kaynyt
kaupassa, joten omia t6ita tehdessani laivalla, jouduin hieman ohjeistamaan Ia-
heistani myos muista tarvittavista ostoksista seka vastailemaan tyontekijan vies-

teihin muurahaisten valloituksesta.
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Kahvilalla oli erittain kova aamumyynti ja muurahaisongelma ei ottanut laantu-
akseen, joten illan tyontekija meni kahvilalle aiemmin auttamaan asiakkaiden
seka siivouksen kanssa. Myos illan vuoroon piti hakea lisaa tavaraa kaupasta

seka tayttoja vesille, jonka laheiseni joutui hoitamaan.

Olin ylpea ja kiitollinen, miten hienosti tydntekijat hoitivat paivan ja informoivat
minua asiasta, eivatka menneet toimettomiksi. Annoinkin heille isot kiitokset ja

kehut paivan paatteeksi.

26.6. Keskiviikko

Juttelin omissa toissani tyokavereilleni ja esimiehilleni tyontekijasta, keta en ol-
lut saanut kiinni ja harmittelin tilannetta, kuinka haluaisin keskustella asiasta ha-
nen kanssaan. Tilanne oli monimutkainen silla yrityksista huolimatta han ei vas-
taa puheluihin, mutta viesti pitaisi saada toimitettua. Paatinkin tanaan siis jal-
leen yhden soittoyrityksen jalkeen laittaa hanelle viestia. Laitoin neutraaliin sa-
vyyn viestin, jossa kerroin, etta olen yrittanyt hanta useasti tavoitella jutellakseni
hanen fiiliksistaan tdita ja kahvilaa kohtaan ja muutenkin hanen tyétilanteestaan
ylipaatansa. Sanoin, etta valitettavasti hanella ei ole jatkossa enaa toita tie-
dossa, silla saat ovat olleet niin vaihtelevia, joka on osaltaan vaikuttanut myyn-
teihin ja, etta minulla on liikaa tyontekijoita ja jostakin on karsittava. Kiitin hanen
tyopanoksestaan meilla ja toivotin hyvaa kesanjatkoa, toki samalla pahoitellen

tilannetta.

Mielenkiintoisen tilanteesta teki sen, etta viestin 1ahettamisen jalkeen han vas-
tasi siihen alle viidessa minuutissa, vaikka olin hanta yrittanyt tavoitella puheli-
mitse monta paivaa. Tama vahvisti minulle sen, etta kenties han jannittaa inmis-
kohtaamisia liikaa ja han ei sovellu meille kiireisiin paiviin. Olin siis tyytyvainen
paatokseeni lopettaa hanen tyonsa, vaikka tilanne hoituikin ikavasti viestitse.
Pohdin paljon, etta olisiko minun pitanyt suoraan sanoa, etta han ei mielestani
sovellu asiakaspalvelutydhon tai meille. En kuitenkaan halunnut menna muser-
tamaan jo valmiiksi hyvin ujolta vaikuttaneen ihmisen itsetuntoa lisaa, joten ve-

tosin kannattavuuteen — joka sekin on totta. Onneksi han otti tiedon ihan hyvin



38

vastaan (oletettavasti), vaikka sanoikin, etta olisi mielellaan jatkanut meilla tyos-

kentelya.

Tama oli taman kesan ensimmainen viikko, kun olin itse omissa toissani ja tein
paatoksia etaaltd. Onneksi osui erittain kuuma ja aurinkoinen viikko kohdalle,
silla se helpotti sita, etta ei tarvinnut jatkuvasti pahkailla, etta ollaanko auki vai
eiko olla. Huomaan, etta kahvilan pyarittaminen on erittain kivaa ja helppoa, kun
on hyvaa saata, mutta isoimman stressin luo juuri sdaennusteet ja kannatta-

vuuksien miettiminen.”

Viikolla tapahtui asioita, jotka vaativat paatoksentekoa seka nopeita ongelman-
ratkaisutaitoja. Olin jo pitkdan pohtinut tuon tydntekijan tilannetta ja sita, etta mi-
ten sen hoitaisin. Rehn kuvaa kirjassaan, kuinka johtajilta odotetaan paattavai-
syytta ja kuuntelemisen taitoa. Nama piirteet ovatkin tarkeita johtajalle, mutta ne
ovat osittain myds ristiriidassa keskenaan. "Jos koko ajan kuuntelee muita ja
kunnioittaa heidan ideoitaan, on vaikeampaa tehda nopeita, paattavia paatok-
sia.” (Rehn 2020, 36.) Koenkin, ettd koska tama oli ensimmainen kerta, kun jou-
duin paattamaan kenenkaan tyosuhdetta, oli itseni kannalta positiivinen asia,
etta han ei vastannut puheluihini. En ole varma olisiko minulta I6ytynyt saman-
laista kykya katkaista tydsuhdetta juteltuani hanen kanssaan, vai olisiko minun
empaattinen puoleni noussut liikaa esiin ja antanut viela mahdollisuuden ha-
nelle. Kuitenkin paatds oli oikea kannattavuuden (likaa tydvoimaa) vuoksi seka

hyvien asiakaskokemusten turvaamiseksi.

Nyt minulla on jo luottoa tydntekijoihini sen verran, etta tiedan heidan parjaavan
vuoroissaan, kunhan vain pystytaan olla auki. Toki jonkin verran sain viesteja ja
puheluita toihin eteen tulevista tilanteista, mutta kaikki meni yleisesti ottaen erit-
tain hyvin. Huomaan myoés, etta ilman laheiseni apua ei tama laiva-kahvila yh-
distelman pyorittaminen olisi mahdollista. Olenkin erittain kiitollinen laheiseni
halusta auttaa kahvilan kanssa ja saada sen pyorimaan. Luvussa 6.4. turva-
verkko on siis onneksi olemassa. Olen pohtinut sita, etta olenko esimies myos
laheiselleni vai miten kuvailisin hanen "tydnkuvaansa” ja tydsuhdettaan- sel-

laista kun ei olla varsinaisesti luotu.
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6.7 Viikko 7 — Painetilanteissa ymmartavaisen keskustelun merkitys

Talla viikolla jouduin vihdoin kohtaamaan tyontekijan, joka alkukesasta aiheutti
minulle stressia ja kysymyksia toiminnallaan. Hanen kyseenalainen toimintansa

jatkui vielakin edellisviikolla, ja nyt oli tullut aika kohdata asia.

29.6. Lauantai

Aamuvuoro oli erittain hiljainen ja tekija keta kohtaan minulla on ollut epailyksia,
oli aamuvuorossa. Han ei ole nyt pariin viikkoon ollut ollenkaan téissa huonojen
saiden vuoksi, joten ajattelin hanen nyt tekevan tyot erittain innolla ja hyvin. Kui-
tenkin sain viestia myohemmin, ettd hanen jalkeensa paikka oli aikamoisen ra-
jahtanyt. Aloin miettimaan, etta eiko tyontekijalla ole halua tai motivaatiota olla
meilla, mihin han on kayttanyt tydovuoronsa, kun asiakkaita ei ole ollut ja kahvila

on jaanyt epasiistiin kuntoon ja koin todella artyneita ja pettyneita tunteita.

Paatin, etta keskustelisin asiasta hanen kanssaan kasvotusten ja kavisimme
lapi myds aiemmin pohdituttaneen luottamusongelmani hanta kohtaan samalla.
Olen jo vahvasti kaantynyt siihen, ettd myodskaan han ei meilla jatka tdissa. Lai-
toin hanelle viestia, etta kahvila ei enaa ikina saa nayttaa samalta sen jalkeen,

kun omasta vuorosta poistutaan.

3.7. Keskiviikko

lllalla laitoin viestia huomisen tydntekijalle (sille, jonka kanssa en tieda mita
teen), etta josko han paasisi kahvilalle aiemmin ja etta voitaisiin jutella ennen
hanen téidensa alkua. Olen edelleen epavarma siita, mita paatoksia teen hanen

suhteensa.

4.7. Torstai

Hoidin aamupaivan kahvilan juoksevia asioita ja markkinointia. Huomasin ole-
vani erittain jannittynyt ja ristiriitaisissa tunteissa tulevasta keskustelusta, enka
todellakaan tiennyt mita tekisin. Paatin olla "esihenkilomainen” ja asiallinen,
mutta kuitenkin kertoa rehellisesti omat tuntoni hanesta ja hanen toiminnastaan.
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Muistuttelin kuitenkin itselleni, etta olisin ymmartavainen ja asiallinen tilanteessa

ja haluaisin kuulla my6s hanen mietteensa.

Hanen saapuessa paikalle istuimme alas juttelemaan ja kysyinkin alkuun hanen
mietteitdan tyostaan, viihtyykod han kahvilalla ja kokeeko han tekevansa tyonsa
hyvin. Naytin myos materiaalin edelliselta lauantailta, jota olin saanut kahvilalta

ja kysyin, etta miksi paikka naytti silta milta se naytti.

Vaikka itse saavuin paikalle aika valmiilla ennakkoasenteella tilannetta kohtaan,
saimme erittain hyvan, rehellisen ja onnistuneen keskustelun aikaiseksi. Molem-
mat kiitimme toista keskustelusta ja ilma ja vaarinkasitykset selvasti puhdistui
valillamme. Sanoin, etta vaikka ymmarran etta virheita sattuu, niin tdma on kui-
tenkin jo toinen kerta, kun joudun siivottomuudesta tai muuten tydpanoksesta
huomauttamaan, joten nyt tulisi oikeasti tsempata tai joutuisin tekemaan tiukem-
pia paatoksia asian suhteen. Han ymmarsin keskustelun syyn ja oman huoli-
mattomuutensa ja kiitti, etta olin ollut niin suora asian suhteen. Tama on hanen
ensimmainen tyopaikkansa, joten kenties itsekin olen kenties olettanut liikaa joi-
tain asioita, ja hanella ei ole sita tietynlaista "katso asiaa asiakkaan nakokul-
masta’- kykya (vield), mutta molemmat totesimme, etta tdma on hyva oppi

meille molemmille ja sen takia asioista puhutaan, etta niihin voi vaikuttaa.

Kerroin avoimesti hanelle, kuinka harmissani ja jannittynyt olin tilanteesta, silla
olin oikeasti vihainen asiasta, mutta minun on vaikea ottaa hankalia asioita pu-
heeksi, ja nama ovat minullekin ensimmaisia kertoja, kun joudun tallaista koke-
maan, joten en itsekdan osaa tilanteessa toimia ohjekirjan mukaan. Tama oli
mielestani hyva muistutus, etta oikeasti puhumalla asiat selviavat ja vaikka han
on minulla tydsuhteessa, niin ollaan ihmisia toisillemme. Olin erittain ylpea itses-
tani, ettd miten pettymyksen ja artymyksen alta pystyin antaa hanelle mahdolli-
suuden kertoa omia tuntojaan ja saimme erittain hyvan ja opettavaisen keskus-
telun aikaan. Koen, etta kohtaamalla taman tilanteen ja jatkamalla tydsuhdetta

opin paljon enemman, kuin siita, etta olisin lopettanut tydsuhteen tahan.

Viikko oli erittain opettavainen siind mielessa, etta asiat tulee kohdata avoimesti

ja rehellisesti. Jannitin aivan hurjasti keskustelua tyontekijani kanssa, mutta se
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kaantyi niin paljon parempaan, kuin osasin ikina kuvitellakaan. Olen niin Kiitolli-
nen kaymastamme keskustelusta hanen kanssaan ja siita, miten hienosti
saimme asian ratkaistua yhdessa. Koen, etta minulta loytyy tarvittava auktori-
teetti, jotta minun sanaani kunnioitetaan, mutta olen silti rento ja hauska esihen-
kilo, jolle voi ja uskaltaa puhua asioista. Itse arvostan omassa tyossani tallaisia
esimiehia enemman, kuin sellaisia "pelolla ja tympeydelld” johtavia. Johtajuuden
ristiriidat- kirjassa (2020) Alf Rehn kirjoittaa rajojen asettamisesta esimiehena.
Koen, etta keskustelussa tyontekijani kanssa ymmarsin hanta, mutta myos ase-
tin rajoja hanen toiminnalleen tulevaisuutta varten. "Rajan vetamisen taytyy olla
selkeasti toteutettu, etta harkittu ja kommunikoitu. Pelkka kieltaminen voi luoda
kuvitelman siita, etta johtaja on roolissaan vain vahtikoirana, haukkumassa joka

kerta, kun jotain tavallisesta poikkeavaa tapahtuu. (Rehn 2020, 159).

Helena Ahman kuvaa kirjassaan Keskustelualykkyys painetilanteissa (2021,
32), kuinka han on huomannut, ettd monella esimiehellad on taipumusta vetaytya
tai reagoida tavalla, joka ei auta hankalia keskusteluja eteenpain. Taman luet-
tuani olen entista iloisempi, miten hienosti osasin antaa tilaa keskustelulle ja
avoimuudelle tilaa hankalassa tilanteessa. Ahman kirjoittaa my®ds, etté “on tie-
detty jo pitkaan, etta paineisten keskustelujen kayminen on hankalaa, koska ai-
vomme tulkitsevat vaativan, ratkaisevan keskustelun helposti uhkatilanteeksi.
Evoluution my6ta meille rakentuneet tavat reagoida uhkaan ohjaavat meita gee-

nitasolla hydkkadmaan, pakenemaan tai jahmettymaan.” (Ahman 2021, 32).

Kirsi Ahola kertoo kirjassaan Tue tyokykya — kasikirja esimiestyohon, etta
“vaikka on valaisevaa pohtia, miten tilanteeseen on paadytty ja purkaa harmis-
tus siita, etta ollaan huonossa tilanteessa, on valtettava juuttumasta sen enem-
paa menneeseen kuin nykyhetkeen ja suunnattava huomio siihen, miten toimi-
taan jatkossa.” (Ahola 2011, 79).

6.8 Viikko 8 — Viestinnan seka luottamuksen merkitys

Tama viikko mentiin jalleen etajohtamisen teemalla ja lisaksi esiin nousi viestin-

nan tarkeys.

8.7. Maanantai
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Kavin aamulla kaupassa hakemassa tarvittavia juttuja kahvilalle ja ohjeistin
tyontekijaa tukun saapumisesta seka tulevasta viikosta ja siita, etta olisin taas
poissa viikon ja laheiseni hoitaisi kahvilan juoksevia asioita. llta oli vilkas kahvi-
lalla, mika toi itselle hyvaa mielta, silla paivat ovat olleet myynnillisesti hyvin

vaihtelevia.

Julkaisin tyovuorot loppukuuksi ja tein uudesta menusta ohjeet tyontekijoiden
WhatsAppiin. Korostin, ettd minulle tai kahdelle muulle tyontekijalle, jotka ovat
jo tehneet koko listan lapi saisi soittaa tai laittaa viestia, mikali kysymyksia he-

raisi ja, etta olen kirjoittanut kaiken auki niin selkeaksi, kun mahdollista.

9.7. Tiistai

Kahvila oli auki ja kaikki meni hyvin paivan aikana. Kahvia oli keitetty todella
paljon, jonka vuoksi vesi alkoi olla lopussa ja tyontekija oli huolissaan, miten
han parjaisi loppuvuoron, mutta muistutin piilossa olevasta 10litran vesitynny-
rista, jota pidettiin hatavarana, etta aina olisi joku vesi saatavilla. Laitoin viela
viestia laheiselleni, etta kavisi noutamassa kaikki tyhjat vesikanisterit ja tayttaisi

ne.
10.7 Keskiviikko

Kahvilalla oli todella kiireinen paiva ja myytavat alkoi loppua jo iltapaivalla. La-
heiseni oli myds omissa toissaan kiinni, joten tavaroiden saaminen paikalle
vaati hieman luovuutta. Ensihataan sain siskoni, joka asuu lahella viemaan mai-
dot heidat omasta kotoaan kahvilalle ja aitini, joka oli matkalla Tampereelle
mokkireissulta, poikkesi kaupan kautta ja hoiti isot ostokset, joilla parjattaisiin
taas hetki. Tallaisina hetkina koen haastavuutta siina, etta olen itse ottanut itsel-
leni muita toita ja joudun omien téiden ohella kiireen keskella luovimaan ratkai-

suja hoitaa kahvilan asiat ja vaivaamaan muita.
12.7. Perjantai

Olimme jalleen auki tanaan ja maito loppui kesken kaiken. Olen pyytanyt tyonte-
kijoita ennakoimaan ja ilmoittamaan ajoissa, mikali jonkin tuotteen kohdalla me-
nekki on suurta. Olikin ikava saada jalleen yllattaen viestin, ettd "maito on loppu,

mitas nyt?”. Laheiseni oli jalleen omissa tdissa ja itse olin laivalla, eika kukaan
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perheenjaseneni paassyt kauppaan. Onneksi yksi meidan tyontekijoistamme,
joka asuu aika lahella, ilmoitti olevansa matkalla kauppaan ja han lupasi ostaa
meille maitoa ja heittaa kahvilalle. Kiitin hanta suuresti hanen avuliaisuudes-

taan.

Olen kesan alusta asti ohjeistanut tyontekijéitdni ennakoimaan tuotteiden loppu-
misen kanssa ja pyytanyt lahes paivittain lahettamaan listoja, mitka tuotteet alka-
vat olla lopussa tai, jos on muita huomioita. Kesamokilla oli kaytossa yhteinen
WhatsApp ryhma, johon paivitin erityistilanteet ja muut huomioon otettavat asiat,
kuten omat poissaoloni, jolloin 1aheiseni hoitaisi kahvilan juoksevia asioita ja tie-

don pitaisi tulla automaattisesti ilman kyselya.

Tama viikko muistutti minua siita, kuinka merkityksellista viestinta ja ennakointi
on kahvilaa pyorittaessa, erityisesti silloin, kun ei itse paase paivittain tarkastele-
maan tilannetta paikan paalla. Seka tydntekijdiden ettd tyonantajan nakokul-
masta on tarkeaa varmistaa, etta tuotteiden ennakointi onnistuu, ja etta viestinta
on avointa, selkeaa ja nopeaa. Tyontekijoilla tulee olla mahdollisuus kysya neu-
voa ja saada palautetta viipymatta. On myo6s olennaista, etta vallitsee luottamus
siihen, ettei kenenkaan tarvitse jaada yksin ratkaisemaan tilanteita, vaikka eteen
tulisikin asioita, joita ei ole kasitelty esimerkiksi perehdytyksessa. Nyt esimerkiksi
ymmarran tavaroiden ja maidon loppumisen aiheuttaneen stressia, mutta kom-

munikoin tyontekijan kanssa tilanteesta koko ajan ja tavasta, milla sen ratkaisisin.

Tyoturvallisuuskeskuksen blogin mukaan (2017) tyopaikoilla luottamus merkit-
see sita, etta jokainen yrittaa parhaansa, ja jokaista kohdellaan oikeudenmukai-
sesti hanen odotustensa mukaan.

Luottamus syntyy, kun molemmat osapuolet voivat luottaa toistensa
vastuullisuuteen ja toimintaan. Luottamus tuntuu ja nékyy, vaikka ei
aina osaisikaan pukea sita sanoiksi. Se ilmenee puheen ohella kayt-
taytymisessa, ilmeissa ja eleissa. Luottamusta lisaa:

« Avoimuus ja jakaminen: tieto, ideat, ajatukset, tunteet

o Hyvaksynta: arvostus, vahvuuksien tunnustaminen, kannustava

palaute
o Tuki: sosiaalinen tuki, konkreettinen apu
« Yhteisty6halun osoittaminen (Tyo6turvallisuuskeskus 2017).

Esihenkilon on tyopaikalla luotettava siihen, etta tyontekijat hoitavat tehtavansa
itsenaisesti ja huolellisesti, samalla tyontekijoiden on voitava luottaa siihen, etta

esihenkild tukee heita, antaa selkeita ohjeita ja auttaa ongelmatilanteissa. Hyva
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viestinta ja luottamuksen ilmapiiri myos vahentavat stressia kiireisessa kausi-

tyossa.

Varsinkin kausiluontoisessa tyossa luottamuksen oletetaan ja odotetaan synty-
van nopeasti eika oikeastaan muuta vaihtoehtoa olekaan, kuin luottaminen. Pa-
nokset ovat kovat, koska kausi on lyhyt ja kiireinen ja tilanteiden muuttuessa tai
luottamusongelmien syntyessa, niiden kasittely lisaa stressia jo muun kiireisen
ajan stressin paalle ja mukaan tulevat kustannuskysymykset myos liiketoimin-
nalle (kts. luku 6.6.)

6.9 viikko 9 — Havikin minimointi

16.7. Tiistai

Kavin aamusta kaupassa ja tarkistamassa kahvilan kunnon. Vaikka luotan tyon-
tekijoihin, etta he osaavat hommansa, on viikon poissaolon jalkeen silti aina hie-
man jannittdvaa palata kahvilalle ja katsoa missa kunnossa kaikki on. Vitriiniin
oli jaanyt eiliselta croissanteja, joita ei oltu kelmutettu yoksi ja ne olivat kuivu-
neet omaan mieleeni liikaa ja heitin ne pois. Laitoin tasta muistutuksen ryh-
machattiin, ettd mikali vitriiniin jaa tavaraa niin kelmutetaan tuotteet aina hyvin,
silla nain voimme hieman pitkittaa tuotteiden sailyvyytta. Kahvilalla oli pari
pienta muutakin asiaa, joista huomautin yleisessa ryhmachatissa, mutta kaiken

kaikkiaan paallisin puolin kaikki oli hyvin.

lltavuorolainen halusi peruuttaa vuoronsa jaksamissyista ja menin itse teke-
maan vuoron. Minusta on hyva, etta itsekin teen kahvilalla vuoroja, jotta ote ja
ymmarrys hommaan pysyy ja pystyn samaistumaan tyontekijoihin ja paranta-
maan asioita, kun itse tiedan, millainen meno on ja mika toimii ja mika ei. Vaikka
ilta oli rauhallinen, tuntui, etta olin hetken aikaa hieman ulapalla, kun en ole het-
keen itse tehnyt vuoroja ja alku oli vahan hakemista. Huomaan myos oman va-
symykseni. Vaikka kahvila on minulle aarimmaisen tarkea, rakas ja voimaannut-
tava paikka niin nyt alkaa oikeasti jalka painaa ja huomaan kaipaavani lepoa

ihan toden totta.

Saaennuste naytti jalleen sadetta huomiselle, joten ilmoitin meidan olevan kiinni

hyvissa ajoin. Lisaksi lanseerasin uuden "myydaan vitriini tyhjaksi”- alennuksen,
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etta pois heitettavien tai miinusta tekevat tuotteet saataisiin minimoitua. Eli vii-
meiset puoli tuntia kaikki vitriinissa olevat tuotteet, jotka on joko itse tehty tai su-
latettu myydaan -40 %. Nain saamme todennakdisemmin aina tuoretta tavaraa
jokaisena paivana vitriiniin ja varsinkin, jos seuraavana paivana ollaan kiinni niin

hukkaa ei todennakdisemmin paase syntymaan ollenkaan.

Talla viikolla koen, etta kiinnitin ensimmaista kertaa ikina kunnolla huomiota asi-
oihin, jotka edistaisivat mahdollisimman pienta hukkaa. Vaikka me myisimme
tuotteita ulos huonommalla katteella, on se vimekadessa paljon parempi, kuin
etta niista tulisi tappiota. Myos muutama asiakas kommentoi tuota uutta alen-
nuskaytantoa ja pitivat sita erittain fiksuna ja hyvana ideana. Ensimmaisena il-

tana kun otin sen kayttoon myinkin vitriinista kaikki tuotteet ja vitriini jai tyhjaksi.

Lisaksi tama ajatus mielessani mietin menuamme mm. ensi kesaa varten; pitkat
jaksot (yli 2pv) kun joudumme olemaan suljettuna usein tuo mukanaan ison
maaran turhaa hukkaa. Varsinkin kalliimpien tuotteiden kohdalla, kuten tuoreet
kotimaiset marjat, summat ja maarat saattavat muodostua kesan aikana yllatta-
vankin suuriksi. Ensi kesaksi haluankin siis rakentaa menun, joka minimoi

(tuore) hukan synnyn.

Lisaksi paivittaisten tuotteiden myyntikelpoisuuden varmistaminen on tarkeaa.
Yllakuvailemani croissantitkin ovat myyntikelpoisia 1-2 paivaa, kun ne suojaa

hyvin yoksi.

6.10 Viikko 10 — Yrittaja ei voi sairastaa

Olen sairaslomalla uupumuksen vuoksi. En saa nukuttua disin ja sydameni ty-
kyttaa ihan tuhatta ja sataa. Tilanne helpottui jo valissa, mutta jatkuva stressiti-

lassa ja kiireessa elaminen ottaa voimille.

Huomaan ristiriitaisuutta siina, kuinka haluaisin ja halusin koko kesan jarjestaa
erilaisia tapahtumia ja teemapaivia kahvilalla, mutta en ole saanut otetta oikein
mistaan. (Kts. luku 6.5)

Huomaan tassa vaiheessa kesaa jotenkin lannistuvani ja suoranaisesti lamaan-

tumani siita tiedosta, etta kohta kesa olisi ohi ja kahvila menisi kiinni. Tuntuu,
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etta toimeen tarttuminen on haastavaa ja esimerkiksi paivittely sosiaaliseen me-
diaan on melkein taysin jaanyt ja kesan paattajaisia pitaisi suunnitella kovaa
vauhtia, mutta en saa mitaan aikaiseksi. Toki kesasta syntynyt vasymys var-
masti nostaa myoOs paataan ja lisaa tata tahmeaa oloa. Luvussa 6.5. kuvailin jo
vasymisen vaikutuksia esimiestoimintaan, juuri samankaltaisin esimerkein, joten

tama saamattomuus ei sinansa mikaan yllatys ole.

Tulevaisuutta varten lahdin selvittamaan tukea tilanteeseen, jossa yrittaja sai-
rastuu. KELA:n mukaan (2024) YEL- tai MYEL- vakuutettu yrittaja voi saada
sairaus- tai osasairauspaivarahaa. Sairauspaivarahaan ovat myos oikeutettuja
ne yrittajat, joiden tydpanos yritystoiminnassa on vahaista ja jotka eivat ole vel-
vollisia ottamaan YEL-MYEL-vakuutusta. Sivuilla my6s ohjeistetaan, etta sai-
rauden pitkittyessa, mahdollisia tukia ovat kuntoutustuki ja tyokyvyttomyys-

elake.

Sairauspaivaraha korvaa alle vuoden kestavan tyokyvyttomyyden
aiheuttamaa ansionmenetysta. Sairauspaivarahaa varten tarvitaan
laakarintodistus. A-laakarintodistuksella voi saada sairauspaivara-
haa yleensa enintaan 60 arkipaivaa. Sen jalkeen tarvitaan B-ladka-
rinlausunto tai muu selvitys tyokyvyttomyydesta. Lisaselvityksia
saatetaan pyytaa jo aiemmin. Sairauspaivarahaa maksetaan oma-
vastuuajan jalkeen. Omavastuuaika on yleensa sairastumispaiva ja
sitd seuraavat 9 arkipaivaa. (KELA 2024).

Sairauspaivarahalle on kuitenkin maaraaika, joka on 300 paivaa, eli hieman va-
jaa vuosi.

Saat sairauspaivarahaa enintdan sen kuukauden loppuun, jota seu-
raavan kuukauden aikana 300 paivarahapaivaa tulisi tayteen.
Enimmaisaikaan lasketaan mukaan edeltaneelta 2 vuodelta kaikki
paivat, joilta sinulla on ollut oikeus Kelan sairauspaivarahaan. Mu-
kaan lasketaan siis myos ne paivat, joina olet ollut tyokyvyton mutta
joina sinulle ei esimerkiksi vuositulojen vahyyden vuoksi ole mak-
settu sairauspaivarahaa. (KELA 2024).

Yrittaja on siis taloudellisesti varsin kiperassa tilanteessa, jos kyseessa on
flunssa tai muu n. viikon aikana ohimeneva sairaus, kun sairastelu menee suo-

raan omasta palkkapussista.
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6.11 Viikko 11 — Motivaatio

Tama viikko oli erittain sateinen ja huomaan vielakin kipuilevani oman motivaa-
tion kanssa asioiden hoitamisen suhteen seka samalla stressaten kauden lop-
pumista ja lopullista tulosta seka havikin maaraa. Erityisesti alkoholin maara

kauhistuttaa, silla monessa paivays on vuoden 2025 alkuun, mutta emme avaa

ennen ensi kesaa.

Kuitenkin se mita pohdin esimerkiksi kauden loppumisen lahentyessa seka sa-
teisen kesan jalkeen, on motivaatio tyontekijoilla ja miten sita pystyy ruokkia.
Omatuntoni painaa edelleen, kun olemme kiinni sateiden vuoksi, mutta koska
itse en asialle mitdan mahda, pohdin paljonko tuollaiset tekijat esimerkiksi syo-
vat intoa tai motivaatiota tyota kohtaan. Koen, etta lyhyen kausityon ollessa ky-
seessa on tarkeaa pitaa tyontekijat motivoituneina tarjoamalla hyva tyoilmapiiri
ja selkea tyonkuva. Rohkaisin tyontekijoita olemaan omia itsejaan seka kerto-
maan avoimesti ideoistaan ja ehdotuksistaan seka halusin yllapitaa kiitoksen

antamisen kulttuuria — niin sanallisesti kuin pienin muistamisin.

Motivaatiota on niin sisaista- kuin ulkoista. Raili Moilanen avaa kirjassaan Oppi-
van organisaation mahdollisuudet (2001), kuinka ihmisen sisainen, omista lah-
tokohdista alkunsa saava motivaatio on kaiken perusta. Se antaa mahdollisuu-

den tuntea onnistumisen tunteita ja patevyytta.

Sisadinen motivaatio varmistaa tehtavaan sitoutumisen samoin kuin
paremman kokonaisuuden ymmartamisen. Sisdinen motivaatio aut-
taa my0Os prosessiin liittyvien asioiden omaksumisessa ja hyodynta-
misessa eli tekeminen ja osallistuminen saa suuremman arvon kuin
varsinainen lopputulos.

Ulkoinen motivaatio on sisaisen vastakohta eli motivaation Iah-
teena ovat ulkoiset tekijat, joista useimmin on esille nostettu raha
tai muu palkkio. Ulkoinen motivaatio nayttaa valitettavasti monella
tavalla huonolta vaihtoehdolta. Se vahentaa sisdisen motivaatioon
littyvia hyotyja, eli esimerkiksi patevyyden ja itsesaatelyn kokemuk-
sia. Ulkoiset palkkiot ja motiivit eivat siis nayta olevan kovin hyvia
ainakaan kehittymisen tai sitoutumisen kannalta. On siis tarkastel-
tava lahemmin sisaista motivaatiota ja sen lisaamiseen liittyvia kei-
noja. (Moilanen 2001, 127).

Ajattelen, etta tydhon hakeutuminen on yleisesti kiinni ulkoisesta motivaatiosta

— eli rahasta, mutta tydssa suoriutuminen ja siitd nauttiminen tapahtuu sisaisen
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motivaation vuoksi. Itse halusin yllapitaa kiitoksen ja nain ollen motivaation kult-
tuuria kahvilalla. Koen, etta juttelemalla tyontekijoideni kanssa paasin perille
heidan mielenkiinnonkohteisiinsa kesan aikana ja nain pystyin ohjaamaan heille
parempia ja motivoivampia tyotehtavia. Lisaksi toin tyontekijoilleni laivalta pienia
piccolopulloja seka suklaata rankkojen viikkojen jalkeen. Koen, etta pienella
muistamisella ja fyysisella kiitoksella ruokitaan sisaistd motivaatiota, vaikka se

ei olekaan se tekija, joka saa toissa pysymaan.

Uskon, etta toiden peruuntumiset ja huono saa varmasti vaikutti tyontekijoiden
motivaatioon kesan aikana, mutta jokainen viihtyi tydossaan ja tykkasi siita mita

teki, joten sisainen motivaatio tydntekoon sailyi lapi kesan.

TyGilmapiiri ja tyoolot vaikuttaa merkittavasti asiakaskokemukseen ja sita kautta
asiakasuskollisuuteen — hyva ilmapiiri nakyy positiivisena asenteena asiakas-

palvelussa ja kannustaa asiakkaita palaamaan uudelleen.

Huomasin ja kavin keskusteluja seka lahipiirini, etta osan tyontekijoista kanssa
siita, etta miten syntynyt tunneside kahvilaan ja sen asiakkaisiin vaikuttaa sii-
hen, ettd millainen kokemus itselle esimerkiksi syntyy tyOpaivista seka asiakas-
palvelusta. Itselle tunneside on toki aivan omaa laatuaan, mutta tyontekijat,
jotka oikeasti viihtyivat tydssaan ja paasivat avoimesti olemaan omia itsejaan,
saivat kaikista eniten positiivista asiakaspalautetta, joka lisasi merkityksellisyytta
tyota kohtaan seka halua tehda tydnsa vielakin paremmin. Osalle tyontekijoista
kahvila oli “vain ty0”, kun taas osalle se oli jotain paljon suurempaa ja merkityk-

sellisempaa.

6.12 Viikko 12 — Esihenkilon vaikutus tyossa viihtyvyyteen

Tama viikko oli varmasti haastavin saiden suhteen, silla viikko oli todella epava-
kaa ja talla kertaa ennusteet toteutuivat. Muutamaan kertaan kylla pohdin, etta
josko kahvila olisi pitanyt avata, mutta paatosta pitaa kiinni helpotti se, etta en

halunnut ostaa elintarvikkeita pilaantumaan.

Muutaman kerran poiketessani kahvilalla viikkon aikana alue oli hyvin hiljainen,
mutta satunnaiset pyorailijat pysahtyivat katsomaan, josko olisimme auki. Vaikka
omatunto kiinnipidosta edelleen kolkuttaa huomaan, etta ajattelen asioita nyt

my0s eri lailla kannattavuuden kannalta, kuin vaikka kesan alussa, jolloin koin
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enemman velvollisuudekseni tarjota luvatut tunnit tekijoille. Talous ei todellakaan

ole vahvin alueeni yrittajyydessa, mutta on hienoa, etta tassa huomaan kehitysta.

Tama oli viimeinen viikko, jolloin pidin paivakirjaa kahvilan tapahtumista ja har-
mikseni, se jai erittain lyhyeksi. Harmittaa, etta tyontekijat eivat paasseet sovitusti
viimeisiin vuoroihin, vaan ne loppuivat ikaan kuin seinaan saan pakottamana. Li-
saksi tama aiheuttaa jonkin verran hankaluutta siina mielessa, etta avainten pa-
lauttaminen pitaa sopia kaikkien kanssa erikseen. Sindnsa mukava, etta paasen
viela erikseen kiittamaan kesasta ja kyselemaan viimeisia ajatuksia. Pyydan
tyontekijoilta myos palautetta, missa olen onnistunut johtajana ja missa voisin

parantaa.

Jatkoin hieman pohdintaa edellisestad viikosta ja motivaation sailyttamisesta.
Tyo6ssa viihtyminen on iso tekija ja pohdinkin, miten paljon esihenkilon toiminnalla
on siihen vaikutusta ty0ssa, jossa esimies ei ole koko aikaa paikalla. Omien ko-
kemuksieni mukaan, usea tyontekija on jattanyt tydpaikkansa ilkean, asiattoman

tai osaamattoman esimiehen vuoksi.

Tyoterveyslaitoksen artikkelissa (b) (n.d) puhutaan tyén imusta.

Tyon imu tarkoittaa myodnteista tunne- ja motivaatiotilaa tyossa. Sita
kokeva tyontekija lahtee aamulla yleensa mielellaan toihin, kokee
tydnsa mielekkaaksi ja nauttii siita. Tyon imuun liittyy kolme hyvin-
voinnin ulottuvuutta: tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen.

o Tarmokkuus on kokemusta energisyydesta, halua panostaa tyohon
seka sinnikkyytta ja ponnistelun halua myos vastoinkaymisten het-
kKina.

e Omistautuminenon kokemusta merkityksellisyydesta, innokkuu-
desta, inspiraatiosta, ylpeydesta ja haasteellisuudesta tydssa.

e Uppoutuminen on syvaa keskittymista ja paneutumista tyohon ja
siitd koettua nautintoa. Aika kuluu kuin huomaamatta ja irrottautu-
minen voi tuntua vaikealta.

Tyon imu ei ole sita, etta tydnteko on pelkastaan kivaa. Tyon imun ko-

keminen ei mydskaan ole harvinaista. Sita voi kokea kaikilla aloilla ja

kaikissa ammateissa. Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen mukaan aina-
kin kaksi kolmesta suomalaisesta tyontekijasta kokee tarmokkuutta,
omistautumista ja uppoutumista vahintaan kerran viikossa. (Tyoter-

veyslaitos n.d.)
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Itse koen, etta vaikka esimies ei olisi paikalla on hanella valtava vaikutus siihen,
miten tyossa viihdytaan. Tasta syysta minulle olikin merkityksellista paasta kes-
kustelemaan ja tutustumaan tyontekijoihin kesan aikana ja luomaan positiivista

kuvaa itsestani seka tyosta.

Huono johtajuus on yksi suurimmista esteista organisaation menestykselle. Kun
johtajat eivat kykene johtamaan tehokkaasti, se vaikuttaa negatiivisesti tyonteki-
joiden motivaatioon, tuottavuuteen ja lopulta myds yrityksen tulokseen.

Huono johtajuus voi ilmeta monin tavoin, kuten heikkona kommunikaationa, huo-

nona paatoksentekona tai epaoikeudenmukaisena kohteluna.

Luottamuksen rakentaminen esimiesten seka tyontekijoiden valille on ensiarvoi-
sen tarkeada. Luottamuksen ilmapiiri syntyy, kun esimiehet pitavat kiinni siitd mita
sovitaan, valttavat poukkoilua, estavat politikoinnin, kuuntelevat, ovat suoria ja
lasna. Johdonmukaisuus ja poukkoilun valttaminen ovat edellytyksia hyvalle joh-
tamiselle. (Alahuhta 2017, 152.)

Yksi johtajuuden tarkeimpia, ellei jopa tarkein tehtava on hyva ja perustavanlaa-
tuinen kommunikaatio. Johtajan tulisi pystya kommunikoimaan selkeasti ja avoi-
mesti tyontekijoiden kanssa, jotta he ymmartavat organisaation tavoitteet ja tie-
tavat, mita heiltéd odotetaan. Huono kommunikaatio voi johtaa siihen, etta tyonte-
kijat eivat tieda, mita heidan pitaisi tehda tai etta heidan tyopanoksensa ei ole
rittava. Tama voi johtaa motivaation laskuun, joka vaikuttaa suoraan tuottavuu-
teen ja lopulta myds yrityksen menestykseen. Myos painvastoin kuin hyvin kom-
munikoiva, esimiehen taytyy osata myds kuunnella ja puuttua ylds nouseviin epa-
kohtiin tai kysymyksiin. “Kuunteleminen on johtajanty0ssa tarkeampaa kuin pu-
huminen” (Alahuhta 2017, 18).
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7 PAIVAKIRJAOPINNAYTETYON JA OMAN KEHITYKSEN ARVIOINTI

Kesan alussa olen kirjoittanut, kuinka omat puutteeni johtajana ovat huono dele-
gointi, ja asioiden ilmaiseminen kehnosti seka valttelen hankalia tilanteita. Koen,
ettd huono delegointi on myos tietynlaista luottamuspulaa sita kohtaan, etta aja-
tellaan, etta muut eivat pysty samaan kuin itse, nain sanoitetaan myos Actional-
verkkosivustolla (2023), jossa kasitellaan delegointia aiheena ja annetaan vink-
keja siina onnistumiseen.

Yleisin delegoimisen este on luultavasti pelko kontrollin menettami-
sesta. Delegoidessaan paatdsvaltaa delegoija luopuu osasta omaa
valtaansa, on silti vastuussa toisen paatdsten tuloksista. Naissa ta-
pauksissa delegoijan on hyva testata ja kokeilla, aloittamalla pienilla
delegoitavilla asioilla, arvioida luottamusta ja lisata delegointia vahi-
tellen niiden suhteen, jotka ovat osoittautuneet luotettaviksi. (Acti-
onal 2023).

Delegointi on erittain tarkea osa johtamista ja onnistuvassa tehtavien jaossa tuot-
tavuus ja tehokkuus kasvaa ja johtajalle jaa itselleen aikaa muuhun.

Organisaatioissa delegointi on sita, ettd delegoija antaa toiselle,
yleensa alaiselle, tiettyjen tehtavien suorittamisen. Delegoinnissa
alainen saa paatoksentekovaltuuksia ja vastuuta tehtavan tyon tu-
loksista. Delegoija ei kuitenkaan siirré omaa vastuutaan alaiselle
vaan delegoija vastaa edelleen siita, etta tehtavan saanut tuottaa ha-
lutut tulokset. (Actional 2023).

Olen ylpea itsestani esimiehena, etta osasin keskustelujen kautta selvittaa tyon-
tekijoiden mielenkiinnonkohteita ja antaa heille vapauksia paatoksiin ja itsensa
toteuttamiseen. Osa tyOntekijdistamme paasikin tekemaan someamme, osa
muokkaamaan menua ja osan kanssa jarjesteltiin kahvilaa parempaan ja toimi-
vampaan jarjestykseen. Koen myds, etta koska tuntemus ja luottamus laheiseni
luonnetta ja toimintatapoja kohtaan oli jo olemassa, oli hanelle helpompi dele-
goida toiminnan seka kannattavuuden kannalta merkittavia tehtavia, enka usko,

ettd ilman laheiseni roolia kahvilassa olisin selvinnyt tasta kesasta (kts. luku 6.4).

Uskon, ettd oma tydni ruotsinlaivalla ja siita johtuva runsas poissaolo pakotti mi-
nut delegoimaan asioita enemman. Delegoinnissa huomasin jannittavani esimer-
kiksi turhaan toiminnan toimimattomuutta ja muita virheita. Virheet voivat olla esi-
merkiksi turha havikki ja ennakoimattomuus, tai huonosta kommunikaatiosta

tydntekijoiden ja minun ja Iaheiseni valilla syntyneet tilanteet.
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Hyvana havaintona kesasta tein myos sen, kuinka erilaista johtamista onkaan
olemassa. Lupa johtaa! — kirjassa (2012) jaetaan johtaminen viiteen lohkoon:
suoritusten johtaminen, osaamisen johtaminen, tiedon johtaminen, itsensa johta-
minen ja johtamisen johtaminen. (Kujala ym. 2012, 80). Kahvilassa suoritusten
johtaminen keskittyi tyontekijoiden tehtavien selkeyttamiseen, tavoitteiden aset-
tamiseen ja niiden toteutusten seurantaan. Naiden seuraaminen tapahtui suurim-
milta osin palautekeskustelujen kautta, mutta myds tyon tekemistd seuraamalla.
Osaamisen johtamisessa huomioitiin tydntekijoiden koulutustarpeet ja muualta
kertyneet taidot. Tyontekijat saivat kattavan perehdytyksen kesan alussa, osa oh-
jattiin anniskelukursseille ja tyontekijoita kehotettiin jakamaan omaa osaamista
seka vinkkeja tehokkaaseen tydontekoon muille. Tiedon johtaminen painottui te-
hokkaaseen kommunikointiin ja tiedonkulun varmistamiseen. Tietoa jaettiin
WhatsApp-ryhmassa seka keskusteluin. Itsensa johtaminen heijastui niin tyonte-
kijoille henkilokohtaisesti siten, etta piti osata priorisoida omien tyopaivien tehta-
valistat seka aikatauluttaa tyotehtavansa, ettéa omalla kohdallani itsensa johtami-
nen nayttaytyi mm. paivittaisten tehtavalistojen laatimisena, ettd omaan jaksami-
seen panostamisena. Johtamisen johtaminen Kesamokilla tarkoitti oman johta-
juuden kehittamista seka johtamiskaytantojen jatkuvaa arvioimista. Esimiehena
keskityin omien johtamistaitojen kehittamiseen mm. reflektoimalla omaa toimin-
taani, kirjoittamalla johtamisesta paivakirjaa seka kyselemalla palautteita tyonte-
kijoilta. Kujalan ym. mukaan kaytdmme ajastamme noin 70 % suoritusten johta-
miseen eli siihen, etta kaikki tietavat mita heilta odotetaan ja johtamistoimet kes-
kittyvat toiminnan analysointiin, suunnitteluun, toteutukseen ja seurantaan. Vain
noin 30 % ajasta kuuluu siis muihin osa-alueisiin. Kirjakin sen sanoo ja kesa sen
minulle todisti, etta mikali muihin osa-alueisiin kiinnitettaisiin enemman huomiota,
paranisi tulokset ja tyontekijoiden kokema merkityksellisyys tyota kohtaan huo-

mattavasti.

Saman huomion on tehnyt my6s Alahuhta, joka kirjoittaa, kuinka “esimiesasema
antaa mahdollisuuden kehittaa itseaan tydelamassa, mutta esimiesasema myos
velvoittaa siihen. Johtaminen ja esimiestyd auttavat kasvamaan ihmisena ja ke-
hittymaan muillakin elamanalueilla, silla samat ydinasiat ovat olennaisia niin tyo-
elamassa kuin vaikkapa lasten kasvatuksessa: kuuntele, ymmarra, kannusta,

anna vastuuta, anna palautetta, anna aikaa.” (Alahuhta 2017, 17.)
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Alahuhdan mukaan hyvaan johtamiseen kuuluvat nama viisi asiaa: Luottamuk-
sen rakentaminen, positiivinen asenne, kiinnostus ihmisten kehittamiseen, kyky
nahda olennainen ja aikaansaamisen halu. Johtajuus- kirjan sanomakin on se,
ettd johtamisessa on olennaisinta yksinkertaisuus, selkeys ja johdonmukaisuus,
oli kyse sitten jokapaivaisesta johtamisesta tai muutoksen johtamisesta. (Ala-
huhta 2017, 25).

Koen paivakirjamaisen raportoinnin olleen itselleni sopiva, vaikkakin tuli ajanjak-
soja, jolloin tuntui, etta asioita ei jaksa kirjottaa yl0s tai mitaan raportoitavaa ei ole
tullut. Kuitenkin nain jalkikateen luettuna on hyva, etta olen kirjoittanut asiat pai-
vittain ylos, koska se tuo mieleen erilaiset tilanteet ja niiden aiheuttamat tunteet.
En ole varma, olenko oikeasti osannut pysahtya pohtimaan ja analysoimaan toi-
mintaani viikoittain, mutta nyt jalkikateen, kun olen saanut hieman pureskella
mennytta kesaa ja omat tyoni ovat myos ohi, huomaan selkeita kehityskohteita
toiminnassani ja esimiestydssani, mutta myos niita asioita, joissa olen onnistunut
mielestani hyvin. Toki epavakaat saat ja niistd johtuvat kiinniolot nayttaytyvat

my0s paivakirjassa, jolloin toiminta ei paassyt tayteen potentiaaliinsa.

Huomaan tietynlaisen toimintatavan erilaisissa tilanteissa ja kuinka konfliktit tai
vaikeiden asioiden puhuminen on haastavaa edelleen, mutta onnistun naissa jo
paljon itsevarmemmin kuin kesan alussa. Koen myds, etta kesan aikana oma
taloudellinen ajatteluni ja nain ollen kannattavuuden nakokulmasta tehtavat paa-
tOkset vahvistuivat ja 10ysin auktoriteettiani enemman kuin miellyttajaa. Viela ha-
luan oppia kommunikoimaan asioita paremmin, selkedmmin ja neutraalimmin.
Kesan loppua mydten olen myos sisaistanyt enemman oman jaksamisen ja hy-
vinvoinnin merkityksen. Yritankin puskea "olen yrittaja — en tyontekija” — asen-
teella mahdollisimman pitkalle ja antaa tyontekijoille vuoroja niin kauan, kuin
olemme auki, vaikka ensin ajattelin kannattavuuden kannalta itse tehda elokuun

satunnaiset vuorot.

Sain palautetta rennosta ja luottavaisesta otteestani, ja kykyani kohdata haasta-
vat tilanteet niin, etta niista jai positiivinen mielikuva ja tilanteet kasvattivat. Lisaksi
tyontekijat arvostivat, etta he kokivat pystyvansa helposti iimaisemaan ehdotuk-

siaan kahvilan toimintaa koskien ja muutoksia tyovuoroihin.



54

Koen, etta opinnaytetyosta jai puuttumaan monia oleellisia asioita liiketoiminnan
ja jontamisen kehitettavyytta ajatellen, mutta nama asiat ja huomiot ovat minulla
ylhaalla muualla ja paasen hyodyntamaan niita ensi kaudella. Isoimpana oival-
luksena koen, ettd kausiluonteisen tyon ja tietynhenkisen paikan ollessa ky-
seessa on toimintaymparistolla ja siella toimivilla henkililla iso merkitys paikan
menestykseen ja tulevaisuuteen. Moni haluaa tukea itse yrittajaa, ei niinkaan sita

yritysta.

7.1 Haluanko mina olla johtaja?

Kesan aikana huomasin, etta kahden tyon paalle ylimaaraista kuormitusta toivat
tilanteet, joihin en ollut osannut valmistautua etukateen. Yrittdminen varsinkin
omalla kohdallani on ollut suuressa maarin epavarmuutta, kokeilua ja tekemalla
oppimista. Rohkeutta ja epavarmuuden sietamista tarvitaan siis huimasti. Nostan
tahan jo aiemmin kirjoittamani lauseen uudelleen Markus Neuvosen Kirjoittamista
epavarmuuden sietamisesta ja sen haasteita. "Aivomme sietavat epavarmuuden
kokemusta erittain huonosti. Epavarmuus ahdistaa, ja haluamme sulkeuman kes-
ken jaaneille asioille. Tama tarve ohjaa kayttaytymistamme ja paatdoksenteko-

amme huomattavasti.” (Neuvonen 2014, 205).

Nain jalkikateen ajateltuna osaan jo sanoittaa, etta osa ylla olevassa kappaleessa
mainitusta epavarmuudesta syntyi juuri uusista tilanteista, joita jouduin kohtaa-
maan ja ratkomaan, mutta osittain myds motivaatiosta omia tehtaviani kohtaan.
Paivi Mayor ja Marjo Risku avaavat kirjassaan Opas yksildlliseen motivointiin
(2015), kuinka iso merkitys silla on, kun tiedat mika ketakin motivoi ja missa maa-
rin. Stressia ja turhautumisen tunteita syntyy tarpeesta, joka ei tyydyty sinulle riit-
tavissa maarin. (Mayor & Risku 2015, 243). He my0s kirjoittavat, etta "jos sinulla
on esimerkiksi vahainen uteliaisuuden tarve (tarkoittaa halua olla kaytannoéllinen,
konkreettinen ja tekeva mieluummin kuin ajatella asioita perinpohjaisesti riippu-
matta niiden hyodyllisyydesta), voi olla, etta tydsi turhauttaa sinua. Tydsi voi ni-
mittain vaatia enemman ajattelua, pohdintaa ja konseptointia kuin haluaisit. Mita
suurempi ristiriita motiiviesi ja tyosi valilla on, sitd todennakdisemmin koet turhau-

tumista, vasymysta tai stressia.” (Mayor ja Risku 2015, 243).
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Itse olen juuri tekija ja uuden keksija, en niinkdan henkilo, joka tykkaa vahdata
tarkkaan numeroita tai antaa ohjeistuksia asioihin. Toki tassa on iso ristiriita sen
suhteen, etta olen kahvilan omistaja. Kuitenkin ymmarsin tulevaisuutta varten,
ettd haluan paasta asemaan, jossa paivittaista toimintaa ja tehtavia hoitaa ulko-
puolinen esimies ja itse paasisin keskittymaan niihin minua motivoiviin johtamis-
tehtaviin, kuten strategian miettimiseen seka tapahtumien luomiseen kahvilalle.
Tavoitteenani onkin siis varmaan olla johtajien johtaja I0ysalla otteetta. Kokonais-
kuva on hallinnassani, mutta pienet paivittaiset ja viikoittaiset paatokset eivat ole

minun hoidettaviani.
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8 POHDINTA

Takana on 12 viikkoa Kesamokin toiminnan raportointia ja analysointia opinnay-
tetyon paivakirjaosuuden avulla seka omat ty6t ruotsinlaivalla. Olo on todella va-
synyt, silla viikot ovat olleet todella vaihtelevia niin myynnillisesti, kuin saiden
vuoksi ja erinaiset tilanteet ovat vaatineet ongelmanratkaisutaitoja pikaisesti teh-

taen myos etana.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli syventdd ymmarrysta siita, miten johta-
juutta voidaan kehittaa kausiluonteisessa ymparistossa, erityisesti huomioiden
toiminnan saaolosuhteista ja rajallisista aukioloajoista johtuvat haasteet. Tavoit-
teena oli analysoida ja oppia kaytannon tyokaluja ja ratkaisuja, joilla voidaan vas-
tata kausiyrityksen johtamisen erityishaasteisiin ja kehittdd omaa johtamisosaa-

mistani. Lisaksi tavoitteena oli selventaa esihenkilon tyotehtavia.

Johtamiseen liittyvat tavoitteet tayttyivat enemmissa maarin, ja sain valtavasti op-
pia kaytannon kokemusten kautta. Koen, ettd kehitettavaa loytyy aina, niin
omassa esimiestyodssa kuin kahvilan tarjonnassa ja muissa tuotteissa, mutta silti
ajattelen, etta ensimmainen kesa ulkopuolisen tydvoiman avulla oli onnistunut.
Kesan aikana konkretisoitui erityisesti oman jaksamisen ja hyvinvoinnin merkitys
johtamisessa. Huomasin, etta jos en itse voi hyvin, se heijastuu suoraan yrityksen
toimintaan, potentiaalin laiminlyontiin ja vajavaiseen toimintaan esihenkilona ja
kaikki tama heijastuu lopulta jollain asteella myds asiakaspalvelukokemuksiin.
Johtajana on oltava paitsi Iasna ja valmiina tekemaan paatoksia, myos pidettava
huolta omasta jaksamisesta, jotta pystyy tukemaan tiimiaan ja viemaan yritysta
eteenpain. Tama oli yksi merkittavimpia oppeja, jotka tama kesa minulle antoi.
Toimintaa on helpompi johtaa, muuttaa ja parantaa, kun on itse paikalla (kts. luku
6.4).

Toinen keskeinen oppi oli luottamuksen ja selkean viestinnan merkitys kausiluon-
toisessa tydymparistossa. Kahvila Kesamokki toimi kesan aikana pitkalti niin, etta
olin itse paikalla vain joka toinen viikko. Tama tarkoitti sita, ettd minun taytyi pys-
tya luottamaan tyontekijdihini taysin, silla he toimivat itsenaisesti ilman jatkuvaa
valvontaa. Luottamus ei kuitenkaan synny tyhjasta — se vaatii avoimuutta ja jat-
kuvaa, rehellista viestintaa. Opin, etta selkeat ohjeet ja jatkuva yhteydenpito ovat



57

avainasemassa, kun johtaa etana. Myos syntyneisiin tilanteisiin ja pohdintoihin

tulee puuttua ajoissa ja oikein keinoin.

Taloudelliset paatokset nousivat myos suureen rooliin kesan aikana. Alun perin
tavoitteena oli saada kahvilan tulos sellaiselle tasolle, etta pystyisin kattamaan
kaikki kulut ja mahdollisesti maksamaan itselleni palkkaa. Vaikka paasin lahelle
tata tavoitetta, loppukesan uupumus ja omien vuorojen siirtaminen tyontekijoille
aiheuttivat sen, ettad palkkaa en saanut itselleni nostettua. Kahvilan liikevaihto
kattoi tyontekijoiden palkat ja kiinteat kulut, mutta kassaan jai vain pieni summa
seuraavaa kesaa varten. Taloudellisten paatosten tekeminen, erityisesti henki-
|Ostoresurssien suhteen, osoittautui kuitenkin tarkeaksi oppikokemukseksi. Tie-
dan nyt paremmin, miten budjetoida ja suunnitella resursseja tulevia kesia varten,
ja koen, ettd tama on osa-alue, jossa opin paljon yrittdjyyden todellisista vaati-

muksista.

Taloudellinen kannattavuus on monen asian summa ja vaikka markkinointia en
sen syvemmin kasitellyt tassa opinnaytetydssa, on myos sen tekemisella vaiku-
tusta kannattavuuteen ja siihen, etta paikalle Ioydetaan. Tana kesana panostin
erityisesti markkinointiin |&hialueen Facebook ryhmassa (kts. luku 6.3.1), joka
tuotti tulosta ja teki kesasta kannattavamman kuin edellinen kesa. Epavakaista
saista huolimatta meilla riitti heti avajaispaivasta lahtien asiakkaita ja viimevuo-
den vakioasiakkaat |0ysivat nopeasti takaisin meille ja saimme nopeasti luotua

my0Os uusia vakituisasiakas-suhteita (kts. luku 5).

En syventynyt opinnaytetydssa sen enempaa esihenkildon "tavallisiin® tehtaviin,
mutta omalta osaltani niita oli kesan ajan opinnaytetyossa mainitut kehitystehta-
vat, mutta myos arkipaivaisemmat asiat kuten tilausten ja tyovuorolistojen teko,
kuorman vastaanotto ja purku, inventaariot seka kahvilan pienet korjaustyét pitkin

kesaa.

Kesa oli kaiken kaikkiaan erittain opettavainen. Vasymyksesta ja ajoittaisista vas-
toinkaymisista huolimatta olen tyytyvainen siihen, mita opin. Kesan aikana konk-
retisoitui, miten oma jaksaminen, luottamus tyontekijoihin, viestinnan selkeys ja
taloudellisten paatdsten merkitys ovat johtamisessa avainasemassa. Erityisesti
johtaminen etana, eli tilanteet, joissa en ollut fyysisesti lasna, korostivat naiden
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tekijoiden tarkeytta. Rekrytointiprosessi ei sujunut taysin suunnitelmien mukai-
sesti, ja se oli selkea kehityskohde tulevaisuutta varten (kts. luku 4 kpl 10). Rek-
rytointia ei kannata jattaa viime tippaan, ja henkiloston valinnassa on oltava
tarkka, silla epaonnistumiset tassa voivat vaikuttaa merkittavasti kauden toimin-

taan ja tuoda mukanaan ylimaaraista seka turhaa stressia.

Vaikka taloudelliset tavoitteet eivat aivan toteutuneet, koen, etta johtamisen ja
henkilokohtaisen kasvun osalta kesa oli onnistunut. Olen oppinut paljon omasta
johtamisosaamisestani ja siita, miten voin parantaa omaa tyotani yrittajana ja esi-
henkiléna. Opin, tai sain muistutuksen, etta yrittdjana on oltava valmis ottamaan
riskeja ja soveltamaan suunnitelmia tilanteen mukaan seka on osattava kohdata
ikavalta tuntuvia tilanteita ja mieluiten hyvin neutraalisti tilannetta lahestyen.
Tama kesa oli tarkea etappi omalla oppimismatkallani, ja se antoi minulle paljon
ajateltavaa tulevien kausien varalle. Uskon, etta voin vieda nama opit mukanani
ja hyodyntaa niita tulevaisuudessa, jotta kahvila ja oma johtamisosaamiseni voi-

vat kasvaa entisestaan.

Kokemus johtaa! — kirjassa (2012) pohditaan, etta miten menestysta voi mitata ja
sitd olen tassa itsekin pohtinut viime aikoina, ettd mitd koen menestykseksi?
Useimmat sanovat menestyksen tarkoittavan muhkeaa rahapussia, mutta itsel-
leni se on (liséksi) jotain muuta.

On eri asia asettaa voitto yrityksen toiminnan ainoaksi tarkoitukseksi,
kuin ajatella, etta toiminnan tarkoitus on tuottaa yhteiskunnan tai si-
dosryhmien tarvitsemia tuotteita ja palveluja, jolloin voitto on palkkio
siita, ettd tama toiminta on hyvin ja jarkevasti hoidettu. Nain ajatel-
tuna voitto onkin mittari, eika tavoite; seuraus toiminnasta, ei sen syy.
(Kujala, Myllykangas, Sauer 2012, 43).

Henkilokohtaisesti tassa elamantilanteessa, varsinkin kun olin itse palkkatdissa,
koen menestykseksi sen, etta kahvila, sen toiminta ja siella olevat ihmiset tuovat
valtavasti onnellisuutta ja merkityksellisyydentunnetta minulle. Toki tulevaisuu-
dessa myos rahallinen menestys tulee saada sille tasolle, etta tama on kaiken
epavarmuuden ja stressin sietamisen arvoista ja saan tyosta myos korvausta it-

selleni.

Pohdin laheiselleni aaneen jo ensi kesaa ja sita, etta kenties itse tekisin paasaan-
toisesti toita kahvilalla palkaten kenties muutaman osa-aikaisen apukaden, mutta
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hanelta tuli lempean tomerasti muistutus, etta "olet yrittaja, etka tyontekija. Vah-
vuutesi on siina, kun saat aikaa luovuudellesi ja se ei onnistu, mikali pyoritat kah-
vilan paivittaista toimintaa yksin.” Se onkin hyva oppi ja muistutus tasta kesasta,

etta yrittdja mina olen, kaikkine haasteineen, iloineen ja oppineen.
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