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The purpose of the thesis was to investigate methods used in adult social work that promote
inclusion. The topic of our research arose from the need for methodological reform in adult social
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1 JOHDANTO

Aikuisten parissa tehtavan sosiaalityon tulevaisuusselvityksessa yhtena sosiaalityon kehittamis-
kohteena mainitaan vaikuttaviksi todettujen tydomenetelmien kayttoonotto seka jo kaytossa olevien
menetelmien vaikuttavuuden seuraaminen. Sosiaalityon rooli ja tehtéva on ollut viime vuosina muu-
toksessa ja vastatakseen muuttuneeseen toimintaymparistoon sosiaalityon tulee uudistaa toimin-
tatapojaan ja menetelmiaan. Menetelmia ja tyotapoja kehittamalla voidaan selventaa, mika on so-
siaalityon erityisosaamista ja miten sita voidaan monialaisissa palveluissa hyddyntaa. (Karjalainen,
Metteri & Stromberg-Jakka 2019, 9, 21.)

Sosiaalitydssa on kehitettavaa myos asiakkaiden asiantuntemuksen ja palvelukokemuksen huomi-
oimisessa palveluita ja toimintoja suunnitellessa. Asiakasosallisuuden lisaksi tarvetta on osallista-
vien tydmenetelmien hyddyntamiselle. Sosiaalityolla on avainrooli tydikaisten osallisuuden edista-

misessa. (Karjalainen ym. 2019, 12, 22.)

Opinnaytetydomme aihe kytkeytyy vahvasti sosiaalityon tdmanhetkisiin kehittamistarpeisiin. Tut-
kimme Kkirjallisuuskatsauksen keinoin aikuissosiaalitydssa kaytossa olevia osallisuutta edistavia
menetelmia. Opinnadytetyon tavoitteena on koota menetelmista tietopaketti, jota voidaan hyodyntaa

seka asiakastyossa etta jatkotutkimuksissa.



2 OSALLISUUDEN EDISTAMINEN AIKUISSOSIAALITYOSSA

Sosiaalihuoltolaissa sosiaalityd maaritelldén asiakas- ja asiantuntijatyoksi, jossa rakennetaan yk-
silén tai perheen tarpeisiin vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen kokonaisuus. Sosiaalityon tar-
joamat palvelut sovitetaan yhteen muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa ja niiden toteutumista
ja vaikuttavuutta ohjataan ja seurataan. Sosiaalitydn luonne on muutosta tukevaa tydskentelya,
jonka pyrkimyksena on yhdessa yksiloiden, perheiden ja yhteisojen kanssa lieventaa elamantilan-
teiden vaikeuksia, vahvistaa yksiloiden ja perheiden omia toimintaedellytyksia seka osallisuutta ja

edistaa yhteisojen sosiaalista eheytta. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 3:15 §.)

21 Aikuissosiaalityon ja sosiaaliohjauksen maaritelma

Aikuissosiaalityon ja tyoikaisten palveluihin kuuluvat yli 18-vuotiaiden sosiaalipalvelut, joiden ta-
voitteena on tukea erilaisissa hankalissa elamantilanteissa eldvia ihmisia. Tyypillisia ongelmia ovat
toimeentulovaikeudet, ty6ttomyys, mielenterveys- ja paihdeongelmat seka asunnottomuus. Aikuis-
tyd on yleensa moniammatillista tyota ja siina tarkastellaan ja arvioidaan saanndllisesti asiakkaan
kanssa laaditun palvelusuunnitelman toteutumista. Tydn painopiste on tyypillisesti nuorten aikuis-
ten auttamisessa, maahanmuuttajien kotouttamisen tukemisessa, monikulttuurisessa yhteistydssa,
rikosseuraamusviraston ja sovittelutoiminnan sosiaalisessa tydssa seka aikuisvaeston ongelmia
ehkaisevassa yhteisollisessa tyossa. Aikuistyon viranomaisverkostot ovat laajat ja niihin liittyy mo-
nipuolista osaamista. Toimintamuodot ja -menetelmat maaraytyvat paaasiassa asiakkaiden kay-

tannon tarpeiden pohjalta. (Raatikainen ym. 2020, 75.)

Aikuissosiaalityolla tarkoitetaan yleisimmin sosiaalitoimistoissa aikuisvaeston parissa tehtavaa so-
siaalityta (Matthies, Svenlin & Turtiainen 2021, 10). Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita, kuten
aikuissosiaality6t, jarjestavat hyvinvointialueet (Sosiaali- ja terveysministerié 2024, 7). Aikuissosi-
aalityon tehtaviin kuuluu asiakkaan elaman yllapitamista tavoitteleva huollollinen sosiaalityo seka
muutokseen tahtaava sosiaalityd. Sosiaalihuoltolaki seka muut sité tdydentavat asiakaskohtaiset
ja etuuksia koskevat lait ohjaavat aikuissosiaalitydta. Sosiaalitydlla on merkittava rooli tydelaman
ulkopuolella olevien ihmisten ja tydikéisten osallisuuden edistamisessa ja arjen sujuvuuden seka
yhteiskunnan sosiaalisen eheyden turvaamisessa. Sosiaalityon professori Mikko Méntysaaren mu-
kaan aikuissosiaality6td on se sosiaalityon osa, joka ei ole lastensuojelua. (Matthies ym. 2021, 10.)

Aikuisten palveluista kaytetddn myds kasitetta tyoikaisten palvelut, joka rajaa omaksi alueekseen



lastensuojelun liséksi myos ikaantyneiden palvelut ja gerontologisen sosiaalityon (Karjalainen ym.
2019, 18). Aikuissosiaalityon kasite on vakiintunut kayttddn 2000-luvulla, jolloin on ilmestynyt useita

julkaisuja aiheesta (Matthies ym. 2021, 10).

Laadultaan hyva sosiaalityd vastaa asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin, joita ovat esimerkiksi toimin-
nallisuus, kotikaynnit, ryhmatoiminnat, jalkautuva sosiaality0 ja matalan kynnyksen palvelut. Moni-
toimijaisella tyoskentelytavalla ja sita tukevien rakenteiden systemaattisella kehittamisella seka
monialaisella verkostoty6lla varmistetaan resurssien tehokas kaytto. Se liittyy olennaisesti vaikut-
tavuuden arviointiin seka tavoitteelliseen tydtapaan. Vaikuttava sosiaalityd tukee myds osallisuu-
den ja asiakasohjauksen nakokulmista asiakkaiden tyo- ja toimintakykya. (Karjalainen ym. 2019,
12.) Aikuissosiaalitydn palveluihin kuuluvat esimerkiksi sosiaaliohjaus, kuntouttava ty6toiminta, so-
siaalinen kuntoutus, tuettu asuminen seka paihde- ja mielenterveystyo (Partanen & Savelius-Koski
2023, 24).

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaaliohjaus on yksildiden, perheiden ja yhteisdjen neuvontaa, oh-
jausta ja tukea palvelujen kaytdssa ja yhteistydta eri tukimuotojen yhteensovittamisessa. Sen pyr-
kimyksena on edistaa yksiloiden ja perheiden hyvinvointia ja osallisuutta vahvistamalla toimintaky-
kya ja elamanhallintaa. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 3:16 §.) Sosiaaliohjausta tehdaan sosiaali-
huollon eri tydalueilla ja tyypillisesti sosiaaliohjaajan tehtavaan rekrytoidaan henkild, joka voi laillis-
tettuna ammattihenkilona harjoittaa sosionomin ammattia. Henkilolla tulee olla soveltuvuus sosiaa-

liohjaajan tehtavaan seka sosiaaliohjauksen edellyttama osaaminen. (Helminen 2022, 5.)

Sosiaaliohjaus on lahityota, jossa sosiaaliohjauksen tyontekija tydskentelee yhdessa asiakkaan
kanssa. Tavoitteena sosiaaliohjauksella on asiakkaan voimavarojen, hyvinvoinnin, osallisuuden,
toimintakyvyn, arvojen ja elamanhallinnan lisadaminen. Sosiaaliohjauksen tydmuotoja ovat sosiaa-
liohjauksen tehtavissa tydskentelevan itsendinen tydskentely, tydparityd, tiimityd ja verkostotyd.
Sosiaaliohjaus on kehittyva sosiaalipalvelu ja vuoden 2023 alusta vastuu sosiaali- ja terveyden-
huollon jarjestamisesta siirtyi hyvinvointialueille. Aikuisten sosiaalipalvelut toteutuvat esimerkiksi
sosiaaliohjaajan tai sosiaalitydntekijan toteuttamana henkilokohtaisena neuvontana ja ohjauksena
eri palveluista ja niiden saatavuudesta seka palvelujen hakemisen apuna. Aikuissosiaalitydssa so-
siaaliohjaus on kuvattu asiakkaan palvelutarpeiden arviointina, tavoitteiden asettamisena, tydsken-
telyprosessin suunnitteluna, seurantana ja dokumentointina seka niista muodostuvana kokonai-
suutena. (Helminen 2022, 5-6, 89-90.)



2.2 Osallisuus

Osallisuus on laaja kasite, joka kokoaa erilaisia nakékulmia ja lahestymistapoja. Se on omaan ela-
méankulkuun, mahdollisuuksiin, palveluihin, toimintoihin ja yhteisiin asioihin vaikuttamista. Osalli-
suus voidaan liittaa aktiiviseen kansalaisuuteen, aktivointiin, yhdenvertaisiin palveluihin, ihmisoi-
keuksiin, demokratiaan seka merkityksellisyyteen ja mahdollisuuksiin. Se on kuulumista kokonai-
suuteen, jossa voi liittya erilaisiin hyvinvoinnin lahteisiin ja vuorovaikutussuhteisiin, jotka lisaavat

eldaman merkityksellisyytta. (Isola ym. 2017, 3, 5.)

Sosiaali-, kayttaytymis- ja terveystieteellisen tutkimuksen perusteella osallisuus ja sita lisaavat toi-
met voidaan jaotella kolmeen eri osa-alueeseen, joita ovat osallisuus omassa elaméassa, osallisuus
yhteisoissa ja vaikuttamisen prosesseissa seka osallisuus yhteisesta hyvasta. Osallisuus omassa
elamassa tarkoittaa mahdollisuutta elad omannékéista elamaa ja mahdollisuutta maaritella itse,
mihin toimintoihin tai palveluihin osallistuu. Osallisuus yhteisGissa ja vaikuttamisen prosesseissa
kuvastaa itselle tarkeisiin ryhmiin ja yhteisihin kuulumisen mahdollisuutta seka itselle tarkeisiin
asioihin vaikuttamista ja mahdollisuutta saada myos tarvittaessa tukea vaikuttamiseen. Osallisuus
yhteisesta hyvasta viittaa yhdessa tekemisen mahdollisuuteen, eli mahdollisuutta nauttia yhtei-
sesta hyvasta ja osallistua yhteisen hyvan tuottamiseen ja jakamiseen. Yhteisella hyvalla tarkoite-
taan toimintaa ja arvoja, joista seuraa yhteyksia muihin ihmisiin seka kiitosta ja arvostusta. (Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitos 2023, 20.)

Asiakasosallisuutta voidaan pitdd yhtena sosiaalityon kantavana periaatteena (Karjalainen ym.
2019, 22). Asiakasosallisuudella tarkoitetaan palveluiden kayttajien aktiivista osallistumista palve-
luiden suunnitteluun, jarjestamiseen, tuottamiseen, kehittamiseen ja arviointiin. Asiakasosallisuus
on sosiaalista osallisuutta, jolla lisataan ja varmistetaan asiakaslahtoisyytta seka osallisuutta niin
asiakasty0ssa kuin palvelujarjestelméssa. Useissa laeissa on saadetty asiakkaiden oikeudesta
osallisuuteen, esimerkiksi kuntalaissa, laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
seka laissa potilaan asemasta ja oikeuksista. My0s sosiaalihuoltolaki korostaa asiakasosallisuutta

seka asiakaslahtoisyytta palveluissa. (Leemann & Hamalainen 2015, 2.)



2.3 Menetelmallisyys sosiaalialalla

Sosiaalialan tydssa kaytetaan erilaisia menetelmia asiakastyon ja asiakkaan kohtaamisen tueksi.
Suomessa sosiaalialan perusmenetelmiksi maaritellaén usein ohjaus ja neuvonta, ratkaisu- ja voi-
mavarakeskeinen tyo, kriisityo, psykososiaalinen sosiaalityd, ryhmien kanssa tyoskentely, perhe-
tyo, verkostotyo seka yhteisotyd. Viime vuosina on yleistyneet myos erilaiset taidelahtoiset mene-
telméat ja palveluohjaus. (Nakki & Sayed 2015, 3-5.)

Kun maaritellaan tydomenetelman kasitetta, on tarkeaa huomioida tydmenetelman ja tyovalineen
ero. Ty6valineet voivat olla aineellisia, kuten erilaisia lomakkeita, haastattelurunkoja ja kuvakort-
teja. Myos musiikki, luonnonmateriaalit ja varit ovat luovan ilmaisun tyovalineita. Tyovalineen mer-
kitys ymmarretaan sosiaalialalla kuitenkin laaja-alaisempana, kuin vain tekninen, aineellinen véline:
tydvaline voi olla myds vuorovaikutuksen valine, kuten tyontekijan sanallinen viestinta. Nain ollen
my0s tyontekija itse omana persoonanaan toimii muutoksen valineena, joko sita tukien tai tukah-
duttaen. (Hirvonen 2015, 17.)

Tyomenetelméa sen sijaan on ammatillisten, vakiintuneiden ty6tapojen ja toimintojen kokonaisuus,
joka on toistettavissa eri asiakastilanteissa ja siirrettavissa toisille tyontekijoille. Tyomenetelman
maarittelyssa korostuu erityisesti perusteltavuus ja tavoitesidonnaisuus: tyotapojen ja -kaytantojen
vaikuttavuus voidaan perustella kaytannon kokemuksella ja alan tutkimustiedolla. Sosiaalityossa
menetelmat siis pohjautuvat teoreettiseen viitekehykseen tai kaytannon teoriaan. (Karjalainen ym.
2021, 14; Hirvonen 2015, 18-19.) Uutta menetelmatietoa ja hyvia kaytantdja syntyy tutkimuksen ja
asiakastyon kaytantojen yhteydessa, jolloin myos aiempi menetelmatieto vahvistuu tai vaihtoehtoi-
sesti sitd voidaan kyseenalaistaa ja nostaa esiin uusia, vaikuttavampia menetelmia (Hirvonen 2015,
20).

Aikuissosiaalitydssa kaytossa olevia menetelmid@ on kartoitettu esimerkiksi vuonna 2012 julkais-
tussa Valtakunnallisessa aikuissosiaalityon kartoituksessa. Tutkimus toteutettiin sdhkéisena kyse-
lyn&, johon vastasi yhteensa 225 aikuissosiaalitydssa tyoskentelevad ammattilaista. Sosiaalityon-
tekijoilla ja sosiaaliohjaajilla oli kaytdssaan paasaantoisesti samoja menetelmia. Tarkeimpina me-
netelmina pidettiin asiakkaan kannustamista ja voimavarojen etsimista sek& asiakkaan kuuntele-

mista ja empatian osoittamista. (Blomgren & Kivipelto 2012, 4-5.)
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Menetelmaosaamista voidaan pitaa tarkeana osana sosionomin ohjaustyon osaamista ja kyky so-
veltaa ja arvioida erilaisia asiakastyon teoreettisia tydomenetelmia onkin maaritelty yhdeksi sosio-
nomin ydinosaamisalueista. Menetelmaosaaminen ei kuitenkaan ole ainoa osa sosionomin am-
mattitaitoa, eika menetelmia tule ajatella helppona, kaikille sopivina ratkaisuina tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. (Hirvonen 2015, 28.) Pinnallisesti tai liian jaykasti sovelletut menetelmat voivat olla
asiakastyolle jopa haitaksi (Karjalainen ym. 2021, 14). Sosionomin osaamiseen kuuluu tarkeana
osana myos vuorovaikutustaidot, yhteiskunnalliset rakenteet ja palvelujarjestelmat seka ammat-
tietiikka. Parhaimmillaan menetelmaosaaminen tuo sosionomille keinoja asiakkaan vuorovaikutuk-
selliseen tukemiseen ja juurtuu kiinteaksi osaksi sosionomin osaamista ja arjen ty6ta. (Hirvonen
2015, 28.)

2.4 Menetelmat osallisuuden edistamisessa

Osallisuuden kokemus liséé hyvinvointia. Jokaisella ihmisella on tarve tulla kuulluksi ja kuulua jouk-
koon, ja oman roolinsa merkittavaksi kokeva ihminen uskaltaa helpommin tuoda ilmi omia ajatuk-
siaan ja odotuksiaan. Osallisuus ei kuitenkaan aina synny itsestaan, vaan siihen tulee tarjota mah-

dollisuuksia ja oikeanlaista tukea. (Piiroinen & Tahvanainen 2022, 5.)

Sosiaalialalla ty6ta tehdaan usein elamantilanteissa, joissa asiakkaan taysivaltainen toiminta on
vaikeutunut. Tyontekijan tehtavana on tukea asiakkaiden henkilokohtaista kasvua, myonteista
muutosta ja itsensa toteuttamista. Tukemalla asiakkaan toimijuutta pyritaan lisadamaan hanen edel-
lytyksiaan toimia ja osallistua yhteiskunnassa. Laadukkaissa sosiaalialan palveluissa sovelletaan
menetelmid, jotka edesauttavat taysivaltaisen kansalaisuuden toteutumista. (Nakki & Sayed 2015,
3-4.) Esimerkiksi hyvin toimiva palveluohjaus tukee asiakkaan fyysista, psyykkisté ja sosiaalista
hyvinvointia lisaten asiakkaan toiveikkuutta tulevaisuuden suhteen. Palveluohjaaja kulkee asiak-
kaan rinnalla turvaten asiakkaalle kuuluvat palvelut. Yhteisdihin ja palveluihin linkittyminen ja liitty-

minen palveluohjauksen kautta tukee asiakkaan osallisuutta. (Nakki & Sayed 2015, 56, 58.)

Vuosina 2018-2019 jarjestetyssa osallistavan sosiaaliturvan kuntakokeilussa pyrittin aiempaa
osallistavampaan tyoskentelytapaan (Koponen 2020, 111). Toimeentulotuen siirryttya Kelalle sosi-
aalitydn merkitys ei ollut enaa yhta selva ja asiakkaiden hakeutuminen sosiaalitydhdn vahentyi.
Ihmisten hakeutumista palveluihin haluttiin sujuvoittaa ja sosiaalitydn menetelmia paivittaa vastaa-
maan asiakkaiden tarpeisiin. Kuntia kannustettiin kokeilemaan uusia toimia asiakkaiden tavoitta-

miseksi ja kayttdmaan uusia menetelmia, jotka tukevat asiakkaiden vahvuuksia. (Kivipelto ym.
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2020, 13.) Kuntakokeilun aikana asiakkaan osallisuuden tukeminen oli asiakastyén menetelmista
kolmanneksi kaytetyin. Osallisuuden tukeminen tarkoitti esimerkiksi harrastustoimintaan tai vertais-
verkostoon ohjaamista. Usein osallisuuden tukemiseen liittyi my0s ehkaisevan toimeentulotuen
kaytto, jolla hankittiin asiakkaalle esimerkiksi jokin harrastusvaline lisaten asiakkaan mahdollisuuk-
sia osallistua harrastustoimintaan. (Koponen 2020, 111-112.) Sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lut, mukaan lukien aikuissosiaality0, siirtyivat kunnilta hyvinvointialueille 1.1.2023 (Sosiaali- ja ter-

veysministerio 2024, 7).
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3 TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa aikuissosiaalitydssa kaytdssa olevia osallisuutta edista-
via menetelmia. Opinnadytetydssamme kokoamme ja jasennamme kattavan tietopaketin menetel-
mista seka meille itsellemme, etta muille alan ammattilaisille kaytettavaksi. Tavoitteenamme on
lista alan ammattilaisten tietdmysté erilaisista osallisuutta edistavista menetelmista. Opinnayte-
tyota voivat hyodyntaa kaikki aikuisten kanssa tyoskentelevat. Tutkimusmenetelmaksi valikoitui kir-

jallisuuskatsaus.

Ymmarryksen lisaaminen erilaisista tydmenetelmista mahdollistaa niiden soveltamisen muuttunee-
seen toimintaymparistdon ja uudenlaisiin tarpeisiin. Haluamme opinnaytetyélldmme myos edistaa
uudenlaisten menetelmien kehittdmista. Tutkimuksellamme pyrimme l6ytamaan tyokaluja asiak-

kaan osallisuuden tukemiseksi.

Tutkimuskysymyksemme on:

1. Millaisia osallisuutta edistavia menetelmia aikuissosiaalitydssa kaytetaan?

Sosiaalialan kompetensseista opinnaytetydssamme korostuu erityisesti asiakastydon osaaminen,
eettinen osaaminen seka tutkimuksellinen kehittamis- ja innovaatio-osaaminen. Asiakastyon osaa-
miseen liittyy vahvasti asiakkaan osallisuuden tukeminen seka menetelmaosaaminen. Asiakas-
tyossa ja menetelmien kaytossa tulee ottaa huomioon asiakkaan yksilollisyys ja voimavarat. Me-
netelmien kaytto tulee olla perusteltua ja asiakkaan tilannetta ja osallisuutta edistavaa. Tutkimuk-
selliseen kehittamis- ja innovaatio-osaamiseen sisaltyy tutkimus- ja kokemustietoa hyddyntava
asiakaslahtoinen kehittamistyo. Asiakastyon kaytantojen ja menetelmien kehittaminen edellyttaa
menetelmien syvempaa ymmarrysta, jota pyrimme opinnaytetydlldmme edistdmaan. (Sosiaalialan
amk-verkosto 2023.)

Sosiaalityontekijan tutkinto on yliopistossa suoritettava ylempi korkeakoulututkinto, joka sisaltaa
sosiaalitydn paaaineopinnot. Koulutuksen laajuus on 300 opintopistetta. (Opintopolku a.) Oikeuden
toimia laillistettuna sosiaalitydntekijana saa suorittamalla vaaditut opinnot, jonka jalkeen ammatin-
harjoittamisoikeutta voi hakea Valviralta (Laki sosiaalihuollon ammattihenkilosta 817/2015, 7 §).

Sosiaalialan tutkinto-ohjelma (sosionomi) on 210 opintopisteen laajuinen ammattikorkeakoulutut-
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kinto, joka valmistaa ammattihenkiloita monipuolisiin sosiaalialan asiantuntemusta vaativiin tyoteh-
taviin. Koulutusohjelmaan sisaltyy erilaisia suuntautumisvaihtoehtoja. (Opintopolku b.) Valvira
myontaa hakemuksesta oikeuden harjoittaa sosionomin ammattia seka toimia laillistettuna ammat-
tihenkildna henkildlle, joka on suorittanut Suomessa sosiaalialalle soveltuvan ammattikorkeakou-
lututkinnon (Laki sosiaalihuollon ammattihenkilosta 817/2015, 8 §). Sosiaalihuollon ammattihenki-
lon ammatillisen toiminnan tavoitteena on edistaa sosiaalista toimintakykya, yhdenvertaisuutta ja
osallisuutta seka ehkaista syrjaytymista ja lisata hyvinvointia (Laki sosiaalihuollon ammattihenki-
|6sta 817/2015, 4 §).

Sosiaalialan ammattilaisten tehtavien ja vastuun jakoa maarittavat esimerkiksi tyétehtavan tavoit-
teet, asiakasprosessi ja palvelun vaikuttavuus. Sosiaalihuollon palveluissa tietyt tehtavat ja toimen-
piteet on rajattu sosiaalihuollon ammattihenkildiden tehtavaksi, kuten palvelutarpeen arvioiminen
ja omatydntekijana toimiminen. Osa tehtavista edellyttaa kuitenkin sosiaalitydntekijan ammatinhar-
joittamisoikeutta, kuten erityista tukea tarvitsevien lasten palvelutarpeen arviointi. Valvira on maa-
rittanyt eri tehtavien edellyttamat ammattipatevyydet sosiaalihuollossa. Tyomenetelmien kayton
kannalta henkilon koulutustaustalla ei kuitenkaan ole merkitysta, silla seka sosiaalityontekijat etta
sosionomit voivat hyddyntaa samoja tydmenetelmid omassa tyossaan. Sosiaalialan tydmenetel-
mien kayttajien koulutustaustaa ei siis ole tarpeen erotella, joten emme siihen jatkossa kiinnita
huomiota. (Raatikainen ym. 2020, 71-72.) Tydssamme keskitymme tutkimaan pelkastaan tydme-

netelmia, emme tyovalineita.
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4 KIRJALLISUUSKATSAUKSEN TOTEUTTAMINEN

41 Kirjallisuuskatsaus tutkimusmenetelmana

Kirjallisuuskatsauksella tarkoitetaan tutkimustapaa, jossa tutkitaan aiempia tutkimuksia ja tuote-
taan uutta tietoa niita tulkitsemalla ja yhdistelemalla. Tarkoituksena on tiivistad olemassa oleva,
olennainen tieto ja muodostaa siita kokonaiskuva vastaten ennalta asetettuun tutkimuskysymyk-
seen. (Vilkka 2023, 11-12 viitattu teoksessa Machi & McEvoy 2022, 5; Fan, Breslin, Callahan &
Iszatt-White 2022, 5.) Tama opinnaytetyd toteutettiin kirjallisuuskatsauksena, silld sen avulla
saamme laajasti tietoa eri menetelmista, joita viime vuosien aikana on kaytetty. Aikuissosiaalityon
menetelmien kehittaminen vaatii ensin kokonaiskuvan muodostamista kaytossa olevista menetel-

mistd, johon kirjallisuuskatsaus on hyva keino.

Kirjallisuuskatsauksen nelja tyyppia ovat narratiivinen, intregratiivinen ja systemaattinen kirjalli-
suuskatsaus sekd meta-analyysi (Vilkka 2023, 19). Kaytamme tassa opinnaytetydssa narratiivista
katsaustyyppia, jonka tavoitteena on tietyn iimién ymmartaminen ja kuvaileminen. Narratiivisessa
katsauksessa tutkijan tietdmys tutkimusaiheesta kasvaa hiljalleen, kun perehdytdan analysoita-
vaan tutkimusaineistoon. Katsaustyypin avulla voidaan toteuttaa johdonmukainen kokonaisuus tii-
vistaen ja jarjestaen aiemmista tutkimuksista saatua tietoa. (Vilkka 2023, 22 viitattu teoksessa Fan
ym. 2022, 2.)

Kirjallisuuskatsauksen prosessi on jaettavissa kolmeen vaiheeseen. Ensimmaisessa vaiheessa
muotoillaan aineiston aihepiiri ja tutkimuskysymykset seka tehdaan hakusuunnitelma. Toinen vaihe
sisaltaa aineiston tunnistamisen, laadunarvioinnin, analyysin ja tulokset. Viimeinen vaihe on kat-
sauksen kirjoittaminen ja julkaisu. (Vilkka 2023, 38 viitattu teoksessa Fink 2020, 6-7; Valkeapaa
2016, 57, 60-61.)

4.2 Aineiston haku
Kirjallisuuskatsauksessa suositellaan kaytettavan vahintaan kahta tietokantaa ja hakuihin tulee ot-

taa mukaan seka yleisia ettd alakohtaisia tietokantoja (Vilkka 2023, 63). Valitsimme opinnayte-

tydssa kaytettaviksi tietokannoiksi Oula-Finnan, Medicin seka Ebscon (Academic Search Premier).
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Lisaksi teimme manuaalisia hakuja. Aiheeseemme liittyvia keskeisia kasitteita ovat aikuissosiaali-
tyo, sosiaaliohjaus ja menetelmat. Valitsimme soveltuvat hakusanat, joista muodostimme hakulau-
sekkeet tietokantahakuja varten. Hakulausekkeiden muodostamisessa kaytimme Boolen-logiikkaa
eli yhdistimme sanoja OR-, AND-, ja NOT-operaattorien avulla (Vilkka 2023, 58). Boolen-logiikan
rinnalla kaytimme myos sanojen katkaisua. Hakusanojen ja —lauseiden muodostamisessa saimme
apua Oulun ammattikorkeakoulun kirjaston informaatikolta. Kéytetyt hakusanat ovat esitetty seu-

raavassa taulukossa.

TAULUKKO 1. Hakusanat

OR OR OR
Aikuissosiaalityd Menetelma Osallisuus
Sosiaalityd Tyomenetelma Involvement
Sosiaaliohjaus Method Participation
Asiakasty0 Practice

Social work

Social services AND AND

Ennen lopullista hakua suoritimme koehakuja, jotta saimme alustavaa tietoa hakutuloksista. En-
simmaisen lopullisen haun teimme heinakuussa 2024. Parhaiten tuloksia l6ytyi Oula-Finnasta,
mutta sopivien aineistojen loytaminen osoittautui vaikeaksi. Toisen haun teimme elokuussa 2024
kayttaen yksinkertaisempia hakulausekkeita. Lisasimme hakusanoihin myds sanan “vuorovaiku-
tus” loytaaksemme vuorovaikutukseen liittyvia menetelmia. Hakutulokset ovat esitelty alla olevissa

taulukoissa.
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TAULUKKO 2. Hakutulokset 4.7.2024

Tietokanta

Hakulauseke

Rajaukset

Tulosten maara

Oula Finna

(aikuissosiaalityo* OR sosiaali-
tyo* OR sosiaaliala* OR ”sosiaa-
linen kuntoutus” OR sosiaalioh-
jau*) AND (menetelm&* OR tyo-
menetelma* OR toimintamalli*
OR metodi*)

2013-2024

508

Oula Finna

(aikuissosiaalityo* OR sosiaali-
tyo™ OR sosiaaliala* OR ”sosiaa-
linen kuntoutus” OR sosiaalioh-
jau*) AND (osallisuu* OR osal-
lista*)

2013-2024

305

Medic

(aikuissosiaalityo* OR sosiaali-
tyo™ OR sosiaaliala* OR ”sosiaa-
linen kuntoutus” OR sosiaalioh-
jau*) AND (menetelma* OR tyo-
menetelma* OR toimintamalli*
OR metodi*)

2013-2024

10

Medic

(aikuissosiaalityo* OR sosiaali-
tyo* OR sosiaaliala* OR ”sosiaa-
linen kuntoutus” OR sosiaalioh-
jau*) AND (osallisuu* OR osal-
lista*)

2013-2024

Ebsco (Academic
Search Premier)

("social work*” OR "social ser-
vice*”) AND (method* OR prac-
tice*) AND (involvement OR
participation) AND (adult* OR
“grown up*”)

2013-2024
Vertaisarvioitu

1154

TAULUKKO 3. Hakutulokset 28.8.2024

Tietokanta

Hakulauseke

Rajaukset

Tulokset

QOula Finna

aikuissosiaalityd

2013-2024

1461

Qula Finna

(aikuissosiaalityd AND vuorovai-
kutu®)

2013-2024

124

Qula Finna

(asiakastyd AND vuorovaikutu®)

2013-2024

380

QOula Finna

(aikuissosiaalityd AND osal-
lisuu®)

2013-2024

127

Oula Finna

(asiakastyd AND osallisuu®)

2013-2024

234
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Tietokantahakujen lisaksi teimme manuaalisia hakuja Talentian sivuille seka sosiaali- ja terveysmi-
nisterion julkaisuarkistoon Julkariin. Manuaalisten hakujen avulla [oysimme kaksi aineistoa. Aineis-
ton valinnan teimme vaiheittain. Katselmoimme hakutuloksista ensin otsikon ja tiivistelman, joiden
perusteella joko karsimme tai valitsimme aineiston jatkoon. Taman jalkeen perehdyimme aineisto-
jen tekstiin. Mikali teksti sopi tutkittavaan aiheeseen ja sisaanottokriteerit tayttyvat, voitiin aineisto
valita tutkimukseen. Aineistoja hylattiin poissulkukriteerien perusteella. Alun perin yksi sisaanotto-
kriteerimme oli, etta aineisto on vertaisarvioitu. Emme kuitenkaan loytaneet aiheestamme tarpeeksi
vertaisarvioituja aineistoja, joten tutkimuksessamme on kaytetty myos aineistoja, joita ei ole ver-
taisarvioitu. Aineistojen luotettavuutta on kuitenkin arvioitu tarkasti. Valitsemamme aineistot ovat

erilaisia sosiaalialan julkaisuja.

Aineiston sisaanotto- ja poissulkukriteerit ovat esitetty taulukossa 4 ja valitut aineistot taulukossa
5.

TAULUKKO 4. Sisaanotto- ja poissulkukriteerit

Sisaanottokriteerit Poissulkukriteerit
- Aineisto on julkaistu vuosina 2013-2024 | -  Aineisto on julkaistu ennen vuotta 2013
- Aineisto vastaa tutkimuskysymykseen - Aineisto ei vastaa tutkimuskysymykseen
- Aineiston kielena on suomi tai englanti - Kielena on jokin muu kuin suomi tai eng-
- Aineisto on maksuton lanti
- Aineisto on luotettava - Aineisto on maksullinen
- Aineisto ei ole luotettava

18



TAULUKKO 5. Valitut aineistot

Aineisto

Aineiston kuvaus

Teoksesta Sosiaalisen kuntoutuksen nakokul-
mia ja mahdollisuuksia

Kostilainen, Harri & Nieminen, Ari (toim.)
Tampere: Juvenes Print Oy 2018

seuraavat artikkelit

1. "Sosiaalisen kuntoutuksen voimavara- ja
ratkaisukeskeiset menetelmat”
Vuokila-Oikkonen, Paivi & Keskitalo, Elsa

2."Osaksi yhteisoja kehittdmalla - aikuissosi-
aalitydn uusi suunta”
Kinnunen, Seija

3. "Sosiaalinen kuntoutus tydelaméaosalli-
suutta edistamassa”
Bockerman, Heidi

1. Artikkelissa tutkitaan, millaisia voimavara- ja
ratkaisukeskeisia menetelmia sosiaalisessa
kuntoutuksessa kaytetaan. Aineisto koostuu so-
siaalisen kuntoutuksen koulutukseen osallistu-
neiden tyontekijoiden kehittamistehtavista.

2. Kuvaus Jyvaskylan sosiaalisen kuntoutuksen
hankkeessa (SOSKU-hanke) syntynytta yhteis-
kehittdmisen prosessia ja sen tuloksista.

3. Artikkeli kasittelee sosiaalisen kuntoutuksen
merkitysta tyollistymisen polulla seka sosiaali-
sen kuntoutuksen osallisuutta edistavia vaiku-
tuksia.

Kohti luonnollista hyvinvointia: nakokulmia
luontoperustaisen toiminnan kehittamiseen
Ylilauri, Martta & Yli-Viikari, Anja

Vaasa: Vaasan yliopisto, Levon-instituutti
2019

Vaasan yliopiston julkaisu, joka kokoaa yhteen
35 suomalaisen tutkijan, kehittdjan seka amma-
tillisen asiantuntijan puheenvuorot luonto- ja
elainavusteisen toiminnan tarpeista ja mahdolli-
suuksista. Julkaisussa kasitellaan myo6s luon-
non merkitysta terveyden ja hyvinvoinnin edista-
miseen.

Odottamattomia aarteita — ilmaisua, leikilli-
syytta ja luovaa toimintaa ryhmassa
Huhtinen-Hildén, Laura & Lamppu, Minna
(toim.)

Helsinki: Metropolia Ammattikorkeakoulu
2018

Metropolia Ammattikorkeakoulun julkaisu, jossa
kuvataan tutkimukselliseen tietoon perustuen,
miten luovuus ja luova toiminta voivat rakentaa
hyvinvointia ja osallisuutta. Sisaltad myos ide-
oita luovaan toimintaan, joita voi soveltaa erilai-
sissa sosiaalialan ymparistoissa.

Teoksesta Asiakastyon menetelmia sosiaa-
lialalla

Nakki, Pirjo & Sayed, Terttu (toim.)

Keuruu: Otavan Kirjapaino Oy 2015
seuraavat artikkelit

1. "Palveluohjauksen kaytantoja”
Liikanen, Sanna-Liisa

1. Artikkeli tarkastelee palveluohjauksen kaytan-
t6ja seka sita, millaista on toimiva palveluoh-
jaus. Artikkelissa esitellaan palveluohjaajilta ke-
rattya kokemustietoa.

2. Artikkeli kasittelee ryhmien ohjaamista sosi-
aalityossa. Painopisteena osallisuutta edistavat
toiminnalliset menetelmat. Artikkelissa hyodyn-
netadan sosionomiopiskelijoiden kokemuksia toi-
minnallisen ryhman ohjaamisesta.
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2. "Toiminnallisuus ryhma@muotoisessa asia-
kasty0ossa”
Tanskanen, Susanna

3. "Yhteisotyon menetelmat sosiaalialalla”
Siirto, Ulla & Tuuri, Kaija

3. Artikkelissa tarkastellaan yhteisotyon mene-
telmia sosiaalialan tyossa.

Tiekartta 2030

Karjalainen, Pekka, Metteri, Anna & Strom-
berg-Jakka, Minna

Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerio 2019

Sosiaali- ja terveysministerion tekema aikuisten
parissa tehtavan sosiaalityon tulevaisuusselvi-
tys. Selvityksessa rakennetaan visiota aikuis-
sosiaalityon tulevaisuudesta seka esitetaan toi-
menpide-ehdotuksia  sosiaalityon  kehitta-
miseksi.

Teoksesta Aikuissosiaalityo: tieto, kaytanto ja
vaikuttavuus

Matthies, Aila-Leena, Svenlin, Anu-Riina &
Turtiainen, Kati (toim.)

Helsinki: Gaudeamus 2021

seuraavat artikkelit

1. "Asiakasosallisuus aikuissosiaalityon asia-
kassuhteessa”
Rissanen, Paivi

2. "Taloudellisen kyvykkyyden vahvistaminen
ja mekanismit sosiaalityossa”
Viitasalo, Katri

1. Artikkelissa tarkastellaan asiakasosallisuu-
den muodostumista sekd sen muotoja aikuis-
sosiaalityossa. Tutkimustapana omakohtaisen
kokemuksen tutkiminen.

2. Artikkelissa kasitellaan taloussosiaalityota
hyodyntaen asiakastyon vaikutuksia selittavia
mekanismeja. Keskiossa taloudellisen kyvyk-
kyyden vahvistaminen. Aineisto koostuu tyonte-
kijoiden nakemyksista, jotka koskevat taloudel-
listen vaikeuksien kasittelya sosiaalitydssa.

Yhteisollisten ja luontolahtdisten menetelmien
vaikuttavuus aikuissosiaalityossa

Kuorelahti, Marianne

Teoksessa Tutkiva sosiaalityd
Ammattijarjestd Talentia ry / Talentia-lehti ja
Sosiaalityon tutkimuksen seura 2022

Tutkimus yhteiséllisten ja luontolahtdisten me-
netelmien vaikuttavuudesta aikuissosiaali-
tyossa. Kirjallisuuskatsaus.

Osallisuutta ja toimintakykya vahvistava ai-
kuissosiaalityd — opas ammattilaisille
Karjalainen, Pekka, Kivipelto, Minna, Liukko,
Eeva & Muurinen, Heidi

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021

Aikuissosiaalitydn menetelmaopas. Materiaali
on tuotettu sosiaalihuollon kehittdmisohjelman
tyopajoissa.

Vuorovaikutus asiakastyossa: Asiakkaan koh-
taaminen sosiaali- ja terveysalalla.
Maonkkonen, Kaarina

Helsinki: Gaudeamus 2018

Teoksessa kuvataan asiakaskohtaamisten mo-
ninaisuutta ja pohditaan vuorovaikutuksen kom-
pastuskivia. Kaytannon esimerkkien avulla kasi-
tellaan myos yhteistoiminnallisen ja dialogisen
suhteen rakentumista seka asiakkaan toimijuu-
den tukemista.
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4.3 Aineiston analysointi

Kirjallisuuskatsauksen sisallonanalyysi koostuu kolmesta vaiheesta, joita ovat analyysin valmistelu,
organisointi ja raportointi (Vilkka 2023, 86 viitattu teoksessa Dwyer 2020, 65). Valmisteluvaiheessa
selvitetaan analysoitavan tutkimuksen aihe, teoria ja menetelma seka mika oli tutkimuksen tavoite.
Tutkittavien tutkimusten tietoja voidaan jarjestella esimerkiksi taulukoihin tai kuvioihin niiden yhdis-
telemisen helpottamiseksi. (Vilkka 2023, 87 viitattu teoksessa Knopf 2006, 129.) Toisessa vai-
heessa suoritetaan induktiivinen analyysi, jossa aineistosta loytyneet havainnot muunnetaan tulok-
siksi ja paatelmiksi. Kolmas vaihe sisaltaa analyysin ja tulosten kuvaamisen ja raportoinnin. (Vilkka
2023, 87 viitattu teoksessa Dwyer 2020, 65-66.)

Aineistosta I6ytyvien havaintojen yhdistelyyn on olemassa useita eri menettelytapoja (Vilkka 2023,
88). Kirjallisuuskatsauksessa voidaan kayttaa esimerkiksi teemoittelua tai laadullisessa tutkimuk-
sessa Yleisesti kaytettya aineistolahtoista sisallonanalyysia (Vilkka 2023, 88; Tuomi & Sarajarvi
2018, luku 4.5). Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa vastaus tutkimustehtavaan saadaan yh-
distelemalla kasitteita. Se koostuu kolmesta vaiheesta: redusointi, klusterointi ja abstrahointi. Ensin
aineisto redusoidaan eli pelkistetaan karsimalla siita pois tutkimukselle epaolennainen tieto. Klus-
terointivaiheessa aineistosta pelkistetyt ilmaukset ryhmitellaan niin, etta samaa ilmiota kuvaavat
kasitteet muodostavat alaluokkia. Luokittelua jatketaan yhdistelemalla alaluokkia ylaluokiksi ja yla-
luokkia paaluokiksi. Paaluokista muodostuu lopulta tutkimustehtavaan yhteydessa olevia yhdista-
via luokkia. Viimeisessa vaiheessa aineisto abstrahoidaan eli muodostetaan siita teoreettisia kasit-
teitd. Klusterointi on osa abstrahointiprosessia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.4.3.) Tasséa opin-
naytetyossa kaytamme analyysimenetelmana teemoittelua, jonka avulla voidaan tarkastella yksit-
taisten teemojen yhdistavia ja eriavia piirteita (Vilkka 2023, 88 viitattu teoksessa Booth ym. 2022,
238; Dwyer 2020, 64-65). Teemojen etsinnassa kaytamme apuvalineena taulukointia. Teema-ana-
lyysi on periaatteiltaan ja logiikaltaan hyvin samankaltainen kuin sisalldnanalyysi, mutta luokkien
sijaan aineisto jarjestellaan teemoittain, joita sitten vertaillaan toisiinsa (Tuomi & Sarajarvi 2018,
luku 4.5).

Aloitimme analyysin perehtymall aineistoihin ja kirjoittamalla niistd muistiinpanoja. Tamén jélkeen
poimimme muistiinpanoista tutkimuksemme kannalta olennaisia ilmauksia, joita lahdimme pelkis-
taméaan. Pelkistetyt iimaukset kokosimme taulukkoon, jotta voimme vertailla niita ja etsia yhdistavia

teemoja.
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TAULUKKO 6. Esimerkki analyysista

Alkuperainen iimaus

Pelkistetty ilmaus

Teema

“Taustalla asiakkaiden ohjau-
tumisessa erilaisiin ryhmiin oli
pyrkimys lisata asiakkaan toi-
mintakykya ja osallisuutta”
(Vuokila-Oikkonen & Keskitalo
2018, 171).

Osallisuuden lisaaminen ryh-
matoiminnalla

Ryhmatoiminta

‘Asiakasosallisuutta lisaavana
menetelméana se (kehittaja-

asiakastoiminta) tulee samalla
lisanneeksi asiakkaiden hyvin-
vointia” (Kinnunen 2018, 179).

Osallisuuden ja hyvinvoinnin li-
saaminen kehittajaasiakastoi-
minnalla

Yhteiskehittdminen
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5 KIRJALLISUUSKATSAUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Kirjallisuuskatsaukseen liittyy pyrkimys tutkimusprosessin luotettavuuteen, patevyyteen ja yleistet-
tavyyteen. Katsauksen aineiston hankinnassa tulee kayttaa harkintaa ja hakuprosessi toteutetaan
rajatusti, jarjestelmallisesti ja johdonmukaisesti. Kirjallisuuskatsauksen toteuttamisen tulee olla Ia-
pinakyvaa eli katsauksessa kuvataan tarkasti kaikki tutkimusprosessin vaiheet ja aineiston hankin-
taan liittyvat valintakriteerit, jotta tutkimus on toistettavissa. (Vilkka 2023, 13 viitattu teoksessa Fan
ym. 2022, 5-6; Machi & McEvoy 2022, 5.) Lapinakyvyydesta huolehtimiseksi teimme muistiinpa-
noja koko tutkimusprosessin ajan. Olemme kuvailleet hakuprosessin tarkasti ja lapinakyvasti ja
tuomme selkeasti esiin, mista lahteesta aineisto on. Kiinnitimme my6s huomiota siihen, onko jul-

kaisulla rahoittajaa tai muita kaupallisia tai poliittisia yhteyksia.

Hyvan tieteellisen kaytannon periaatteita noudatetaan kaikessa tieteellisessa tutkimuksessa. Eu-
rooppalaisen tutkimuseettisen ohjeistuksen mukaan sen perusperiaatteita ovat luotettavuus, rehel-
lisyys, arvostus seka vastuunkanto. Periaatteiden toteutumisesta huolehditaan hyvien tieteellisten

menettelytapojen avulla. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 9, 11.)

Kirjallisuuskatsauksessa korostuu tutkijan toiminnan rehellisyys ja vilpittomyys, kun tutkitaan tois-
ten tekemia tutkimuksia. Tutkimuksia tulee aina kunnioittaa ja esittaa ne oikeassa valossa. Tutkija
saa olla kriittinen, mutta ei arvosteleva. Eettisyyden kannalta on tarkeaa, etta kirjallisuuskatsauk-
sessa analysoitavaa aiempaa tutkimustietoa ei vaaristella eika siita tehda virheellisia tulkintoja.
Lahdeviitteet tulee olla nakyvilla. (Vilkka 2023, 99 viitattu teoksessa Tutkimuseettisen neuvottelu-
kunnan ohje 2012.) Kirjallisuuskatsauksen tulokset raportoimme rehellisesti ja pohdinnassa

tuomme esiin sen ongelmakohdat.

Luotettavuuden varmistamiseksi kirjallisuuskatsauksissa tulee toteuttaa kaksi eri laadunarviointia:
katsaukseen valittavien alkuperaistutkimusten laadunarviointi seka toteutetun kirjallisuuskatsauk-
sen laadunarviointi (Vilkka 2023, 92). Olimme etukateen perehtyneet laadunarvioinnin keskeisiin
periaatteisiin, jotta voimme kiinnittaa huomiota kirjallisuuskatsauksen kriittisiin kohtiin jo tutkimus-
prosessin aikana. Opinnaytetydssdmme varmistamme, etta tutkittava aineisto on laadukasta, luo-

tettavaa seka yleistettavaa.
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6 OSALLISUUTTA EDISTAVAT MENETELMAT

Analysoinnin myota tutkimusaineistosta nousi esiin seuraavat teemat: voimavaralahtoisyys ja dia-
logisuus, palveluohjaus, taloussosiaalityo, yhteisotyd, ryhmatoiminta ja toiminnalliset menetelmat,
yhteiskehittdminen ja kokemusasiantuntijuus seka taide- ja luontolahtdiset menetelmat. Olemme
jakaneet menetelmat yksilotyon menetelmiin ja yhteisollisiin menetelmiin. Yhteisolliset menetelmat
ovat kuitenkin osittain sovellettavissa myds yksilétyohon ja toisin pain. Seuraavaksi avaamme tu-

loksia tarkemmin.

6.1  Yksilotyon menetelmat

Yksi osallisuuden ulottuvuuksista on mahdollisuus vaikuttaa omaa elamaansa koskeviin asioihin
(Isola ym. 2017, 3). Yksilotydon menetelmilla keskitytadn vahvistamaan asiakkaan osallisuutta
omassa elaméassaan seka itseaan koskevissa asioissa. Toimijuuden vahvistaminen on yksi tarkea
osa osallisuutta edistavaa tyoskentelya. (Isola ym. 2017, 5.) Tutkimuksessamme esille nousseita
yksilotydn menetelmia ovat voimavaralahtoisyys ja dialogisuus, palveluohjaus seka taloussosiaali-

tyo.

6.1.1 Voimavaralahtoisyys ja dialogisuus

Dialogisuus ja voimavaralahtoisyys korostuivat lahes jokaisessa analysoimassamme aineistossa.
Voimavaralahtoisia menetelmia ovat esimerkiksi ratkaisukeskeinen menetelma, verkostotyo ja mo-
tivoiva haastattelu. Ratkaisukeskeinen tydomenetelma painottaa asiakkaan omia ratkaisuja, verkos-
totyd sen sijaan painottaa asiakkaan koko lahiverkoston voimavaroja. (Monkkonen 2018, 201.)
Ratkaisukeskeisessa menetelmassa lahtokohtana ovat pienet tavoitteet, joita kohti edetaan. Erityi-
sen tarkeaa on huomioida asiakkaan voimavarat, vahvistaa jo toimivia asioita asiakkaan elamassa
ja kiinnittda huomio mahdollisuuksiin. (Vuokila-Oikkonen & Keskitalo 2018, 166.) Motivoivan haas-
tattelun pyrkimyksena on asiakkaan itsetunnon vahvistaminen ja omien taitojen tunnistaminen on-
gelmien ratkaisemiseksi (Monkkénen 2018, 201). Voimavaraldhtdisissa tydmenetelmissé asiakas
on aktiivinen osallistuja auttamisprosesseissa ja hanet nahdaan oman elamansa asiantuntijana.
Osallisuus omaan eldmaan ja omiin asioihin herattad usein toivon paremmasta tulevaisuudesta.
(Ménkkonen 2018, 201; Vuokila-Oikkonen & Keskitalo 2018, 166.)
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Kaikissa tyOmenetelmissa on olennaisena osana dialogisuus. Jokaista tydomenetelmaa voidaan
kayttaa dialogisesti ja ratkaisevaa on se, miten asiakasta lahestytaan ja miten tilanteessa muodos-
tetaan tietoa. Dialogisessa suhteessa ihminen nahdaan jatkuvasti muuttuvana, tietoisena toimi-
jana, jonka kanssa voidaan ainoastaan asettua suhteeseen, missa voi syntya yhteisia oivalluksia.
Paamaarana on neuvottelusuhde, jossa vastavuoroisuus on keskeinen periaate. (Ménkkdnen
2018, 108, 117.) Asiakasosallisuus voidaan ajatella sosiaalitydn tydtapana, jossa asiakas on toi-
menpiteiden kohteen sijasta toiminnan subjekti. Asiakasosallisuutta vahvistavan ty6tavan valineita
ovat kohtaaminen, dialogi ja vuorovaikutus. Pelkka kuulluksi tuleminen ei riita, vaan tavoitteiden
saavuttamiseksi vaaditaan osallisuutta tukeva asiakassuhde, jossa asiakkaan oma tieto ja hénen
nakemyksensa ovat keskeinen osa dialogia. Osallisuus ja voimaantuminen liittyvat kiinteasti yh-
teen: kun asiakas on omaan elamaansa vaikuttavien paatosten keskiéssa, on voimaantuminen
mahdollista. Voimaantumisen my6ta eldamanhallinta lisaantyy, asiakas tunnistaa paremmin voima-
varojaan ja mahdollisuuksiaan seka uskoo toimintansa merkityksellisyyteen. (Rissanen 2021, 137-
140.)

6.1.2 Palveluohjaus

Palveluohjaus on keskeinen sosiaalityon menetelma (Karjalainen ym. 2021, 14) ja sita tehdaan
useilla eri aikuissosiaalityon areenoilla. Palveluohjaus perustuu luottamukselliseen vuorovaikutus-
suhteeseen asiakkaan ja tyontekijan valilla mahdollistaen asiakkaalle hanen tarpeidensa mukaisen
ja oikea-aikaisen avun. Palveluiden suunnittelun keskittaminen yhdelle henkildlle on asiakaslah-
toista, sillda se mahdollistaa asiakkaalle paremman osallisuuden omien palveluiden suunnitteluun.
Onnistunut palveluohjaus tunnustaa asiakkaan asiantuntijuuden tukien néin asiakkaan osallisuutta
omaan elamaansa. (Liikanen 2015, 43-44, 46.) Asiakkaan verkoston selkeyttdminen myos lisaa

asiakkaan luottamusta kuntoutumiseen (Karjalainen ym. 2021, 18).

Palveluohjaus on suunnitelmallista toimintaa, joka vaatii molemmilta osapuolilta aikaa ja sitoutu-
mista. Palveluohjaaja kulkee asiakkaan rinnalla turvaten riittdvat palvelut ja ajaen asiakkaan asioita
tarvittaessa. Asiakkaan liittaminen erilaisiin yhteisdihin ja palveluihin lisd& osallisuutta. (Liikanen
2015, 58.)
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6.1.3 Taloussosiaalityo

Taloussosiaalityo liittyy usein asumisen turvaamiseen, mutta myos muunlaisten velka-asioiden sel-
vittdminen ja talouden hallinnan tukeminen ovat tarkeassa roolissa. Taloussosiaalityota on kehitetty
erityisesti perustoimeentulotuen siirryttyé Kelalle. (Karjalainen ym. 2021, 19.) Taloussosiaality6 ja
taloudellisen kyvykkyyden vahvistaminen kytkeytyvat vahvasti osallisuuden edistamiseen (Karja-
lainen ym. 2021, 19; Viitasalo 2021, 220). Heikkoon taloudelliseen asemaan liittyy usein alttius
heikentyneeseen hyvinvointiin ja arjen epavakauteen. Taloudellinen huono-osaisuus voi liittya hy-
vin erilaisiin elamantilanteisiin, joihin etsitaan ratkaisua ottaen huomioon tilanteen moniulotteisuus.
Taloussosiaality6lla edistetaan vaikeaan asemaan joutuneiden ihmisten ja perheiden taloudellista
tasapainoa tukien nain heidan osallisuuttaan ja hyvinvointiaan seka vahentaen eriarvoisuutta. (Vii-
tasalo 2021, 219-220, 223.)

6.2 Yhteisolliset menetelmat

Yhteisollisissa menetelmissa korostuu ryhmassa toimimisen merkitys. Kun toimitaan yhdessé jon-
kin yhteisen tavoitteen eteen, vahvistuu ryhmaan kuulumisen tunne (Huhtinen-Hildén & Lamppu
2018, 16). Yhteisojen kautta sosiaalitydssa voidaan ehkaista myos sosiaalisten ongelmien synty-
mista (Karjalainen ym. 2019, 68). Yhteisollisid menetelmia, joita tutkimuksessamme nousi esille,
ovat yhteisotyd, ryhmatoiminta ja toiminnalliset menetelmat, yhteiskehittdminen ja kokemusasian-

tuntijuus seka taide- ja luontolahtdiset menetelmat.

6.21 Yhteisotyd

Yhteisotyolla tahdataan muutoksiin yhteison hyvinvoinnin lisaamiseksi. Erilaisten aktiviteettien jar-
jestaminen yhteisossa ja parempien palveluiden varmistaminen ovat yhteisotyon perusta. Yhteiso-
tyon taustalla vallitsee ajatus siita, etta yhteisolla ja lahiymparistolla on valtava merkitys ihmisen
hyvinvoinnille, turvallisuudelle ja vuorovaikutukselle. (Siirto & Tuuri 2015, 128-129.) Yhteisoty6
edellyttaa sosiaalityon jalkautumista ja lasna olemista paikallisyhteisoissa. Toimistosta pois siirty-
minen muuttaa myos asiakkaan ja tyontekijan valista valtasuhdetta ja asiakkaasta voi tulla aktiivi-
sempi osallistuja. (Karjalainen ym. 2019, 68.)
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Yhteisotydssa korostetaan sosiaalisten verkostojen merkitysta. Siina ihmiset nahdaan aktiivisina
toimijoina ja heité tuetaan omien voimavarojen ldytamisessa. (Karjalainen ym. 2019, 68.) Ajatel-
laan, etta ihmisella on kyky ja halu kehittaa lahiymparistoaan. Tyontekijan rooli on tarjota asukkaille
osallistumisen mahdollisuuksia. (Siirto & Tuuri 2015, 129.) Yhteis6ty6 on seka voimavarakeskeista
ettd asukas- ja toimijakeskeista ty6ta. Se mahdollistaa sosiaalisen tuen ja sosiaalisia ongelmia eh-
kéisevan tyootteen. (Karjalainen ym. 2019, 68.) Lisaksi silla voidaan vahvistaa ihmisten osalli-
suutta, sosiaalista yhteenkuuluvuutta seka pystyvyyden tunnetta. (Karjalainen ym. 2019, 68; Kuo-
relahti 2022, 61-62). Kuorelahden (2022, 61-62) tutkimuksen mukaan yhteisotyon positiiviset vai-
kutukset yksiloon ovat kiistattomia. Osallisuuden ja kuuluvuuden tunteen kasvaessa kokemus
omasta merkityksellisyydesta vahvistuu, mika puolestaan vaikuttaa itsetuntoon ja oma-aloitteisuu-
den lisaantymiseen. Yhteisotyo luo toiveikkuutta, jonka myéta vastuunotto omien asioiden hoitami-

sesta lisdantyy lisaten samalla my0s asiakkaan motivaatiota ja sitoutumista muihin palveluihin.

6.2.2 Ryhmatoiminta ja toiminnalliset menetelmat

Yksindisyys ja eristaytyneisyys koskettavat monia sosiaalityon asiakkaita. Sosiaaliset kontaktit ver-
taisiin tai muihin ihmisiin parantavat eldmanlaatua ja sosiaali- ja terveysalan tyontekijat ohjaavat
asiakkaita erilaisiin ryhmiin. Ryhmatoimintaa jarjestetaan useilla sosiaalialan kentilla, kuten aikuis-
sosiaalityossa, erilaisissa hankkeissa, sosiaalisessa kuntoutuksessa seka kuntouttavassa tyotoi-
minnassa. (Tanskanen 2015, 105-106.) Sosiaalinen kuntoutus on myds itsessaan tarkea sosiaali-
tyon osallisuutta edistdva menetelma. Sosiaalisessa kuntoutuksessa yhdistyy yksiléllinen tuki ja
toiminnallisuus. (Karjalainen ym. 2021, 14, 20.) Kuntouttava tyétoiminta voidaan nahda sosiaalisen

kuntoutuksen osana (Bockerman 2018, 232).

Ryhmatoimintaan osallistuminen mahdollistaa kuulumisen tunteen seka vaikuttaa positiivisesti ela-
manlaatuun. Tunne yhteenkuulumisesta seka itsensa merkitykselliseksi kokemisesta lisaavat osal-
lisuutta. Osallistumisen my6ta aktiivisuus elamassa lisdantyy ja itsetunto seka resilienssi vahvistu-
vat. Itsetuntoa tukee, kun asiakkaat huomaavat, etta pystyvat osallistumaan saanndlliseen toimin-
taan ja esimerkiksi saapumaan ajoissa paikalle. Ryhmatoiminta tukee arjen rytmia. Asiakkaan osal-
listuminen ryhmaan voi olla alku muutokselle ja edesauttaa johonkin muuhun toimintaan osallistu-
mista. (Bockerman 2018, 239-241; Tanskanen 2015, 109, 123.)
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Joskus asiakkaalle sopivaa ryhmaa voi olla vaikea loytaa tai kynnys ryhmaan osallistumiselle on
korkea. Ryhmat, jotka perustuvat toiminnallisuuteen voivat olla asiakkaalle helpommin lahestytta-
via. Toiminnalliset ryhmat voivat olla esimerkiksi harrastuspohjaisia, terapeuttisia tai kasvatukselli-
sia. Sisaltona voi olla taide, liikunta, kasityot, ruoanlaitto tai muu toiminnallisuus. Sosiaalitydssa
toiminnallisilla ryhmilla pyritaan asiakkaan voimaannuttamiseen ja toimintakyvyn vahvistumiseen.
Yhteistoiminnallisuus vahvistaa osallisuutta ja yhteis6llisyytta. (Tanskanen 2015, 105-106, 108.)
Toiminnallisten menetelmien avulla sosiaalinen kanssakayminen ja vuorovaikutus lisaantyy luon-
nollisesti, kun tekemisen lomassa syntyy keskustelua (Vuokila-Oikkonen & Keskitalo 2018, 172;
Tanskanen 2015, 108).

Toiminnallisuutta voidaan hyddyntaa myds yksilotyossa kayttden samoja menetelmia, kuin ryhma-
toiminnassa. Yksilotapaamisissa asioita voidaan lahestya toiminnallisen tekemisen kautta. Esimer-
kiksi sosiaalisen kuntoutuksen yksilotyossa asiakkaat voivat toivoa jotain itselleen mielekasta te-
kemistd, kuten museossa tai kuntosalilla kdyminen. Toiminnallisten menetelmien ja asiakkaan
oman aktiivisen toimijuuden avulla voidaan I6ytaa asioita, jotka tuottavat asiakkaalle iloa ja onnis-
tumisen kokemuksia vahvistaen samalla tunnetta omasta parjaamisesta. (Kinnunen 2018, 188;
Vuokila-Oikkonen & Keskitalo 2018, 170.)

6.2.3 Yhteiskehittaminen ja kokemusasiantuntijuus

Yhteiskehittamisesta tai yhteistutkimisesta voidaan puhua silloin, kun asiakkaat kehittavat palveluja
yhdessa ammattilaisten kanssa. Siina asiakkaat ja ammattilaiset pohtivat asioita yhdessa ja toimi-
vat tasavertaisina kumppaneina. (Karjalainen ym. 2019, 29, 75.) Yhteistutkiminen tai yhteiskehitta-
minen on yksi sosiaalitydn asiakaslahtdinen ja osallisuutta edistdva menetelméa (Karjalainen ym.
2019, 75; Kinnunen 2018, 177). Yhteiskehittdmisen tai yhteistutkijuuden hy6tyna pidetaan sita, etta
siina keskitytaan ongelmien sijaan voimavarojen loytamiseen. Asiakkaiden asiantuntemuksen hyo-
dyntdminen tulisi toteuttaa tavalla, joka mahdollistaa heidan motivoitumisensa ja tydnséa tukemisen.
Pyrkimyksené on, etta asiakkaat eivat ole pelkkia tiedon tuottajia vaan hydtyisivat toiminnasta myos
itse. Yksi esimerkki yhteistutkijuudesta on Espoossa vuonna 2017 toteutettu sosiaalinen sirkus,
joka toimi myos sosiaalisena kuntoutuksena maahanmuuttajanaisille. (Karjalainen ym. 2019, 29,
75.)

Yhteiskehittamisen tavoitteena on luoda asiakkaille luontevia mahdollisuuksia osallistumiseen ja

osallisuuteen. Yhteiskehittdmisen pohjalta voidaan rakentaa tarkoituksenmukaisia ja vaikuttavia
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palveluita. Asiakkaalle yhteiskehittaminen tuo mahdollisuuden luottamukselliseen vuorovaikutuk-
seen seké yhteisollisyyteen. (Kinnunen 2018, 177-178.) Yhteiskehittdminen voi myds tuoda esiin
asiakkaan voimavaroja ja voimauttaa (Kinnunen 2018, 178; Vuokila-Oikkonen & Keskitalo 2018,
172). Tarkea osa yhteiskehittdmista ovat kehittajaasiakkaat, jollaisena kuka tahansa voi toimia tuo-
den esiin omat nakemyksensa ja kokemuksensa. Kehittajaasiakastoiminta on asiakasosallisuutta

lisd&vaa toimintaa tukien samalla myos asiakkaiden hyvinvointia. (Kinnunen 2018, 178-179.)

Tarkeita osallisuutta edistavia kokemuksia voi saada myos kokemusasiantuntijana toimimisesta
(Rissanen 2021, 144). Kokemusasiantuntijasta on hyotya niin asiakkaille kuin kokemusasiantunti-
jalle itselleen (Vuokila-Oikkonen & Keskitalo 2018, 172). Omat vaikeat kokemukset on mahdollista
k&antaa voimavaraksi, kun niita paasee hyddyntamaan. Toimiminen vertaisena tai kokemusasian-
tuntijana tuo kokemuksen siita, etta on tarkea ja hyddyllinen yhteiskunnan jasen. (Rissanen 2021,
144.)

6.2.4 Taide- ja luontolahtdiset menetelmat

Tutkimusten mukaan luonto on merkityksellinen asia suurimmalle osalle ihmisista. Luontoymparis-
tossa toimimisella voi olla suuri merkitys toimintakyvyn edistamiseen ja pelkka luonnossa oleskelu
edistaa tutkitusti niin fyysista kuin psyykkistakin terveytta seka sosiaalista hyvinvointia. (Ylilauri &
Yli-Viikari 2019, 1-2; Kuorelahti 2022, 64.) Luontoavusteinen tydmuoto tarjoaa asiakkaalle merki-
tyksellisia ja rikastavia kokemuksia, ja toimintaymparistot synnyttavat yhteisollista ja sosiaalista il-
mapiiria. Luontoyhteyden kokeminen on kokonaisvaltainen kokemus ja asiakas voi itse maaritella
oman osallistumisensa tason. Luonnon hyvinvointia lisaavat vaikutukset syntyvat osallisuuden, yh-
teisollisyyden, kokemuksellisuuden seka luonnon elvyttavyyden kautta. Luontolahtoisten menetel-
mien tulee tuottaa osallistujalle onnistumisen kokemuksia ja tuotteliaisuutta. Luontoavusteisilla me-
netelmilla pyritaan voimaannuttamaan asiakkaita, lievittamaan yksinaisyyden ja eristaytyneisyyden
tunteita, vahvistamaan yhteisollisyytta, l16ytdmaan elaméan merkityksellisyytta seka parantamaan
toimintakykya. (Ylilauri & Yli-Viikari 2019, 53, 214-215.) Luontolahtdisten ja eldinavusteisten me-
netelmien sosiaalisia vaikutuksia ovat sosiaalisten taitojen vahvistuminen seka vuorovaikutuksen
parantuminen. Eldinten kanssa ja ryhmassa tapahtuva vuorovaikutus voimauttaa seké vahvistaa
sitoutumista ja vastuuntuntoa. Luontolahtdisen toiminnan on todettu myés edistavan ja nopeutta-
van asiakkaan ja ammattilaisen luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen rakentumista. (Kuorelahti
2022, 65-66.)
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Sosiaalitydssa on alettu hiljalleen hydédyntdmaan luontolahtdisia menetelmia, mutta lahinna erilai-
sissa hankkeissa tai ostopalveluna ulkopuolisilta tuottajilta (Kuorelahti 2022, 69). Kaikissa asiakas-
ryhmissa ilmenee tarpeita luontolahtoisten menetelmien kaytolle, mutta luontoavusteinen tydmuoto
edistaa etenkin uupuneiden ja masentuneiden asiakkaiden hyvinvointia (Ylilauri & Yli-Viikari 2019,
215).

Luovuus on ihmiselle tarkeaa ja luova toiminta laajentaa osallisuuden tilaa, mika voi edistaa hyvin-
vointia. llmaisu, leikkiminen, luovuus ja mielikuvat laajentavat kokemuksellista tilaa ja avaavat uu-
sia ulottuvuuksia ja mahdollisuuksia. Energian suuntaaminen omien tarpeiden ohjaamana johonkin
mielekkaaseen tekemiseen vahvistaa toiminnan potentiaalia. Luova toiminta mahdollistaa erilaisia
kommunikaatiokeinoja, mika liittda yhteisen toiminnan ohella ihmisia toisiinsa. Ryhméassé luova toi-
minta mahdollistaa kokemusten, ajatusten ja tunteiden jakamisen turvallisella tavalla. Luova il-
maisu lisda uskoa itseensa seka vahvistaa merkityksellisyyden kokemusta ja toimijuutta. ltsensa
ilmaisu on tarkea voimavara, joka voi saada meidat tuntemaan itsemme térkeiksi ja arvostetuiksi.
Luova toiminta mahdollistaa jokaisen osallistujan itseilmaisun ja avaa mahdollisuuden erilaisiin
vuorovaikutustapoihin, mik& tukee osallisuuden kokemusten syntymista. Osallisuuden kokemus on
subjektiivinen ja rakentuu tunteelle siita, etta on osa yhteisoa. Jo pelkka lasnaolo voi luoda osalli-
suuden kokemuksen. (Huhtinen-Hildén & Lamppu 2018, 6-11, 14, 80.)

Seka luovat ettd luontoavusteiset menetelmat tarjoavat osallistujalle merkityksellisia kokemuksia,
joiden on todettu olevan hyvinvointia edistavia. Erilaiset toimintaymparistot ja monipuoliset toimin-
tamahdollisuudet tarjoavat useita osallistumisen ja kommunikoinnin keinoja, jotka helpottavat vuo-
rovaikutusta toisten kanssa ja siten lisaavat yhteisollisyytta ja osallisuutta. Molemmissa menetel-
missa nousee esille toimijuuden merkitys ja se, etté asiakkaalla itselldé@n on mahdollisuus maaritella
oma osallistumisen taso. Olennaista seka luontoavusteisia etta luovia menetelmia hyddynnetta-
essa on menetelmien yksildllinen suunnittelu, sopiva haasteellisuus seka niiden tarjoamat onnistu-
misen kokemukset. Parhaimmillaan molemmat menetelmét ovat asiakasta voimaannuttavia ja
edistavat toimintakykya seka yhteisollisyyttad ja sen mydta vahvistavat osallisuutta. (Huhtinen-
Hildén & Lamppu 2018, 8, 11; Ylilauri & Yli-Viikari 2019, 4, 53, 214.)
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksemme tulokset kasittavat laajasti erilaisia osallisuutta edistavia menetelmia aikuissosi-
aalityossa. Tulosten perusteella voidaan todeta, etta hyvin moni aikuissosiaalityossa kaytossa ole-
vista menetelmista edistaa jollain tapaa asiakkaan osallisuutta. Osallisuuden edistdminen onkin

sosiaalitydn keskeinen tavoite (Karjalainen ym. 2019, 16).

Sosiaalityd on luonteeltaan muutokseen tahtaavaa tyota, jonka tehtavana on seké tukea ja auttaa
yksildita elaman ongelmatilanteissa, etta edistaa yhteisojen hyvinvointia ja toimintamahdollisuuksia
(Karjalainen ym. 2019, 16-17). Tutkimuksen tuloksissa esitellyt menetelmat voitiin jaotella joko yk-
silotyon menetelmiin tai yhteisollisiin menetelmiin sen mukaan, millé tavoin menetelmat pyrkivat
vahvistamaan osallisuutta. Osallisuuden kasitteella viitataan yksilon mahdollisuuksiin vaikuttaa asi-
oihin sek& hanen aktiiviseen rooliinsa yhteisossa. Yksilotyon menetelmat keskittyvat enemman asi-
oihin vaikuttamiseen, kun taas yhteisdllisilla menetelmilla pyritdéén vahvistamaan yhteisdllisia roo-
leja. (MOnkkonen 2018, 159.)

Yksilotyon menetelmat pyrkivat tukemaan asiakkaan subjektiutta. Subjektiudella tarkoitetaan, etta
ihminen on aktiivinen toimija, joka tekee omia paatoksia ja valintoja. Yksilotyon menetelmilla tavoi-
tellaan asiakkaiden toimijuuden vahvistumista. Toimijuuteen liittyy vapaus tehda itseaan koskevia
valintoja, mika kuuluu myos perus- ja ihmisoikeuksiimme. Asiakastyossa pyritaan aina tukemaan
asiakkaan valinnan mahdollisuuksia, jotta asiakkaan osallisuus hanen omassa elamassaan vah-
vistuisi. (Monkkénen 2018, 156, 160.)

Yhteisolliset menetelmat keskittyvat nimensa mukaan enemman yhteisoihin. Menetelmien tyotavat
voivat vaihdella, mutta yhteista niille on, etta ne pyrkivat tukemaan asiakkaiden sosiaalisia suhteita
niin ryhmissa, yhteisdissa kuin yhteiskunnassakin. (Karjalainen ym. 2019, 70.) Yhteisollisten me-
netelmien osallisuutta edistava vaikutus perustui pitkalti yndessa tekemiseen, joka mahdollisti kuu-
lumisen tunteen lisaten ndin yksilon kokemusta omasta merkityksellisyydesta (Bockerman 2018,
240; Kuorelahti 2022, 61).

Kaikille menetelmille yhteista oli voimavaraléhtbisyyden ja dialogisuuden merkitys, mika korostui
|api aineiston ja toimi perustana my6s muiden menetelmien kaytdlle. Siind missa sosiaali- ja ter-

veysalalla keskityttiin aiemmin ongelmien erittelyyn, korostetaan nykyaan asiakkaan voimavarojen
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etsimista ja vahvistamista. Asiakkaan aktiivinen osallistuminen ja asiakkaan oman asiantuntijuuden
tunnustaminen ovat keskidssa kaikessa sosiaalialan tydssa. (Ménkkdnen 2018, 201.) Yhteisolli-
sissa menetelmissa huomioitiin asiakkaan voimavarat esimerkiksi siten, etta asiakas saa itse maa-

ritell& osallistumisensa tason (Ylilauri & Yli-Viikari 2019, 53).

Kaikissa tyomenetelmissa on olennaisena osana dialogisuus. Mikaan yksittainen tyomenetelma ei
riitd auttamaan ketaan, vaan olennaisempaa on se, miten tydmenetelmaa kaytetaan. Menetelmien
liian tekninen kaytto voi esineellistaa ihmisen. Jokaista tyomenetelmaa voidaan kayttaa dialogisesti
ja ratkaisevaa on se, miten asiakasta lahestytaan ja miten tilanteessa muodostetaan tietoa. (Monk-
kénen 2018, 117.) Vuorovaikutus on olennainen osa ammatillista osaamista ja hyva vuorovaiku-
tusosaaminen edistaa vaikuttavaa asiakasty6ta. Myos menetelmien hallinta vahvistaa ammattitai-
toa, mutta kumpikaan ndista ei yksinaan riita asiakkaiden hyvinvoinnin edistamiseksi. Tyontekijalla
tulee olla seka vuorovaikutusosaamista, ettd ymmarrysta erilaisten menetelmien kaytosta, jotta tyo

olisi asiakkaan osallisuutta ja elamanlaatua parantavaa. (Monkkonen 2018, 23, 35.)

Myoskaan luontolahtbinen toiminta ei ole pelkka yksittainen menetelma, vaan se on laaja voima-
varalahtoisyyteen perustuva ajattelutapa, joka tarjoaa paljon erilaisia mahdollisuuksia asiakastyo-
hon. Osallisuus rakentuu luontolahtdisessa toiminnassa yhdessa muiden kanssa, mutta osalli-
suutta voidaan kokea myds yhteydessa luontoon. (Ylilauri & Yli-Viikari 2019, 2, 206.) Luontolah-

toisten menetelmien kaytto aikuissosiaalitydssa on perusteltua, mutta edelleen vahaista.

Luovuus ja luova toiminta voivat myos olla ihmiselle merkityksellisia kokemuksia, jotka synnyttavat
uusia ulottuvuuksia ja mahdollisuuksia. Luovuus itsessaan voi tuoda elamaan uusia nakokulmia ja
vahvistaa omaa eldamanhallintaa. Sosiaali- ja terveysalalla on siita syysta tarkeaa vahvistaa luo-
vuutta ja hyodyntaa luovia menetelmia, jotta luovia voimavaroja olisi mahdollista kayttaa silloin kun

niita erityisesti tarvitaan. (Huhtinen-Hildén & Lamppu 2018, 8, 12.)

Menetelmien kaytdssa on tarkeda niiden mielekkyys asiakkaalle seka menetelmien yksil6llinen
suunnittelu, jotta ne ovat tarpeeksi haasteellisia ja tarjoavat osallistujalle onnistumisen kokemuksia.
Tutkimuksen tulosten perusteella menetelmét voivat vahvistaa osallisuutta asiakkaan omassa ela-
méassa jo pelkastaan merkityksellisen ja mielekkaan toiminnan kautta, silla energian suuntaaminen
arvostamaansa tekemiseen vahvistaa toiminnan potentiaalia. (Huhtinen-Hildén & Lamppu 2018, 9;
Ylilauri & Yli-Viikari 2019, 214.)
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Johtopaatoksena voidaan todeta, etta tydomenetelmien kaytto voi vahvistaa asiakkaiden osalli-
suutta monin eri tavoin. Yksilotyon menetelmat keskittyvat asiakkaan voimavarojen ja toimijuuden
vahvistamiseen. Voimavaralahtoisyys ja dialogisuus ovat keskiossa, ja niiden avulla asiakkaita
kannustetaan |oytamaan omia ratkaisujaan. Yhteisolliset menetelmat korostavat ryhmatoiminnan
ja yhteison merkitysta. Esimerkiksi yhteisotyo edistaa sosiaalista yhteenkuuluvuutta, ja ryhmatoi-
minta tarjoaa asiakkaille mahdollisuuden kokea kuulumisen tunnetta. Toiminnalliset ja luovat me-
netelmat taas voivat tehda osallistumisesta helpompaa ja houkuttelevampaa. Osallisuus, voimaan-
tuminen ja asiakkaan oma aktiivisuus ovat kaikissa menetelmissa korostuvia teemoja, jotka vaikut-
tavat myonteisesti hyvinvointiin. Monipuoliset ja asiakaslahtdiset menetelmat voivat merkittavasti

parantaa asiakkaiden elamanlaatua.

Asiakasosallisuutta voidaan pitaa sosiaalityon kantavana periaatteena, mutta asiakkaiden palvelu-
kokemusten hyodyntamisen tulisi olla laajempaa (Karjalainen ym. 2019, 22). Pidamme asiakkaiden
kuulemista tarkeana, joten jatkotutkimuksissa voisi tarkastella asiakkaiden kokemuksia esittelemis-
tamme menetelmista. Tutkimuskysymys voisi olla esimerkiksi millaisia kokemuksia asiakkailla on
palveluohjauksesta tai aikuissosiaalityon toiminnallisista ryhmista. Analysoimissamme aineistoissa
useiden menetelmien vaikuttavuutta pohdittiin tydntekijan nakokulmasta. Osallisuudesta ja osallis-
tumisesta puhuttaessa on aina kuitenkin naennaisosallistumisen vaara, joka todellisuudessa hyo-
dyttaa tyontekijaé@ enemman kuin asiakasta. Johonkin toimintaan osallistumisen merkitysta tulisi
aina miettia silta kannalta, kuinka paljon se parantaa asiakkaan elamaa ja edistaa hyvinvointia.
(Rissanen 2021, 148.) Asiakkaita kuulemalla ja heidan kokemuksiaan hyddyntamalla voidaan ke-

hittaa yha tarpeellisempia ja vaikuttavampia palveluita.
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8 POHDINTA

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli koota erilaisista aikuissosiaalityon osallisuutta edistavista me-
netelmista tietopaketti seka oman osaamisemme tueksi, etta edistamaan aikuissosiaalityon mene-
telmien kehittamista. Olimme harjoitteluissamme térmanneet erilaisiin tydomenetelmiin, mista kiin-
nostus menetelmien syvempaan ymmarrykseen herasi. Olemme molemmat myds suuntautuneet
opinnoissamme aikuissosiaaliohjauksen puolelle, jonka vuoksi keskityimme tutkimaan juuri aikuis-

sosiaalityon menetelmia.

Sosiaalialan kompetenssien mukaiset tavoitteemme oli kehittaa erityisesti asiakastyon osaamista,
eettistd osaamista seka tutkimuksellista kehittdmis- ja innovaatio-osaamista. Seka menetelma-
osaaminen etta osallisuuden tukeminen ovat osa sosionomin asiakastyon osaamista ja osaami-
semme on vahvistunut opinnaytetyon tekemisen myota. Olemme saaneet laajan kasityksen erilai-
sista osallisuutta edistavistd menetelmista seka niiden vaikutuksista. Eettinen osaaminen liittyy
seka menetelmien kayttoon etta opinnaytetyon prosessiin. Ymmarramme, ettd menetelmien kay-
tdssa tulee ottaa huomioon asiakkaiden yksilllisyys ja voimavarat eivatka kaikki menetelmat so-
vellu kaikille asiakkaille. Menetelmien tulee olla perusteltuja ja asiakkaan tilannetta edistavia. Opin-
naytetydssamme olemme kehittaneet eettista osaamistamme huomioimalla tutkimuksen lapinaky-
vyyden seka luotettavuuden. Tutkimuksellista kehittamis- ja innovaatio-osaamista olemme vahvis-
taneet perehtymalla aikuissosiaalityon ajankohtaisiin kehittamistarpeisiin ja toteuttamalla opinnay-
tetyon, jota voidaan jatkotutkimuksissa hyodyntaa. Ymmarrys menetelmistd mahdollistaa niiden

kehittamisen. Koemme saavuttaneemme tavoitteet, jotka opinnaytetyolle asetimme.

Opinnaytetyon tekeminen on ollut osittain myds haastavaa. Haastavin vaihe opinnaytetyoproses-
sissa oli aineiston etsiminen ja tutkimustulosten analysoiminen. Aiheeseen liittyvia vertaisarvioituja
aineistoja oli huonosti saatavilla ja suurin osa tietokannoista I0ytyneista aineistoista eivat vastan-
neet tutkimuskysymykseemme. Valitsemistamme aineistoista kaikki eivat ole vertaisarvioituja nii-
den hankalasta saatavuudesta johtuen, mikd@ voi vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen. Kirjalli-
suuskatsauksessa tutkitaan yleensa jo olemassa olevia tutkimuksia, mutta kaikki kayttdmamme
aineistot eivat ole tutkimuksia, vaan erilaisia sosiaalialan julkaisuja. Analyysia vaikeutti se, ettd me-
netelma -kasitteen maaritelma ei ole kovin selked, mika aiheutti haasteita sen tulkitsemiseen, mika

tyétapa voidaan laskea menetelmaksi. Myos aiheen selkeampi rajaus olisi voinut sujuvoittaa ana-
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lyysivaiheen ja johtopaatdsten tekemistd. Opinnaytetydn tekeminen parin kanssa helpotti proses-
sia, silla pystyimme pohtimaan aihetta yhdessa ja vaihtamaan ajatuksia hankalilta tuntuvissa tilan-

teissa. Lopputulokseen olemme tyytyvaisia, mutta ennen kaikkea koemme oppineemme paljon.
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