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The aim of master’s thesis was to define the role and tasks of the preparedness contact persons
working as volunteers in the local branches of the Finnish Red Cross and to develop the support
given to them. The thesis describes the importance of organizations for the comprehensive security
and resilience of Finnish society. The thesis describes the contingency planning and preparedness of
the Finnish Red Cross, the branches as local organizational actors and the role of the preparedness
contact persons as a responsible volunteer of their branches.

The thesis was carried out using service design methods and the agile development model. During
the process, a project team made up of the organization’s staff and experienced volunteers was
responsible for co-development. The data collection carried out by organizing co-development
workshops and by analyzing statistics and surveys conducted during 2022-2024 by Finnish Red
Cross’s headquarter. The results and findings of the development process were tested in workshops
and in a webinar organized to implement the final results.

The results of the thesis support of the Finnish Red Cross’s local branches and give direction to the
development activities of the organization's support. The updated orientation guide clarifies the role
and duties of the preparedness contact person in the branches. By improving the preparedness of the
Red Cross braches the operational capacity of the Voluntary Rescue Service is also improved, and
thus the comprehensive security and resilience of Finnish society.

The requirements of professionalism and leadership related to the readiness contact person were
identified, which made it difficult to recruit new volunteers. At the same time, the functionality and
challenges offered by preparedness activities were identified as attracting certain volunteers to the
Finnish Red Cross’s activities.

The preparedness contact persons of local branches play key role in implementing the Finnish Red
Cross’s comprehensive preparedness as part of volunteer activities. In the coming years, the local
branches will have a great need for recruiting and training new preparedness contact persons. The
organization must support local branches by 1) modeling new orientation and contingency planning
trainings, 2) improving the accessibility of all preparedness training and 3) starting regular meetings
of preparedness contact persons implemented by headquarter and district organizations.

Keywords:  non-profit organizations, volunteering, comprehensive security, preparedness,
comprehensive preparedness, Finnish Red Cross

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



SISALLYS

TIIVISTELMA

ABSTRACT

I JOHDANTO ..ottt e e e e e et e e e e e eeaaeeas 6

2 OPINNAYTETYON TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET ...12

3  VAPAAEHTOISET OSANA KOKONAISTURVALLISUUTTA ............ 15
3.1 Jarjestot ja kansalaiStoiminta ........c.ceccvieriieeiieriieiie ettt be e 17
3.2 VaPAACHTOISUUS ....eovvieiiieeiiieiieeiieetee et eit e et eteesteeteeesbeeseeesbe e saeesseensaesnseenseeenseensnas 21
3.3 Jérjestot osana yhteiskunnan kokonaisturvallisuutta .............cceeeeeiiiniiniiinieeieeen. 27

4 SUOMEN PUNAISEN RISTIN VALMIUSTOIMINTA KOTIMAASSA 33

4.1 Jarjeston varautuminen ja KOKonaisvalmius ............cceeveeeiieniieniieenienieeieeeee e 34
4.2 Vapaaehtoinen pelastuspalvelu.........oocooviiiiiiiiiiiiiie e 40
4.3 Punaisen Ristin osastot paikallisina toimijoina ...........cceeveereerienieneeneneeneesieneenne 42
4.4 Valmiuden yhteyshenkil6t vastuuvapaaehtoisina..........ccceecuveeeciieencieeenciieeniee e, 46
5 TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTOT ...c.coouiiiieeeeeeeeeeeeeeees 61
5.1 Palvelumuotoilu ja ketterd kehittdminen ...........ccocceveriiniiiiniiniiiieeceneceee 64
5.2 Jarjeston tuottama tutkimuSAINEIStO.......eeervieeriieerieeeiee et e 68
5.3 YhteiskehittimistyOpajat ja kdytetyt menetelmat ............ccceeeevieviiieniieinieeee e, 71
5.4 Projektiryhma ja yhteiskehittdminen ............occeviiiiniiiiiiniiiiee e 77
5.5 Eettiset KYSYMYKSEL ......ooiiiiiiiiiieiieeie ettt ettt ettt eeees 81
6  KEHITTAMISTYON TULOKSET.....ccceoiiiiriiiiniinieieieireeseiseseese e 84
6.1 Valmiuden yhteyshenkiloiden ndkemykset ja kokemukset ..............cooceeriiininnennne. 85
6.2 Valmiuden yhteyshenkilon rooli ja tehtavat ...........cccoeiieiiiiiiiniiceeeeeeeeee, 98
6.3 Valmiuden yhteyshenkilon perehdytys ja jarjeston tuki..........cccceevvieiienieiiinennnne. 114

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



6.4 Kehittimistyon tulosten ja tuotosten jalkautus ...........cceeevveeeiieeniieeniie e 124
7 JOHTOPAATOKSET ..ot 128
7.1 Kehittdmisprosessin keskeiset huomiot ja ratkaisut ...........ccceeeeviriininiiiniencnnene. 129
7.2 Kehittdmisprosessin vaikutukset ja vaikuttavuus ...........cccceeeeiieeiieeniieecee e 137
LAHTEET ...covotitiieieciecietintineieie e sse sttt 142
LITTTEET ...ttt ettt e e st e e e s s e e e e 149

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



1 JOHDANTO

Koronapandemia, Ukrainan sota, ilmastonmuutos seurannaisvaikutuksineen, yhteiskunnan po-
larisoituminen seka julkisen sektorin tiukkenevat resurssit ovat viimeistddn muuttaneet suoma-
laisen yhteiskunnan ja viranomaiskentdn suhtautumista varautumiseen sekd auttamisvalmiu-
teen. Viranomaisten ja hyvinvointialueiden resurssien tiukentuessa myos jérjestojen ja niiden
vapaachtoisten merkitys kokonaisvalmiudelle on tunnistettu ja tunnustettu jo vuonna 2017 jul-
kaistussa Yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa yhteiskunnan kokonaisturvallisuudelle tar-
keénd voimavarana, vaikka toiminta paikoin on hakenutkin vield vakiintuneita laajempia toi-
mintamallejaan (Turvallisuuskomitea 2017, 8). Yhteiskunnan kokonaisturvallisuuteen liittyva
varautuminen ja elintirkeiden toimintojen kustannustehokas turvaaminen vaativat viranomais-
ten, elinkeinoeldmén, jirjestdjen ja kansalaisten yhteistoimintaa (Jalava, Raisio, Norri-Seder-

holm, Lahtinen & Puustinen 2017, 14).

Samaan aikaan taloudellinen epdvarmuus ja jarjestdjen rahoitusleikkaukset, yhteiskunnan ja
vapaaehtoistoiminnan kiihtyva digitalisaatio sekd ihmisten muuttuneet toimintatavat ja altruis-
tinen halu auttaa muita edellyttdvit muutoksia myds jirjestdjen toiminnassa paikalliselta aina
kansalliselle tasolle (Suomen Punainen Risti 2017, 3-7; 2023a, 3; Valtioneuvosto 2021, 23-26,
31-34).

Sitran maaliskuussa 2023 julkaistun tulevaisuusbarometrin mukaan suomalaisten tulevaisuus-
usko on kuitenkin edelleen vahvaa viime vuosien pandemiasta, Vendjin hyokkayssodasta sekd
valtionvelasta ja julkisen sektorin sddstdtoimista huolimatta. Vastaajista 21 prosenttia odotti
tulevaisuutta innolla, joten tulos on heikentynyt hieman kahden vuoden aikana (26 prosenttia
vuonna 2021). Jopa 81 prosenttia vastaajista ajatteli, ettd tulevaisuuteen on mahdollista vaikut-
taa ja Suomen kohtalo on omissa késissimme. Erityisesti nuorten 15-24 -vuotiaiden usko omiin
vaikutusmahdollisuuksiinsa oli vahvaa (87 prosenttia). Kyselyyn vastanneiden positiiviset na-
kemykset tulevaisuudesta viestivét kriisienkin keskelld suomalaisten vahvasta resilienssista
sekd luottamuksesta suomalaiseen yhteiskuntaan ja omaan tulevaisuuteen. (Ldhdeméki, Re-

kola, Solovjew-Wartiovaara & Thompson Coon 2023, 6-12.)

Suomen Punaisen Ristin tehtdvdnd humanitaarisena avustusjirjestond on antaa apua sité tarvit-
sevia kotimaassa ja ulkomailla. Jarjeston toimintaa ohjailevat kansainvilisen Punaisen Ristin

ja Punaisen Puolikuun liikkeen arvot ja perusperiaatteet. Valtion tunnustamana julkisoikeudel-
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lisena yhdistyksend Suomen Punaisen Ristin lakiin ja Tasavallan presidentin asetukseen perus-
tuvana tehtdvdnd on muun humanitaarisen avustustoiminnan liséksi ”tukea ja avustaa maan vi-
ranomaisia niin rauhan kuin sodankin aikana ihmisten hyvinvoinnin edistdmiseksi” (Oikeusmi-
nisteri6 2000; 2017). Punaisen Ristin toiminta tukee ja tiydentdd viranomaisten tyo6ta dkillisissa
onnettomuus- ja héiridtilanteissa, mutta silld on myds viranomaisten ja poliittisten pédttdjien
tunnustama puolueeton ja riippumaton asema humanitaarisen auttamistoiminnan mahdollista-
miseksi. Jarjeston vapaaehtoistoiminnan luoman yhteisollisyyden ja osallisuuden tavoitteena
on tuoda iloa ja toivoa sekéd avata avunsaajille uusia nékoaloja, tukea jaksamista sekd luoda
uskoa parempaan huomiseen. (IFRC 2024a; Sosiaali- ja terveysministerio 2008; Suomen Pu-

nainen Risti 2023a, 3-7.)

Haastavat ajat eivit ole muuttaneet jérjeston tehtdviai tai tavoitteita, vaan péinvastoin korosta-
nut niiden tarkeyttd ja merkitystd. Suomen Punaisen Ristin yleiskokouskauden 2024-2026 ai-
kana toimintalinjauksessa méériteltyné tavoitteena on jatkaa edellisten kausien kehittdmistoi-
mintaa tavoitteena vahvistaa jérjeston varautumista ja paikallista auttamisvalmiutta. Jarjeston
kokonaisvalmius kokoaa ja yhdistii toisiinsa kaikki jérjeston resurssit ja toimintamuodot, jossa
jokaisella vapaacehtoisella ja luottamushenkil6lld sekéd henkilokunnalla on oma roolinsa osana

jarjeston avun ketjua. (Suomen Punainen Risti 2023a, 3-4.)

Suomen Punaisen Ristin varautuminen ja auttamisvalmius perustuu riittdvain koulutettuun va-
paacehtoisresurssiin sekd maantieteellisesti kattavaan osastoverkostoon. Jarjeston paikallistoi-
minnasta vastaavat vapaaehtoistoimintaan perustuvat paikallisosastot. Piirijirjestojen ja niiden
henkildkunnan tehtdvédné on vastata alueellisesta varautumisesta sekd koordinoida ja tukea pai-
kallisosastojen vastuuvapaaehtoisten toimintaa mm. ohjaamalla niiden varautumista ja val-
miustoimintaa. Paikallisosaston toiminnasta sekd varautumisesta ja auttamisvalmiudesta vastaa
viime kddessd osaston hallitus ja puheenjohtaja, mutta varautumisen koordinointi kuuluu vas-
tuuvapaaehtoisten roolijaossa hallituksen nimedmalle valmiuden yhteyshenkildille. (Oikeus-

ministerid 2017; Suomen Punainen Risti 2023a, 3-4; Suomen Punainen Risti 2023b).

Olen tdtd opinndytetyotd tehdesséni tydskennellyt Suomen Punaisen Ristin Savo-Karjalan pii-
rin valmiuspédllikon tehtidvissd yhdeksidn vuoden ajan varautumiseen ja valmiuteen liittyvissi
tehtavissd. Piirijarjeston valmiuspdillikon tehtdvdnkuvan asiantuntijamaiseen luonteeseen ja
tehtdaviin kuuluu olennaisena osana jirjeston alueellisen ja paikallisen varautumisen koordi-

nointi, valmiussuunnittelu ja auttamisvalmiuden kehittdminen sekd verkostoyhteistyd viran-
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omaisten, hyvinvointialueiden seki alueella toimivien muiden jirjestdjen kanssa. Suuri osa tyo-
ajastani kuluu Vapaaehtoisen pelastuspalvelun eli Vapepan alueelliseen koordinaation ja hal-
linnon tehtdviin. Tehtdviini kuuluu jirjestoverkoston koulutus-, harjoitus- ja hilytystoiminnan
fasilitointia seka jirjestdn ja Vapepan auttamistoiminnan operatiivista johtamista piirijérjeston

vastuualueella Pohjois-Karjalassa ja Pohjois-Savossa.

Tyoni puolesta toimin myds aluehallintoviraston sekd toimialueeni pelastuslaitosten hallin-
noimissa alueellisten sekd maakunnallisten valmiustoimikuntien valmiussihteeristdissi alueen
valmiusjérjestdjen edustajana. Néissd alueen turvallisuusviranomaisia sekd hyvinvointialuei-
den ja huoltovarmuuskriittisten yritysten asiantuntijoita kokoavissa ryhmissd kisitellddn ja
vaihdetaan luottamuksellista tilannetietoa alueen kokonaisturvallisuuden ja -valmiuden edista-
miseksi sekd yhteensovitetaan eri turvallisuustoimijoiden yhteistyotd (Itd-Suomen Aluehallin-

tovirasto 2023).

Lyhyen Punaisessa Ristissd tekeméni tyohistoriani aikana olen ehtinyt osallistua vuosien 2015-
2016 turvapaikanhakijoiden maahantulon ja 2022 Ukraina kriisin aikaiseen sekd niiden jélkei-
seen moniviranomaisyhteistyona toteutettuun laajamittaiseen maahantulovarautumiseen ja vas-
taanottotoimintaan. Lisdksi olen osallistunut Punaisen Ristin sekd Vapaaehtoisen pelastuspal-
velun edustajana erilaisten onnettomuuksien ja héiridtilanteiden tuki- ja auttamistoimien koor-
dinaatioon viranomaisten tukena. Roolini mukaan tehtiviini kuuluu vastata keskusjérjeston ja
piirihallituksen varautumista ja auttamisvalmiutta koskevien linjausten ja pdétosten alueelli-
sesta jalkauttamisesta kdytintoon tukenani piirijarjeston muu henkilokunta sekéd suuri joukko
paikallisosastojen sekd Vapaaehtoisen pelastuspalvelun aktiivisia ja sitoutuneita vastuuvapaa-

ehtoisia.

Jéarjestdjen korona-ajan alueellisen tilannekuvan kokoaminen ja vilittdminen, Ukrainan pako-
laisten vastaanottotoiminta ja itdrajan maahantulovarautuminen seké viime vuosien yllattavit
vikivallan teot ovat muokanneet osaltaan Punaisen Ristin valmiussuunnittelua seké korostaneet
myds paikallisosastojen varautumisen merkitystd. Suomen Punaisen Ristin henkildkunta ja va-
paachtoiset ovat viime vuosina olleet pidemmaén aikaa erddnlaisessa hilytystilassa ja osallistu-
neet viranomaisten tukena perdkkaisiin pitkiin auttamistehtéviin esimerkiksi korona-avun, Uk-
rainan pakolaisten hdtdmajoittamisen seka itdrajan yli saapuneiden turvapaikanhakijoiden vas-
taanoton merkeissd. Omien havaintojeni lisdksi myos Kittild, Metsétéhti ja Peltosalmi toteavat

korona-ajan ja poikkeusolojen sekd kdynnissd olevan Ukrainan sodan ja sen tuoman epavar-
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muuden opettaneen jérjestoille varautumista ja jatkuvuuden hallintaa. Jarjest6illd on kokonais-
turvallisuuden kannalta myds erilaisia rooleja, ja kriisit ovat tarjonneet haasteista huolimatta
my0s uusia mahdollisuuksia sekéd edisténeet yhteistyotd ja -ymmaérrystd aidon yhteistoiminnan

merkityksestd. (Kittild, Metsitihti & Peltosalmi 2022, 19.)

Keskityn opinndytetydsséni osaston valmiuden yhteyshenkilon roolin tarkempaan méérittelyyn
sekd vapaaehtoisten tehtivassi tarvitsemaansa jarjeston tuen tunnistamiseen ja kehittdmiseen.
Lahdeaineistona hyodynnén jérjeston vuosina 2022 ja 2024 tekemid vapaachtoiskyselyitd sekéd
kevédn ja kesdn 2024 aikana toteuttamiani ja osastojen valmiusvapaaehtoisille suunnattuja yh-
teiskehittimistydpajoja. Opinndytetydssi paneudun padasiallisesti jarjeston kotimaan valmius-
toimintaan varautumis- ja toimintavaiheen ndkdkulmasta, kun taas pitkédjanteinen ennaltachkéi-
sevd ja arjen turvallisuustyd sekd toipumisvaihe jadvit vihemmélle tarkastelulle. Myos poik-
keusolojen tehtévit vaativat erillisen tarkastelun, mutta perustuvat normaaliajan varautumiseen

ja valmiuteen.

Lisdksi keskityn opinndytetyGssini jdrjestdjen ja niissd toimivien vapaaehtoisten rooliin nor-
maaliolojen onnettomuus- ja héiriétilanteissa. Vaikka poikkeusolojen varautuminen perustuu
normaaliolojen varautumiseen, liittyy tdhdn kokonaisuuteen myds paljon luottamuksellista tie-
toa sekd parhaillaan tyon alla olevaan kehittdmisprosessiin liittyvaa tietoa ja toimenpiteitd, joten
olen rajannut aiheen kasittelyn tyon ulkopuolelle. Kuitenkin normaaliajan varautumisen ja val-
miuden yhteyshenkilon roolin kehittimiselld luodaan osaltaan pohjaa my6s poikkeusolojen va-

rautumiselle.

Opinndytetyoni ja sithen liittyva tutkimuksellisen kehittdmistehtdva linkittyy Suomen Punaisen
Ristin toimintalinjauksen 2024-2026 toimenpiteisiin jarjeston kotimaan valmiustoiminnan ke-
hittdmiseksi. OpinndytetyOni on vain pieni osa titd prosessia, silld samaan aikaan kdynnissi on
my0s useita varautumista ja valmiutta edistdvid kehittimisprosesseja, kuten poikkeusoloihin ja
materiaaliseen varautumisen, kotimaan materiaalisen avun prosessien, maahantulovarautumi-
sen ja vastaanottotoiminnan, alueellisen valmiussuunnittelun sekd vapaaehtoisten jalkipurku-
kaytantdjen ja kokonaisturvallisuuden kehittdminen. Edelld mainittujen prosessien rinnalla jér-
jestokehitysyksikossd kehitetdin myos vapaaehtoistoimintaa yleisesti, kuten uusien vapaaeh-
toisten rekrytointia ja perehdytystd, spontaanien vapaaehtoisten vastaanottoprosessia, koulutus-

toimintaa sekd osaston vastuuvapaaehtoisten rooleja ja jérjestojohtamista.
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Itselleni oli jo opintojeni alkuvaiheessa selvii, ettd haluan tehdd opinnédytetyoni osaamista ja
kokemustani kdyttden Suomen Punaista Ristid ja sen valmiustoimintaa hyodyttidvassd aiheesta.
Vuoden 2023 lopulla keskustelimme jérjeston kotimaan valmiuden koordinaattorin kanssa etu-
paidssd valmiussuunnitteluprosessin ja siihen liittyvét koulutuspaketin kehittimisestd, mutta lo-
pulta valmiuden yhteyshenkilon roolin ja tuen kehittdminen nousivat itselleni sopivammaksi ja
luontevaksi vaihtoehdoksi. Valmiussuunnittelu on oleellinen osa myds valmiuden yhteyshen-
kilon tehtdvid, mutta sen tarkempi kehittdmisty6 on rajattu aiheen laajuuden vuoksi tdmin ke-

hittdmistyon ulkopuolelle ja toteutetaan jarjeston toimesta omana kehittimisprosessinaan.

Valmiuden yhteyshenkilon roolin sekd osaston valmiussuunnitteluprosessin kehittdminen ovat
kumpikin aiheita, joita olin miettinyt jo useamman vuoden ajan ja aiheesta oli kdyty keskustelua
myds jarjeston kotimaan valmiuden linjan henkildston sekd muutamien valmiuden vapaaeh-
toisten kanssa. Yhteiskunnan kokonaisturvallisuuden ohella Suomen Punaisen Ristin keskuu-
dessa on puhuttu myos jarjeston omasta kokonaisvalmiudesta seké késitteen jalkauttamisesta

osastokentalle.

Tédmain opinndytetyoni ja siihen liittyvén tutkimuksellisen kehittdmistyon tarkoituksena on sel-
keyttdd ja paivittdd valmiuden yhteyshenkilon roolia seka kehittdd jéarjeston heille antamaa tu-
kea. Jarjeston kotimaan valmiuden linjan henkilokunnan havaintojen mukaan valmiuden yh-
teyshenkil6t ovat viime vuosina jadneet tirkeydestdan huolimatta valokeilan ulkopuolelle ke-
hitettdessd muiden vastuuvapaaehtoisten tehtivid seka jirjeston prosesseja ja sdhkoisid ohjel-
mistoja. Valmiuden yhteyshenkild on kuitenkin roolinsa vuoksi avainasemassa jalkautettaessa
tietoa, osaamista sekd jarjeston yhteisid toimintamalleja osastokentille ja niiden vapaaehtoi-
sille. Tastd syystd koin tirkeimmaéksi keskittyd juuri tdhidn vapaaehtoistehtividin ja sen kehitta-
miseen yhdesséd sekd henkilokunnan ettd vapaaehtoisten kanssa hyddyntden palvelumuotoilun
eli yhteiskehittimisen menetelmid. Yhteiskehittdmisti toteutettiin henkil6kunnasta ja vapaaeh-
toisista kootun projektiryhmén kanssa hyddyntiden tydskentelyd sekd kasvotusten ettd etéyh-
teyksin. Kéytin kehittimistyon pohjana vapaaehtoisille jarjestdmistdni yhteiskehittimistyopa-

joista keridttyd aineistoa sekd jirjeston vapaaehtoistoiminnasta tuottamaa tutkimusaineistoa.

Esittelen opinndytetyoni ldhtokohtia, toteutusta seka tuloksia tarkemmin seuraavissa luvuissa.
Luvussa 2 avaan tarkemmin kehittdmistyon tavoitteita ja tutkimuskysymyksid seké niihin liit-
tyvdd kehittimistarvetta ja eettisid kysymyksid. Luvussa 3 keskitytddn vapaaehtoisuuteen ja
jarjestdjen rooliin osana yhteiskunnan kokonaisturvallisuutta. Luvussa 4 pureudun Suomen Pu-

naisen Ristin tehtdvidin ja varautumiseen sekd paikallisosastojen ja valmiuden yhteyshenkilon
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rooliin osana jdrjeston varautumista ja kokonaisvalmiutta. Luvusta 5 alkaen avaan opinndyte-
tyOni toteutusta kuvaten ensin kdyttdmiédni tutkimusmenetelmia ja aineistoja seké toteuttamieni
yhteiskehittamistyOpajojen toteutusta ja projektiryhmini toimintaa. Seuraavassa luvussa 6 ku-
vailen kehittdmistyon tuloksia ja keskeisid havaintoja seké viimeisessd luvussa 7 tekemiéni joh-
topddtoksid jatkotutkimustarpeita sekd avaan opinndytetyoni luotettavuutta, vaikutuksia ja vai-

kuttavuutta.
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2 OPINNAYTETYON TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSY-
MYKSET

Opinndytetyoni tilaajana on Suomen Punainen Risti ja tyon sisdllollisestd ohjauksesta vastasi
keskustoimiston kotimaan valmiuden koordinaattori. Opinndytetydni kytkeytyy osaksi laajem-
paa jarjeston kotimaan valmiustoiminnan kehittdmistd. Opinndytetydssini keskityin tutkimaan

ja kehittdmaién paikallisosastojen valmiuden yhteyshenkildiden roolia ja heidédn tukitarpeitaan.

Kehittimistyon tavoitteena on selkeyttdd paikallisosastoissa toimivien valmiuden yhteyshenki-
16iden roolia osana jarjeston kokonaisvalmiutta. Téhén liittyen péivitetdén vuodelta 2013 oleva
valmiuden yhteyshenkilon perehdytysohje, joka koostuu vastuuvapaaehtoistehtdvén roolin ja
tehtdvin madrittelystd sekd koulutussuosituksesta. Olemassa oleva pikaperehdytysohje siséltaa
osin vanhentuneita koulutuksia ja esimerkiksi valmiuspromo -koulutusta ei enéé ole olemassa.
Lisdksi rooliméérittely on koettu epdselviksi eikéd perehdytysohje huomioi riittdvisti toimin-

taympariston viimeaikaista kehitystd sekd jérjeston ja vapaaehtoisten tarpeita.

Suomen Punaisen Ristin valmiussuunnittelua tehddin kansallisella, piiri- seki paikallistasolla.
Eri toiminnantasojen suunnitelmat sekd useat erilaiset erityissuunnitelmat (esimerkiksi laaja-
mittaisen maahantulon ja poikkeusolojen valmiussuunnitelmat) muodostavat yhdessé jirjeston
valmiussuunnitelman ja siten perustan jérjeston kokonaisvalmiudelle. Paikallistason valmius-
toiminnan koordinaatiosta, valmiussuunnittelusta ja toimintavalmiudesta vastaa paikallisosas-
ton hallitus tukenaan vapaachtoistehtdvdin nimedménsi valmiuden yhteyshenkil6. Jarjeston
yleisen arkitiedon ja henkildston tekemien havaintojen valossa paikallisosastoissa valmius-
suunnittelu sekd itse valmiussuunnitelmat ovat tasoltaan vaihtelevia. Liséksi osalla osastoista
valmiussuunnitelmien péivitys on kokonaan tekemitta ja siten vanhentuneita. My®0s jérjeston
omatoimisen auttamisroolin tunnistamisessa ja rohkeudessa reagoida paikalliseen avuntarpee-
seen on kehitettdvad. Viime vuosien kriisit ja toimintaympdriston muutokset ovat kuitenkin
realisoineet ennalta yhdessd sovittujen toimintamallien ja valmiussuunnitelmien tarpeellisuu-

den ja tirkeyden.

Punaisen Ristin kotimaan valmiuden toimintalinjan henkildstopalavereissa on muutaman viime
vuoden aikana todettu tosiasia, ettei osastojen valmiuden yhteyshenkilon roolia ja tehtidvaa ole
jasennelty riittdvan selkedsti ja ne kaipaavat paivittimistd. Valmiuden yhteyshenkil6t ovat kes-
keisessd roolissa jalkautettaessa kansallisia ja alueellisia linjauksia sekd toimintamalleja kay-

tantoon paikallisella tasolla. Heitd ei kuitenkaan ole tuettu tehtdvéssdén jarjestelmaéllisesti tai

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



13

yhteismitallisesti, kuten esimerkiksi henkisen tuen ja ensiapuryhmia tai kotimaan avun yhteys-
henkildiden kanssa toimittaessa. Jarjestolld ei télld hetkelld mydskéddn ole valmiuden yhteys-
henkilon tehtidvain tai valmiussuunnittelun toteuttamiseen tarjolla tehtdvikohtaista koulutusta.
Tastd syysté osastoissa tehtdviin on jo usein pelkéstiin tistd syystd valittu valmiustoiminnasta
vankan kokemuksen omaava vapaaehtoinen, jolloin uusien vastuunkantajien I6ytdminen tehta-

vadn on ollut myds entistd haastavampaa.

Jotta Punaisen Ristin paikallinen ja alueellinen auttamisvalmius olisi nykyistdkin tehokkaam-
paa ja vastaisi yhd moninaisempiin ja laaja-alaisempiin onnettomuus- ja hiiridtilanteisiin, tdy-
tyy valmiusosaamista ja -ymmarrysté jalkauttaa jirjeston kaikkien toimintaryhmien vapaach-
toisille. Kokonaisvalmiuden kisitteen kayttoonotto valmiusvapaaehtoisia laajemmalle joukolle
sekd kunkin vastuuvapaaehtoisen oman roolin avaaminen on koko jérjeston keskeinen ja yhtei-
nen haaste. Jirjeston kokonaisvalmiudella tarkoitetaan Punaisen Ristin kaikkien resurssien
joustavaa ja tarkoituksenmukaista kdyttdmistd onnettomuuksien ja héiriétilanteiden aikana seki
toipumisvaiheessa. Sen perustana ovat henkilosto ja vapaaehtoiset, osaaminen, materiaalinen
valmius ja jarjestelmét sekd prosessit ja kyky hyddyntdd ihmisten auttamishalua vastaanotta-
malla ja perehdyttimélld spontaaneja vapaaehtoisia. Asiantuntijuus, vapaaehtoisuus, viran-
omaisyhteistyo seké jarjestoverkostot ovat kokonaisvalmiuden kulmakivid. (Suomen Punainen

Risti 2017, 2; 2023a.)

Liséksi tavoitteena oli varsinaisen kehittdmistyon ohessa tuottaa jarjestolle suosituksia, kuinka
keskus- ja piirijarjestdjen tulisi kehittdéd tukeaan valmiuden yhteyshenkiloille. Tuen kehittdmi-
selld tavoiteltiin valmiuden yhteyshenkilon roolin profiilinnostamista seké jérjeston kokonais-
valmiuden jalkauttamista paikallisosastoihin ja niiden muodostamille yhteistydalueille. Tavoit-
teena oli saada toimenpidesuositus jalkautettua jarjeston kotimaan valmiuden linjan seké piiri-
jarjestojen kasittelyyn lokakuuhun 2024 mennessé, jotta se ehdittdisiin huomioida jo vuoden
2025 toiminnansuunnittelussa. Koska seuraavan vuoden toiminnansuunnittelu oli kdynnistynyt
normaaliin tapaan jo toukokuussa, oli kehittdmisprosessia ja alustavia huomioita tarkoitus esi-

telld kotimaan valmiuden tyokokouksissa jo alkusyksyn 2024 aikana.
Opinniytetyollini on kaksi tavoitetta:

1. Selkeyttdd osaston valmiuden yhteyshenkilon roolia osana jérjeston kokonaisvalmiutta
ja paivittda tehtdavéan liittyvéd perehdytysohje.

2. Kehittdd jarjeston valmiuden yhdyshenkilille antamaa tukea.
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Maédrittelimme yhdessd keskustoimiston kotimaan valmiuden koordinaattorina tydskentelevin
ohjaajani kanssa opinndytetyon alustavat tutkimuskysymykset, joita tarkensimme kevaén 2024
aikana projektiryhmin etidkokouksissa kanssa huomioiden tutkimus- ja kehittdmismenetelmina

kaytettyjen palvelumuotoilun ja yhteiskehittdimisen periaatteet.
Opinniytetyon tutkimuskysymykset olivat:

1. Miké on valmiuden yhdyshenkilon rooli ja tehtdva osastossa?
2. Miti osaamista, tietoja ja taitoja valmiuden yhteyshenkil6ltd vaaditaan?

3. Miten keskus- ja piirijarjestot voivat tukea valmiuden yhteyshenkilita tehtdvissdan?

Opinndytetyon kehittdmistyon nikokulmana on Yhteiskunnan turvallisuusstrategiassakin 2017
tunnistettu ja tunnustettu nikemys jirjestdjen sekd tehtdvansid ja roolinsa ymmartivien koulu-
tettujen vapaaehtoisten merkittdvasté roolista osana yhteiskunnan kokonaisturvallisuutta ja vi-
ranomaisten tukena (Turvallisuuskomitea 2017, §). Opinndytetyoni kehittdmistyon nédkokulma
hioutui lopulliseen muotoonsa huhtikuussa 2024 projektiryhmin jarjestiytyessa ja madritelles-
sddn kehittdmistyon yhteisid tavoitteita ja ndkemyksid ensimmaéisen etdkokouksensa yhtey-

dessa.

Aiheeseen liittyvin tutkimuskirjallisuuden lisdksi kdytdssédni oli jdrjeston tuottamasta tutkimus-
aineistosta jirjeston vuosittaista toimintaa kuvaavat toimintatilastot vuosilta 2022 ja 2023 seka
vapaachtoisille vuosina 2022 ja 2024 tehdyt kyselyt. Opinndytetyoni empiirinen osuus muo-
dostuu kehittdmistyosté ja siihen liittyvistda havainnoinnista palvelumuotoilun ja yhteiskehitta-
misen keinoin. Kehittdmistyotd ohjasivat varautumisen, valmiustoiminnan ja vapaaehtoisuuden

kisitteistd (LIITE 1).
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3 VAPAAEHTOISET OSANA KOKONAISTURVALLI-
SUUTTA

Kuvaan tdssd luvussa toimintakenttdd ja ympéristdd, jossa Suomen Punaisen Ristin paikallis-
osastojen valmiuden yhteyshenkilot toimivat. Jarjestotoiminnan tulevaisuuden nédkymilld haas-
teineen sekd aktiivisella roolilla osana yhteiskunnan kokonaisturvallisuutta on oma vaikutuk-
sensa tehtdvissd toimivien ndkemyksiin ja kokemuksiin omasta vapaaehtoisuudestaan seki
henkilokohtaisesta roolistaan jérjeston auttamistoiminnassa. Tdmén vuoksi esittelen seuraa-
vaksi lyhyesti kolmannen sektorin nykytilannetta ja tulevaisuutta, vapaachtoisuuteen liittyviad

ominaispiirteitd seké jarjestdjen merkitystd ja yhteiskuntaa tukevaa roolia.

Suomessa oli yhdistysrekisterin mukaan 31. toukokuuta 2024 kaikkiaan 108 501 yhdistysta.
Yhdistyksistd 84 439 oli luokiteltu johonkin yhdistysrekisterin yhdeksidstd tarkoitusluokasta.
Naéistd sosiaali- ja terveysalan yhdistyksid oli 8 043. Sosiaali- ja terveysjirjestdjen liséksi
maassa toimi suuri joukko muita, kuten esimerkiksi litkunta-, kulttuuri- ja vapaa-ajan jérjestoja.
Yhdistysrekisterin rekisterdityjen yhdistysten médard on ollut viimeiset viisi vuotta lievéssa kas-

vussa. (Patentti- ja rekisterihallitus 2024a; 2024b.)

Soste Suomen sosiaali ja terveys ry:n (2020) mukaan Suomessa vuonna 2020 sosiaali- ja ter-
veysalan jarjestdjd oli yli 11 000, joista 6 387 oli tuolloin rekisterdity yhdistysrekisteriin. Naissd
jarjestoissd oli 1,3 miljoonaa jdsentd sekd toimi noin puoli miljoonaa vapaaehtoista. Iso osa
jarjestoistd oli kuitenkin pienid paikallisia yhdistyksid, jotka toimivat pdédosin tiysin vapaaeh-
toisten varassa. Sosten (2020) tilastojen mukaan sosiaali- ja terveysalan jirjestdjd oli kattavasti
koko maassa. Valtakunnallisesti toimivia yhdistyksié oli 200, niiden alueellisia piiriyhdistyksia

300 seka lisdksi 8 000 paikallisyhdistysta. (Soste 2020.)

Vaikka rekisteritiedot ovat vajavaisia ja toimialaluokitukset osin ristedvié, antavat Sosten sekd
Patentti- ja rekisterihallituksen luvut kdsityksen kotimaan jirjestotoiminnan mittakaavasta. Pu-
huttaessa timén opinndytetyon yhteydessi jirjestoistd tarkoitan Sosten (2020) méadrittelyn mu-
kaisesti valtakunnallisia ja alueellisia jdrjestdjd sekd niiden jadsenyhdistyksid ja erikseen yhdis-
tyksistd puhuttaessa viittaan rekisterdityihin yhdistyksiin. Myds Suomen Punainen Risti sekd
sen piirijdrjestot ja paikallisosastot julkisoikeudellisena yhdistyksend lasketaan tédssd tarkaste-

lussa mukaan sosiaali- ja terveysalan jarjestoihin, jotka ovat mukana Sosten tilastoissa.
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Kokonaisvalmiuden ja auttamisvalmiuden tarkastelussa viitatessani valmiusjérjestdihin tarkoi-
tan pelastuspalvelujarjest6jd, joiden tarkoituksena on ylldpitdd auttamistoimintaan tarvittavaa
hilytysvalmiutta niin henkil6- kuin materiaaliresurssien osalta. Virallisen médritelmin mukaan
valmiusjirjestdjen “perustehtdvand on onnettomuuden uhrien ja hddénalaisten etsinté, pelasta-
minen, suojaaminen ja muu auttaminen tai téllaisen toiminnan kehittdminen ja tukeminen”.
(Sanastokeskus STK ry 2014, 124.) Téllaisia jérjestojd ovat esimerkiksi Suomen Punainen
Risti, Suomen Meripelastusseura tai Suomen Palveluskoiraliitto, joiden hilytysryhmit ovat hé-

lytettdvissd suoraan viranomaisten toimesta tai kootusti Vapaaehtoisen pelastuspalvelun kautta.

Valtakunnallisista jérjestoistd suurella osalla on palkattua henkilokuntaa ja osalla suurikin bud-
jetti, mutta tarkasteltaessa pienid paikallisyhdistyksid, vaihtelua koon ja toiminnan rahoituksen
osalta on laidasta laitaan (Soste 2020). Yhteiskunnan nidkokulmasta jérjestdjen ja yhdistysten
toiminta tdydentdi julkisia palveluja, mutta yksilon ndkokulmasta ne tarjoavat esimerkiksi Pia
Lundbomin (2022, 142) mukaan my0ds merkityksellistd yhteisollisyyttd ja mahdollistavat kuu-
lumista samoin ajattelevien joukkoon. Néin jdrjestot voivat yhteisen tekemisen kautta luoda ja
tuoda ihmisille myds Sitran (2023) tulevaisuusbarometrissidkin nikyvéd toivoa paremmasta.

Avaan jdrjestojen ja kansalaistoiminnan merkitysté ja haasteita lisdd luvussa 3.1.

Suuri osa jérjestoistd toimii vapaaehtoistoiminnan periaattein ja aktiiviset toimintaa organisoi-
vat vapaaehtoiset ovat niiden toiminnan perusta, joka luo toiminnalle omanlaisensa luonteensa.
Vapaacehtoisia ei voi pakottaa, vaan vapaaehtoistoiminta syntyy heiddn omasta halustaan osal-
listua ja toimia. (Harju 2022, 22-23.) Vapaaehtoistoiminnan motivaatiotekijoitd on tutkittu
useissa tutkimuksissa, joita sivuan lyhyesti my0s téssd opinndytetyOssdni. Vapaaehtoisuutta ja
sen keskeisid periaatteita sekd vapaaehtoisten odotuksia ja motivaatiotekijoitd kasittelevid tut-
kimuksia ja kirjallisuutta késittelen yleisella tasolla luvussa 3.2. seké opinndytetyoni kohderyh-

man osalta luvussa 4.4.

Yhteiskunnan kokonaisturvallisuusmallissa my0s jérjestdjen ja niissd toimivien vapaaehtoisten
merkitys on huomioitu keskeisend toimijana ja resurssina yhteiskunnan resilienssille eli kriisin-
sietokyvylle. Avaan jérjestdjen roolia osana kokonaisturvallisuutta ja viranomaisten tukea lu-

vussa 3.3.

Seuraavissa luvuissa 3.1 - 3.3 kuvaan my0s toimintaymparistdd, jossa opinndytetyoni kohde-
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jestdjen tukemina. Pyrin my0ds avaamaan tissd luvussa kédyttdmiéni keskeiset termeja ja késit-
teitd, mutta luettavuuden parantamiseksi tarkemmat selitykset termeille 10ytyvat myos valmius-

ja varautumistoiminnan sanastosta (LIITE 1).

3.1 Jarjestot ja kansalaistoiminta

Jarjestotoiminnalla on Suomessa pitkét perinteet, jota ohjaavat kunkin jirjeston omat arvot ja
aatteelliset tavoitteet. Toiminta on suureksi osaksi yleishyodyllistd eli jarjestot eivét tavoittele
toiminnallaan voittoa, vaan toiminnalla edistetddn yhteistd hyvii. Jarjestot ovatkin kyenneet
kaynnistdiméin joustavasti toimintaa, johon voittoa tavoitteleva yksityinen sektori ei ole pysty-
nyt. My0s valtiovalta on tunnustanut kolmannen sektorin roolin yhteiskunnallisena toimijana

myontdmadlld jérjestdille avustuksia seké erityiskohtelua ja erilaisia vapauksia. (Harju 2022,

131-132.)

Jérjestoilld on oma merkittdvé roolinsa kansalaisten yhteiskunnallisen luottamuksen rakenta-
jana. Harjun (2022, 135-136) mukaan suomalaisten luottamusta yhteiskunnallisiin instituutioi-
hin selittdd suomalaisen sosiaalisen padoman korkea taso, joka perustuu kansalaisten laajaan
“keskindiseen vuorovaikutukseen ja yhteistyohon kansalaistoiminnan saralla, hyva koulutus-
taso, hyvit toimivat instituutiot sekd suhteellisen alhainen korruptio”. Jos yhteiskuntarauhan
kannalta tarked ihmisten keskindinen luottamus heikkenisi, myds sosiaaliset verkostot ja insti-
tuutiot olisivat vaarassa hajota tai vihintdan heikentyd, joka osaltaan voisi vaarantaa yhteiskun-
nan resilienssid eli kriisinsietokykyd. Lundbomin (2022, 142) mukaan niin aktiiviset kansalai-
set kuin apua tarvitsevat hakevat yhdistyksisté ja niiden toimintaryhmistd kuulumisen mahdol-
lisuuksia ja merkityksellistd yhteisollisyyttd, silld yhdessd tekeminen luo toivoa. Tdma toivon
ndkokulma on olennaista kansalaistoiminnalle, sillé jérjestojen tarjoama kansalaistoiminta tar-

joaa yksiloille my0s tulevaisuudessa tavan luoda osallisuuden ja merkityksellisyyden tunnetta.

On kuitenkin tdrkedd muistaa, ettd kolmas sektori ei ole yhtendinen poliittinen voima tai toi-
mija, joka pystyy ratkaisemaan eteen tulevia ongelmia ja haasteita yhteismitallisesti. Jalavan,
Raision, Norri-Sederholmin, Lahtisen & Puustisen (2017, 17) mukaan jérjestdilld on omat ta-
voitteensa ja toimintalogiikkansa, joka perustuu voittoa tavoittelemattomaan vapaaehtoistoi-
mintaan sekd itsendiseen paidtoksentekoon ja riippumattomuuteen julkisesta ja yksityissekto-
rista. Samaan aikaan monet jarjestoistd ovat erittdin riippuvaisia my0s julkisen sektorin rahoi-
tuksesta, joka voi aiheuttaa kilpailua jirjestdjen kesken. Lisdksi osa jérjestdistd tuottaa nykydin

palveluja julkiselle sektorille.
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Kimmo Lind (2020,19) tuo vaitoskirjassa esille, kuinka erityisesti sosiaali- ja terveysjarjestojen
keskeinen osa toimintaa on ollut kansalaisten tarpeiden ja toiveiden sanoittaminen julkisen sek-
torin tietoon. Téllainen jérjestdjen toteuttaman tilannekuvan kokoaminen tuli nékyvéksi ja ko-
rostui erityisesti koronapandemian kdynnistyttyd 2020, kun terveys- ja turvallisuusviranomaiset
sekd kunnat tarvitsivat tietoa myo0s erityisryhmien tarpeista ja toteutettujen rajoitustoimenpitei-
den vaikutuksista kansalaisiin. Punaisen Ristin piirijarjestot ja maakunnalliset sosiaaliturvayh-
distykset kerdsivdt yhdessd muutamissa maakunnissa vuoden 2020 aikana jirjestelmaillisesti
jarjestojen ja yhdistysten tekemid havaintoja alueensa tilanteesta vilitettdviksi maakuntien tur-
vallisuusviranomaisille, Sosiaali- ja terveysministeridlle sekd Valtioneuvoston tilannekeskuk-

selle jatkoanalyysia varten.

Nykyisessd maailmanpoliittisessa tilanteessa ja kriisien keskelld jirjestoilld ja vapaaehtoistoi-
minnalla seki niiden tarjoamalla yhteisollisyydelld on kuitenkin vahva tilaus (Lundbom 2022,
141), mutta edessd on myo0s suuria haasteita, joita jarjestojen tulee ratkoa varmistaakseen tule-
vaisuutensa ja toimintakykynsd myos jatkossa. Harjun (2022, 133-137) mukaan jo vuosikym-
menid kidynnissd ollut maan sisdinen muuttoliike ja maaseudun autioituminen sekd viime vuo-
sien véeston ikddntyminen aiheuttavat alueilla erilaisia haasteita. Tadmai sekd tydeldmén hekti-
syys vaikuttavat osaltaan myos jdrjestojen haasteisiin 16ytaad uusia vastuunkantajia jarjestiméain
yhdistysten ja ryhmien toimintaa. Hallinnolliset tehtivét kasautuvat ikdéntyvien ja yha harvem-
pien vastuunkantajien harteille. Jarjestobyrokratia koetaan epidmieluisana sekéd hektinen tyo-
eldmad ja lapsiperheen arjen yhteen sovittaminen vie nuorempien ajan. Samaan aikaan jérjestot
pyrkivdt minimoimaan hallinnollisia tehtdvii ja etsimdén apua digitaalisista ratkaisuista. Me-
nestydkseen jarjestoilld tulee Harjun mukaan olla selked missio ja visio, toiminnan tulee olla
hyvin johdettua ja organisoitua, vastuunkantajia tulee olla riittdvisti sekd toiminnan olla innos-

tavaa ja kannustavaa yhdessi tekemista.

Kolmannesta sektorista julkisuudessa kdyty keskustelu on viime aikoina késitellyt suurelta osin
jarjestdjen rahoituksen uudelleen organisoimista seké jarjestdjen haasteita vapaaehtoisten saa-
tavuuden ja neljdnnen sektorin spontaanin toiminnan mukanaan tuomien haasteiden osalta. Ja-
lavan ym. (2017, 17) mukaan kolmannen sektorin ja vapaachtoistoiminnan toiminnallisia mah-
dollisuuksia on véhitelty ja jérjestdjd jopa pidetty erdissd puheenvuoroissa julkisen sektorin
tukien varassa eldvina loisena. Toisaalta jirjestdjen on nihty edistdvin kansalaiskasvatusta ja

yhteiskunnan sosiaalista koheesiota sekd kasvamista erilaisiin yhteiskunnallisiin tehtéviin.
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Toikkasen (2023) suurimpien jérjestdjen ammattijohtajille vuonna 2023 tekemin kyselytutki-
muksen vastaukset kuvaavat hyvin kolmannen sektorin toimintakentdn muutoksia ja tulevai-
suudennikymié, jotka ovat jo jonkin aikaa olleet jarjestjen henkildston tiedossa. Yhdeksi kes-
keisimméksi haasteeksi jirjestojen toiminnalle on viime vuosina noussut vapaachtoistoimin-
taan sitoutumisen heikkeneminen ja keskeisten vastuuvapaaehtoisten rekrytoinnin vaikeudet.
Jéarjestojohtajista kaksi kolmesta koki vapaaehtoistoimintaan sitoutumisen sekd kolme neljasta
vastuuvapaaehtoisten rekrytoinnin vaikeutuvan entisestién. Lisdksi kolmasosa ndki vastuuva-
paachtoisten rekrytoinnin ja 40 prosenttia vapaachtoistehtdvien siséllon tarvitsevan voimakasta

kehittamista. (Toikkanen 2023, 2-17.)

Jéarjestojohtajat nékivit my0Os neljinnen sektorin vapaaehtoistyon lisddntymisen vaikuttavan
jarjestdjen toimintaan. Spontaani vapaaehtoistoiminta tuo mukanaan haasteita, kuinka yhteis-
tyotd tehdéddn joustavasti epdvirallisten toimijoiden kanssa, joilla ei ole olemassa selkedd sitou-
tunutta organisaatiota tai johtorakennetta. Tdmén vuoksi my0s jarjestoissa taytyy 10yti4 ja ke-
hittdd uudenlaisia yhteistyomalleja. Suurimpina haasteina jarjestdjen kehittimiselle nihtiin
henkiloston kéytettdvissd olevat aikaresurssit seké taloudelliset resurssit. Avustusrahoituksen
vihenemisen (60 prosenttia vastaajista) lisdksi kannettiin huolta henkildston jaksamisesta (40
prosenttia) ja jdsenmiéréan laskusta (39 prosenttia). Samaan aikaan osaaminen, tahto ja strate-
ginen ndkemys arvioitiin jdrjestdjen parhaiksi voimavaroiksi. Jarjestojohtajat olivat myos huo-
lissaan tulevaisuudesta, silld heistd 29 prosenttia niki eriarvoisuuden yhteiskunnassa lisdéanty-

vén hyvin todennikoisesti ja 44 prosenttia todennékdisesti. (Toikkanen 2023, 9-11, 28.)
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KUVIO 1: Jarjestdjen toimintaan tulevaisuudessa merkittdvasti vaikuttavat asiat (Peltosalmi ym. 2024, 111-113,

124).

Vuoden 2024 jarjestobarometrin havainnot (kuvio 1) olivat saman suuntaiset, silld jarjestojen
rahoitukseen liittyvien valtionavustusten hallitusohjelman mukaisten leikkausten néhtiin vai-
kuttavan paljon tai erittdin paljon 87 prosenttiin valtakunnallisista sosiaali- ja terveysalan jér-
jestoistd. Véeston eriarvoisuuden kasvun merkityksen néki suurena tai erittdin suurena 74 pro-

senttia vastaajista. (Peltosalmi ym. 2024, 111-113, 124.)

Jarjestobarometrin vastaajat nédkivit jérjestdjen toiminnan tarpeen kasvun olevan epédtasapai-
nossa julkisen avustusrahoituksen leikkauksiin ndhden. Avustustason laskiessa on yleinen kus-
tannustaso samaan aikaan noussut merkittdvésti. Moni jarjesto ei ndhnyt vaihtoehtoja valtion-
avuille, joten leikkausten arvioitiin kohdentuvan suoraan tai epasuorasti jdseniston ja asiakkai-
den hyvinvointiin, neuvontaan ja tukeen, palkatun henkilokunnan asiantuntijaty6hon ja jirjes-

tdjen toimintamuotoihin seké tarjottuihin palveluihin. (Peltosalmi ym. 2024, 129-132.)

Nykyéén seki kansalaiset ettd viranomaiset odottavat jarjestoiltd kykyd myos digitaaliseen asi-
ointiin ja palveluihin (Kittild, Metsétéhti & Peltosalmi 2022, 19.). Yhteiskunnan digitalisoitu-
minen on viime vuosina madaltanut rajoja ja lisdnnyt palvelujen saavutettavuutta (Harju 2022,
133). Sosiaali- ja terveysalan jarjestoistd 70 prosenttia arvioi digitalisaation vaikuttavan tule-
vaisuudessa paljon tai erittdin paljon toimintaansa (Peltosalmi ym. 2024, 124). Jérjestdjohtajat

nakivét digitalisaation ndkyvin esimerkiksi etdosallistumisen, itsendisen verkko-opiskelun ja
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mobiilisovellusten hyodyntdmisen lisdédntymisend (Toikkanen 2023, 42). Digitaaliset palvelut
ja jarjestelmét tuovat helpotusta myo0s jirjestdjen varautumiseen ja valmiustoimintaan, mutta

sen yleiset haasteet vapaachtoisten digiosaamisessa pétevit myos tilld osa-alueella.

Jarjestobarometrin mukaan véeston ikddntymisen naki 58 prosenttia, kriisien ja niihin varautu-
misen 56 prosenttia ja spontaanin kansalaistoiminnan 54 prosenttia vaikuttavan paljon tai erit-
tdin paljon jarjeston toimintaan tulevaisuudessa. (Peltosalmi, Eronen & Ruuskanen 2024, 111-
113, 124.) Toikkasen (2023) mukaan jirjestojohtajat nékivit spontaanien vapaaehtoisten osal-
listumisen lisddntyvin ja ikdihmisten osuuden kasvavan jérjestdjen vapaaehtoistoiminnassa.
Samaan aikaan vapaachtoisten, henkildjdsenten sekd nuorten méérien arvioitiin laskevan.

(Toikkanen 2023, 15.)

Vapaaehtoistoimintaan osallistuminen Suomessa 2024 -tutkimuksen mukaan jérjestdjen naky-
mit olivat kuitenkin hieman valoisammat. Kyselyyn vastanneista 54 prosenttia arvioi osallistu-
vansa vapaaehtoistoimintaan 3 vuoden pddstd organisoituneen yhteison kautta ja 19 prosenttia
spontaanin toiminnan kautta, kun 27% ei osannut vastata. Kolmannen sektorin kautta osallis-
tuvista 86 prosenttia arvioi osallistuvansa jarjeston, 7 prosenttia seurakunnan ja 3 prosenttia
kunnan organisoimaan vapaaehtoistoimintaan. Vastaajaryhmén nuorista 15-41 -vuotiaista jopa

93 prosenttia arvioi toimivansa jonkin jérjeston kautta. (Turja 2024, 33-34.)

Toikkasen arvio (2023) jarjestojen kilpailun kiristymisesté rahoituksen, vapaaehtoisten ja osaa-
misen osalta tulevina vuosina ndyttdd kokemukseni mukaan realistiselta. Jirjestokenttéd tulee
2020-luvulla kdyméén selviytymiskamppailua ja pienid yhdistyksié katoaa. Erityisesti jisenra-
kenteeltaan ikdantyneilld jirjestoilld toimintaa joudutaan supistamaan, jos ikdrakenteeseen ei
onnistuta tekeméddn muutoksia. Kiristynyt taloustilanne johtaa myds hallinnon ja henkildston
méadrdn karsimiseen. Toimintaan ja henkilostoon kohdentuvien sdéstdjen lisdksi joissakin jér-

jestoissd aluetason rakenteita saatetaan siirtdd valtakunnallisiksi. (Toikkanen 2023, 50-51.)

3.2 Vapaaehtoisuus

Tilastokeskuksen (2021) mukaan 23 prosenttia 15 vuotta tdyttdneistd suomalaisista oli tehnyt
vapaachtoisty6td vuonna 2021. Eniten vapaaehtoistyotd tekivét 25-64 -vuotiaat tyoikdiset ja

miehet olivat naisia hieman aktiivisempia, vaikka erot olivat vihéisid. Miehet olivat aktiivisem-
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pia urheiluseurojen, asukasyhdistysten, kyldtoimikuntien ja taloyhtididen seké harrastusjérjes-
téjen toiminnassa ja naiset puolestaan sosiaali- ja terveysjérjestoisséd, uskonnollisissa yhdistyk-
sissd sekd koulujen ja pédividkotien vanhempainyhdistyksissid. Vastuu- ja luottamustehtévissi
vapaaehtoisista ilmoitti toimivansa yhdistyksissd tai muualla vajaa viidennes (18 prosenttia).
Vapaaehtoistyohon osallistuminen oli laskenut selvdsti vuoden 1999 tasosta, jolloin vapaaeh-
toistydté teki vield 30 prosenttia kohderyhmaésta. Vastaavasti vastuu- ja luottamustehtdviin osal-
listumisen osalta lasku oli maltillisempaa, kun osallistumisaktiivisuus vuonna 1999 oli 20 pro-

senttia. (Suomen virallinen tilasto 2021).

Vapaaehtoistoimintaan osallistuminen Suomessa 2024 -tutkimuksen (Turja 2024) mukaan ti-
lanne olisi kuitenkin hieman valoisampi, silld 15-vuotta tdyttdneistd suomalaisista 43 prosenttia
ilmoitti osallistuneensa vapaaehtoistoimintaan viimeisen vuoden aikana (Turja 2024, 4; Pelto-
salmi ym. 2024, 149). Sosiaali- ja terveysjarjestdjen arvion mukaan niiden toimintaan vuonna
2023 osallistui kaikkiaan 118 200 vapaaehtoista, jotka antoivat vapaa-aikaansa keskimairin 20
tuntia vuodessa jéarjeston kayttoon. Tyypillisesti vapaachtoisista naisia oli 70 prosenttia ja mie-
hid 30 prosenttia. Samaan aikaan jisenisto oli ikdéntynyttd, silld jarjestdistd joka kolmannessa
ikddntyneet olivat enemmistond ja joka neljdnnessd ei ollut mukana yhtédédn alle 30-vuotiasta.
Jarjestobarometrin mukaan vapaaehtoistoimintaan osallistuvista 66 prosenttia oli jdsenid ja 34

prosenttia ei-jasenid. (Peltosalmi ym. 2024, 154-155.)

Ikaihmisten kasvava kiinnostus vapaaehtoistoimintaa kohtaan nékyi my0s tuoreen Vapaaehtoi-
suus Suomessa vuonna 2024-tutkimuksen tuloksissa, silld jopa 30 prosenttia 65-79 -vuotiaista
vastasi haluavansa osallistua pyydettiessd jarjestdjen toimintaan (Kansalaisareena 2024; Turja
2024, 22-24). Myos vapaaehtoisten vaihteleva aktiivisuus ja lukuméiréd haastavat jarjest6ja ke-

hittdméén ja tehostamaan toimintaansa.

Lundbomin (2022) mukaan yhteiskunnallinen ja maailmanpoliittinen epédvarmuus, haasteet ja
kriisit lisddvét thmisten auttamishalua ja tahtoa tehdd hyvéa. Osalle vaikuttaminen mielté osoit-
tamalla tai kirjoittamalla aloitteita saattaa olla riittdva keino, mutta osa thmisistéd haluaa olla osa
jotakin suurempaa. Jérjestdjen tarjoama yhteisollisyys ja auttamistoiminta antavat keinoja tais-
tella ei-toivottua kehitysté vastaan. (Lundbom 2022, 142.) Tami nidkyy esimerkiksi jirjestdjen
saamina lahjoituksina sekd neljdnnen sektorin spontaanina toimintana esimerkiksi ukrainalais-

pakolaisten ja sotaa kdyvin Ukrainan auttamiseksi.
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Myos tunteet vaikuttavat ihmisten auttamishaluun ja siithen, miten tirkeénd toiminta koetaan
(Lundbom 2022, 146). Vapaaehtoisen pelastuspalvelun jarjestéverkoston (luku 4.2) toimijoi-
den keskuudessa on havaittu, ettd esimerkiksi kadonneen lapsen etsintitehtiville saadaan liik-
keelle vélittomasti moninkertainen koulutettujen vapaaehtoisten joukko keskivertoon halytys-
tehtavddn ndhden. Hadén ollessa suuri ja koskettaessa suurempaa joukkoa ldhdetdan myos her-
kemmin liikkeelle, ja tydantajatkin suhtautuvat vapaaehtoisten poissaoloihin suopeammin.
Tama nékyi esimerkiksi syksylld 2019 Kuopion kouluiskun yhteydesséd, kun Punaisen Ristin
koulutettuja henkisen tuen vapaachtoisia hélytettiin lisaresurssiksi eri puolilta Suomea alueen

vapaachtoisten rinnalle.

Lind (2022, 62-63) tuo esille operatiivisen jirjestdjohdon haasteet, kun vapaachtoisorganisaatio
johtaa itse itseddn niin kutsuttuna luottamusjohtona tai siti johdetaan toimihenkildistd poiketen
ilman varsinaista kidskyvaltaa. Harjun (2022, 131) mukaan vapaaehtoistoiminta perustuu aina
yksiloiden sisdiseen tahtoon toimia, osallistua ja vaikuttaa. Hinen mukaansa toimintaa ’ei voi
rakentaa pakkojen, velvoitteiden, korvausten eikd juuri kannusteidenkaan varaan”. Yhdistys-
toiminnan haasteena tind pdivdni on vaikeus 10ytdéd vapaaehtoistoimintaa jirjestdvid vastuun-
kantajia, kun vapaaehtoiset ikdédntyvit, eivitki jirjestobyrokratiaan liittyvit tehtdvit houkut-
tele. Harju suositteleekin jirjestdille hallinnon karsimista minimiin, tietotekniitkan mahdolli-
suuksien hyodyntdmistd sekd panostamista toiminnan sisdltoon ja vapaaehtoisten vithtymiseen.

(Harju 2022, 131-137.)

Yeungin (2020) tekemissé kyselytutkimuksissa vapaaehtoistoiminnan tirkeimmaéksi suomalai-
sia motivoivaksi tekijaksi nousi halu auttaa muita (41 prosenttia). Toisena listalla oli yliméa-
rdisen vapaa-ajan kdyttdiminen johonkin hyddylliseen. Sukupuolten vililld painotuksissa oli
eroja, silld naisilla auttamishalu, uuden oppiminen seka uusiin ihmisiin tutustuminen korostui-
vat. Miehet puolestaan halusivat toimia yhdessa ystévien ja tuttujensa kanssa, kiyttdd aikansa
hyodyllisesti sekd kokivat osallistumisen jopa kansalaisvelvollisuudekseen. Nuorten motivaa-
tiotekijOissd korostuivat muita ikdryhmid enemmaén halu oppia uutta seké osallistuminen ysti-
viensd innostamana. Yli 50-vuotiailla puolestaan painottui halu saada harrastuksestaan uusia

tuttavia, auttaa muita seké 10ytdd saannollistd ja hyodyllistd pdivdohjelmaa.
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KUVIO 2: Vapaaehtoistoiminnan timanttimalli (Yeung 2005) selityksilld tdydentdnyt Lari Karreinen Iso-ahon
artikkelissa (Iso-aho 2022, 25-26; Pessi & Oravasaari 2010, 155-158.)

Anne Pessi (ent. Yeung 2005) kuvaa vapaaehtoistoiminnan motivaatiotekijdiden moninaisuutta
2005 muodostamallaan timanttimallilla (kuvio 2), joka muodostuu neljésti arvoakselista koos-
tuvasta vastinparista. Pessin nikemyksen mukaan vastinparit ovat jatkumoja, joiden daripdat
eivit sulje toisiaan pois. Vapaaehtoinen vois siis olla samaan aikaan kiinnostunut esimerkiksi
toiminnan suunnittelusta ja arvojen toteutumisen pohdinnasta sekd ihmisten auttamisesta kéy-
tdnndssd. Naiden motivaatiotekijoiden merkitys voi myos vaihdella vapaaehtoisen eldméntilan-
teen mukaan. (Iso-aho 2022, 26; Pessi & Oravasaari 2010, 155-158; Yeung 2020.) Jérjestotoi-
minnassa onkin tirkedd muistaa kuunnella vapaaehtoisia herkélld korvalla, silld tilanteet muut-
tuvat ja aiemmin hyviksi koettu toimintamalli ei vélttdmatta ajan kuluessa vastaakaan osallis-
tujien odotuksia. Joustavuus ja motivaatiotekijdiden moninaisuuden huomioiminen toimin-

nassa myds tukevat vapaaehtoisten jaksamista.
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Yeungin (2020) havainnot osallistumismotiivien eroissa asuinpaikkojen vélilld ovat mielen-
kiintoisia. Auttamishalu korostui erityisesti suurimmissa kaupungeissa, joissa vapaaehtoistoi-
minnasta etsittiin my0s hyodyllistd ohjelmaa vapaa-aikaan. Maaseudulla vapaaehtoistoiminta
korostui osana perinteistd elimédnmuotoa, joka miellettiin jopa kansalaisvelvollisuudeksi. Pe-
rinteen ja jatkuvuuden vaikutus korostui erityisesti Eteld-Suomessa, kun taas Lansi-Suomessa
korostettiin muita enemmaéan uuden oppimista, hyddyllisyyttd ja kansalaisvelvollisuutta. Iti-

Suomessa korostui avun vastavuoroisuus eli saadun hyvéin jakaminen eteenpdin. (Yeung 2020.)

Pessi ja Oravasaari (2011, 74-81) ovat toteuttamansa kyselytutkimuksen motivaatiota kuvaa-
vien mittarien pohjalta luoneet suomalaisista kolme auttajatyyppid. Kaikkein myotdmielisim-
min auttamiseen suhtautuivat “iloiset auttajat”, joiden arvomaailmaan ihmisten auttaminen
kuului vahvasti ja teki heidit onnellisiksi. [hmisiin tutustuminen, auttamisesta saatava arvostus
ja muiden ihmisten heihin kohdistamat odotukset motivoivat heitd toimintaan. Toisena ryh-
mina nousivat varaukselliset auttajat”, jotka kokivat myotatuntoa muita kohtaan ja auttamisen
myoOnteisend, mutta eivit pitdneet auttamista itselleen luonteenomaisena tai velvoittavana. Kol-
mas lukumiiréltddn suurin ryhmi olivat “itsendiset auttamismyonteiset”, jotka suhtautuivat
auttamiseen myonteisesti ja kokivat sen itselleen mielekkddnd. Sosiaaliset palkkiot ja muiden
thmisten odotukset eivit korostuneet motivaatiotekijoind yhtd paljon kuin heiddn omat arvonsa
ja moraali. Varaukselliset auttajat olivat passiivisempia tuntemattomien auttamisessa, kun itse-
ndisten auttamismyodnteisten auttaminen ndkyi muita enemmaén rahan lahjoittamisena kerdyk-
siin. [loiset auttajat halusivat auttavat ihmisid mieluiten kasvotusten ja noin % heisté oli valmiita
osallistumaan vapaaehtoistoimintaan. Jopa 43 prosenttia heistd oli toiminut vapaaehtoisena,

kun muihin ryhmiin toiminta ei vedonnut samalla tavalla.

Koronapandemia ja poikkeusolojen aikana jarjestoissdkin yleistyneet etikokouskdytdnnot ja
verkkokoulutukset ovat tuoneet mukanaan tehokkuutta ja osalle vapaaehtoisista myds saavu-
tettavuutta, kun osallistuminen ei ole endi ajasta tai paikasta riippuvaista. Lisdksi Martelan ja
Jarenkon (2017) mukaan informaatioteknologian kehittyminen on myds mahdollistanut isojen
joukkojen koordinaation ja hajautettujen rakenteiden muodostumista, johon aiemmin tarvittiin

valiportaita ja esthenkilon toimintaa (Martela & Jarenko 2017, 9-12).

Samaan aikaan jérjestoissd on kuitenkin huomattu, ettei etdtoiminta voi korvata kasvokkain
tapahtuvaa kohtaamista, eiki kaikkia koulutuskokonaisuuksia voi toteuttaa pelkilld etdyhtey-
delld koulutussisdllon ja keskindisen vuorovaikutuksen karsimétté litkaa. Myos Vapaaehtois-

toimintaan osallistuminen Suomessa 2024 -tutkimuksen (Kansalaisareena 2024; Turja 2024)
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mukaan aiempaa useampi osa vapaachtoisista haluaa osallistua vapaaehtoistoimintaan kasvok-
kain, erityisesti ldhitoimintaa kaipasivat nuoret vastaajat. Kyselytutkimuksen mukaan kasvok-
kain tapahtuvaa vapaaehtoistoimintaa haluaa 65 prosenttia vastaajista, kun luku edellisen vuo-
den 2021 tutkimuksen aikaan oli 56 prosenttia. Samaan aikaan etitoimintaa haluavien osuus
vastaajista on laskenut 11 prosentista viiteen prosenttiin. Tutkimuksen mukaan vain 30 prosent-
tia vastaajista aikoi osallistua vapaachtoistoimintaan sekd eténd ettd kasvokkain. (Turja 2024,

32))

Ari Marjovuo (2014, 60-91; 109-113) on véitdskirjassaan tutkinut ammattimaisuutta vapaaeh-
toistyOssd. Hénen havaintojensa mukaan osa vapaaehtoisista on huolissaan omasta parjaami-
sestddn, kun vapaaehtoistoimintaan tulee ammattimaisia piirteitd ja osaamisvaatimuksia. Toi-
saalta osa koki ammattimaisuuden voivan tuoda myds helpotusta vapaaehtoisten jaksamiseen,
jos osaaminen on tasapainossa. Jirjestot rekrytoivat joihinkin osaamista vaativiin tehtéviin va-
paachtoisia esimerkiksi oppilaitosten opiskelijoista, jolloin ammattiosamaista ja -kokemusta
saadaan my0s vapaachtoistoiminnan kéyttoon. Osaamista voi kuitenkin heijastua vapaaehtoi-

sille my0s jarjeston henkilokunnalle suunnatun koulutuksen ja osaamisen kautta.

Suuri osa tutkimuksessa haastatelluista vapaaehtoista koki ammattimaisuuden ja vapaaehtoi-
suuden vélissd olevan rajan ja vaikeimpien tehtdvien kuuluvan palkatun henkildston hoidetta-
vaksi. Liian vaativia tehtdvid ei haluttu vapaaehtoistoiminnan piiriin. Osa haastatelluista koki
kuitenkin pérjddvénsa vaativissakin tilanteissa, mikali saivat tukea ammattilaisilta. Lisdksi toi-
minnassa jo mukana olevien vapaaehtoisten katsottiin oppivan hiljalleen tehtdvien vaatimusta-
son kasvun mukana. Moni vapaaehtoisista katsoi kuitenkin tarvitsevansa ammattimaista osaa-
mista tai jopa alan koulutusta. Ammattimaisuus koettiin myos uhkana vapaaehtoistoiminnan
jatkuvuudelle, jos toimintaan on vaikea padstd mukaan korkeiden osaamisvaatimusten vuoksi.

(Marjovuo 2014, 60-91; 109-113.)

Namaé edelld kuvatut tekijat ja ndkemykset ovat nousseet esille myds Punaisen Ristin vapaaeh-
toistoiminnassa. My0Os opinndytetyoni kehittdmisprosessin aikana jarjestdmiini yhteiskehitta-
mistydpajoihin osallistuneet vapaaehtoiset korostivat vapaaehtoisuuttaan sekd valmiuden yh-
teyshenkilon roolin ammattimaista luonnetta, joka osaltaan haastaa my0s jérjeston vastuuva-

paachtoisten rekrytointitoimia.
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Oma kehittdmistyoni ei keskity syvillisesti vapaachtoisuuden motivaatiotekijoihin, mutta kes-
kus- ja piiritoimistoilla toimintaa kehitettdessd henkiloston on syytd ymmartdd, mika vapaaeh-
toisia motivoi ja miksi he osallistuvat toimintaan. Mainitsemiani havaintoja kisitelldén valmiu-
den vastuuvapaaehtoisten motivaatiotekijoiden osalta luvussa 4.4. seké kehittdmistyon tulosten

osalta luvussa 6.

3.3 Jarjestot osana yhteiskunnan kokonaisturvallisuutta

Suomessa yleisesti kdytettdvd kokonaisturvallisuuden termi méaéritellddn Yhteiskunnan turval-
lisuusstrategiassa (2017) tavoitetilaksi, jossa ’yhteiskunnan elintérkeisiin toimintoihin kohdis-
tuviin uhkiin ja riskeihin on varauduttu” (Turvallisuuskomitea 2017, 93). Termi pitdd sisdllddn
yhteiskunnan elintdrkedt toiminnot, kuten valtionjohdon, kansainvilisen toiminnan, maanpuo-
lustuksen ja sisdisen turvallisuuden, talouden ja infrastruktuurin toimivuuden, vdeston toimeen-
tulon ja toimintakyvyn seké henkisen kriisinkestdvyyden. Varautumalla erilaisiin tavanomai-
sesta poikkeaviin hiiridtilanteisiin ja poikkeusoloihin varmistetaan kriittisten tehtdvien mah-
dollisimman héiriéton hoitaminen ja toimenpiteet. Varautumisen tuloksena syntyy valmius rea-

goida erilaisiin uhkiin. (Sanastokeskus TSK ry 2014, 21-23.)

Kéytdnnossa varautuminen ja elintdrkeiden toimintojen turvaaminen tarkoittaa viranomaisten,
elinkeinoeldmin seka jérjestdjen ja kansalaisten yhteistoimintaa. Kokonaisturvallisuuden tulisi
edistdd myo0s vakaan ja rauhallisen yhteiskunnan yllédpitoa ja resilienssid. Kentélld toimii suuri
joukko keskenéin erilaisia toimijoita, jonka vuoksi vuorovaikutus, kommunikaatio ja yhteistyo
yli rajapintojen edistivat turvallisuuden ja turvallisuusympariston hallitsemista ja uhkien tun-

nistamista. (Jalava ym. 2017, 14.)

Jarjestoilld on oma tdrked roolinsa Suomen kokonaisturvallisuuden yhteistoimintamallissa, jon-
ka yhtend vahvuutena ndhdéén toimiva yhteistyo valtionhallinnon, viranomaisten, elinkeinoela-
mén, hyvinvointialueiden ja kuntien sekd muiden paikallisyhteis6jen kanssa. Jérjestoilld rooli
erilaisiin onnettomuuksiin ja hiiridtilanteisiin varautumisessa on huomattava, silli ne jérjesta-
vit palveluja, koordinoivat viranomaisia tukevaa vapaaehtoistoimintaa sekd ylldpitdvét val-
miustoiminnassa vaadittavaa erityisosaamista. Vapaaehtoistoimintaa yhteensovitetaan viran-
omaisten, hallinnonalojen ja jérjestojen vélilld yhteistyotéd edistdvin sopimuksin, yhteisin kou-

lutuksin ja harjoituksin sekd yhteiselld varautumisella ja valmiussuunnittelulla. (Jalava ym.
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2017, 18; Turvallisuuskomitea 2017, 7-8.) Jarjestoilld on usein ollut myds kykyé reagoida en-
simmadisind ilmenneisiin yhteiskunnallisiin ongelmiin (Harju 2022, 132), joten my0s varautu-
misessa hyddynnetién jérjestotoiminnan joustavuutta ja mahdollisuuksia tavoittaa viranomais-

ten vastuualueiden véliin jadvi tehtdvid ja avuntarvitsijoita.

GLOBAALI

Ensisijaisesti maapallon ja sen
viestin tulevaisuuden turvallisuuteen
kohdistuvat uhkat

1

Terveysturvallisuuden hairiot
Tieto- ja viestintéverkkojen Vakivaltainen

Terrl:;:li‘sl:inen ja palveluiden hidiriot liikehdinta
1 Informaatiovaikuttaminen Vasifuglion
.Iullr.lsa!'lldtﬁlluudun Laajat hairist
hairiot onnettomuustilanteet et
- " aajamittainen
Kuljetusten Haholtu:éair?;:telman maahantulo
jatkuvuuden - .
hairiat Poliittinen, taloudellinen
ja sotilaallinen painostus
Energiahucllon hiiriot YKSILO
Ensisijaisesti yksilédn
Elintarvikehuollon kohdisuvat uhkat R Misan
hairiat voiman kaytto

KUVIO 3: Yhteiskunnan elintidrkeiden toimintojen turvaaminen ja uhkamallit (Turvallisuuskomitea 2023).

Yhteiskunnan varautumisen perustana ovat riskiarviot, joiden pohjana kdytetdan sadnnollisesti
paivitettdvid uhkamalleja. Nditd uhkamalleja ja riskiarvioita on hyddynnetty myos viimeisim-
missd Yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa (2017), jonka pdivitysversio on parhaillaan lau-
suntokierroksella kommentoitavana. Jarjestoilld on oma viranomaisten toimintaa tukeva tai tiy-

dentdvi roolinsa useamman ylld kuvatun uhkamallin (kuvio 3) kohdalla.

Lainsdddannoén mukaan kullakin viranomaisella on varautumisvelvollisuus oman hallinnon-
alansa vastuualueesta. Onnettomuus- tai héiridtilanteen hoitamiseen saattaa yhteistoiminnassa
osallistua useita viranomaistahoja ja vapaaehtoiset toimivat johtovastuussa olevan viranomai-

sen alaisuudessa. Pelastettaessa kansalaisia valittomasta vaaratilanteesta, on johtovastuu pelas-
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tuslaitoksella ja tietyissé tilanteissa poliisilla. Huolehdittaessa kansalaisten valittomistd perus-
tarpeista onnettomuuden jilkeen tai hdiridtilanteen aikana johtovastuu on yleensd hyvinvointi-

alueilla. (Lehtinen, Miettinen, Rantio, Tamminen, Tunturi & Mattila 2023, 9-13.)

Jarjestojen yhteiskunnallinen asema on merkityksellinen erityisesti varautumisen kehittdmi-
sessd, videston resilienssin vahvistamisessa ja kdytdnnon turvallisuustoiminnassa. Jarjestoilld on
kyky tunnistaa yksiloiden tarpeita seké niilld on pédsy erilaisiin kansallisiin ja kansainvélisiin
verkostoihin. Merkittdvana jarjestdjen rooli nihddan esimerkiksi kadonneen henkilon etsin-
nodissd, vapaapalokunnissa, vapaaehtoisessa maanpuolustuksessa sekd ensiaputoiminnan ja
henkisen tuen organisoimisessa. Vahvuuksina mainitaan nopea toimintavalmius ja kyky toimia
myds ilman viranomaisohjausta. Jarjestdjen turvallisuustoimintaan kuuluu myo6s kehittdmista,
koulutusta ja valistusta esim. kotitalouksien omatoimisen varautumisen edistiminen. Jirjeston
toimintakyvyn ja valmiuden parantamiseksi jarjestojen tulee olla mukana alue- ja paikallishal-

linnon varautumisessa, harjoittelussa ja valmiussuunnittelussa. (Jalava 2017, 18.)

Koronapandemian ja kdynnissé olevan Ukrainan sodan mydta on puhuttu paljon yhteiskunnan
resilienssistd eli henkisesti kriisinkestidvyydesti. Jarjestdilld ja kansalaistoiminnalla on merkit-
tdva rooli myo0s resilienssin ylldpitdmisessd tukemalla kansalaisten osallisuutta ja yhteisolli-
syyttd. Yhteiskunnan turvallisuusstrategian mukaan sivistys- ja kansalaistoiminta “antavat ih-
misille yhteiskunnallisen ja sosiaalisen osallisuuden kokemuksia, vaikuttamismahdollisuuksia
ja -taitoja seki verkostoja”. Kaikkien saavutettavissa oleva terveys, hyvinvointi ja riittdva toi-
mintakyky estdvit yhteiskunnan polarisaatiota. Syrjaytymisen ehkiisy ja eriarvoistumisen eh-
kdiseminen vahvistavat henkisté resilienssiéd sekd uskoa oikeudenmukaisuuteen vakauttaen yh-
teiskuntaa. Jirjestdjen toiminta lisdd kansalaisten ja yhteisdjen luottamusta, aktivoi ihmisid
osallistumaan yhteiskunnalliseen toimintaan seké lisdé yksiloiden ja kotitalouksien valmiuksia

selviytya kriiseistd. (Kunnaskari 2014, 13-24; Turvallisuuskomitea 2017, 22-24.)

Viime vuosina jarjestdjen vapaaehtoistoimintaa koskevassa keskustelussa on sivuttu myos va-
paachtoisten rooleja ja tyonjakoa ammattilaisten tukena. Oman kokemukseni mukaan tietynlai-
sissa yllattdvissd onnettomuuksissa tai pitkikestoisissa hdiridtilanteissa tarvitaan myos vapaa-
ehtoisia, kun autettavia henkil6ité on kerralla suuri joukko. Osallistumalla tilanteen hoitamiseen
vapaachtoisille sopivissa tehtdvissd, voidaan vapauttaa viranomaisia kriittisempiin tehtéviin,
joka on myds yhteiskunnalle kustannustehokas toimintamalli. Havaintojeni mukaan turvalli-
suusviranomaisista erityisesti pelastuslaitokset ovat viestineet viime vuosina jérjestojen roolin

tehostamisesta turvallisuusviranomaisten resurssien kiristyessa.
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Yhteistyd viranomaisten ja kuntien sekd valmiusjérjestojen vélilld onkin lisddntynyt seki kes-
kindiseen tiedonvaihtoon liittyvid kiyténtdjd on nostettu keskusteluun. Tana pdivéna erityisesti
valmiusjérjestot osallistuvat Yhteiskunnan turvallisuusstrategian sekid kolmannen sektorin tur-
vallisuustoimintaan keskittyneiden tutkimusten (kts. Jalava ym. 2017; Kunnaskari 2014) esille
nostamien tarpeiden ja suositusten mukaisesti erilaisten poikkihallinnollisten viranomaisvetois-
ten tyoryhmien toimintaan. Valtakunnallisten rakenteiden lisdksi jarjestdilld on edustus maa-
kunnallisten valmiusryhmissi, joiden rinnalle on eri puolilla maata perustettu myos pienempia
seutukunnallisia seké laajempia Aluehallintoviraston toimialueen kattavia valmiusryhmii ja -

toimikuntia. (Tervo 2017, 8-11).

Valmiusryhmien nimi vaihtelee alueittain ja joissakin maakunnissa toimii varautumisasioita
valmistelevia valmiussihteeristdjd ja niiden ylipuolella valmiustoimijoiden varautumista yh-
teensovittavia johtajatason valmiusfoorumeja. Laajempien alueellisten kokoonpanojen koordi-
naatiosta vastaavat Aluehallintovirastot ja maakunnissa yleensi alueen pelastuslaitos. Maakun-
nallisten valmiusryhmien tehtdvéni on kehittdé ja yhteensovittaa alueen kokonaisturvallisuutta
ja varautumista, kerété alueellista tilannekuvaa ja arvioida alueellisesti merkittavia riskejd seka
jarjestdd yhteisid poikkihallinnollisia valmiusharjoituksia (Itd-Suomen Aluehallintovirasto
2023; Tervo 2017, 2-11). Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen ja hyvinvointialueiden
kdynnistymisen myotd sekd niistd aiheutuneiden organisaatiorakenteiden uudistusten myd6ta

toimintamalli alkaa olla kdytdssd laajasti eri puolilla maata.

Jarjestojen edustajana edelld mainituissa maakunnallisissa valmiusryhmissd toimii yleensi
Suomen Punaisen Ristin henkilokunnan edustaja, usein piirijarjeston valmiuspaillikkd. Haas-
teita viranomaisten ja jdrjestdjen viliselle yhteistoiminnalle ja tilannekuvan jalkauttamiselle
muodostavat kuitenkin esimerkiksi jdrjestokentdn hajanaisuus ja jirjestojen erilaiset roolit.
Myo6s valmiusryhmissi késiteltyjen asioiden luottamuksellisuus seka jarjestokentdltd puuttuva
selked salassa pidettdvien tietojen késittelyyn liittyvé yhtendinen ohjeistus ja toimintamalli vai-
keuttavat viestimistd. Kolmannen sektorin osalta valmiusjérjestoilld on késitykseni mukaan
keskimadrdistd parempi késitys tietoturvasta ja yleiskuva omasta roolistaan osana kokonaistur-

vallisuutta.

Jarjestotyon osaamisen ytimessd myds varautumistoiminnassa on Lundbomin (2022, 146) esille
nostamat asiantuntemus ja vapaaehtoisten tuoma monipuolinen ammattitaito, jotka liittyvit niin
tekemisen sisdltoon kuin myos vaikuttamisen keinoihin. Toiminnan jérjestdmiseen tarvitaan

sekd palkattua henkilokuntaa sekd vapaaehtoisia vastuunkantajia ja satunnaisempia auttajia.
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Tamai osaaminen nikyy parhaimmillaan esimerkiksi kadonneen henkilon etsintdtehtivilla po-
liisiviranomaisen luottamuksena Vapaaehtoisen pelastuspalvelua ja sen vapaaehtoisista koos-
tuvia johtoryhmié kohtaan, jolloin my6s vapaaehtoisten toimintaa johtavilla vastuuvapaaehtoi-
silla on paidsy tarkoituksenmukaiseen viranomaistietoon. Jarjestdjen toiminnassa tdytyy kuiten-

kin aina huomioida vapaachtoisuuden periaatteet ja sen toiminnalle asettamat rajoitteet.

Vieston keskittyessd Eteld-Suomeen ja suurempiin maakuntakeskuksiin jarjestdilld on suuri
merkitys my0s paikallisen hyvinvoinnin edistdmisessé ja maaseudun arjen turvallisuuden tun-
teen vahvistamisessa. Harvaan asutuilla alueilla toimivat yhteisot ja yhdistykset ovat térkeitad
kumppaneita kunnille ja viranomaisille niin terveyden kuin turvallisuudenkin edistdmistydssé.
Samaan aikaan maaseudun yhdistystoiminta on vastuunkantajien ikdantymisen ja vahéisyyden
vuoksi monissa paikoissa hiipunut. (Kattilakoski, Korhonen & Kurikka 2022, 65-67; Lepisto,
Joentakanen, Laurikainen, Kekki & Harvaturva-verkosto 2020, 37-39.)

Harvaturva-verkoston tilanneraportin (Lepistd, Joentakanen, Laurikainen, Kekki & Harvatur-
vaverkosto 2020, 37-44) mukaan maaseudulle ominaista naapuriapua on pyritty viime vuosi-
kymmenind elvyttimédn ja vahvistamaan yhteistoiminnassa viranomaisten sekd jirjestdjen
kanssa erilaisilla hankkeilla ja hyvéksi koettuja toimintamalleja jalkauttaen. Vapaaehtoisille on
koulutettu joukkomuonitustaitoja ja kylédtaloja on varustettu sihkdkatkojen varalta kokoontu-
mispaikoiksi, joihin my0s viranomaiset ja Vapaaehtoinen pelastuspalvelu voisivat tarvittaessa
tukeutua. Pitkien vélimatkojen vuoksi kylille on perustettu naapuriapuryhmid ja esimerkiksi
Pohjois-Karjalan pelastuslaitos (2024) on yhteistydssa jdrjestdjen kanssa perustanut ja koulut-
tanut kylille hdlytysryhmié tuekseen héiridtilanteita varten ja maaseudun omavaraisuuden vah-
vistamiseksi. Osa kyldyhdistyksisté ja kylien pelastusryhmisté on liittynyt myds osaksi Suomen
Punaisen Ristin koordinoimaa Vapaaehtoisen pelastuspalvelun hilytysvalmiutta ja nikevit it-

sensd myos turvallisuuden edistdjind maaseudulla.

My0s jérjestdjen poikkeusolojen varautumisen pohjana on normaaliolojen resurssit ja varautu-
minen. Jérjestdilld ja niiden vapaaehtoisilla on oma roolinsa yhteiskunnan elintdrkeiden toimin-
tojen tukemisessa myds poikkeusolojen ja sotatilan aikana. Télldin myds Suomen Punainen
Risti mukauttaisi toimintaansa keskittyen lakisdéteisiin sekd Punaisen Ristin kansainvélisen
liikkkeen madrittdmiin tehtdviinsd. Koska valmiuslainsddddannon kéyttoonotto tuo mukanaan
paljon muutoksia ja aihepiiriin liittyy suuri maard luottamuksellista tietoa, ei aihetta kéasitella

tdssd opinndytetydssd tarkemmin. Témén opinndytetyon tavoitteena oleva Suomen Punaisen
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Ristin osastojen valmiuden yhteyshenkildiden roolin ja jérjestotuen kehittiminen edistévit

osaltaan kuitenkin myos jarjeston poikkeusolojen varautumista.
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4 SUOMEN PUNAISEN RISTIN VALMIUSTOIMINTA KO-
TIMAASSA

Suomen Punainen Risti on julkisoikeudellinen yhdistys ja katastrofivalmiusjarjestd, jonka
asemasta, tarkoituksesta ja tehtdvistd on sdddetty laissa (238/2000) ja Tasavallan presidentin
asetuksessa (827/2017). Punainen Risti tukee ja tdydentdd viranomaisten tyotd dkillisissd on-
nettomuus- ja hdiridtilanteissa, mutta silld on my0s puolueeton ja riippumaton asema humani-
taarisen auttamistoiminnan mahdollistamiseksi. (Oikeusministerié 2000; 2017; Sosiaali- ja

terveysministerio 2008, 22-23; Suomen Punainen Risti 2010, 4-7.)

Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun kansainvilisen liikkeen perusperiaatteiden mukaisesti

Suomen Punaisen Ristin lakisdateisend tarkoituksena on:

1. ”Kaikissa oloissa suojella eldmaa ja terveyttd sekd puolustaa ihmisarvio ja ihmisoi-
keuksia;

2. Edistdé kansojen vilistd yhteistyota ja rauhaa;

3. Pelastaa ihmishenkid kotimaassa ja ulkomailla,

4. Auttaa kaikkein heikoimmassa asemassa olevia inhimillisten kérsimysten ehkéise-
miseksi ja lieventdmiseksi;

5. Tukea ja avustaa maan viranomaisia niin rauhan kuin sodan ja aseellisten selkkausten

aikana thmisten hyvinvoinnin edistimiseksi;

Edistéd kansalaisten keskuudessa yhteisvastuuta ja auttamismieltd;

Edesauttaa vapaaehtoistoimintaa ihmisten auttamiseksi;

Edistaa auttamisvalmiutta; seka

e

Lisdtd ymmaérrystd Punaisen Ristin tyoté ja yleisinhimillisid pyrkimyksid kohtaan.”

(Oikeusministerio 2017.)

Jérjeston jésenten, toimielinten ja vapaaehtoisten tulee toiminnassaan noudattaa Punaisen Ris-
tin perusperiaatteita, joita ovat “inhimillisyys, tasapuolisuus, puolueettomuus, riippumatto-

muus, vapaaehtoisuus, yleismaailmallisuus ja ykseys” (Oikeusministerio 2017).

Tasavallan presidentin asetuksen mukaan Suomen Punaisella Ristilld on jérjestoné oikeudelli-
sesti ja toiminnallisesti riippumaton asema suhteessa valtioon ja kuntiin. Valtion ja kuntien
viranomaisten sekd muiden julkisen vallan toimijoiden tulee kunnioittaa Punaisen Ristin

edelld mainittuja perusperiaatteita. (Oikeusministerié 2017.)
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Jarjestotoiminnassaan toimintalinjauksensa mukaisesti vuosien 2024-2026 aikana Suomen

Punaisen Risti:

1. vahvistaa varautumista ja paikallista valmiutta,

2. osallistuu riskien vihentdmiseen, ennaltachkdisyyn ja haitallisten vaikutusten lieventa-
miseen,

3. osallistuu Punaisen Ristin liikkeen avustustoiminnan ilmasto- ja ympéristokestivyytta
edistdvadn tyohon,

4. varautuu laajamittaisiin héiridtilanteisiin ja poikkeusoloihin,

5. hy06dyntdd paremmin jérjeston kokonaisvalmiuden osaamisen ja voimavarat seki

6. sopii valmiuteen ja varautumiseen liittyviastd yhteisty0Osta eri yhteistyokumppanien

kanssa. (Suomen Punainen Risti 2023, 4.)

Kaytén opinndytetydssidni Suomen Punaisessa Ristissé kokonaisturvallisuuteen liittyvista tar-
peista, tehtévisté ja haasteista puhuttaessa jarjeston kayttoonottamaa termid kokonaisvalmius.
Kokonaisvalmius tarkoittaa termind jarjeston resurssien joustavaa ja tarkoituksenmukaista
kiyttda onnettomuuksien ja héiriétilanteiden hallinnassa sekd toipumisvaiheessa. Kokonais-
valmius on jarjeston sisdinen omaa organisoitumista kuvaava késite, jonka mukaan toimintaa
sopeutetaan vallitsevaan hairidtilanteeseen huomioiden henkilostd, osaaminen, materiaali, jir-
jestelmit ja prosessit sekd kyky ohjata yleison auttamishalu johdettuun toimintaan. Valmiu-
den perustana on asiantuntijuus, vapaaehtoisuus, viranomaisyhteistyo seké jarjestoverkosto.

(Suomen Punainen Risti 2024d.)

Avaan Suomen Punaisen Ristin varautumisen ja kotimaan valmiustoiminnan teemaa tarkem-
min seuraavissa alaluvuissa 4.1-4.4. Opinndytetydsséd kayttdmani termit on tekstin lisdksi

avattu myos liitteistd 10ytyvaddn valmius- ja varautumistoiminnan sanastoon (LIITE 1).

4.1 Jarjeston varautuminen ja kokonaisvalmius

Punaisen Ristin auttamistoiminta ja sithen liittyvét johtosuhteet saattavat ensi alkuun tuntua
sekavilta ja organisoituminen riippuu siitd, toimitaanko omatoimisesti vaiko johtovastuussa

olevan viranomaisen alaisuudessa. Punaisella Ristilld on lakiin ja Tasavallan presidentin ase-
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tukseen (811/2005) perustuva mandaatti kdynnistdd auttamistoiminta tarvittaessa oma-aloittei-
sesti ja itsendisesti jarjeston perusperiaatteiden mukaisesti ihmisten ja yhteisdjen auttamiseksi.
(Suomen Punainen Risti 2017). Auttamistoiminta voi kuitenkin kdynnistyd my0s tietyn viran-
omaisen tai kunnan hilytykselld, jolloin toimitaan usein ainakin osittain johtovastuussa olevan
viranomaisen alaisuudessa tai ohjauksessa. Téll6in Punainen Risti saattaa tehtivamadrittelyn
mukaan koordinoida omien vapaachtoistensa lisdksi myds muuta jarjestokenttdd tai toimia

osana koordinoimaansa Vapaachtoisen pelastuspalvelun jérjestoverkostoa.

Punaisen Ristin kotimaan valmiustoiminta perustuu jdrjeston normaaliajan varautumiseen, kou-
lutettuihin vapaachtoisiin seki jokaisessa kunnassa toimiviin Punaisen Ristin paikallisosastoi-
hin. Jarjeston valmiustoiminnan pohjana on vapaachtoistoiminta, joka perustuu jérjeston ja
spontaanien vapaaehtoisten vapaasta tahdosta tekemain palkattomaan ja yleishyddylliseen toi-
mintaan. Turvallisuuskomitean (2015) mukaan poikkeusoloissa Punaisen Ristin auttamistoi-
mintaa tarvitaan erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisten tukena. Rajapinnassa
ovat mukana my0s pelastusviranomaiset, jotka nykyéén ovat osa uusia hyvinvointialueita. Suo-
men Punaisen Ristin kansainvilisistd avustustehtdvistd hankittua poikkeusolojen osaamista
voidaan hyddyntdd myds kotimaassa, esimerkiksi jalkauttamalla terveydenhuollon ammatti-
laisten kriisi- ja katastrofialueiden kenttdsairaaloista saamaa kokemusta sosiaali- ja terveysvi-

ranomaisten kayttoon. (Turvallisuuskomitea 2015, 124-133.)

Suomen Punaisessa Ristissd kdyttoon otettua kokonaisvalmiuden kisitettd jalkautetaan vuosien
2024-2026 aikana vapaaehtoiskentille osana yleiskokouskauden toimintatavoitteita. Jarjeston
kokonaisturvallisuus késitteend huomioi Kansainvilisen Punaisen Ristin ja Puolikuun liikkeen
teemojen mukaisesti yhteisojen kestdvyyden ja toipumisen my06td myds resilienssin eli henki-
sen kriisinkestdvyyden késitteen (IFCR 2016, 4; Suomen Punainen Risti 2017, 2-22). Jarjeston
kokonaisvalmiuden ja resilienssin kehittdmisté on tarkasteltu myds keskustoimiston psykososi-
aalisen tuen asiantuntijana tyOskentelevin kollegani Maria Viljasen (2023) opinndytetyOssd
(YAMK) ”Yhteisojen resilienssié lisddva vapaaehtoistoiminta. Suomen Punaisen Ristin arjen
turvallisuutta vahvistava toiminta henkisen kriisinkestdvyyden nidkokulmasta”. Viljanen koros-
taa verkostoitumista ja yhteistoimintaa jarjeston kaikilla toiminnantasoilla keskustoimistosta
paikallisosastoihin. Hinen mukaansa yksittdinen osasto ei pérjad yksin, vaan yhteistyd seka
koordinaatiosta ja tyonjaosta sopiminen naapuriosastojen, yhdistysten ja viranomaisten seka
yritysten kanssa edistivit sekd vapaaehtoisten jaksamista ettd auttamistoiminnan tavoitetta-

vuutta. Viljasen mukaan jérjestolld on myos vield kehitettdvad vapaaehtoisten ymmaérryksessa
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ennaltachkdisevédn toiminnan roolista osana jirjeston kokonaisvalmiuteen kuuluvaa henkistd
kriisinkestidvyyttd eikd vain perinteistd hdlytysvalmiutta. Tama kokonaisuus jdé kuitenkin usein

kokonaan huomioimatta jirjeston valmiussuunnitelmista. (Viljanen 2023, 60-64.)

Punaisen Ristin valtakunnallisen kdytdnnon mukaan tehtdvéalueella toimiva piirijdrjesto johtaa
lahtokohtaisesti alueellaan tapahtuvaa auttamistoimintaa. Keskustoimisto ottaa johtovastuun,
mikéli auttamistilanne koskee samanaikaisesti useampia piirijarjestdjd tai toimintavastuussa
oleva piirijarjesto ei itse ole johtamiskykyinen. Piiritoimisto aktivoituu ja ottaa yleisjohtovas-
tuun, kun tilanne on vaativa, koskettaa laajaa aluetta tai osaston vapaaehtoiset tarvitsevat tilan-
teen hoitamisessa tukea. Muussa tapauksessa paikallinen auttamistoiminta tapahtuu omatoimi-

sesti osaston toteuttamana ja toiminnan kdynnistymisesti ilmoitetaan piiritoimistolle.

Viranomaisjohtoisissa tilanteissa johtovastuussa oleva viranomainen hélyttda yleensd Vapaa-
ehtoisen pelastuspalvelun johto- ja hidlytysryhmaét valmiuspéivystyksen hdlytysnumeron kautta.
Punaisen Ristin osastojen ylldpitdmét hilytysryhmit toimivat osana Vapaaehtoisen pelastus-
palvelun jérjestdverkostoa, jolloin jarjeston vapaaehtoiset toimivat usein sen jirjestoverkoston

yhteisen johtoryhmén alaisuudessa.

Tietyissd tilanteissa hélytys voi kuitenkin olla suunnattu Punaiselle Ristille, jolloin toimitaan
jarjeston yleisjohdon alaisuudessa. Liséksi Punainen Risti voi tarvittaessa pyytdd tukea muilta
jarjestoilta tai yhteistyokumppaneilta tehtdvan hoitamiseksi. Talloinkin hilytys tulee nykyééan
yhd useammin Vapaaehtoisen pelastuspalvelun valmiuspéivystyksen kautta. Télld ratkaisulla
pyritddn edistiméddn kolmannen sektorin viranomaisille antamaa tukea yhden luukun periaat-
teella. Yksittdisen tulipalon uhrien materiaalinen avustaminen ja henkinen tuki (kotimaan apu)
ovat esimerkki Vapaaehtoisen pelastuspalvelun eli Vapepan valmiuspéivystyksen hyvinvointi-
alueen sosiaali- ja kriisipdivystykseltd saamasta ja Punaisen Ristin paikallisosastolle edelleen

vélittdmasta halytystehtivista.
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KUVIO 4: Esimerkki piiritoimiston johtamasta alueellisesta johtokaaviosta auttamistoiminnan aikana.

Y14 (kuvio 4) kuvataan tilannetta, jossa auttamistehtiva koskee useampaa Punaisen Ristin pai-
kallisosastoa samaan aikaan. Osastot méérittelevat yhdessd tai kukin erikseen, kuka tilanteessa
toimii operatiivisena johtajana. Osallistuvien paikallisosastojen hallitukset vastaavat edelleen
osastonsa auttamistoiminnasta, mutta laajempaa toimintaa voidaan yhteensovittaa yhteisen
erikseen koottavan operatiivisen johtoryhmin toimesta. Titd yhteistyomallia ja auttamisval-
miutta pyritddn kehittdméén jarjeston alueellisella valmiussuunnittelulla. Punaisen Ristin muut
alueelliset tai keskustoimiston valtakunnalliset resurssit hélytetdédn tarvittaessa piiritoimiston
toimesta. Usein jarjeston auttamistoiminta on kuitenkin paikallista ja lyhytkestoista, jonka to-

teuttamisesta vastaavat paikallisosastot itse piiritoimiston tukemana.

Jotta jirjeston kotimaan auttamistoiminta olisi organisoitua ja johdettua, tekee jérjesto kaikilla
toiminnantasoilla valmiussuunnittelua, johon koko jirjeston toimintavalmius perustuu (Suo-
men Punainen Risti 2017, 7-8). Siséllollisen kehittimisen, erityissuunnitelmien tekemisen sekd
valmiussuunnitelmien sdhkoistdmisen lisdksi viime vuosina on jalkautettu myos alueellisen
valmiussuunnittelun toimintamallia. Alueellisen valmiussuunnittelun tavoitteena on lisétd naa-
puriosastojen keskindistd varautumista ja yhteisty6ta laajempien ja vaativampien auttamistilan-
teiden varalta. Keskeisend tavoitteena on sopia etukéteen operatiivisen johtamisen seké yhteis-
ten ja naapuriosaston resurssien kiyttdmisestd auttamistoiminnan aikana. Yhteiselld harjoitte-

lulla ihmiset ja toimintamallit tulevat tutuksi ja yhteistoiminnasta tulee sujuvampaa.
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Jarjeston valmiussuunnittelua tehdddn kansallisella, piiri- ja paikallistasolla. Eri tasojen val-
miussuunnitelmat sekd erilaiset erityissuunnitelmat (mm. maahantulovarautumisen ja poik-
keusolojen valmiussuunnitelmat) muodostavat yhdessa jirjeston valmiussuunnitelman. Jarjes-
ton yleisen arkitiedon ja havaintojen valossa osastoissa valmiussuunnittelu ja itse valmiussuun-
nitelmat ovat tasoltaan vaihtelevia - lisdksi osalla osastoista valmiussuunnitelmien péivitys on

tekemdttd ja siten vanhentuneita.

Paikallisosastoissa eri toimintalinjoille on osaston hallituksen nimedmaét yhteyshenkilonsid —
valmiustoiminnan yhteensovittamisesta osastossa vastaa valmiuden yhteyshenkild. Osastot laa-
tivat ja paivittdvit vuosittain paikallisen valmiussuunnitelman, joka siséltia tietoja osaston ja
toimintaryhmien hélyttdmisestd, johtamisesta, resursseista, tehtévisté, alueellisista riskeisti ja
tehdyistd sopimuksista sekd toimintaohjeita erilaisia tilanteita varten. (Sosiaali- ja terveysmi-

nisterid 2008, 22-23; Suomen Punainen Risti 2010, 7, 11-12; Suomen Punainen Risti 2023, 4.)

Punaisen Ristin kotimaan valmiustoimintaan kohdistuu suuria sisdisid sekd ulkoisia odotuksia
ja kehittdmistarpeita. Jarjestolld on kidynnissd useita samanaikaisia pitkékestoisia jérjeston toi-
mintalinjaukseen perustuvia (Suomen Punainen Risti 2023a) kehittdmisprosesseja. Seuraavalla
sivulla oleva listaus (kaavio 1) kuvaa, kuinka paljon jérjeston keskus- ja piiritoimistoilla par-
haillaan tehdédén kehittdmistyota péivittdisen vapaaehtoistoiminnan fasilitoimisen liséksi. Mil-
tei jokaiseen kehittdmisprosessiin kytkeytyy mukaan eri toiminnanalojen henkildkuntaa seka
mahdollisia yhteistyokumppaneita. Lisdksi monet kehittdmisprosesseista linkittyvét tavalla tai

toisella toisiinsa, jonka vuoksi kehittimistyd vie oman aikansa.

Kaikki kaaviossa mainitut kehittimisprosessit liittyvét paikallistasolla suurimmaksi osin lo-
pulta my06s valmiuden yhteyshenkilon tehtdvaan, kuten myds omaan valmiuspaillikon tyonku-
vaani piirijarjeston valmiustoiminnan asiantuntijana. Tdméin opinndytetyoni tavoitteena oleva
valmiuden yhteyshenkilon roolin ja tehtdvien méérittely ovat yksi osa listalla viimeisena (kohta
11) olevaa laajempaa vastuuvapaaehtoisten roolien méadrittelyd, johon kaikki muut listalla ole-

vat kehittimisprosessit ennemmin tai myohemmin vaikuttavat ainakin jossakin méérin.
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Suomen Punaisen Ristin kdynnissé olevat kehittimisprosessit vuonna 2024:

1. Suurien spontaanien vapaachtoisjoukkojen rekrytoinnin ja perehdyttdmisen kehittiminen. Uusi toi-

mintamalli ja digitaalisten palvelujen hyddyntiminen auttamistoiminnan kadynnistyessa.

2. Vapaaehtoisten jalkipurku-kéytintdjen kehittdminen ja yhtendistiminen osana Punaisen Ristin ja Pu-
naisen Puolikuun yhdistysten kansainvilisen liiton (IFRC) Euroopan-alueen Euroopan Unionin rahoit-
tamaa yhteishanketta. Hanke sisiltdd myds vapaaehtoisten toteuttaman ja Ukrainan pakolaisille tarjoa-

man henkisen tuen kehittimisen.

3. Jérjeston materiaalisen valmiuden kehittiminen huomioiden laajamittainen maahantulo ja poikkeus-
olovarautuminen. Kansainvélisen avustustoiminnan resurssien hyddyntdminen ja kotimaan ensihuol-
lon materiaalitarpeiden tunnistaminen. Mukana Suomen Punaisen Ristin Logistiikkakeskus ja Kontti-

ketju.

4. Kotimaan avun materiaalisen auttamisen prosessien kehittdminen ja selkeyttdminen lapi jérjestora-
kanteen. Katastrofirahaston varojen tehokas ja ldpindkyva kanavoiminen suurten ihmisjoukkojen

avustamiseen kotimaassa.

5. Laajamittaiseen maahantuloon liittyvén ensihuoltovalmiuden kehittdminen. Yhteistoiminta rajanyli-
tyspaikoilla, hiti- ja vidliaikaismajoitus seké vastaanottoyksikdiden perustamisen tukeminen, henki-

16stdn osaamisenvarmistaminen ja vastaanottotoiminnan kilpailutuskaytinnot.

6. Evakuointikoulutuksen mallintaminen ja kédyttoonotto. Osaamisen kehittdminen normaaliajan autta-

mistilanteissa, suuronnettomuuksissa sekd poikkeusolojen aikana.

7. Jérjeston alueellisen valmiuden sekd valmiussuunnittelun kehittdminen ja sahkdistdminen. Naapuri-

osastojen yhteistoiminnan lisddminen ja yhteisiin alueellisiin resursseihin tukeutuminen.

8. Johtamisosaamisen ja -koulutuksen kehittiminen huomioiden strateginen, taktinen ja operatiivinen

johtamistaso.

9. Yhteistyosopimusten piivittiminen viranomaisten kanssa huomioiden poikkeusolojen varautuminen.
Esimerkiksi Sisdministerio, Sosiaali- ja terveysministerid, hyvinvointialueet sekd sosiaali- ja tervey-

denhuollon valmiuskeskukset.

10. Jarjeston kokonaisvalmiuden kehittdminen seké kisitteen jalkauttaminen ja kouluttaminen ldpi jérjes-

torakenteen.

11. Paikallisosastojen vastuuvapaaehtoisten roolin médrittely ja pikaperehdytysohjeiden péivitys.

KAAVIO 1: Suomen Punaisen Ristin vuonna 2024 kdynnissé olleet valmiustoimintaan liittyvét valtakunnalliset

kehittdmisprosessit.
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4.2 Vapaaehtoinen pelastuspalvelu

Vapaaehtoinen pelastuspalvelu eli Vapepa on ”jérjestdjen yhteenliittymad, jonka kautta eri jér-
jestdjen vapaaehtoisryhmét voivat organisoidusti osallistua etsinté-, pelastus- ja auttamistehta-
viin viranomaisten apuna” (Sanastokeskus TSK ry 2014, 125; Suomen Punainen Risti 2022, 1).
Kyseessd on yli 50 jérjeston tai muun yhteisty6tahon muodostama vuonna 1964 perustettu ver-
kosto, jonka jdsenjdrjestdjen yllapitimét hilytysryhmét tukevat poliisi-, pelastus- seki sosiaali-
ja terveysviranomaisia onnettomuus- ja kriisitilanteissa. Vapepa-verkoston tehtdvit
viranomaisten tukena mééritelldén valtakunnallisissa, alueellisissa ja paikallisissa sopimuksissa

ja yhteistyOpoytékirjoissa (Suomen Punainen Risti 2020c, 4; 2022b, 1; 2024e.)

Vapepan toiminta on vapaachtoista, organisoitua koulutettujen vapaaehtoisten
kansalaistoimintaa, eikd tehtdville osallistumisesta makseta palkkaa. Verkoston
auttamistoiminta on viranomaisia tukevaa ja tapahtuu vastuuviranomaisen alaisuudessa.
Toiminta perustuu jisenjdrjestdjen yhteistyolle, johon kukin toimija tuo erityisosaamisensa,
resurssinsa sekd verkostonsa. Jarjestdjen yhteistoiminnan koordinaatiota manner-Suomessa
rahoittaa Sosiaali- ja terveysministerion STEA-avustuskeskus. Verkoston koulutius- ja
harjoitustoimintaa rahoitetaan hélytyskorvauksilla ja jdrjestjen omista varoista. (Suomen

Punainen Risti 2020c, 4; 2024¢.)

Vapepan jdrjestoverkostoa hallinnoi ja yleistd pelastuspalvelutoimintaa koordinoi Suomen
Punainen Risti. Vapaaehtoista meripelastustoimintaa koordinoi Suomen Meripelastusseura ja
vapaachtoista  lentopelastustoimintaa ~ Suomen  Lentopelastusseura. Alueellisesta
koordinaatiosta huolehtivat Suomen Punaisen Ristin piirijarjestdjen valmiuspaillikot. (Suomen

Punainen Risti 2022b, 2-3; 2024e; 2024f.)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



41

Vapaaehtoinen
pelastuspalvelu

Jasenjarjestot:

KESKUSTOIMIKUNTA (54 jarjestoa)

Autoliitto, Finlands Svenska Marthaférbund,
Folkhélsan, Maa- ja kotitalousnaisten Keskus,
Maanpuolustuskiltojen liitto, Maanpuolustus-

koulutusyhdistys, Maanpuolustusnaisten liitto,

) Mannerheimin Lastensuojeluliitto, Marttaliitto,
NADA-Suomi / Finland, Naisten valmiusliitto,
Paliskuntain yhdistys, Pida Saaristo Siistina,
Resenvilaisliitto, SF-Caravan, Sukeltajaliitto,

Suomen Johanniittain apu, Suomen Kylat, Suomen

/QIE?\ PAIKALLISTOIMIKUNNAT (n. 100kpl) Latu, Suomen LrsmtoEelastusseura\:r Suomen
f \ Meripelastusseura, Suomen Metséastajaliitto,

\ =48 MIELI Suomen Mielenterveys, Suomen

% «éé; Moacttoriliitto, Suomen Palveluskoiraliitto, Suomen

&gm/ HALYTYSRYHMAT (n. 1200 kpl) Partiolaiset, Suomen Pelastusalan Keskusjarjestd,

Suomen Pelastuskoiraliitto, Suomen Punainen
Risti, Suomen Purjehdus ja Veneily, Suomen

MERIPELASTUSSEURA Radioalsmatﬁﬁrilgno, Suomen F:auhagturva ajaliitto,

" uomen Reserviupseeriliitto, Suomen
SJORADDNINGSSALLSKAPET VASTUUVAPAAEHTOISET (n. 850 hl6a) riistakeskus, Suomen Suunnistusliitto, Suomen
Taksiliitto, Suomen Tiepalvelumiehet, Suomen

Tiepalvelumiesliitto, Suomen Tydvaen Urheiluliitto,

= Suomen Uimaopetus- ja Hengenpelastusliitto,

VAPAAEHTOISET HALYTYSVALMIUDESSA Suomen Retkeilyliitto, Suomen Olympiakomitea,

(n. 13000 hloa) WWF Suomi, Pelastakaa Lapset

+ MAAKUNTATOIMIKUNNAT (15 kpl
Punainen Risti

KUVIO 5: Vapaachtoinen pelastuspalvelu jérjestoverkostona (Suomen Punainen Risti 2020c, 4-5; 2022b, 2-7,
2024e).

Vapepan jirjestojen vilistd yhteistoimintaa eri tasoilla toteuttavat toimikunnat, jotka ovat
luonteeltaan neuvottelukuntia. Toimikuntien tehtdvina on linjata yhteisid toimintaperiaatteita
ja -malleja sekd edistdd jarjestdjen ja viranomaisten keskindistd yhteistoimintaa.
Valtakunnantasolla toimintaa ohjaa keskustoimikunta, maakunnallisesti maakuntatoimikunnat
sekd alueellisesti yhden tai useamman kunnan alueella toimivat paikallistoimikunnat. (Suomen

Punainen Risti 2020c, 5; 2022b, 3.)

Vapepalla on vuosittain noin 500 hélytystd, joista reilusti yli puolet on poliisijohtoisia
kadonneen henkildn etsintétehtdvid. Viime vuosina myds ensihuoltotehtivien méérd on ollut
kasvussa, kun sosiaali- ja kriisipdivystys tai pelastuslaitos hilyttdd vapaaehtoisia antamaan
henkistd tukea tai auttamaan &killisissd evakuointitilanteissa. Myos ensihuoltotehtdvét ovat
lisddntyneet viime vuosina  poikkeusoloihin  liittyvien  tehtdvien  siivittdmana.
Auttamistoimintaa tehdddn niin maalla, vedessd kuin ilmassakin. Halytystehtdvilld Vapepan
toimintaa johtavat johtajakoulutetut vapaaehtoiset, joita Punaisen Ristin piiritoimistot tukevat

tarvittaessa. (Suomen Punainen Risti 2024e.)

Vapepan toimintaa jérjestdjen henkilokunnan tuella ja ohjauksessa toteuttavista
jarjestoverkoston 850 vastuuvapaaehtoisista iso joukko on Suomen Punaisen Ristin

valmiusvapaaehtoisia. Heitd toimii paikallistoimikuntien puheenjohtajistossa ja sihteereini,
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valmiuskouluttajina, viranomaisten hélytyksid maakunnissa vastaanottavina ja eteenpdin
valittdvina valmiuspaivystdjind sekd vapaaehtoisia hilytystehtdvilld johtavina vapepa-johtajina
ja johtoryhmaétoimijoina. Vapepa on osaston valmiuden yhteyshenkilon ndkdkulmasta yksi
keskeisimpid toimijoita, sillé edelld mainittujen vastuuvapaehtoisten liséksi toimii suuri joukko
osaston hilytysryhmien valmiusvapaachtoisia osana sen ylldpitimédd halytysjédrjestelmaa.
Samalla viranomaisjohtoisilta hidlytystehtdviltd saatava operatiivinen osaaminen hyodyttaa

my0s osaston omaa varautumista ja auttamistoimintaa.

Koordinaatioroolin lisdksi Suomen Punainen Risti toimii jérjestoverkostossa yhtend sen
jasenend ja toimijana. Jarjeston paikallisosastot ylldpitdvit omia ja alueen yhteisid
hialytysryhmid, joiden vapaachtoiset ovat hélytettdvissd kiireelliselle hélytystehtdville
tekstiviestilld Vapepan sdhkdisen Ohto-hélytysjérjestelmén kautta. Jirjeston paikallisosastojen
toivotaan osallistuvan Vapepan paikallistoimikuntien toimintaan, mutta tdméa toteutuu

vaihtelevasti, eikd kaikilla paikallisosastoilla ole kosketuspintaa Vapepa-toimintaan.

Punaisen Ristin osasto on alueellisella tasolla myds yksi toimija muiden jarjestojen joukossa
toimittaessa osana Vapepan paikallistoimikuntaa. Jarjeston kaksijakoinen rooli varautumisessa
ja hélytystoiminnassa on atheuttanut kuitenkin ajoittain hdmmennysti osastoissa ja niiden
vapaaehtoisten keskuudessa. Vapaaehtoiset ovat kaivanneet selkeyttd, milloin toimitaan
viranomaisen alaisuudessa osana Vapaaehtoista pelastuspalvelua ja milloin auttamistoiminta
kdynnistetddin = oma-aloitteisestt  Punaisen Ristin  nimissd. Lisddmélld valmiuden
yhteyshenkiloiden ymmaérrysté ja roolia myds téssd aiheessa, voidaan korjata osaltaan myos

nditd ongelmia.

4.3 Punaisen Ristin osastot paikallisina toimijoina

Suomen Punaisen Ristin paikallisesta toiminnasta vastaavat osastot. Toimintaa jirjestetddn Pu-
naisen Ristin perusperiaatteita ja sddntdja sekd jarjeston alueellisia ja valtakunnallisia paatoksia
noudattaen. Osastot kehittdvit ja ylldpitdvét jarjeston paikallista toimintavalmiutta ja vapaaeh-
toisten auttamishalua, jarjestiavit hétitilanteissa apua sitd tarvitseville sekd vastaavat avuntar-
peisiin ajantasaisen valmiussuunnitelmansa mukaisesti. Edistddkseen auttamisvalmiutta ja va-
paachtoistoimintaa samalla alueella toimivien osastojen tulee sopia ja tarpeen mukaan muodos-

taa keskendin yhteisid toimintayksikoité tai -ryhmié. (Suomen Punainen Risti 2020a.)
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Olosuhteet ja arkitodellisuus eri puolilla Suomea vaihtelevat ja jarjestdjen yleisesti kohtaamat
haasteet ndkyvit myos Suomen Punaisen Ristin toiminnassa. Vuonna 2023 jarjestolld oli 414
toiminnassa olevaa paikallisosastoa eri puolilla maata, eli toimivien osastojen maara laski edel-
lisestd vuodesta 15 osastolla (Suomen Punainen Risti 2023¢; 2024c¢.) Vaikka jirjeston paikal-
lisosastot ovat erilaisia ja toimivat erilaisissa ymparistdissd, ne huolehtivat toimintakyvystdan
piirijarjestdjen jarjestimian kummitoiminnan sekd toimialakohtaisen koulutuksen ja ohjauksen

tukemana. (Suomen Punainen Risti 2020b, 7.)

Tavoitteena on osastojen resurssien ja auttamisvalmiuden jatkuva kehittdminen. Koska paikal-
lisosastojen olosuhteet ja voimavarat vaihtelevat, on osastojen tehtivét luokiteltu viidella osas-
totoiminnan portaalla (LIITE 6). Talld luokittelulla pyritdan helpottamaan kehittdmistoimenpi-
teiden priorisointia osastoissa kuvaamalla kehittimistoimenpiteitd 1dhtien minimitasolta (1. pe-
rustoiminnan osasto) kohden ideaalitasoa (5. edelldkévijd-osasto). Minimitasolla osastolle kuu-
luu vain valmiudellisia tehtivid; valmiussuunnitelman tekeminen, jarjeston Nalkapaiva-ke-
rdykseen osallistuminen, kotimaan avun materiaalisen tuen antaminen tarvittaessa seké osaston
sdantdjen mukaisesta hallinnosta huolehtiminen. Kullakin seuraavalla portaalla osaston tehté-
viin tulee lisdd yleiseen toimintakykyyn sekd varautumiseen ja auttamisvalmiuteen liittyvié ta-
voitteita. Kaikkein edistyneimmalla tasolla kaikki vapaaehtoiset on perehdytetty valmiussuun-
nitelmaan, osastolla on edellytykset omatoimiseen auttamistoimintaan ja se kehittdd jatkuvasti

omaa toimintakykyéén erilaisia tilanteita varten. (Suomen Punainen Risti 2020b, 8.)

2022 2023

(n=408) (n=397)
1. Perustoiminnan osasto 33% 32%
2. Valmiina auttamaan -osasto 15% 16%
3. Toiminnan osasto 27% 24%
4. Monimuotoisen toiminnan osasto 22% 26%
5. [Edellakavija -osasto 2% 2%

TAULUKKO 1: Suomen Punaisen Ristin osastojen osuus 2022-2023 toimintaportaittain tarkasteltuna (Suomen
Punainen Risti 2023c; 2024c).
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Kuten edelld (taulukko 1) kdy ilmi, jarjeston osastokentdn valmiustoiminnan kehittdmisessd on
haasteita. Osastoista joka kolmas (1. perustoiminnan osasto) on oman arvionsa mukaan autta-
misvalmiudeltaan puutteellisessa tilassa ja useilla on vain perusedellytykset olemassaolonsa yl-
lapitdmiseen. Toimintaportaalla 2 (valmiina auttamaan -osasto) osaston vapaaehtoisten katso-
taan pystyvéan osallistumaan auttamistoimintaan ohjattuna ja johdettuna, kun tasolta 3 (toimin-
nan osasto) alkaen osaston tulisi kyetd jo toimimaan itsendisemmin. Osastoista sddnnollista tai
vihintddn kertaluontoista auttamistoimintaa jarjestdd hieman reilut puolet (toimintaportaiden

tasot 3-5). (Suomen Punainen Risti 2023c; 2024c.)

Jérjeston piiritoimistoille vuonna 2020 jalkautettujen auttamistoiminnan minimikriteerien mu-
kaan jokaisessa Punaisen Ristin paikallisosastossa tulee olla toimintavalmius kotimaan avun
materiaalisen avun antamiseksi ja hiatdapukerdyksen kdynnistdmiseksi sekd ensiavun ja ensi-
huollon ja henkisen tuen jérjestdmiseksi. Nédistd kotimaan apu ja kerdysvalmius tulee 10ytya
jokaisesta osastosta. Ensiavun, ensihuollon ja henkisen tuen valmius voidaan jirjestid myos
yhteistoiminnassa naapuriosastojen kanssa esim. perustamalla yhteisid hélytysryhmié, jotka
kouluttautuvat ja harjoittelevat yhdessi. Tdmaé linjaus on ohjannut piirijarjestdjen toimia jérjes-
ton valmiuden kehittdmiseksi, mutta linjausta ei 16ydy téll4 hetkelld jirjeston virallisten doku-

menttien joukosta, joten sen jalkautus on ilmeisesti jddnyt kesken.

Osastoissa toimii samaan aikaan useita vastuuvapaaehtoisia, joiden roolit menevit osin lomit-
tain. Osaston toimintaa johtaa ja paédtosvaltaa kayttad vuosikokouksen valitsema hallitus. (Suo-
men Punainen Risti 2020a.) Hallituksen toimintaa johtaa osaston puheenjohtajisto, joiden rooli
kaytannosséd vaihtelee osaston toimintakulttuurin ja tehtdvédédn valittujen henkilokohtaisen per-
soonan ja osaamisen mukaan. Osaston auttamistoiminnan osalta puhutaan usein kéyttien termid
“kova valmius”, jolla viitataan hélytysvalmiudessa oleviin nopeaan toimintaan koulutettuihin
vapaaehtoisiin ja heistd muodostettuihin hilytysryhmiin. Téllaisia valmiustoimijoita ovat val-
miuden yhteyshenkilon lisdksi perinteisesti kotimaan avun yhteyshenkild sekd usein ensiapu-,
ensihuolto- ja henkisen tuen ryhmien vapaaehtoiset. Osastossa voi toimia myos joukko edelld

mainittuja Vapepan koulutettuja vastuuvapaaehtoisia.
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Puheenjohtaja
Varapuheenjohtaja

Tehtdvadn nimetty

Piiritoimisto ) . i Vapaaehtoinen i
Naapuriosastot JOH’[EIJEI. ____________________________ 1 pelastuspalvelu |
(vapaaehtoinen) ! !
| [
Ensiapu- Ensihuolto Henkisen Valmiuden Kotimaan Ystava- Nuoriso- Tiedottaja
ryhman ryhman tuen yhteys- avun toiminnan toiminnan
johtaja johtaja yhteys- henkild yhteys- vetdja vetaja
henkild tai henkild
ryhman- Rahaston
johtaja hoitaja

KUVIO 6: Esimerkki osaston johtokaaviosta paikallisen auttamistoiminnan aikana Valmiina auttamaan — ohjeita

valmiussuunnitteluun -opasta mukaillen (Suomen Punainen Risti 2010, 27).

Laajasta valmiussuunnittelusta huolimatta pitkdkestoisia hiiridtilanteita on suhteellisen harvoin
ja useimmiten jarjeston auttamistoiminta on kuitenkin paikallista ja paikallisosaston johtamaa.
Y114 esitellddn (kuvio 6) yksi vaihtoehto osaston johtokaavioksi paikallisen auttamistoiminnan
aikana. Osaston hallitus vastaa puheenjohtajistonsa johdolla osaston auttamistoiminnasta, joten
yleisjohtoon on luontevaa nimetd jompikumpi puheenjohtajistosta. Yleisjohtaja vastaa tilanne-
kuvan ylldpitdmisen ja tukitoimintojen toteutumisesta seka osaston eri toimintaryhmien toimin-
nan yhteensovittamisesta. Operatiiviseksi johtajaksi nimetdén yleensd kaytettivissa oleva joh-
tajakoulutuksen tai -kokemusta omaava vapaaehtoinen, joka johtaa vapaaehtoisjoukkoja tie-

tylla méaritellylla alueella tai tietyn toiminnon osalta.

Toimintaryhmien johtajat ja niiden vapaaehtoiset toimivat yleensé operatiivisen johtajan alai-
suudessa ja yleisjohtaja johtaa erilaisia tukitoimintoja, kuten talousasioita ja viestintidi. Tosi-
asiassa osastolla on kuitenkin harvoin kiytettivissddn samaan aikaan useita osaavia vastuuva-
paaehtoisia, jolloin tehtdvid joudutaan yhdisteleméén ja johtamista toteuttaa pienempi joukko.
Myos pitkdkestoisen auttamistoiminnan jatkuvuus aiheuttaa oman haasteensa vapaaehtoisten
kaytettavyydelle ja vastuuvapaaehtoisten tydovuorosuunnittelulle. Vaativissa tilanteissa ja aut-

tamistoiminnan venyessé osastot tarvitsevatkin usein piiritoimiston ohjausta ja tukea.
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4.4 Valmiuden yhteyshenkilot vastuuvapaaehtoisina

Suomen Punaisen Ristin toimintalinjauksen mukaan “valmiuden perusta on osaavissa toimi-
joissa ja kattavassa osastoverkostossa” Suomen Punainen Risti 2023a, 4).Valmiuden yhteys-
henkildn roolia ja tehtdvid maéritellddn ennestddn kahdessa dokumentissa: Valmiina auttamaan,
ohjeita valmiussuunnitteluun -oppaassa (2010) sekd valmiuden yhteyshenkilon pikaperehdy-
tysohjeessa (2013). Nykyisen médritelman mukaan Punaisen Ristin osaston valmiuden yhteys-
henkil6 on vapaaehtoinen, joka koordinoi osaston valmiussuunnittelua, huolehtii valmiussuun-
nitelman péivittdmisestd, koulutuksesta ja tietojen toimittamisesta piiritoimistoon ja yhteistyo-
kumppaneille seké pitdd yhteyttd Vapaaehtoisen pelastuspalvelun paikallistoimikuntaan, viran-
omaisiin ja muihin yhteistydtahoihin. Osaston sisélld valmiuden yhdyshenkilon tirkeimpid yh-
teistyOkumppaneita ovat osaston yleisjohdosta vastaava puheenjohtaja, kotimaan avun eli ma-
teriaalisen avustustoiminnan yhdyshenkild, osaston tiedottaja sekd ensiapu-, ensihuolto- ja mui-

den toimintaryhmien johtajat. (Suomen Punainen Risti 2010, 18-19, 27; 2013.)

Valmiuden yhteyshenkilon rooli ja tehtava - lahtotilanne 2023

/ TEHTAVAT \ / KOULUTUSSUOSITUS \ / OHJEITA & MATENAAUA\

Valmiussuunnitelman * Yhteisen lipun alla Ohjeita valmius- )
paivitys ja koordinaatio . suunnitteluun - Valmiina
* Vapepan peruskurssi auttamaan -opas 2010
Operatiivinen johtaminen * Ensihuollon Vatmioden
ja halyttami eruskurssi
jahélyttaminen i yhteyshenkilén
* Henkisen tuen pikaperehdytysohje 2013
Yhteydenpito peruskurssi
Vapepaan ; ! Katastrofirahaston
Kotimaan avun sdanndtja kotimaan
- koulutus avustustoiminnan ohjeet
Yhteydenpito _
valmiuskouluttajiin, * Ensiapu 1 K
piiritoimistoonja :
viranomaisiin * (valmiuspromo)
\ / TUKI JA OHJAUS
VaLm‘F'“?‘t‘O”tl“t“S‘e” Piirin valmiuspaallikkd,
1a harjorrusten 0 osastokummi, kotimaan

+

Jarjestdminen e avun yhdyshenkilo, osaston

\ / % hallitus ja toimintaryhmien
johtajat

KUVIO 7: Valmiuden yhteyshenkilon roolin ja tehtdvien seki jérjestotuen ldhtdtilanne syksylld 2023 (Suomen
Punainen Risti 2010, 11-19, 27; 2013).

Nykyisen madritelman mukaan valmiuden yhteyshenkilon katsotaan vastaavan yhdessa osaston
hallituksen kanssa osaston auttamistoiminnan operatiivisesta johtamisesta onnettomuus-, hii-

r10- tai uhkatilanteessa. Valmiina auttamaan, ohjeita valmiussuunnitteluun -oppaassa (2010)
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valmiuden yhteyshenkild on merkitty osaston johtokaaviossa operatiiviseksi johtajaksi, kun
taas valmiuden yhteyshenkilon pikaperehdytysohjeessa (2013) operatiiviseen johtamiseen ei
oteta kantaa ollenkaan. Toisin sanoen operatiivinen johtaminen on yksi keskeisid valmiussuun-
nitteluprosessin aikana osaston sisélld sovittavia ja suunniteltavia asioita. (Suomen Punainen

Risti 2010, 11-19, 27; 2013).

Kaikki paikallisosaston toimihenkil6t ovat muutamaa suurta osastoa lukuun ottamatta vapaa-
ehtoisia, eivitkd saa toiminnastaan palkkaa. Kdytdnndssa osaston valmiustoiminnan koordinoi-
misesta sekd valmiussuunnittelusta vastaa yleensid valmiuden yhteyshenkild. Tyonjako val-
miussuunnittelun ja hinen saamansa tuen osalta riippuu osaston tilanteesta, toimintakulttuurista
sekd hallituksen jasenten aktiivisuudesta. Osastojen osastorekisteriin tekemien ilmoitusten pe-
rusteella yleistd on myos, ettd vastuunkantajien puutteen vuoksi osaston vastuuvapaaehtoiset
hoitavat monesti useita samanaikaisia osaston vastuutehtivid. Ndin ollen my0ds valmiuden yh-
teyshenkilo saattaa toimia samaan aikaan esimerkiksi jonkin toimintaryhmén johtajana, osaston
puheenjohtajana tai kotimaan avun yhteyshenkiloni. Lisdksi osalla valmiuden yhteyshenki-

16istd on kokemusta valmiustoiminnasta Vapepan johtajatehtiviassé tai valmiuspaivystdjina.

Punaisen Ristin toimintaan liittyvét kiintedsti ennakoimattomat ja vélilld yllattavatkin tekijat,
joihin osastojen ja avainvapaaehtoisten tulisi pystyd reagoimaan. Osastojen ja niiden avainva-
paaehtoisten itseohjautuvuus on valttdimatonta, silld yhteisid pddmaérid ja tavoitteita tavoitel-
laan vapaaehtoisuuden periaatteet huomioiden silloin, kun vapaaehtoisella itsellddn on harras-
tukselleen aikaa kdytettdvissddn. Punaisen Ristin osastojen vastuuvapaaehtoisten voidaan kat-
soa toimivan itseohjautuvasti piiritoimistojen henkilokunnan ohjatessa ja tukiessa heidén toi-
mintaansa. Pajun (2017, 40-44) médritelmin mukaan he ovat itseohjautuvia agentteja, joiden
toimintaan vaikuttavat useat henkilokohtaiset ominaisuudet ja tekijét seka kaikille jirjestotoi-
mijoille yhteiset organisaatiorakenteet, kuten jirjeston sdédnnot, tavoitteet seké fysiikan lait. Yk-
sittdisten vapaaehtoisten tekemat ratkaisut ja toiminta eivét tapahdu irrallaan muista, vaan ovat
seurausta muiden jirjestdtoimijoiden ja sidosryhmien tekemistd ratkaisuista ja vaikuttavat puo-

lestaan muiden jdrjestdtoimijoiden tekemiin ratkaisuihin.
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B Valmiuden
yhteyshenkilo
nimetty

B Valmiuden
yhteyshenkild
puuttuu

KUVIO 8: Suomen Punaisen Ristin osastorekisteriin nimetyt osastojen valmiuden yhteyshenkil6t paikallisosas-

toissa toukokuussa 2024.

Suomen Punaisen Ristin osastorekisterin mukaan jérjeston toimivista 414 osastosta vain 75
prosenttia oli toukokuuhun mennessd nimennyt valmiuden yhteyshenkilon vuodelle 2024
(kuvio 8). Vuonna 2023 valmiuden yhteyshenkilditd oli nimetty vain 58 prosentissa paikallis-
osastoja, joten tilanne oli kehittynyt hieman edellisvuodesta. Valitettavasti kdytettivissd ei ole
tarkempia tietoja, millaisista osastoista valmiuden yhteyshenkil6t puuttuvat. Toiminnankehit-
tdmisen kannalta olisi jatkossa hyOdyllistd verrata valmiuden yhteyshenkilon puuttumista osas-
tojen taustatietietoihin, kuten esimerkiksi osaston kokoon ja osastotoiminnan portaisiin. Oletet-
tavasti valmiuden yhteyshenkilon puuttuminen on yhteydessa osaston puutteelliseen toiminta-

kykyyn, mutta tatd kytkosté ei voida olemassa olevilla tiedoilla varmistaa.

Suomen Punaisen Ristin vuoden 2023 toimintatilaston mukaan jdrjeston toimintaan osallistui
aktiivisesti 14 177 vapaachtoista, ja heistd 81 prosenttia oli naisia ja 19 prosenttia miehid (Suo-
men Punainen Risti 2024c). Jako ndyttdd siis noudattavan sosiaali- ja terveysjérjestdjen tyypil-

listd sukupuolijakaumaa (Peltosalmi ym. 2024, 154-155).
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Osaston valmiuden vastuuvapaaehtoiset (N=186)

Osaston luottamus- ja hallintotehtavat vastuuvapaaehtoiset
(N=455)

Osaston ensiaputoiminnan vastuuvapaaehtoiset (N=277)

Osaston ystavatoiminnan vastuuvapaaehtoiset (N=288)

Osaston kaikkivastuuvapaaehtoiset (N=801)

Osaston kaikki sdannollisesti mukana olevat vapaaehtoiset

(N=1649)

Kaikki aktiivivapaaehtoiset / toimintatilasto 2023 (N=14177)

B Naiset & Miehet W Muu
0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

KUVIO 9: Suomen Punaisen Ristin vapaachtoisbarometrin 2024 vastaajien sukupuolijakauma rooleittain tarkas-

teltuna (Suomen Punainen Risti 2024b; 2024c).

Keviilld 2024 Suomen Punaisen Ristin toteuttaman vapaaehtoisbarometrin sdhkopostikyselyn
3942 vastaajasta naisia oli 57 prosenttia ja 35 prosenttia michid. Tarkasteltacssa aktiivisesti
vapaaehtoistoimintaan osallistuneiden vastaajien sukupuolijakaumaa 76 prosenttia oli naisia ja

18 prosenttia miehia.

Opinndytetyoni kannalta erityisen kiinnostava tutkimusjoukko vapaaehtoisbarometrissa oli pai-
kallisosastojen sddnndollisesti toimintaan osallistuvat valmiuden vastuuvapaaehtoisten joukko.
Tama joukko siséltdd valmiuden yhteyshenkildiden lisdksi my0s paikallisosaston toiminnassa
mukana olevia muita vastuuvapaaehtoisia, kuten kotimaan avun yhteyshenkilditd, auttamistoi-
mintaan osallistuvien toimintaryhmien johtajia sekd Vapepan koordinaatioon osallistuvia Pu-
naisen Ristin vapaaehtoisia. Valmiuden vastuuvapaaehtoisten joukko antaa mielesténi kuiten-
kin tdsséd kohtaa riittdvan tarkan kuvan opinndytetyoni varsinaisena tutkimusjoukkona olevista

valmiuden yhteyshenkildistd. Olen avannut titd tekemééni ratkaisua tarkemmin luvussa 5.2.

Sadnnollisesti toimintaan osallistuvia valmiuden vastuuvapaaehtoisia vastaajien joukossa oli

186 henkilod eli 4,7 prosenttia kaikista kyselyn 3942 vastaajasta. Heistd 57 prosenttia oli naisia
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ja 35 prosenttia miehid, joka ndyttdd vahvistavan jarjestdssa vallitsevaa késitystd valmiustoi-
minnan muita toimintamuotoja suuremmasta vetovoimasta tarkasteltaessa miesten osallistu-

mista jérjeston toimintaan. (Suomen Punainen Risti 2024b.)

3%
Kaikki saannollisesti osallistuvat
(N=1649)

. L . 3%
Kaikken toimintamuotojen — ]

vastuuvapaaehtoiset (N=801)

2
Valmiuden vastuuvapaaehtoiset
(N=186)

1%

Valmiuden vastuuvapaaehtoiset naiset
(N=1086)

3%

Valmiuden vastuuvapaaehtoiset
miehet (N=66)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70% 80% 90 % 100 %

@ 15-29v B 30-39v W 40-49v @ 50-59v m60-69v B 70-79v Byl 80v

KUVIO 10: Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoisbarometrin 2024 vastaajien ikdjakauma (Suomen Punainen Risti

2024b).

Jaseniston ja aktiivisten vapaaehtoisten pitkdén jatkunut ikdantyminen sekd vaikeus saada nuo-
ria mukaan jérjeston toimintaan on Suomen Punaisessa Ristissékin yleisesti tiedossa oleva
haaste. Kaikkien aktiivisesti toimintaan osallistuvien vastaajien ja osastojen vastuuvapaaehtois-
ten valilla ei ollut mainittavia eroja vertailtavien kohderyhmien ikdrakenteessa. Valmiuden vas-
tuuvapaaehtoisten joukossa yli 60-vuotiaiden osuus oli 52 prosenttia, kun kaikkien toiminta-
muotojen vastuuvapaaehtoisten kohdalla vastaava osuus oli hieman korkeampi 64 prosenttia.
Kééntden tarkasteltuna valmiuden vastuuvapaaehtoisista 49 prosenttia oli nuoria tai tyoikaisia,
eikd heidin joukossaan ollut yli 80-vuotiaita. Samaan aikaan nuorten 15-29- vuotiaiden osuus
oli pieni, joka liittynee ikdryhmin yleiseen eldméntilanteeseen seké sijoittumiseen vapaaehtois-
polun alkupuolelle. (Suomen Punainen Risti 2024b.) Peilaten vuoden 2024 jéirjestobarometrin
tuloksiin Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoistoiminnan haasteet ovat sosiaali- ja terveysjar-

jestoihin ndhden (kts. Peltosalmi ym. 2024, 154-155) yhtenevit.

Tarkasteltaessa valmiuden vastuuvapaaehtoisia sukupuolen mukaan, oli miesten joukossa

ikddntyneiden osuus hieman naisia suurempaa. Naisista 48 prosenttia oli yli 60-vuotiaita, kun
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taas miesten kohdalla 54 prosenttia. (Suomen Punainen Risti 2024b.) Jarjestossa kuitenkin tun-
nistetaan, ettd vapaachtoistoiminnassa tarvitaan myos kokeneita ja toimintakykyisid eldkeikai-
sid. Talloin paikallisosastoilla on auttajia ja toimintaa jirjestivid vapaaehtoisia, jotka pystyvét

toimimaan myos virka-aikaan nuorempien ollessa kiinni tdissién tai lapsiperheen arjessaan.

Osaston valmiuden vastuuvapaaehtoiset (N=186)

Osaston valmiuden vastuuvapaaehtoiset naiset

(N=106)

2%
Osaston valmiuden vastuuvapaaehtoiset miehet
(N=66)

Kaikki osaston vastuuvapaaehtoiset (N=801)

Osaston kaikki saannollisesti mukana olevat
vapaaehtoiset (N=1649)

Ballelv M13v B4-10v Bylil0v 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

KUVIO 11: Valmiuden vastuuvapaaehtoisten kokemus vapaaehtoistoiminnasta (Suomen Punainen Risti 2024b).

Tarkasteltaessa kyselyyn vastanneiden aktiivisesti toiminnassa mukana olevien vapaaehtoisten
kokemusta Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoistoiminnasta (kuvio 11), olivat osaston valmiu-
den vastuuvapaaehtoiset keskiméérdistd kokeneempia. Kyselytulos ndyttdisi vahvistavan jir-
jeston henkildston keskuudessa vallitsevaa yleistd késitystd, ettd erityisesti valmiuden vastuu-
vapaachtoistehtiviin ndyttdd hakeutuvan etupdissi kokeneita vapaaehtoisia. Uusia vapaaehtoi-
sia oli vain 1 prosentti sekd vasta vidhén aikaa (1-3 vuotta) toimineita 17 prosenttia, joten uu-
distumista tapahtuu pienessd méarin. Yli 10 vuotta toiminnassa mukana olleita puolestaan oli
jopa 58 prosenttia, ja heistd yli 70-vuotiaita oli 40 prosenttia ja yli 60-vuotiaitaiden osuus oli
jopa 70 prosenttia. Tarkasteltaessa kokeneiden sekd aiemmin (kuvio 10) esitettyd yli 60-vuoti-
aiden vapaaehtoisten suurta osuutta (52 prosenttia) kohderyhmasti, ovat osastot pakotettuja et-
simddn ja perehdyttdmdédn ldhivuosina uusia valmiuden yhteyshenkil6itd. (Suomen Punainen

Risti 2024b.)
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Osaston valmiuden vastuuvapaaehtoiset 2024 (N=186) 34 % 349 299% I3 %

Osaston valmiuden vastuuvapaaehtoiset naiset (N=1086) 31% 36:% 30 % I3 U%

Osaston valmiuden vastuuvapaaehtoiset miehet (N=66) 35% 32:% 30 % I3 U%

Kaikki osaston vastuuvapaaehtoiset (N=801) 28 % 36% 30 % l 5%

Osaston kaikki saannollisesti mukana olevat
vapaaehtoiset (N=1649)
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KUVIO 12: Valmiuden vastuuvapaachtoisten osallistumisaktiivisuus jarjeston vapaachtoistoimintaan (Suomen

Punainen Risti 2024b).

Jarjeston keskuudessa on yleisesti tunnistettu ja tunnustettu, sekd tydpajojeni ryhmikeskuste-
luissakin esiin noussut tosiasia, ettei suuressa osassa paikallisosastoja ole riittdvdd méaérad ak-
titvisia vastuunkantajia. Tastd syystd kaikkia jirjeston osastorekisterissd ilmoitettavia vastuu-
vapaachtoisten tehtévia ei tilla hetkelld saada taytettyd jarjeston tavoitteen mukaisesti eri hen-
kiloilla. Néin ollen samat koulutetut ja aktiiviset vapaaehtoiset toimivat monesti useissa vas-

tuuvapaaehtoistehtdvissd paillekkéin.

Jérjeston vapaaehtoisbarometrin tulokset nédyttdvit tukevan titd ndkemystd my0ds valmiuden
vastuuvapaaehtoisten kohdalla, silld kohderyhmé esiintyy aineistossa viikoittain toimintaan
osallistuvien osalta keskimadrdistd aktiivisempana. Kun kaikista aktiivisesti toimivista vapaa-
ehtoisista toimintaan vihintdén kerran viikossa osallistuvia oli yhteensd 56 prosenttia ja kaik-
kien toimintamuotojen vastuuvapaaehtoisten joukossa 64 prosenttia, oli vastaava luku valmiu-
den vastuuvapaaehtoisten kohdalla jopa 68 prosenttia. Liséksi valmiuden vastuuvapaaehtoisten
joukosta 34 prosenttia osallistui vapaaehtoistoimintaan useammin kuin kerran viikossa. (Suo-

men Punainen Risti 2024b.)
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Myos laajemmin tarkasteltuna Vapaaehtoistoimintaan osallistuminen Suomessa 2024 -tutki-
muksen (Turja 2024) mukaan pelastuspalvelujdrjestdjen vapaaehtoiset olivat muiden jirjesto-
jen vapaachtoisia aktiivisempia. Pelastuspalvelujirjestojen vapaachtoiset ilmoittivat kaytta-
neensd neljan viikon tarkastelujakson aikana vapaaehtoistoimintaan keskimiirin 27,7 tuntia
vuonna 2021 ja 11,15 tuntia vuonna 2024. Seuraavaksi eniten aikaa kdytettiin uskonnollisissa
yhteisOissd, joissa vastaavat luvut olivat 7,5 tuntia vuonna 2021 ja 10,5 tuntia vuonna 2024.
Keskimairin jérjestoissd vapaaehtoistyotd vuonna 2024 tehtiin 17,2 tuntia (Turja 2024, 8.), jo-
ten aktiiviset vapaaehtoiset ovat ilmeisesti toimineet useammalla toimialalla samaan aikaan.
Tilastossa vuoden 2021 nékyvii piikkié saattaa osaltaan selittdd vield koronapandemian aikai-

nen avustustoiminta.

Nékemykseni mukaan Punaisen Ristin valmiuden yhteyshenkiloén tehtdvéd lukeutuu Iso-ahon
(2022) esittelemén klassisen vapaachtoisuuden mééritelmén piiriin, silld vaativaudessaan teh-
tavin hoitaminen vaatii sitoutumista, pitkdjinteisyyttd, ehdottomuutta, epéitsekéstd auttamis-
halua seki ajoittain jarjeston tavoitteiden laittamista omien tavoitteiden edelle perustuen myos
Punaisen Ristin hierarkkiseen johtamis- ja organisaatiorakenteeseen. My0s jérjeston paikallis-
osastojen valmiuden yhteyshenkil6t sekd muut jirjeston auttamistoimintaan osallistuvat vapaa-
ehtoiset luottamushenkil6t sanoittavat usein arkipuheessaan tirkeimméksi motivaatiotekijaksi
Iso-ahon mainitseman altruistisen auttamisen halun, mutta heilld on varmasti myos muita jak-
samista tukevia motiiveja osallistua jdrjeston toimintaan pitkdjanteisesti. Tutkimuksissa tunnis-
tettuja my0s kansalaisvaikuttamisen ja hyddyllisen vapaa-ajantoiminnan ndkdkulmien kautta
nousevia vapaaehtoisuuden muita hedonistisempiakin motiiveja, kuten esimerkiksi oppimisen

ja vaikuttamisen halu (Iso-aho 2022, 23-28.), jotka ndhddkseni vaikuttavat my0ds osaan

Valmiuden yhteyshenkildiden kokemukset ja haasteet sekd miten ne yhdessd vapaaehtoistoi-
minnan motivaatiotekijoiden kanssa vaikuttavat heiddn ndkemykseensd omasta roolistaan ja
késitykseen tehtdvistddn, ovat itseéni opinndytetydni toteuttamisen kannalta kiinnostava aihe-
piiri. Vaikka vapaaehtoistoiminta erityisesti tietyissd Punaisen Ristin valmiustoiminnan tehti-
vissd on vélilld hyvinkin vaativaa ja ammattimaista, tulisi toimintaa organisoitaessa kuitenkin

muistaa vapaaehtoisuuden perusperiaatteet.

Marjovuon (2014) mukaan vapaaehtoisille tulee tarjota sopivan haastavia tehtivié ja koulutusta
sekd tyonjaon henkildston ja vapaaehtoisten vililld olla toimiva ja tarkoituksenomainen. Va-

paaehtoistehtidvin vaativuuden ja ammattimaisuuden saatetaan kokea myds nostavan vapaaeh-
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toisten keskuudessa nautittua keskindistd arvostusta ja erityisten nuorten keskuudessa uramo-
tiivit saattavat korostua. (Marjovuo 2914, 60-68, 109-110.) Nylundin ja Youngin mukaan va-
paachtoistoiminnan tulee tarjota osallistujilleen myo6s yhteisollisen osallisuuden kokemuksia ja
sosiaalisia kohtaamisia, jolloin vapaaehtoistoiminta voi antaa heille levdhdyshetken arkeen

(Nylund & Yeung 2005, 14-15).

1. Vapaaehtoistoiminta on tirkeda ja tarpeellista

2. Haluan auttaa muita

3. Saan toimia yhdessad muidenihmisten kanssa

4., Punainen Risti on minulle tarkea yhteisd

5. Vapaaehtoistoiminnassa minulla on mahdollisuus kokea
asioita, joita envoi kokea muualla

6. Minulla on osaamista, jota Punainen Risti tarvitsee
auttamistydssaan

7. Vapaaehtoisena toimiminen lisaa hyvinvointiani

8. Koenvapaaehtoistoiminnan elamantavakseni

9. Haluan paasta vaikuttamaan yhteiskuntaan omalla
toiminnallani

10. Minua kiitetddn vapaaehtoisena toimimisesta

11. Vapaaehtoistoiminta on minulle hyodyllistd opintojenja
tydelaman kannalta

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

B Valmiuden vastuuvapaaehtoiset (N=186) W Kaikkivastuuvapaaehtoiset (N=801)
& Kaikki saannollisesti osallistuvat (N=1649)

KUVIO 13: Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoisbarometrin 2024 vastaajien motivaatiotekijat (Suomen Punainen

Risti 2024b).
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Kevaiilla 2024 valmistuneessa vapaachtoisbarometrissd selvitettiin, kuinka paljon esitetyt teki-
jit motivoivat jirjeston vapaachtoisia osallistumaan Punaisen Ristin vapaaehtoistoimintaan
(kuvio 13). Vastaajat arvioivat asteikolla 0-4 kunkin motivaatiotekijdn merkitystd omalla koh-
dallaan. Valmiuden vastuuvapaaehtoisten ndkemykset noudattivat tdrkeimpien motivaatioteki-
joiden osalta kyselyn kaikkien vastaajien keskiméaardisid painotuksia, mutta pienid erojakin mo-
tivaatiotekijoiden loppupéin osalta keskindisessa jarjestyksessd ja painotuksissa esiintyi. (Suo-

men Punainen Risti 2024b.)

Valmiuden vastuuvapaaehtoisten vastauksissa vapaaehtoistoiminnan merkityksellisyys (3,78),
halu auttaa muita (3,68) sekd toimiminen yhdessd muiden ihmisten kanssa (3,59) painottuivat
muita tekijoitd enemman. Sen sijaan vapaaehtoistoiminnan hyddyllisyys opintojen ja tyoeldmén
kannalta (2,19) nédhtiin merkitykseltddn selvésti muita motivaatiotekijoitd vahadisimpéand. Ylei-
sesti ottaen valmiuden vastuuvapaaehtoiset antoivat miltei kaikille esitetyille motivaatioteki-
joille kyselyn kaikkien vastaajien sekd kaikkien vastuuvapaaehtoisten keskiarvoa suuremman

painoarvon. (Suomen Punainen Risti 2024b.)

Tarkasteltaessa valmiuden yhteyshenkiloiden nikemyksid heiddn kokemuksensa mukaan,
esiintyi hajontaa erityisesti yhteisollisyyden kokemuksen ja osaamisen hyddyntdmisen sekd yh-
teiskuntaan vaikuttamisen osalta. Kokeneet valmiuden vastuuvapaaehtoiset kokivat vihemmaén
kokeneita vapaaehtoisia vahvemmin vapaaehtoisuuden eldméntavakseen sekd saavansa vapaa-

ehtoistoiminnasta kokemuksia, joita eivit saisi muualta. (Suomen Punainen Risti 2024b.)

Valmiuden vastuuvapaaehtoisten motivaatiotekijat ovat linjassa myos laajemmin suomalaisille
2024 tehdyn kyselytutkimuksen (Turja 2024) vastausten kanssa, vaikka eivit olekaan aivan
samassa jarjestyksessd ja vastausvaihtoehdot eivit tutkimuksissa olleet tdysin yhtenevit. Turjan
mukaan vahvimmiksi motivaatiotekijoiksi nousivat vapaaehtoistoimintaan osallistumisen
myoOnteinen vaikutus omaan eldméén (samaa mieltd 63 prosenttia), tirkeisiin asioihin vaikutta-
misen (52 prosenttia) ja pddsyn mukaan itselle tdrkeddn yhteisoon (46 prosenttia). Vastaajista
56 prosenttia halusi osallistua yhteison toimintaan, jolla autetaan muita ihmisié ja 31 prosenttia
toimintaan, josta voi olla ylped. My0s itsensd kokeminen tervetulleeksi yhteisoon koki térke-
aksi 30 prosenttia ja samankaltaisten ihmisten seuran 24 prosenttia vastaajista. (Turja 2024,

30,35.)
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Vertaillessani valmiuden vastuuvapaaehtoisten motivaatiotekijoitd Yeungin (2005) vapaaeh-
toistoiminnan timanttimallin (Pessi & Oravasaari 2010, 155-158) kanssa, ndyttaytyivit kiytén-
ndn toimintaa, laheisyyttd ja yhdessa tekemistéd sekd uusien kokemusten etsintéd korostavat te-
kijat vahvoina. Tarkasteltaessa sen sijaan itselleen saamista ja muille antamista vastinparina,
ndyttdytyivat skaalan kumpikin ddripdd vahvana valmiuden vastuuvapaaehtoisten motivaa-
tiotekijoissa. En ole kuitenkaan opinnédytetyOssani keskittynyt motivaatiotekijoiden tutkimiseen
syvillisemmin, joten kyseessd on hyvin pintapuolinen nikemys ja aihepiirid tarkemmin tutki-
malla aiheesta olisi varmasti saatavissa lisdd kiinnostavia yksityiskohtia ja nakemyksié jarjeston

kehittdmistyon kiytettavaksi.

Kaikki vastanneetvapaaehtoiset (N=1649)

Kaikki rivivapaaehtoiset (N=807)

Kaikkien toimintamuotojen vastuuvapaaehtoiset (N=801) ] 68
Ruoka-avunvastuuvapaaehtoiset (N=105)
Terveyspisteen vastuuvapaaehtoiset (N=38)

Keraystoiminnan vastuuvapaaehtoiset (N=295)

Ystavatoiminnan vastuuvapaaehtoiset (N=288)

Valmiuden vastuuvapaaehtoiset (N=186) 1 69
Henkisen tuen vastuuvapaaehtoiset (N=132) ] 69
Osaston luottamustehtavat (N=455) 1 67
Maahanmuuttajatyon vastuuvapaaehtoiset (N=129) 1 67
Ensihuollon vastuuvapaaehtoiset (N=103) ] 66
Ensiavun vastuuvapaaehtoiset (N=277) 1 66
0 20 40 60 80 100

KUVIO 14: Suomen Punaisen Ristin vapaachtoisbarometrin 2024 vastaajien tyytyvéisyys jarjeston vapaachtois-

toimintaan (Suomen Punainen Risti 2024b).

Kevailld 2024 valmistuneella vapaaehtoisbarometrilld selvitettiin myods vapaaehtoisten tyyty-
vaisyyttd Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoistoimintaan. Vastaajat arvioivat omaa tyytyvai-
syyttddn asteikolla 1-10, josta arvosanan 9-10 antaneet luokiteltiin suosittelijoiksi ja 0-6 toi-
mintaa kritisoiviksi. Tyytyvédisyyttd kuvataan NPS-indeksilld, joka saadaan vdhentdmailld toi-
mintaa suosittelevien prosenttiosuudesta kriittisten vastaajien osuus. (Suomen Punainen Risti

2024b.)
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Vapaaehtoisbarometrin mukaan jarjeston eri toimintamuotojen kaikki vastuuvapaachtoiset
(NPS 68) olivat hieman rivivapaaehtoisia (NPS 72) tyytymattomédmpid. Vastuuvapaaehtoisia
tarkasteltaessa ndyttdd, ettd jarjeston ennaltachkdisevddn toimintaan osallistuvat vastuuvapaa-
ehtoiset olivat osaston luottamushenkilditd ja valmiustoimintaan osallistuvia keskimaérdista
tyytyvéisempid. Ennaltachkdisevien toimintamuotojen vastuuvapaachtoisten NPS-luvut liik-
kuivat 74-88 vililld, kun taas valmiustoimintaan osallistuvilla NPS-luvut olivat 66-69 vilill4.
Valmiuden vastuuvapaaehtoisten NPS-luku 69 oli vain hieman kaikkien vastuuvapaaehtoisten

keskiarvon yldpuolella. (Suomen Punainen Risti 2024b.)

Erot kohderyhmien vilisilld ovat mielenkiintoisia ja olisi mielenkiintoista selvittdd tarkemmin
syitd niiden taustalla. Oman nikemykseni mukaan yhteni syyné valmiuden vastuuvapaaehtois-
ten kriittisempéén arvioon voi olla varautumiseen ja viranomaisyhteistyohonkin kuuluva rea-
listinen ja osin kriittinenkin suhtautuminen omaan toimintaan. Kun monen muun toimintamuo-
don kohdalla on tilaa vapaaehtoisuuteen kuuluvalle valinnanvapaudelle, tdytyy auttamistoimin-
nassa noudattaa erilaisia ennalta méériteltyjd toimintamalleja ja sopimuksia. Auttamisen tulee
olla myos ripedd ja vastata tarpeeseen. Erityisesti valmiuden vastuuvapaaehtoiset ovat tietoisia
yhteistydviranomaisten suurista odotuksista Punaisen Ristin ja Vapaaehtoisen pelastuspalvelun
vapaaehtoisia kohtaan, jolloin viranomaiskenttdd rajallisemmat resurssit saattavat synnyttda
tyytyméttomyyttd suhteessa omiin odotuksiin. Vaikka jarjest6illd on kéytettdvissddn suuri
joukko vapaaehtoisia viranomaisten tueksi, asettaa vapaaehtoisuus samalla omat haasteensa
toimijoiden osaamisen ylldpitdmiselle sekd kaytettidvissd olevalle varustukselle verrattaessa vi-
ranomaisten toimintavalmiuksiin. Omien havaintojeni mukaan valmiustoiminnassa olevat va-
paacehtoiset haluaisivat enemmaén rahoitusta sekd parempia varusteita ja jarjestelmid, joihin jar-

jestoilld ei nykytilanteessa ole sellaisenaan varaa.
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KAIKKI NAISET (N=106) ] 61

Maiset 30-39v (N=10)

Naiset 40-49v (N=22) ] 45

Maiset 50-59v (N=22) ] 64
Naiset 60-69v (N=35) ] 69
Naiset 70-79v (N=16) ] 69

KAIKKI MIEHET (N=66)

Miehet 40-49v (N=7)

Miehet 50-59v (N=17)

Miehet 60-69v (N=24) 92

Miehet 70-79v (N=12)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100

KUVIO 15: Valmiuden vastuuvapaachtoisten tyytyviisyys Punaisen Ristin toimintaan sukupuolen ja ikdryhmén

mukaan tarkasteltuna (Suomen Punainen Risti 2024b).

Toiminnanalakohtaisesta vertailusta huolimatta valmiuden vastuuvapaaehtoisten voidaan kat-
soa olevan melko tyytyviisid (NPS=69) jirjeston toimintaan. Kohderyhmésti 73,1 prosenttia
katsoi voivansa suositella (arvosana 9-10) toimintaa tuttavilleen ja ldheisilleen, kun arvosteli-
joita (arvosana 0-6) oli vain 4,3 prosenttia vastaajista. Kiinnostava huomio on, ettd kohderyh-
maén naiset (NPS=61) olivat selvisti miehid (NPS=79) tyytymattoméampid. Ikdryhmittiin tar-
kasteltaessa kriittisin ryhmé oli 40-49 -vuotiaat naiset, joiden NPS-luku oli vain 45. Heistékin
50 prosenttia oli suosittelijoita ja vain 4,5 prosenttia kriittisid, joten poikkeuksellisen alhainen
tulos selittyy neutraalien arvioiden (45,5 prosenttia) suurella madralla. Toisessa daripddssé kor-
kealla tyytyvéisyydellddn erottuivat 60-69 -vuotiaat miehet, joiden NPS-luku oli jopa 92. Tar-
kastelussa ei ollut kdytettdvissd nuorten 15-29 -vuotiaiden vastauksia, silld heididn lukumé&a-
ransd (N=6) oli liian pieni tarkemman tarkastelun tekemiseksi. Kyselyaineistossa ei ollut ollen-
kaan miespuolisia 30-39-vuotiaita valmiuden vastuuvapaaehtoisia. (Suomen Punainen Risti

2024b.)
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35 H Kaikki (N=186)
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Kokemus 1-3v
3.3 (N=25)
3.2 B Kokemus 4-10v
(N=52)
31
3 B Kokemus yli
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Koulutus on ollut riittavaa  Minulla on riittavat tiedot ja taidot Saan apua tarvittaessa

KUVIO 16: Valmiuden vastuuvapaachtoisten nikemys tuesta ja osaamisestaan suhteessa kokemukseen Punaisen

Ristin vapaachtoistoiminnassa (Suomen Punainen Risti 2024b).

Valmiuden vastuuvapaaehtoiset arvioivat asteikolla 0-4 jarjestoltd saamaansa tukea kolmen eri
kysymyksen osalta. Vapaaehtoiset kokivat omaavansa riittdvét tiedot ja taidot tehtidvainsa,
mutta koulutuksen osalta oli hieman hajontaa tarkasteltaessa ndkemyksid vapaaehtoisten koke-
muksen mukaan. Uudet 1-3 vuotta toiminnassa mukana olleet (keskiarvo 3,2) olivat hieman
muita tyytymattomampid (Suomen Punainen Risti 2024b.), joka arvioni mukaan johtuu osittain
jarjeston tarjoaman tietyn koulutuksen heikosta tavoitettavuudesta tai jopa puutteesta. Ko-
ronapandemian myd&td osaa koulutuksista tarjotaan edelleen verkkokoulutuksena, joka mahdol-
listaa tarjonnan laajemmalle alueelle, mutta kohderyhmén etdosallistumisen tosiasialliset edel-
lytykset vaihtelevat. Toisaalta iso tekijd on valmiuden yhteyshenkil6lle kohdennetun tehtava-
kohtaisen koulutuksen puute. Myoskdin valmiussuunnittelua avaavaa koulutusta ei vapaaeh-

toisille ole tilld hetkelld tarjolla.

Vastaajien kokemukset avun saamisesta olivat kohtuullisen hyvid, mutta olivat kahta muuta
kysymysta tarkastellen hieman kriittisempid. Tulos on itse asiassa ylldttdvan hyva huomioiden,
ettd kohderyhma on viime vuosina jéényt jarjeston tarjoaman tuen osalta muiden vastuuvapaa-
ehtoisten varjoon. Toisaalta hyvéa tulosta saattavat osaltaan tukea valmiuden yhteyshenkil6i-
den muita vapaaehtoisia keskimiirdistd pidempi kokemus jirjeston vapaaehtoistoiminnasta

(kts. kuvio 11) sekéd muilta osaston vastuuvapaaehtoisilta saatu tuki.
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Valmiuden vastuuvapaaehtoiset (N=186) 11%
Osaston valmiuden vastuuvapaaehtoiset kokemus yli 10v 13%
(N=107)

Osaston valmiuden vastuuvapaaehtoiset kokemus 4-10v
(N=52)

Osaston valmiuden vastuuvapaaehtoiset kokemus 1-3v 120%
(N=25)
B Aktivisernmin B Kutennyt [ Vahentaa 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

KUVIO 17: Valmiuden vastuuvapaaehtoisten arvio osallistumisestaan Punaisen Ristin toimintaan tulevaisuudessa

kokemuksen mukaan (Suomen Punainen Risti 2024b).

Aktiivisesti toimintaan osallistuvien valmiuden vastuuvapaachtoisten osallistumisaktiivisuu-
dessa ei vapaachtoisbarometrin vastausten (kuvio 17) perusteella ndyti olevan luvassa suuria
yllatyksid. Muihin kohderyhmiin verrattuna vastausten vélilld ei ollut suuria eroja. Riippumatta
vastaajien kokemuksesta jérjeston vapaaehtoistoiminnassa, suurin osa aikoo jatkaa toimin-

taansa entiseen tapaan. (Suomen Punainen Risti 2024b.)

Vapaaehtoistoimintaan osallistuminen Suomessa 2024 -tutkimuksen (Turja 2024) tuloksien
mukaan aktiivisesti toimintaan osallistuvista vastaajista (773 henkil6d) 27 prosenttia aikoi li-
sdtd, 55 prosenttia jatkaa samaan tapaan ja 15 prosenttia vihentda osallistumistaan vapaaehtois-
toimintaan sekd 3 prosenttia lopettaa (Turja 2024, 31). Verrattaessa tutkimuksen tuloksia edelld
esiteltyihin Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoisbarometrin vastauksiin, niyttaytyvit valmiu-
den vastuuvapaaehtoiset hieman keskimairdista sitoutuneempina jérjeston toimintaan. Ik&in-
tymisen mukanaan tuomat henkilokohtaiset haasteet saattavat kuitenkin tuoda yllatyksid vapaa-
ehtoisille itselleen. Otettaessa puolestaan huomioon kohderyhmin jo ennestidin suuri osallistu-
misaktiivisuus ja ikdrakenne, on luonnollista, etti osa haluaa myds vdhentdd toimintamaa-

raansa.
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5 TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTOT

Tama opinndytetyoni on tyOyhteisoldhtdinen kehittdmistyd, jonka tavoitteena oli kehittdd Suo-
men Punaisen Ristin valmiustoimintaa keskittymélld paikallisissa osastoissa vapaaehtoisina
toimivien valmiuden yhteyshenkildiden roolin méarittelyyn seka jarjeston heille tarjoamaan tu-
keen. Opinndytetyoni on osa jérjeston jatkuvaa valtakunnallista kotimaan valmiustoiminnan
kehittdmistoimintaa ja tyon tilaajana oli Suomen Punaisen Ristin keskustoimiston kotimaan
valmiuden linja. Keskustoimiston edustajana kehittdmisty6té toteuttaneessa projektiryhmésséni
oli kotimaan valmiuden koordinaattori, joka osallistui my0s kanssani yhteiskehittimistyopajo-

jen fasilitointiin kehittdmisprosessin aikana.

Toteutin tutkimuksellista kehittimistyotani vaiheittain kvalitatiivisia menetelmid hyodyntéen.
Lihdeaineistona olen hyddyntinyt myos kvantitatiivisin menetelmin keréttyd aineistoa, josta
esimerkkind Suomen Punaisen Ristin kerddmét toimintatilastot sekd vapaaehtoisille vuosina

2022 ja 2024 suunnatut kyselytutkimukset.

Hirsijarven ja Hurmeen (2008, 27-59) mukaan kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimuksella
tavoitellaan syvéllisempéda ja kokonaisvaltaisempaa ymmaérrystd tutkimuskohteesta tai ilmiosta,
kun taas kvantitatiivinen eli mééréllinen tutkimus tuottaa tietoa ilmidn esiintymistiheydesta,
voimakkuudesta ja laajuudesta. Kvalitatiivisia ja kvantitatiivisia aineistoja sekd tietoa yhdiste-
lemaélld olen pyrkinyt saamaan heidén korostamaansa syvéllisempéd ja kokonaisvaltaisempaa
ymmarrysté tutkittavasta aiheesta eli opinndytetyoni osalta osastoissa toimivista valmiuden yh-
teyshenkiloistd vapaaehtoistoimijoina. Samalla olen yrittdnyt etsid uusia ndkokulmia, kuinka

jarjestond voidaan tukea heitd tehtavéssiin.

Kvalitatiivisen tutkimuksen aineistoa voidaan kerdtd mm. erilaisilla havainnoinneilla ja haas-
tatteluilla, paivikirjoilla, omaeldmékerroilla ja kirjeilld tai muulla tarkoitusta varten tuotetulla
kirjallisella, kuvallisella tai dédnitetylld materiaalilla (Eskola & Suoranta 1998,15). Jarjeston
alemmin tuottaman valmiin ldhdeaineiston liséksi olen kerdnnyt tutkimusaineistoa tallenteina
ja kirjallisena dokumentaationa jarjestamistini yhteiskehittdmistyopajoista. Lisdksi olen pita-
nyt tutkimuspdivékirjaa, johon olen kerdnnyt tekemidni huomioita niin tydpajoista kuin tyos-
kentelysté projektiryhméni kanssa. Projektiryhmén tydskentelyn osalta tehdyt huomiot ja pai-

tokset on kirjattu myds kokousmuistioihin.

Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on tavoittaa ihmisen omat itselleen merkitykselliset ja

tarkedt kuvaukset koetusta todellisuudestaan. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena ei ole 16ytaé
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tutkittavasta aiheesta yksiselitteisesti mitattavaa totuutta, vaan tulkita ja tuoda esille ihmisten
toiminnasta sellaista, joka arjessa jdisi huomiotta seké antaa pohjaa erilaisten tulkintojen teke-
miselle. (Vilkka 2021, 118-120.) Pyrin opinndytetyoni yhteydessi jarjestettivissd tydpajoissa
keradmédn vapaaehtoisilta sekd vapaaehtoistoimintaa fasilitoivalta henkilokunnalta kokemus-
pohjaista tietoa, joka ei mahdollisesti muuten nousisi arjen toiminnassa nikyville. Juhilan
(2021) mukaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa ”ihmisid kohdellaan subjektiuuden omaavina
persoonallisina toimijoina, joilla on henkilokohtaisia kokemuksia, tavoitteita seké kykya tuot-
taa merkityksid. [hmisten yhteistoiminta synnyttdd jaettuja merkityksié ja kollektiivista toimi-

juutta”. (Juhila 2021, Laadullisen tutkimuksen erityispiirteet.)

Koska valmiuden yhteyshenkildiden kokemuksia ja tarpeita tutkitaan jarjestossd ensimmaista
kertaa omana kohderyhméniin, en ole halunnut rajata yhteiskehittdmistydpajojeni aihepiirid
litkkaa etukdteen. Konstruktionistisen nidkokulman mukaan todellisuus ndhdddn rakentuvan
koko ajan toiminnan ja puheen kautta, ja tutkijan tulisi kiinnittdd huomiota kulttuurisiin merki-
tyksiin ja ihmisten vuorovaikutukseen sekd toimintaan (Jokinen 2024, Laadullisen tutkimuksen
nikokulmat). En kuitenkaan ole tydpajojen osallistujien kokemuksia tutkiessani ja analysoides-
sani keskittynyt tarkemmin ja painottanut erikseen konstruktionista ndkdkulmaa ja esille nous-
seista kulttuuria merkityksid. Kiinnitdn huomiota enemmaén subjektiivisiin merkityksiin, mutta

myds jarjeston ja vapaaehtoisten muodostamia yhteison kulttuurisiakin merkityksid sivutaan.

Vilkan (2011, 118-120) ja Mikisen (2018, 32) mukaan tutkijan omat kokemukset ja ndkemyk-
seni saattavat vaikuttaa tutkimuksen toteutukseen, mutta Juhilan (2021) mukaan laadullisessa
tutkimuksessa tutkijan ei tarvitse pitiytyd olemaan ulkopuolisena tarkkailijana ja analysoijana.
Vaikka itselldni oli olemassa vallitsevasta tilanteesta tietty arkitieto ja omia hypoteesejani, py-
rin huomioimaan ne tydpajojen toteutuksessa antamalla osallistujille tilaa tuoda esille omia aja-
tuksiaan. My0s projektiryhméni yhteiskehittdmisprosessin aikana olen nostanut esille projekti-
ryhmén jisenten kokemuksia ja nikemyksid sekd ryhmaén niistd tekemid johtopéadtoksid. Laa-
dullisen tutkimuksen periaatteiden (Juhila 2021, Laadullisen tutkimuksen erityispiirteet) mu-
kaisesti pyrin johtopédétoksid tehdessédni kyseenalaistamaan omat ja toimialani yleiset ennakko-
késitykset, késitteleméén aihetta mahdollisimman avarakatseisesti sekd eritteleméén oman roo-

lini prosessin eri vaiheissa.

Tiedostan omalla toiminnallani olleen vaikutusta tutkimuksen tulokseen erityisesti tydpajojen
toteutuksen seké projektiryhmén kanssa tydskenneltdessd, joissa olin aktiivisessa vuorovaiku-

tuksessa muihin osallistujiin. Tydpajoissa toimin fasilitaattorin roolissa, mutta projektiryhmén
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kanssa toimittaessa osallistuin kehittimisprosessiin samaan aikaan myds yhtend projektiryh-

maén jadsenista.

Iso-ahon (2022) mukaan jérjestdissd vapaaehtoiset ndhddén usein jarjeston tavoitteita ja arvoja
toteuttavana tyovoimana perustuen luottamukseen, toiminnan historiaan ja sen velvoittavuu-
teen. Vapaachtoiset saattavat my0s néhda itsensi jirjeston asiakkaina, jotka vertailevat vapaa-
aikansa kéytolle tarjolla olevia vaihtoehtoja, joista valitsevat itselleen sopivimmat ja mielek-
kdimmat. Palvelumuotoilun tydkaluja hyodyntdmalla olen pyrkinyt kehittdmaan Punaisen Ris-
tin toimintaa ja lisddmddn Iso-ahon korostamaa asiakasymmérrystd tulevaisuuden turvaa-

miseksi. (Iso-aho 2022, 28.)

Opinndytetyoni ldhestymistapana oli palvelumuotoilu, johon liittyvid menetelmid hyddynsin
opinndytetyoni eri vaiheissa. Tavoitteena oli jarjeston vapaachtoisten ja henkilokunnan osallis-
taminen kehittimisprosessiin sekd myohempéin prosessin tuotosten jalkauttamiseen. Opinndy-
tetyoni kehittdmisprosessissa ndin osastojen valmiuden yhteyshenkil6t ja muut valmiusvapaa-
ehtoiset jérjeston asiakaskuntaan kuuluvina jisenind ja keskeisind vapaaehtoisina seké keskus-

ja piiritoimistojen kotimaan valmiuden henkilokunnan palvelun toteuttajina.

Opinndytetyoni kehittdimisprosessin aikana jarjestetyissd tyopajoissa sekd projektiryhmén tyos-
kentelyssé yhteisend vallitsevana piirteend oli kokeneiden ja pitkén linjan valmiusvapaaehtois-
ten aktiivinen osallistuminen, kuten ennakkoon oletinkin toteutuvan. Uudet ja kokemattomam-
mat vapaaehtoiset olivat olleet selkednd vihemmistond, eivitkd olleet esilld yhtd aktiivisesti
kuin kokeneemmat kollegansa. Toisaalta heiddn harvemmin esittiménsi huomionsa saivat ha-
vaintojeni mukaan prosessin aikana keskimairdistd enemman huomiota ja painoarvoa. Koke-
neemmat vapaaehtoiset suhtautuivat erilaisista olosuhteista tuleviin kollegoihinsa ja heididn né-
kemyksiinsd rakentavalla ymmarrykselld. Myos yhteiskehittimiseen osallistuneet henkilokun-
nan edustajat toivat projektiryhmén tydskentelyssé aktiivisesti esille vapaaehtoisuuden periaat-
teista sekd kohderyhméatuntemuksestaan nousevia kokemuksiaan ja kohtaamiaan kdytdnnon

haasteita.

Kuvaan palvelumuotoilua, kdyttdmidni aineistoja, opinndytetyoni tutkimus- ja kehittdmispro-

sessia sekd eri vaiheissa kiyttimidni menetelmid seuraavissa alaluvuissa 5.1-5.5.
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5.1 Palvelumuotoilu ja kettera kehittaminen

Palvelumuotoilu on laaja ja kasvava toiminnanala, joka sisdltdd laajan joukon erilaisia mene-
telmid. Palvelumuotoilulle ei ole olemassa yksiselitteistd méérittelyd, koska tavoitteena on
tuoda muuttuvaan toimintakenttdan koko ajan uusia ajatuksia ja ndkokulmia. (Tuulaniemi 2011,
12; Stickdorn & Schneider 2011, 31.) Vaikka palvelumuotoilu on alun perin otettu kayttoon
litkketoiminnan ja kaupan alalla, voidaan sitd kéyttdd soveltaen my0s jarjestotoiminnan kehitta-
misessd. Palvelun kehittdmisessé yhdistyvat tuloksellisuutta ja tehokkuutta korostava taloudel-
linen seké palvelun hyodyllisyyttd, kaytettivyyttd, johdonmukaisuutta ja haluttavuutta koros-

tava asiakasndkokulma (Tuulaniemi 2011, 103).

Palvelumuotoilussa on kyse kdyttimiemme palveluiden tekemisestd halutuiksi, kayttokelpoi-
siksi ja helpommiksi kdyttdd. Sen menetelmilld voidaan kehittdd olemassa olevaa palvelua pa-
remmaksi ja kdyttdjaystidvallisemmaksi tai luoda kokonaan uusia. Palvelua suunniteltaessa on
tarkedd pitdd mielessd palvelun kéyttdjat; ovatko he henkilokuntaa, palvelun osatuottajia vai
asiakkaita. Suunnittelutyokalujen kiyttd ja menetelmit voivat tarjota syvallistd ymmaérrysti
kayttdjien kayttdytymisestd ja heiddn mieltymyksistdan sekd tarpeistaan, jota tarvitaan uusien

ratkaisujen kehittdmiseen. (Design Council, 3-4.)

Tuulaniemen (2011) mukaan palvelumuotoilua hyddyntden organisaatiossa voidaan havaita
palvelujen strategisia mahdollisuuksia omassa toiminnassa, tuottaa innovaatioita sekd kehittaa
olemassa olevia palveluja. Palvelumuotoilun menetelmilld kéyttdjien tarpeita ja odotuksia yh-
distetddn organisaation tavoitteisiin, joilla tavoitellaan toimivia sekd sosiaalisesti, taloudelli-

sesti ettd ekologisesti kestavid palveluja. (Tuulaniemi 2011, 24-25.)

Palvelu nihdédén palveluntarjoajan ja palvelunkdyttdjan vélisend vuorovaikutuksena ja toimin-
tana, jonka tavoitteena on parantaa asiakastyytyvéisyyttd sekd auttaa palvelunkiyttijia teke-
méén jotakin paremmin. Abstraktiin palvelukokonaisuuteen liittyy henkilkohtaisia kokemuk-
sia, toimintaympadristdjd sekd tavaroita, joita ei kuluteta loppuun kdyton paittyessd. Palvelun
keskiossd on palvelua kdyttdvd ihminen, joka muodostaa oman késityksensd palvelusta joka
kerta uudestaan. Palvelukokonaisuudet ovat usein monimutkaisia ja thmisten vélisen vuorovai-
kutuksen liséksi ne muodostuvat yleensa fyysisisté ja virtuaalisista ympéristoistd seki jarjestel-
mistd. (Tuulaniemi 2011, 26-29, 59-67.) My0s Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoisille ndky-
véin jirjeston palvelukokonaisuuteen liittyy erilaisia henkildston ja vapaaehtoisten toteuttamia

lahi- ja etdpalveluja, sdhkoisid jarjestelmid ja apuvilineitd sekd fyysistd materiaalia. Erityisesti
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toimintaa ruohonjuuritasolla jérjestettdessd korostuu ldhitoiminnan ja osallisuuden merkitys,
mutta alueellista ja valtakunnallista jérjestotoimintaa varten tarvitaan my0s saavutettavuutta ja

resurssien kdyton tehokkuutta lisddvia tarkoituksenmukaisia etdjérjestelmia ja -palveluja.

Palvelumuotoilu on prosessi, jonka avulla ideat muutetaan todellisuudeksi ja abstraktit ajatuk-
set konkretisoidaan. Keskiossd ovat palvelukokemukset, joilla tarkoitetaan palvelun kdyttdjan
ja tuottajan vilisid vuorovaikutustilanteita, joista molemmille syntyy omat kokemuksensa.
Kohtaaminen voi tapahtua kasvokkain tapahtuvan toiminnan ja vuorovaikutuksellisten viesti-
vélineiden lisdksi myds esimerkiksi tiedotteen, uutiskirjeen tai lehden vélitykselld. (Méakinen

2018, 25.)

Palvelumuotoilulla suunnittelijat hakevat ymmaérrysti kiyttdjien tarpeista, kokemuksista ja toi-
veista, jotta lopputuloksena olisi mahdollisimman toimivia ja hyodyllisid palveluja. Suunnitte-
lijat pyrkivit eldytymdén palvelun kéyttdjin asemaan ja tydskentelevit iteratiivisesti testatak-
seen ideoitaan ja parantaakseen niitd prosessin aikana. Ideat pyritdén konkretisoimaan ja pro-
totypoimaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, joka helpottaa havainnollistamista, sdfstda
kehittdmistyohon kiytettdvid resursseja sekd voi minimoida riskejd mahdollistaen palautteen

kehitettavin palvelun kiyttdjiltd ennen sen kiyttoonottoa. (Design Council, 3).

Palvelua kehitettdessé kiinnitetdédn huomiota niin palvelua tuottaviin ja kadyttaviin ihmisiin, toi-
mintaympdristoon, varusteisiin ja apuvalineisiin, toimintatapoihin ja -malleihin, palvelumaise-
maan. Toimintaympéristond voi olla fyysinen tila tai virtuaalinen tila, joiden toimivuus ja kéy-
tettdvyys ohjaavat palvelunkdyttdjan kdyttdytymistd ja vaikuttaa mielialaan. Palvelun kéytetta-
vyyteen voidaan vaikuttaa tarkoituksenmukaisilla varusteilla, joilla helpotetaan ja mahdolliste-
taan palvelun toteuttamista ja kommunikaatiota. Yhdessa sovitut toimintatavat ja kdyttaytymis-

mallit yhtendistivat ja tehostavat toimintaa. (Tuulaniemi 2011, 79-92.)

Palvelumuotoilulle keskeistd on iteratiivinen toimintatapa, jossa ratkaisusta kehitelldén nope-
asti ensimmainen malli, jota kehitetdéin jatkuvasti testaten, kunnes palvelulle asetettu tavoite on
saavutettu (Stickdorn & Schneider 2011, 124). Iteratiivinen tyoskentely kehitysvaiheessa ja riit-
tdvéa testaaminen koko prosessin ajan auttavat varmistamaan toimivan ja mahdollisimman te-
hokkaan palvelun, jossa sen kayttéjiltd kerétty palaute on huomioitu ja lopputulos on valmis

kayttoonotettavaksi (Design Council, 9). Téssé kehittdmisprosessissa riittdvi toisto ja kehitet-
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tyjen ratkaisujen testaaminen otettiin huomioon opinndytetydprosessin asettamissa melko tiu-
koissa aikataulullisissa raameissa. Testausta tehtiin toistuvasti sekd tydpajoissa ettd projekti-

ryhmén kanssa tydskennellesséni.

Ra

W‘
tojq

» Ratkaisu

—

Ideointi

DIVERGENTTI

KONVERGENTTI

KUVIO 18: Divergentti ja konvergentti ajattelu palvelumuotoilussa (Manneri & Koivisto 2019, 39-40).

Lisdksi luovaan ongelmanratkaisuprosessiin kuuluvat divergentin ja konvergentin ajatteluvai-
heiden jatkuvaa vuorottelua. Kehittdminen aloitetaan divergentilld eli mielikuvitusta ja asioiden
vapaata yhdistelyd korostavalla vaiheella, jonka aikana ratkaisuideoita pyritdédn ideoimaan ja
tuottamaan vapaasti ilman kritiikkid. Konvergentissa vaiheessa aiemmin tuotettuja ideoita ar-
vioitaessa korostuvat tieto ja analyyttinen pééttely, jonka tavoitteena on karsia ja 16ytda toteut-
tamiskelpoiset ratkaisut. Palvelumuotoilulle tyypillisessé iteratiivisessa kehittimisessd diver-
genttid ja konvergenttia vaihetta toistetaan perdjdlkeen, kunnes haluttu lopputulos on saavu-
tettu. (Manneri & Koivisto 2019, 39-40; Tuulaniemi 2011, 112-113.) Kehittdmistydpajoistani
ensimmadinen seki projektiryhmin koko kevdtkauden tydskentely painottui suurimmaksi osaksi
divergenttiin vaiheeseen. Konvergenttia tyoskentelyd toteutettiin elokuussa jérjestetyssé toi-
sessa yhteiskehittdmistydpajassa sekd projektiryhmini elo-syyskuun aikana toteutetun yhteis-

kehittamisprosessin aikana.

Kolmas palvelumuotoiluun keskeisesti liittyvé piirre on tehtyjen havaintojen visualisointi eli
tiedon havainnollistaminen thmisen ymmarrystd paremmin tukevaan muotoon. Kuvat, taulukot,
kartat ja muut visuaaliset esitykset ovat kirjoittua sanaa tehokkaampi kommunikaatioviline,
silld se konkretisoi monimutkaisia ja aineettomia prosesseja sekéd esitystd jopa puhetta parem-

min. (Stickdorn & Schneider 2011, 34, 129; Tuulaniemi 2011, 114-115.)
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Opinndytetyoni kehittimistyon aikana pyrin visualisoimaan l&ht6tilanteen taustalla olevaa seké
kehittdmistyon aikana kertynyttd tietoa ja havaintoja yhteiskehittdmistyopajojen osallistujille
sekd projektiryhmilleni erilaisiksi kaavioiksi ja taulukoiksi. Visualisoinnin tavoitteena oli
padstd nopeammin ja kattavammin yhdessé kiinni kulloinkin késiteltivdin teemaan. Samoin
kehittdmisprosessin aikana teemaan liittyvd materiaali aseteltiin nékyville ja kaikkien saata-
ville, jolloin tieto oli kdytettdvissd aina kunkin osallistujan tarpeen mukaan. Laht6tilanteen
mahdollisimman kattava ja tiivis taustoitus etukéteen oli tarkedd, jotta osallistujat ymmarsivét
kehittamistyon kohderyhmain, kehittamistarpeen ja tavoitteet seké tyon rajaukset (Tuulaniemi
2011, 132-133). Hyvin valmisteltu ja toteutettu suunnittelubriiffi eli toimeksianto auttoi erityi-
sesti projektiryhmén kanssa tydskenneltdessd tehokkaan ajankdyton sekd kehittdmistydn suun-

taamisen oikein.

alkukartoitus

toistoja

h lopputulos

kehittaminen,
ratkaisut

toistoja ‘ / . .
/ jalkautus ja
V kayttoonotto

palaute,
analyysi

KUVIO 19: Opinnidytetyossd kaytetty ketterdn kehittdimisen malli mukaillen Stickdorn & Schneider 2011,
196-197.

Opinndytetyoni palvelumuotoiluprosessin osalta hyddynsin projektiryhméni kanssa tydsken-
nellessdni erityisesti ketterdn kehittdmisen (agile development) periaatetta (kuvio 19), jossa
alun alkukartoituksen jdlkeen kehittimisvaiheessa tuotettuja ratkaisuja pilotoitiin eli testattiin
niin projektiryhmén kesken kuin jérjestimisséni yhteiskehittdmistyopajoissakin. Stickdornin ja
Schneiderin (2011) mukaan ketterd kehittdminen on vuorovaikutteinen ja iteratiivinen mene-
telmé, joka mukautuu kehittimisprosessin aikana tehtyjen havaintojen ja esille nousevien tar-

peiden mukaan. Osallistin palveluun liittyvit sidosryhmait Stickdornin ja Schneiderin (2011)
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esimerkin mukaisesti kehittimistyohon, jolloin saadun palautteen myo6té pystyin myds mukaut-
tamaan kehittimisvaiheita ja -menetelmid tarvittaessa prosessin keskeisten tavoitteiden ra-

joissa. (Stickdorn &Schneider 2011, 196-197.)

Palvelumuotoilun periaatteiden mukaisesti kehittdmisprosessin aikana yhteiskehittdmistydpa-
joissani seka projektiryhméni kanssa tyoskentelyssd kdytimme palvelumuotoilun menetelmien
ja tyokalujen yhdistévina periaatteena yhteiskehittdmisti (co-creation). Yhteiskehittimisen pe-
riaatteisiin kuului palvelujen kiyttdjien ja toteuttajien osallistuminen palvelujen ja toimintojen
suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin (Stickdorn & Schneider 2011, 198; Piekkari & Puu-
ronen 2020a). Yhteiskehittimisessd hyddynsin avoimen ldhdekoodin filosofiaa, jolloin raja-
tusta teemasta voitiin nostaa keskusteluun ja tarkasteluun erilaisia ndkdkulmia. TyOskentelylla
ei kuitenkaan tavoiteltu ryhmépaitostd, vaan ehdotetut ideat ja ratkaisut suodatettiin iteratiivi-
sesti. Valitsimme vain vahvimmat ja olennaisimmat teemat ja ideat jatkokdsittelyyn. Yhteiske-
hittdmistyopajoista haimme tietoa ja kehittimissuuntia sekd vahvistusta projektiryhméni tyos-

kentelylle. (Stickdorn & Schneider 2011, 198-199.)

Opinndytetyoni tutkimusongelma ja kehittamisprosessi koskettivat olennaisesti kahta ennalta
tunnistettavaa kohderyhmaa, osastojen vapaaehtoisia valmiuden yhteyshenkilditda seka jirjes-
ton kotimaan valmiuden palkattua henkilokuntaa. Vapaaehtoisina toimivia valmiuden yhteys-
henkil6ita kisitelldén tissd opinndytetydssd palvelun kiyttdjind eli asiakkaina ja henkilokuntaa
palvelun tarjoajina ja fasilitaattoreina. Olen tavoitellut opinndytetydsséni erilaisten nidkokul-
mien ja tarpeiden tunnistamista ja huomioimista mahdollisimman laajasti heti kehittdmispro-
sessin alusta alkaen, jonka vuoksi halusin ottaa kummankin ryhmén kisittelyyn samaan aikaan
mahdollistaen vuorovaikutuksen heidén vélillddn. Talld ratkaisulla pyrin saamaan esille myds

muuten mahdollisesti piiloon jddvid merkityksié ja haasteita.

5.2 Jarjeston tuottama tutkimusaineisto

Itse yhteiskehittimistydpajojen yhteydessd kerddmani tutkimusaineiston lisdksi hyddynsin jar-
jeston aiemmin kerddmén kvantitatiivisen tutkimusaineiston osalta vuosittain paikallisosas-
toilta kerattavid toimintatilastoja sekd vuosina 2022 ja 2024 vapaachtoisille toteutettuja vapaa-

ehtoiskyselyja.
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Jéarjeston tilastokirjat vuosilta 2022 ja 2023 sisdltdvit paikallisosastojen ilmoittamia toimintati-
lastoja, joita on tdydennetty piiri- ja keskustoimistojen koulutustilastoilla seké jarjeston sahkoi-
sistd jarjestelmistd saatavilla mééritiedoilla (Suomen Punainen Risti 2023¢; 2024c). Tilastoja
tulkittaessa tdytyy kuitenkin huomioida, ettd osastojen ilmoittamissa toimintaluvuissa on vuo-
sittain pienid ristiriitoja keskus- ja piiritoimistojen kerdamiin koulutusten ja tapahtumien osal-
listujatilastoihin. Toimintatilastojen kerdystapa osastoissa vaihtelee, kun tietoja kerdtdén jérjes-
telméllisesti lapi vuoden tai satunnaisesti vasta jélkikédteen. Myds joidenkin yksittdisten toimin-
talukujen kerdystavassa tai luokittelussa on vuosien vélilld tapahtunut muutoksia, jolloin eri
vuosien tilastot eivit ole aina keskenéén suoraan vertailukelpoisia. Tilastokirjat antavat kuiten-

kin suuntaa jdrjeston toiminnan volyymista ja mahdollisista muutoksista.

Pyrin huomioimaan tilastoihin liittyvdt epdvarmuustekijit ja kdyttiméddn opinndytetydssdni
mahdollisimman vertailukelpoista tilastotietoa. Tilastojen osalta kehittdmisprosessin ideointi-
vaiheessa projektiryhmén kéytossi olivat vuoden 2022 toimintatilastot, silld vuoden 2023 tilas-
tokirja valmistui vasta kesén 2024 aikana. Tilastojen mukaan kehittdmistyon kannalta toimin-
tamairissd ei tarkastelujaksolla ollut oleellisia eroja aiempaan, ja myds vuoden 2023 tilastot

tukivat edellisen vuoden tilastoista tehtyjd johtopaétoksia.

Suomen Punainen Risti on viime vuosina panostanut keskustoimiston jirjestokehitysyksikossa
myds vapaaehtoiskentin tutkimukseen. Kehittdmistehtdvéini kannalta erityisen kiinnostavaa
asiakasymmarrystd lisddvid aineistoa projektiryhméni sai yksikon verkkokyselyind vuosina

2022 ja 2024 toteuttamista vapaaehtoiskyselyista.

Vuoden 2022 vapaaehtoiskyselyyn vastasi 1457 vapaaehtoista tai vapaaehtoistoiminnasta kiin-
nostunutta henkil6d, joista 78,6 prosenttia oli naisia ja 19,5 prosenttia miehiéd. Vastaajista suurin
vastaajajoukko (34 prosenttia) oli 60-69 -vuotiaita ja kaikkiaan yli 50-vuotiaita vastaajista oli
73 prosenttia. Kyselyn vastaajajoukosta 13 prosenttia ilmoitti toimivansa valmiustoiminnassa.
(Suomen Punainen Risti 2022.) Tamin kyselyn osalta kdytosséni ei ollut kyselyn raakadataa,
joka rajoitti aineiston kdytettdvyyttd ja jouduin tukeutumaan jérjestokehitysyksikon tekeméaian
koosteeseen analyyseineen. Kaytettdvissimme oli koko vastaajajoukkoa koskevaa aineistoa
eikd tarkastelu tarkemmalla rajauksella ollut mahdollista. Tésté syystd kdytin kyselyn tuloksia
padasiassa projektiryhmén kehittimistyon tukena ennen vuoden 2024 vapaachtoisbarometrin

tulosten valmistumista ja analyysia.
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Vuoden 2024 kevéélld valmistuneen vapaaehtoisbarometrin osalta sain kesdlld kayttooni tutki-
muksen raakadatan, josta pddsimme projektiryhmén kanssa tarkastelemaan aineistosta koosta-
miani valmiuden vastuuvapaaehtoisten vastauksia. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten
vapaaehtoiset kokevat jarjeston toiminnan ja sen tulevaisuuden. Lisdksi selvitettiin, miten va-
paachtoiset kokevat vapaachtoistoimintaan osallistumisen ja mitka asiat heitd motivoivat. (Suo-

men Punainen Risti 2024b.)

Vapaaehtoisbarometrin sdhkopostikysely ldhetettiin kaikille jérjeston vapaacehtoisille (29320
henkil6d) ja vastauksia saatiin 3942 kpl vastausprosentin ollessa 13,5 prosenttia. Vastaajista 52
prosenttia osallistui Punaisen Ristin toimintaan sdénnollisesti, 21 prosenttia oli tauolla, 5 pro-
senttia lopettanut sekd 9 prosenttia ei ollut vield padssyt mukaan toimintaan. Sdénnoéllisesti va-
paachtoisena toimivista vastaajista toimi osastossaan vastuuvapaaehtoisena 1649 hloé eli 49

prosenttia. (Suomen Punainen Risti 2024b.)

Vapaaehtoisbarometrin vastauksista poimitut valmiuden vastuuvapaaehtoiset eivét tutkimus-
joukkona vastanneet tdysin tutkimuksen ja kehittdmisprosessini kohteena olevia valmiuden yh-
teyshenkil6itd, vaan mukana on my0s muita osastonsa valmiustoiminnan vastuuvapaaehtoisia.
He ovat kotimaan avun yhteyshenkilditd, auttamistoimintaan osallistuvien ryhmien johtajia
sekd Vapepan koordinaatioon osallistuvia jarjeston valmiusvapaaehtoisia. Valmiustoiminta on
termind haasteellinen, silld sitd kdytetddn tapauskohtaisesti ja kdyttdjin mukaan eri tavoin.
Koska osaston valmiuden yhteyshenkil6itd ei ole alemmin tutkittu, nden tdmén aineiston kui-
tenkin edelld mainitut tekijdt huomioiden hyddyllisend ja arvokkaana lisdarvoa jarjestolle tuo-
vana tutkimusaineistona, joka osuu riittdvén ldhelle opinndytetyoni varsinaista tutkimusjouk-

koa.

Valmiuden vastuuvapaaehtoiset kattaa tarkastelun kohteena olevana joukkona laajemmin Pu-
naisen Ristin valmiustoimintaan osallistuvia vapaaehtoisia, jotka toimivat osastoissa keskendin
samankaltaisissa vastuutehtdvissd. Vaikka valmiuden vastuuvapaaehtoisten vastuualueet ja teh-
tdvédt osaston sisdlld poikkeavat hieman toisistaan, linkittyvit ne osaksi samaa osaston autta-
misvalmiutta, jonka kehittdmistd juuri valmiuden yhteyshenkil6 koordinoi ja fasilitoi. Lisdksi
valmiuden vastuuvapaaehtoisia yhdistid usein ennakoiva ja operatiivinen valmiudellinen ajat-
telu, kasvokkain tapahtuva ihmisten auttamiseen tdhtddva vapaaehtoistoiminta seki kdytdnnon

yhteistoiminta viranomaisten ja vapaaehtoiskentin rajapinnassa.
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Tassd tutkimuksellisessa kehittdmistyosséd kéytettyjd vapaaehtoisbarometrin vastauksia on ra-
jattu paikallisosastossa sddnnollisesti toimiviin vastuuvapaaehtoisiin, jolloin vastausten voi-
daan olettaa olevan riittdvén relevantteja, jotta niitd voidaan kéyttdd aineistona kehitettdessa
valmiuden yhteyshenkilon roolia ja tehtévid seké heille suunnattavaa jérjeston tukea. Kysely-
tutkimuksen vastaajajoukko on jérjeston aiempiin tekemiin kyselyihin ndhden poikkeuksellisen
laaja ja valmiuden vastuuvapaaehtoistenkin vastaajajoukko riittdvén suuri johtopédétdsten teke-
miseksi. Muutamassa tarkemmassa ién tai jarjestokokemuksen mukaan tehdyssd kohderyhmé-
kohtaisessa tarkastelussa vastaajajoukko jii muutaman ryhmén kohdalla liian pieneksi analyy-
sin tekemiseksi. Tallaisia ryhmid olivat nuoret 15-29 ja yli 80 -vuotiaat sekd alle 1 vuoden

toiminnassa mukana olleet valmiuden vastuuvapaachtoiset.

Toimintatilastoista ja vapaaehtoiskyselyistd tehtyjd huomioita ja johtopdatoksia kisitellddn ke-

hittdmistyon tuloksien yhteydessi luvussa 6.

5.3 Yhteiskehittamistyopajat ja kdaytetyt menetelmat

Palvelumuotoilun ohella puhutaan usein yhteiskehittdmisestd, joka tarkoittaa paépiirteissdin
samaa asiaa. Termind yhteiskehittdminen tuo kuitenkin selkeimmin esille eri osapuolten osal-
listamisen heitd koskevan palvelun kehittimiseen. Osastojen valmiuden yhteyshenkil6iti otet-
tiin opinndytetyoni nidkokulmasta katsoen palvelun kiyttdjind mukaan kehittdmisprosessiin,
silld he ovat oman eldménsa ja toimintansa parhaita asiantuntijoita. Jarjeston piiri- ja keskus-
toimistolla asiakasrajapinnassa tyoskentelevd henkilokuntaa huomioitiin asiakaspalvelijoina,
silld he muodostavat yhdessa asiakkaiden kanssa palvelukokemuksen. Palvelua kehitettdessi
Tuulaniemen (2011) mukaan organisaation kannalta asiakasymmarryksen liittyen on tirkeda
ymmartdd todellisuus, jossa asiakkaat toimivat ja eldvét. On tunnistettava asiakkaan todelliset
motiivit, arvot seké tarpeet ja odotukset, jotka ohjaavat heidén valintojaan. (Tuulaniemi 2011,

28,71-72,116.)

Yhteiskehittimisessd voidaan kdyttia lahes kaikkia suunnittelutyokaluja ja useimmiten toteutus
tapahtuu ryhmétyotiloissa tai autenttisessa palveluympiristossd jérjestettdvissd tyOpajoissa.
Uusien ratkaisujen ideointia voidaan edesauttaa myds toteuttamalla tydpaja osallistujille ennes-

tddn tuntemattomissa tiloissa tai yhteyksissd. Yhteiskehittdmistd voidaan osittain tehdd myds
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virtuaalisessa ympéristossd, jossa tietoa voidaan jakaa ja kommentoida nopeammin. (Tuula-

niemi 2011, 118.)

Oman opinndytetyoni kohdalla yhteiskehittimisessd hyddynnettiin virtuaalisesta ymparistoa ja
kokoontuminen tapahtui suurelta osin etdyhteydelld. Opinnédytetyon tilaaja halusi kehittimis-
tyohon valtakunnallista ndkdkulmaa, jonka vuoksi etsin osallistujia eri puolilta maata ja keske-
nddn erilaisista toimintaympéristoistd. Kéytettdvissd oleviin taloudelliseen ja aikaresurssiin
ndhden tyOpajojen seki projektiryhmén tydskentelyn toteutus etdyhteyksin oli tarkoituksenmu-
kaista, vaikka kasvokkain toteutettavat tyGpajat olisivatkin mielestdni mahdollistaneet syvalli-

sempdid ja reaktiivisempaa vuorovaikutusta.

Viitekehyksen kokoamisen jidlkeen opinndytetyoni seuraavana vaiheena oli asiakasymmaérryk-
sen kerddminen. Léhtotiedon kerddminen opinndytetyoni kehittimistoiminnan kohteena ole-
vasta vapaachtoisjoukosta on Tuulaniemen (2011) mukaan yksi palvelumuotoilun kriittisim-
mistd vaiheista. Ymmarryksen lisddminen kohderyhmén tarpeista, odotuksista ja tavoitteista
ohjaavat myohempii kehittdmistyoté, jonka vuoksi ne on tirkedd tunnistaa ja havaita. (Tuula-
niemi 2011, 142-143.) My0s tdméan vuoksi kohderyhméni olevien vapaaehtoisten osallistumi-

nen kehittdmisprosessiin oli tarkedd, jotta lopputulos voi vastata juuri heidin tarpeisiinsa.

Informoin kollegoitani Suomen Punaisen Ristin piirijdrjestdissd toimittamalla heille tutkimus-
selosteen sdhkdpostitse seki soittamalla heisti niille, joiden toivoin osallistuvan itse tai etsivin
vastuualueeltaan kohderyhmédn sopivia aktiivisia vapaaehtoisia ensimméiiseen yhteiskehitté-
mistydpajaani. Varsinainen ilmoittautuminen typajaan tapahtui sdhkodisen linkin kautta, jonka
yhteydessa osallistujat saivat vield uudelleen mahdollisuuden tutustua tutkimusselosteeseen en-

nen tutkimusluvan antamista.

Asettamani osallistujatavoite oli 10-15 henkil6a, joista 2-4 keskus- ja piirijarjeston tyontekijoitd
ja loput osastoissa valmiustoiminnan parissa toimivia vapaaehtoisia. Osallistuvien vapaaehtois-
ten osalta tavoittelin niin jisenméérdltddn isojen sekd pienien ja maaseudulla sekd kaupungeissa
toimivien osastojen edustajia eri puolilta maata. Koska halusin kerétd asiakasymmaérrysté val-
takunnallisesti kattavasti eri alueiden toimintaympéristojen eroja ja mahdollisia erilaisia toi-
mintakulttuureja huomioiden, pidddyin toteuttamaan tiedonkeruun etiyhteydelld tyopajan saa-
vutettavuuden ja kustannustehokkuuden vuoksi. Tadlld ratkaisulla sain osallistettua ryhmékes-
kusteluun mukaan valtakunnallisesti eri alueiden vapaaehtoisia, joka olisi ollut pitkien etii-

syyksien vuoksi huomattavasti vaikeampaa kasvotusten toteutetulla ryhmékeskustelulla.
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Ensimmadinen yhteiskehittimistydpaja jarjestettiin torstai-iltana 18. huhtikuuta 2024 etdyhteyk-
sin jarjestomme henkilokunnan ja vapaachtoisten laajasti kdyttdméaa teams-sovellusta hyodyn-
tden. Vastasin itse tyOpajan jirjestelyisti ja etsin osallistujat valmiuspadllikkoné toimivien kol-
legojeni vilitykselld. Osallistujia oli kaikkiaan kymmenen henkild4, joista kahdeksan oli val-
miuden vastuuvapaaehtoisia eri puolilta Suomea. Osallistujat edustivat Himeen, Lénsi-Suo-
men, Oulun ja Savo-Karjalan piirien osastoja. Suurin osa osallistujista toimi valmiuden yhteys-
henkilond, mutta miltei kaikki kertoivat toimivansa my0s muissa osastonsa valmiustoimintaan
ja hallintoon liittyvissd vastuutehtévissi. Osallistujat olivat padosin tehtdvissidin kokeneita;
kolme heistd oli toiminut valmiuden yhteyshenkilon tehtdavéssa yli 10 vuotta, kaksi 5-9 vuotta
ja kaksi 2-4 vuotta. Osallistujista yksi oli toiminut alle vuoden tehtivissddn, mutta omasi use-

amman vuoden kokemuksen osaston puheenjohtajan tehtdvasta.

Tyopajassa apunani oli kaksi muuta fasilitaattoria, joista toinen toimi toisen pienryhmén ryh-
mikeskustelun ohjaajana ja toinen tuki taustalla tydpajan teknisid jarjestelyji. Esittelin tydpajan
alussa diaesitysti apuna kayttden (LIITE 3) kehittdmistyon taustat ja tavoitteet sekd annoin oh-
jeet tyOpajan toteuttamiseksi. TyOpajan tavoitteena oli kerétd asiakasymmarrystd osastojen val-
miuden yhteyshenkildind toimivien vapaaehtoisten toimintaympéristostd sekd motivaatioteki-
joistd ja kokemuksista kiyttien menetelmédnd etdyhteydelld toteutettuja ryhmikeskusteluja.
Ryhmaikeskustelun tukena kéytettiin sdhkoistd Padlet-sovellusta, johon fasilitaattorit kirjasivat

pienryhmien huomioita kulloinkin késiteltdvéstd teemasta (LIITE 4).

Jaoin osallistujat kahteen pienryhméin siten, ettd kummassakin ryhmaéssé oli taustoiltaan eri-
laisia vapaaehtoisia. Pienryhmisséd kdydyt ryhmékeskustelut toteutettiin teemoittain kahdessa
erdssd henkilokunnan fasilitoimana. Toimin itse toisen ja keskustoimiston kotimaan valmiuden
koordinaattori toisen ryhmaén fasilitaattorina, joten kumpikin oli perehtynyt etukéteen hyvin ai-
hepiiriin sekd kehittdmisprosessiin. Koska ryhmékeskusteluissa korostetaan ryhmin sisdista
vuorovaikutusta ja haetaan vastauksia, osallistuimme fasilitaattoreina aktiivisesti keskusteluun
yleisen kdytdnnon mahdollistamana, emmeké toimineet pelkkini haastattelijoina (Pietild 2017,
luku: Ryhmékeskustelun moninainen vuorovaikutus; Stevanovic & Weiste 2018, 121; Valto-

nen 2005, 223-224; 231-237).

Ryhmaékeskustelun tavoitteena oli ohjata keskustelua valmiiksi laadituilla kysymyksilld kes-
kustelua tiettyjen teemojen pariin, mutta halusin jéttda osallistujille tilaa tuoda esille itse mer-

kitykselliseksi kokemiaan asioita. Hirsijdrven ja Hurmeen (2009) nédkemystd myo6téillen ndin
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tyOpajan osallistujat subjekteina ja halusin siksi jéttaa heille tilaa ilmaista itsedén koskevia na-
kemyksié vapaasti (Hirsijarvi & Hurme 2009, 34-35). Koska kyseessé oli vield palvelumuotoi-
luun liittyvd asiakasymmaérryksen kartoitusvaihe, en itsekdin ollut vield varma, mitd kehitté-
misty6hon liittyvid aiheita keskusteluista voi oman kartoitukseni liséksi nousta. Koska halusin
myoOs varmistaa, ettd keskustelemme kaikki samasta asiasta, pddtin toteuttaa tyopajan tiedon-

keruun puolistrukturoituna ryhméakeskusteluna.

Pietilan (2017) kuvailemasta ryhmékeskustelun yleisestd kdytdnnostd poiketen keskityin ryh-
mikeskustelussa havainnoimaan osallistujien vuorovaikutusta 1dhinnd yleisemmalléd tasolla,
millaista argumentaatiota osallistujat ndkemystensi tukena kéyttivit sekéd padseekd ryhma ai-
heista yksimielisyyteen vai jakaako jokin aihe mielipiteitd (Pietild 2017, luku: Ryhmékeskus-
telu; luku: Ryhmékeskustelun moninainen vuorovaikutus; luku: Ryhmaé otoksena ja vuorovai-
kutuksen tuotoksena). Valtosen (2005) sekd Stenanovicin ja Weisten (2018) mukaan ryhma-
keskustelua kiytetddn metodina tutkittacssa osallistujien mielipiteitd tai asenteita tutkittavaa
aihetta kohtaan (Valtonen 2005, 226; Stevanovic & Weiste 2018, 115-118). Huomioin tdmén,
vaikka painopiste ei ollutkaan vuorovaikutuksen tutkimisessa, vaan hain osallistujien kokemuk-

sia vapaaehtoistehtdvéstiin ja saamastaan jérjeston tuesta.

Osin kyse oli opinndytetyon yhteydessé kerdttdvan materiaalin analyysin rajaamisesta, jotta ke-
hittdmistyd oli mahdollista saada valmiiksi vuoden loppuun huomioiden myds Suomen Punai-
sen Ristin toiminnansuunnittelun aikataulut vuodelle 2025. Toisaalta myos etidyhteydelld toteu-
tetun ja tallennetun ryhmékeskustelutilanteen tekniset ratkaisut rajoittivat esimerkiksi sanatto-
man viestinndn tulkintaa jélkikadteen. Kéaytosséni ei ollut videokuvaa, vaan pelkét dénitallenteet

sekd keskustelun aikana pienryhmien tekemaét kirjaukset.

Ryhmékeskustelun ensimmaisessd osiossa pienryhmit kdvivit kummankin késitellyn teeman
osalta orientoivan keskustelun valmiuden yhteyshenkilon toimintaympéristostd sekd osaston
sisdisestd tyonjaosta ja sidosryhmistd sekd toimintaedellytyksistd. Orientoivan keskustelun jal-
keen pienryhmit kokoontuivat yhteen ja kdvivét ryhmékeskustelun késitellen toistensa ensim-
méisessd osiossa tekemid huomioita. Toisessa vaiheessa sama toistettiin ja kdytiin ryhmékes-
kustelu valmiuden yhteyshenkildiden motivaatiotekijoistd ja kokemuksista tehtavéssdén. Yh-
dessa kdydyt ryhmikeskustelut tallennettiin ja litteroitiin myohempéaa analyysid varten. Padlet-
sovelluksiin tehdyistd kirjauksista sekd keskustelutallenteista tekemééni analyysina avaan tu-

losten yhteydessé luvussa 6.
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Ensimmadisen tyOpajan kestoksi arki-iltana oli ennakkoon ilmoitettu 2,5 tuntia, joka kuitenkin
ylittyi noin 25 minuuttia. Tilaisuuden paitteeksi kdydyn ja jilkikédteen sdhkoisesti kerdtyn pa-
lautteen sekd omien havaintojeni mukaan ryhmékeskusteluihin varattu aika oli niukka ja tiivis,
mutta keskustelu pysyi asiassa fasilitaattorien roolin sekd osallistujien hyvén aihepiirin tunte-
muksen vuoksi. Jéalkikdteen arvioiden olisi ollut jarkevaa toteuttaa alkukartoitus teemoittain
kahdessa erillisessa etitydpajassa, jolloin ryhmédkeskustelulle olisi ollut enemmaén aikaa. Toi-
saalta myos kasvotusten toteutettu kiireettomémpi haastattelutilanne olisi voinut olla kertyneen
siséllon osalta hedelmaillisempi, mutta kéytettiavissé olleilla resursseilla olisi mahdollisesti osal-
listujien osalta menetetty laajempi alueellinen kattavuus. Oman sekd projektiryhméni arvion
mukaan tyGpaja tiytti kuitenkin sille asetetut tavoitteet vapaaehtoisten ndkemysten kartoitta-
miseksi, vaikka kiinnostavia ja lisdselvitystd vaativia kysymyksid nousi mys myohemmissa

vaiheissa esille.

Jarjestyksessddn toinen jarjestimini yhteiskehittdmistyOpaja toteutettiin lavantaina 17. elo-
kuuta 2024 osana Suomen Punaisen Ristin valmiuden yhteyshenkildiden harjoitusviikonlop-
pua. Tapahtuma toteutettiin Heinolassa jirjeston omistamassa Nynisin koulutuskeskuksessa.
Ilmoittautumiset kerattiin keskustoimiston toimesta osana koko viikonlopun kestidneen tapah-
tuman jarjestelyjd. Harjoitusviikonlopun ja siten myds tyOpajani jarjestelyjd vaikeuttivat kes-
kustoimiston kevédn kiireistd ja henkiloston kesdlomista johtuneet tapahtuman markkinointi-
haasteet, jonka vuoksi tieto tapahtumasta ei tavoittanut ajoissa piirijarjestdjen kautta kaikkia

paikallisosastoja.

Ty0Opajaan osallistui kuitenkin yhteensd kymmenen vapaaehtoista, joka oli ryhmékeskusteluja
ajatellen ihanteellinen maéra. Osallistujista suurin osa toimi osastonsa valmiuden yhteyshenki-
16n4 ja edustivat neljan piirijdrjeston paikallisosastoja; Kaakkois-Suomea, Oulua, Satakuntaa
sekd Savo-Karjalaa. Osallistujista enemmistd omasi valmiustoiminnasta pitkdn kokemuksen,
mutta joukossa oli myo6s yksi uusi valmiuden yhteyshenkilon tehtidvassa seké kaksi muissa osas-
ton valmiuden vastuuvapaaehtoisen tehtidvissd toiminutta vapaaehtoista. Osallistujista kaksi oli

osallistunut huhtikuussa my0s ensimmaiseen jirjestimadni yhteiskehittdmistyopajaan.

Luokkatilassa jarjestetyn tyOpajani toteuttamiseen kéytettdvisséni oli puolitoista tuntia, jonka
olin jakanut teeman alustuksen ja toimintaohjeiden jilkeen kahteen ryhmikeskusteluosioon.
Tydpajan ensisijaisena tavoitteena oli pilotoida eli testata projektiryhmaini elokuun ldhikokouk-
sessa aiemmasta aineistosta koostamaa prototyyppid eli versiota valmiuden yhteyshenkilon 1)

roolista ja tehtdviakuvauksesta sekd 2) koulutussuosituksesta.
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Alustuksen jilkeen osallistujat kidvivét kolmessa pienryhméssé keskendédn teemasta orientoivan
keskustelua kirjaten huomionsa paperille. Ryhmilld oli tulostettuna projektiryhmén laatima
luonnosmateriaali kiytettdvissién tausta-aineistona (LIITE 5). Kummankin ryhmétyon jélkeen
ryhmien huomiot purettiin yhteisind ryhmékeskusteluina. Kirjasin kidydyn keskustelun ylos

sekd kerdsin pienryhmien muistiinpanot talteen myohempai analyysia varten.

Toimivaa vuorovaikutusta toisen yhteiskehittimistydpajan pienryhmissi sekd yhteisessé ryh-
makeskustelussa edistivit seké osallistujien pieni joukko ettd tyOpajan ajoittuminen osaksi koko
viikonlopun tapahtumaa, jolloin osallistujat olivat jo ehtineet tutustua toisiinsa. Jélkikéteen tar-
kastellen olisin tehnyt tydpajan jarjestelyjen osalta muutaman asian toisin. Yhteiselle keskus-
telulle olisi ollut hedelmallisempdi kayttdd hieman enemmain aikaa, silld johtuen ilmoittautu-
mis- ja tapahtumajérjestelyjen kiredstd aikataulusta osallistujilla ei ollut riittdvdd mahdolli-
suutta perehtyd kommentoitavaan materiaaliin etukdteen. My0s esitykseen liittynyt ryhmékes-
kustelu olisi pitinyt tallentaa, vaikka sainkin kirjattua keskustelun ylds ja kuvattua ryhmien
tuotokset mielestdni kattavasti myohempéa kasittelya varten. Tallenteen puuttuminen ei kuiten-
kaan mahdollistanut vuorovaikutukseen liittyvien painotusten ja sanattoman viestinnin tulkin-

taa jalkikdteen.

Tunnistan Pietilén (2017) ja Valtosen (2005) esille nostamia ryhmékeskustelun vuorovaikutuk-
seen liittyvid tosiasioita, joilla oli vaikutusta kummankin jarjestiméani yhteiskehittimistydpajan
tuottamaan tutkimusaineistoon (Pietild 2017, luku: Ryhmékeskustelun moninainen vuorovai-
kutus; luku: Kun vuorovaikutus ei toimi; Valtonen 2005, 228-229). Kummankin yhteiskehitta-
mistydpajan osalta aikaa oli kéytettidvissi rajallisesti, joka pakotti tiivistiméaén késiteltyja tee-
moja sekd rajoitti osallistujien keskindistd vuorovaikutusta. Ryhmien vuorovaikutukseen en-
simmaisessd tyopajassa vaikutti esimerkiksi, ettd osallistujat tulivat eri puolilta maata ja osa oli
toisilleen ennestddn tuntemattomia. Keskustelu nayttaytyi valilld téstd syystd korostetun kohte-
liaana ja korrektina eikd toisten erifivid mielipiteitd ldhdetty haastamaan voimakkaasti. Vah-
vimmat persoonat pyrkivét jattimaén tilaa myds muiden mielipiteille ja saattoivat jattda joitakin

nidkemyksiddn sanomatta.

Opinndytetyoni kehittdmisprosessiin liittyva tulosten ja huomioiden jalkautus toteutettiin 8. lo-
kakuuta keskustoimiston jérjestimén valtakunnallisen webinaarin yhteydessd. Kyseessd oli
osastojen valmiuden yhteyshenkildille sekd jéarjeston henkilokunnalle suunnattu etdtilaisuus.

Tilaisuuden jdrjestdmisestd péatettiin nopealla aikataululla syyskuun lopulla, koska aihe ei
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mahtunut valmiuspééllikdiden tyokokousten eikd henkilokunnalle suunnatun valmiusseminaa-
rin ohjelmaan. Koska teema ja kehittdmistyon tulokset kuitenkin tunnistettiin jarjeston koko-
naisvalmiuden kannalta keskeisiksi varautumista ohjaaviksi dokumenteiksi, toteutettiin niihin
liittyva keskus- ja piirijarjestdjen henkilokunnan kuuleminen séhkopostitse toteutettuna lausun-

tokierroksena ennen webinaaria.

Kasittelen yhteiskehittamistyOpajojeni ja jalkautukseen liittyvdn webinaarin tuloksia ja teke-

midni huomioita luvussa 6.

5.4 Projektiryhma ja yhteiskehittaminen

Palvelumuotoiluprosessissa kehittdmistd tehddin yleensd monialaisessa kehittimisryhmaéssa,
jotta voidaan hyodyntda osallistujien erilaisia ajattelu- ja ongelmanratkaisutapoja seké -kykyja
(Design Council, 3; Mikinen 2018, 32). Tarkoituksena on koota eri toimijat yhteen ja 10ytida
yhdessé ratkaistavat ongelmat. Keskeistd on huomioida kiyttdjien tarpeet lopputuloksessa,
jonka vuoksi myds heiddt osallistetaan prosessiin jo alkuvaiheessa. Tarkoituksena on haastaa
kehittdmisryhmaén jésenid lahestymédn kehittimiskohdetta uudesta ndkdkulmasta. Tdmé vaatii
luottamusta kehittdmisprosessiin ja tarjoaa mahdollisuuden 16ytdéd uusia oivalluksia tydskente-
lyyn ja palvelun tuottamiseen. Tavoitteena on luoda yhteinen tilannekuva kehittimiseen liitty-
vistd tarpeista, tavoitteista ja haasteista. N4illd tdhddtddn asiakkaiden tarpeita ymmartdvain

kayttdjalahtoiseen palvelukokemukseen. (Piekkari & Puuronen 2020a.)

Tulevaisuuden nidkymit jarjestdissé -tutkimuksen mukaan jérjestjohtajat nakivét yhteiskehit-
tdmisen yhdessé jdsenten ja asiakkaiden kanssa jérjestoissd osallisuuden suurimpana haasteena
(Toikkanen 2023, 24). Itselleni oli heti alusta selvaa, ettd kehittimisryhméadn ja yhteiskehitta-
mistyOpajoihin tarvitaan sekd henkildston ettd vapaaehtoiskentdn edustajia. Ndin palvelumuo-
toilulle ominaisen yhteiskehittimisen periaatteet toteutuivat opinnéytetyoni kehittdmisproses-
sissa erityisesti juuri projektiryhmaéni toiminnassa. Tavoitteenani oli yhdistéa kayttéjalahtdinen
yhteiskehittdminen monialaiseen tekemiseen yhdistimélld palvelua kéyttdvit vapaaehtoiset
sekd keskustoimistolla ja piirijarjestoissd palvelua tuottava kotimaan valmiuden henkilokunta
samaan kehittimisryhméén. Oleellista oli yhdistdd sekd vapaaehtoisten ettd henkilokunnan asi-
antuntijuus oman toimintaymparistonsd nakokulmasta kehittimistyon tueksi. Kdytimme pro-

sessin aikana ryhmaistd nimitystd projektiryhma.
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Suunnittelin projektiryhméni kokoamista alussa keskustoimiston kotimaan valmiuden koordi-
naattorin kanssa, mutta etsin henkilokunnan osalta jasenet ryhméén oman harkintani ja ihmis-
tuntemukseni perusteella. Stickdornin ja Schneiderin (2011, 111-113) korostamia palvelumuo-
toilun periaatteita mukaillen tavoitteenani oli 16ytdd mukaan henkilditd, joilla on sekd syvéa
asiantuntemusta kehitettdvastd kokonaisuudesta ettd laaja-alaista ymmaérrystd koko toiminta-
kentdstd. Koska osallistujien osaamisessa ja taustoissa tdssdkin tapauksessa oli huomattavaa
paéllekkadisyyttd, ymmarsivat kaikki erilaisista rooleistaan huolimatta toisiaan ja pystyvit teke-

maén yhteistyOta.

Kotimaan valmiuden koordinaattori osallistui projektiryhmén tydskentelyyn aikataulunsa puit-
teissa seki tilaajan edustajana etti kotimaan valmiustoiminnan valtakunnallisesta kehittdmi-
sestd vastaavana tyontekijdnd. Lisdksi halusin mukaan myd6s kehittimisorientoituneita kolle-
goitani, jonka vuoksi pyysin mukaan Varsinais-Suomen piirin valmiuspdillikon sekd Keski-
Suomen piirin valmiuden asiantuntijan. Koska keskustoimisto rajasi henkilokuntansa kayttod
kehittdmisprosessin osalta vain yhteen henkiloon, hain projektiryhmiin monialaisuutta pyyta-
mélld mukaan my6s Savo-Karjalan piiritoimistolla osastotuen kehittamisprojektin koordinaat-

torin tehtdvassd toimineen kollegani.

Vapaaehtoisten osallistamiseksi rekrytoin projektiryhméédn kolme osastonsa valmiuden yhteys-
henkild4 eri puolilta maata. Tavoitteena oli saada mukaan aktiivia vapaaehtoisia keskenéén eri-
laisilla taustoilla, erilaisista toimintaympdéristoistd sekd keskenddn eri kokoisista osastoista.
Rekrytointiin sain apua kollegoiltani piiritoimistoilta, jotka suosittelivat minulle tehtédviéin so-

pivia vapaaehtoisia.

Naisvapaaehtoisista toinen tuli Helsingin ja Uudenmaan piiristd ja toinen Oulun piiristd. Pro-
jektiryhmén miesedustaja tuli [ti-Suomesta Savo-Karjalan piiristd. Kaikilla vapaaehtoisilla oli
vankka kokemus osastonsa luottamus- ja valmiustehtévisti ja he toimivat valmiuden yhteys-
henkil6ind. He edustivat sekd maaseudun pieniéd ettd kaupunkien suuria osastoja ja heidén edus-
tamiensa osastojensa toimintakulttuureissa oli keskindisid eroja esimerkiksi naapuriosastojen
vélisen yhteistoiminnan osalta. Yhdessa heilld oli hyvén valmiusosaamisen liséksi kokemusta
my0s laajojen pitkikestoisten operaatioiden koordinaatiosta seké jarjeston omasta ja Vapaaeh-

toisen pelastuspalvelun viranomaisia tukevasta hilytystoiminnasta.
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Oma roolini projektiryhméssé oli fasilitoida péddasiassa etdkokousten aikana tapahtunutta yh-
teiskehittdmistd sekd analysoida kehittimisprosessin eri vaiheissa kerddmadni tutkimusaineis-
toa. Valmistelin kussakin kokouksessa kasitellyt teemat visualisoimalla tausta-aineistoa etuké-
teen projektiryhmén perehdyttavéksi, jotka kdytiin myos kunkin kokouksen alussa yhdessa lapi
ennen yhteistd keskustelua seki ideointia ja tuottamisvaihetta. Kokousten jdlkeen koostin kay-
dysta keskustelusta ja materiaalista muistiot huomioineen, joita yhdessa tutkimuspéaivikirjaani
tehtyjen havaintojen kanssa kéytin muun aineiston ohella tukena analysoidessani kehittdmis-
prosessia sekd opinndytetyon tutkimuskysymyksiin liittyvid ratkaisuehdotuksia. Kaikki mate-
riaali 1dhetettiin projektiryhmélle jélkikédteen sdhkopostilla sekd ladattiin yhteiselle suljetulle

sahkoiselle alustalle Teams-sovellukseen.

Luomasen (2010) mukaan tutkija voi tehdd havaintoja osana laadullista analyysid ja analysoida
kuulemaansa jo ryhmékeskustelun sekd koko kehittimisprosessin aikana ja kerdta lisddaineis-
toa hypoteesieni tarkastamiseksi (Luomanen 2010, 353-354). Liséksi Hirsijdrven ja Hurmeen
(2009) mukaan tutkija voi abduktiivisen péattelyn kautta pyrkid todentamaan kerddménsa ai-
neiston avulla omia tai projektiryhmén valmiita teoreettisia ideoita. (Hirsijdrvi & Hurme 2009,

136.)

Toimin fasilitaattorin roolin lisdksi my0s tutkijana eli analysoin kertynyttd aineistoa sekéd pro-
jektiryhmén yhteiskehittdmisen kautta syntyneitd ndkemyksid. Ensimmaéinen yhteiskehittdmis-
tyOpaja toi suurimman osan opinndytetyoni yhteydessa itse kerddmaisténi tutkimusaineistosta,
jonka analyysin tein hyddyntiden avointa koodausta. Laadin litteroimastani aineistosta teemoja
Luomasen (2010) esittimalld tavalla johdonmukaisiksi kategorioiksi (Luomanen 2010, 357).
Muodostin kategoriat kehittimisprosessin kannalta keskeisten tai nithin vélillisesti vaikuttanei-

den teemojen mukaan, joita avaan tulosten yhteydessé luvussa 6.

Analysoin kertynyttd aineistoa projektiryhmin kokousten ja tydpajojen vililld sekd pyrin mah-
dollisuuksien mukaan visualisoimaan tekemiéni johtopédatoksid sekd kertynytta tietoa projekti-
ryhmélle aina ennen seuraavaa kokousta. Tdmaén jilkeen testasimme tekeméddni analyysia ja
johtopaitoksidni keskustelemalla niistd seuraavissa projektiryhmén kokouksissa. Kertyneen ai-
neiston lisdksi omiin johtopdétoksiini vaikuttivat myds muun projektiryhmaéni jésenten kanssa
yhdessa kaydyt keskustelut heidédn ajatuksistaan ja johtopéddtoksistddn. Huomasin omien ennak-
koajatusteni muuttuvan kehittimisprosessin aikana tietoa ja ndkokulmia kertyessa lisdd. Pyrin

avaamaan my0s tatd osa-aluetta tulosten yhteydessé luvussa 6.
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Projektiryhmi kokoontui etdyhteydelld kolmasti kevaalld huhtikuusta kesakuuhun (LIITE 2).
Ensimmadinen kokous jérjestettiin viikkoa ensimmaéisen yhteiskehittimistyOpajan jilkeen, jol-
loin kéytettdvissimme oli jo kdydyn ryhmékeskustelun alustavaa analyysia ja huomioita. Pro-
jektiryhmén kevidin kokouksissa tydskentely painottui asiakasymmarryksen luomiseen ja ko-
konaisuuksien hahmottamiseen ollen luonteeltaan padosin divergenttid keskustelua ja ideointia.
Kéytimme asiakasymmarryksen luomiseen lopulta enemmén aikaa kuin olin alun perin suun-
nitellut, mutta aikataulumme oli joustava ja kokousten mairdé voitiin mukauttaa tarpeen mu-
kaan. Uskoakseni vapaa keskustelu teemasta ja huomioitavista tosiasioista nopeutti myéhem-
min roolin ja tehtivin seké koulutussuosituksen méiérittelyd monipuolisemmin perehdytysoh-

jetta koostettaessa.

Kokoustaminen etdyhteydelld koettiin kuitenkin rajoittavan jonkin verran ideointia ja luovaa
ajattelua, jonka vuoksi pddtimme jirjestid myods pidemmaén ldhikokouksen elokuussa. Halu-
simme keskittyd 1dhikokouksessa valmiuden yhteyshenkilon rooli- ja tehtdvamaérittelyn sekd
koulutussuosituksen varsinaiseen tuottamiseen siten, ettd syntynyt ensimmaéinen versio voitai-
siin pilotoida elokuussa toisessa vapaaehtoisille suunnatussa yhteiskehittdmistyopajassa.
Saimme keskustoimistolta tilat kokoukselle sekd rahoituksen osallistujien matka-, majoitus- ja

ruokailukuluihin.

Lihikokoukseen osallistui kasvotusten viisi ja etdyhteydelld yksi projektiryhmaén jasen. Kaytet-
tdvissamme oli ruokatauko huomioiden 5 tuntia ja 45 minuuttia tehokasta tydskentelyaikaa sekd
tilana Suomen Punaisen Ristin keskustoimiston viihtyisé ja rauhallinen kokoustila. Yhteiske-
hittdimisen menetelmistd kdytimme ideariithed (idea generation) heréttimidn keskustelua ja
tuottamaan reflektointia kevddn kokouksissa kdymiemme keskustelujen pohjalta. (Design
Council, 7; Stickdorn & Schneider 2011; 180-181.). Ideoimme ensin valmiuden yhteyshenkilon
rooliin liittyvid tehtdvid posti lapuille, jonka jélkeen projektiryhmén tuotokset ryhmiteltiin ko-
konaisuuksiksi. Tdmin jélkeen teemasta kdydyn keskustelun pohjalta tuotimme konkreettisen
esityksen vapaaehtoisten pilotoitavaksi toisessa yhteiskehittimistyOpajassa. Iltapdivilld toi-

mimme samoin koulutussuosituksen tuottamisen osalta.

Projektiryhmin 1dhikokouksessa sekd osin jo kevdédn viimeisessd etdkokouksessa analyysissd
stirryttiin kehittdmisen osalta synteesivaiheeseen. Hirsijédrven ja Hurmeen (2009) mukaan syn-
teesivaiheessa pyritddn luomaan kokonaiskuvaa ja esittimiin kasittelysséd oleva ilmi6 uudessa

perspektiivissd (Hirsijarvi & Hurme 2009, 143-144). Huomioitavaa on, ettd projektiryhmén
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keskusteluissa siirryttiin ajoittain koko prosessin ajan vililld jo kevéélldkin analyysistd syntee-

sin puolelle divergentin ja konvergentin vaiheiden vuorotellessa keskendan.

Projektiryhmin fasilitaattorina tutkailin kokousten aikana yhdessé tehtyd analyysia seké koos-
tin omia huomioitani ja johtopddtoksia projektiryhméan kanssa yhdessé edelleen tyostettaviaksi.
Projektiryhmin rikkautena oli sen jdsenten laaja kokemus jarjestGtoiminnasta seki erilaista toi-
mijarooleista ja toimintaympéristdistd niin vapaaehtoisina kuin jarjeston tyontekijoind. Néin
ollen kokouksen aikana samasta aiheesta 10ytyi usein toisistaan poikkeaviakin nidkemyksia,
joista syntyi hedelmaéllistd keskustelua. Keskustelusta nousseet huomiot kirjattiin kokousmuis-
tioon sekd omaan tutkimuspéivikirjaani, jotka kerrattiin yhdessd aina seuraavan kokouksen

aluksi. Késittelen tekemaini analyysié tulosten yhteydessi luvussa 6.

Palvelumuotoiluprosessiin kuuluu viimeisend keskeisend osana toteuta- tai tuota -vaihe.
Stickdorn & Schneider (2011) kéyttavét termid “implemention” eli "toteuta”, kun Design Coun-
cil kdyttdd tuottamansa tuplatimanttimallin viimeisestd neljinnestd vaiheesta termid “deliver”
eli “tuota”. Kéytettdvéstd termistd riippumatta yhteisté tille vaiheelle on syntyneen tuotteen tai
palvelun viimeistely ja lanseeraus eli kdyttoonottaminen. (Design Council, 7; Stickdorn &

Schneider 2011, 122-123.)

Projektiryhmén syyskuun kahdessa viimeisessi etdkokouksissa tydskentely keskittyi seki pilo-
tointiin ettd ratkaisujen tuottamiseen valmiuden yhteyshenkilon perehdytysohjeen viimeistele-
miseksi. Jirjestyksessdédn viidennessd kokouksessa kisittelimme elokuun yhteiskehittdmistyo-
pajan palautteen perusteella muokkaamaani perehdytysohjeen luonnosta. Kuudennessa ja vii-
meisessd kokouksessa saimme tuotettua perehdytysohjeesta viimeisid viimeistelyjé vaille val-
miin version pilotoitavaksi yhdessd valmiuden henkilokunnan ja valmiuden yhteyshenkildiden
kanssa. Kisittelen projektiryhmén tekemié ratkaisuja seké tulosten jalkautusta tulosten yhtey-

dessd luvussa 6.

5.5 Eettiset kysymykset

Toteutin opinndytetydprosessini aikana kaksi yhteiskehittamistyOpajaa, joista ensimmaisen tar-
koituksena oli muodostaa ymmérrystd vallitsevasta ldhtotilanteesta ja valmiusvapaaehtoisten
ajatuksista. Kyseinen tyopaja toteutettiin etdyhteydelli ja tallensin seka litteroin sen yhteydessi

toteutetut ryhmikeskustelut. Osallistujina oli pddasiassa osastojen valmiusvapaaehtoisia, mutta
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jestojen valmiuspaillikdiden vélitykselld ja valitsin ryhmékeskustelun osallistujiksi tekeméni
ennakko-ohjeen mukaisesti jirjeston valmiustoiminnassa kokeneita ja aktiivisia vapaaehtoisia
eri puolilta maata. Kirjasin osallistujien henkil6tiedot tutkimusta varten perustamaani henkilo-
rekisteriin, johon liittyvé tietosuojaseloste ja tutkimuslupalomake toimitettiin tutkimusselos-
teen (LIITE 7) liitteena kaikille osallistujille etukdteen. Tdmaén jilkeen osallistujat ilmoittautui-
vat tyOpajaan sidhkoiselld lomakkeella, jolla edelld mainitut dokumentit olivat uudestaan niaky-
villd. Kukin osallistuja kuittasi dokumentaation luetuksi ja antoivat omalta osaltaan tutkimus-

luvan.

Toinen tydpaja jérjestettiin keskustoimiston jérjestdmén valtakunnallisen valmiuden yhteys-
henkil6iden harjoitusviikonlopun yhteydessd. Tapahtuman yleisestd fasilitoinnista ja ilmoit-
tautumistietojen kerddmisestd vastasi keskustoimiston kotimaan valmiuden linjan henkildkunta
ja sain tarvitsemani henkilo- ja taustatiedot kdyttooni. Jarjestiméni yhteiskehittimistyopaja oli

yksi osa kaksipdivéistd koulutus- ja harjoitustilaisuutta.

Tietosuojaselosteen mukaisesti osallistujista kerdttiin Euroopan Unionin tietosuojaselosteen
hengen mukaisesti vain sen verran taustatietoa kuin tutkimuksellisista syistd oli tarpeen. Kerét-
tyd tietoa sdilytettiin asianmukaisesti ja varovaisuutta noudattaen Humanistisen ammattikor-
keakoulun pilvipalvelussa omassa henkilokohtaisessa tyonkansiossani sekd varmuuskopioita
kahdella omalla salasanalla suojatuilla ulkoisilla kovalevyilld. Havitin kaikki kerdtyt henkilo-

tiedot opinndytetyon kehittdmisprosessin péétyttya.

YhteiskehittimistyOpajoissa kerittyd aineistoa voidaan kidyttdd myos jarjeston mahdollisesti
myShemmin toteuttamissa tutkimuksissa. Tdméa on huomioitu Kuulan (2011) esittdimén hyvén
tutkimustavan mukaisesti tiedottamalla asiasta ennalta yhteiskehittimistyopajaan osallistuvia
sekd anonymisoimalla kerétty aineisto. Ndin tydpajojen osallistujia ei voi jalkikdteen tunnistaa

kaytettavistd lahdeaineistosta (Kuula 2011, Luku “Tutkittavien informointi”).

Opinndytetyon kehittamistyon toteuttamiseen osallistui jérjeston henkilokunnasta ja valmius-
vapaachtoisista koottu projektiryhmd. Myos projektiryhmén henkil6tietojen osalta toimittiin
tutkimusdokumentaation ja ilmoittautumisten kohdalla edelld kuvatulla tavalla. Anonymisoin
kaiken ryhmékeskusteluissa kerddméni tutkimusaineiston jo ennen projektiryhmén késittely,

ja henkildtietoja sisdltdvd materiaali jéi vain itselleni. Projektiryhma oli tietoinen myds siitd,
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ettd kaikki projektiryhmén tydskentelyyn liittyvit muistiot liitteineen seké sen tuloksena syn-
tyvd aineisto ovat osa opinndytetyoni tutkimusaineistoa. Keskustelimme projektiryhmén kanssa
tutkimusetiikasta tietosuojan ja eteen mahdollisesti osuvien yksittdiseen henkiloon liittyvien

havaintojen luottamuksellisuudesta.

Suomen Punaista Ristid késittelevdn aineiston kohdalla on pyritty kdyttdimédan avoimia ja julki-
sesti saatavilla olevia ldhteitd ja dokumentteja. Koska jarjestolld on kdynnissd useita samanai-
kaisia eri vaiheissa olevia kehittimisprosesseja, néistd ei kaikista ollut kaytettdvissd viela kir-
jallista avointa dokumentaatiota. Vaikka opinndytetyoni aihepiiri on itselleni tyon kautta en-
nestddn tuttu ja minulla on ennen opintovapaatani ollut piésy jirjeston seka tiettyyn viran-

omaisverkoston tietoon, pyrin késitteleméén opinndytety0ssini vain avointa tietoa.

Pyrin my0s avaamaan kaikki kdytetyt kdsitteet ja havainnot ymmaérrettavésti ja ldhdeaineistoon
sitoen. Vaikka olemassa oleva turvaluokiteltu dokumentaatio ja luottamuksellinen viranomais-
tieto on rajattu timén opinndytetyton ulkopuolelle, vaikutti se kuitenkin ainakin vélillisesti
omaan ja projektiryhméni tyoskentelyyn ja ymmarrykseen. Téllaista jdrjeston valmiustoimin-
taan vaikuttavaa tietoa on erityisesti jarjeston ja viranomaisten yhteisissd valmiussuunnitel-

missa sekd keskindisissd yhteistydsopimuksissa ja toimintaohjeissa.

Olen pyrkinyt esittiméddn myos oman sekd projektiryhméni pohdinnan ja havainnot selkedsti
eroteltuna muista lahteistd sekd toisistaan. Olen huomioinut kehittimisprosessissa sekéd opin-
ndytetyoni kirjoittamisessa Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2023) ohjeita hyvésta tieteel-
lisistd kdytdnndistd. Olen pyrkinyt olemaan kaikessa pohdinnassani ja huomioita esittdesséni

objektiivinen seki ilmaisemaan selkeisti ja perustellen omat esittdméni mielipiteet.
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6 KEHITTAMISTYON TULOKSET

Tarkastellessani valmiuden yhteyshenkilditd koskevia tutkimus- ja kehittdmistyoni tuloksia
olen hyddyntinyt kohderyhmin asiakasymmérrysti lisddvina ldhdeaineistona Suomen Punai-
sen Ristin toimintatilastoja seké erityisesti vuonna 2024 valmistuneen vapaaehtoisbarometrin
aineistoja. Yhdessé yhteiskehittdmistydpajojeni tuottaman tutkimusaineiston kanssa saan mie-
lesténi riittdvdn hyvin ymmarryksen kohderyhmaésti ja sen tarpeista, jotta valmiuden yhteys-
henkil6iden roolia ja tehtdvankuvaa sekd koulutussuositusta voidaan kehittdd vastaamaan hei-

dén tdmain hetken tarpeitaan.

Esittelen tdssd luvussa my0s jirjestimieni yhteiskehittamistyopajojen yhteydessa kaytyjen ryh-
mikeskustelujen analyysia sekd projektiryhméni kanssa tehdyn yhteiskehittdmisprosessin tu-
loksia ja huomioita. Esiteltdvit ratkaisut ovat projektiryhmin tekemid péaatoksii, joita olen tdy-
dentdnyt jalkautuksen yhteydessd viikoilla 38-41 tehdyn lausuntokierroksen seké 8. lokakuuta
jarjestetyn valmiuden yhteyshenkildiden valtakunnallisen webinaarin aikana saadun palautteen
pohjalta. Viimeiset muokkaukset on tehty 10. lokakuuta, eivitkd my6hemmin jdrjeston mah-

dollisesti materiaaliin tekemit muokkaukset sisélly endd opinndytetyoni kehittimisprosessiin.

Yksi projektiryhmén yleisistd johtopaatoksistd opinndyteprosessin aikana kerdtyn materiaalin
analyysin ja synteesin pohjalta oli jo aiemmin tiedossa ollut fakta, ettd Suomen Punaisen Ristin
vapaaehtoistoiminta vaihtelee paikoin suurestikin eri puolilla maata. Yhteisistd ohjeista ja lin-
jauksista huolimatta osastojen ja piirijarjestdjen toimintakulttuurit vaihtelevat toisiinsa ndhden,
toimintaympadristot eri puolilla maata poikkeavat suuresti toisistaan sekd vapaaehtoisuuteen liit-

tyvissd haasteissa on eroja ruuhka-Suomen ja harvaan asutun maaseudun viélilla.

Esittelen yhteiskehittimistyOpajojen ryhmékeskustelujen analyysia ja huomioita tarkemmin lu-
vussa 6.1. Projektiryhmén tekemid huomioita ja ratkaisuja valmiuden yhteyshenkilon roolin ja
tehtdvamadrittelyn osalta késittelen luvussa 6.2 sekd perehdytyksen, koulutuksen ja jirjeston
tarjoaman tuen osalta luvussa 6.3. Yhteiskehittdmisprosessin tulosten ja tuotosten jalkautusta

avaan lopuksi luvussa 6.4.
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6.1 Valmiuden yhteyshenkiloiden nakemykset ja kokemukset

Avaan tdssd luvussa kahdessa jarjestamdssini yhteiskehittimistyOpajassa kaytyja ryhmaikes-
kusteluja sekd niiden analyysia tunnistettujen keskeisimpien teemojen osalta. Ryhméakeskuste-
lut yhdessa jarjeston toteuttaman vapaaehtoisbarometrin aineiston kanssa olivat keskeisté pro-
jektiryhmén kayttiméaa tutkimusaineistoa, joka ohjasi opinnédytetyoni yhteiskehittimisprosessin

toimenpiteita.

Kumpaankin yhteiskehittdmistyopajaan osallistuneet vapaaehtoiset kokivat valmiuden yhteys-
henkil6iden jdéneen vaille jérjeston tukea sekd nykyisen vuonna 2013 kéyttoonotetun valmiu-
den yhteyshenkilon pikaperehdytysohjeen tarvitsevan paivitystd. Perehdytysohjeen koettiin ko-
rostavan valmiussuunnittelua ja yhteydenpitoa viranomaisiin, mutta operatiivisen johtamisen
osalta osastoilla ole olemassa selvdi kirjausta tai toimintaohjetta. Liséksi pikaperehdytysoh-
jeessa viitataan koulutuksiin, joita ei ole tdlld hetkelld endd olemassa. Osallistujien ndkemyksen
mukaan osaston muut vapaaehtoiset odottavat valmiuden yhteyshenkilén olevan valmiustoi-
minnan asiantuntija, joka osaa kouluttaa ja perehdyttdd heitd valmiustoimintaan sekd osaksi
jarjeston kokonaisvalmiutta. Valmiuden yhteyshenkilo tarvitsee lisdi tdtd roolia tukevaa kou-

lutusta, tietoa ja tukea.

Osa ensimmadisen huhtikuussa 2024 jarjestetyn yhteiskehittimistyopajani ryhméakeskusteluissa
késitellyistd teemoista eivit vastanneet suoraan tutkimuskysymyksiini, mutta avasivat kuiten-
kin valmiuden yhteyshenkilon tehtdvéssi toimivien vapaaehtoisten toimintaympiristod ja ko-
kemaa todellisuutta. Yhdessd jirjeston vapaaehtoisbarometrin kyselytutkimuksen tulosten
kanssa ristiin tarkastellen muodostivat ne tirkedn osan opinnédytetyossini kehittdmisprosessin

pohjaksi tarvittua asiakasymmarrysta.

Ensimmadisen tyOpajan ryhmékeskustelua sekoitti hieman jérjestotydmédinen varautumista en-
nalta tukevan sekd auttamistilanteen aikaisen operatiivisen toiminnan sekoittuminen osallistu-
jien puheenvuoroissa. Téstd syystd osallistujat eivit aluksi roolin ja tehtdvien osalta keskustel-

leet samasta asiasta ennen kuin ongelma tunnistettiin ja sanoitettiin selkeésti.

”...varautuminen on ihan eri asia kuin sitten niinku ollaan myds sindlldén opera-

tiivisessa toiminnassa, ettdi ne on selkedsti eri asioita ja varautuminen.”

— valmiuden yhteyshenkilé O3 Kainuusta

Toisen elokuussa 2024 jdrjestetyn yhteiskehittimistyopajan ryhmékeskusteluissa pééstiin pu-

reutumaan syvemmdlle opinndytetyoni tutkimuskysymysten kannalta keskeisiin teemoihin,
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silld osallistyjilla oli kommentoitavanaan konkreettinen projektiryhmén laatima luonnos val-

miuden yhteyshenkilon roolista ja tehtdvistd sekd koulutussuosituksesta. Tydpajan ryhmikes-

kusteluilla pystyimme testaamaan kevédn ja kesén aikana tehdyn kehittdmistyon tuloksia.

Teema

Keskusteluaiheet

Tyopajat, joissa

keskustelu kayty

1. Toimintaymparistd

Osaston koko, rooli ja tehtavat. Toimintaympariston ja

toimintakulttuurien erot.

Tydpaja 1

2. Yhteistyd Jarjeston sisdinen tyonjako seka verkostot, yhteisty6- ja Tydpajat1ja2
sidoskumppanit
3. Rooli Valmiuden yhteyshenkilon rooli ja tehtavat Tyopajat 1ja2

4. Perehdytys

Jarjeston tarjoama koulutus, harjoittelu ja tuki

Tybpajat 1ja2

5. Varautuminen

Valmiussuunnittelu, hairidtilanteet ja poikkeusolot

seka auttamisvalmiuden kehittaminen

Tybpaja 1

6. Tukitoimet

Tarvittava ja kaytettavissa oleva materiaali ja varusteet.
Sisdinen ja ulkoinen viestinta seka tiedon ja osaamisen

jakaminen.

Tybpaja 1

7. Motivaatio

Valmiuden yhteyshenkildiden motivaatiotekijat. Jaksa-
mista tukevat ja kuormittavat tekijat, kokemukset tehta-

vasta. Millaisia valmiuden yhteyshenkilot ovat

Tybpaja 1

8. Kasitteet ja linjaukset

Kasitteiden ja linjausten ymmarrettavyys ja selkeyttami-
nen; kokonaisvalmius, operatiivinen johtajuus, tilanne-

kuva.

Tybpaja 2

KAAVIO 2: Yhteiskehittimistyopajojen ryhmédkeskustelujen analyysista nousseet teemat.

Ensimmadisen tydpajan osallistujat keskustelivat aluksi lyhyesti paikallisosastojen koosta, aktii-

visten vastuuvapaaehtoisten riittiméattoméstd mééristd (teema 1. toimintaympéristo) sekd

rekrytointihaasteiden vaikutuksesta osaston hallituksen ja valmiuden yhteyshenkilon rooliin

sekd osaston toimintakykyyn. Kattilakosken, Korhosen ja Kurikan (2022) mukaan véeston kes-

kittyminen kaupunkeihin ja maakuntakeskuksiin maaseudun autioituessa erityisesti Itd- ja Poh-

jois-Suomessa (Kattilakoski, Korhonen & Kurikka 2022, 67). Muuttoliikkeen vaikutus seka
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Harjun (2022, 137) seki Kittilan, Metsédtdhden & Peltosalmen (2022, 22-23) esiin nostama yh-
distystoiminnan yleisend haasteena oleva vaikeus 10ytdd uusia vastuunkantajia niakyivit tydpa-
jan osallistujien mukaan myos Punaisen Ristin osastojen toiminnassa. Osaston aktiivinen toi-
mintajoukko oli usein pieni, jolloin samat vastuunkantajat toimivat useammassa tehtévissa
padllekkédin. Ongelman koettiin koskevan myos Punaisen Ristin kohdalla Eteld-Suomen ulko-

puolella ja erityisesti maaseudulla toimivia paikallisosastoja.

”Ketdén ei voi pakottaa tehtdvadn, tarvittaessa puheenjohtaja ja muut vastuunkantajat
venyy. Osaston puheenjohtaja ja valmiuden yhteyshenkild usein myds tydparina ja

jopa sama henkild.”

- osaston puheenjohtaja ja valmiuden yhteyshenkild O8 Kainuusta

Naapuriosastojen keskindisen yhteistyon sekd Vapaaehtoisen pelastuspalvelun tarjoaman jér-
jestoyhteistyon ndhtiin tarjoavan yksittédiselle osastolle leveammat hartiat selvitd omista tehta-
vistddn auttamistoiminnan osalta. Osallistujat pohtivat my0s, onko kaikilla osastoilla riittdva
ymmarrys omasta roolistaan ja jirjeston perustehtdvisti sekd uskalletaanko tarpeen tullen pyy-
tdd muiden apua. Osaston ulkopuolisten yhteistyokumppanien ja verkostojen osalta keskustelu
jai vdahdisemmaille huomiolle. Osaston yhteistyokumppanit ja -verkostot tunnistettiin kuitenkin

yksimielisesti tarkeind ja varautumista tukevina tekijoina.

Myos eroja osastojen ja piirijdrjestdjen toimintakulttuureissa tuli jonkin verran esille keskuste-
lun aikana, vaikka tavoitteet olivat kuitenkin samat alueesta riippumatta. Osallistujat kokivat
toimintaedellytyksissd olevan eroja erityisesti kaupunkien ja maaseudun vélilld. Nikemyksissa
korostui myds joillakin alueilla enemmin korostuva Punaisen Ristin omatoiminen rooli, kun
erityisesti toimijapulasta kérsivilld alueilla korostettiin toimintaa osana Vapaaehtoisen pelas-
tuspalvelun jdrjestoverkostoa ja viranomaisia tukevaa toimintaa. Painotuseroja oli jonkin ver-
ran johtamisessa, koordinaatiossa sekd myos toiminnan kdynnistymismekanismissa. Kumpikin
toimintamalli on tilanteesta riippuen oikea, mutta tilanteen tunnistaminen ei ole aina helppoa ja

yksiselitteista.

”...monissa hdlytystehtévissé johtovastuu on Vapepan organisaatiolla eli vapepa-
johtajalla. Talloin valmiuden yhdyshenkil6 tai SPR ryhménjohtaja on vain yksi

alijohtaja...”

— valmiuden yhteyshenkild O4 Pohjois-Savosta
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”...Vapepa organisaatiokin, niin on tunnistettu... Joskus meilld saattaa olla sem-
moinen tilanne, miké olisi selkeédsti Punaisen Ristin tehtdvdd, mutta sitten niin

sanotusti Vapepan puolelta tulee johtaja.”

— valmiuden yhteyshenkilé O4 Pohjois-Karjalasta

Jérjeston sisdisen tyonjaon osalta (teema 2. yhteistyd) ensimmaisen yhteiskehittdmistydpajan
ryhmikeskustelussa korostui valmiuden yhteyshenkilon ja osaston puheenjohtajan vilinen yh-
teisty0. Jéarjestyksesséddn toisen yhteiskehittimistyopajan ryhmékeskusteluissa korostettiin sen
sijaan laajemmin osaston koko hallitusta vastuullisena toimijana ja valmiuden yhteyshenkilon
yhteistyokumppanina osaston puheenjohtajan korostamisen sijaan. Osallistujien ndkemyksen
mukaan puheenjohtajat osallistuivat valmiustoimintaan joko aktiivisesti tai osaamisen puuttu-
essa saattoivat delegoida kaikki varautumiseen liittyvit tehtidvit valmiuden yhteyshenkilolle.
My®0s osaston hallituksen valmiustoiminnan ymmaérryksessa ja osallistumisessa koettiin olevan
parantamisen varaa, eikd hallituksen vastuuta valmiuden kehittimisessd aina edes tiedosteta
osastoissa. Hallituksen rooli ndhtiin kuitenkin kokonaisvalmiuden kehittimisen ja eri toiminto-

jen yhteensovittamisen kannalta tirkeéna.

Ensimmadisen tydpajan keskustelussa nousi vahvasti esiin valmiuden yhteyshenkilon tehtivien
delegoiminen ja hoitaminen tyOparin tai laajemman tiimin kanssa yhdessd. My®os tiivis yhteis-
toiminta kotimaan avun yhteyshenkilon kanssa néhtiin hyvina operatiivista auttamisvalmiutta
tukevana toimintamallina. Niin tehtdvid ja tyotaakkaa sekd osaamista voidaan jakaa useam-
malle vapaaehtoiselle, joka mahdollisesti helpottaa uusien valmiuden yhteyshenkil6iden rekry-

tointia jatkossa.

”... kotimaan avun yhdyshenkil6 on se keskeinen henkild. Toki jos hén puuttuu,

niin puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja pystyy olla siind...”

— valmiuden yhteyshenkild O4 Pohjois-Savosta

”...mutta itse ainakin sen kokenut hyviksi, ettd vaikka itse olen sekd kotimaan
avun ettd valmiuden yhdyshenkild, niin ei tarvitse yksin ajatella eikd yksin tehda,

kun on se valmiustiimi siind mukana...”

— valmiuden yhteyshenkilé O4 Pohjois-Savosta

Mielipiteet valmiustiimiksi nimetyn vapaaehtoisryhmédn kokoonpanosta jakautuivat, silld osa
naki jarkevéksi osallistaa ensisijaisesti osaston hallituksen ja toiset puolestaan taas toimintaryh-

mien johtajia ja muita operatiivisia valmiusvapaaehtoisia. Hallituksen osallistumista puoltaisi
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osastojen johtosddntoon kirjattu vastuu osaston varautumisesta ja auttamisvalmiuden yllapité-
misestd ja kehittdmisestd (Suomen Punainen Risti 2020a). Eridvad mielipidettad perusteltiin hal-
lituksen jdsenten muilla paéllekkaisilld vastuuvapaaehtoistehtévilld ja muutenkin ennestéén ras-
kaalla tyotaakalla. Toisaalta valmiustoiminnasta kiinnostuneiden muiden vapaachtoisten osal-
listuminen ndhtiin hyodyllisend, jolloin toimijat ovat motivoituneita ja aihepiiristd kiinnostu-
neita. Osallistujat olivat kuitenkin yksimielisid valmiuden yhteyshenkilon tehtidvien delegoimi-
sen hyodyisté. Lisdksi valmiustiimin tehtdvén nihtiin olevan ensisijaisesti valmiussuunnittelua
sekd osaston varautumisen kehittdmista, eiké sitd pidé sotkea osastojen hélytysvalmiudessa ole-

vien valmiusryhmien toimintaan ja rooliin.

”...minusta toimiva ajatus siitd valmiustiimisti... Se on sitd varautumista par-
haimmillaan... Jos on esimerkiksi osastossa monta toimintaryhméé, niin mun

mielestd siithen periaatteessa tulisi kuulua kaikkien toimintaryhmien edustus...”

— valmiuden yhteyshenkil6 O3 Kainuusta

”...tiimin tehtdva on vdhin niinku kehittda ja hallita ja suunnitella valmiusiltoja

ja tehddan valmiussuunnitelma ja téllaista...”

— valmiuden yhteyshenkilé O4 Pohjois-Savosta

Keskusteltaessa valmiuden yhteyshenkilon roolista (teema 3. rooli) ensimmaéisen tydpajan ryh-
méikeskustelun yhtend vahvimpana aiheena nousi kysymys, sisédltyykd valmiuden yhteyshenki-
16n tehtdvddn auttamistilanteissa tarvittavaa operatiivista johtamista vai onko kyse enemmain
fasilitaattorin tai asiantuntijaroolista. Myo6tamielisimmin valmiuden yhteyshenkilon rooliin si-
saltyvidin johtajuuteen suhtautuivat kokeneet johtajavapaaehtoiset. Osallistujien mielipiteet ai-
heesta erosivat sekd puolesta ettd vastaan, my0s johtamistehtdvissd toimineilla kokeneilla va-
paachtoisilla oli keskendén ristedvid mielipiteitd. Osa korosti valmiuden yhteyshenkilon olevan
enemmaénkin osaston operatiivista johtajaa tilannekuvan yllapitimisessd ja tydvuorosuunnitte-
lussa tukeva rasiantuntija, kun taas operatiivisena johtajana kaytettdisiin kussakin tilanteessa

kéytettdvissd olevaa johtamiskoulutusta omaavaa vapaaehtoista.

“meidédn pitdd pystyd sitd johtajuutta tavallaan ja roolitusta ja tapaa sddtelemédn

sen tilanteen mukaan.”

— valmiuden yhteyshenkilé O3 Kainuusta
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”...viahdnkddn isommasta operaatiosta, niin en sitoisi kylld hintd timmoiseen
operatiiviseen... taktiseen ja timmdiseen tilan johtamiseen, vaan... enemmaén
luomassa tilanneymmarrystd siitd asiasta ja muodostamassa sitd ja antamassa

edellytyksii sille... operatiiviselle taktiselle johtajalle.”

— valmiuden yhteyshenkilé O3 Kainuusta

” pienet on piirit... jokainen, joka on vdhédnkin valmiuteen koulutettu, niin toden-
nikoisesti joutuu johtamaan... isommissa osastoissa on mahdollista sitten... ir-

rottaa ihmisia.”

— valmiuden yhteyshenkilé O4 Pohjois-Savosta

Johtamisosaamisesta ja -kyvysti koettiin olevan hyotyd valmiuden yhteyshenkilon tehtdvin
hoitamisen kannalta. Monessa osastossa valmiuden yhteyshenkilon arvioitiin omaavan ennes-
tddn johtamiskoulutusta sekd toimivan samaan aikaan myds johtajatehtdvissd. Enemmiston
mielestd operatiivista johtajaroolia ei kuitenkaan voida ldhtokohtaisesti vaatia, koska valmiu-
den yhteyshenkil6iden rekrytointi vaikeutuisi vaatimustason noustessa liikaa. Erityisesti toisen
tyOpajan osallistujat kokivat tarkedksi jattda osastoille lilkkumavaraa seki linjata johtajuusky-

symysté jdrjestond riittdvén joustavasti.

” katsoin titd valmiuden yhteyshenkiloon roolitusta... tddlld ei ole puolta sanaa
mistdén johtamisesta... eli tddlld ei odotetakaan, ettd se yhdyshenkild on mikdén
johtaja. Kaikki on extraa, jos pystyy tekeméén sitd johtamista...”

— valmiuden yhteyshenkilé O1 Pohjois-Karjalasta

Ensimmaisen tyOpajan osallistujien mukaan pienissa osastoissa valmiuden sekd kotimaan avun
yhteyshenkil6t saattavat olla osastossa ainoat varautumisesta ja valmiustoiminnasta osaamista
ja kokemusta omaavat vapaaehtoiset. Osallistujien kokemuksen mukaan valmiuden yhteyshen-
kiloksi nimetdédn usein vihidnkin valmiustoimintaa tunteva tai johtamiskykyinen vapaaehtoinen.
My0s toisen tyOpajan osallistujat kokivat valmiuden yhteyshenkilon roolin ja tehtdvéin osas-
tossa vaativaksi ja laaja-alaiseksi, jonka vuoksi hédneltd odotetaan usein laajaa kokemusta ja
varautumisen asiantuntemusta. Osastossa hdnen tehtdviinsd odotetaan kuuluvan suunnittelua ja
kehittamistéd, kouluttamista ja perehdyttdmistd sekd muiden vapaaehtoisten johtamista, koordi-

noimista ja fasilitointia valmiusasioissa.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



91

Valmiuden yhteyshenkilon roolin ja tehtdvén kohdalla muutamalla osallistujista oli enemmis-
tostd poikkeavia ndkemyksid, tuleeko valmiuden yhteyshenkilo ja kaikki osaston vastuuvapaa-
ehtoiset yleensidkin olla nimettynd osastorekisterissi, kunhan tehtivét tulevat hoidetuksi esi-
merkiksi puheenjohtajan toimesta. Aktiivisten vapaachtoisten puutteen vuoksi osa vastuuva-
paachtoisten tehtdvistd koettiin painoarvoltaan tirkedmmiksi, eikd esimerkiksi valmiuden yh-
teyshenkilon osastorekisteriin nimedmisen ja jdrjeston viestinndn toimivuuden vélistd yhteytta

tunnistettu.

”...voi olla tietysti ihan hyvé ettd on joku nimetty henkild, jonka saa kiinni ja hénelld
on sitten jaettu rooli, mutta sitten kdytidnnon toiminnassa, niin ole mitdan merkitysta,
onko sielld nyt joku Pekka vai Paavo... kunhan se homma toimii ja... asiat on niinku
sovittu...”

— osaston puheenjohtaja ja valmiuden yhteyshenkilé O8 Kainuusta

Suomen Punaisen Ristin tarjoamaa koulutusta ja perehdytysté (teema 4. perehdytys) kisiteltiin
ensimmadisessd tyopajassa lyhyesti ja kdydysséd keskustelussa viitattiin enemmaén pienryhmien
Padlet-alustalle tekemiin kirjauksiin. Jarjeston kokonaisvalmiuden kisitteen avaamista ja jal-
kauttamista osastoille toivottiin, silld termin koettiin olevan melko laajasti vield tuntematon.
Muutenkin jdrjeston valmiustoiminnan osalta koettiin olevan tarvetta jisentdd nykyistd selke-
dmmin jdrjeston toimintaa ajallisesti 1) varautumiseen ennalta, 2) auttamistoimintaan operatii-
visessa vaiheessa sekd 3) toipumisvaiheeseen auttamistoiminnan jalkeen. Liséksi yhdessé ta-
pahtuvaa harjoittelua toivottiin lisdé, silld harjoitusten koettiin vahvistavan koulutuksissa opit-
tujen tietojen ja taitojen soveltamista kdytdntoon sekd tuovan uusia nakdkulmia osaston autta-

misvalmiuteen.

Osa ensimmadisen tydpajan osallistujista koki tdrkedksi suunnata koulutusta ja harjoittelua en-
sthuollon perustoimintoihin, joita voidaan skaalaten hyodyntdd tarvittaessa my0s héiridtilantei-
den ja poikkeusolojen aikana. Erilaisia uhkia ja hiiriotilanteita on useita erilaisia, joissa on eri-
laisia huomioitavia yksityiskohtia. Vapaaehtoisten roolin kannalta viranomaisia tukevat tehté-
vit ovat kuitenkin yleensd ihmisten perustarpeiden huomioimista evakuointikeskuksessa tai
materiaalin jakelua. Héiriotilanteita, joissa vapaaehtoisia tarvitaan, on kuitenkin vuosittain har-
voin, jonka vuoksi osallistujat eivit ndhneet jarkeviksi kayttdd resursseja erilaisten nyanssien

harjoitteluun, vaan keskittymisté jérjeston perustoimintoihin.
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”...puhuttiin siitd, ettd timmoisid hiiridtilanteita. .. muita kuin timmoisia tavalli-

sia tulipaloja... on aika harvoin...”

— valmiuden yhteyshenkil6 O4 Pohjois-Savosta

”...perustettu hitdmajoitusta tddlla Oulun piirissd useampaankin paikkaan, perus-
tettu vastaanottokeskuksia, otettu vastaan. Niissd on ollut vapaaehtoisia mu-

kana...”

— valmiuden yhteyshenkil6 O8 Kainuusta

Nykyisen vuonna 2013 kayttoonotetun pikaperehdytysohjeen koettiin tarvitsevan paivitysté.
Osallistujien mielestd perehdytysohjeessa korostetaan vain valmiussuunnittelua ja yhteydenpi-
tdmistd viranomaisiin, eikd operatiivisen johtajuuden osalta osastoilla ole olemassa selvaa kir-
jausta tai ohjetta. Liséksi ohjeessa viitataan koulutuksiin, joita ei ole télla hetkelld olemassa.
Osaston muut vapaaehtoiset odottavat valmiuden yhteyshenkilon olevan valmiustoiminnan asi-
antuntija, joka osaa kouluttaa ja perehdyttad heitd valmiustoimintaan. Valmiuden yhteyshenkild

tarvitsee titi roolia tukevaa koulutusta, tietoa ja tukea.

Ensimmadisessd tydpajassa todettiin, ettei jirjestolld ole valmiuden yhteyshenkildlle valmista
tehtdvikohtaista koulutusta. Iso osa osallistujista koki my06s tehtdvikohtaisen perehdytyksen
osastossa olevan puutteellista tai olematonta, ja nykyisten vastuuvapaaehtoisten ikddntyessa
hiljaisen tiedon pelittiin jddvan hyodyntaméttd. Tehtdvikohtaiselle koulutukselle sekd pereh-
dytysohjeelle koettiin yksimielisesti olevan tarvetta. Toisen tyOpajan keskustelun yhteydessa
kerrottiin keskustoimiston paittdneen mallintaa valmiuden yhteyshenkilon perehdytyskoulu-
tuksen ja tyon valmistuvan vuoden 2025 aikana, jonka vuoksi aiheesta ei syntynyt laajempaa

keskustelua.

Toisen yhteiskehittimistyOpajan osallistujat toivoivat jéarjestoltd olemassa olevan ja erinomai-
sen auttamisvalmiuden peruskurssin muokkaamista osittain verkkokurssiksi sekd lyhyiden kou-
lutusvideoiden tuottamista valmiuskouluttajien kéyttoon. Nédin koulutuksista saataisiin yhteis-
mitallisempia sekd kurssin tavoitettavuus paranisi. Kurssin koettiin tukevan ldhtdtason koulu-
tuksena valmiuden yhteyshenkilon tehtdvddn perehtymisté, jonka vuoksi se ndhtiin kuuluvan

osaksi tehtdviin liittyvdd minimitason koulutusta.

Kummankin tyOpajan keskusteluun osallistuneet kokivat jérjeston operatiivisen johtamiskou-
lutuksen olevan puutteellista ja heikosti tavoitettavaa. Operatiivista johtamiskoulutusta on tar-

jolla 1ahinnd osana Suomen Punaisen Ristin koordinoiman Vapaaehtoisen pelastuspalvelun
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koulutustarjontaa. Jarjeston omien ensiavun ja ensihuollon kuusi pdivaa kestdvien ryhménoh-
jaajakoulutuksien osalta haasteena néhtiin koulutuksen korkea hinta sekd yhteensovittaminen
vapaaehtoisten tyOn ja perhe-eldmén kanssa. Varsinkin pienemmill4 osastoilla ei aina ole varoja
kouluttaa vapaaehtoisiaan riittdvilld tasolla. Lisdksi operatiivisen johtamisen liséksi toivottiin
huomioitavan my0s osastojen tarpeet pitkédkestoisemman auttamistehtdvén johtamisessa esi-
merkiksi hdiridtilanteen aikana. Johtajakoulutus on oma laajempi teemansa, eiké sisilly opin-

ndytetyohoni, vaikka sivuaakin myos valmiuden yhteyshenkilon roolia.

Kummankin ty6pajan ryhmikeskusteluissa opittujen tietojen ja taitojen harjoittelu ja testaami-
nen yhdessé nihtiin tirkednd osana sekd valmiuden yhteyshenkilon ettd kaikkien vapaachtois-
ten perehdytystd, koulutusta ja osaamisen ylldpitdmistd. Harjoittelu jad osastoissa kuitenkin
usein ensiapuryhmid lukuun ottamatta viahéiseksi. Ensimmaéisen tydpajan osallistujien mukaan
valmiuden yhteyshenkil61ld voisi olla oma roolinsa myds harjoitusten fasilitoimisessa, vaikka
el niisté vastaisikaan sisillollisesti. Usein harjoitukset jadvit jarjestaméttd, kun kukaan ei vastaa
harjoituksen yleisjirjestelyistd ajallaan tai osastoissa ei ole osaamista harjoitusten jarjestdmi-

seen.

Osaston varautumiseen ja auttamisvalmiuteen (teema 5. varautuminen) liittyvd keskustelu
painottui osallistujien ilmaisemaan huoleen koulutettujen vapaaehtoisten riittdvyydestd ja osas-
tojen varautumisesta auttamistilanteiden varalta. Osastojen koettiin edelleen yrittdvidn toimia
itsendisesti, vaikka yhteistyotd tekemilld saataisiin enemmaén tuloksia aikaiseksi ja enemman
osaavia vapaaehtoisia jakamaa tyotaakkaa. Osallistujat pohtivat, onko kaikissa osastoissa riit-
tdvdd ymmarrystd Punaisen Ristin perustehtdvisti ja omasta roolistaan paikallisena auttajana.
Valmiuden yhteyshenkilén néhtiin olevan keskeinen vastuuvapaaehtoinen puheenjohtajan li-
sédksi jarjeston kokonaisvalmiuden jalkauttamisessa paikallistasolle. Osallistujien mukaan tiy-
tyisi lisdtd ymmarrysté riittavista valmiudellisesta minimitasosta, joka jokaisessa osastossa tu-

lisi olla.

Valmiussuunnittelun ndhtiin olevan edelleen keskeisid valmiuden yhteyshenkilon tehtéviad
osaston varautumisen ja auttamisvalmiuden kannalta. Valmiuden yhteyshenkilon néhtiin fasili-
toivan valmiussuunnittelua yhdessd hallituksen kanssa. Valmiussuunnittelun osalta koettiin
haasteina vaihteleva ymmarrys suunnitelmien sisillosté ja tavoitteista seké joidenkin osastojen
ja vapaaehtoisten kiinnostuksen puute valmiussuunnittelun tekemiseen. Valmiussuunnittelu-

prosessi pitdisi osata osastoissa tuoda riittdvén ldhelle vapaaehtoisten arkea ja konkreettiseksi
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tekemiseksi, jotta sithen olisi helpompaa tarttua ja osallistua. Suunnitteluprosessi on jatkuvaa

ja suunnitelma tulee pdivittda vuosittain.

Asioista ja toimintamalleista sopiminen osaston sisdlld sekd yhteistyokumppanien kanssa etu-
kateen koettiin tirkedksi, jotta vapaaehtoisille 10ytyy auttamistilanteessa tarkoituksenmukaisia
ja heille sopivia tehtdvid. Myds suunnitelman perehdyttiminen osaston vastuuvapaachtoisille
on tirkedd, jotta suunnitelman sisdlto ja yhdessd sovitut toimintamallit eivét jdisi vain harvojen

vapaachtoisten varaan.

”...yhteistyOtd viranomaisten kanssa ennen... tilanteita... tutustuttaa ja saadaan
selviksi... tehtdvit ja se ettd miten voidaan auttaa niinku vapaaehtoisena... vi-

ranomaiset sitten... hyvéksyy vapaaehtoiset sinne toimintaan.”

— valmiuden yhteyshenkilé O7 Pohjois-Savosta

Jérjeston materiaalinen varautuminen (teema 6. tukitoimet) ja osastojen haasteet nousivat ryh-
mékeskustelussa vahvasti esille. Useammalla yhteiskehittimistyopajaan osallistuneella valmiu-
den yhteyshenkil6ll4, kuten itselldnikin, oli tuoreessa muistissa edellisen joulukuun kokemuk-
set jarjeston ensihuoltotehtdvistd itdrajalla Rajavartiolaitoksen tukena. Tarkoituksen mukainen
varustus ja auttamistoiminnan materiaali koettiin tirkedksi osaksi auttamistoiminnan onnistu-
misen kannalta. Vapaaehtoiset kokivat tarvittavan selkedmpéé keskustelua osaston seké piiri-

ja keskusjdrjestdjen rooleista ja vastuista materiaalisen varautumisen kehittimisessa.

”...tol raja [ensihuoltotehtédvit raja-asemilla] on nyt tietysti ollut pinnalla ...ma-
teriaalinen valmius on mun mielesté oleellinen osa... meilld on tiettyjd haasteita

sen suhteen, ettd osastolla ei oikein riitd kylld varoja tehdi sitd varautumista...”

— valmiuden yhteyshenkilé O3 Kainuusta

Jérjeston viestinnésti ja tiedonkulusta kéyty keskustelu oli melko vdhiistd, mutta esille nousi
molemmin suuntainen tiedonkulku osaston ja piiritoimiston vélilld. Usein kiinnitetdédn huo-
miota piiritoimiston vilittdimédn tietoon tai sen puutteisiin, mutta unohdetaan usein myds piiri-
toimiston tarvitsevan ajantasaista tilannekuvaa osastojensa tilanteesta voidakseen tukea osasto-
jen varautumista ja auttamistoimintaa tarkoituksenmukaisesti ja tehokkaasti. Osastot toivoivat
my®0s tietoa piirin valmiussuunnitelmista sekd yritysten ja viranmaisten kanssa tehdyista sopi-

muksista.

Valmiuden yhteyshenkilon rooliin ndhtiin kuuluvan tilannekuvan jakamisesta seké osaston si-

sdisesta tiedottamisesta huolehtiminen valmiusasioissa. Konkreettisesta tiedottamisesta omalta
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osaltaan on kuitenkin vastuu myos jokaisella osaston vastuuvapaaehtoisella. Valmiuden yh-

teyshenkilon rooli voisi olla enemmain yhteen kokoava seki niin sanotun takavarmistajan rooli.

Ensimmadisen tydpajan osallistujat kuvasivat itseddn valmiuden yhteyshenkildind (teema 7.
motivaatio) valmiusorientoituneiksi ja erityisen aktiivisiksi vapaaehtoisiksi, jotka haluavat
viedd osastonsa auttamisvalmiutta eteenpdin. Heiddn mukaansa organisointikyky ja suunnitel-
mallisuus sekd kyky sietdd epdvarmuutta ja dkillisid muutoksia ovat valmiuden yhteyshenkilon

tehtdvan hoitamisessa hyodyksi.

Osallistujat pohtivat myo0s jarjeston valmiustoimintaa vapaaehtoisten sukupuolijakauman kan-
nalta. Osallistujat keskustelivat, onko aiemmin toimijoiden keskuudessa vallinnut kdsitys mies-
valtaisuudesta vain myytti vai onko miesten keskimédardistd suuremmalla osallistumisaktiivi-
suudella valmiustoimintaan totuuspohjaa. Osallistujat pohtivat kyseesséd saattavan olla myds
niin kutsuttu sukupolvikysymys, silld naiset toimivat nykyddn muutenkin yhd suuremmassa

madrin miesvaltaisilla aloilla.

“naismetséstdjien madrd kasvaa koko ajan... autonasentajina entistd enempi nai-
sia, metsdkonekuljettajina on naisia...td4 on varmaan nyt siti tasa-arvoa... sama-

ten armeijaan menndén...”

— valmiuden yhteyshenkild O1 Pohjois-Karjalasta

Osallistujat pohtivat my0s, hakeutuvatko miehet valmiustoiminnan pariin sen suuremman toi-
minnallisuuden vuoksi. Tai kokevatko miehet jérjeston toiminnan liian tylsdnd ja hakeutuvat
muiden jdrjestdjen toiminnan pariin. Osallistujien yhteinen ndkemys oli, ettd jarjeston kannattaa
keskittyd omaan perustoimintaansa ja kukin jarjestokentdn toimija tdydentdd toisiaan osana yh-

teiskunnan kokonaisturvallisuutta.

”...pidan Punaista Ristié sellaisena organisaationa... omanlaistansa toimintaa, etti jos
joku kaipaa lisdé toimintaa niin se hakeutuu sinne [vapaapalokuntaan]... jos ruvetaan
lisddmadn haastetta... vetimain koysilaskeutumiskursseja, niin ei ne nyt valttamétta
endd niinku halua tulla sithen mukaan... kannattaa keskittyd omaan rooliin eika l&hted

ronsyileméén...”

— valmiuden yhteyshenkilé O6 Eteld-Pohjanmaalta

”...elimddn hakee jannitystd, niin kylld sitd muualtakin saa kuin SPR:n toimin-

nasta...”

— valmiuden yhteyshenkilé O8 Kainuusta
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Vapaaehtoisbarometrin aineisto vastaajien sukupuolijakaumineen ei ollut vield tdssd vaiheessa
kevittd kdytosséni, joten keskustelua kdytiin osallistujien ndkemysten varassa. Vuoden toimin-
tatilastoissa kaikista aktiivivapaaehtoisista miehiéd oli vain 19 prosenttia, mutta vuoden 2024
vapaaehtoisbarometrin valmiuden vastuuvapaaehtoisista jopa 35 prosenttia. Kyselyn mukaan
miehet ndyttdvit olevan sekd vastuu- ettd rivivapaachtoisten kohdalla keskimaariistd aktiivi-
sempia jérjeston valmius- sekd ensiaputoiminnassa, mutta toiminta ndillékin toiminnanaloilla
oli jarjeston yleisen trendin mukaan naisvaltaista. Kéytdssini olevan aineiston perusteella ei
voitu kohtuullisella vaivalla selvittdé, onko tilanne valmiustoiminnan osalta ollut toisin pdin

esimerkiksi 30-40 vuotta sitten. (Suomen Punainen Risti 2024b, 2024c.)

Osallistujat korostivat vahvasti ryhmikeskusteluissa motivaatiotekijoistdin auttamishalua, toi-
minnan konkreettista merkitystd sekd ihmisten kohtaamista kasvotusten. Suuri osa osallistujista
koki auttamisen ja valmiustoiminnan eldméntavakseen. Osallistujat toivat esille myds vapaa-
ehtoisten keskuudessa kdytetyt humoristiset iskulauseet ” Kun antaa Punaiselle Ristille pikku-
sormen, se vie koko kdden” sekd *” Haluamme vaatteesi, veresi, rahasi ja aikasi”, jotka kuvaavat
samaan aikaan huumorin kautta vapaaehtoisten sitoutumista, mutta myds toiminnan kuormitta-

vuutta.

Tyopajoihin osallistujien ryhmékeskustelussa esiin nostamien motivaatiotekijoiden ja mielipi-
teiden seka jirjeston vapaaehtoisbarometrin (Suomen Punainen Risti 2024b) vastausten perus-
teella ndyttdd, ettd myds suuri osa Punaisen Ristin valmiustoimintaan aktiivisesti osallistuvista
kuuluu Pessin ja Oravasaaren (2011, 74-83) tutkimuksessaan esiin nostamien iloisten auttajien
ryhméidn. Myos valmiuden yhteyshenkildiden ja laajemmin valmiuden vastuuvapaaehtoisten
vastauksissa korostuvat ihmisten auttaminen kasvotusten, yhteiséllisyyden tunne seké aktiivi-

suus ja sitoutuminen vapaaehtoistoimintaan.

Ty06n suuri méérad ja sen jakautuminen muutaman vapaaehtoisen tehtdvéksi koettiin kuormitta-
van vapaaehtoisia. Auttamistoiminnan osalta kuormittavaksi koettiin auttamistehtdvan venymi-
nen ja jatkuminen useamman vuorokauden ajan, jolloin vastuuvapaaehtoisia on vélilld vaikea
16ytad vaihtohenkildstoksi. Myos viranomaisten hdlytystehtdviltd antaman palautteen puutteen
katsottiin syovdn motivaatiota sekd mahdollisesti saadun negatiivisen kritiikin selvittelyn koet-
tiin kuormittavan tehtidvan toipumisvaiheessa. Ndmad néhtiin kuitenkin keskiméérin harvinai-

sina tilanteina.
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”...tulee negatiivista palautetta joko auttajan suunnalta tai viranomaisen suun-
nalta... sitd pitdd miettid oikeasti huolella, ettd kaikkia osapuolia tyydyttévésti ja

ymparipyoredsti pystyy vastaamaan, ettd ei voi vastata than molayttad...”

— valmiuden yhteyshenkil6 O3 Kainuusta

”...viranomainen ei anna mink&énlaista palautetta... kuormittaa vield enempi...
rupeaa niinku omissa korvien viélissd sitten jyllddmaddn... mitéhin tissd oli...

kylla sitd tulee sitd positiivista palautetta huomattavasti enempi...”

— valmiuden yhteyshenkild O1 Pohjois-Karjalasta

Jarjestyksessddn toisessa elokuussa jérjestetyssd yhteiskehittdmistydpajassa uutena teemana
keskusteluun nousivat jarjeston kayttamét erilaiset kisitteet ja termit sekéd niiden ymmaérretta-
vyys (Teema 8. Kiisitteet ja linjaukset). Osallistujat vahvistivat henkilostonkin tiedossa olleen
kisityksen termien liian laveasta kdytostd sekd niiden sisdllon puutteellisesta ymmarryksesta.
Erityisesti jirjeston valmiustoiminnalla tarkoitetaan toisaalta hyvin laajasti kaikkea auttamis-
toimintaan liittyvad, mutta toisaalta myos suppeammin hélytysvalmiuteen liittyvad operatiivista
toimintavalmiutta. My0s termit kokonaisvalmius, operatiivinen johtajuus ja tilannekuva kaipa-
sivat osallistujien mielestd ymmarrettdvid méérittelyjd jarjeston erilaisten dokumenttien yhtey-
teen. My0s jérjeston tekemid valmiustoimintaan liittyvié linjauksia toivottiin tuotavan selke-

ammin esille siten, ettd ne olisi helppo 10ytdad yhdesti paikasta.

Ryhmaikeskusteluihin osallistuneet vapaaehtoiset kokivat tyOpajan sekd valmiuden yhteyshen-
kilon kehittdmistoiminnan tarpeelliseksi ja tervetulleeksi. Osallistujien mielestd ryhmékeskus-
telulle olisi pitdnyt varata enemmaén aikaa, silld késiteltdva aihe oli laaja ja keskusteltavaa pal-
jon. Toisaalta keskustelun rakenteen koettiin pysyneen koossa ja jouhevana sekd keskeisten
huomioiden tulleen késitellyksi. Osallistujien mukaan tydpajoja olisi voinut jérjestdd useita,

mutta vapaaehtoisten ndkemysten olevan jo ennestéén tuttuja ja jarjeston tiedossa.

... monta ihmisti... syvilld rintadédnelld kaikki kertoo oman kantansa... aika tah-

too loppua kesken, ettd paljon jd4 sanomatta...”

— valmiuden yhteyshenkilé O8 Kainuusta

”...td4 on tosi mielenkiintoinen... tydpajat on tosi hyva... tiedonkerdilyn

muoto...saa sitten monenlaista mielipidetta esille...”

— valmiuden yhteyshenkild O7 Pohjois-Savosta
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Toisen tydpajan osallistujat kokivat niin tyopajan kuin laajemmin koko harjoitusviikonlopun
tarpeelliseksi sekd antamansa vapaa-ajan arvoiseksi. TyOpajan koettiin innostavan valmiuden
yhteyshenkilon tehtévissd jaksamisessa ja antaneen myds uusia ndkdkulmia omaan rooliin ja

tehtavaan.

6.2 Valmiuden yhteyshenkilon rooli ja tehtavat

Erilaisten tilaisuuksien, kokousten ja keskustelujen seké saadun palautteen myotd Suomen Pu-
naisessa Ristissd on viime vuosien aikana huomattu paikallisosastojen vastuuvapaaehtoisista
erityisesti valmiuden yhteyshenkildiden tarvitsevan lisdd tukea. Valmiuden yhteyshenkil6t ovat
jddneet muutaman muun vastuuvapaachtoistehtdvin varjoon ja jopa vaille jarjeston tukea
omasta asiantuntijuuttakin vaativasta vapaachtoistehtdvéstdén. Valmiuden yhteyshenkildiden
rooli osaston varautumisen ja auttamisvalmiuden koordinaattorina vaatii laajempaa strategista
nikemystd ja ymmarrysti jarjeston auttamisroolista, kokonaisvalmiudesta, toimintamalleista ja
resursseista. Heidén roolinsa ulottuu varautumisen osalta lomittain paikallisosaston toiminta-
ryhmien ja muiden vastuuvapaaehtoisten toimintakentélle, joka vaatii hyvad pelisilméa seka

vuorovaikutustaitoja.

Jokaisesta Punaisen Ristin osastosta tulisi 10ytyd hallituksen tapaan myos nimetty valmiuden
yhteyshenkild, mutta néin ei syysté tai toisesta ole. Kdytettdvissini ei ollut luotettavaa tutki-
mustietoa tai tilastoja, miksi néin on tai millaisista paikallisosastoista valmiuden yhteyshenkild
puuttui. Tdma teema olisi mielenkiintoinen aihe jirjestdon vapaaehtoistoiminnan haasteita sel-
vittaville jatkotutkimukselle. Téssé tilanteessa voidaan arvailla, liittyvitko puutteet laajemmin
osaston yleisiin toimintakyvyn puutteisiin vai onko kyse osaston yksittdisistd haasteista 10ytaa

sopivaa henkil6 valmiuden yhteyshenkilon tehtdvain.

Jérjeston vuoden 2022 vapaaehtoiskyselyn mukaan vastaajista 52 prosentilla oli aikaa vapaa-
ehtoistoiminnalle arkipiivisin ja 49 prosentilla arki-iltaisin, kun 34 prosenttia toivoi toiminnan
ajoittuvan viikonloppuihin (Suomen Punainen Risti 2022). Projektiryhmén ndkemyksen mu-
kaan vastauksissa korostui Punaisen Ristin vapaaehtoistoiminnassa ndkyvissd oleva toimi-
jandkokulma eli toimittiin silloin, kun vapaaehtoisella itsellddn on aikaa kéytettdvissdén. Ar-

jessa monet aktiiviset vapaaehtoiset sanoittavat viikonloppujensa olevan monesti paillekkéin
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varattuja niin vapaaehtoistoiminnan kuin oman perhe-eliménsa tapahtumilla. Auttamistoimin-

nan ndkokulmasta jirjestolld olisi tarvetta vapaaehtoisille kuitenkin enemman juuri juhlapy-

hien, lomien ja viikonloppujen aikaan.

Kasitellyt kysymykset

Ratkaisu

Asiantuntija vai operatiivinen joh-
taja auttamistilanteen aikana?

e \Vaaditaanko tehtavaan
johtamisosaamista ja -
Rooli kokemusta?

e Onko kaytettavissa aut-
tamistoiminnan alka-
essa?

Kyseessa on osaamiseen ja kokemukseen perustuva
asiantuntijatehtava.

Ei ole lahtokohtaisesti operatiivinen johtaja-
tehtava. Voi kuitenkin toimia myos johtaja-
tehtavissd koulutuksen ja osaamisen mu-
kaan.

Tehtavana ensisijaisesti tukea operatiivista
johtajaa auttamistilanteen aikana.

Operatiivinen johtaja nimettava aina erikseen
johtamistilanteen kdynnistyessa.

Minka on tyénjako valmiuden yh-
teyshenkilon, puheenjohtajiston
ja hallituksen valilla?

e Monessa osastossa val-
miuden yhteyshenkild
kokenut ja johtajakoulu-
tettu.

e Monessa osastossa pu-
heenjohtajalla suuri rooli
paatosten valmistelussa

Vastuun- Pear
jako ja toimeenpanossa.
osastossa e Useassa osastossa halli-

tus ulkoistaa ja vastuut-
taa valmiuden yhteys-
henkiléon hoitamaan va-
rautumisen ja valmiuden
tehtavia. Hallituksella ei
valttamatta val-
miusosaamista.

Osaston varautumisesta ja valmiudesta johtosaan-
ndn mukaan vastaa osaston hallitus (Suomen Punai-
nen Risti 2020a).

Valmiuden yhteyshenkild koordinoi auttamis-
valmiuden kehittamista yhdessa hallituksen
kanssa.

Tavoitetilan kuvaamiseksi laaditaan osaston
varautumisen ja auttamistoiminnan tarkas-
tuslista hallitukselle kehittdmistyon tueksi.

Valmiuden yhteyshenkild tukee hallituksen
auttamisvalmiuden kehittamistyota ja pereh-
dyttda osaston avainvapaaehtoiset varautu-
miseen ja osaston valmiussuunnitelmaan.

Valmiuden yhteyshenkilo toimii yhteistydssa
osaston muiden vastuuvapaaehtoisten ja toi-
mintaryhmien johtajien kanssa auttamisval-
miuden edistamiseksi.

Suositellaan valmiustiimin kokoamista val-
miuden yhteyshenkilon tueksi. Voi koostua
hallituksen jasenista, vastuuvapaaehtoisista
ja/tai muista aiheesta kiinnostuneista vapaa-
ehtoisista

KAAVIO 3: Projektiryhmin kehittdmisprosessin aikana tekeméit huomiot ja ratkaisut valmiuden yhteyshenkilon

roolista ja vastuunjaosta osastossa.
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Jérjeston vuonna 2010 julkaisemassa Valmiina auttamaan, ohjeita valmiussuunnitteluun -op-
paassa (Suomen Punainen Risti 2010, 27) julkaistussa osaston johtokaaviosta valmiuden yh-
teyshenkild on maédritelty esimerkinomaisesti operatiiviseksi johtajaksi. Operatiivista johta-
mista ei kuitenkaan projektiryhmén tekemén tarkastelun mukaan mééritelld olemassa olevassa
pikaperehdytysohjeessa tai missddn muussakaan dokumentissa juuri valmiuden yhteyshenkilon
tehtdaviksi. Valmiuden yhteyshenkilon rooli johtajuuden suhteen jakoi mielipiteitd seké projek-
tiryhmassé ettd kummassakin yhteiskehittimistyopajassa, mutta néhtiin vahvemmin asiantun-
tijatehtévina eikd operatiivisena johtajatehtavand. Kehittamisprosessiin osallistuneista valmiu-
den yhteyshenkil6istd kokeneimmat olivat enemmaén johtajaroolin kannalla, kun puolestaan vi-
hemmin kokemusta omaavat vapaaehtoiset suhtautuivat asiaan epdilevimmin. Operatiivisen
johtajaroolin ndhtiin nostavan vaatimustasoa liian korkeaksi ja karkottavan potentiaalisia uusia
valmiuden yhteyshenkil6itid. Osalla osastoista ei ole tdllakéan hetkelld auttamistoimintaa eiké

nimettyd valmiuden yhteyshenkilda.

Projektiryhmi péétyi linjaamaan, ettei valmiuden yhteyshenkilon tehtévi lahtokohtaisesti ole
operatiivinen johtajatehtévi, vaan kyseessd on varautumisen ja valmiustoiminnan tuntemuk-
seen perustuva tehtidva. Tehtidvéssd toimiva vapaaehtoinen voi kuitenkin toimia samaan aikaan
my0s osaston muissa vastuutehtdvissd osaamisensa ja koulutuksensa mukaan. Auttamistoimin-
nan kédynnistyessd valmiuden yhteyshenkild tukee auttamistoimintaa johtavia vapaaehtoisia
(esim. kotimaan avun materiaalisen avun tehtévit) osaamisellaan ja valmiussuunnitelman tun-
temuksellaan. Johtajaksi sopivien vapaaehtoisten kartoittaminen osastossa etukiteen on kuiten-
kin hyddyllistd ja nopeuttaa auttamistoiminnan kdynnistdmistd. Tarkeintd on, ettd roolitusta ja

operatiivista johtamista suunnitellaan etukéteen osaston resurssit huomioiden.

1) Monessa osastossa ei ole yhtikéddn operatiiviseen tilanteeseen johtajakoulutettua vapaa-
ehtoista. Jarjeston johtajakoulutuksen tavoitettavuus on télld hetkelld heikkoa ja suuri
osa osastojen operatiivisista johtajista toimii Vapaaehtoisen pelastuspalvelun jirjesto-

verkoston piirissa.

2) Valmiuden yhteyshenkilon laajaa nikemystd valmiustoiminnasta ja valmiussuunnitel-
mien tuntemusta ei kannata sitoa operatiivisen tilanteen johtamiseen. Osallistujien mu-
kaan osaamista tulisi kdyttdd operatiivisen johtajan tukemiseen fasilitoimalla osaston
tukitoimintoja, huolehtimalla tilannekuvasta seka jéarjeston ja yhteistydkumppanien re-

surssien tarkoituksenmukaisesta hyddyntdmisesta.
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3) Tiettyja tilanteita varten jérjestolld on olemassa omia toimintamalleja, joilla myds ote-
taan kantaa operatiiviseen johtajuuteen. Esimerkiksi kotimaan avun materiaalisen tuen
tehtdvilld osaston kotimaan avun yhteyshenkil6lld on jo pitkille sisdédnkirjoitettu ja
omatoiminen rooli lyhytkestoisen auttamistoiminnan johtamisessa. Laajemmilla lyhyt-
kestoisilla auttamistehtdvilld operatiivista johtamista viranomaisen ja vapaachtoisten
vilissd tekee usein Vapaaehtoisen pelastuspalvelun tehtdvaansa koulutettu vapepa-joh-

taja, jonka alaisuudessa johtamista voidaan delegoida eri toimintaryhmien johtajille.

4) Yksittdisen auttamistilanteen operatiivista johtajaa ei voida nimetd etukiteen, silld kus-
sakin tilanteessa tdytyy tapauskohtaisesti varmistaa vapaaehtoisten kéytettdvyys ja teh-
tavéssd tarvittava riittdvd osaaminen. Erilaiset auttamistilanteet saattavat vaatia toisis-
taan poikkeavaa osaamista. Johtajakoulutettu vapaaehtoinen ei ole vilttdmétta tavoitet-
tavissa, jolloin operatiivisen johtajan nimedmisesta tiytyy tarvittaessa huolehtia yhteis-

tyOssd piiritoimiston kanssa.

Jérjeston johtajakoulutus koetaan tarjonnan suhteen puutteelliseksi ja pitkdkestoisuutensakin
vuoksi sen saavutettavuudessa olisi parannettavaa. Myds Vapaaehtoisen pelastuspalvelun jar-
jestoverkoston johtajakoulutukseen vieva koulutuspolku on pitkd, mutta koettiin my0s osaston

auttamistoiminnan kannalta hyddyllisena.

Projektiryhmi ei kuitenkaan halunnut téllé linjauksella sulkea valmiuden yhteyshenkilona toi-
mivalta vapaaehtoiselta mahdollisuutta toimia operatiivisena johtajana, vaan linjaus koskee
vain tatd vastuuvapaachtoistehtdvid. Monessa osastossa vapaaehtoisia ei 10ydy riittdvad maaria
kaikkiin osastolta vaadittuihin rooleihin. Samalla henkil6lld voi olla samaan aikaan useampia
vapaachtoistehtivid ja hidn voi toimia tilanteessa myds johtajaroolissa. Toisessa yhteiskehittd-
mistydpajassa nostettiin perehdytysohjeeseen liittyvi toive kirjata operatiivista johtamista kos-
keva linjaus selkedsti avattuna, jotta asia ymmarrettdisiin jokaisessa osastossa oikein ja samalla

tavalla.

Péivitimme osaston johtokaaviota (kuvio 6) vastaamaan kehittdmisprosessin aikana muodostu-
nutta ndkemystid valmiuden yhteyshenkilon roolista osastossa. Valmiuden yhteyshenkilé on
merkitty yhdeksi tilanteeseen osallistuvaksi vastuuvapaaehtoiseksi muiden joukossa, kun aiem-
min hénet oli médritelty operatiiviseksi johtajaksi. Hénelld on asiantuntijaroolissaan tietoa ja
osaamista, jota osaston operatiivinen johtaja voi kuitenkin hyddyntdd auttamistoiminnan ai-

kana. Osaston valmiussuunnitelman asiantuntijana hianen keskeiseni tehtdvinaan on varmistaa,

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



102

ettd eri vastuuvapaaehtoisten osaaminen ja osaston resurssit tulevat hyddynnetyksi sovitulla ja
tarkoituksen mukaisella tavalla. Osaston auttamiskyky ei voi kuitenkaan olla vain valmiuden
yhteyshenkilon varassa, vaan auttamistoiminnan toteutukseen osallistuvat my6s muut kaytetta-

vissd olevat ja tarkoituksenmukaiset vastuuvapaaehtoiset.

Projektiryhmi keskusteli myos valmiuden yhteyshenkilon ja osaston hallituksen vilisestd roo-
lijaosta. Perinteisesti vastuu varautumisesta on useissa osastoissa silytetty valmiuden yhteys-
henkilon varaan ja hallitus hyviaksynyt péivitetyn valmiussuunnitelman kokouksessaan. Tyo-
pajojen osallistujien mukaan joissakin osastoissa myds puheenjohtajan rooli oli saattanut olla
suuri, mikéli hinelld oli kiinnostusta ja varautumiseen liittyvi4 osaamista. Projektiryhmin ni-
kemykseen mukaan koko hallituksen tulisi kuitenkin osallistua alusta alkaen valmiussuunnitte-
luun ja varautumisen kehittdmisen tulisi ohjata jérjeston perustehtivin mukaisesti osastojen
toimintaa ja hallituksen tydskentelyd. Valmiuden yhteyshenkil6 koordinoi tai fasilitoi valmius-
suunnittelua ja varautumiseen liittyvadd toimintaa, mutta hallitus osallistuu sen eri vaiheisiin

aktiivisesti.

Seké projektiryhmé ettd yhteiskehittimistydpajoihin osallistuneet vapaaehtoiset nékivét val-
miuden yhteyshenkilon olevan keskeisessé roolissa osaston varautumista ja auttamistoimintaa
kehitettdessd. Osaamista sekd toimintamalleja ja -ohjeita jalkautettaessa valmiuden yhteyshen-
kilo on osaston ja piirijdrjeston rajapinnassa toimien keskeisend viestinviejdnd omaan osas-
toonsa. Projektiryhmi paityi koostamaan valmiuden yhteyshenkilon tehtidvét auttamistoimin-
taa ajallisesti tarkastellen perdkkéisiin vaiheisiin. Roolimairittelysté ja tehtivikuvauksesta tuli
kattava, mutta tunnistimme samalla sen olevan ongelmallisen laaja ja vaativa vapaaehtoisuu-
teen suhteutettuna. Totesimme kuitenkin kaikkien kirjauksien olevan tarpeellisia eikd mitdén

voinut poistaa ilman vaihtoehtoista ratkaisua.

Péaatimme viedd luonnoksen pilotoitavaksi jarjestyksessddn toiseen elokuussa jérjestettyyn yh-
teiskehittdmistyopajaani. Projektiryhmin koostama esitys valmiuden yhteyshenkil6iden roo-
lista ja tehtdvistd sekd koulutussuosituksesta herittivit kiinnostusta, mutta saivat sellaisenaan
my0s epdilevin ja jopa tyrméédvin vastaanoton. Perehdytysohjeen ja koulutussuosituksen ke-
hittdmiseen suhtauduttiin positiivisesti, mutta esitelty tehtdvankuvaus néhtiin vapaaehtoisuu-

teen suhteutettuna liian ammattimaisena, laajana ja vaativana.

” No se tehtiva ja vaatimuslista kylld kauhistutti”

— valmiuden yhteyshenkilé Al Satakunnasta
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”_..mita tastd maksetaan?”

— valmiuden yhteyshenkilé A2 Eteld-Pohjanmaalta

Esitellyn roolikuvauksen ja tehtavinmaarittelyn koettiin sdikdyttdvén vapaaehtoisia tarttumasta
tehtdvédn, jolloin uusien toimijoiden rekrytointi osastoissa vaikeutuisi entisestddn. Esitellyn
valmiuden yhteyshenkilon tehtédvin koettiin vievén liian paljon aikaa seka jattdvan valmiuden
yhteyshenkilon yksin, jos kaikki osaston hallituksen vastuulle kuuluvat valmiuden kehittdmis-
tehtavét kirjataan hianen vastuulleen. Osallistujien ndkemys oli, ettei valmiuden yhteyshenkiloa
voi jattdd yksin vastuuseen varautumisesta, vaan osaston hallitus tulisi osaston johtosddnnon
mukaisesti vastuuttaa nykyistd selkeimmin osaston varautumisen kehittdmiseen yhteistydssi

valmiuden yhteyshenkilon kanssa.

] 1
VARAUTUMINEN i VALMIUDENNOSTO AUTTAMISTOIMINTA JALKIVAIHE
Ennen auttamistilannetta E Hairiotilanne tms. | Operatiivinen vaihe Toipuminen
L ]

KUVIO 15: Osaston varautumisen ja auttamistoiminnan vaiheet.

Vaikka tehtdvinkuvaus ndhtiin liian vaativaksi, kokivat elokuun tydpajan osallistujat tehtiva-
kuvauksen rakenteen perdkkaisind ajallisina kokonaisuuksina (kuvio 15) onnistuneeksi ja sel-
kedksi. Aikajanalla kuvatun tehtavimaarittelyn koettiin selkeyttivdn osaston eri toimijoiden
erilaisia rooleja varautumisvaiheen ja sitd seuraavien operatiivisten vaiheiden valilld. Valmiu-
den yhteyshenkilon roolin ja tehtévien koettiin painottuvan erityisesti varautumisvaiheeseen,
jolloin luodaan toimintaedellytykset seuraavien valmiudennoston ja operatiivisen auttamistoi-
minnan vaiheiden toiminnalle. Siksi valmiuden yhteyshenkilon rooli ja yhteistoiminta varautu-
misvaiheessa osaston muiden vastuuvapaaehtoisten kanssa nihtiin kriittiseksi osaston toimin-

takyvyn kannalta.

Osallistujat ehdottivat projektiryhmén luonnoksessa esitettyjen valmiuden yhteyshenkilon teh-
tdvien karsimista sekd laatimaan tehtdvamadrityksen rinnalle tarkistuslistan hallituksen vas-
tuulla olevista tehtédvisti, jota voidaan kdyttdd laajemmin osaston yhteisen varautumisen ja val-
miustoiminnan kehittdimistyon tukena. Néin projektiryhmén luonnoksessa listattuja valmiuden
yhteyshenkilon tehtévid voitaisiin siirtdd hallituksen tarkastuslistalle ja valmiuden yhteyshen-
kilon tehtdviin vastaavasti kuuluisi tarkastuslistalle kirjattujen toimenpiteiden fasilitointi halli-

tuksen tukena.
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Laadin ehdotuksen pohjalta erillisen hallitukselle tarkoitetun osaston varautumisen ja auttamis-
toiminnan tarkastuslistan, jolle siirsin suuren osan valmiuden yhteyshenkilon yksityiskohtai-
sista tehtivisti. Samalla roolin ja tehtdvinkuvauksesta tuli tiiviimpi, kun kirjatut tehtavét olivat
laajempia kokonaisuuksia. Projektiryhmi ei halunnut ottaa kantaa tarkastuslistalla esitettyjen
tehtdvien oikeanlaiseen jakamistapaan, vaan halusi jattdéd osastoille liikkumavaraa huomioida

toisistaan poikkeavat olosuhteet esimerkiksi vastuuvapaaehtoisten madrissi ja osaamisessa.

Projektiryhmai kavi etdkokouksissaan paljon keskustelua myos jérjestossé kéytetyistd lukuisista
termeistd ja kasitteistd, joista erityisesti kokonaisvalmius tuntui aiheuttavan sekaannusta. Jar-
jestdmadssini toisessa tyopajassa valmiuden yhteyshenkil6t kiinnittivat huomiota valmiuden yh-
teyshenkilon rooli- ja tehtavimadrittelyssd kdytettyihin késitteisiin. Jarjeston toiminnassa kay-
tettdvien kisitteiden kiyttd myds perehdytysohjeessa nihtiin perusteltuna, jotta péivitettdvista
dokumentista saadaan ytimekés ja selked. Samaan aikaan joidenkin késitteiden koettiin tulevan
lukijan mukaan ymmarretyksi eri tavoin, jonka vuoksi niitd toivottiin avattavan myShemmin
kehittdmisprosessin tuloksena syntyvéssd perehdytysohjeessa sekd osaston hallitusta varten
koostettavassa varautumisen ja auttamistoiminnan tarkastuslistassa. Erityisesti kokonaisval-
miuden késite sekd auttamistoiminnan minimikriteerit péétettiin avata toivomuksen mukaisesti
paremmin ymmaérrettiviin muotoon osaston varautumisen ja auttamistoiminnan tarkastuslistan

selite -sivulla.
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Kasitellyt kysymykset Ratkaisu
Millaista osaamista suhteessa tehtavaan | Vapaaehtoisuuden periaatteet huomioi-
tarvitaan ja edellytetaan? tava roolin ja tehtdvanmaarittelyssa.
e Keskeinen rooli osaston varautumi- e Tarvitaan tehtadvien minimitason
sen ja auttamisvalmiuden kehitta- maarittelya.
misessa osaston ja piirijarjestdn ra-

e Tehtadvankuvauksen taytyy antaa
mahdollisuus uusille vapaaehtoi-
e Ymmarrys oman osaston ja yksittai- sille tarttua tehtavaan.
sen vapaaehtoisen roolin merkityk-
sesta osana jarjestdon kokonaisval-

japinnassa.

e Valmiuden yhteyshenkiloksi har-

Tehtavan . s jaannutaan tehtavan aikana. Ei

. miutta tarkeaa. . . . ..
ammatti- vaadita asiantuntijuutta etuka-
maisuus e Yhteiskunnan turvallisuusstrate- teen.

gian tuntemus ja ymmarrys jarjes-
ton roolista osanayhteiskunnan ko-
konaisturvallisuutta hyddyllista.

e Yhteiskunnan turvallisuusstrate-
gia ja muu syventdva materiaali
nostavat kuvaa tehtadvan vaati-

e lItseohjautuva ja omatoimisuutta vuudesta ja ammattimaisuu-
korostava rooli. desta. Saattavat karkottaa tehta-

vasta kiinnostuneita. Ei kirjata pe-

rehdytysohjeelle, vaan huomioi-
daan syventdvassad koulutuk-

e Liian laaja ja tyollistava rooli ja teh-
tavakuvaus herattavat vastustusta.

e Liian korkeat odotukset karkottavat sessa seka jarjeston henkilokun-
kiinnostuneita ja haittaa rekrytoin- nan toimesta.
tia.

KAAVIO 4: Projektiryhmén kehittdmisprosessin aikana tekemét huomiot ja ratkaisut valmiuden yhteyshenkilon

tehtdvin ammattimaisuudesta.

Projektiryhmén kehittdmistyossd kasiteltiin 1dpi kevdén ja kesén erityisesti valmiuden yhteys-
henkilon tehtdvain liittyvdd ammattimaista luonnetta suhteessa vapaaehtoisuuden periaattei-
siin. Toisaalta osastojen varautumisessa tulee pyrkid yhteismitallisuuteen ja yhteisiin toiminta-
malleihin. Vapaaehtoisilta ei voi kuitenkaan suoraan vaatimalla vaatia, vaan vapaaehtoistoi-
minta perustuu yhteiseen ymmarrykseen ja osaston vapaachtoisista ldhtevéddn sisdiseen moti-
vaatioon kehittdd auttamisvalmiuttaan. Kuten Ari Marjovuokin (2014, 60-68) véitdskirjassaan
tuo esille, niki osa tydpajoihini osallistuneista selkeén rajan vapaaehtoisuuden ja henkil6stolle
kuuluvien tehtdvien vélilld sekd valmiuden yhteyshenkilon tehtdvikuvauksen ensimmaisessé

luonnoksessa vaaditun osaamistason liian vaativana.

Niin projektiryhmé kuin tyOpajoihin osallistuneet vapaachtoisetkin kokivat valmiuden yhteys-
henkildn tehtdvén yleensédkin vaativaksi ja laaja-alaiseksi, jonka vuoksi hidneltd odotetaan ko-
kemusta ja varautumisen asiantuntemusta. Tehtdvéén koettiin kuuluvan suunnittelua ja kehitté-
mistd, kouluttamista ja perehdyttdmisté sekd johtamista, koordinoimista ja fasilitointia. Yleinen

tunnistettu ndkemys oli, ettd valmiuden yhdyshenkilon rooli osaston asiantuntijana ja tilanne-
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kuvan yllépitdjana korostuu myos jatkossa. Asiantuntija -termin kadytté ndhtiin kuitenkin pro-
jektiryhmaéssa kuitenkin ongelmallisena, silld sen koettiin itsessdédn nostavan rimaa vapaach-
toistoimintaan ndhden liian korkeaksi. Téstd syystd termid péatettiin vélttida lopullisessa pereh-
dytysohjeessa sekd tuomaan my0s jatkuvaa tehtidvissd oppimisen mahdollisuutta vahvemmin

esille.

Samasta edelld mainitusta syysta paitettiin jattdd Yhteiskunnan turvallisuusstrategia sekd muut
yhteiskunnan kokonaisturvallisuutta ja resilienssid tukevat maininnat ja aineistot pois perehdy-
tysohjeesta. Jos vapaaehtoinen ei mielld olevansa perilld yhteiskunnan varautumisesta ja viran-
omaisten rooleista, saattaisi kirjaus sdikdyttdd potentiaalisia vapaachtoisia pois jarjeston val-
miustoiminnasta. Tétd kokonaisuutta ei saa kuitenkaan sivuuttaa, vaan projektiryhma suositte-
lee ndiden nikokulmien huomioimista vapaaehtoisten perehdyttdmiseen tdhtddvissd henkilo-
kunnan sisdisissd tyosuunnitelmissa sekd vapaaehtoisille suunnatuilla nettisivuilla, kuten esi-
merkiksi olemassa olevalla jarjeston kokonaisvalmiuden sivustolla. Ndin vapaaehtoisia voidaan
perehdyttdd laajempaan ndkokulmaan askel kerrallaan sekd tukea myos valmiustoiminnasta

kiinnostuneiden omaehtoista perehtymista.

Valmiuden yhteyshenkilén tehtavat

e (Osaston auttamisvalmiuden kehittdmisen koordinointi yhdessa hallituksen kanssa. Vastata
osaston valmiustoiminnan tarkistuslistan kasittelysta hallituksen kanssa vuosittain.

e Vastata valmiussuunnitelman paivittdmisesta vuosittain.

e Vastata osaston vastuuvapaaehtoisten perehdyttamisesta valmiussuunnitelmaan ja etta jokai-
nen vapaaehtoinen tietda olevansa osa Punaisen Ristin auttamisvalmiutta.

e Osallistua alueelliseen valmiussuunnitteluun seka pitda yhteytta naapuriosastoihin ja yhteisiin
alueellisiin toimintaryhmiin.

e Edistaajarjeston kokonaisvalmiuden ymmarrysta ja asennetta osastossa.
e Pitda yhteytta ja jakaa tilannekuvaa piiritoimistolle valmiusasioissa.
e Olla osaston yhteyshenkilo varautumisessa ja alueellisessa valmiussuunnittelussa.

e Tukea osaston hallitusta ja operatiivista johtoa auttamistoiminnan aikana ja jalkeen. Huolehtia
valmiussuunnitelmaan kirjattujen toimintamallien ja resurssien tarkoituksen mukaisesta hyo-
dyntamisesta.

KAAVIO 5: Valmiuden yhteyshenkilon tehtdvét valmiuden yhteyshenkilon perehdytysohjeessa.

Projektiryhmi néki osaston valmiussuunnittelun koordinoimisen ja valmiussuunnitteluproses-
sin fasilitoinnin olevan yksi keskeisimpid valmiuden yhteyshenkilon tehtévistd, jota ei voi kir-

jata hoidettavaksi yhteisvastuullisesti. Prosessiin tulee kuitenkin osallistaa osaston hallitus seka
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keskeiset vastuuvapaacehtoiset siten, ettd osaston toimintakyky huomioidaan jérjeston kokonais-
valmiuden maéédritelmd huomioiden mahdollisimman laaja-alaisesti. Tarkemmasta tyonjaosta
voidaan sopia osaston sisdlld, mutta valmiuden yhteyshenkilé huolehtii valmiussuunnitelman
ajantasaisuudesta vuosittain. Osaston valmiussuunnitelmat ovat osa piirijérjestdjen ja koko jar-
jeston valmiussuunnitelmaa, joten valmiussuunnitelma toimitetaan valmistuttuaan myos

omalle piiritoimistolle sekd naapuriosastoille.

Jotta valmiussuunnitelma ei unohtuisi tietokoneelle ja pdlyttymddn osaston mappiin, tulee
myds vihintddn osaston hallitus ja muut vastuuvapaaehtoiset perehdyttdd sen siséltéon. Ideaa-
litilanteessa perehtyminen on alkanut jo yhteisen suunnitteluprosessin aikana. Myos toiminta-
ryhmien rivivapaaehtoisten olisi hyvé olla vihintién tietoisia valmiussuunnitelman siséllosta,
omasta roolistaan seké hélytysjdrjestelyistd auttamistoiminnan aikana. Ndin my0s jirjeston en-
naltachkiiseviin toimintaan osallistuvat vapaaehtoiset ymmartavét olevansa osa Punaisen Ris-
tin kokonaisvalmiutta, joka lisdd koettua yhteisollisyytté ja toiminnan merkityksellisyyttd. Jos
valmiuden yhteyshenkild osallistuu myos osaston toimintaryhmien ja niiden vapaaehtoisten
kouluttautumisen suunnitteluun yhdessd muiden vastuuvapaaehtoisten kanssa, voidaan myos

tunnistaa osaston valmiusosaamisessa mahdollisesti olevia aukkoja.

Piirijarjestdissd on viime vuosina jalkautettu alueellista valmiussuunnittelua, jolla pyritdédn yh-
distimain pienten paikallisosastojen osaamista ja resursseja paremman auttamisvalmiuden to-
teuttamiseksi sekd osastojen keskindisen yhteistyon lisddmiseksi. Jalkautustyd on kuitenkin
edelleen kesken ja etenemistahti vaihtelee piirijarjestoittdin. Haasteina on tunnistettu mm. pii-
ritoimistojen rajalliset ja vaihtelevat henkiloresurssit sekd erot osastojen ymmaérryksessd oman
osallistumisensa tarpeellisuudesta. Monesti puutteellisen toimintakyvyn omaavat perustoimin-
nan osastot eivit osallistu alueen osastojen yhteiseen valmiussuunnitteluprosessiin, vaikka niil-
lakin on vastuu valmiuden minimikriteerien toteutumisesta oman osastonsa osalta. Alueellisen
valmiussuunnitteluprosessin mahdollisuuksia yksittdisen pienen osaston tydtaakan keventdmi-

sessd el 1lmeisesti tunnisteta.

Valmiuden yhteyshenkil6 toimii osastonsa yhteyshenkilond varautumisen ja alueellisen val-
miussuunnitteluun liittyen, jolloin tilannekuvan ylldpitdmisti ja tiedonkulkua voidaan tehostaa
suunnitelmallisemmin. Tama4 ei tarkoita, ettd valmiuden yhteyshenkil6 olisi aina toteuttava tai
edes yksittdiseen tilaisuuteen osallistuva henkild, vaan hdnen tehtdvénddn on huolehtia tiedon
kulusta osastonsa sisdlld sekd naapuriosastojen ja piiritoimiston suuntaan. Samalla osaston ul-

kopuolisten toimijoiden ei tarvitse arvailla, keneen valmiusasioissa voi ottaa yhteytta.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



108

Vaikka suuri joukko varautumiseen ja auttamistoiminnan kehittimiseen liittyvia tehtdvia paa-
dyttiin siirtdimdén erilliselle tarkastuslistalle osaston hallituksen vastuulle, on valmiuden yh-
teyshenkilon rooli tarkastuslistan fasilitoinnissa merkittavd. Hianen tulee huolehtia, ettd lista
kisitellddn vuosittain hallituksen kokouksessa ja hallituksen jasenet ymmartévit oman roolinsa.
Valmiuden yhteyshenkil6lld saattaa my0s olla hallituksen jasenid laajempi ymmarrys operatii-
visesta toiminnasta ja siten myos tarkastuslistalla olevista toimenpiteistd. Selkeista kirjauksista
huolimatta haasteita saattaa tulee erityisesti tilanteessa, jossa hallituksen jésenillé ei ole val-

miusosaamista eiki kiinnostusta osaston toimintavalmiuden kehittdmiseksi.

Vaikka valmiuden yhteyshenkilo vastaa tehtévilistaukseen kuuluvista asioista, niki myds pro-
jektiryhma tiimiajattelun edistdmisen ja hyodyntdmisen osaston varautumisen ja auttamisval-
miuden kehittdmisessd. Tiimiajattelun kdyttdonotto vastaa myds keskusjdrjeston laajemmin
vastuuvapaaehtoisten tehtdvinmédrittelyyn liittyvad linjausta. Projektiryhma ei halunnut méaa-
ritelld, tulisiko valmiustiimin koostua osaston hallituksen jésenisti tai muista vastuuvapaaeh-
toisista vai olisiko jarkevampéaa rekrytoida tiimiin tdysin muista tehtévisté erillisid valmiustoi-
minnasta kiinnostuneita vapaaehtoisia. Yhteistoiminta kotimaan avun yhteyshenkilén kanssa
sen sijaan néhtiin olevan tarkedi ja suositeltavaa. Térkeintéd on, ettd osaston valmiustoimintaa
on kehittiméssd mahdollisimman motivoitunut ja siitd kiinnostunut vapaaehtoisjoukko eika va-
rautuminen ja auttamisvalmius ole yksittdisen vapaaehtoisen varassa.

VARAUTUMINEN VALMIUDENNOSTO AUTTAMISTOIMINTA JALKIVAIHE
Ennen auttamistilannetta Hairiotilanne tms. Operatiivinen vaihe Toipuminen
-

Osaston toimenpiteita

auttamistoiminnan ) -

Osaston huomioitavia kaynnistamiseen Osaston toimenpiteita
! auttamistoiminnan

Osaston valmius- toimenpiteita yhteistoimintaan, autt linnar
suunnittelua, kehittdmis- ennakoitaessa tilannekuvan jélkeiseen a_“"_?'"t"n;
toimenpiteitd seka lahestyvaa yllapitamiseksi, ra_l_[:nc?_rto_mtun,
koulutusta ja harjoittelua. avuntarvetta tai toimintakywyn kllttamlseen_, o
saataessa turvaamiseksi sekd purkukeskusj[elmhm ja
ennakkohalytys. tehtavan paattamiseksi. taloushallintoon.
15 toimenpidetta 8 toimenpidetta 9 toimenpidetta 5 toimenpidetta

KUVIO 16: Osaston varautumisen ja auttamistoiminnan tarkastuslistan tiivistelma.

Kuten edelld on kuvattu, valmiuden yhteyshenkilon aikajanalla kuvattuja tehtivid paddyttiin
elokuun yhteiskehittdmistydpajan palautteiden perusteella siirtdméén erilliselle osaston halli-
tukselle ja vastuuvapaaehtoisille suunnatulle varautumisen ja auttamistoiminnan tarkastuslis-
talle. Tarkastuslista kuvaa osaston auttamisvalmiuden tavoitetilaa, joka vaatii hallitukselta ja

vastuuvapaaehtoisilta pitkdjénteistd kehittdmistd. Tarkistuslistan tarkoituksena ei ole, ettd
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osasto keskittyy kaikkiin listalla oleviin toimenpiteisiin yhté aikaa, vaan valitsee osana toimin-
nansuunnittelua vuosittain edistettdavit toimenpiteet. Toteutuessaan tarkastuslista johtaa laajaan

ja hyvéén kokonaisvalmiuteen seki luo pohjaa my6s poikkeusolojen varautumiselle.

Varautumisvaiheessa kuvataan ennen operatiivisen toiminnan kdynnistymisté toteutettavia val-
misteluja, joiden tavoitteena on ennakoida mahdollisia avuntarpeita seké turvata osaston oma
toimintakyky auttamistoiminnan ja héiridtilanteen aikana. Tehtdvdkokonaisuuden 15 toimen-
pidetta sisdltdd valmiussuunnittelua, keskindisid sopimuksia, koulutuksia ja yhteistoimintahar-

joituksia. Avaan kokonaisuutta enemmén my6hemmin esitteleméini kaavion 7 yhteydessa.

Valmiudennosto kuvaa vaihetta, joka saattaa auttamistoimintaan siirryttdessd jaddda myds ko-
konaan toteutumatta. Valmiudennostoa voidaan toteuttaa hitaasti kehittyvissi tilanteissa tai vi-
ranomaisen antaessa ennakkohilytyksen ennen varsinaista liikkeelleldhtod. Vaihe sisdltdd 8
erillistd toimenpidettd tilannekuvan muodostamiseksi, avuntarpeen arvioimiseksi sekd oman
tehtdvén ja osaston resurssien selvittimiseksi. Téssd vaiheessa tehdddn myos hélytysjérjestelyja
sekd tehdddn paitokset toiminnan kdynnistdmisesti ja tarvittavista tukitoiminnoista. Paitos-
valta auttamistoiminnan aloittamisesta on osastossa voitu my0ds delegoida etukéteen tietyille
henkildille, esimerkiksi kotimaan avun tilanteissa on sovittuja toimintamalleja omatoimisen
auttamistoiminnan kdynnistdmiseksi huomattaessa dkillinen avuntarve. Punainen Risti on yh-
teistoiminnassa eri turvallisuusviranomaisten kanssa pyrkinyt edistimain maakunnissa vapaa-
ehtoisille annettavia ennakkohélytyskdytdntdjd toimintavalmiuden vasteaikojen tehosta-

miseksi.

Useimmiten auttamistilanne kohdataan kuitenkin &killisesti ja ylldttden, jolloin valmiudennos-
tovaiheessa kuvatut toimenpiteet joudutaan toteuttamaan heti. Auttamistoiminnan operatiivi-
nen vaihe sisdltdd 9 erillistd toimenpidettd toiminnan kdynnistamiseksi ja jatkuvuuden turvaa-
miseksi sekd tehtdvdn pddttymisen ennakoimiseksi. Jélkivaiheen 5 listattua toimenpidettd si-
séltdvat vapaaehtoisten ja kaluston huoltamiseen ja purkukeskusteluihin, auttamistoimintaan
osallistuneiden kiittdmiseen sekd auttamistoiminnan raportointiin, arviointiin ja taloushallin-

toon liittyvid tehtévid.

Tarkastuslistalla halutaan kiinnittdd huomio eri toimintavaiheiden vilisten siirtymisten enna-
kointiin, jolloin auttamistoiminta on mahdollisimman jouhevaa ja vdhennetdan mahdollisuuk-

sien mukaan vasteaikoja vapaaehtoisten kaytettdvyydelle seké lisdresurssien kdyttdonotolle.
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Jélkivaiheessa auttamistoiminnasta toipumiseen olennaisena kuuluva tehtédvén ja oman toimin-
nan arviointi on varautumisen ja auttamistoiminnan kehittdmisen kannalta tarkedd. Auttamis-
toiminnasta saadut opit ja tehdyt havainnot kannattaa hyddyntda ja huomioida my0s osaston
valmiussuunnitelmaa pdéivitettdessd. Valmiuden yhteyshenkild on myos tdssd keskeinen toi-

mija, jotta arviointia ei jétettdisi tekematta.

Tarkastuslista auttaa osaston hallitusta ja vastuuvapaaehtoisia ymmartdmaén ja jasentdmién
auttamistoimintaan ja kokonaisvalmiuteen liittyvdd laajaa kokonaisuutta. Tarkastuslistan on
myds helpompi varmistaa, ettei useampaan kriittiseen toimintoon varattaisi samaa vapaaeh-
toista useaan kertaan paillekkdin. Toki asioita joudutaan soveltamaan omiin resursseihin sopi-
vaksi, mutta toivottavasti lista kannustaa myos tekemain yhteistyoté ja alueellista valmiussuun-

nittelua naapuriosastojen kanssa.

Projektiryhmi palasi ajoittain kehittdmisprosessin aikana jérjeston kokonaisvalmiuden késit-
teeseen sekd osaston auttamistoiminnan minimikriteereihin, silld ne nousivat usein esille niin
yhteiskehittdmistydpajoissa kuin projektiryhmin omassa tyoskentelyssdkin. Nailld méérityk-
silld oli suuri merkitys my0s valmiuden yhteyshenkilon roolin ja tehtivien méiérittelyssa.
Vaikka osaston auttamistoiminnan minimikriteerien hyviksymisesti ei 10ytynyt dokumentaa-
tiota, paitti projektiryhma kirjata ne mukaan varautumisen ja auttamistoiminnan tarkastuslistan

selitysosaan. Osaston auttamistoiminnan minimikriteerit avattiin seuraavalla tavalla:

e Jokaisessa Punaisen Ristin osastossa tulee olla toimintavalmius kotimaan avun ja hi-
tdapukerdyksen kdynnistimiseksi sekd ensiavun ja ensihuollon ja henkisen tuen jérjes-
tamiseksi. Lisdksi osastoilla voi olla erilaisia kokonaisvalmiuden voimavaroja ja resurs-
seja, joilla voidaan tukea yksildiden ja yhteisdjen omatoimista selviytymisté ja joiden
kautta auttamistoimintaa voidaan toteuttaa my0s hiiridtilanteissa. Esimerkkeiné ruoka-
apu, ystidvatoiminta, terveyden edistiminen seka tuki maahanmuuttajille, lapsille ja nuo-
rille. Kokonaisvalmiudessa keskeistd ovat myos valmiuden tukitoimet, kuten toimiva

hallinto ja viestintd.”

e “Ensiavun, ensihuollon ja henkisen tuen valmius voidaan jirjestdd myos yhteistoimin-
nassa naapuriosastojen kanssa esim. perustamalla yhteisid hdlytysryhmid, jotka koulut-
tautuvat ja harjoittelevat yhdessi. Kukin osasto vastaa yhteydenpidosta ja sopivien va-
paaehtoisten ohjaamisesta ndihin ryhmiin. Yhteisten hélytysryhmien johtamisesta, yll4-

pidosta ja hallinnosta sovitaan osallistuvien osastojen kesken.”
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Jérjeston materiaalisen varautumisen osalta projektiryhma totesi jéarjestolld olevan kdynnissa
erillinen materiaalisen varautumisen kehittdmisprosessi, johon linkittyvdt mukaan myds Suo-
men Punaisen Ristin Logistiikkakeskus valmiusvarastoineen sekd Kontti -myymaélédketju. Pai-
kallisosaston ndkdkulmasta oman valmiusvaraston ylldpitdminen itse tai yhdessd naapuriosas-
tojen kanssa on yksi varautumiseen liittyvié tehtivié, joka tulee my6s huomioida. Materiaalisen
varautumisen kehittdmin vaatii kuitenkin ohjeistamista ja resursseja, sillé osastoilla itsellddn on
usein puutteelliset toimitilat ja taloudelliset resurssit hankintojen tekemiseen. Valmiusvaras-
toinnin osalta jarkeva suunnittelu on tirkeéd, jotta ymmarretddn mité kannattaa hankkia etuké-
teen, mitd lainata muualta ja mitd hankintoja tehddin vasta tilanteen kdynnistyessi. Tarkempi
materiaalisen varautumisen kehittdminen on kuitenkin rajattu timén opinndytetyon ulkopuo-

lelle ja toteutetaan erillisend prosessina keskustoimiston toimesta.

Kehittimisprosessin aikana jarjestetyissd yhteiskehittimistydpajoissa esitettiin varautumiseen
liittyvien tehtévien jaottelemista minimitason ja suositeltaviin tehtdviin tai vaihtoehtoisesti
osastoportaiden (LIITE 6) mukaan, jolla tehtdvien kuormitusta olisi voitu myos keventda. Pro-
jektiryhmé kuitenkin katsoi kaikkien listattujen tehtdvien olevan térkeitd ja kytkeytyvin toi-
siinsa, jonka vuoksi jarkevai ja toimiva jaottelu olisi ollut haastavaa. Toisaalta perehdytysohjeen
sekd osaston tarkastuslistan koostaminen osastoportaittain olisi tehnyt dokumenttien luettavuu-

desta liian sekavan ja toiminut siten alkuperiisté tarkoitustaan vastaan.

Kuten jo aiemmin on todettu, on varautumisvaiheen (kaavio 6) toiminta ennen operatiivista
auttamistilannetta tirked osaston toimintakyvyn kannalta. Yksi varautumisen keskeisia tavoit-
teita on turvata osaston ja sen vapaaehtoisten toimintakyky mahdollisimman hyvin ylléttdvien
héiriétilanteiden tai onnettomuuksien varalta. Valmiuden yhteyshenkilon rooli osastossa koros-
tuu juuri timén vaiheen toimintojen koordinoimisessa ja fasilitoimisessa, vaikka vastuu tarkas-
tuslistan toimenpiteistd onkin osaston hallituksella. Yhteistoiminnassa piiritoimiston ja naapu-
riosastojen kanssa pyritddn kehittiméain osastojen varautumista ja valmiusosaamista seka teke-

méén siitd entistd yhtendisempéd ja yhteismitallisempaa.
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VARAUTUMISVAIHE
Ennen auttamistilannetta

e Osaston sisaiset roolit, johtaminen, halyttdminen ja auttamistoiminnan kdynnistdminen sovittu
o Rekrytoinnit

e Koulutus ja harjoittelu

e Paikallisen valmiussuunnitelman paivitys ja perehdytys
e Toimintaohjekorttien ja talousohjeen tuntemus

e Yhteistoiminnan sopiminen piirin kanssa

e Alueelliseen valmiussuunnitteluun osallistuminen

e Yhteisten alueellisten toimintaryhmien huomioiminen

e Yhteistyokumppanit; sopimukset ja toimintamallit

e Varusteet ja materiaali

e Yhteistyd Vapaaehtoisen pelastuspalvelun verkostossa
e Materiaalisen avun ja hataapukerayksen kdynnistdminen
e Ensihuolto-, ensiapu- ja henkisen tuen valmiusjarjestelyt

e  Halytysryhmien liittdminen halytysjarjestelmaan

KAAVIO 6: Varautumisvaiheen toimenpiteet osaston varautumisen ja valmiuden tarkastuslistalla.

Koska kyse on kuitenkin vapaaehtoistoiminnasta, ei osastojen ole mahdollista ylldpitd4 saman-
laista halytysvalmiutta kuten esimerkiksi pelastusviranomaisilla. Vapaaehtoisuuden haasteita
voidaan kuitenkin pienentdd valmiussuunnittelulla eli toimintamallien sopimisella etukéteen.
Osaston sisdisistd rooleista, hilyttimiskdytdnnoistd ja tilannekuvan kerddmisestd seké auttamis-
toiminnan kdynnistdmisestd voidaan sopia tiettyyn rajaan saakka etukdteen, mutta tilaa tulee
jattdad myos tilanteen mukaiselle toiminnalle. Toimintaa tulee sopeuttaa kulloinkin kaytettdvissa
oleviin resursseihin ja kyetd tekeméddn vaadittavat padtokset kidytossd olevan tilannekuvan mu-
kaisesti. Projektiryhman ndkemyksen mukaan operatiivista johtajuutta ei voi eikd kannata lyoda
lukkoon etukéteen, vaan tehdé tarvittaessa pdédtds johtajan nimeédmisestd tilanteen kdynnisty-
essd. Johtamisvalmiutta lisdé, jos osastolla on kéytossdén useampia koulutettuja johtajavapaa-
ehtoisia ja suunniteltu toimintamalli lisdavun pyytdmiseksi esimerkiksi naapuriosastosta tai pii-

ritoimistolta.

Jérjeston kokonaisvalmiuden kannalta on tirkeéa lisétd osastojen ymmarrysti auttamistoimin-
nan kdynnistimisestd, vaikka oman osaston toimintakyky ei paikallisen avuntarpeen hoita-
miseksi olisikaan tdydellinen. Padtostd auttamistoiminnan kdynnistimisesti tehtdessi on tér-

kedd selvittdd ensin yhdessd naapuriosastojen ja piiritoimiston kanssa, millaista tukea osaston
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ulkopuolelta olisi saatavissa. My0s yhteistyo paikkakunnan muiden yhdistysten, kunnan ja seu-
rakunnan kanssa on tirkeéa, koska kaikkea ei tarvitse tehdd. Yhteistoiminnalla voidaan myds
lisétd auttamistoiminnan vaikuttavuutta ja valttda paallekkéistd tyotd. Jos valmiussuunnittelun
yhteydessd on selvitetty mahdolliset yhteistyokumppanit yhteystietoineen, on itse tilanteessa
helpompi toimia. Osaston valmiuden yhteyshenkilon rooli korostuu juuri timinkaltaisen yh-

teistoiminnan ja valmiusajattelun edistimisessa.

Paikallisen ja alueellisen toimintavalmiuden kannalta on tirkedd, ettd osaston auttamisvalmiu-
den minimikriteerit tunnetaan jokaisessa osastossa ja toimintaa kehitetdén pitkdjanteisesti. Var-
sinkin muuttotappioalueilla kaiken osastoilta vaaditun toiminnan jirjestiminen on kdynyt yli-
voimaiseksi toteuttaa yksin, jonka vuoksi toimintakykya ja auttamisvalmiutta pyritdén kehitta-
miin myos alueellisella valmiussuunnittelulla. Valmiuden yhteyshenkil6114 on oma tarked roo-
linsa naapuriosastojen kanssa tehtdvin yhteistyon kehittdmisessd, jotta saadaan muodostettua
yhteisid ensiapu-, ensihuolto- ja henkisen tuen ryhmii alueen omiin tarpeisiin. Osastojen yhtei-
set toimintaryhmitkéén eivét toimi itsestddn, vaan toimintaryhmén johtajien liséksi jokaisesta

osastosta tarvitaan tukea ryhmien toiminnalle.

Jarjestolld on olemassa erilaisia auttamistoiminnan toimintamalleja ja osasta on tekeilld myos
toimintaohjekortteja osastojen kiyttdon. Toimintaohjekorttien liséksi tietoa toimintamalleista
ja tilanteenmukaisesta toiminnasta saa myds osallistumalla koulutuksiin ja harjoitustoimintaan
sekd eri vastuuvapaaehtoisille jarjestettyihin tapaamisiin. Valmiuden yhteyshenkil6l14 on osas-
tossaan myos tdssd oma yleistd ymmarrysta lisddva viestinnéllinen ja tiedotuksellinen roolinsa.
On tirkedd, ettd osastosta osallistutaan vapaaehtoisuuden raameissa ja mahdollisuuksien mu-
kaan eri kohderyhmille suunnattuun yhteistoimintaan osaamisen ja toimintakyvyn yllapité-

miseksi.

Osastoista ja piiritoimistoilta tulleen viestin mukaan Punaisen Ristin roolia Vapaaehtoisen pe-
lastuspalvelun jérjestoverkostossa pidetdén osin epdselvdnd. Kun samat vapaaehtoiset toimivat
sekd jarjeston ettd Vapepan toiminnassa, on kummankin toisistaan hieman poikkeavien roolien
hidmartdneen ymmairrystd Punaisen Ristin omasta toimintavalmiudesta. Vapepan tehtdvé on tu-
kea viranomaisia johtovastuussa olevan viranomaisen alaisuudessa, mutta Punaisella Ristilla
on jarjeston tavoitteisiin sekéd lakiin ja Tasavallan Presidentin asetukseen perustuva mandaatti
kdynnistidd auttamistoiminta tarvittaessa omatoimisesti (Oikeusministerio 2000; 2017; Suomen

Punainen Risti 2020c). Osastojen toivotaan myos osallistuvan aktiivisemmin Vapepan paikal-
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listoimikuntien yhdistysten viliseen yhteistoimintaan, jolloin my&s muut alueen toimijat ja toi-
mintatavat tulevat tutuiksi. Piiritoimistojen ja osastojen valmiuden yhteyshenkiloiden yhteis-

tyolld titd ymmarrystd voidaan lisdté ja rakentaa oikeaan suuntaan.

Lopuksi projektiryhma palasi vield heti jo ensimmaéisessd yhteiskehittdmistyopajassa esiin nos-
tettuun kysymykseen, onko valmiuden yhteyshenkild termind selked tai jo itsessdén harhaan-
johtava. Jarjeston osastoissa toimivat vastuuvapaaehtoiset ovat hallitusta ja muutamia poik-
keuksia lukuun ottamatta yhteyshenkil6itd, vaikka heidin tehtdvankuvaansa kuuluu johtamista
tai muita vastuullisia suorittavia tehtdvid. Osa yhteiskehittimistydpajoihin osallistuneista va-
paachtoisista kokikin valmiuden yhteyshenkilon tehtdavén tarkoittavan ensisijaisesti tiedon vi-
littdmisté eteenpdin, joka on toki tirkedd yhteistoiminnan kannalta. Tehtdvanimikkeen koettiin
kuitenkin jo itsessdin vaikuttavan vapaaehtoisten ymmaérrykseen osaston vastuuvapaaehtoisten
rooleista ja tehtévistd osaston sisdlld. Tehtdvanimikkeistd pddttdminen ei kuitenkaan kuulunut
projektiryhmén toimivaltaan, vaan tarkastelu jd4 keskustoimiston jarjestokehitysyksikon mie-

tittdviaksi esimerkiksi osana vastuuvapaaehtoisten perehdytysohjeiden paivitysprosessia.

6.3 Valmiuden yhteyshenkilon perehdytys ja jarjeston tuki

Kehittdmisprosessin alkuvaiheen tydpajojen ryhmékeskusteluissa vapaaehtoiset korostivat
vahvasti motivaatiotekijoistddn (kuvio 13) auttamishalua, toimintansa konkreettista merkitysté
sekd ihmisten kohtaamista kasvotusten. Suuri osa osallistujista koki auttamisen ja valmiustoi-

minnan jopa eldméintavakseen.

My®s jirjeston toteuttamien vuoden 2022 vapaaehtoiskyselyn sekd 2024 vapaaehtoisbaromet-
rin (Suomen Punainen Risti 2022a; 2024b) osallistujien vastauksissa vahvimpina nédkyivét sa-
mat teemat. TyOpajojen osallistujat edustivat sitoutunutta ja kohderyhmén aktiivisinta joukkoa,
joiden korostama sitoutuminen erottui myds vapaaehtoisbarometrin tuloksissa (kuvio 12) muita

kohderyhmiid keskimdérdistd suurempana osallistumisaktiivisuutena.

Ty0pajoihin osallistuneiden valmiuden yhteyshenkildiden puheenvuorot korostivat ihmisten
kanssa toimimista, ja vapaachtoisbarometrinkin vastauksissa korostui erityisesti toive kasvok-
kain tapahtuvasta vapaaehtoistoiminnasta. Pohdimme projektiryhméni kanssa syitd osastojen
vapaaehtoisten vastahankaista suhtautumista jérjeston etdtoimintaa ja digitaalisten tyokalujen

kayttoonottoa kohtaan. Normaalin muutosvastarinnan ja mahdollisen digiosaamisvajeen lisdksi
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mietimme, koetaanko etdtoiminta vapaaehtoistoiminnassa enemmaén tyolta kuin harrastukselta.
Tai koetaanko auttamisndkokulman kérsivdn, kun kasvokkainen saatava viliton suullinen tai
sanaton palaute autettavalta jddkin saamatta tai kokematta. Valmiuden yhteyshenkilon toimin-
nassa kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus korostuu, mutta tehtdvikentin menestyksekkién
hallitsemisen vuoksi tarvitaan myods myotdmielistd suhtautumista etdkokoustamiseen seka di-

gitaalisiin apuvélineisiin.

Ryhmaikeskustelusta noussutta huomiota jérjeston valmiusvapaaehtoisten sukupuolijaosta seka
vapaaehtoisbarometrin valmiuden vastuuvapaaehtoisten tyytyviisyyttd mitannutta kysymysti
(kuvio 15) toisiinsa peilaten on mielenkiintoinen kysymys, miksi toimintaan osallistuvat miehet
(NPS 79) olivat selvésti naisia (NPS 61) tyytyvdisempid jarjeston toimintaan. Pessin ja Orava-
saaren (2010) tutkimusten mukaan toiminnallisuus nousee jérjeston motivaatiotekijoistd mies-
ten kohdalla selvésti naisia merkityksellisemmaéksi, silld miehistd jopa kaksi kolmesta kokee
sen erittdin tdrkedksi. Heiddn mukaansa erityisesti miehié rekrytoitaessa tulisi vedota toimin-
nallisuuteen, yhdessa tekemiseen seki toiminnan jatkuvuuteen. (Pessi & Oravasaari 2010, 158-

159.)

Jatkossa olisikin kiinnostavaa selvittda, miké vaikutus Punaisen Ristin valmiustoiminnan muita
toimintamuotoja toiminnallisemmalla luonteella — tai mielikuvalla toiminnallisuudesta - moti-
vaatiotekijoiden ndkdkulmasta on sukupuolten vilisiin tyytyviisyyseroihin. Vetoaako toteutus-
tavan toiminnallisuus tai jokin turvallisuusteemassa enemmaén miehiin? Vai onko jérjeston val-

miustoiminnassa jotakin, joka huomioi miehet naisia paremmin?

Vapaaehtoisbarometrin (Suomen Punainen Risti 2024b) mukaan valmiusvapaaehtoiset olivat
keskimadriistd tyytyvaisempid jirjeston vapaaehtoistoimintaan. Kuitenkin jopa 16 prosenttia
koki jddneensd vaille tarvittavaa apua sité tarvitessaan ja 12 prosentin mielestd koulutus tehté-
véén oli ollut riittdmétdntd. Myos vuoden 2022 vapaaehtoiskyselyn (Suomen Punainen Risti
2022a) mukaan vastaajista 44,4 prosenttia niki tarvetta tiedon ja tuen kehittimiselle seké kou-
lutuksen lisddmiselle. Lisdksi toiminnan ja ohjeistuksen selkeyttdmisti toivoi 39,5 prosenttia
vastaajista. My0s tdmin tiedon valossa vapaaehtoisten tukeminen vaatii jatkuvaa huomiota ja

toimenpiteitd esimerkiksi ohjauksen, perehdytyksen ja koulutuksen osalta.
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Osaamis- ja tukitarpeet Jarjeston koulutus ja tuki

e Lippu korkealle —koulutus (8 tuntia)

e SPR auttamisvalmiuden peruskurssi (6-8
Punaisen Ristin vapaaehtoistoimin- tuntia)

nan ja auttamistoiminnan perusteet.
e Valmiuden yhteyshenkiléon perehdytys (val-

mistuu 2025)

Minimi-
koulutus . .
Valmiuden yhteyshenkilon rooli ja
tehtavat seka jarjeston valmiussuun-

nittelu.

e Lisdksi uutena vapaaehtoisena suoraan
tehtavassa aloittaville suositellaan Tervetu-
loa yhteiseen tarinaan —-verkkokurssia (30
minuuttia)

KAAVIO 7: Valmiuden yhteyshenkilon minimikoulutus valmiuden yhteyshenkilon perehdytysohjeessa.

Jérjeston kokonaisvalmius heritti késitteend keskustelua ldpi koko prosessin asiakasymmaérryk-
sen kerddmisestd aina loppuvaiheen lausuntokierrokselle saakka. Termid koettiin kdytettdvan
my0s jarjeston henkilokunnan keskuudessa viérin ja liian laveasti, jolloin sekavuutta ilmenee
termin jalkauttamisessa my0s vapaaehtoiskentille. Arkipuheessa kokonaisvalmiudella tarkoi-
tetaan usein epaméirdisesti kaikkea jdrjeston varautumista ja auttamistoimintaa. Ajoittain ter-
milld viitataan my0s pelkkdin niin sanottuun “kovaan valmiuteen”, joka sisdltdd perinteisen
auttamistoimintaan koulutettujen ja hélytysvalmiudessa olevien vapaaehtoisten ja toimintaryh-
mien muodostaman kokonaisuuden. Kaikkein vahvimmin tdma haaste tunnistettiin valmiuden
henkildston keskuudessa, kun taas termin jalkautus vapaaehtoisille paikallisosastoihin todettiin

olevan viela kesken.

Jotta valmiuden yhteyshenkil6t voidaan vapaaehtoisina ottaa mukaan jirjeston kokonaisval-
miuden kehittimiseen, tdytyy myds heilld olla ensin ymmaérrys, mihin suuntaan ja miten Suo-
men Punainen Risti haluaa varautumista ja auttamisvalmiuttaan kehittdad. Jarjestd on vuonna
2021 ottanut koulutustarjontaansa Punaisen Ristin auttamisvalmiuden peruskurssin. Kurssi on
suunnattu paikallisosaston hallitukselle sekéd vastuuvapaaehtoisille. Kurssin tavoitteena on tar-
jota perusteet jdrjeston varautumisesta ja valmiustoiminnasta, jotta jokainen vapaaehtoinen ja
toimintaryhmé ymmaértdisi oman roolinsa ja olevansa osa jérjeston kokonaisvalmiutta. Projek-
tiryhmé katsoi kurssin tarjoavan ensihuollon peruskurssia ja Vapaaehtoisen pelastuspalvelun

peruskurssia paremmat valmiudet valmiuden yhteyshenkilon tehtdvaan.

Auttamisvalmiuden peruskurssin tavoitettavuudessa todettiin kuitenkin olevan haasteita, silld
viime vuosina piirijarjestdjen jarjestimiin koulutuksiin olisi mahtunut enemmaén osallistujia ja

samaan aikaan kaikki halukkaat eivét 10yda itselleen koulutusta. Lihikoulutuksen haasteeksi
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on nostettu koulutusten védhdinen mééra ja pitkét valimatkat seka etdkoulutuksen kohdalla va-
paachtoisten puutteelliset digitaidot ja fasiliteetit. Koulutus koetaan kuitenkin hyvéksi ja tar-
joavan tukea jirjeston kokonaisvalmiuden jalkauttamiseksi osastoihin. Piirijarjestjen on tér-
kedd jarjestdd ja tarjota auttamisvalmiuden peruskurssia myos jatkossa alueensa osastoille. Yh-
tend ratkaisuna ongelmaan keskusjdrjestd keskustoimisto mallintaa koulutusta verkkokoulu-
tukseksi sekéd toteuttaa osastojen valmiuden yhteyshenkil6ille suunnatut kaksiosaiset verkko-

koulutukset vuonna 2025.

Tilanne kokonaisvalmiuden késitteen ja auttamisvalmiuden peruskurssin jalkautuksen suhteen
vaihtelee piirijarjestdittdin. Osa piirijarjestdistd on toteuttanut monivaiheisia koulutushankkeita
ja osalla ty6 on vield alkuvaiheissaan. Yhtend haasteena on nihty vapaaehtoisten valmiuskou-
luttajien puute, jolloin kurssin tavoitettavuus ei ole ollut riittdvas. Piirijarjestoihin tdytyy hen-
kilékunnan tueksi kouluttaa lisdd valmiuskouluttajia, jotka pystyvit osana tehtdvainsé koulut-

tamaan myo0s auttamisvalmiuden peruskurssia alueillaan.

Osana projektiryhmén toteuttamaa kehittdmisprosessia todettiin tarve mallintaa jérjestolle
myds valmiuden yhteyshenkildiden perehdytyskoulutus. Yhteiskehittdmistyopajoissa seké pro-
jektiryhmén kokouksissa kdytiin keskustelua my0ds perehdytyksen sanamuodoista, onko kyse
koulutuksesta vaiko perehdytyksestd. Termind koulutus koettiin kuvaavana, mutta koettiin
usein jattdvan jo koulutukset kdyneet ja tehtdvissi toimineet vapaaehtoiset ulkopuolelle. Muu-
tamissa muissakin jérjeston tarjoamissa koulutuksissa osallistujiksi on viime vuosina saatu mu-
kaan enemmén my0s kokeneita vapaaehtoisia, kun koulutus on nimetty perehdytykseksi. Nain

ollen termi perehdytys néhtiin toimivampana ja joustavampana.

Suomen Punaisen Ristin keskustoimisto toteuttaa valmiuden yhteyshenkilon perehdytyskoulu-
tuksen mallintamisen omana prosessinaan. Koulutus sisdltdisi todenndkdisesti jérjeston autta-
mistoiminnan perusteet, sopimukset ja yhteistydkumppanit, valmiuden yhteyshenkilon roolin
ja tehtavit sekd valmiussuunnittelun koulutusmoduulin. Koulutuskokonaisuuden toteutuksessa
tavoitellaan joustavuutta ja monimuotoisuutta, jolloin se voisi sisdltdd itseopiskeltavia perustie-
toja sekd yhteisid koulutus- ja harjoitusosioita. Joustavuudella tavoitellaan myos koulutuksen
tavoitettavuutta sekd pitdd koulutuksen kesto riittdvdn lyhyend, jotta vapaaehtoiset antaisivat

sille aikaansa. Kehittdmistyon on tavoite valmistua vuoden 2025 aikana.
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Osaston valmiussuunnittelun fasilitointi on my0s jatkossa yksi valmiuden yhteyshenkilon kes-
keisimpié tehtdvid, kuten on ollut tdhénkin saakka. Valmiussuunnitteluun ei kuitenkaan ole ta-
hin saakka ollut tarjolla koulutusta, vaan vapaaehtoisten osaaminen on perustunut vertaistu-
keen, piiritoimistojen antamaan ohjaukseen seki jarjeston 2010 tuottamaan ”Valmiina autta-
maan — ohjeita valmiussuunnitteluun” -oppaaseen. Lisdksi viime vuosina on kdynnistetty alu-
een naapuriosastojen yhteistoimintana toteutettavan alueellisen valmiussuunnittelun jalkautus,
johon liittyen osa piirijarjestoistd on toteuttanut erilaisia koulutuksellisia yhteiskehittdmispro-

sesseja.

YhteiskehittdmistyOpajoissakin esiin nostettujen jirjeston eri tasoilla tehtyjen valmiussuunni-
telmien seka yhteistyokumppanien kanssa tehtyjen sopimusten sisdllon jalkauttaminen osastoi-
hin osana valmiuden yhteyshenkildiden perehdytysté on jirjeston kokonaisvalmiuden kannalta
tarkedd. Useissa piirijarjestoissé jalkautusta tehddén jo osana normaalia varautumistoimintaa,

mutta tieto ei ilmeisesti tavoita vield kaikkia osastoja.

Edelld mainituista syistd keskustoimisto on paittdnyt mallintaa vuoden 2025 aikana myds val-
miussuunnittelun koulutusmoduulin, jota voidaan tarpeen mukaan kouluttaa valmiuden yhteys-
henkilon perehdytyksen lisdksi myos muiden koulutusten yhteydessd laajemmalle kohderyh-
maélle. Myos tdmé kehittdmistyd oma prosessinsa, eikd aihetta tarpeen tunnistamista lukuun ot-

tamatta késitelty enempéé osana opinnéytetyoni kehittimisprosessia.

Koulutussuosituksen ja minimikoulutusten osalta projektiryhmd néki tirkeénd joustavuutta
sekd koulutuksen tavoitettavuutta. Koulutukset ja osaamisen ldhtotaso ei saa olla este tehtdvéssi
aloittamiselle, mutta toisaalta tarvittavan osaamisen ja tiedon hankintaa ei tulisi lykatd. Tastd
syystd minimikoulutusten kdymiseksi suositeltiin 6-12 kuukauden aikamaédrettd tehtdvéssa
aloittamisesta. Ndin voidaan huomioida myos alueelliset erot alueellisessa koulutustarjonnassa,

ja koulutussuositus ohjaa myds piirijdrjestjen vuosittaista koulutustoiminnan suunnittelua.
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Osaamis- ja tukitarpeet

Jarjeston koulutus ja tuki

Auttamisvalmiuteen valmen-
tava tehtavakohtainen perus-
koulutus.

Suomen Punaisen Ristin auttamisvalmiuteen valmen-
tava peruskoulutus:

e Kotimaan avun perehdytys (3-4 tuntia)
e  72tuntia-koulutus (2-3 tuntia)
e Henkisen tuen peruskurssi (8 tuntia)

e Ensiapukoulutukset

suuteen ja kriisinkestavyyteen
valmentava koulutus.

Syventava
koulutus Vapaaehtoisen pelastuspalvelun auttamisvalmiuteen
Suomen Punaisen Ristin rooli | yaimentava peruskoulutus:
osana Vapaaehtoista pelastus- ) )
palvelua ja jarjestéverkoston * Vapepan peruskurssi (4 tuntia)
koordinaattorina. e Ensihuollon peruskurssi (8 tuntia)
Paikalliset, alueelliset ja valtakunnalliset yhteistoimin-
taharjoitukset
Suomen Punaisen Ristin auttamisvalmiuteen valmen-
tava jatkokoulutus seka johtajakoulutus:
e Henkisen tuen jatkokurssi (8 tuntia)
e Purkukoulutus (valmistuu 2024-2025)
Auttamisvalmiuteen syventéva . RyhTéP.j.ohtajakurssit - ensiapu tai ensihuolto
tehtdvakohtainen jatkokoulu- (6 paivaa)
Muu tus. . . i
hyodyllinen Vapaaeht0|§en pelastuspalvg‘u.m agttamlsvalmluteen
koulutus Yhteiskunnan kokonaisturvalli- valmentava jatkokoulutus seka johtajakoulutus:

e Ensihuollon jatkokurssi (16 tuntia)
e Vapepan johtopaikkakoulutus (8 tuntia)

e Vapepa-johtajakoulutus (16 tuntia)

Muiden jarjestdjen ja viranomaisten jarjestama koulu-
tus

KAAVIO 8: Valmiuden yhteyshenkilon perehdytysohjeeseen kirjattu Punaisen Ristin ja Vapaaehtoisen pelastus-

palvelun syventdvé sekd muu hyddyllinen koulutus.

Perehdytysohjeen syventéviin koulutuksiin projektiryhmé paityi saamansa palaute huomioiden

kirjaamaan koulutuksia, jotka valmentavat valmiuden yhteyshenkilon koulutukseen, mutta ei-

vit ole tehtdvissd aloittamisen kannalta kriittisid. Muihin hyddyllisiin koulutuksiin péatettiin

kirjata ndkyvéksi, millaista tehtdvad tukevaa koulutusta jérjestolld on olemassa. Koulutuksia

voi kdydd omaan tahtiin ja oman osaamisen ja tarpeen mukaan, jolloin koulutusten ei koettaisi

kuormittavan ja vievin vapaaehtoisten aikaa litkaa. Samalla voidaan innokkaimmille tarjota
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selkeampéd koulutuspolkua, jonka avulla varautumiseen ja auttamistoimintaan voi oman kiin-

nostuksensa mukaan perehtyé syvéllisemmin.

Listatut koulutuksen lisddvét valmiuden yhteyshenkilon ymmarrysté erilaisista hiiridtilanteista
sekd Punaisen Ristin vapaaehtoisten ensisijaista ensihuollollista roolia ja erilaisia tehtévia nii-
hin liittyen. Koulutuksen rakentavat myos kokonaiskuvaa osaston seké koko jirjeston koko-

naisvalmiudesta seké yhteistoiminnasta viranomaisten ja muiden jarjestojen kanssa.

Koska héiridtilanteita osuu yksittdisen vapaaehtoisen tai osaston kohdalle harvoin, ja poikkeus-
olojenkin toimintaa on haastavaa harjoitella kustannustehokkaasti ja riittdvan laajasti, naki pro-
jektiryhma jarkevina keskittyd kouluttamaan seki harjoittelemaan jérjestdn roolin ja perusteh-
tdvin mukaisia tietoja ja taitoja. Punaisen Ristin perustehtdvién sosiaali- ja terveysviranomais-
ten tukena kuuluu ensihuoltotoiminta, jonka keskidssd on ihmisten perustarpeista huolehtimi-
nen. Esimerkiksi toimintaan evakuointikeskuksessa sekd avustusmateriaalin jakeluun liittyvin
osaamisen sekd yleispédtevien toimintamallien jalkauttaminen palvelee jirjeston vapaaehtoisten
toimintaa miltei kaikilla ensihuoltotehtédvilld, kun kdytettdvissid on toiminnan skaalaamisen ja

mukauttamisen osaavia vapaachtoisia ja henkilokuntaa.

Kaikkiin erilaisiin uhkamalleihin ja hdirictilanteisiin liittyvid yksityiskohtaisia piirteitd ei néhty
jarkeviéksi nostaa vapaaehtoisille tarjottavan koulutuksen keskioon, sillé liian vaativaksi koettu
tehtava sekd koulutuspolku saattaisi painvastoin karkottaa toiminnasta kiinnostuneita vapaaeh-
toisia. Samaan aikaan toiminnassa on myds tyohistoriansa puolesta osaamista omaavia tai muu-
ten haasteita etsivid vapaaehtoisia, joiden kohdalla ymmarrysti voidaan lisdté hiljalleen syven-
tdvédn ja muun hyodyllisen koulutuksen kautta, kun perustaidot on otettu ensin haltuun. Ndin
kaikille 16ytyy tekemistd ja haasteita sopivassa méérin. Téllaisia koulutuksia ovat esimerkiksi
tyOpajoissa vapaaehtoisten mainitsemat evakuointikeskuksen perustamiseen ja laajamittaiseen

maahantuloon liittyvit koulutukset.

Vapaaehtoiset toivat tydopajojen ryhmékeskusteluissa esille, kuinka osaston valmiusvapaaeh-
toisten motivaatio laskee, jos heididn osaamiselleen ei 10ydy tosiasiallista kdyttod. Kuitenkin
harvinaisemmiksi arvioituihin ddrimmadisiin héiriétilanteisiin ja poikkeusoloihin varautuminen
ndhtiin tarkedksi, silld ilman varautumista niiden seuraukset olisivat vield vakavampia. Vapaa-
ehtoiset ymmartavit, ettd harjoitustoiminta ei voi korvata tiysin auttamistoiminnasta saatua ko-

kemusta. Yksittdisten harjoitusten kehyskertomuksekseen on kuitenkin mahdollista kirjoittaa
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sisddn erilaisia yksityiskohtaisempia tilanteita, jotka lisddvat ymmarrysté seka jarjeston ettd va-
paachtoisten viranomaisia tukevasta roolista héiridtilanteissa Erityisesti viimeisten vuosien co-
vid pandemiaan ja ukrainalaispakolaisiin liittyneet ensihuoltotehtdvét ovat avartaneet myos va-
paaehtoisten ymmaérrystd roolistaan ja ensimmadisen tydpajan osallistujien mukaan nyt olisi

otollinen hetki syventdd ymmarrysta entisestdin.

Projektiryhmi nédki my®ds, ettei valmiuden yhteyshenkilon tarvitse yksin kdydé kaikkia edelld
esiteltyjd koulutuksia. Osastossa voidaan suunnitella vastuuvapaaehtoisten kouluttamista ja
heiddn kdyttdmistdin erilaisissa rooleissa. Olisi kuitenkin hyvi, jos valmiuden yhteyshenkilolld
on kokonaisndkemys, miké osaston osaamistaso on ja mitd aukkoja tulisi vield koulutuksia kéy-
mailld paikata. Samoin tulisi huolehtia siitd, ettei osaston osaaminen ole yhden vapaachtoisen
varassa. My0s kouluttautumisessa ja harjoittelussa voidaan huomioida aiemmin mainitun tii-

miajattelun edistdiminen osaston varautumisessa.

Osaamis- ja tukitarpeet Jarjeston koulutus ja tuki

e Valmiuden yhteyshenkildiden alueelli-
set tapaamiset (piirit)

e Valtakunnalliset valmiuden ja koti-
maan avun yhteyshenkildiden we-
binaarit (keskustoimisto)

Vertaistuki ja ohjaus. e Valmiuden yhteyshenkildiden valta-
kunnalliset vertaisviikonloput (keskus-
toimisto)

Muut Valmiustoiminnan ajankohtainen tilan-
o nekuva. e Jarjeston valtakunnallinen valmiushar-
tukitoimet joitus joka 3. vuosi (keskustoimisto ja
piirit)

Jarjeston kokonaisvalmiuteen liittyvan
teorian, valmiussuunnitelmien ja toi-
mintamallien soveltaminen kaytan-
toon.

e Jarjeston valmiustoiminnan nettisivu-
jen paivittdminen osana nettisivu-uu-
distusta (keskustoimisto)

e Osaston varautumisen ja auttamistoi-
minnan tarkastuslista hallitukselle
(opinnaytetydprosessi 2024)

e Auttamistoiminnan toimintaohjekortit
(keskustoimisto; valmistuu 2024-
2025)

KAAVIO 9: Jarjeston muut tukitoimet valmiuden yhteyshenkilon tukemiseksi.

Koulutuksen ja harjoitustoiminnan lisdksi vapaaehtoistoiminnan tueksi tarvitaan jarjeston muu-
takin tukea. Vapaaehtoiset korostivat henkilokunnan asiantuntemusta ja ohjausta niin varautu-

misessa ja valmiussuunnittelussa kuin auttamistoiminnan aikanakin. Oman havaintoni mukaan
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kyseessd ei tarvitse aina olla johtovastuun ottaminen piiritoimistolle, vaan erityisesti osastossa
tehtdessa kustannuksia aiheuttavia paatoksid, kaipaavat vapaaehtoiset usein selkénojaa ja var-
mistusta omille ratkaisuilleen. Télloin on tirkeéd, ettd henkilokunta on tavoitettavissa tarvitta-

essa ja dkillisid hététilanteita varten on olemassa sovittu hilytyskaytanto.

Osaamisen kehittdimisen tueksi tyOpajojen osallistujat toivoivat myds vertaistukea ja yhteis-
tyotd. Yhteistyon lisddmistd kaivattiin niin naapuriosastojen kaikkien vastuuvapaachtoisten
kesken kuin myds laajemmin valmiuden yhteyshenkildiden kanssa. Yhdessd suunnitellen ja
hyvid kaytint6jd jakaen tulevat my6s muiden kasvot tutuksi, jolloin yhteistyd myds auttamisti-
lanteen aikana helpottuu. Projektiryhmén keskusteluissa nousi esiin myds niin sanottu case-
oppiminen eli toteutuneiden auttamistehtdvien oppien kisittely laajemmin yhdessi henkilokun-
nan ja tdssd tapauksessa myOs valmiustoimintaan liittyvien osastojen vastuuvapaaehtoisten
kanssa. Koska erikoisemmat hdirid- tai suuronnettomuustilanteet ovat suurimman osan koh-
dalla harvinaisia, voidaan muiden tekemisti ratkaisuista ja virheistd oppia etukdteen. Synty-
neistd huomioista voi my0s syntyé uusia toimintamalleja ja tarkastuslistoja, mita tilanteen kdyn-

nistyessé tulee ottaa huomioon.

Case-oppimisen myo6td on esimerkiksi jirjeston sisdllda ymmaérretty, ettd erilaisissa suuronnet-
tomuuksien jélkitilanteissa tarvitaan usein nopeasti suuri joukko koulutettuja henkisen tuen va-
paaehtoisia, jonka vuoksi valmiushélytysten antaminen etupainotteisesti myds naapuripiirien
vapaachtoisille on tdrkedd vasteajan pienentdmiseksi. Muiden toteuttamien auttamistehtdvien
lapikdyminen on jalkauttanut harvinaisempaa osaamista laajemmalle joukolle sekd antanut ope-
ratiivisessa johdossa mahdollisesti ensimmadistd kertaa toimiville rohkeutta tehdd nopeita tie-

toon ja kokemukseen perustuvia paatoksia.

Projektiryhmén ndkemyksen mukaan osaamista voidaan lisdtd perinteisen kurssimuotoisen
koulutus- ja harjoitustoiminnan lisdksi myds sddnndllisten tapaamisten ja muun vastaavan kal-
taisen yhteistoiminnan kautta. Vapaaehtoiset toivoivat vertaistuen lisdksi my0ds vuorovaikuttei-
sia tilaisuuksia, joissa voidaan kysya ja keskustella vapaammin vapaaehtoisten tarpeista. Pro-
jektiryhmd péétyi suosittelemaan keskus- ja piirijéarjestoille sadnnollisid valmiuden yhteyshen-
kiloille suunnattuja tapaamisia, joita toteutettaisiin useamman kerran vuodessa niin kasvotusten
kuin etdyhteydelldkin. Piirijarjest6illd on erilaisia henkilokunnan toteuttamia kaytintdja osas-
tojen ja niiden vastuuvapaaehtoisten ohjaamiseksi ja tukemiseksi. Suosituksella halutaan kiin-
nittdd huomio suunnata tukitoimia myos juuri valmiuden yhteyshenkildille, jos asia ei jo ennes-

tddn ole kunnossa.
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Keskustoimiston kotimaan valmiuden yksikko péétti loppukeséstd osana jirjeston toiminnan-
suunnittelua projektiryhmén suosituksen mukaisesti kdynnistdd valmiuden sekd kotimaan avun
yhteyshenkil6ille suunnatut valtakunnalliset webinaarit. Vuodelle 2025 webinaareja on keski-
maiirin kerran kuussa ja kukin webinaari kisittelee tiettyd varautumiseen ja valmiuteen liittyvaa
teemaa. Teemoina on esimerkiksi sdhkoinen valmiussuunnittelu, tilannekuvan kokoaminen ja
jakaminen, materiaaliavustukset ja Kontti-ketjun kaytto, tietoturvallisuus, vapaaehtoisten ope-
raatioturvallisuus, ruokahuollon jirjestiminen, suurten vapaachtoisjoukkojen rekrytointi ja
avun tarpeen arviointi sekd heikoimmassa asemassa olevien suojelu. Webinaarien tavoitteena
on jalkauttaa yhtendisid toimintamalleja sekd mahdollistaa kaksisuuntaista vuorovaikusta, joka
parhaimmillaan voisi lisdtd myos yhteiskehittimistd varautumiseen ja valmiustoimintaan liit-

tyen.

Keskustoimisto péétti projektiryhméssa kdydyn keskustelun my6td myds valtakunnallisen val-
miuden yhteyshenkildiden harjoitusviikonlopun jarjestdmisestd vuosittain. Tilaisuuden tavoit-
teena on jirjestdd koulutusta ja harjoituksia, vaihtaa ndkemyksid yhdessi keskustellen seka li-
sdtd yhteisollisyyttd tapaamalla henkilokuntaa ja valmiuden yhteyshenkilditd muista piireistd ja
osastoista. Tilaisuuden osallistujamiirad joudutaan valitettavasti rajoittamaan ohjelman ja kdy-
tettdvissd olevien tilaresurssien vuoksi, mutta jos harjoitusviitkonlopun ympérille saadaan luo-
tua sopiva kiertosykli, voi tilaisuus tuoda merkittavadkin lisdé jérjeston varautumisen ja koko-
naisvalmiuteen kehittimiseen. Esimerkiksi johtajien tdydennyskoulutuksessa johtajavapaaeh-
toiset pdivittdvit tietojaan ja taitojaan kolmen vuoden vilein, vaikka kaikki eivét tdydennys-

koulutuksiin mééréaajassa osallistukaan.

Projektiryhmé keskusteli loppukesdn kokouksessaan my0s jérjeston valtakunnallisen val-
miusharjoituksesta osana osaston varautumisen kehittimistd. Valmiusharjoitus jirjestetdédn ker-
ran yleiskokouskokouskaudessa eli kolmen vuoden vélein. Seuraava valmiusharjoitus toteute-
taan syksylld 2025 ja harjoituksen valmistelu on juuri kdynnistynyt, sen hyddyntdminen myds
valmiuden yhteyshenkilon osaamisen tukemisessa osuu otolliseen kohtaan. Projektiryhmé péa-
tyl suosittelemaan harjoituksen teemaksi héiridtilanteeseen liittyvén ensihuollon jarjestdmista

esimerkiksi materiaalijakelun toteuttaminen huomioiden.

Jérjeston vapaaehtoisille suunnatuille nettisivuille kaivataan my0s varautumista ja auttamisval-

miutta tukevaa materiaalia tietoturva ja luottamuksellisuus huomioiden. Toimintaohjeiden ja -
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toimintaohjekorttien, sopimuspohjien seké erilaisten lomakkeiden tulisi 10ytyé ja olla tulostet-
tavissa helposti. Vapaaehtoiset toivoivat materiaalia esimerkiksi valmiudennostoon seki

matka- ja kulukorvausten ja laskujen hallinnointiin liittyen.

Jarjeston viestinnin osalta projektiryhma keskusteli myos valmiuden yhteyshenkildiden huo-
mioimista osana jéirjeston kokonaisvalmiutta. Kohderyhmin osalta toivottiin profiilinnostoa
my0s jérjeston viestinndsséd niin valmiuden yhteyshenkilon roolin selkeyttdmiseksi kuin arvos-
tuksen ja tuen osoittamiseksikin. Kasvojen antaminen voi myds edistdd valmiuden yhteyshen-

kildiden rekrytointia osastoissa pidemmalld aikavalilla.

Projektiryhma kiinnitti huomiota myds jarjeston palkatun henkilokunnan osaamiseen valmius-
asioissa. My0s ohjelmatyontekijoiden osaamista tulee yllépitdd ja kehittdd, silld osastojen va-
paachtoisten tukeminen piirijarjestdissi ei voi olla vain valmiuspédllikon varassa. Lisddmalla
koko henkiloston ymmaérrystd jérjeston kokonaisvalmiudesta kehitetdén samalla valmiuskult-
tuuria ja sen jalkautumista my0s osastokentélle. Kuten Marjovuokin (2014, 60-68) viitoskir-
jassaan toteaa, henkilokunnan osaaminen heijastuu myds vapaaehtoisiin ja edistdd heidin jak-

samistaan myds ammattimaisuutta vaativissa tehtivissa.

6.4 Kehittamistyon tulosten ja tuotosten jalkautus

Alkuperdinen ajatukseni oli pilotoida eli testata valmistunutta valmiuden yhteyshenkilén pe-
rehdytysohjetta roolin ja tehtdvin maédrittelyineen sekd koulutussuosituksineen myos kéytdn-
non jalkautustyon piirijirjestoissa tekevien valmiuspaillikdiden kanssa. Vaihtoehtoisena suun-
nitelmana oli toteuttaa pilotointi jérjeston henkilokunnalle suunnatun kaksipaivéisen kokonais-

valmiuden seminaarin yhteydessa syyskuussa.

Koska kotimaan valmiuden yksikon fasilitoimien valmiuspédllikdiden teams-kokouksien asia-
lista sekd jarjeston henkilokunnalle suunnatun kokonaisvalmiuden seminaarin ohjelma olivat
syksyn osalta jo tdynnd ja liian tiukat, ei niistd 10ytynyt tilaa valmiuden yhteyshenkilén pereh-
dytysohjeen késittelemiseksi yhdessd. Sovimme keskustoimiston kanssa edelld mainituista
syistd syyskuun lopulla perehdytysohjeen jalkauttamisesta (LIITE 2) suoraan keskustoimiston
8. lokakuuta jdrjestdméan valtakunnallisen webinaarin yhteydessd. Osastojen valmiuden yhteys-
henkil6ille suunnattu webinaari oli jarjestyksessdén ensimmaéinen ja yksi esimerkki kehittdmis-

prosessin myd6té syntyneistd konkreettisista ratkaisuista kohderyhmén tukemiseksi.
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Kotimaan valmiuden koordinaattori ldhetti perehdytysohjeen sekd osaston varautumisen ja aut-
tamistoiminnan tarkastuslistan lausuntokierrokselle webinaarikutsun yhteydessa keskustoimis-
tolta sdhkopostilla keskus- ja piiritoimistojen valmiustoiminnan henkildstolle viikon 38 aikana,
jotta ehdin késitelld heiltd saadut palautteet ennen webinaaria. Sain palautetta ja konkreettisia
kehittdmisehdotuksia ja tarkentavia kysymyksid kahdelta henkil61td keskus- ja piiritoimistoilta.
Valmistuneen perehdytysohjeen seké sen ohessa valmistuneen hallitukselle suunnattu osaston
varautumisen ja auttamistoiminnan tarkastuslista nihtiin tirkeéna ja koko jarjeston ymmaérrysta
omasta valmiudestaan sekd kokonaisvalmiuden kéisitteestd ohjaavana dokumenttina. Tésti
syysté projektiryhmén tekeméll kehittdmisty6114 ndhtiin olevan valmiuden yhteyshenkilon tu-

kemista laajempi tarked merkitys.

Tein saamani palautteen pohjalta tuotoksina syntyneisiin dokumenttiin vield muutamia jérjes-
ton kokonaisvalmiuden ymmairrystd lisddvid tarkennuksia ja tdydennyksid. Tdydensin osaston
tarkastuslistan selitesivulla olevaa kokonaisvalmiuden méairitelméé selkeimmin ymmaérretta-
viksi, jotta sitd ei ymmarrettiisi lilan kapea-alaisesti. Liitin mukaan maininnan osastojen en-
nalta ehkiisevien ja tukitoimintojen kytkeytymisestd osaksi auttamistoimintaa ja yhteison toi-

pumisvaihetta.

Lisdksi tarkastuslistalla varautumisvaiheen tehtdvissd mainitun vapaaehtoisten kouluttamisen
osalta valmiustoiminta muutettiin termind selkeyden vuoksi auttamistoiminnaksi. Lisésin val-
miudennosto- ja jilkivaiheen tehtdviin my0s maininnat talousjérjestelyistd, silld ne olivat jaa-
neet kokonaan huomiotta projektiryhmén tydskentelyssé. [lman taloudellisia resursseja ei aut-
tamistoimintaa voida toteuttaa. Lisésin myds tilannekuvan kerddmisen aloittamisen osaksi val-
miudennostovaihetta, jolloin koko tilannekuvaprosessista saatiin johdonmukaisempi koko-

naisuus.

Valmiuden yhteyshenkildiden webinaari toteutettiin tiistai-iltana 8. lokakuuta 2024. Aikaa
opinndytetyoni kehittdmisprosessin ja sen tulosten esittelyyn oli varattu 60 minuuttia seké kes-
kustoimiston jatkotoimenpiteiden esittelyyn 30 minuuttia. Tulosten esittelyn jilkeen toteute-
tuilla pienryhmékeskusteluilla kerdttiin palautetta projektiryhmén esityksestd viimehetken vii-
meistelyjen tekemiseksi. Osallistujien antama palaute oli positiivista ja kiittdvad sekd roolin-
maidrittelyn ja koulutussuosituksen koettiin olevan onnistunut. Jirjeston tuen kehittdminen val-

miuden yhteyshenkil6ille koettiin tdrkedksi, jota on odotettu pidemmén aikaa. Vaikka valmiu-
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den yhteyshenkilon rooli koettiin vaativaksi, néhtiin selkedn tehtdva- ja roolimiirittelyn hel-
pottavan jatkossa osastojen rekrytointitoimia, kun tehtdvda on jatkossa helpompi avata siitd

kiinnostuneille.

Myos osaston varautumisen ja auttamistoiminnan tarkastuslistan koettiin olevan onnistunut ja
laaja-alainen seki tulevan tarpeeseen. Tehtdvien tarkastelu vaiheittain aikajanalla koettiin on-
nistuneeksi ja helpottavan kokonaisuuden ymmartdmisti. Konkreettisen tarkastuslistan koettiin
helpottavan ja edistdvidn osaston hallituksen ja muiden vastuuvapaaehtoisten yhteistd ymmar-
rystd kehittdmistarpeista ja -suunnasta. Tarkastuslistan selitesivulle paitettiin my0s lisita toi-
vomuksena esitetty suositus valmiuden yhteyshenkilon roolista valmiusasioiden esittelijana
osaston hallituksen kokouksissa, mikéli hédn ei kuulu itse hallitukseen. T4ll4 haluttiin varmistaa
hallituksen riittdvd ymmarrys késittelemistddn ja paittdmistddn varautumisen ja auttamisval-

miuden toimenpiteista.

Kaydyssd keskustelussa tuotiin esille naapuriosastojen vilisen yhteistyon ja valmiussuunnitel-
mien jakamisen valmiutta lisddvad merkitys. Kehitettdvad koettiin olevan tilannekuvan jakami-
sessa osastojen ja piiritoimiston vélilld sekd hyvinvointialueiden my0std muuttuneiden yhteis-
toimintatapojen péaivittimisessd, johon tdman prosessin toivottiin tuovan apua pidemmalli ai-
kavilillda. Myds toipumisvaiheen péétteeksi tehtdvdd toiminnan analyysia ja valmiussuunnitel-
man péivittdmistd korostettiin varautumisen kehittdmisen kannalta tirkednd. Osallistujien mu-
kaan keskusteltavaa olisi riittdnyt paljon enemmainkin, mutta esille nostettujen huomioiden jo

16ytyvén kehittimistyon tuloksena syntyneistd dokumenteista.

Webinaariin osallistui laajalti eri puolilta maata yhteensd 85 osallistujaa, joista 9 keskus- ja
piiritoimistojen henkilokuntaa ja loput osastojen valmiuden yhteyshenkil6itd. Toisin sanoen
uuden perehdytysohjeen ja osaston varautumisen ja valmiustoiminnan tarkastuslistan esittelya
oli kuuntelemassa reilut 18 prosenttia osastoista, joka on melko hyvéa alku dokumenttien jal-
kautusta ajatellen. Osallistujat kokivat my0s webinaarin olleen onnistuneen seki kaytetyn va-

paa-ajan arvoinen.

Perehdytysohjeen ja tarkastuslistaan liittyvén viimeistelyn ohessa tarkistin niiden siséllon vield
lopuksi ristiin olemassa jo olevien osaston toiminnan arviointitydkalun sekd keskustoimiston
kesdn 2024 aikana laatimien auttamistoiminnan toimintaohjekorttien kirjausten kanssa. Tdémén
tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, ettei jarjeston valmiustoimintaa maadritteleviin doku-

mentteihin jdi keskenddn ristiriitaisia linjauksia ja kirjauksia.
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Keskustoimiston jarjestokehitysyksikko ldhetti lokakuussa valmiuden yhteyshenkilon perehdy-
tysohjeen seki tarkastuslistan kommentoitavaksi piiritoimistoille sekéd osastoihin osana jirjes-
ton laajempaa lausuntokierrosta, jossa on mukana my0s 21 muuta péivitettdvanad ollutta osaston
vastuuvapaaehtoistehtivin perehdytysohjetta. Liséksi sovimme jérjestokehitysyksikon tarkas-
tavan ja paivittdvan perehdytysohjeessa olevan hyodyllisten nettilinkkien listauksen seké tait-
tavan dokumentin muiden perehdytysohjeiden kanssa yhteismitalliseen muotoon. Samalla jér-
jestokehitysyksikkod huolehtii uuden tarkastuslistan taittamisesta ja linkittimisestd myds mui-

den vastuuvapaaehtoisten perehdytysohjeisiin.

Jarjeston kdyttoon jalkautettu perehdytysohje seké osaston varautumisen ja auttamistoiminnan
tarkastuslista on jdtetty lokakuussa 2024 keskustoimiston kotimaan valmiuden ja jirjestokehi-
tysyksikdille jatkotoimenpiteitd varten. Lopullisen julkaisun jilkeen piirijarjestdjen henkilo-
kunta jalkauttaa dokumentit osastojen vapaaehtoisten kdyttoon loppuvuoden 2024 ja kevéidn
2025 aikana. Dokumentteja késitellddn myds keskustoimiston jérjestimien valtakunnallisten
webinaarien yhteydessd vuoden 2025 aikana. Materiaali tulee jakoon myds jérjeston vapaach-

toisille suunnatuille nettisivuille.
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7 JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyoni nosti Suomen Punaisen Ristin paikallistason varautumisesta ja auttamisvalmiu-
desta vastaavat valmiuden yhteyshenkil6t ja heidit tarpeensa kehittdmistyon keskioon. Tutki-
muksellisen kehittimisprosessin tavoitteina oli selkeyttdd Punaisen Ristin paikallisosaston val-
miuden yhteyshenkilon roolia osana jirjeston kokonaisvalmiutta seka kehittdd jarjeston heille

antamaa tukea.

Kuten Yhteiskunnan turvallisuusstrategiassakin (Jalava ym. 2017, 18; Turvallisuuskomitea
2017, 7-8) todetaan, on jérjestdjen rooli ja merkitys yhteiskunnan kokonaisturvallisuudelle ja
resilienssin eli henkisen kriisinsietokyvyn ylldpitdmiselle merkittdvd. Suomen Punaisella Ris-
tilld ja sen paikallisosastoissa toimivilla vapaachtoisilla on jirjeston perusperiaatteisiin sekéd
Suomen lakiin ja Tasavallan Presidentin asetukseen perustuva rooli tukea ja tdydentdd viran-
omaisten toimintaa dkillisissd onnettomuus- ja héiriétilanteissa (Oikeusministerié 2000; 2017;

Sosiaali- ja terveysministerié 2008, 22-23; Suomen Punainen Risti 2010, 4-7.)

Suomen Punaisen Ristin kokonaisvalmius perustuu jérjeston kaikkien resurssien joustavaan ja
tarkoituksenmukaiseen kdyttoon onnettomuuksien ja hiiriotilanteiden hallinnassa seka toipu-
misvaiheen aikana. Varautumisen ja valmiuden perustana on asiantuntijuus, vapaaechtoisuus,
viranomaisyhteisty0 sekd jarjestoverkosto. (Suomen Punainen Risti 2024d.) Jarjeston vapaaeh-
toistoiminta painottuu erityisesti paikallisosastoissa tapahtuvaan toimintaan, joissa varautumi-
sesta ja toimintavalmiudesta vastaa osaston hallitus. Hallituksen tukena toimii lukuisia vastuu-

vapaachtoisia, joiden vastuualueet linkittyvit enemmaén tai vihemman toisiinsa.

Jarjeston paikallisosaston varautumista ja auttamisvalmiuden kehittdmista hallituksen tukena
fasilitoi sen tehtdvainsad nimittdméd valmiuden yhteyshenkilé. Viime vuosien aikana on jérjes-
tossd havaittu valmiuden yhteyshenkildiden jdéneen poikkeusolovarautumisen kehittdmisen ja
muiden vastuuvapaaehtoisten varjoon, jonka lisdksi kohderyhmisti tiedettiin melko vidhan.
Valmiuden yhteyshenkil6t ovat piirijarjestdjen varautumista ja valmiustoiminnan kehittdmista
koordinoivien valmiuspiillikdiden keskeistd kohderyhméé, mutta tarkempi tieto kohderyhmén
tarpeista ja nikemyksisté oli puutteellinen. Yhteiskehittdmistydpajojen ryhmikeskustelujen ja
projektiryhmén tydskentelyn pohjalta kdsitys valmiuden yhteyshenkildistd ja osastojen val-

miustoiminnan tarpeista tarkentuivat.
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Kehittdmisprosessin tuotoksena syntyi valmiuden yhteyshenkilon paivitetty perehdytysohje si-
séltden tarkennetun roolin ja tehtdvinmaéérittelyn sekd koulutussuosituksen. Prosessin tuotta-
mien huomioiden ja esiin tulleiden tarpeiden myo6té lisdtuotoksena syntyi valmiuden yhteys-
henkildn ja osaston hallituksen kehittimistoimintaa tukeva osaston varautumisen ja auttamis-

toiminnan tarkastuslista.

Syntyneitd havaintoja sekd prosessin tuloksia ja tuotoksia jalkautettiin lokakuun 2024 aikana
jarjeston valmiustoiminnan henkilokunnalle toteutetulla lausuntokierroksella sekd valmiuden
yhteyshenkiléille suunnatulla valtakunnallisella webinaarilla. Seka lausuntokierroksen etti we-
binaarin palautteet tuottivat vield tarkentavia huomioita, jotka otettiin kehittimisprosessin tu-
loksena syntyneissd valmiuden yhteyshenkilon perehdytysohjeessa seké osaston varautumisen

ja auttamistoiminnan tarkastuslistassa huomioon ennen materiaalin lopullista jalkautusta.

7.1 Kehittamisprosessin keskeiset huomiot ja ratkaisut

Jérjeston kyselytutkimuksena kevédlld 2024 toteuttaman vapaaehtoisbarometrin tulokset vah-
vistivat jarjestimiini tydpajoihin osallistuneiden vapaaehtoisten sekd projektiryhmén esiin tuo-
mia késityksid osastojen valmiuden yhteyshenkil6istd. Vaikka osastojen valmiuden yhteyshen-
kilot olivat keskiméérin hieman jarjeston muiden toimintaryhmien vapaaehtoisia nuorempia,
tunnistettiin myos heidén ikdéntymisensé haasteeksi jarjeston valmiustoiminnan jatkuvuudelle.
Osastojen valmiuden vastuuvapaaehtoisista yli puolet oli yli 60-vuotiaita, ja he olivat keski-

madrdistd selvisti kokeneempia pitkédn linjan vapaaehtoisia.

My®6s heidén osallistumisaktiivisuutensa oli keskimédariistd korkeampi, noin 1/3 osallistui toi-
mintaan useammin kuin kerran viikossa ja vdhintddn kerran viikossa osallistuvia oli kaikkiaan
jopa 2/3 kohderyhméstd. Vapaaehtoistoimintaan osallistuminen Suomessa 2024 -tutkimuksen
mukaan sosiaali- ja terveysjérjestojen vapaaehtoinen antoi vapaa-aikaansa jarjestdjen kdyttoon
keskiméérin 20 tuntia vuodessa, joten tahén verrattuna Punaisen Ristin paikallisosastojen val-
miuden yhteyshenkil6t olivat erityisen sitoutuneita tehtavddnsa. He toimivat osastojen vastuun-

kantajapulan vuoksi usein my0s useammassa osastonsa vapaaehtoistehtdvissa padllekkain.

Valmiuden yhteyshenkildiden ikdrakenne ja sitoutuminen huomioiden voidaan vetdé johtopaa-

tds, ettd suurella osalla Punaisen Risti paikallisosastosta tulee 1dhivuosina olemaan tarvetta rek-
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rytoida ja perehdyttidd uusia valmiuden yhteyshenkil6itéd tehtédviinsd. Vaikka kyselyyn vastan-
neista valmiuden vastuuvapaacehtoisista 84 prosenttia ilmoitti aikovansa jatkaa jérjeston toimin-
nassa ja vain 11 prosenttia vihentdvin osallistumistaan, tuo kohderyhmin korkea ikd oman
ennakoimattomuutensa toiminnan jatkumiselle. Punaisen Ristin osastoissa tuleekin nyt viimeis-
tdén kiinnittdd huomiota nuorempien vapaaehtoisten rekrytointiin ja hiljaisen tiedon siirtdmi-
seen uusien vastuuvapaachtoisten kiytettdviksi. Huomiota tiytyy kiinnittdd myos osastoihin,

joissa valmiuden yhteyshenkildd ei ollut nimettynd ollenkaan.

Vapaaehtoisbarometrin vastausten perusteella néytti siltd, ettd valmiuden vastuuvapaaehtoiset
olivat jirjeston rivivapaaehtoisiin verraten hieman tyytyméttoméampid, vaikka heistdkin selked
enemmist0 (73 prosenttia) katsoi voivansa suositella jarjeston vapaaehtoistoimintaa tutuilleen.
Nékemykseni mukaan osastoissa toimivat valmiuden vastuuvapaaehtoiset ovat hyvin perilld
viranomaisten heitd kohtaan asettamista ja usein korkeistakin odotuksista. He ymmaértavit
myds, mitd tehokkaammalta varautumiselta ja auttamistoiminnalta vaadittaisiin. Samaan aikaan
my0s keskusjirjesto asettaa paikallisosastoille ja niiden vapaaehtoisille korkeitakin tavoitteita
toiminnan kehittdmiseksi ja ylldpitdmiseksi. Suomen Punaisen Ristin, kuten muidenkin jérjes-
tdjen toiminta, perustuu kuitenkin vapaaehtoisuuteen ja kéytettdvissd olevat resurssit ovat ra-
jalliset. Lisdksi toimintaedellytysten eriytyminen eri puolilla maata esimerkiksi kaupunkien ja
maaseudun viélilld asettaa haasteita paikallisen toiminnan pyorittimiselle. Tastd syystd jirjes-
tdjohdon olisi tirkedd sanoittaa valmiustoimintaan liittyvid valintoja, rajauksia ja linjauksia

kentdlld toimiville vapaaehtoisille sekd yhteistydviranomaisille nykyistd selkedmmin.

Tarvitaan my0s laajempia osastotoimintaa vahvistavia toimia ja jérjeston odotusten suhteutta-
mista vapaaehtoisuuden realiteetteihin tai tarvittaessa toiminnan sopeuttamista vallitsevaan ti-
lanteeseen. Esimerkiksi alueellisen valmiussuunnittelun ja naapuriosastojen keskinéisen yhteis-
tyon edistiminen ja vahvistaminen nykyisestddn voi tuoda erityisesti maaseudulla toimivien
osastojen haasteisiin, kun niihin vastaan yhdessd. Téssédkin kehitystydssé tulee huomioida riit-

tdvi resurssointi ja jarjeston tuki.

Mielenkiintoista oli my®ds, ettd vapaaehtoisbarometrin (2024) mukaan valmiuden vastuuvapaa-
ehtoisista miehet olivat selvisti naisia tyytyvdisempid. Ikdryhmittdin tarkasteltaessa selvisti
kriittisimpid olivat 40-49 -vuotiaat naiset, kun taas positiivisimmin toimintaan suhtautuvien 60-
69 -vuotiaiden miesten ryhmén tulosero oli heihin ndhden miltei kaksinkertainen. Olisikin mie-
lenkiintoista tutkia tarkemmin, misti ndin suuret erot johtuvat. Onko jdrjeston valmiustoimin-

nassa esteitd tai yleisemmin jotakin, joka ei vetoa naisiin samalla tavalla kuin miehiin? Mitkd
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syyt vaikuttavat esiin nousseisiin tyytyviisyyseroihin sukupuolen ja ikdryhmien vilisessé tar-
kastelussa? Millainen vaikutus vapaachtoisten elaméntilanteella on kokemuksiin jérjeston va-

paaehtoistoiminnasta?

Valmiuden yhteyshenkildiden motivaatiotekijat ndyttivit noudattavan alan tutkimuksissa teh-
tyjd havaintoja. TyOpajoihin osallistuneet valmiuden yhteyshenkil6t korostivat motivaatioteki-
jOistdén erityisesti auttamishalua, toiminnan konkreettista merkitystd yhteisolle ja yhteiskun-
nalle sekd ihmisten kohtaamista kasvotusten. Vapaaehtoistoiminta koettiin jopa eldméantavaksi.
Niékemykseni mukaan valmiuden yhteyshenkildiden voidaan katsoa kuuluvan Pessin ja Orava-
saaren (2011, 74-83) tutkimuksessaan esiin nostamien iloisten auttajien ryhméén, silld ihmisten
auttaminen kasvotusten, yhteisollisyyden tunne, aktiivisuus ja sitoutuminen vapaaehtoistoimin-

taan korostuvat heiddn ndkemyksissddn.

Kuormittavista tekijoistd keskusteltaessa valmiuden yhteyshenkil6t mainitsivat pitkittyneisiin
auttamistehtéviin liittyvit vaikeudet vaihtohenkildston 10ytdmiseksi ja oman tyOmédrinsé kas-
vamisen sekd auttamistoiminnasta avunsaajalta satunnaisesti saatavan negatiivisen palautteen.
Vapaachtoiset kokivat jarjeston sanoituksen auttamistoiminnan jatkuvuudesta ja viranomaisia
tukevien tehtdvien lyhytkestoisuuden kirjauksen keskendén epdselviksi. Jarjestoltd toivottiin
selkedmpii sanoitusta ja ohjausta, miten paljon vapaaehtoisten tulee pitkékestoisessa auttamis-

toiminnassa venyé ja milloin tilanteesta voidaan hyvélld omallatunnolla vetdytya.

Viranomaisen vapaaehtoisille osoittaman arvostuksen koettiin lisdévin vapaaehtoistoiminnan
merkityksellisyyttd, mutta palautteen puute vastaavasti laski toimijoiden motivaatiota osallistua
auttamistoimintaan jatkossa. Vaikka autettavalta saatava viliton sanaton palaute koettiinkin téir-
keimmaéksi, my0s yleinen arvostuksen osoittaminen vapaaehtoisen antamaa ilmaista aikapa-
nosta kohtaan koettiin tirkednd. Kun jirjestdjen resurssit avustusrahoituksen leikkausten myo6té
uhkaavat olla tulevina vuosina aiempaa tiukemmalla, tdytyy silti muistaa huolehtia my0s va-
paachtoisten jaksamisesta. Tarkedd on, ettd vapaaehtoiset kokevat itsensd ja tekeminsi vastik-
keettoman vapaaehtoistyon arvostetuksi myos jatkossa, silld ilman aktiivisia vapaaehtoisia ei

jarjestolld ole vapaaehtoistoimintaakaan.

Auttamistoimintaan liittyva operatiivinen johtajuus sekd operatiivisen johtajan méaérittely nou-
sivat kehittimisprossin aikana vahvasti esille vapaaehtoisten kanssa kdydyissd ryhmékeskuste-

luissa. TyOpajojen osallistujista kokeneimmat suhtautuivat myo6tdmielisimmin valmiuden yh-
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teyshenkiloon liitettdvdd auttamistoiminnan operatiivista johtajuutta kohtaan, mutta sen koet-
tiiln my0s nostavan entisestddn uudelta tehtdvddn rekrytoitavalta vapaaehtoiselta vaadittavaa
lahtotasoa. Aktiivisimmista valmiuden yhteyshenkildistd monella néytti tydpajojen ryhmékes-
kustelujen perusteella olevan johtajakoulutusta ja -kokemusta, mutta yhteismitallista tietoa koh-
deryhmaén koulutus- ja osaamistaustasta ei ollut kdytettdvissd. Punaisessa Ristissd on tutkittu
vahan yksittdisid toimintamuotoja, eiké jarjestolld ole tilla hetkelld olemassa koulutus- ja osaa-
misrekisterid. Toimintatilastot ja vapaaechtoiskyselyt tuottavat tietoa, mutta tarkempi kentélle
jalkautuva kohderyhmédkohtainen analyysi on kuitenkin véhiistd. Eri vastuuvapaaehtoisten
koulutus- ja osaamistason tutkiminen toisi lisdi tietoa kohderyhmien tarpeista ja jérjeston kou-
lutustoiminnan tavoitettavuudesta. Kiinnostavaa olisi saada tutkimustietoa myds, miten paikal-
lisosaston toimintakyky ja sijoittuminen osastotoiminnan portailla (LIITE 6) korreloi valmiu-
den yhteyshenkilon nimedmisen ja yleensékin osaston auttamisvalmiuden kanssa. Voisiko jir-
jestokehitysyksikkd esimerkiksi nostaa vuosittain jonkin tdrkeédksi tunnistetun kohderyhmén

tarkempaan tarkasteluun?

Johtajuusteema on noussut esille laajemminkin viime vuosien poikkeusoloihin ja héiritilantei-
siin liittyneiden auttamistilanteiden ja niistd tehtyjen havaintojen myo6td. Vapaaehtoisuus lyo
leimansa Punaisen Ristin ja laajemminkin jarjestokentén varautumiseen, silld auttamistoimin-
nan kiynnistyessd ennalta operatiiviseksi johtajaksi mééritelty vapaaehtoinen ei aina ole kéy-
tettdvissd tai hén ei ole tiedoiltaan, taidoiltaan tai ominaisuuksiltaan paras mahdollinen henkild
tehtidvidn. Siksi kdy usein niin, ettd vastuuvapaaehtoisten ja heidén ympérilldén olevien aktii-
vivapaaehtoisten joukossa johtajuus on jaettua tai tilanteen alussa johtajaksi nimetién tehtdvaan
parhaiten soveltuva henkilo. Kiireellisten auttamistehtédvien yhteydessi johtajuus voidaan antaa
henkildlle myds piiritoimiston tai valmiuspdivystédjan paétokselld parhaan kdytettdvissi olevan
tilannekuvan varassa. Toimittaessa yhteistoiminnassa turvallisuusviranomaisten kanssa johta-

juuden taytyy kuitenkin olla selkedd ja johdonmukaista.

Pitkidkestoisilla vapaachtoisten toteuttamilla auttamistehtdvilld menestyksen salaisuus on usein
sujuva ryhmétyd ja monikollisen johtajuuden sujuvuus, vaikkakin akuuteissa lyhytkestoisissa
tilanteissa korostuukin jarjeston hierarkkinen linjaorganisaatio. Auttamistarpeen kuitenkin ve-
nyessd ja johtajakoulutettujen visyessd tarvitaan vaihtohenkildstod ja muita hallittuja ratkai-
suja. Osassa osastoja jaettu tiimijohtajuus, tiimityo tai johtajuuspooli ja jaettu johtajuus saatta-
vat olla kdytdssd jo arjen toiminnassa. Tdmé kuitenkin vaatii, ettd organisaatiolla on johtajuus

hallinnassaan. Johtajuudella tarkoitan Salovaaraa (2017, 50-53) mukaillen ilmi6té, jonka kautta
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vapaachtoisorganisaatio kohdentaa toimintaansa tiettyyn suuntaan. Johtajuudella tarkoitan ta-
paa johtaa ja johtamisen organisoitumista, kun taas johtajalla tarkoitan johtajuutta hallussaan
pitdvad henkil6d tai roolia. Johtajuus voi olla ennalta mééritelty hierarkkisesti tai erillisessé

organisaatiokaaviossa.

Suomen Punainen Risti kehittdé parhaillaan toimintamalliaan suurten spontaanien auttajien rek-
rytoimiseksi ja vastaanottamiseksi. Spontaanien vapaaehtoisten vastaanottamiseksi tarvitaan
kuitenkin koulutettuja johtajia ja kouluttajia, jotka organisoivat perehdyttdmistd, sitouttavat
heidét jarjeston arvoihin sekd ohjaavat heidin toimintaansa. Tdmé asettaa lisdhaasteita autta-

mistoiminnan johtamiselle, jonka vuoksi samaan aikaan riittdva johtajaresurssi tulee turvata.

Punaisessa Ristissd on tunnistettu jo ennen opinndytetyoni kehittdmisprosessia osastokentdn
tarvitseman operatiivisen tason johtajakoulutuksen tarve sekd puute. Havaintojeni mukaan
osassa Punaisen Ristin osastoja johtamisen ja johtajuuden merkitys sekd sen suunnittelun tarve
on tiedossa ja ymmarretddn. Osassa osastoja toiminta perustuu kuitenkin perinteiseen hierark-
kiseen johtajamalliin, jolloin myds auttamistoiminnan vahvuus riippuu pahimmillaan ja par-
haimmillaan johtajansa toimintakyvystd, osaamisesta ja tilannetajusta sekd kaytettdvyydesta.
Tamai teema on hyvé ottaa kédsittelyyn valmiuden yhteyshenkildiden seké hallituksen ja muiden
vastuuvapaaehtoisten kanssa. Vaikka asia ymmarrettéisiinkin, on alueellisia hélytysjérjestelyja
ja tukitoimintoja syytd sanoittaa tarkemmin auki esimerkiksi osana alueellista valmiussuunnit-
telua. Nédin osastot osaavat ja uskaltavat ottaa naapuriosastoihin yhteyttd matalammalla kyn-
nykselld, kun tarvitsevat tukea esimerkiksi auttamistoiminnan johtamisessa. Keskus- ja piiri-
jarjestdjen kohderyhmiille jarjestimaét etd- ja lahitapaamiset sekd auttamisvalmiuden peruskurs-

sit ovat hyvid tapoja edistdd titd ymmarrysta.

Projektiryhmé néki tarvetta joustaville ratkaisuille ja toimintamalleille ottaessaan kantaa val-
miuden yhteyshenkilon rooliin osastossa ja erityisesti auttamistoiminnan operatiivisen autta-
mistoiminnan johtamisessa. Vaikka valmiuden yhteyshenkilon rooli ei ole johtajatehtdva, voi
hidn samaan aikaan toimia useammassa vapaaehtoistehtévassi ja siten omata myos johtajaroo-
lin. Valmiuden yhteyshenkilon osastonsa varautumista fasilitoiva rooli korostuu ennen autta-
mistoimintaa ajoittuvan varautumisvaiheen aikana, kun taas operatiivisen auttamisvaiheen ai-
kana hénelld on ensisijaisesti operatiivista johtamista tukeva rooli. Seké projektiryhméssé ettd
yhteiskehittdmistyopajojen osallistujien ryhmékeskusteluissa kuitenkin jaettiin yhteinen néke-
mys johtajakoulutuksen ja -osaamisen hyddyistd osaston valmiussuunnittelulle ja varautumisen

kehittamiselle sekd valmiuden yhteyshenkildiden suoriutumiselle tehtavastdan.
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Ehké tirkeimmiksi yhteiskehittdmistyopajojen sekd projektiryhmin tekemistd huomioista
nousi valmiuden yhteyshenkilon tehtdvéin ammattimainen asiantuntijarooli. Tehtdvéssé tunnis-
tettiin vaadittavan laajaa valmiusosaamista ja kokemusta sekd yhteistoimintaa jirjeston henki-
l6kunnan ja viranomaiskentdn kanssa. Toiminta on itseohjautuvaa ja valmiuden yhteyshenkilon
koettiin olevan valmiustoiminnan keskidssd yhdessa kotimaan avun yhteyshenkilon ja osastolla
mahdollisesti olevien hdlytysryhmien johtajien kanssa. Mikili valmiuden yhteyshenkilo hoiti
useampaa edelld mainittua tehtidvad yhtd aikaa, korostui ammattimaisuuden rinnalla myos sen
viema vapaa-aika. Osastoissa valittiin valmiuden yhteyshenkiloksi usein kokenein ja osaavim-
maksi koettu vapaaehtoinen, jonka odotettiin osaavan kehittdd valmiustoimintaa oikeaan suun-

taan sekd neuvoa muita vapaaechtoisia valmiusasioissa.

My®s jérjeston vapaaehtoisbarometrin (Suomen Punainen Risti 2024b) huomiot valmiuden yh-
teyshenkiloistd sekd Ari Marjovuon (2014) viitoskirjan tulokset vapaaehtoistoiminnan ammat-
timaisuudesta tukivat titd ndkemystd. Marjovuon mukaan vapaachtoiset kokivat parjadvansa
vaativissakin tilanteissa, mikéli saivat riittdvésti tukea ammattilaisilta. Mukana jo olevien va-
paachtoisten koettiin myds kasvavan hiljalleen tehtdvien vaatimusten mukana ja osa koki tar-
vitsevansa toiminnassa myds ammattimaista osaamista. (Marjovuo 2014, 60-68.) Myos tyOpa-
joihin osallistuneet vapaaehtoiset kokivat yhteistyon henkilokunnan kanssa tirkedksi seki so-
pivan kokoisten haasteiden motivoivan heitd osallistumaan niin Punaisen Ristin kuin Vapaaeh-
toisen pelastuspalvelunkin toimintaan. Tehtdvien ammattimaistuessa vapaaehtoiset tarvitsevat
henkildston tukea myds tunnistaakseen itselleen sopivan vapaaehtoisuuden tason, jotteivat veny

litkaa ja polta itsedén loppuun.

Roolin ja tehtdvien vaativuuden sekd ammattimaisen asiantuntijaroolin koettiin tuovan lisi-
haasteita uusien valmiuden yhteyshenkildiden rekrytoinnille, vaikka toisaalta jérjeston vapaa-
ehtoisista tunnistettiin 16ytyvan myos itselleen sopivia haasteita etsivid kokeneita aktiivitoimi-
joita. Haastavinta osaavien toimijoiden 16ytdminen oli kuitenkin pienilld maaseutupaikkakun-
nilla, joilla aktiivisten vapaaehtoisten joukko oli ikddntynyttd ja jo ennestddn pieni. Erityisesti
ndilla paikkakunnilla samat henkil6t toimivat usein useammassa vastuutehtavéssa paallekkain.
Vaikka kehittimisprosessin tuloksena syntynyttd perehdytysohjetta pidettiin roolin ja tehtidvin
maédrittelyn osalta vaativana, koettiin sen samaan aikaan olevan ytimekds, selked ja onnistunut.
Perehdytysohje yhdessd osaston varautumisen ja auttamistoiminnan tarkastuslistan kanssa tii-
vistavit rooliin kuuluvat keskeiset tehtdvit, jolloin niiden koettiin painvastoin helpottavan rek-

rytointia, kun rekrytoinnista vastaavilla on viimein konkreettinen tehtdvamaarittely kaytosséaén.
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Tiimity6n lisidminen ja uuden valmiuden yhteyshenkilon saattaen vaihtaen tapahtuva pereh-
dyttiminen tehtdvéstd luopuvan vapaaehtoisen mentoroimana on yksi suositeltava tapa madal-
taa vapaachtoisen kynnysti ottaa uusi tehtdva vastaan. Muutenkin tiimiajattelun edistdiminen
osaston valmiustoiminnassa koettiin hyodylliseni ja toivottavana varautumista vahvistavana

kehityssuuntana.

TyOpajoissa sekd projektiryhmidssd keskusteltiin myds, onko tehtdvanimikkeeseen kuuluva
”yhteyshenkil6” oikea termi kuvaamaan valmiuden yhteyshenkilon roolia ja tehtdavid. Termin
koettiin sekoittavan vapaaehtoisten ymmarrysté, onko tehtidvassé ensisijaisesti kyse tiedonvili-
tyksestd vaiko konkreettisesta valmiustoiminnan koordinaatiota sisdltdvastd vastuutehtévasta.
Koska useampaankin osaston vastuuvapaaehtoisen tehtdvain ainakin jossakin mairin kuuluu
myds johtamista, koordinaatiota ja fasilitointia, koettiin termin vaikuttavan laajemminkin va-
paaehtoisten ymmarrykseen. Osaston eri toimintamuotojen yhteyshenkildiden tehtdvanimik-

keen tarkastelu jda kuitenkin keskustoimiston tehtdvaksi.

Valmiuden yhteyshenkilon tunnistettiin olevan keskeisessé roolissa kehitettdessd osaston va-
rautumista sekd sovitettaessa eri toimintamuotojen ja ryhmien vapaaehtoisten toimintaa etuké-
teen yhteen. Projektiryhmén nikemyksen mukaan ihanteellinen valmiuden yhteyshenkil6 olisi
henkil6kohtaisilta ominaisuuksiltaan helposti 1dhestyttivi ja omaisi hyvét vuorovaikutustaidot,
jotta osaston vapaaehtoiset uskaltaisivat tarvittaessa kysyéd tyhmaéltikin tuntuvia kysymyksié
valmiustoimintaan liittyen. Hanen tulisi my0s hahmottaa laajoja kokonaisuuksia sekd sietdd
epdvarmuutta ja dkillisid muutoksia. Jarjeston varautumisen ja valmiustoiminnan liséksi hinen
olisi hyvé tuntea my0s yhteiskunnan kokonaisturvallisuusmallia sekd myds Punaisen Ristin

valmiussuunnittelun pohjana olevia kansallisia ja alueellisia uhka-arvioita.

Vaikka valmiuden yhteyshenkilon tehtdvin vaativa ja laaja-alainen asiantuntijarooli tunniste-
taan, padtti projektiryhmai olla korostamatta asiantuntijaroolia perehdytysohjeessa. Sanaa “asi-
antuntija” ei kéyteta tarkoituksella ollenkaan, silld vapaaehtoisia ei haluttu sdikayttia liian vaa-
tivilla tehtdvamaadrittelyilld ja roolikuvauksilla. Valmiuden yhteyshenkil6ité ja osastoja Punai-
sen Ristin valmiustoiminnassa tukevan henkiloston on kuitenkin syyté tiedostaa ja huomioida
tdmd, jotta heille voidaan vapaaehtosuuteen sopivalla tavalla tarjota tehtdvéssi tarvittavaa tie-

toa, taitoja seka tyokaluja.

Valmiuden yhteyshenkil6t tarvitsevat itseohjautuvuudestaan huolimatta varautumista ja val-

miussuunnittelua tukevaa ohjausta seké vertaistukea. Projektiryhmaé suosittelee piirijérjestoille
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valmiuden yhteyshenkildille suunnattujen vertaistapaamisten sdénnollisté jarjestdmistd kasvok-
kain seki etdtilaisuuksina muutaman kerran vuodessa. Néin tapaamisten aikana voidaan jal-
kauttaa jarjeston yhteisid toimintamalleja sekd edistdd kokonaisvalmiuden toteutumista myds
osastotoiminnassa. Jattdmalla tilaa vuorovaikutukselliselle keskustelulle voidaan 16ytid hyvid
kaytinteitd, kysyé apua ja neuvoja sekid rakentaa ajantasaista tilannekuvaa osastojen tarpeista

ja jarjeston toimintavalmiudesta.

Perehdytyksen ja koulutuksen osalta piirijarjestdjen tulisi tehostaa muutama vuosi sitten val-
mistuneen auttamisvalmiuden peruskurssin jérjestdmistd. Tavoitettavuutta voidaan lisété jér-
jestamadlld koulutukseen teoriaosuutta myos etdkoulutuksina sekéd kouluttamalla alueille lisda
vapaachtoisia valmiuskouluttajan tehtédvidn. Koulutus antaa hyvén yleiskuvan ja ymmairryksen
jérjeston tehtdvistd ja kokonaisvalmiudesta sekéd eri toimijoiden rooleista ja resursseista autta-
mistoiminnan aikana. Lyhytkestoinen koulutus on 14ht6tason koulutusta ja suunnattu osaston
kaikkien toimintaryhmien vapaaehtoisille, jota syvennetddn toimintamuotokohtaisella jatko-
koulutuksella. Koulutus tukee itse valmiuden yhteyshenkilod tehtdvédssddn sekd lisdd osaston

muiden toimijoiden ymmarrysté roolistaan ja jirjeston auttamistoiminnasta.

Punaisen Ristin sosiaali- ja terveys- sekd pelastusviranomaisia tukeva auttamistoiminta painot-
tuu ensihuoltoon eli ihmisten perustarpeista huolehtimiseen. Vaikka erilaiset hdiridtilanteet ja
poikkeusolojen auttamistoiminta ovat tuoneet lisdd ymmarrysti vapaaehtoisten ja jirjestoken-
tdn viranomaisia tukevasta roolista, osui héiridtilanteisiin liittyvid hélytystehtdvid harvoin yk-
sittdisen vapaaehtoisen kohdalle. Tdsté syysta jérjeston perustehtivédn keskittyminen seki eri-
tyisesti toimintaa evakuointikeskuksessa ja avustusmateriaalin jakelussa tulisi kouluttaa osas-
tojen vapaaehtoisille. Lisddmilld case-oppimista voidaan eri puolilla maata toteutetuista autta-
mistehtivistd saatuja havaintoja, hyvid kiytinteitd ja toimintamalleja jalkauttaa nykyista laa-
jempaan kayttoon. Kun ensihuoltoon ja suurten ihmisjoukkojen perustarpeista huolehtimiseen
liittyva perusosaaminen on laajemmin henkilokunnan ja vapaaehtoisten hallussa, voidaan eri-
laisiin héiridtilanteisiin liittyvid yksityiskohtia huomioida ja toimintaa tarvittaessa skaalata te-
hokkaammin auttamistoiminnan aikana. Témi ndkokulma tulee huomioida projektiryhmén

mielestd my0s valmiuden yhteyshenkilon osaamisen kehittdmisen ja ylldpitimisen osalta.

Keskustoimisto huolehtii yhdessé piirijarjestdjen henkilokunnan kanssa tdmén kehittdmispro-
sessin tulosten jalkautuksesta. Keskustoimiston tehtdviin kuuluu valmiuden yhteyshenkildille
suunnattujen koulutuksellisten valtakunnallisten webinaarien sdénnéllinen jérjestaminen, joka

osaltaan yhtendistdd ja syventéid vapaachtoisten osaamista. Lisdksi heille jarjestetddn vuosittain
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vahintdan yksi valtakunnallinen ldhitapaaminen, jonka yhteydessd voidaan jarjestdéd koulutusta,
harjoitella yhteistoimintaa, verkostoitua muiden valmiuden yhteyshenkiloiden kanssa seka tu-

kea heidén keskindisen yhteisollisyytensi rakentumista.

Keskustoimisto mallintaa vuoden 2025 aikana valmiuden yhteyshenkilon perehdytysmallin,
jonka toteutuksesta piirijarjestot vastaavat jatkossa alueellaan. Perehdytysmalli tulee olemaan
koulutuksellinen, mutta tavoitteena on tehda sen toteutuksesta joustava, jotta sen toteutus voisi
tarvittaessa olla ajallisesti jatkuvaa linkittyen mahdollisesti myos piirijarjestdjen jarjestamiin
valmiuden yhteyshenkildiden tapaamisiin ja muihin tapahtumiin. Ndin perehdytysnalli voisi
tukea myos tehtdvissi jo toimivia kohderyhmin vapaaehtoisia. Perehdytyksen tulee antaa teh-
tavissd tarvittavat perustiedot ja taidot, joten se tulee sisiltiméin myds valmiussuunnittelun
koulutusmoduulin. Keskustoimisto mallintaa valmiussuunnittelukoulutuksen erillisend moduu-
lina, jotta sitd voidaan tarjota myos jarjeston muille kohderyhmille seké tarpeen mukaan linkit-

tad helpommin my06s muihin tehtdvékohtaisiin koulutuksiin.

Keskustoimiston tehtiviin kuuluu huolehtia valmiustoimintaan liittyen toimintaohjeiden ja -
mallien ajantasaisuudesta seka tarvittavien tyokalujen ja jarjestelmien ylldpidosta. Edistimalla
jarjeston lukuisia kdynnissd olevia valmiustoimintaan liittyvid kehittdmisprosesseja vastataan
samalla useampiin téssdkin opinndytetydssi esille tuomiini valmiuden yhteyshenkildiden tar-

peisiin.

7.2 Kehittamisprosessin vaikutukset ja vaikuttavuus

Oma roolini projektiryhmini ja koko kehittdmisprosessin fasilitaattorina oli suuri, silld yhteis-
kehittdmisti ja pohdintaa tapahtui pddasiassa projektiryhmén kokousten aikana ja muutamien
kokouksia seuraavien pdivien aikana. Oma roolini oli etsid, kerdtd ja visualisoida projektiryh-
mén tarvitsemaa materiaalia, jotta yhteiskehittiminen kokousten aikana olisi jouhevaa seka ai-
kataulun nidkokulmasta kustannustehokasta ilman kiireen tuntua. Myos projektiryhmén jasenet
toivat yhteiseen késittelyyn kehittdmistd tukevaa materiaalia, jota pystyimme hyddyntiméédn
prosessin aikana. Ndin saimme kisiteltyd teemaan liittyvéd jarjeston dokumentaatiota ja pys-
tyimme vélttamadn ristiriitoja kehittdmishetkelld kaytdssé olleiden auttamistoiminnan toimin-

taohjekorttien kanssa.
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Tiedostan omalla toiminnallani tutkijana ja kehittdmisprosessin fasilitaattorina olleen vaiku-
tusta opinndytetydni aikana nousseisiin huomioihin ja lopputulokseen. Suomen Punaisen Ristin
valmiuspddllikon tyGtehtévissdni saamaani kokemus ja kdyméni keskustelut ovat vaikuttaneet
erilaisiin ennakkokasityksiini tutkittavasta aihepiiristd, jotka Vilkan (2021) mukaan voivat laa-
dullisessa tutkimuksessa aiheuttaa tulkintaongelmia. Opinndytetyoni yhteydessé toteutetun ke-
hittdmisprosessin ja tiedon kerddmisen myotd oma ymmarrykseni aihepiiristd on kasvanut, joka
Vilkan mukaan osaltaan tiedostaen ja tiedostamatta ovat voineet vaikuttaa myds omaan merki-
tysmaailmaani. (Vilkka 2021, 118-120). Olen timén opinndytetyoni luotettavuuden lisda-
miseksi pyrkinyt avaamaan yhteiskehittimisprosessiin osallistuneiden tahojen osuutta tehtyihin
huomioihin ja ratkaisuihin. Opinndytetyoni yhteydessd tehdyt havainnot ja johtopéatokset pe-
rustuvat kéytettdvisséni olleeseen tutkimustietoon ja tuovat nikyvéksi esiin nousseita jatkotut-

kimustarpeita, joiden tulokset voisivat tarkentaa nyt tehtyja tulkintoja.

Olen opinndytetydssini keskittynyt kehittdmisprosessin alussa yhdessé projektiryhméni kanssa
tarkentamiimme tutkimuskysymyksiin, vaikka asiakasymmaérryksen muodostamiseksi jou-
duimme kisittelemddan Suomen Punaisen Ristin ja paikallisosastojen varautumiseen ja autta-
mistoimintaan liittyvdd dokumentaatiota ja tutkimustietoa laajasti. Pddsimme kehittdmistyon
osalta tavoitteeseen ja pdivitetty valmiuden yhteyshenkilon perehdytysohje on tété kirjoitetta-
essa jarjeston keskustoimiston jalkautettavana paikallisosastoille. Vapaaehtoisten ja henkilos-
ton palaute roolin ja tehtdvanmadrittelystd sekd koulutussuosituksesta koettiin tirkedksi ja on-
nistuneeksi. Projektiryhmin laatimat luonnokset herdttivét kehittimisprosessin eri vaiheissa
mielenkiitoa, mutta myos kritiikkié ja korjausehdotuksia, joka my6s vei koko prosessia eteen-
péin. Jalkautetun perehdytysohjeen koettiin tiivistivan valmiuden yhteyshenkilon olennaiset
tehtévit ottaen huomioon sekd vapaaehtoisuuden erityispiirteet ettd jarjeston valmiudelliset tar-

peet.

Kehittdmisprosessi tuotti myos lisdtietoa valmiuden yhteyshenkil6isté ja heidén tarpeistaan jir-
jeston keskus- ja piiritoimistojen kadyttoon. Tilastot ja tutkimustieto tukivat osaa olemassa ol-
leista ennakkokasityksistd, mutta avasi myds uusia ndkokulmia kohderyhmén seka valmiustoi-
minnan osalta. Kerdtyn asiakasymmarryksen sekéd yhteiskehittimisen tuloksena tunnistettiin
my0s tarve tuottaa osaston varautumisen ja auttamistoiminnan tarkastuslista tukemaan seka
valmiuden yhteyshenkildd, mutta myos laajemmin osaston hallitusta, auttamisvalmiuden kehit-
tdmisessd. Tuotettu tarkastuslista toimii osaston hallituksen ja vastuuvapaaehtoisten yhteisend

toiminnan kehittimistydkaluna. Sen koettiin kiteyttdvin onnistuneesti osaston varautumiseen
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ja auttamisvalmiuteen liittyvdt toimenpiteet sekd sanoittavan jarjeston kokonaisvalmiutta ja
auttamistoiminnan minimikriteerejd. Opinndytetydni tuotosten jalkautukseen osallistuneiden
vapaaehtoisten ja henkildston mielesti tarkastuslista auttaa osastoa kehittiméan varautumistaan
suunnitelmallisesti seké lisdd osaston hallituksen ja vastuuvapaaehtoisten ymmaérrystd osaston
roolista osana jérjeston kokonaisvalmiutta. Auttamistoiminnan kdynnistyessd se myos ohjaa

yhteismitallisesti osaston toimenpiteitd tukien operatiivista johtamista.

Seka itse yhteiskehittimiseen ettd tuotoksia esittelevdin webinaariin osallistuneet vapaaehtoi-
set kokivat vapaaehtoisten osallistamisen kehittdmisprosessin eri vaiheisiin tarkednd ja moti-
voivana. Vapaaehtoiset toivoivat kdyttodan kokemusasiantuntijoina hyddynnettavin myos jat-
kossa jérjeston erilaisissa projekteissa ja kehittimisprosesseissa. Néin eri alueiden toimintaym-

péristderot ja vapaaehtoisten tarpeet tulevat sanotetuiksi jo prosessin alkuvaiheessa.

Kertynyt tutkimustieto valmiuden yhteyshenkildisti seké yhteiskehittimalla tuotetut perehdy-
tysohje sekd osaston varautumisen ja auttamistoiminnan tarkastuslista yhdesséd opinnéytetyoni
toimenpidesuositusten kanssa antavat suuntaa keskustoimiston ja piirijirjestdjen kehittdmistoi-
menpiteille valmiuden yhteyshenkildiden tukemiseksi. Osa nédistd suosituksista on jo otettu
huomioon vuoden 2025 toiminnansuunnittelussa ja jalkautetaan sellaisenaan osaksi jérjeston

valmiustoimintaa.

Yhteistoiminnan tiivistymisen ja uusien koulutusten mallintamisen my6tid valmiuden yhteys-
henkildiden saama jérjeston tuki paranee ja valmiustoimintaa voidaan jatkossa kehittdd yhteis-
mitallisemmin. Huomiota kiinnitetddn my®ds uusien valmiuden yhteyshenkildiden rekrytointiin
ja nimedmiseen myos niiden osastojen osalta, joista kyseistd vastuuvapaaehtoista ei vield 16y-
tynyt. Ndin valmiuden vastuuvapaaehtoisten kautta voidaan henkildston tuella jalkauttaa myds
kokonaisvalmiuden ymmarrysti laajemmin osastojen hallituksille ja muille vastuuvapaaehtoi-
sille. Valmiuden yhteyshenkildiden kehittdmisprosessin aikana esittiméat huomiot jarjeston va-
rautumisesta ja valmiustoiminnasta tuovat esiin myds muita kehittdmistarpeita, joihin jérjeston

on syytd ottaa kantaa tulevaisuudessa.

Kun otetaan huomioon koko kolmannen sektorin tuottaman vapaaehtoistoiminnan hyoddyt yh-
teiskunnan resilienssille ja kokonaisturvallisuudelle, hyodyttdd Punaisen Ristin osastojen val-
miuden yhteyshenkildiden tukeminen ja sen tuloksena tehostuva jérjeston auttamisvalmius

my0s laajemmin suomalaista jdrjestokenttdd ja veronmaksajia. Suomen Punainen Risti yhtend
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jarjestond muiden joukossa lisdd toiminnallaan vapaaehtoistensa osallisuuden ja merkitykselli-
syyden tunnetta. Osastojen paremman varautumisen ja auttamisvalmiuden myo6ti koko jarjes-
ton kyky auttaa ja tukea avuntarvitsijoita kaikkialla Suomessa paranee, joka myds tukee hyvin-

vointialueiden ja viranomaiskentédn toimintaa.

Parantamalla ja yhtendistimailld jérjeston osallistumista ja toimintaa Vapaaehtoisen pelastus-
palvelun paikallistoimikuntien kanssa tuodaan lisda resursseja ja koulutettuja toimijoita myos
koko jarjestoverkoston toimintaan. Tamén prosessin aikana esitelty valmiustoiminnan malli ja
sen tueksi kehitetyt tukitoimet ovat soveltuvin osin hyddynnettdvissd myds muiden valmiusjar-
jestdjen toiminnassa sikéli kuin ne niiden tarkoitukseen, rakenteeseen ja omiin toimintamallei-

hin istuvat.

Samaan aikaan nidkemys kolmannen sektorin tdrkedstd roolista osana yhteiskunnan kokonais-
turvallisuutta ja resilienssid on ristiriidassa poliittisten paittdjien viimeaikaisten jérjestojen ra-
hoitusta koskevien leikkauspéitosten kanssa. Leikkaamalla jérjestdjen rahoitusta ja resursseja
vaikeutetaan pitkdlld aikavélilldi myds kolmannen sektorin ja jérjestdjen vapaaehtoisten toi-
minta- ja reaktiokykyé toimia organisoidusti viranomaisten tukena. Viranomaisten kanssa yh-
teistoiminnassa tehtdvin auttamistoiminnan tulee olla johdettua, fasilitoitua ja koulutettua, jo-
hon tarvitaan jarjestdjd ja niiden palkattua henkil6kuntaa. Néin organisoitu vapaaehtoistoiminta
tukee operatiivista toimintaa vapauttaen viranomaisia kriittisempiin tehtéviin, ja johdetuille va-
paaehtoisille voidaan antaa heille sopivia konkreettisia, tarkoituksenmukaisia ja motivoivia teh-

tavia toteutettavaksi.

Samaan aikaan Petri Toikkasen Tulevaisuuden nidkymat jarjestoissd -tutkimuksen (2023) yh-
teydessa esittdma arvio jarjestdjen kilpailun kiristymisestd rahoituksen, vapaaehtoisten médérin
ja osaamisen osalta ndyttdd tulevina vuosina realistiselta uhkakuvalta. Moni jirjesto tulee kay-
méén 2020-luvulla selviytymiskamppailua ja pienid yhdistyksid tulee jopa katoamaan. Erityi-
sesti jdsenrakenteeltaan ikddntyneet jarjestot tulevat supistamaan toimintaansa, jos ikédrakentee-
seen el onnistuta tekem&ddn muutoksia. Kiristynyt taloustilanne tulee johtamaan my6s hallinnon
karsimiseen ja henkiloston médrin karsimiseen. Joissakin jirjestdisséd aluetason rakenteita saa-

tetaan myos siirtdd valtakunnallisiksi. (Toikkanen 2023, 50-51.)

Kaikkien edelld mainittujen haasteiden vuoksi jérjestojen on elintdrkedd panostaa vapaaehtoi-
siinsa ja erityisesti vapaaehtoistoimintaa organisoivien luottamushenkildiden jaksamiseen ja

toiminnan mielekkyyteen. Vapaaehtoistehtivien ammattimaistuessa ja jirjestdjen resurssien

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



141

tiukentuessa on tiarkedd huolehtia, etteivédt vapaaehtoiset veny liikaa ja polta itsedédn loppuun.
Ilman vapaaehtoisia ei ole mydskédédn vapaaehtoistoimintaa ja jo kuihtuneen toiminnan elvytta-
minen olisi haasteellista. Jarjestdjen tulisi myos turvata toimintaedellytyksensa kaikkialla Suo-
messa, silld mikili vapaaehtoistoiminta keskittyy kasvukeskuksiin ja Eteli-Suomen alueelle,
vaikeutuu jarjestojen tarjoaman julkisen sektorin palveluja tdydentdvin avun ja tuen kohdentu-

minen juuri niilld alueilla, joilla sille olisi jatkossa kaikkein suurin tarve.
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LIITE 1 Valmius- ja varautumistoiminnan termit ja sanastoa

Auttamisvalmius

Ensihuolto

”Katastrofivalmius, engl. disaster preparedness. Toimet, joiden avulla yk-
silot ja yhteisot varautuvat ennalta oikea-aikaiseen ja tehokkaaseen toi-
mintaan onnettomuuksien ehkédisemiseksi, niiden vaikutusten lieventi-
miseksi ja seurauksista selvidmiseksi”. (Suomen Punainen Risti 2010, 40.)

Auttamistoimet, joilla tuetaan uhrien selviytymistd hdirio- ja onnetto-
muustilanteista ja niiden seurauksista. Ensihuollolla vastataan ihmisten
perustarpeisiin jarjestdmilld mm. muonitusta, henkisti tukea, tilapdisma-
joitusta ja suojaa odotuksen ajaksi, talkoo- ja lastenhoitoapua, ohjausta ja
neuvontaa seké henkilotiedustelua. (Suomen Punainen Risti 2010, 41.)

Haavoittuvassa asemassa oleva henkilo

Henkinen tuki

Hairiotilanne

Kokonaisturvallisuus

Kokonaisvalmius

Henkild, jonka henki ja mahdollisuudet eléd sosiaalisesti ja taloudellisesti
tyydyttidvii ja ihmisarvoista elimai ovat vaarassa uhkaavien tilanteiden
vuoksi. (Suomen Punainen Risti 2010, 40.) Mééritelmi kattaa erityisesti
lapset, vanhukset, vammaiset, raskaana olevat naiset, pakolaiset ja pape-
rittomat henkil6t jne.

”Omatoiminen, sosiaalisen verkoston, kriisitydn ammattilaisiin kuulumat-
tomien auttajien, vapaaechtoisjirjestdjen ja mahdollisten muiden organi-
saatioiden harjoittama tukitoiminta stressitapahtuman jélkeen” (Suomen
Punainen Risti 2010, 41).

Uhka tai tapahtuma, joka vaarantaa yhteiskunnan elintérkeitd toimintoja
ja joka “edellyttdd viranomaisten ja muiden toimijoiden tavanomaista laa-
jempaa tai tiiviimpaé yhteistoimintaa ja viestintdd”. Hairictilanteita ovat
esimerkiksi vakavat luonnononnettomuudet, mellakka tai terrorismi. Héi-
riétilanne voi koskea koko maata tai olla alueellinen tai paikallinen. (Sa-
nastokeskus STK ry 2014, 96-97.)

Tavoitetila, jossa yhteiskunnan elintirkeisiin toimintoihin “kohdistuvat
uhkat ja riskit ovat hallittavissa. Kokonaisturvallisuuden hallintaan kuulu-
vat varautuminen, héiriétilanteiden ja poikkeusolojen hallinta ja niisti toi-
puminen”. (Sanastokeskus STK ry 2014, 22-23.)

Suomen Punaisessa Ristin kéyttdmai sisdinen termi, tarkoittaa “jérjeston
kaikkien resurssien joustavaa kdyttod onnettomuuksien ja hairidtilantei-
den hallinnassa ja toipumisvaiheessa”. Kokonaisvalmius on jérjeston si-
sdinen omaan organisoitumiseen liittyvé késite, jossa toimintaa sopeute-
taan vallitsevaan hdiridtilanteeseen huomioiden henkildstd, osaaminen,
materiaali, jarjestelmadt ja prosessit sekd kyky ohjata yleison auttamishalu
johdettuun toimintaan. Valmiuden perustana on asiantuntijuus, vapaach-
toisuus, viranomaisyhteisty0 sekd jarjestoverkosto. (Suomen Punainen
Risti 20244d.)
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Kotimaan apu

Operatiivinen johtaja

Poikkeusolot

Resilienssi

Spontaani vapaaehtoinen

Suuronnettomuus

Valmiuden yhdyshenkilo

Valmius, toimintavalmius

Valmiussuunnitelma

Valmiussuunnittelu
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Suomen Punaisen Ristin dkillisiin onnettomuustilanteisiin kotimaassa liit-
tyvd humanitaarinen auttamistoimintamuoto. ”Apu voi olla henkisti ja
materiaalista tukea, ohjausta ja neuvontaa seké kaytannon apua ja talkoo-
tyotd”. (Suomen Punainen Risti 2010, 42.) Annettu apu rahoitetaan Suo-
men Punaisen Ristin Katastrofirahaston varoista.

Operatiivinen johtaminen jakautuu taktiseen ja tekniseen johtamiseen.
Taktinen johtaminen tarkoittaa mééritellyn osa-alueen tai alueellisen vas-
tuualueen johtamista. Tekninen johtaminen tarkoittaa yksittdisen toimin-
tayksikon johtamista. (Sanastokeskus STK ry 2014.)

Valmiuslaissa tarkoitettu yhteiskunnan tila, jossa on niin paljon tai niin
”vakavia hiiri6itd tai uhkia, ettd on tarpeen mahdollistaa viranomaisten
tavanomaisesta” poikkeava toimintavalmiuksien kiytto. Poikkeusoloista
paittdd valtioneuvosto yhdessd tasavallan presidentin kanssa. Viran-
omaisten poikkeavista toimivaltuuksista sdddetdén valmiuslaissa. (Sanas-
tokeskus STK ry 2014, 98.)

Kriisinkestivyys; yksildiden ja yhteisojen kyky yllépitdd toimintakykya
muuttuvissa olosuhteissa sekéd valmius kohdata hairiditd ja kriiseja sekd
palautua niistd (Sanastokeskus STK ry 2014, 25).

Etukdteen kouluttamaton ja jarjeston halytysryhméadn kuulumaton hen-
kilo, joka on halukas osallistumaan auttamistoimintaan (Suomen Punai-
nen Risti 2017).

”Onnettomuus, jota on kuolleiden tai loukkaantuneiden méérén, ympéris-
toon tai omaisuuteen kohdistuneiden vahinkojen maéréan taikka onnetto-
muuden laadun perusteella pidettidva erityisen vakavana” (Sanastokeskus
STK ry 2014, 68; Turvallisuustutkintalaki 525/2011, 2 §).

Punaisen Ristin paikallisosastossa toimiva osaston hallituksen vuosittain
tehtdvddn nimedmd vapaaehtoinen. Valmiuden yhdyshenkilé koordinoi
osaston valmiussuunnittelua ja huolehtii valmiussuunnitelman paivittdmi-
sestd, koulutuksesta tietojen toimittamisesta piiritoimistoon ja yhteistyo-
kumppaneille seki pitdd yhteyttd Vapaaehtoisen pelastuspalvelun paikal-
listoimikuntaan, viranomaisiin ja muihin yhteisty&tahoihin.

’Valmiussuunnittelun tuloksena saavutettu tila, jossa kyetéén vastaamaan
erilaisiin uhkiin” (Sanastokeskus STK ry 2014, 61; Suomen Punainen
Risti 2010, 45).

Kooste valmiussuunnitteluprosessissa késitellyisté asioista ja tehdyt péa-
tokset (Suomen Punainen Risti 2010, 45). Suomen Punaisen Ristin val-
miussuunnitelmat laaditaan paikallis-, alue-, piiri- ja valtakunnan tasolla.

Varautumisen prosessi, jolla normaaliolojen aikana kartoitetaan omat
“voimavarat ja toiminta sekd arvioidaan uhkat ja riskit. Prosessin tulok-
sena syntyy valmiussuunnitelma”. (Sanastokeskus STK ry 2014, 61; Suo-
men Punainen Risti 2010, 45.)
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Vapaaehtoinen pelastuspalvelu (Vapepa)

Vapepa-johtaja

Varautuminen

Vastuuvapaaehtoinen

Yhteiskuntarauha

Yleisjohtaja

Valtakunnallinen yli 50 jirjeston muodostama verkosto, jota koordinoi ja
hallinnoi Suomen Punainen Risti. Vapepan jdsenjirjestdjen koulutetut hé-
lytysryhmét toimivat viranomaisen tukena ja avuntarvitsijoiden apuna en-
siapu-, ensihuolto- ja kadonneen etsintédtehtévissi. (Sanastokeskus STK ry
2014, 125; Suomen Punainen Risti 2010, 45.)

Vapaaehtoisen pelastuspalvelun vapaaehtoisuuteen ja sitoutumiseen pe-
rustuva johtajatehtéva. Tehtdvaansd koulutettu vapepa-johtaja toimii koko
vapaachtoisorganisaation johtajana tehtdvii johtavan viranomaisen alai-
suudessa. Vapepa-johtajan tukena toimii johtoryhma seki tarvittaessa eri
tehtdvépaikoilla toimivia joukkueen- tai ryhménjohtajia. Johtoryhméén
ideaalitilanteessa kuuluu varajohtaja, sihteeri, viestivastaava seké erikois-
aloista (esim. lento- ja koiratoiminta) vastaavia johtajia. (Suomen Punai-
nen Risti 2024g.)

Valmistautumista etukdteen tehtéviin, joihin normaalioloissa, hairiotilan-
teissa tai poikkeusoloissa voidaan joutua. Varautumisen tavoitteena on
varmistaa tehtdvien mahdollisimman hairi6ton toiminta seké tavanomai-
sesta poikkeavat toimenpiteet hdiridtilanteissa ja poikkeusolojen aikana.
Varautuminen siséltdd valmiussuunnittelun, jatkuvuudenhallinnan ja sii-
hen liittyvat etukateisvalmistelut, kuten materiaalihankinnat, henkilston
varaamisen, kouluttamisen, harjoittelun ja erilaisten tilannemallien laati-
misen jne. (Sanastokeskus STK ry 2014, 60; Suomen Punainen Risti 2010,
45.)

Suomen Punaisessa Ristiin vuonna 2024 kayttoon otettu termi, joka tar-
koittaa paikallisosastossa tai piirijarjestdssé hallituksen tai vuosikokouk-
sen luottamustehtdvdin nimittimai vapaaehtoista. Tehtiviin voi kuulua
hallinnollisia tehtdvié ja toimintaryhmén johtamista. Valmiuden yhteys-
henkild on yksi jarjeston vastuuvapaaehtoistehtivista.

Yhteiskunnan héiri6ton tila, jossa huomioidaan yleisen jarjestyksen ja tur-
vallisuuden lisdksi myds kansalaisten luottamus pééttdjiin ja viranomai-
siin, kansalaisryhmien keskindinen luottamus ja viestdsuhteiden tila seki
usko tulevaisuuteen. (Sisdministerié 2023b).

’Yleisjohtajuus tarkoittaa toimintaan osallistuvien tahojen yhteisen tilan-
nekuvan luomista ja yllapitdmistd sekd eri tahojen toimintojen koordinoi-
mista ja yhteensovittamista” (Haverinen, Honkanen, Kervinen & Nurmi-
nen 2016, 4).
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LIITE 2 Kehittamisprosessin kuvaus ja aikataulu

To 18.4.
klo 17.30-20.00

Yhteiskehittimis-
tyopaja 1, teams

Asiakasymmarrys, ldhtotilanteen kartoitus
- ryhmaékeskustelut 2 kpl

Ke 24.4.
klo 14.00-16.00

Projektiryhmad, teams

Jarjestaytyminen, kehittdmisprosessin ja tavoit-
teen esittely, tyoskentelytavan sopiminen

Ma 13.5.
klo 14.00-16.00

Projektiryhmad, teams

Asiakasymmarrys, ldhtotilanteen kartoitus
-yhteiskehittimistyopajan 1 huomiot
-yhteiskehittdminen

Ti4.6. Projektiryhmad, teams | Asiakasymmarrys, roolin ja tehtdvin méaarittely

klo 17.00-19.00 -tutkimusaineistoon perehtyminen
-yhteiskehittiminen

Ti 6.8. Projektiryhma, Tuottaminen; roolin ja tehtdvan médrittely, koulu-

klo 9.00-15.30 lahikokous tussuositus, toimenpidesuositus jarjestolle
-yhteiskehittiminen

La17.8. Yhteiskehittimis- Pilotointi; roolin ja tehtdvan méaarittely, koulutus-

klo 13.30-15.30 tyopaja 2, Heinola suositus

-yhteiskehittiminen pienryhmissi

Ma 9.9.
klo 14.00-16.00

Projektiryhmad, teams

Pilotointi; roolin ja tehtdvin méaarittely, koulutus-
suositus, auttamistoiminnan johtamiskaaviot, yh-
teiskehittdmistyOopajan 2 huomiot
-yhteiskehittiminen

Ti 17.9.
klo 17.00-19.00

Projektiryhmad, teams

Tuottaminen; roolin ja tehtdvan médrittely, koulu-
tussuositus, auttamistoiminnan johtamiskaaviot,
toimenpidesuositus jarjestolle, perehdytysohje
-yhteiskehittdminen

Vkot 38-40 Lausuntokierros Perehdytysohje ja osaston varautumisen ja autta-
mistoiminnan tarkastuslista hallitukselle lausunto-
kierroksella keskustoimistolla, piireissa ja osas-
toissa. Sis. roolin ja tehtdvanmaéérittelyn seké kou-
lutussuosituksen.

Ti 8.10. Valmiuden Jalkauttaminen; roolin ja tehtdvéin méérittely seka

klo 18.00-19.00 yhteyshenkil6iden perehdytysohje, palautteen kerddminen

webinaari

vkot 41-43

Lausuntokierros (jir-
jestokehitys- yk-
sikkd)

Kehittdmistyon tuotokset piirien ja osastojen
kommentoitavana osana kaikkien 22 perehdy-
tysohjeiden paivitysprosessia.
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LIITE 3 Yhteiskehittimistyopajan 14.8.2024 diat

Alustus ja ohjeet 25min

Tyopajan kulku paa

niireittain

\ TAUKO n. 5min

Ryhmatyo — teema 1 20min

TALLENNUS

Yhteinen purku purku n. 30min

\muxo n. 10min

Ryhmatyt — teema 2 20min

TALLENNUS

Dia Tydpajan toteutuksen kuvaus

31 responses

koordinoi valmiutta

i tiedosta
kehittédminen
(]
QL
2 8
O
8 5 ¥
= =
T
S = ¥
e

Yhteinen purku

purku n. 30min

\

Loppukeskustelu

yhteydenpito

kasvattaa valmiusajattelu

ryhmdn valmiuden yllépito
|(('Jtii'ﬂ(:(.l N dvussda mukana
valmiussuunnitelman koord
raportoi hallitukselle
alueellisessa valms muka

TN

varautuminen

yvhteyshenkild

on yhteistyokykyinen

viranomaisyhteistyd

valmiussuunnitelma

tukee osaston valmiuden t

innostaminen valmiuteen
valmiuden henki

suunnitelmaa pj kanssa

yllépitéd osaston valmius

ryhmdén kouluttamisesta hu

valmiussuunitelman ylldpi

yllgpitdminen

Dia Valmiuden yhteyshenkil6iden orientoivan pohdintatehtdvin vastauksia:
Mitké ovat osaston valmiuden yhteyshenkilon tirkeimmait tehtdvit? (Mentimeter)
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Yhdessa tyostettavat

Ryhmatyé 1 - Valmiuden

yhteyshenkilén toimintaympaéristo?
Mitka tekijat vaikuttavat valmiuden
yhteyshenkiléon? Tyonjako ja sidosryhmat,
varusteet ja materiaali tms? Mahdollisia
hyvia kaytanteita?

Ajatuksena tunnistaa ryhmatyon aikana eri osatekijoita ja tuoda niita ryhmakeskustelun
Jjélkeen yhteiseen keskusteluun . Ei jumituta ryhmatyon aikana liikaa yksityiskohtiin.

Siirrytdan pienryhmiin — paluu automaattisesti yhteistilaan 20min kuluttua

Dia Ensimmaisen ryhmétyon ja seuraavan ryhmékeskustelun teema

Yhdessa tyostettavat

Ryhmatyo 2 - Motivaatiotekijat

ja kokemukset tehtavassa?
Mika vaikuttaa valmiuden yhteyshenkildn
sitoutumiseen? Mika vahvistaa ja
kuormittaa? Millaisia valmiuden
yhteyshenkildt ovat?

Ajatuksena tunnistaa ryhmétyon aikana eri osatekijéita ja tuoda niitd ryhmaékeskustelun
jalkeen yhteiseen keskusteluun . Ei jumituta ryhmatyon aikana liikaa yksityiskohtiin.

Siirrytdan pienryhmiin - paluu automaattisesti yhteistilaan 20min kuluttua

Dia Toisen ryhmityon ja seuraavan ryhmikeskustelun teema
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LIITE 5 Yhteiskehittimistyopajan

VALMIUDEN YHTEYSHENKILOT

Térkeité linjauksia ja huomioita

159

17.8.2024 diat

Punainen Risti

* Yksittdiselld vapaaehtoisella voi olla samanaikaisesti useampia muitakin rooleja ja erilaisia

vapaaehtoistehtavia.

* Roolin ja tehtavien tulee olla ihmisen kokoisia ja suhteessa vapaaehtoisuuteen

* Kyseessé on osaston valmiuden koordinaatioon liittyva asiantuntijatehtéava, ei operatiivinen

johtajatehtéava

Valmiuden yhteyshenkilon lahimmét yhteisty6kumppanit:

* Osaston puheenjohtajisto ja hallitus (seka rahastonhoitaja)

* Osaston kotimaan avun yhteyshenkilé ja toimintaryhmien johtajat

Valmiuden yhteyshenkil6a tukevat:

* Piirin valmiuspaallikkd ja/tai -suunnittelija / valmiuden asiantuntija

* Piiritoimiston osastokummi

* Kiireellisissa tilanteissa yhteys piiritoimistolle ohjeistetun halytyskdytannon mukaisesti

Dia Projektiryhmén keviin ja kesin aikana tekemid huomioita ja linjauksia

Alustus ja ohjeet 15min

Ryhmatyo 1

—rooli ja tehtévat

25min

|
i Yhteinen purku
H

Tyopajan kulku paapiireittain

TYOSKENTELY 3 PIENRYHMASSA
+ Poéydissa materiaalia ja pohja-aineistoa
kaytettavaksi

+ Tutustukaa aineistoon = huomiot fléappipaperille
jaftai post it-lapuille kirjoittaen

+ Esitelkéda huomionne / kehitysideanne yhteisen
purun yhteydessa

15min

POHJA-AINEISTONA KAYTOSSA

Jarjeston tilastokirja 2022 ja kyselytutkimukset
(2022 ja 2024)

Projektiryhmaén esitysluonnos: valmiuden
yhteyshenkildiden rooli ja tehtavat seka
koulutussuositus

Dia Tydpajan toteutuksen kuvaus

wUKO 10min

Ryhmatyo 2
- koulutussuositus

—~—

25min

15min

\

Loppukeskustelu,
huomiot ja palaute

T~

Yhteinen purku

15min

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



Rooli ja tehtavat

Ryhmaétyo 1 - Miké on valmiuden
yhteyshenkilon rooli ja tehtavat eri

vaiheissa?

Huom! Haetaan ihmisen kokoista
vapaaehtoistehtavaa, josta mahdollista

suoriutua.

Kirjatkaa ajatuksenne ja huomionne flappipaperille ja/tai
post it -lapuille jatkotydstémista varten

160

Aika keskustelulle 25min =» yhteinen napakka purku 15min (n. 6-7min / ryhma)

Dia Ensimmaiisen ryhmétyon ohjeet ja yhteisen ryhmékeskustelun teema

RYHMATYO 1 Valmiuden yhteyshenkilon rooli ja tehtivit eri vaiheissa

VARAUTUMINEN
Ennen auttamistilannetta

VALMIUDENNOSTO
Hairiétilanne tms.

AUTTAMISTOIMINTA
Operatiivinen vaihe

JALKIVAIHE
Toipuminen

Koordinoi osaston auttamisvalmiutta, vastaa
toimintavalmiudesta yhdessa puheenjohtajiston kanssa

+ Koordinoi osaston valmiussuunnitelman yllapitoa ja
kehitt ]

Perehdyttdd osaston toimijat ja vastuuvapaaehtoiset
valmiussuunnitelmaan; valmiusinfot vapaaehtoisille
Osaston yhteyshenkild alueellisessa
valmiussuunnittelussa / alueellisiin halytysryhmiin
Edist&& osaston kokonaisvalmiuden (osasto, alue ja piiri,
keskusjarjestd) ymmarrysta

Yhteydenpito yhteistydkumppaneihin (srk, kunta,
yhdistykset)

Sopimuksien ja yritysyhteistydn edistdaminen
Perehdyttds ja edistda valmiuskouluttautumista yhdessa
tiedottajan ja toimintaryhmien johtajien kanssa
Valmiuden vuosisuunnittelu ja budjetointi, tiedottaa
osaston sisalld valmiusasioista tiedottajan ja
puheenjohtajan kanssa

Valmiusvarastosta huolehtiminen yhdessa
toimintaryhmien johtajien kanssa

Osaston yhteyshenkild Vapepan paikallistoimikuntaan
Valmiuden ja auttamistoiminnan talous- ja
toimintaohjeiden tuntemus yhdessé puheenjohtajiston ja
rahastonhoitajan kanssa

+ Pi yhteytta ja jakaa tilannekuvaa piiritoimistolle
valmiusasioissa

Uusien vapaaehtoisten auttajien rekrytoinnin ja
harjoittelun edistaminen valmiusnékdkulmasta
jasenmestarin ja toimintaryhmien johtajien kanssa.

‘Yhteydenotto puheenjohtajiston

kanssa itoimistolle ja

naapuriosastoihin

etupainotteisesti hairidtilanteen

kéynnistyessa

* Punaisen Ristin roolin ja
toiminnan kirkastaminen;
halyttaaks viranomainen vai
kaynnistagko osastof/piiri

Osaston ja/tai vapaaehtoisten
tulevien tehtdvien arviointi
etukateen

Aloitetaan tilannekuvan
kerdéminen

Osaston avaintoimijoiden

kaytettévyyden kartoitus ja

tiedotus

+ Tydnjako, materiaali ja
halytysjariestelyt

- Tarvittavan osaamisen ja
vhteistybkumppanien
kartoitus

Valmiuden yhteyshenkilén rooli
ei ole operatiivinen
Johtajatehtéava, mutta
asiantuntemuksesta voi olla
suuri apu osaston
auttamistoiminnalle

Yhteydenotto puheenjohtajiston kanssa
piiritoimistolle ja naapuriosastoihin

- Konsultaatio, tilannekuva ja suunnittelu
* Osaston auttamistoiminnan johdon ja
koordinaation tukeminen; osaston
valmiussuunnitelmaan kirjatun resurssin
jalkautus osaksi auttamistoimintaa,
jéarjestén muun resurssin kaytettavyys
Kotimaan avun yhteyshenkilon tukeminen
yhdessa ensihuoltoryhman kanssa esim.
tulipalot

Valmiuden yhteyshenkildn rooli e ole
operatiivinen johtajatehtava, mutta
asiantuntemuksesta voi olla suuri apu osaston
auttamistaiminnalle

Huolehtii yhteydenpidosta
piiritoimistolle tilanteen jalkeen;
raportointi ja tilannekuvakyselyt

+ Toiminnan jalkiarviointi ja
vertailu valmiussuunnitelmaan;
miké onnistui, mita opittiin, mita
kehitettévad?

Osallistuneiden vapaaehtoisten
kiittamisesta huolehtiminen
yhteistyossa puheenjohtajiston
ja operatiivisen johtajan kanssa
Purkukeskusteluista
huolehtiminen yhteistydssa
operatiivisen johtajan kanssa,
jos ei ole toteutettu alueellisesti
tai muulla tavoin

Dia Ensimmadisen ryhmékeskustelun materiaali

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



Ryhmatyo 2 — Millainen on valmiuden
yhteyshenkilén koulutuspolku?

Mika on minimikoulutustaso? Mika

syventavaa lisdkoulutusta?

Kirjatkaa ajatuksenne ja huomionne flappipaperille ja/tai
post it-lapuille jatkotydstamista varten

Aika keskustelulle 25min = yhteinen napakka purku 15min (n. 6-7min / ryhma)

Dia Toisen ryhmétyon ohjeet ja yhteisen ryhmékeskustelun teema

161

RYHMATYO 2 Valmiuden yhteyshenkild - vaadittava osaaminen, tiedot ja taidot

TARVITTAVAT TIEDOT JA TAIDOT

MINIMIKOULUTUS

SUOSITELTAVA KOULUTUS

Oman alueen toimijoiden tietdmys, paikallistuntemus
+ Jarjestdn kokonaisvalmiuden hahmottaminen
= Yhteiskunnan kokonaisturvallisuus-mallin
ymmarrys, viranomaisten roolit seka
riskiarviot
Laki ja asetus Punaisesta Ristista seka roolit
auttamistoiminnassa, Punaisen Ristin
periaatteet
Punaisen Ristin kéytdssé olevat resurssit
+ Alueen ja piirin valmiussuunnitelman tuntemus
Omaa kohtalaiset digivalmiudet ja perus IT-taidot;
osaa etsid tietoa ja tietda mista jarjestdn materiaalitja
koulutukset 6ytyvit
+ Sujuva suomen tai ruotsin kielen taito osaston
toimialueesta riippuen

Hy6dyllista:

* Yhteistyokykyinen, hyvat sosiaaliset taidot ja helposti
lahestyttava
Utelias, positiivinen ja proaktiivinen jarjeston
valmiustoiminnasta kiinnostunut asenne
Hallitsee laajempia kokonaisuuksia seka sietaa
keskenerdisyytta
Osaa innostaa mukaan, neuvoo tarvittaessa muita

SPR peruskurssi "Tama on Punainen Risti”
SPR auttamisvalmiuden peruskurssi
Valmiuden yhteyshenkildn peruskurssi (el olemassa
vield)

= Lakija asetus, periaatteet
Jarjeston sopimukset ja paikalliset
yhteistyokumppanit
Valmiussuunnittelu (moduuli)
Riskiarviot, Yhteiskunnan
turvallisuusstrategia, kokonaisturvallisuus,
kokonaisvalmius

Valmiuden yhteyshenkilon rooli ja tehtavat
Vapepan peruskurssi (Vapena;
72tuntia

Osaston perehdytys tehtévaan (osasto / tehtivén
siirto)

Liséksi:
= Valmiuden yhteyshenkildiden tapaamiset (etd- ja/tai
lahitoteutus)

+ Jarjestotoiminnan peruskurssi

Hyddyllisia koulutuksia innokkaimmille

* Johtajakoulutus (SPR ja Vapepa)

Liséksi:

Ensihuollon perus- ja jatkokurssi (Vapepa)
Ryhménohjaajakoulutus (vuorovaikutustaidot)

Ensiapukoulutus

Henkisen tuen perus- ja jatkokurssi
Purkukoulutus

Valmiuden yhteyshenkildiden valtakunnailinen
harjoitusviikonfoppu

Dia Toisen ryhmékeskustelun materiaali — koulutussuositus

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



LIITE 6 Osastotoiminnan portaat

PERUSTOIMINMNAMN OSASTO
Punaisen Ristin jokainen
osasto:

Osastolla on oma tai yhdessa
alueen muiden osastojen kanssa
valmisteltu valmiussuunnitelma,
O=asto jirjestdd Nalkapiiva-
kerdyksen ja viestii sisdisesti ja
ulkoisesti.

O=asto antaa kotimaan apua.

Osaston hallinto on s33ntdjen
mukaisest hoidetiu,

VALMIINA AUTTAMAAN
edellisten lisiksi:

Osasto vastaa dkillisiin avun-
tarpeisiin ajantasaisen valmius-
suunnitelmansa mukaan. Se
osallistuu halytystoimintaan.
Osastolla on kiytissd OMA
Punainen Risti ja viestii
saannillisesti toimijoilleen.
Osasto jarjestad Nalkapdiva-
kerdyksen sekd sen kerdys-
suunnitelma ja -valinest
ovat ajan tasalla ja
tarkoituksenmukaiset

TOIMINMAMN OSASTO
edellisten lisiksi:

Osasto jarjestdd sddnnadllista

ja kertamuotoista auttamis-
toimintaa jollakin jarjestén
tehtdvaalueista. Lisdksi
toiminnan osasto rekrytoi seka
vastaanottaa aktiivisesti uusia
vapaaehtoisia eri tehtaviin ja
viestii toimijoillaen.

Osasto toimii yhteistydssa lahi-
osastojen ja muiden toimijoiden
kanssa. Se pitds yllad omaa
hilytysryhmai tai osallistuu
alueelliseen hilytysryhmaan

ja osasto on hilytettavissa
OHTO-jarjestelmasta.
Osastolla on valmius hatdapu-
kerdyksiin ja se huomioi
kerdysten yhteydessa
yhteistydn koulujen kanssa.

162

VALMIING AUTTAMAAN
-DSAETD

MONMUOTHSEN
TOBINNAN DSASTD

MONIMUOTOISEN
TOIMINMAMN OSASTO
edellisten lisiksi:

Osasto jarjestds autta-
mistoimintaa useimmilla
jarjestén tehtavialueista.
Monimusotoisen toiminnan
osasto selvittdd paikallisia
tarpeita ja kartoittaa avun
tarvitsijoita, viranomaisyhteais-
tyén mahdollisuuksia seki on
mukana alusellizessa valmius-
suunnittelussa. Silld on toimiva
halytysryhma,

Osasto vastaanottaa, viestii ja
ohjaa vapaashtoisia OMA
Punzisen Ristin kautta ja uusien
toimijoiden vastaanotto ja
perehdytys on suunnitelmallista.
Czaston toiminnassa on mukana
kaikenikiisid ja eri taustoista
tulevia vapaashtoisia.

Osastolla on kerdystiimi ja s=
kaytt3d monipuclisesti eri
kerdaysmenetelmia seka tekee
vhteistyita paikallisten yritysten
ja werkostojen kanssa.

O=asto totauttaa omaa viestintaa
suunnitelmallisasti ja toimii myas
sosiazlisessa mediassa.

Osasto avustaa verenluovutus-
tilaisuuksissa ja kannustaa
verenluovutizgia.

EDELLAKAVIJA-OSASTO
edellisten lisiksi:

+ Osasto kehittdd edellisten lisdksi
suunnitelmallizesti toimintaansa
analysoimalla paikalliset tarpeet,
resurssit ja muutostekijat

+ Valmissuunnitelma on harjoiteltu
ja osastolle koulutettuja vapaa-
ehtoisia operatiiviseen
johtamiseen.

+ Kaikki avainvapaaehtoisat ovat
saaneet perehdytyksen.

+ Oszastolla on omaa varain-
hankintaa ja valmius hataapu-
kerdykseen vuocrokauden sisdan
sekd wvalmius digikerddmiseesn.

» Dsaston viestintd on
kohdennettua ja itse tuotettua
sekd osastolla on hyvit suhteat
paikallismediaan.

= Osasto valkuttaz puhumalla
haavoittuvien puclesta
Punaisen Ristin arvojen mukai-
sest sekd toimil paikallisten
verkostojen koolle kutsujzna ja
aktivitoimijana

Lahde: Suomen Punainen Risti 2020. Toimintalinjaus 2021-2023.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU
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LIITE 7 Opinniytetyon tutkimusseloste ja tietosuojaseloste

Punainen Risti

Tiedote opinniytetyohon liittyvisti tutkimuksesta
29.2.2024

Valmiuden yhdyshenkilot osana jirjeston auttamisvalmiutta
Valmiustoiminnan tuen kehittiminen Suomen Punaisessa Ristissé

Pyynto osallistua opinniaytetyohon liittyvaan tutkimukselliseen kehittimistehtivaan

Pyydin sinua mukaan tutkimukselliseen kehittdmistehtéviaén, jossa selvitetdéin kokemuksiasi ja ndkemyksidsi Suo-
men Punaisen Ristin valmiustoiminnasta seké kehitetdén yhteiskehittimisen ja palvelumuotoilun menetelmin
osastojen valmiuden yhdyshenkildiden roolia ja heille annettavaa jérjeston tukea.

Tutkimuksellinen kehittimistehtdvd kuuluu Humanistisen ammattikorkeakoulun (Humak) yhteisdpedagogin
ylempéédn amk-tutkintoon tekemééni opinndytety6hon. Opinndytetyon tilaajana on Suomen Punaisen Ristin kes-
kustoimiston kotimaan valmiuden yksikko.

Olen arvioinut, ettd sovellut tdhin kehittdmisprosessiin, koska sinulla on keskus- tai piiritoimistojen arvion mu-
kaan kokemusta, osaamista ja ndkemystd vapaachtoisena tai jarjeston tyontekijand kyseessd olevasta tehtavasta.
Tama tiedote kuvaa kehittdmistehtdavéini ja sinun mahdollista osuuttasi siina.

Lue tdma tiedote rauhassa. Jos sinulla on kysyttdvéd, ota yhteyttd minuun (yhteystiedot 16ytyvit asiakirjan lo-
pusta).

Jos paitit osallistua tutkimukselliseen kehittdmistehtivaan, pyydén sinua hyviksyméaén erillinen osallistumissuos-
tumus kehittdmisprosessin tydpajojen ilmoittautumislomakkeella.

Osallistumisen vapaaehtoisuus, keskeyttiminen ja suostumuksen peruuttaminen

Tahéan tutkimukselliseen kehittdmistehtévidn osallistuminen on vapaaehtoista. Voit myds kieltdytyé osallistumasta
prosessiin, keskeyttid osallistumisesi tai peruuttaa jo annetun suostumuksesi tdhin tutkimukselliseen kehittdmis-
tehtidvain syytd ilmoittamatta milloin tahansa prosessin aikana.

Halutessasi peruuttaa tutkimukselliseen kehittdmistehtdvadn osallistumisesi ota yhteyttd minuun (yhteystiedot
asiakirjan lopussa).

Jos pédtit peruuttaa suostumuksesi, sithen mennesséd antamiasi tietoja ja vastauksiasi voidaan kéyttda osana tutki-
musaineistoa.

Mita tutkitaan ja kehitetdin seki miksi

Osastot ja niissd vapaaehtoisina toimivat valmiuden yhdyshenkil6t ovat jarjeston auttamisvalmiuden kannalta kes-
keinen voimavara. Jarjeston valmiuden kehittiminen on nostettu toimenpidelistalle niin Suomen Punaisen Ristin
toimintalinjauksessa kuin toimintasuunnitelmassakin.

Tutkimuksellinen kehittimistehtdva on keviistd syksyyn 2024 kestdvi prosessi, jonka alussa kartoitamme vallit-
sevaa alkutilannetta sekd vapaaehtoisten ja henkilokunnan ndkemyksid sekd olemassa olevaa materiaalia. Tdméin
liséksi jarjestetddin erikseen suunniteltavat 1-2 yhteiskehittdmistydpajaa elo-syyskuun aikana. Kuhunkin tyopajaan
kutsutaan osallistujat erikseen eiké niihin osallistuminen edellyté sitoutumista koko prosessin ajaksi.

Miten tutkitaan ja kehitetiiin

Prosessin aikana kartoitamme yhteiskehittdmisen ja palvelumuotoilun menetelmin vapaaehtoisten ja henkilokun-
nan kokemuksia, ndkemyksii ja tarpeita, selkeytimme osaston valmiuden yhdyshenkilon roolia ja tehtévdé osana
jérjeston valmiustoimintaa sekd laadimme jirjestolle toimenpide-esityksen tuen kehittdmiseksi valmiuden yhdys-
henkildlle.
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Jarjestimme yhteiskehittdmistydpajoja, joista osa etdyhteydelld ja osa ldhitilaisuutena. Tydpajoissa kdydddn kes-
kustelua sekd tyostetddn teemaa yhdessé seka tarvittaessa ryhmétdina.

Prosessia varten perustamme myds pienen moniammatillisen projektiryhmén, johon pyydamme osallistujiksi kes-
kus- ja piirijarjestdjen henkilokuntaa (3-6 hl6d) sekd vapaaechtoisina toimivia valmiuden yhdyshenkil6ita (2-3
hl64). Projektiryhmé kokoontuu etiayhteydelld muutamia kertoja prosessin aikana sekd kommentoi ndkemyksidén
tyOpajoista koostetuista yhteenvedoista kokousten vililld omatoimisesti projektiryhmén yhteiselld verkkoalustalla.

Opinniytetyon piAdttyminen

Tydpajojen arvioitu kesto on 2-4 tuntia / tilaisuus ja osallistuminen on tapauskohtaisesti kertaluonteista.
Tutkimukselliseen kehittdmistehtdvéan liittyvdn toimenpide-esityksen sekd opinndytetyoni tavoiteaika loka-mar-
raskuussa 2024. Opinndytetyd julkaistaan Humanistisen ammattikorkeakoulun opinnéytetdiden Theseus-tietokan-

nassa. Toimenpide-esitys esitelldéin kotimaan valmiuden tyokokouksessa (valmiuspéillikkdkokous) loppuvuoden
2024 aikana jirjeston jatkotoimenpiteitd varten.

Opinniiytetyon toteuttaja ja rahoittaja

Toteutan tdmén tutkimuksellisen kehittdmistehtdvin osana opinndytetyténi. Toteutuksen siséllollisestd ohjauk-
sesta vastaa opinndytetyon tilaajana Suomen Punaisen Ristin kotimaan valmiuden yksikkd.

Opinniytetyon kustannukset

Tutkimuksellisen kehittdmistehtdvan aikana jarjestettyjen tydpajojen ja mahdollisesti tuotettavan materiaalin ra-
hoituksesta vastaa Suomen Punaisen Ristin kotimaan valmiuden yksikko.

Tutkimukselliseen kehittdmistehtdvadn osallistuminen on vapaachtoista eikd vapaachtoisille tai osallistuvalle hen-
kilokunnalle makseta erillistd korvausta prosessiin osallistumisesta.

Opinniytetyohon osallistuvien vakuutusturva

Suomen Punainen Risti on vakuuttanut prosessiin osallistuvat tyopajojen ja muiden mahdollisten 1dhitapaamisten
osalta jérjeston vapaachtoistoiminnan vakuutuksella. Vakuutus koostuu vapaaehtoistoiminnan yksityistapaturma-
vakuutuksesta sekd jarjeston toiminnan vastuuvakuutuksesta.

Lisdtietoja jarjeston vakuutusturvasta: https://rednet.punainenristi.fi/vakuutukset

Henkilotietojen kisittely ja tietojen luottamuksellisuus (lyhyesti)

Tassd tutkimuksellisessa kehittdmistehtdvéssd sovelletaan tutkimus- ja henkilGtietojen suojaa koskevaa lainséé-
dantod. Tutkijana ja opinndytetyon tekijdnd sitoudun noudattamaan hyvaa tieteellistd kdytantod seka tutkimuksen
eettisid ohjeita. Kuvaan tutkimushankkeen oikeusperustaa tarkemmin tdmain tiedotteen lopussa (tietosuojaseloste).

Henkil6tietojasi késitelldin opinndytetyon tutkimustarkoitusta varten. Sinusta kerdén yhteystietosi lisdksi muuta-
mia tutkimukseen tarvittavia taustatietoja. Kerétty tietoa ja tutkimustuloksia késitelldén luottamuksellisesti lain-
sdaddannon edellyttaimalld tavalla. Kaikki tietojasi késittelevit tahot ja henkildt ovat salassapitovelvollisia. Liséa
tietoa henkilGtietojesi késittelysti ja oikeuksistasi saat timén tiedotteen lopusta.

Ty0pajoissa ja projektiryhmin tyoskentelyssé osallistujilta kerdtty materiaali anonymisoidaan siten, ettei tiedon
tai mielipiteen esittdjaa voi jilkikdteen yhdistdd osallistujaan. Tutkimuskayttoon keritty aineisto koodataan ja ha-
vitetddn kehittdmistehtdvan paityttya.
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Lisitiedot ja yhteystiedot
Jos sinulla on kysyttdvaa tutkimuksesta, voit olla yhteydessd minuun. Voit keskustella tarvittaessa kanssani opin-
ndytetyohoni liittyvistd kehittimisprosessista ja siihen liittyvistd kysymyksisti

Mika Korppinen
Puhelinnumero
Sahkoposti

Liitteet:
- Opinndytetyon tietosuojaseloste
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