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teistbalalla seka kaytettavyyden ja kayttajakokemuksen merkitykseen. Tutkimuk-
sessa hyddynnettiin sekd maarallisia etta laadullisia menetelmia, kuten kyselytut-
kimusta ja puolistrukturoituja haastatteluja, joiden avulla kerattiin aineistoa yrityk-
sen tyontekijoiltd. Analyysi toteutettiin heuristisen arvioinnin pohjalta kayttaen Ja-
cob Nielsenin kehittamaé 10-kohdan muistilistaa.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd Trello koettiin paaosin helppokayttdiseksi ja toi-
mivaksi tehtavienhallinnan tyokaluksi. Keskeisiksi kehityskohteiksi nousivat kui-
tenkin yhtenaisten toimintamallien puute seka tarve paremmalle perehdytykselle
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The purpose of this thesis was to explore how the Trello-based task management
system could be developed to better support the operational activities and growth
of Kiinteistovalttari Oy. The primary goal was to enhance the usability of the sys-
tem and find solutions for establishing standardized operating procedures.

The theoretical framework focused on the role of digitalization and project man-
agement applications in the property management sector, emphasizing the sig-
nificance of usability and user experience. The study employed quantitative as
well as qualitative research methods, including surveys and semi-structured in-
terviews, to gather data from the company’s employees. The analysis was based
on heuristic evaluation, utilizing Jacob Nielsen's 10 usability heuristics.

The results indicated that Trello was generally perceived as an easy-to-use and
functional tool for task management. However, the lack of standardized proce-
dures, the need for better training and monitoring, as well as the potential for
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agement efficiency, enhance the user experience, and support its growth objec-
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1 JOHDANTO

Digitalisaatio on tuonut merkittavia muutoksia lahes kaikille toimialoille, ja kiin-
teisténhoitoala ei ole poikkeus. Tehokkaat ja kayttajaystavalliset IT-palvelut ovat
keskeisia yritysten toiminnan ohjaamisessa ja resurssienhallinnassa. Erityisesti
pienet ja keskisuuret yritykset hyotyvat kustannustehokkaista pilvipohjaisista rat-
kaisuista, jotka mahdollistavat tehtdvien seurannan ja hallinnan reaaliaikaisesti,
riippumatta siita, kaytetddnkod mobiililaitteita vai toimistolla sijaitsevia tietokoneita.
Pilvipalvelujen tarjoamat mahdollisuudet useiden kayttajien ja laitteiden valilla
ovat erityisen hyodyllisia likkuvaa ty6ta tekevissa organisaatioissa, kuten kiin-
teisténhoitoalan yrityksissa, joissa tyontekijat ja tydnjohto tarvitsevat ajantasaista

tietoa missa tahansa. (Filenius 2015; Ruokonen 2016.)

Tama opinnaytetyo tarkastelee IT-palveluiden kehittamista kiinteistonhoidon teh-
tavahallinnassa erityisesti Trello-projektinhallintasovelluksen kaytettavyyden néa-
kokulmasta. Trello on pilvipohjainen projektinhallintasovellus, jonka avulla kiin-
teistbhoitajat ja tydnjohto voivat seurata ja hallinnoida ty6étehtavia reaaliaikaisesti
eri laitteilla. Toimeksiantajana toimii juuri perustettu kiinteistohoitoalan yritys,
jonka liiketoiminta on laajentunut asuntojen vuokrauksesta kiinteistohuoltoon. Yri-
tys on ottanut kayttoon Trellon tukemaan liiketoimintansa kasvua ja hallitsemaan

tehtdvia kustannustehokkaasti.

Taman tyon tavoitteena on tutkia, miten Trello-sovellusta on hyddynnetty yrityk-
sen tehtavahallinnassa ja millaisia kehitystarpeita jarjestelman kaytettavyydessa
on havaittavissa. Tutkimuksen tietoperusta pohjautuu kayttdjakokemuksen ja
kaytettavyyden kasitteisiin, jotka ovat keskeisid IT-jarjestelmien tehokkuuden ja
hyvaksyttavyyden arvioinnissa. Opinnaytety6 hyddyntad maarallisia ja laadullisia
tutkimusmenetelmid, kuten kyselyita ja puolistrukturoituja haastatteluja, joilla on

keratty tietoa kayttdjien kokemuksista.

Opinnaytetyon sisallon rakenteessa, otsikoinnissa ja tiivisteleman kaantami-
sessa seka kyselytutkimuksen analysoinnissa on kaytetty apuna ChatGPT-40 te-
koalytyOkalua. Kirjoittaja on tarkastanut ja muokannut tekoalyn laatimaa sisalt6a

ja ottaa tayden vastuun tekstin sisallésta.



2 KINTEISTOALAN DIGITALISEEN KEHITYKSEEN LITTYVIA TEKIJOITA
2.1 Digitalisaatio kiinteistoalalla

Digitalisaatio on 2000-luvun keskeinen muutosvoima, joka on vaikuttanut lahes
kaikkiin toimialoihin. Se muokkaa yritysten toimintatapoja, lisé&a prosessien tehok-
kuutta ja avaa uusia mahdollisuuksia tuottaa palveluita entista joustavammin ja
asiakaslahtdisemmin. Digitaaliset tydkalut ja jarjestelmat ovat mahdollistaneet re-
aaliaikaisen tiedonkeruun, automaation sekd paremman tiedonhallinnan, mika
parantaa paatoksenteon pohjaa ja vahentaa manuaalisen tyon tarvetta. (Ruoko-
nen 2016.)

Digitalisaatio kiinteistdalalla on ollut hitaampaa, josta kertoo muun muassa vasta
2019 Suomessa kayttoonotettu Maanmittauslaitoksen yllapitama huoneistotieto-
jarjestelma (Maanmittauslaitos, huoneistotietojarjestelma 2024). Alyteknologian
ja 1oT (Internet of Things) -ratkaisujen yleistyminen on kuitenkin vauhdittanut
myos kiinteisténhoidon digitalisoitumista ja naiden avulla on voitu automatisoida
kiinteistojen yllapitoa, esimerkiksi kayttamalla sensoreita ennakoivan huollon tar-
peiden tunnistamiseen tai energiankulutuksen optimointiin. Nama teknologiat
ovat parantaneet kiinteistonhoitajien mahdollisuuksia valvoa ja hallita kiinteistoja
etand, mika tuo tehokkuutta ja joustavuutta paivittaisiin tehtaviin. (Agarwal, Chan-
drasekaran & Sridhar 2016.)

Trello-projektinhallintasovellus on esimerkki digitaalisesta tytkalusta, joka mah-
dollistaa tyon organisointia. Sen avulla tehtavat voidaan jakaa eri kayttajille, ai-
katauluttaa ja seurata reaaliajassa. Erityisesti mobiililaitteiden ja pilvipohjaisten
ratkaisujen yhdistelma mahdollistaa tyontekijoille ajantasaisen tiedon saannin
missa tahansa, mika tehostaa tyoprosessien sujuvuutta ja parantaa asiakaspal-
velua (Filenius 2015).

Digitalisaation vaikutus kiinteistéhoitoon on nykyaan siis laajalle ulottuva ja tar-
joaa useita mahdollisuuksia seké tyon tehostamiseen ettd asiakaskokemuksen
parantamiseen. Digitalisaation laajentuessa myds digitaalinen kilpailu lisaantyy,
ja suurella todennakoisyydelld pakottaa organisaatiot miettimaan omia digitaali-
sia valmiuksiaan (Ruokonen 2016).



2.2 Projektihallintasovelluksien merkitys

Projektinhallintasovellukset ovat nousseet keskeisiksi ty®kaluiksi monilla toi-
mialoilla tarjoten tehokkaita tapoja hallita monimutkaisia tyoprosesseja, seurata
tehtavia ja parantaa tiimien valista viestintdd. Nama sovellukset helpottavat pro-
jektin eri vaiheiden, kuten suunnittelun, toteutuksen ja seurannan organisointia.
Ne tuovat myds lisaa lapinakyvyytta tyon kulkuun, jolloin tehtavien etenemista ja

vastuuhenkildiden toimia on mahdollista seurata reaaliajassa (Ruokonen 2016).

Kiinteistonhuoltoalalla on tyypillisesti tehtavia, jotka vaihtelevat paivittaisista kor-
jaustdista laajempiin yllapitoprojekteihin. Pilvipalveluun tukeutuvat projektinhal-
lintasovellukset, kuten Trello, mahdollistavat sen, etté kiinteistonhoitajat ja tyon-
johto voivat seurata tehtévien tilaa reaaliajassa, rippumatta siité, missa tyénteki-
jat fyysisesti sijaitsevat. Tama lisda joustavuutta ja tehokkuutta, silla tehtavien
hallinta ei ole sidottu tiettyyn paikkaan tai aikaan, vaan mobiililaitteiden ja pilvi-
palveluiden ansiosta tieto kulkee tyontekijéiden mukana (Filenius 2015) ja se on

kayttajakokemuksen laadun kannalta oleellista (Ruokonen 2016).

Markkinoilla on useita suosittuja projektinhallintasovelluksia, jotka tarjoavat mo-
nipuolisia ominaisuuksia erilaisiin tarpeisiin. Esimerkiksi Asana, Monday.com ja
Jira ovat laajalti kaytettyja vaihtoehtoja, jotka mahdollistavat tiimien yhteistyon,
tehtavien jakamisen ja tydn seurannan reaaliajassa. Naméa sovellukset tarjoavat
kayttajaystavallisia tyokaluja, jotka skaalautuvat erilaisten projektien ja timien tar-
peisiin. (Adams, Johnson 2024)

Sovellusten rooli korostuu erityisesti monikayttajaympéaristoissa, joissa useat tii-
min jasenet jakavat ja paivittavat samaa tietoa. Projektinhallintasovellukset, kuten
Trello, mahdollistavat tyon lapinakyvyyden ja selkeyden, silla jokainen tiimin ja-
sen voi nahda ajantasaiset tiedot tehtavien tilasta ja prioriteeteista. Tama paran-
taa tydskentelyn ennakoitavuutta ja vahentaa viivastyksia tai kommunikaatiokat-
koksia (Adams, Johnson 2024).

Asiakastyytyvaisyyden kannalta on tarkeaa, etta palvelusopimuksen mukaiset
tehtavat suoritetaan sovitusti. Tehtavien suorittamisen osalta ei riita, etta tiede-
taan mita tehtévid on suoritettu ja milloin ne ovat valmistuneet vaan liikketoiminnan

kannalta on tarkeda seurata myos, miten tehtdva on suoritettu (Filenius 2015).



2.3 Kayttgjakokemuksen ja kaytettavyyden merkitys

Kayttajan kokemuksesta kaytetaan yleisesti erilaisia termeja eri asiayhteyksissa
eika taysin vakiintunutta termistda ole. Esimerkkeja yleisimmista termeista ovat
kaytettavyys, kayttajakokemus, kayttokokemus ja asiakaskokemus. (Filenius
2015.) Tassa tutkimuksessa kaytettavyydella tarkoitetaan sitd missa maarin maa-
ritetyt kayttajat voivat kayttaa jarjestelmaa, tuotetta tai palvelua tietyssa kayttoyh-
teydessa saavuttaakseen maaritetyt tavoitteet tuloksellisesti, tehokkaasti ja tyy-

tyvaisina (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry 2018).

Kaytettavyyden mittaamista voidaan tarkastella useista nakokulmista, kuten no-
peuden, tehokkuuden, tehtyjen virheiden tai kayttajan tyytyvaisyyden kautta.
Kaytettavyyden mittaamisessa on useita haasteita, joista ehka merkittavimpia
ovat kayttajan ennakkoasenteet kaytossa olevaa jarjestelmaa tai menetelmaa
kohtaan, jolloin mittaukset eivat ole objektiivisia vaan subjektiivisia, eli puolueel-
lisia (Hornbaek 2006). Kayttajakokemuksella tarkoitetaan sitéa kokonaisuutta, joka
muodostuu kayttajan kasityksista ja reaktioista, jotka ovat seurausta jarjestelman,
tuotteen tai palvelun kaytosta ja/tai ennakoidusta kaytostd (Suomen Standardi-
soimisliitto SFS ry, 2018).

IT-maailmassa kaytettavyyden merkitysta on korostettu jo pitkaan ja kaytettavyy-
den suunnitteluun on panostettu paljon resursseja. Alalla on ymmarretty, etta eri
prosessit vaativat erilaisia tietojarjestelmia ja etté jarjestelmien kayttajat ovat yk-
sil6itd. Taman seurauksena on luotu useita suosituksia seka kaytanteita, ja kayt-
tokokemuksesta on tullut merkittava kilpailutekija. Nykyaan kayttajakokemus
mielletdén kokonaisuudeksi, johon kuuluu yleensa fyysinen laite, tietojarjestelma,
kaytettavan palvelun ominaisuudet seka lisaksi yksil6llinen kayttaja ja yksilollinen
kayttotilanne. Tasalaatuisen kayttajakokemuksen tuottaminen on siis erittain

haastavaa. (Filenius 2015.)



3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1 Tutkimusmenetelmét

Tutkimuksessa kaytetiin seka laadullista ettd maarallistéa tutkimusmenetelmaa,
jotka perustuivat toimeksiantajan henkilostolle tehtyihin haastatteluihin ja kysely-
tutkimukseen. Kyselytutkimuksen avulla pyrittin muodostamaan kasitys Trello-
sovelluksen kaytettavyydesta seké tunnistamaan mahdollisia kaytettavyysongel-
mia ja kehityskohteita yrityksen prosesseissa. Kyselytutkimuksessa noudatettiin
heuristista arviointitapaa, jossa hyddynnettiin soveltavasti Jacob Nielsenin kehit-
tamaa 10-kohdan muistilistaa (Nielsen 1994; Seitmaa-Hakkarainen, Hakkarai-
nen, Raami & Mielonen 1995-2003) arvioitaessa Trello-sovelluksen kaytetta-

vyytta.

Haastattelumenetelma taydensi kyselytutkimusta antamalla syvallisemman ku-
van kayttajien henkilokohtaisista kokemuksista ja haasteista Trellon kaytossa.
Haastattelut olivat puolistrukturoituja, mika mahdollisti vapaamman keskustelun
aiheista, mutta piti tutkimuksen fokusoituneena tiettyihin, kyselyssakin esitettyihin
kysymyksiin. Haastattelut tarjosivat tietoa, jota pelkan kyselyn avulla ei voitu tay-
sin tavoittaa. Nam& menetelmat olivat tarkoituksenmukaisia, koska yrityksen
tyontekijéiden maara on vahainen ja sovelluksen kayttajina juuri heidan mielipi-
teensa ovat ensiarvoisen tarkeita toimintamallien ja niiden kehittamisen arvioin-
nissa (Tiainen 2014).

3.2 Aineiston keruu

Tutkimusaineisto kerattiin kahden eri menetelmén avulla: kyselytutkimuksella ja
puolistrukturoiduilla haastatteluilla. Molempia menetelmia kaytettiin yksildidysti,
eli vastauksia kerattiin jokaiselta tyontekijaltd erikseen kesékuussa 2024, jolloin

Trello oli ollut kaytéssa yrityksessa noin viiden kuukauden ajan.

Kysymykset kasittelivat Trello-sovelluksen eri osa-alueita, kuten tehtavien tilaa,
tehtavakorttien siséltéa ja kayttoliittyman selkeyttd. Tarkoituksena oli kerata kat-
tavaa tietoa sovelluksen kaytettavyydestd, tunnistaa mahdollisia kdyton haasteita

ja arvioida, miten hyvin sovellus tukee tyontekijoiden paivittaisia tehtavia.
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Kysely sisalsi useita kysymyksia, joissa vastaajat arvioivat Trellon eri ominai-
suuksia esimerkiksi tehtavien tilan selkeyden, tehtavakorttien vastaavuuden to-
sielaman tilanteisiin seka kayttajan vapauden ja kontrollin nakdkulmista (liite 2).
Kyselyn vastausasteikko oli ns. Likert-asteikko. Liséksi kyselyyn sisaltyi avokysy-
myksia, jotka mahdollistivat vapaamman palautteen ja kehitysehdotusten anta-

misen.

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoidusti, ja ne keskittyivat tarkentamaan ky-
selytutkimuksessa saatuja vastauksia. Haastattelukysymykset olivat selkeita
kyllé/ei-vaittamida, mutta tarkoituksena oli kdyda vapaamuotoista keskustelua
kayttajien kokemuksista Trellon kaytdssa. Haastattelut tarjosivat syvallisemman
ymmarryksen kayttajien nakemyksistéa ja toivat esiin yksityiskohtia, joita kysely-
tutkimuksessa ei olisi valttamaétta ilmennyt. Haastatteluissa kasiteltin muun mu-
assa seuraavia kysymyksia: ovatko kaikki kiireelliset ja ei-kiireelliset tehtavat
viety Trelloon, onko Trellon kayttd selkeada ja helppoa seka kuinka hyvin tyénte-
kijat paivittavat tehtavien tilan sovelluksessa (lite 1). Haastattelut ja kyselytutki-
mukset tallennettiin Google Forms -ty6kaluun ja niiden tueksi tehtiin myos &ani-
tallenteet, jotta kaikki kommentit ja havainnot saatiin tallennettua tarkasti.

3.3 Aineiston analyysi

Kyselyssa oli 32 kysymysta, joissa vastaajat arvioivat Trellon eri ominaisuuksia
Likert-asteikolla. Analyysi toteutettiin laskemalla ndiden kysymysten vastauksista
prosenttijakaumat ja yleisimmin toistuneet vastaukset. Naiden tulosten avulla
saatiin selkea kuva siita, miten hyvin Trello sovelluksena vastasi yrityksen tarpei-

siin ja mitkd sen ominaisuudet toimivat parhaiten kayttajien mielesta.

Kyselyaineisto analysoitiin ja tulokset visualisoitiin graafisesti Google Formsissa.
Tavoitteena oli tunnistaa keskeisia trendeja kayttajakokemuksissa ja selvittaa,
mitk& ominaisuudet kaipasivat kehittamistd. Osana tulosten analysointia hyddyn-
nettiin myos ChatGPT-40 tekoalytytkalua. Keratyn aineiston vastaukset ladattiin
tyOkaluun taulukkomuodossa ja pyydettiin tekoalytyokalua tekem&an aineistosta

tulkintoja. Tyokalun johtopaatokset olivat linjassa kirjoittajan analyysien kanssa
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silla lisdyksella, etta se esitti kehityskohteena my6s automaatioita ja lisdosia ma-
nuaalisten tydvaiheiden ja virheiden vahentadmiseksi. Nama johtopaatokset otet-

tiin jarkevina kehitysehdotuksina mukaan opinnaytetydn raportointiin.

Kvalitatiivinen analyysi keskittyi avoimiin kysymyksiin, joita oli nelja, seka haas-
tatteluun, jossa oli 10 vaittamaa. Haastattelun avulla pyrittiin syventama&an ym-
marrysta kayttajien kohtaamista haasteista ja kerddmaan konkreettisia kehitys-

ehdotuksia Trellon kayton parantamiseksi.

Kyselyn ja haastattelujen yhdistetty analyysi tarjosi riittavan kattavan nakdkulman
kayttajakokemuksiin. Kvantitatiivinen analyysi antoi selkeitd numeerisia tuloksia,
joiden perusteella voitiin tunnistaa kayttajien yleinen tyytyvaisyys ja tarkeimmat
kehityskohteet. Kvalitatiivinen analyysi taas syvensi ymmarrysta ja tarjosi yksi-
tyiskohtaisempaa tietoa siitd, miksi tietyt ominaisuudet ja prosessit toimivat tai
eivat toimineet odotetusti. Eraanlaisena kontrollikysymyksena pyydettiin vastaa-
jilta tutkimuksen aluksi ja lopuksi vastausta vaittamaan "Kaytan Trelloa mielel-
lani”. Vastaukset eivat muuttuneet tutkimuksen aikana. Naiden analyysien tulok-
set koottiin yhteen, ja niiden pohjalta tehtiin johtop&atoksia Trellon kaytettavyy-

den parantamiseksi ja toimintatapojen yhtenaistamiseksi yrityksessa.
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4 KAYTTAJAKOKEMUKSET JA KEHITYSEHDOTUKSET TRELLON
KAYTON PARANTAMISEKSI

4.1 Kayttajien kokemukset Trellon kaytosta

Tutkimusaineiston perusteella kayttajat olivat olleet pddosin taysin samaa mielta
siitd, ettd Trellon kayttd on selkedd ja etta tehtavien tila ja ajantasaisuus ovat
hyvin hallittavissa. Esimerkiksi "Tehtavan tila on selkea?" -kysymykseen kaikki
vastasivat "Taysin samaa mieltd", mika osoittaa, etta Trellon kayttd on kayttajille
selkeda ja helppoa. Haastattelujen vastaukset tukivat myos tatd nakemysta.
Kaikki kayttajat olivat myods taysin samaa mielta siita, etté sovellusta voi kayttaa
helposti eri laitteilla ja eri paikoissa. Tama on tarkea havainto, silla mobiilikayton

ja pilvipalvelujen hyddyntaminen ovat keskeisia yrityksen strategiassa.

Jacob Nielsenin kehittaman 10-kohdan muistilistaa soveltaen (Nielsen 1994;
Seitmaa-Hakkarainen, Hakkarainen, Raami & Mielonen 1995-2003) kayttajille
esitetyt kysymykset jaettiin 10 osa-alueeseen, jotka olivat tehtavan tila, tehtava-
korttien sisaltd, kayttajan kontrolli ja vapaus, yhtenevaisyys ja standardit, virhei-
den estaminen, tunnistaminen mieluummin kuin muistaminen, kayton joustavuus
ja tehokkuus, esteettinen ja minimalistinen design, virheiden korjaaminen seka

opastus ja ohjeistus.

Trellon perusnakymassa kiinteistonhoitajien tehtavat on jaettu kolmeen tehtavan
tilaan: tehtava, tekeilla ja tehty. Vastauksien perusteella kayttajat pitivat tehtavan
tilaa selkeana (kuvio 1)

Tehtévén tila Trellossa Tehtévén tila on selked? (Tehtédva / Tekeilld / Tehty)

4 vastausta

@ Taysin eri mieltd
® Jokseenkin eri mielts

Ei samaa eika eri mielta
® Jokseenkin samaa mielta
@ Taysin samaa mielta

Kuvio 1. Vastaajien ndkemykset Trellon Tehtéavan tila -kohdan selkeydesta
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Kanban-mallinen jako tehtavien tilasta seka sovelluksen tarjoamat toiminnallisuu-
det mahdollistavat kayttdjille selkeén ja helpon tavan pysya tilanteen tasalla eri
tehtavien tilasta. Vastauksien perusteella oli kuitenkin havaittavissa pienta eroa
tehtavien saattamisessa oikeaan tilaan oikea aikaisesti (kuvio 2). Tama on sel-
keasti kayttajasta muodostuva ominaisuus, jota voidaan kehittaa selkeammalla

ohjeistuksella ja paremmilla toimintamalleilla.

Tehtdvan tila Trellossa Tehtévét ovat ajan tasalla, eli oikeassa luettelossa? (Tehtéva / Tekeilla /
Tehty)

4 vastausta

@ Taysin eri mielta
® Jokseenkin eri mielta

Ei samaa eiké eri mielta
@ Jokseenkin samaa mielta
@ Taysin samaa mielta

Kuvio 2. Vastaajien ndkemykset Trellon Tehtévat ovat ajan tasalla -kohdasta

Haastatteluiden perusteella tarkentui myds, ettei kaikkia tydvuoron aikana
iimenneita uusia tehtavia oltu viety Trellon “tehtava” -luetteloon, mika vaikeutti
ajantasaisen oikean tiedon siirtymista. Havainto koski seka kiireellisia etta ei-

kiireellisia tehtavia.

Tehtavakorttien tietosisaltoon oltin - vastausten perusteella tyytyvaisia.
Tehtavakortit vastasivat tosielaman tilannetta, korteissa annettiin tarpeeksi tietoa
tehtdvan suorittamiseksi, korteissa kaytetty kieli on ymmarrettavaa ja korttien

tayttdmisesta oli annettu selkeéat ohjeet. (kuvio 3)
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Tehtavakortti Trellossa Minulle on selkedsti ohjeistettu mita tietoja kirjoitan tehtavakortille?

4 vastausta

@ Tiysin eri mieltd
@ Jokseenkin eri mielta

Ei samaa eika eri mieltd
® Jokseenkin samaa mielta
@ Taysin samaa mielta

Kuvio 3. Vastaajien nakemykset Trellon Minulle on selkeasti ohjeistettu mita
tietoja kirjoitan tehtavakortille -kohdasta

Suurin hajonta vastauksissa ilmeni yhtenevaisyys ja standardit -osiossa. Vas-
taukset tassa osiossa antoivat lisatietoja poikkeavuuksista tehtavan tilan kasitte-
lyssd, tehtavéakorttien otsikoinnissa ja tietosisallossa. Kaikki esitetyt ominaisuu-
det ovat kayttajista riippuvaisia ja siten niissé syntyy helposti kayttajakohtaisia

eroavaisuuksia. (Kuvio 4)

Yhtenevaisyys ja standardit Trellossa Tehtavakortin tietosisélto on riittavan tasmallista riippumatta
siitd kuka korttia on muokannut?

4 vastausta

@ Taysin eri mielta
@ Jokseenkin eri mielta

Ei samaa eika eri mieltd
@ Jokseenkin samaa mieltéd
@ Tiysin samaa mielta

Kuvio 4. Vastaajien nakemykset Trellon Tehtavakorttien tietosisallon
tasmallisyydesta

Vastauksien perusteella Trellon asianmukainen kaytto vaatii jonkin perehtymista

ohjeisiin (kuvio 5) ja tarvittaessa saatavilla on kayttbopastusta. Kaikki vastaajat
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iimoittivat saaneensa kayttdopastusta ennen Trellon kayttdd sekd saavansa
opastusta muilta kayttajilta tarvittaessa. Vastausten perusteella puuttui kuitenkin

tyokalut itsendiseen ongelmanratkaisuun mahdollisissa kayttdongelmissa.

Virheiden estaminen Trellossa Ennen kayttoa El juurikaan tarvitse perehtya ohjeisiin?

4 vastausta

@ Téysin eri mielté
@ Jokseenkin eri mielta

Ei samaa eika eri mieltéd
® Jokseenkin samaa mielta
@ Taysin samaa mielta

Kuvio 5. Vastaajien nakemykset tarpeellisuudesta perehtyd ohjeisiin ennen
kayttoa

Vastausten perusteella siirtyminen seuraavaan toimintoon on helppoa ja selkeaa.
Lisaksi vastaajien mielesta on harvinaista, etteivat he tietdisi mita tehtavakortille
pitaisi seuraavaksi tehda. Trellon kayttd on joustavaa ja tehokasta eri paikoissa
ja eri laitteilla. Tehdyt muutokset paivittyvat reaaliaikaisesti myos muille kayttajille

ja laitteille (kuvio 6).

Kayton joustavuus ja tehokkuus Eri laitteilla tehdyt muutokset siirtyvat nopeasti ja selkedsti myos

muille laitteille?
4 vastausta

@ Taysin eri mielta
@ Jokseenkin eri mielta

Ei samaa eika eri mieltd
® Jokseenkin samaa mielta
@ Taysin samaa mieltéd

Kuvio 6. Vastaajien nakemykset eri laitteilla tehtyjen muutosten nopeasta ja
selke&sta siirtymisestd myos muille laitteille
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Vastausten perusteella kayttdymparistd koettiin miellyttavan nakoiseksi ja
kayttajan huomio kiinnittyy tarkeimpiin asioihin. Kayttdymparistossa koettiin

kuitenkin olevan joitakin ylimaaraisia ja tarpeettomia asioita (kuvio 7)

Esteettinen ja minimalistinen design Trellon kdyttoymparistossa on ylimaaraisia ja tarpeettomia
asioita?

4 vastausta

@ Taysin eri mielta
@ Jokseenkin eri mielta

Ei samaa eika eri mieltd
@ Jokseenkin samaa mieltd
@ Tiysin samaa mielta

Kuvio 7. Vastaajien ndkemykset kayttoymparistdssa olevista ylimaaraisista ja
tarpeettomista asioista

Kayttajien vastausten perusteella havaitut virheet Trellon toiminnassa ilmoitettiin
eteenpain ja ilmoitetut virheet myods korjattiin kohtuullisessa ajassa. Lievaa
hajontaa vastauksissa oli palautteen saamisessa, mikali kayttaja oli tehnyt
virheen. Kaikki kayttdjat ilmoittivat seka tutkimuksen alussa ettd lopussa

kayttavansa Trelloa mielellaan.

4.2 Tarkeimmat kehitysehdotukset

Tutkimuksessa ilmenneiden tulosten perusteella tarkeimmat kehityskohteet Trel-
lon kaytdssa ovat yhtenevaisyys ja standardit tehtédvien hallinnassa seka kaytta-
jien perehdytys ja ohjeistus. Nama kehityskohdat ovat keskeisia, jotta sovelluk-
sen kaytettavyys voi tukea yrityksen toiminnan sujuvuutta mahdollisimman tehok-

kaasti.

Tutkimus osoitti, ettéa epaselvyys yhtenaisissa kaytadnnoissa on selkea kehitys-

kohde. Vastaajien mukaan kaikki kayttajat eivat toimi samalla tavalla tehtavien
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tilan muuttamisessa tai tehtavakorttien otsikoiden ja tietosisallon tayttamisessa.
Tama aiheuttaa vaihtelua tehtédvien seurannassa ja voi johtaa viivastyksiin, epa-
selvyyksiin ja asiakastyytyvaisyyden heikkenemiseen. Lisdksi on mahdollista,
etta jo tehtyja erikseen laskutettavia toita jad kokonaan laskuttamatta, aiheuttaen
siten suoria taloudellisia menetyksia.

On suositeltavaa luoda selkeat ohjeistukset ja standardit tehtavéakorttien taytta-
miseen ja tehtavien tilan paivittdmiseen. Tama voisi sisaltdaa esimerkkeja siita,
miten tehtavat tulee nimetd, mita tietoja korttiin lisatd&n ja milloin tehtavien tila
tulisi paivittda. Liséksi koulutus uusille kayttajille varmistaisi, etta he tuntevat yri-

tyksen sovitut standardit ja osaavat kayttaa Trelloa niiden mukaisesti.

Vaikka suurin osa vastaajista koki saavansa tarvittaessa riittdvaa tukea Trellon
kaytdssa, osassa vastauksia ilmeni tarve paremmalle perehdytykselle. Osa kayt-
tajista totesi, ettd he kaipaisivat selkedmpia ohjeita sovelluksen kayton tehosta-

miseksi.

Selkeiden, helppokayttoisten kayttboppaiden ja ohjeistusten luominen olisi tar-
keda erityisesti uusille tyontekijoille. Ohjeiden tulisi olla saatavilla séhkdisessa
muodossa, ja niiden tulisi sisaltda yksityiskohtaiset ohjeet esimerkiksi tehtavien
lisddmisesta, korttien sisallon tayttamisesta ja tehtavien siirtamisesta eri listoihin.
Liséksi Trello-vastaavan nimedminen voisi auttaa selvittamaan kayttbongelmia ja

parantaa tyontekijoiden kayttokokemusta seka vahentaa virheiden maaraa.

Vaikka suurin osa kayttajista koki Trellon kayton selkedksi ja tehokkaaksi, osa
vastaajista toi esille, ettd kaikkia tehtavia ei aina merkita jarjestelmaan, mika voi
aiheuttaa puutteita tehtavien seurannassa. Tehtavien kirjaaminen Trelloon on
kuitenkin oleellista yrityksen paivittaisen tyon hallinnan kannalta, ja siksi on tar-
ke&a varmistaa, etta kaikki tyontekijat noudattavat tata kaytantoa.

Tyonjohdon tulee jarjestelmallisesti seurata, ettd onko kaikki tehtavat merkitty
Trelloon ja onko niiden tila ajan tasalla. Tama voitaisiin tehda esimerkiksi viikoit-
tain tiimitapaamisten yhteydessa, jolloin tarkastetaan tehtavien ajantasaisuus ja

varmistetaan, etta kaikki tarkeat toimenpiteet on dokumentoitu sovelluksessa.
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Automatisoitujen muistutusten ja tehtavien priorisointitydkalujen hyédyntaminen
Voisi parantaa tehtavien kirjaamista, seurannan tarkkuutta ja tyénjohdon paatok-
sentekoa (Chen, Chen, Cheng, Wang & Gan 2018). Nain ollen kayttajat saisivat
muistutuksia tehtavista, jotka ovat jadneet paivittamatta tai jotka tarvitsevat huo-

miota.

4.3 Miten Trello tukee yrityksen tavoitteita

Taman opinnaytetyon ensisijaisena tavoitteena on vastata kysymykseen miten
Trello-tietojarjestelméaéan perustuvaa tehtavienhallinnan kayttdymparistoa tulisi
kehittad, jotta sen kaytettavyys paranisi. Trello tarjoaa yritykselle monipuolisen
alustan, jota voidaan mukauttaa vastaamaan erilaisia tehtavahallinnan tarpeita.
Kaytettavyyden kehittamisessa on tarkeaa keskittya siihen, miten Trellon ominai-
suuksia voidaan hyddyntaa parhaiten yrityksen kasvuvaiheessa, jolloin uusia asi-
akkaita ja tyontekijoita tulee lisaa.

Kayttajakokemuksen nykytila osoittaa, etta Trellon kayttbymparistd on hyva ja
kaytettavyys on paaosin hyva. Tyontekijat kokevat sovelluksen selkeaksi ja help-
pokayttoiseksi. Tama tukee yrityksen operatiivisia tavoitteita, koska tehtavien hal-
linta tapahtuu reaaliaikaisesti ja mobiililaitteiden avulla, mik& helpottaa tehtévien
suorittamista kentalla. Kayttajakokemuksen arvioinnin kautta on kuitenkin tunnis-
tettu kehityskohteita, kuten tarve yhtenaisille toimintamalleille ja paremmalle

opastukselle, jotka parantaisivat jarjestelméan kaytettavyytta entisestaan.

Toimintamallien kehittamistarpeiden osalta tutkimuksessa nousi esiin tarve yhte-
naistaa tapoja, joilla tyontekijat kayttavat Trelloa. Tama on erityisen tarkeaa yri-
tyksen kasvaessa, jolloin selkeat toimintamallit varmistavat, etta kaikki tyontekijat
kayttavat sovellusta johdonmukaisesti. Tehtavien kirjaaminen ja péaivittdminen
yhdenmukaisella tavalla vahentaa virheita ja parantaa tehtavien seurannan luo-

tettavuutta.

Kehitysehdotuksena on kirjallisten ohjeiden ja mallipohjien kayttéonotto, jotta jo-
kainen tyontekija tietda, miten tehtavakortit tytetdén ja kuinka tehtavien tila pai-
vitetdan. Tama auttaa varmistamaan, ettd kaikki tyontekijat toimivat sovittujen
kaytantojen mukaisesti, mika parantaa kokonaisvaltaisesti sovelluksen kaytetta-

vyytta.
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Tietojarjestelman kayttoympariston ja toiminnallisuuksien kehittamisessa on pal-
jon mahdollisuuksia. Trellon toimintoja voi laajentaa automaatioiden ja lisdosien
(Power-Ups) muodossa. Automaatioiden avulla voidaan vahentdd manuaalisia
toimenpiteitd, kuten tehtavien siirtamista listoista toisiin, ja varmistaa, ettd muis-
tutukset tehtavista aktivoituvat ajallaan. Tama todennakoisesti vahentaisi virhei-
den maaraa ja parantaisi sovelluksen kaytettavyytta. Lisaksi Trellon kayton laa-
jentaminen tarkistuslistojen ja kommentointitoimintojen avulla mahdollistaisi te-

hokkaamman kommunikaation ja tehtavien koordinoinnin.

Yrityksen kasvutavoitteet huomioiden Trello toimii tarkeana tyokaluna, joka aut-
taa tehtavien hallinnassa ja resurssien kayton optimoinnissa. Reaaliaikainen teh-
tavien seuranta varmistaa, ettd asiakkaiden odotuksiin vastataan nopeasti ja te-
hokkaasti. Tehtavissa tapahtuvien muutosten nopea ja selkea siirtyminen eri
kayttgjille on kriittista, kun tehtavia hallinnoidaan reaaliajassa ja mobiilisti.

Trellon kayttda voidaan kehittdd edelleen tukemaan yrityksen strategisia tavoit-
teita esimerkiksi ottamalla kayttdon uusia ominaisuuksia ja laajentamalla sovel-
luksen roolia muissa yrityksen prosesseissa, kuten raportoinnissa ja asiakaspal-
velun koordinoinnissa tai uusilla liiketoiminta-alueilla, kuten esimerkiksi kiinteis-

tosiivouksen tehtavahallinnassa.
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5 POHDINTA

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli selvittaa, miten Trello-sovellukseen perus-
tuvaa tehtavahallinnan kayttoymparistoa tulisi kehittaa, jotta sen kaytettavyys pa-
ranisi. Tutkimuksen avulla saatiin kattava kasitys Trellon nykyisestd kaytosta
Kiinteistdvalttari Oy:n kiinteistohoidossa seké sen hyodyisté ja kehityskohteista.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd Trellon kayttd on tydntekijoiden mielesta
paaosin helppoa ja selke&a, mika tukee yrityksen operatiivisia tavoitteita. Mobiili-
kayttd ja pilvipohjainen ymparistd mahdollistavat joustavan tyoskentelyn seka
kentélla etta toimistolla. Nama tulokset sopivat kasitykseen, etta digitalisaatio ja
pilvipohjaiset jarjestelméat parantavat tydénteon sujuvuutta (Filenius 2015 ja Ruo-
konen 2016).

Tutkimus toi esiin kaksi selvaa kehityskohdetta: yhtenaisten toimintamallien puut-
teen ja opastuksen tarpeen. Kaytettdvyyden kehittdmisen kannalta nama ovat
keskeisia havaintoja, silla yrityksen toiminnan kasvaessa on kriittista, etta kaikki

tyontekijat toimivat yhtenaisten kaytantdjen mukaisesti.

Yrityksen kasvu ja uusien tyontekijoiden palkkaaminen lisdavéat tarvetta standar-
disoiduille toimintamalleille. Yhtenaisten ohjeistusten laatiminen Trellon k&yttoon
auttaisi varmistamaan, etta kaikki tyontekijat noudattavat samoja kaytantoja teh-

tavien hallinnassa.

Kehitysehdotuksena on luoda selkeat ohjeet tehtavakorttien tayttamiseen ja tilan
paivittamiseen. Standardien vakiinnuttaminen vahentaa virheita ja parantaa teh-
tavien seurannan luotettavuutta, kuten myos Filenius (2015) esittda digitalisaa-

tion hyodyista prosessien hallinnassa.

Tutkimus osoitti liséksi, etta riittava perehdytys ennen sovelluksen kayttéa on tar-
peen. Tarve paremmalle opastukselle ja sdhkaisille kayttdohjeille on linjassa Niel-
senin (1994) heuristisen arvioinnin periaatteiden kanssa, jotka korostavat ohjeis-

tuksen merkitysta kaytettavyydessa.

Kuten tutkimuksessa kavi ilmi, Trellon toiminnallisuuksia voidaan kehittaa auto-
maatioiden ja lisdosien avulla. Tama vahentdd manuaalista tyotd, nopeuttaa teh-

tavien hallintaa ja parantaa paatoksentekoa (Chen, Chen, Cheng, Wang & Gan
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2018). Ruokosen (2016) mukaan automaatiot ovat keskeinen osa digitaalisen lii-
ketoiminnan kehittamista, ja niiden hyddyntaminen voi lisata tydon sujuvuutta ja

vahentaa virheiden mahdollisuutta.

Tutkimuksen tuloksia voidaan hyoddyntda suoraan Kiinteistovalttarin toiminnan
kehittamisessa. Standardoitujen kaytantojen ja selkean opastuksen kayttoonotto
parantaa tydnteon sujuvuutta ja tukee yrityksen kasvutavoitteita. Automaatioiden
ja lisdosien kayttéonotto tuo lisdarvoa tehtavienhallintaan ja mahdollistaa resurs-

sien tehokkaamman kayton.

Tutkimus suoritettiin laadullisena tutkimuksena, mik& mahdollisti syvallisen ym-
marryksen tyontekijoiden kokemuksista (Tiainen 2014). Kyselyt ja haastattelut to-
teutettiin luottamuksellisesti, ja keratty aineisto analysoitiin tarkasti kayttden seka
kvantitatiivista etté kvalitatiivista analyysia, mika parantaa tulosten luotettavuutta.
Kyselytutkimukseen osallistuneiden lukumaara on kuitenkin pieni, joten laajoja
tulkintoja tutkimuksen perusteella ei ole syyta tehda. Kyselytutkimuksen vastauk-
sien analysoinnissa selvitettiin myds tekoalytydkalun nakemyksia vastauksista.

Lopullisen analyysin on tehnyt kirjoittaja, joka ottaa siitéa tayden vastuun.

Jatkossa erityisen hyodyllista olisi tutkia, miten Trellon kayttd on kehittynyt hen-
kilostomaaran ja asiakaskohteiden kasvun seké kayttoon otettujen kehitystoimien
jalkeen. Lisaksi automaatioiden ja lisaosien kayttoon liittyvat vaikutukset tehtéa-

vienhallintaan voisivat tarjota arvokasta tietoa sovelluksen jatkokehitysta varten.
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Liite 1 Haastattelukysymykset

Haastattelukysymykset

-Onko kaikki kiireelliset tehtavat viety Trellon "Tehtava’-luetteloon?

-Onko kaikki ei-kiireelliset tehtavat viety Trellon "Tehtava’-luetteloon?

-Onko Trellon kaytto selkeaa?

-Onko Trellon kaytté helppoa?

-Onko vuoron vaihtumisen jalkeen huomattu, etté jotain tehtavaa ei ole Trel-
lossa?

-Onko vuoron vaihtumisen jalkeen huomattu, etta jonkin tehtavan tilaa ei ole pai-
vitetty Trellossa?

-Kun otan tehtavan tyon alle: siirran kortin / painan "ota tyén alle” / en tee mitaan
Trellossa.

-Kun saan tehtavan tehtya: siirran kortin / painan "valmis” / en tee mitaan Trel-
lossa.

-Valmistuneiden tehtéavien merkitseminen laskutettavaksi toiksi on helppoa.

-Kaytan mielellani Trelloa toissa.
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Liite 2 Kyselytutkimuksen kysymykset
Henkiloston Trello-kayttdympariston kaytettavyysarviointia perustuen heuristi-

seen arviointiin:

(Sovellettu lista Jacob Nielsenin heuristisen arvioinnin muistilistasta)

=

Tehtavan tila. Onko selked&d? Onko ajan tasalla? Onko virheita?

2. Vastaako tehtavakortti tosielamaa? Onko kortin tietosisalto tarpeeksi
laaja? Onko kaytetty kieli ymmarrettavaa?

3. Kayttdjan kontrolli ja vapaus. Voiko Trelloa kayttaa haluamallaan tavalla?
Voiko toimintoja kokeilla turvallisesti?

4. Yhtenevaisyys ja standardit. Toimivatko kaikki kayttajat samalla tavalla
korttien kanssa? Onko kortin tietosisalléssa paljon eroja eri kayttajien va-
lina?

5. Virheiden estdminen. Onko korttien kanssa helppo tehda virheitd? Onko
opastusta saatavilla? Pitd8ko lukea ohjeita ennen kayttoa?

6. Tunnistaminen mieluummin kuin muistaminen. Onko seuraavaan toimin-
toon siirtyminen selke&a ja/tai luontevaa? Onko tilanteita, ettei ymmarra
mité& Kkortille pitaa tehda?

7. Kayton joustavuus ja tehokkuus. Ovatko yleisesti kaytetyt toiminnot hel-
posti ja nopeasti tehtavissa? Voiko Trelloa kayttaa eri tavoilla tai eri pai-
koissa onnistuneesti? Siirtyykd/paivittyyko tehdyt toimet myds eri laitteille
tai kayttajille?

8. Esteettinen ja minimalistinen design. Onko Trello visuaalisesti miellyt-
tava? Onko se selked? Onko siina jotain ylimaaraista? Kiinnittyykoé huo-
mio tarkeimpiin asioihin?

9. Virhetilanteiden tunnistaminen, ilmoittaminen ja korjaaminen. Saako
kayttaja virheilmoitusta tai muuta palautetta virheesta? Selviaako ilmoi-
tuksesta tai palautteesta miten virhe korjataan ja/tai valtetaan? Miten
kayttajan ongelmatilanteista ilmoitetaan eteenpain?

10.Opastus ja ohjeistus. Saako kayttdja opastusta ennen kaytt6a? Onko

saatavilla automaattista opastusta? Onko saatavilla ohjeistusta?



