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Taman opinnéaytetyon tarkoitus oli tehda markkinatutkimus sirkusteemaiselle ravintolalle. Tutki-
muksen tavoitteena oli selvittaa, olisiko sirkusteemaiselle ravintolalle kiinnostusta Suomen ra-
vintolamarkkinoilla. Opinnaytetytn ideointi ja tydstaminen aloitettiin vuoden 2023 lopulla. Varsi-
nainen opinnaytetyo kirjoitettiin vuoden 2024 tammikuun ja marraskuun valilla. Johdannossa
kerrotaan, mik& on teemaravintola ja mihin teemat voivat perustua. Tietoperustassa kasitellaan
sirkuksen historiaa ja kehitysta paapiirteittdin Euroopassa ja Yhdysvalloissa seka Sirkusta Suo-
messa. Sirkuksen muodoista ja kayttotarkoituksista seka sirkuksesta Suomen ravintolamaail-
massa on omat lukunsa. Sirkusluvuissa avattiin sirkusta taiteenalana ja sen eri muotoja perintei-

sesta sirkuksesta nykysirkukseen.

Tietoperustassa selvitetdan mistda markkinatutkimuksessa on kysymys, seka kaydaan lapi erilai-
sia tutkimustyyppejé ja Porterin viiden voiman malli. Lis&ksi on kasitelty markkinatutkimuksessa
hyodynnetyt PESTEL- ja SWOT-analyysit.

Sirkuksen ja ravintolan yhdistamisesta on kerrottu kansainvalisia esimerkkeja hyédyntaen.
Markkinatutkimuksen toteuttamisesta on kirjoitettu prosessin kuvaus- osiossa. Opinnaytetyon
tutkimusprosessiin ja lahteisiin liittyva pohdinta ja lopputulema kasitellaan sen jalkeen. Tutki-
muskyselyn vastauksia havainnollistamaan, liitettiin diagrammit osaksi tuotosta. Tuotoksena
syntyi markkinatutkimus strukturoidun tutkimuskyselyn avulla. Tutkimuksen keskeisimmat tulok-
set osoittivat, ettd Suomessa voisi mahdollisesti olla kysyntaa sirkusteemaiselle ravintolalle.
98,4 % tutkimuskyselyyn vastanneista olivat valmiita kokeilemaan sirkusteemaista illallisravinto-
laa ja 72,6 % vastaajista osoittivat olevansa kiinnostuneita esittavasta taiteesta illallisen yhtey-
dessa. Sirkusteemaisen ravintolakonseptin toteutukseen seuraavia askeleita olisivat konseptin
tarkka suunnittelu, liketoimintasuunnitelman luominen ja yrityksen toimintaympériston kartoitta-

minen ja rahoituksen hankkiminen.
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Markkinatutkimus, ravintola, sirkus.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon paatavoitteena on luoda markkinatutkimus sirkusteemaiselle ravintolakon-
septille. Tutkimuskysymyksena on; onko Suomen markkinoilla sirkusteemaisen ravintolan ymparilla
kiinnostusta, jotta se kannattaisi luoda Suomeen. Opinnaytety6 siséltaa tietoperustan, jossa kasi-
telladn sirkuksen historiaa, sirkuksen muotoja ja kayttétarkoituksia, ravintolan ja sirkuksen yhdista-
misen ideana ja markkinatutkimusta. Lopuksi on kayty lapi prosessin kuvaus, pohdinta ja johtop&a-

tokset. Liitteena tuotoksena on markkinatutkimus.

Teemaravintolat yhdistavat ruoan ja viihteen tarjoten asiakkaille elamyksellisen ruokailukokemuk-
sen. Ravintolan sisustus, ruokalista, valaistus, tarjoilijoiden asut seka musiikki luovat yhdessa eri-
tyislaatuisen ilmapiirin. Teemaravintolan menestys riippuu paljolti siitd, kuinka hyvin se tavoittaa
oikean kohderyhman, silla erilaiset teemat kiinnostavat eri asiakasryhmié. Ravintolan kohderyh-
mien eli asiakassegmenttien huolellinen valinta auttaa kohdentamaan markkinointia ja mainontaa
oikealla tavalla. (Hill s.a.). Teemaravintolasta voidaan puhua silloin, kun ravintolan tila, ruokalista,
annokset ja koko markkinointi pohjautuvat selkedasti tunnistettavaan kulttuuriseen, historiallisesti
merkittavaan tai ympaéristolliseen aiheeseen. (Cameron 2019.)

Suomessa tunnettuja teemaravintoloita ovat esimerkiksi viikinkiravintola Harald, Arkade Bar, Ra-
vintola Caverna, SantaPark, American Diner ja Pincho Nation. Suuren osan ravintoloista konsepti
perustuu tiettyyn aiheeseen tai maahan laajemmassa mittakaavassa, mutta teemallisen ravintolan

voisi katsoa keskittyvan esimerkiksi tarkkaan kulttuurilliseen ilmiéén, edell&a mainitun tavoin.

Elamyksellisyys ravintolamaailmassa kasvattaa merkitystansa, silla tasokas ruoka ja palvelu eivat
itsessaan valttamatta enaa riita kilpailijoista erottautumisessa. Ihmiset etsivat uusia mieleenpai-

nuvia kokemuksia, mitka halutaan jakaa kavereiden kanssa. (Suomen Ravintolat 2023.)

Sirkus aiheena on mielenkiintoinen itselleni, osaksi koska olin téissé Sirkus Tahdessa kuusi kuu-
kautta vuonna 2023. Sirkus on ollut eri tavoin osana elamaani lapsuudesta aikuisuuteen. Lapsena
harrastin sirkuskerhoa, jossa sain ensimmaisen kosketuksen sirkuksen maailmaan. Sirkus Té&hti
aloitti vuonna 2024 kymmenennen kiertueensa, joka oli juhlakiertue. Paasin itse tydskentelemaan

yhdeksannella kiertueella sirkuksen mukana.

Puolen vuoden aikana kiinnostuin sirkuksen maailmasta entistd enemman ja sain intoa kyseisen
taiteenalan hyodyntadmisesté uusissa muodoissa. Sirkustdiden ohessa herasi mielenkiinto yhdistaa
sirkuksen ja ravintolamaailman parhaat puolet kesken&dan ja luoda jotain uutta Suomeen, analysoi-
den samalla sen toimivuutta. Kuvassa 1. on esimerkki kuvitteellisesta sirkusravintolasta, miltd se

voisi nayttaa. Kuva on luotu tekodlylla.



Kuva 1. Openart-tekodlylla luotu kuva kuvitteellisesta sirkusravintolasta.



2 Sirkus — historiasta nykyaikaan

Sirkus on laaja kasite, jonka ilmenemismuoto vaihtelee historiallisten ja kulttuuristen tilanteiden
mukaan. Alkuajoista asti sirkuksen tavoitteet ja sisaltd on pyrkinyt ilmentymaan tiivimmin taiteen

kentéssa. (Purovaara 2008, 13.)

Sirkus on viihdetta ja spektaakkeleita, mitka koostuvat yleensa koulutettujen eldimien naytoksista
ja ihmisen rohkeuden, - ja taidonnaytteista. Tasta maaritelmésta on kuitenkin olemassa muitakin
versioita. (Hippisley Coxe, Gerry Hoh, Lewis Parkinson, Saxon 2024.) Maaritelman muut versiot
ovat hyvin samankaltaisia. Runoilija E.E Cummingsin mukaan, sirkusta voidaan kuvailla suuren-
moiseksi spektaakkeliksi yleison keskella, verraten teatteriin, jossa esitys ja yleist kohtaavat toi-
sensa. (Simon 2014, 13.)

2.1 Sirkuksen historiaa

Sanalla circus on myés juuret englannin kielen sanassa “circle” ja "circumference”. Sana kuvaa
esiintymisymparistoa, jossa naytokset esitetdan. "The ring” eli nayttdamo, jota myds maneesiksi kut-
sutaan, on ympardity maneesiaidoilla. Maneesi voi olla sirkusteltassa, sirkukselle tehdyssa raken-
nuksessa tai muunlaisella areenalla, joka soveltuu esiintymiselle. (Hippisley Coxe, Gerry Hoh, Le-

wis Parkinson, Saxon 2024.)

Sirkuksella taiteena on pitka historia maailmanlaajuisesti. Sirkuksesta on nykyaankin erilaisia suun-
tauksia kuten perinteinen sirkus ja nykysirkus (nykysirkusta kasitelldan luvussa 2.5.) Molemmat sir-
kuksen suuntaukset ovat suuria viihteen tarjoajia maailmalla. Euroopassa kiertavia perinteista sir-
kustaidetta esittavia sirkuksia on yli tuhat. Euroopan sisalla sirkusala tyollistaa yli 300 000 henkil6a.
(Nieminen 2022.)

Sirkuksen taiteenalat ovat hyvin vanhoja. Jongleeraus taiteena on ollut olemassa jo tuhansia vuo-
sia. Kiinassa Han-dynastian ajalta on kivikaiverruksia jonglodreisté pallojen ja veitsien kanssa.
My0s diabolon juuret vievat Kiinaan. Diabolo on perinteinen sirkuksen valine, joka koostuu kah-
desta kadessa pidettavasta puikosta ja niiden valissa pyorivasta, koverasta kiekosta. (Vainio 2019,
42-43))

Ensimmaisen sirkuksen, lahimpané sen nykyista muotoa, ajatellaan syntyneen 1700-luvulla. Nyky-
ajan tunnettua klassista sirkusmuotoa ajatellen, se pitddkin osin paikkaansa. Kuitenkin ensimmai-
set varhaisen ajan sirkukset sijoittuvat jo Antiikin Roomaan, jolloin nayttamaolla néhtiin lavastettuja
taisteluita, gladiaattoreita ja koulutettuja elaimid. Antiikin Roomassa vaunuajojen ja muiden kilpai-
luiden, kuten gladiaattoritaisteluiden véliaikoina, nahtiin jonglooreja ja akrobaatteja tunnelman ke-

ventdjina. (Simon 2014, 7.) Aikaisin antiikin ajan sirkus Roomassa oli “Circus Maximus”. (History of



Circus 2024.) Circus Maximus mahdutti kapasiteettiinsa 4000 henkil6a. Satoja kissaelaimia, kar-
huja ja elefantteja joutuivat kuolonuhreiksi roomalaisten festivaaleilla, Rooman sirkuksessa ja Cir-
cus Maximuksessa. (Simon 2014, 13-14.)

2.2 Sirkus Euroopassa

Sirkus, joka nyt tunnetaan perinteisenda sirkuksena, keksittiin Englannissa 1760-luvulla entisen soti-
laan, Philip Astleyn innoittamana. Astley tunnistettiin armeijassa poikkeuksellisen taidokkaaksi he-
vosten kouluttajaksi ja ratsastajaksi. Armeijan jalkeen han keksi laittaa taitonsa hyotykayttoon lisaa
tienatakseen, eli temppuilla hevosten seldssa. Kaupungista toiseen kiertden ja esiintyen Astley kyl-
l&styi lopulta epavarmaan tulonldhteeseen. Vuonna 1768 Astley avasi ratsastuskoulun Lontoon
Westminster Bridgeen, jossa han paivisin opetti ratsastuksen saloja. lltaisin han alkoi jarjestaa esi-
tyksia hevosten kanssa pyorealla maneesilla, keskipakoisvoimaa hyddyntéen. (Simon 2014, 29—
31.) Astleyn esitykset kehittyivat hiljalleen ja han paatti ottaa mukaan eri taiteenalojen esiintyjia,

kuten klovneja ja akrobaatteja esitysten valiin (Rendell 2020).

Astley ei ollut aikansa ainut esiintyja taitoratsastuksen parissa, mutta tuli tunnetuksi pituudestaan ja
taitavuudestaan. Sirkustemput eivat tietenkaan olleet hanen keksintdnsa, mutta han oli ensimmai-
sid, joka rakensi 1700-luvulla pysyvan paikan sirkusta sisaltaville esityksille yleison edessa. Astley
kutsui nayttamo areenaa nimella “Circle” ja itse rakennusta han kutsui nimella “Amphitheater”. Ajan
myd6ta kokonaisuus tunnettiin nimella “Circus” (History of Circus 2024.) Philip Astley toi sirkuksensa
Ranskaan ja lanseerasi sen nimelle “Amphithéatre Anglais”. Ranskan sirkuksen jalkeen Astley ra-
kensi lisdksi kahdeksantoista uutta sirkusta ympari Eurooppaa. Kaikille Astleyn Euroopan sirkuk-
sille rakennettiin omat rakennukset, koska teltat ilmestyivat vasta myéhemmin Astleyn sirkuksien
kayttoon. (History of Circus 2024.) Astleyn naytokset olivat edullisia, joka mahdollisti padsyn nay-
toksiin tulotasosta huolimatta. Astley ymmarsi, etté vaihtuvat esitykset toivat inmiset takaisin ylei-
s6on. (Simon 2014, 35.) Philip Astley oli siis Euroopassa sirkuksen uranuurtaja ja luova yksikka.

Yhdysvalloissa sirkuksen historia on oma alueensa, jota kasitelladn seuraavissa kappaleissa.
2.3 Sirkus Yhdysvalloissa

Astleyn hevosesitysten jalkeen, vuonna 1793, John William Ricketts toi samankaltaisen esityksen
Philadelphiaan ja perusti pysyvan yhden maneesin sirkuksen. Tarinan mukaan jopa presidentti
George Washington kavi naytoksissa. Aika ennen radiota, elokuvia ja televisiota oli taydellinen ku-
koistuskausi sirkuksille. Teatteri oli keskittynyt isoihin kaupunkeihin ja maalla seka pienissa kylissa
teatterin kaltainen viihde oli harvinaista. Tama antoi kultaisen tilaisuuden menestykseen sirkuk-

sille. (Shepler s.a.)



Phineas Taylor Barnumin, sirkusmaailman legendan, ura alkoi pienesta sirkuksesta, jossa han myi
lippuja ja esiintyi klovina. Barnum oli erittain pidetty ja mielikuvituksellinen esiintyja. (Shepler s.a.)
Barnum’s American Museum oli Barnumin 1842 lanseeraama viihdekonsepti New Yorkissa, joka
haastoi sen ajan sosiaalisia normeja. American Museum tarjosi yleistlleen taidetta, musiikkia ja
kirjallisuutta. Kyseinen museo sailytti asemansa New Yorkin suosituimpana nahtavyytena 23 vuo-
den ajan. Barnum joutui Museonsa kanssa konkurssiin epaonnistuneiden liikeneuvotteluiden takia
ja menetti suuromaisuutensa. Viiden vuoden taloudellisen toipumiskauden jakeen Barnum osti ta-
kaisin osan menetetysta omaisuudestaan, mukaan lukien American Museumin. 1870 sirkusmaail-
man W.C. Coup ja Dan Castello heréattivat Barnumin intohimon uudestaan viihdeteollisuutta koh-
taan ja niin syntyi Barnum’s Grand Traveling Museum, Menagerie, Caravan, and Circus Brookly-
niin vuonna 1871. Vuonna 1887 James A. Bailey liittyi P.T. Barnumin sirkustoimintaan, jolloin syn-
tyi Barnum & Bailey’s Greatest Show on Earth. Bailey jatkoi kiertuetoimintaa Barnumin kuoleman
jalkeen 1891 ja laajensi sirkuksen toimintaa, kunnes lopulta tien paalla oli 28 vaunua ja yli tuhat
tyontekijaa. (Maher s.a.)

Barnum & Bailey Circus sai vuosituhannen vaihteessa kilpailijan Wisconsinista, Ringlingin per-
heen. Veljekset Albert, Alfred, Otto, Charles ja John Ringling (alkuperin Rungeling) olivat saksa-
laissyntyisen August Frederick Rungelingin poikia. Sukunimi muutettiin yksinkertaisemmaksi.
Vuonna 1882 ensimmainen show, jossa perheen pojat olivat esiintymassa, sijoittui Mazomanieen,
Yhdysvaltoihin. Ringlingin ensimmaéinen, viela silloin vaatimaton sirkus syntyi vuonna 1884. Pari
vuotta perustamisen jalkeen myo6s kaksi muuta veljed, Henry ja Gus, liittyivat sirkuksen toimintaan.
Ringlingin sirkuksen toiminta jatkui ja kehittyi vahitellen. Vuonna 1900 Ringlingin sirkustoiminta oli
kasvanut yhdeksi suurimmista ja niin veljekset alkoivat laajentaa toimintaansa ostamalla pienempia
sirkuksia. Ringling Brothers Circus ja Barnum & Bailey Circus sopivat jakavansa Yhdysvaltojen alu-
een, jotta jarjetonta kilpailua ei syntyisi. Ringling Brothersin tukikohta keskittyi Chicagoon ja Bar-
num & Bailey pysyivat New Yorkissa. Baileyn kuoleman, 1906, jalkeen Ringlingien sirkus osti Bar-
num & Baileyn sirkuksen, eli suurimman kilpailijansa. Ringlingien legendaarisen suuri kiskoilla kul-
keva sirkus koostui jopa 92 vaunusta, 335 hevosesta, muista elaimista, kuten kameleista ja elefan-
teista ja yli tuhannesta tyontekijastd. Barnum & Bailey Circus oli suunnilleen samaa kokoluokkaa.
(Kuvassa 2. ndkyy Barnum & Bailey Circus junavaunu.) Ensimmaisen maailmansodan jalkeen ylei-
somaaréat laskivat ja olosuhteiden maarittamana Ringlingit yhdistivat kaksi suurinta yhdeksi; The
Ringling Bros. and Barnum and Bailey Combined Shows, the Greatest Show on Earth. Vuonna
1967 Ringlingit myivét sirkuksen Feldin perheelle. Feldit sailyttivat sirkuksen nimen ja jatkoivat sen

opertointia. (Wisconsin Historical Society s.a.)



|
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Kuva 2. Barnum & Bailey Circus junavaunu ja sirkuksen henkilokuntaa. (1221440007 © State Lib-
rary and Archives Florida | Dreamstime.com)

2.4 Sirkus Suomessa

Suomessa sirkuksen koulutusohjelmat tarjoavat koulutusta ja kouluttavat sirkuksen eri suuntauk-

sissa, kuten akrobatiassa, jongleerauksessa, klovneriassa ja ilma-akrobatiassa. Nama koulutusoh-
jelmat voivat valmistaa opiskelijoita ammattilaisurille sirkusalalla tai tarjota harrastusmahdollisuuk-
sia. Esimerkiksi Jyvaskylan Yliopistolla on mahdollisuus opiskella klovneriaa ja dani-ilmaisua avoi-

men yliopiston opintojaksona (Jyvaskylan yliopisto).

Suomessa sijaitsevat ammattiin valmistavat sirkuskoulut sijaitsevat Lahdessa ja Turussa. Lahden
sirkuskoulu Sasak on toisen asteen perustutkinto. Turussa sirkuskoulu on Turun AMK:n Taideaka-
temian sirkuksen opiskelijoiden opetusharjoittelukoulu (Turku AMK s.a.). Sirkuskoulujen takia po-
tentiaalisia kaupunkeja esittavan taiteen sirkusravintoloille voisi olla myds edellda mainitut Lahti ja
Turku. Helsingissa sijaitsee uuden sirkuksen keskus Cirko.

Cirko — Uuden sirkuksen keskus ry on perustettu 2004 ja vuonna 2011 keskus avattiin Suvilahteen.
Cirkon missio on nykysirkuksen kehitys ympérivuotisen residenssi- ja hanketoiminnan kautta. Cir-

kon kausiohjelmissa néhdaan kattavasti nykysirkusta kotimaasta, kuin myds ulkomailta. (Cirko


https://www.dreamstime.com/men-standing-barnum-bailey-circus-railroad-car-free-stock-photography-image-free-221440007
https://www.dreamstime.com/slafloridacommons_info
https://www.dreamstime.com/slafloridacommons_info
https://www.dreamstime.com/stock-photos

s.a.) Muita sirkuskouluja, jotka ovat lahinnd suunnattu lapsille ja nuorille ovat esimerkiksi Circus
Helsinki Suvilahdessa, Linnanmaen sirkuskoulu, Sorin sirkus, Sirkus Keikaus ja Turun AMK:n tai-
deakatemian sirkuskoulu lapsille ja aikuisille.

Talla hetkella, vuonna 2024, Suomessa teltan kanssa kiertavia sirkuksia on kaksi. Sirkus Tahti ja
Suomen kansallissirkus, Sirkus Finlandia. Sirkus Tahti on perustettu vuonna 2015 ja Sirkus Finlan-
dia taas on perustettu jo vuonna 1976. Molemmat kiertavat sirkukset ovat perinteisia sirkuksia.
Suomessa on ollut muitakin kiertavia sirkuksia aikaisemmin, kuten Sirkus Caliba, Sirkus Florentino

ja Sirkus Saarni. Kuvassa 3. nakyy Sirkus Tahden sirkusteltta.

Kiertavat sirkukset Suomessa voivat kiertdd paékaupunkiseudulta Lappiin saakka. Sirkus Tahden
pohjoisin esiintymispaikkakunta on Tornio. Puolen vuoden kiertueeseen mahtuu jopa 150 eri paik-
kakuntaa Suomen sisalla. Sirkusten muuttovali vaihtelee paikkakunnittain. Isommilla paikkakunnilla

saatetaan olla esimerkiksi viikko ja pienissa kylissa vain paiva tai pari.

Myds nykysirkusta nahdaan ympari Suomea. Erilaisia sirkustapahtumia- ja festivaaleja jarjestetaan

Helsingista Kittilaan saakka (Cirko s.a.).

Kuva 3. Sirkus Tahden teltta 2023. Kuvaaja Fiona Lindfors.



2.5 Sirkuksen muotoja ja kayttotarkoituksia

Timo Purovaara selventaa kirjassaan “ihmeen vakea! Suomalaisen sirkuksen sankaritarinoita” sir-
kuksen kasitettd. Purovaara kertoo sirkuksen olevan eraanlainen esittédvan taiteen muoto, jossa
ilmaisuvalineena toimii kehon liike sirkustekniikkaan perustuen, hyédyntaen sirkuslajien erilaisia
esineita ja valineitd. Purovaara mainitsee taiteilijakuvan muutoksesta sirkuslajin sisalla tarkoittaen,

etta sirkustaiteilijan “status” on parantunut ajan myo6ta. (Purovaara 2008, 14.)

Sirkustaiteita on osan aikaa historiasta pidetty “alemman tason” taiteena, koska ajateltiin ettei sir-
kus taiteenalana vaadi katsojalta tarkkaa ymmarrysta tai tietoa taiteesta. Oikeasti sirkus on moni-
muotoinen yhdistelma useista taiteenaloista. (Divac, Krkljes & MiloSevi¢ 2022, 2.)

Kaikista sirkuksen taiteista on monia erilaisia versioita, jotka vaihtelevat artistien mukaan. Esimer-
kiksi ilma-akrobatiasta on useita erilaisia muotoja, kuten keinutrapetsi, rengastrapetsi ja silkit
(Theodore 2024).

Klovneria ja klovnit ovat sirkuksessa tuttu ja tunteita herattava naky. Tydskennellessani Sirkus
Tahdessa vuonna 2023 sain kunnian tutustua Di Lellojen klovnipariskuntaan. Di Lellojen esiinty-
miskokonaisuuteen kuuluvat varikkaat ja upeat esiintymisasut, puhallinsoittimet, klassinen musiikki
ja erilaiset klovninumerot. Kuvassa 4. vasemmalta oikealle ovat Alan Di Lello, Sirkus Tahden tireh-

t00ri Samir ja Jenny Di Lello.

Haastattelin asiantuntijahaastatteluna Jenny Di Lelloa hédnen historiastaan sirkuksen parissa. Di
Lello kertoi opiskelleensa tanssiakatemiassa tanssia ja tanssinopetusta. Valmistumisen jalkeen
han liittyi showtanssin pariin ja tyoskenteli Kreikan Ateenassa isossa teatterishowssa. Di Lello ker-
toi tyoskennelleensd myts New Yorkissa, Hollannissa ja useissa muissa maissa tanssin ja show-
bisneksen parissa ennen sirkusuraansa. Jenny Di Lello kertoi tavanneensa nykyisen aviomie-
hensa, Alan Di Lellon, risteilyaluksella tydskennellessaan. J. Di Lellon mukaan Alan esiintyi aluk-
sella veljensa kanssa. Di Lellojen veljesten esitys koostui komediasta ja jongleerausnumeroista.
Vuotta myéhemmin Jenny Di Lello kertoi |I0ytédneensa itsensa perinteisen sirkusperheen keskelta,
Alan Di Lellon luota. Erilaisten esiintymiskokeilujen ja ideointien jalkeen Di Lellojen pariskunta
esiintyi Italiassa ystaviensa sirkuksessa, Miranda Orfei Circus, ensikertaa vuonna 1992. Taman
jalkeen Di Lellot esiintyivat Norjan sirkuksissa; Meranossa, Arnardossa ja Agorassa. Norjan jalkeen
useat Euroopan sirkukset saivat Di Lellot varittAmaan esitystensa kulkua. (Di Lello 24.10.2024.)

Haastattelun kysymykset |6ytyvat liitteena.



Kuva 4. Di Lellot ja tirehtd6ri Samir 2023. Kuvaaja Fiona Lindfors.

Kuvassa 4. nakyy “whiteface clown” eli valkeakasvoinenklovni oikealla ja “Auguste” klovni vasem-
malla. Klovneja on sirkusmaailmassa erilaisia.

Klovnityyppeja on paaosin kolme; Whiteface klovni, Auguste klovni ja niin kutsuttu kulkuriklovni.
Whiteface valkeakasvoisen klovnin ndkee usein suippohatussa ja elegantissa asussa, kun taas
Auguste klovnin hahmoon kuuluvat roikkuvat housut, lyttyyn lyoty lakki ja isot pellekengéat. Kulkuri-
klovnin persoona voi vaihdella eri tilanteissa. (Simon 2014, 180.) Kuuluisimpiin Auguste-klovneihin
kuuluu Albert Fratellini. Han otti ensimmaiseksi kayttéonsa klovnin punaisen nenan, joka toimii ny-

kyaan klovnien yhtena tunnusmerkkina. (Vainio 2008, 25.)

Whiteface klovni on tunnetuin klovnityyppi. Kun puhutaan sirkuspelleistd, mielikuva on usein val-

keakasvoinen, varikkdasti sonnustautunut klovni. Whiteface klovnia pidetdan klovneista alykkaim-
pana ja se on tyypillisesti muiden klovnien, kuten Auguste klovnin, ohjaaja. Auguste klovnia pide-
taan “hdimona” sen hassutteluiden takia. Kuitenkin Auguste klovnit ovat ehka jopa rakastetuimpia
kaikessa hauskuudessaan. (Raymond 2012.)

Kysyin J. Di Lellolta sirkukseen ja artisteihin liittyvista vaarinkasityksista ja ennakkoluuloista, joihin

han on térmannyt sirkusuransa aikana. Han kertoi, etta sirkus ei koostu “friikeista.” Idea
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"friikkkisirkuksesta” on vanha ja varsinkin Yhdysvaltojen elokuvateollisuus luo sirkuksesta kuvan,
joka helposti vaaristaa kokonaiskuvaa sirkuksen maailmasta.

Syy miksi ihmisten mieliin on voinut jaada kyseenalainen kuva sirkuksesta, on osaksi P.T. Bar-
num. Barnumin American Museumissa oli ihmisten nahtavana erittdin pienikokoinen mies, Tom
Thumb. Barnum veloitti ihmisi&, jotta Thumbia paéasi katsomaan. (Maher s.a.) Barnumin “Human
Circus of Oddities” toi yleisén nahtaville maksua vastaan ennen 1800-luvun puolivélid eri nékdisia,
kokoisia ja erilaisia fyysisida ominaisuuksia omaavia ihmisia. 1950-luvun jalkeen taméankaltaiset
naytokset poistuivat markkinoilta. (Aug 2021.) Amerikassa “friikkitutkimus on edelleen hyvin aktii-
vista akateemisesti ja P.T. Barnumista on kirjoitettu useita historiikkeja aiheeseen liittyen. Myds
Suomessa esiteltiin “poikkeavia” ihmisia 1700- luvulta 1900-luvulle saakka. Kummajaisesityksista
kummunneet keskustelut tiivistavat samoja kysymyksid, joita on esitetty esimerkiksi orjuudesta,

siirtolaisuudesta ja ihmisoikeuksista. (Sutinen 2019, 15-17.)

Toinen vaaristynyt kasitys sirkuksesta J. Di Lellon mukaan on se, etta sirkus olisi jotenkin teen-
naista tai “feikkid.” Sirkusartistit harjoittelevat todellakin antaumuksella ja kovaa esityksia varten.
Ammattitaito sirkuksessa ja hAmmastyttavat taidonnaytteet ovat kovan tydn ja vuosien harjoittelun

tulosta; siina ei ole mitaan teennaista, Di Lello kertoo.

Omaan perinteisessa sirkuksessa tapahtuneeseen tydkokemukseen perustuen perinteinen sirkus
muodostuu seuraavista tekijdista: akrobatiaa, musiikkia, jongleerausta, trapetsia, komediaa ja klov-
neriaa, kuten myos aikaisemmissa kappaleissa mainittiin. Perinteinen sirkus tarjoaa viihdetta koko
perheelle ja on suosittu vihdemuoto ympéari maailmaa. Tyypillisia sirkuksessa nahtavia taiteen-
muotoja ovat akrobatia maassa, ilma-akrobatia, taikuus ja illuusiot, nuoralla kavely, jongleeraus eri-
laisilla objekteilla, kuten palloilla, veitsilla ja keiloilla sek& erilaiset taidonnaytteet eldinten kanssa.
Perinteiseen sirkukseen kuuluu juontava tirehtdo6ri, joka kertoo esityksen kulusta ja esittelee esiin-
tyjat yleisolle. Tyypillisesti perinteinen sirkus on liikkuva kiertue, johon kuuluu teltta, esiintyjat ja hei-
dan karavaaninsa. Kiertavassa sirkuksessa kaikki mita sirkukseen kuuluu, liikkuu karavaaniletkan
joukossa. Suomessa telttasirkukset keskittyvat kesdsesonkiin lahinna ilmaston ja haastavien talvis-

ten saaolosuhteiden vuoksi.

On olemassa myds perinteisen sirkuksen muotoja, jotka eivat liiku kiertueena. Useat sirkukset,
etenkin Euroopassa, ovat tehneet pysyvia ratkaisuja sirkuksesta usein tyylikkaisiin rakennuksiin
suurissa kaupungeissa. (Hippisley Coxe, Gerry Hoh, Lewis Parkinson, Saxon 2024.) Paikallaan
pysyvia sirkuksia Euroopassa ovat esimerkiksi Baku State Circus Azerbaijanissa ja Capital Circus
of Budapest Unkarissa. Asiantuntijahaastattelun yhteydessa Jenny Di Lello kertoi, etta sirkusraken-
nuksia Euroopassa sijaitsee esimerkiksi Venajalla, Portugalissa, Minchenissa ja Madridissa. Di

Lello kertoi, ettd Ranskassa monissa kaupungeissa oli sirkusteattereita, jotka eivat endd nykyaan
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ole kaytossa tai kayttotarkoitusta on muutettu. (Di Lello 24.20.2024.) Kaiken kaikkiaan sirkus voi
siis olla paitsi viihdetta, mygs taiteellinen ilmaisumuoto ja yhteisdn rakentaja, ja sen muodot ja
kayttotarkoitukset jatkavat kehittymistéa&n ajan myota.

Lahdeaineistoa keratessa ja tutkiessa kavi ilmi, etta termeja nykysirkus, uusi sirkus ja moderni sir-
kus kaytetaén usein ristiin ja tarkoittamaan samoja asiakokonaisuuksia. Eroja varmasti 10ytyy,
mutta eroavaisuuksia ei tdssa opinnaytetydssa kasitella syvallisesti.

1970- luvun alkupuolella Yhdysvalloissa ja Ranskassa alkoi sirkuksen institutionaalinen ja taiteelli-
nen muutos. 1980- luvulla Ranskassa otettiin uusi taidemuoto uusi sirkus, Cirque nouveau, valtion
suojelukseen, koska haluttiin tukea muun muassa uusien organisaatioiden syntya, taiteellista uu-
distustydta ja kehittyvaa koulutusta. Uusi sirkus kehittyi taiteellisen kehityksen my6té siten, etta

uusi sirkuksen tyyli sai nimen “nykysirkus” vuonna 1996. (Purovaara 2008, 93.)

Nykysirkus, engl. contemporary circus tai circus houveau, on sirkuksen uudempi kehittynyt muoto.
Nykysirkuksessa keskitytaan inmisen tuottamaan nayttamotaiteeseen, eika juuri ollenkaan elaimiin.
(History of Circus 2024.)

Edella mainitun mukaisesti, nykysirkus on nayttamotaidetta ihmisen tuottamana. Purovaaran mu-
kaan nykysirkusta tekeva taiteilija keskittyy taideteoksen luomiseen ennemmin, kuin taidon esitte-
lyyn. Nykysirkuksen ilmaisutapana voi toimia erilaiset keinot, kuten kertova tai abstrakti tyyli tanssin
ja musiikin kautta tai taiteilijan sosiaalista tai poliittista maailmankuvaa korostava esitys (Purovaara
2008, 15).

Cirque du Soleil on tunnetuin nykysirkuksen edustaja. Se yhdistaa akrobatian, teatterin, musiikin ja
visuaalisen taiteen luodakseen ainutlaatuisia esityksia. (DeFilippo 2019.) Cirque du Soleil on sini-
sen meren strategiaa hyddyntamalla inspiroinut muita sirkuksia ja jopa useita aloja kyseisella stra-
tegiakokonaisuudella. Cirque du Soleil yhdisti teatterin ja sirkuksen uudella taiteellisella tavalla,
joka toi yleis66n taysin uudenlaista asiakaskuntaa, kuten teatterista ja oopperasta kiinnostuneita
asiakkaita. Cirque du Soleil rajasi esityskokonaisuutta, jattden kokonaan pois esimerkiksi perintei-
sessa sirkuksessa usein nahdyt elainesitykset. (Harward Business Review heindkuu 2019, 1-2
min.) Sinisen meren strategian loivat kaksi ekonomia, W. Chan Kim ja Renée Mauborgne. Strategi-
assa erotellaan punainen, paljon kilpailua siséltava meri ja sininen vapaiden markkinoiden kilpaili-
jaton meri. Sinisella merella seilaavat vapaasti yritykset, jotka ovat ensimmaisia alallaan, joilla ei
ole kilpailijoita. Punaisella merella kaydaan yritysten valista valtataistelua asemista ja asiakkaista,
seka punaisen meren yrityksien keskuuteen ovat juurtuneet tietyt likemaailman lainalaisuudet. (Ju-
revicius 2024.)
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Di Lello kertoi omasta kokemuksestaan Cirque du Soleilissa. Ensimmainen kerta kun han néki Cir-
cue du Soleilin naytéksen oli Montrealissa vuonna 1990. Soleililla oli hanen mukaansa yksinkertai-
nen teltta, puupenkkisen katsomon kanssa. Soleilin valaistus oli 1990- luvun valaistukseksi todella
hyva ja ideoita oli hiottu. Di Lello kertoi, ettd Montrealin kaupunki tai Kanadan hallitus olivat jarjes-
téneet jonkinlaisen kisan. Soleil voitti kyseisen kisan ja jarjestivat erikoisshown, jossa tuotiin Kana-
daa ja Montrealia esille maailmaan. Taman jalkeen Cirque du Soleil aloitti Euroopan kiertueen, Di
Lello kertoo. Lahdeaineistoja tutkiessani, Euroopan kiertueen alkamisajankohdasta I6ytyy tieto
my6s Soleilin nettisivujen historiaosiosta. We Reinvent The Circus- kiertue oli Cirque du Soleilin
ensimmainen kiertue Euroopassa vuonna 1990 (Cirque du Soleil). Euroopan kiertuessa oli nimen-

omaisesti kysymys nykysirkuksen kehittamisesta nimensa mukaan.
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3 Markkinatutkimus

Markkinatutkimus on olennainen tydkalu yritysten paatoksenteossa. Se voi tarjota syvallista tietoa
markkinatilanteesta, kilpailijoista, asiakaskunnasta ja trendeistd, joita hyddyntamalla yritykset voi-
vat muotoilla ja rakentaa strategioitaan. Markkinatutkimus auttaa esimerkiksi ymmartamaan kysyn-
nan ja tarjonnan valisia suhteita, seuraamaan asiakkaiden tarpeiden muutoksia seka hahmotta-
maan tuotteiden ja palveluiden kehittamismahdollisuuksia. Néiden tietojen avulla yritykset pystyvat
tekemaan perusteltuja paatoksia, jotka tukevat niiden kasvua ja kilpailukykya muuttuvilla markki-
noilla. (Harper 2024.)

Yrityksessa tulisi olla laaja kasitys ulkoisista tekijoista, joihin vaikuttavat kulttuuri, lainsdadanto, ta-
loustilanne, poliittiset tekijat ja esimeriksi teknologian kehitys. Naita tekijoita kartoittaakseen yrityk-
sessa voidaan tehd& analysointia erilaisilla malleilla, kuten PEST- ja SLEPT-analyyseilla. Markki-

nointisuunnitelman luodakseen ja markkinoinnin tavoitteita asettaakseen yrityksen tulee luoda sel-

ke& kuva oman toimialan markkinasta ja toimintaymparistosta. (McGivern 2009,6.)

Tassa opinnaytetydssa ei kasitella edella mainittua SLEPT-analysointimallia. Kuitenkin luvussa 3.3
kasitelladan PESTEL-mallia, joka on edelld mainitun PEST-mallin seuraaja ja kattaa samat tekijat,

muutamalla lisalla.

Avaintekijat markkinatutkimuksessa koostuvat markkinoiden ja asiakkaiden segmentoinnista, tie-
don keruusta ja sen analysoinnista, tutkimuksen suunnittelusta, kvalitatiivisesta tutkimuksesta,
kvantitatiivisesta tutkimuksesta, kilpailija-analyysista, kuluttajakayttaytymisen analysoinnista, rapor-
toinnista ja tutkimuksen tulosten esittdmisestd. Nama tekijat muodostavat markkinatutkimukselle
selke&n kokonaiskuvan; sen avulla yritys voi luoda esimerkiksi tehokkaan markkinointistrategian.
(Jain 2023.)

Tutkimuksen tarkoituksesta ja tyypista riippuen voidaan tehda kvalitatiivinen eli laadullinen tai
kvantitatiivinen eli m&arallinen tutkimus. Kvantitatiivista dataa voidaan mitata ja sen tuloksia voi-
daan yleensé laskea. Kvalitatiivisen tutkimuksen data koostuu laadullisista osa-alueista. Laadulli-
siin osa-alueisiin voidaan lukea asiakkaan ostopolkuun vaikuttavat tekijat, kuten esimerkiksi asiak-
kaan tunteisiin vaikuttavat tekijat. (Denault kesdkuu 2020, 4-5min.) Yksinkertaistettuna laadullinen
tutkimus antaa lauseita ja maarallinen tutkimus voi antaa numeroita. Kyseisen tutkimuksen avulla

voidaan mitata, onko yrityksen tunnettuus kasvanut. (Puranen, elokuu 2018, 4-6min.)

Tunteet ovat tarke&ssa osassa asiakaspolun ja ndin ollen ostopolun varrella. Tunteet rakentuvat

yrityksen ja asiakkaan vélisessé vuorovaikutuksessa. Monesti asiakaspolun ja asiakaskokemusten
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maaéritelmissa ja tutkimuksissa tunteiden huomioiminen jaa taka-alalle. (Vuorela 2024, 83.) N&in
ollen kvalitatiivisen tutkimuksen voidaan kasittaa tutkivan esimerkiksi asiakkaan ostopéatoksia oh-
jaavia tekijoita. Kvalitatiivinen tutkimus tehdaén tyypillisesti jopa tunteja kestavien haastattelujen
pohjalta. Osallistujat ovat valmistautuneet haastatteluun hyvin ja ovat valmiita perustelemaan vas-
tauksensa. Kvalitatiivisen tutkimukseen pohjautuen tehdaan haastattelijoiden havaintoihin perus-
tuva hypoteesi, joka varmistetaan kvantitatiivisen tutkimuksen avulla. Tamanlainen kvantitatiivinen
varmistava tutkimus voi olla esimerkiksi internetissa tehty kysely suurella otoksella. (Vuorela 2024,
74-75.)

Markkinatutkimus on prosessi, jonka avulla yritykset, organisaatiot ja tutkijat kerdavat ja analysoi-
vat tietoa markkinoista, kuluttajista ja kilpailijoista. Taméan tiedon avulla voidaan tehda paatoksia
markkinointistrategiasta, tuotekehityksesta, hinnoittelusta ja jakelusta seka muista liiketoimintaan
liittyvista asioista. (Twin 2024) Trendianalyysi on my6s olennainen osa markkinatutkimusta. Seu-
raamalla alan trendeja ja muutoksia kuluttajien kayttaytymisessa, yritykset voivat mukauttaa tarjon-
taansa vastaamaan markkinoiden tarpeita. Paikallisen markkinan tutkiminen on olennaista. Alueen
demografisten tietojen, kilpailutilanteen ja markkinapotentiaalin analysointi auttaa yrityksia arvioi-
maan alueen markkinoiden kysyntaa ja tarjontaa, seka tunnistamaan mahdollisia markkinarakoja

tai kohderyhmig, joille tuotetta tai palvelua voidaan kohdentaa. (Dovetail Editorial Team 2024.)

Markkinatutkimuksen tekeminen ravintolalle, jolle ei ole tehty liiketoimintasuunnitelmaa on osaltaan
suuntaa antava. Sirkusteemaisen ravintolan asiakassegmentti voisi koostua lapsiperheisté, koska
sirkus teemana on hyvin perhevetoinen. Konseptia tarkennettaessa sirkusteemainen & la carte- ja
anniskeluravintola, olisi kuitenkin taysin eri asiakassegmentille suunnattu, joka vaikuttaisi myds ra-

vintolan muuhun olemukseen, sisustuksesta sijaintiin.

liIman kattavaa strategiaa onnistunut markkinatutkimusprojekti on epatodennékdinen. Markkinatut-
kimuksen hyodyista huolimatta, 23 % yrityksisté eivat ole tehneet selked& markkinatutkimusstrate-
giaa. (Dean 2022, 12-13.) Erityyppisid markkinatutkimuksen metodeja ovat laadullinen tutkimus
(kvalitatiivinen), maarallinen tutkimus (kvantitatiivinen), tutkiva tutkimus (eksploratiivinen tutkimus),
kuvaileva tutkimus, syysuhdetutkimus, poikittaistutkimus ja pitkittaistutkimus (McGivern 2009, 42).
Tassa opinnaytetydssa kaytetaan kvantitatiivista tutkimuskyselya. Esimerkkina kuvaileva tutkimus
engl. Descriptive research, auttaa rakentamaan kokonaiskuvan tutkimuksesta; kuva markkinasta,
kuva asiakkaista, sosiaalisesta ilmidsta tai kokemuksista. Kuvailevan tutkimuksen avulla pyritdan
l[oytamaan vastauksia kysymyksiin ja kuvailemaan kuka, mit&, missé, milloin, miten ja kuinka pal-
jon? (McGivern 2009, 43.)
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3.1 Porterin viiden voiman malli

Michael Porterin viiden kilpailuvoiman strategiamalli, jonka han esitteli vuonna 1979 Harvard Busi-
ness Review -julkaisussa, on edelleen keskeinen tytkalu alan analyytikoille, kun he kartoittavat te-
ollisuuden kilpailuasetelmaa. Pyrkimyksena kuvata todellisen strategiatydn monimutkaisuutta sa-
malla pitden analyysi hallittavana, Porter maaritteli viisi kilpailuvoimaa, jotka vaikuttavat alaan: alan
sisainen kilpailu, uusien tulokkaiden mahdollisuus, toimittajien neuvotteluvoima, asiakkaiden neu-

votteluvoima seka asiakkaiden kyky l6ytaé korvaavia tuotteita. (Gratton 2024.)

Porterin viiden kilpailuvoiman malli tarkastelee alan sisaisté kilpailua ja auttaa arvioimaan yrityksen
kilpailuasetelmaa. Ensimmainen tekija on alan toimijoiden valinen kilpailu, jonka vuoksi on tarkeaa
selvittaa, kuinka monta kilpailijaa on ja miten laadukkaita tarjolla olevat tuotteet ja palvelu on. Jos
kilpailu on kovaa, yritykset usein paatyvat laskemaan hintoja ja panostavat markkinointiin houkutel-
lakseen asiakkaita. Jos Kilpailijoita sen sijaan on vahan ja yritys tarjoaa jotakin ainutlaatuista, on
silla mahdollisuus hallita markkinoita isolla “jalansijalla” ja ansaita hyvin. Toinen voima liittyy toimit-
tajien valtaan. Tuotteiden toimittajat voivat saada huomattavan valta-aseman, jos he pystyvat nos-
tamaan hintojaan tai “heikentdmaan” laatua. Mikali markkinoilla on vain muutamia toimittajia, joilta
yritys voi hankkia tarvitsemansa tuotteet tai palvelut, toimittajat voivat kayttaa tata valtaa neuvotte-
luissa omaksi edukseen. Toimittajien vaihtaminen voi olla kallista, mutta jos tarjolla on useita vaih-
toehtoja, yritys voi sailyttda kustannustehokkuutensa yrityksen vaihtaessa edullisempaan ratkai-
suun. (Morales 2023.) My6s asiakkaiden eli ostajien neuvotteluvoima on merkittava tekija Porterin
mallissa. Ostajan valta viittaa asiakkaiden vaikutusvaltaan yritysta kohtaan. Jos toimialalla on
vahva ostajien valta, kuluttajat voivat vaatia alhaisempia hintoja, parempaa laatua tai parannettua
palvelua, mika tyypillisesti vaikuttaa yrityksen kannattavuuteen (Danao 2024). Kun ostajia on va-
han, he voivat kayttaa valtaansa tehokkaammin. Jos asiakkaita on paljon ja kilpailijoita véhan, os-
tajien neuvotteluvoima heikkenee. Korvaavien tuotteiden uhka on seuraava Porterin viidesta voi-
masta. TAma tarkoittaa sitd, kuinka todennékaoista on, etta asiakkaat I6ytavat toisen vaihtoehdon,
joka on halvempi, parempi tai muuten houkuttelevampi. Korvaavien tuotteiden uhka kasvaa, kun
asiakkailla on matala kynnys vaihtaa vaihtoehtoisiin ratkaisuihin ja markkinoille tulee houkuttelevia
uusia vaihtoehtoja. Viides ja viimeinen voima on uusien tulokkaiden uhka. Jos markkinoille pdésee
helposti uusia palveluntarjoajia, tama lisda kilpailua ja voi pienentéé nykyisten yritysten voittoja.
Toisaalta, jos kilpailu on v&haista ja yritys tarjoaa jotain ainutlaatuista, yritys voi hallita markkinoita
ja saavuttaa korkean kannattavuuden. Yhteensa Porterin viisi kilpailuvoimaa muodostavat mallin,
jonka avulla yritykset voivat ymmartaa paremmin markkinoiden dynamiikkaa ja suunnitella strategi-

oitaan kilpailuedun sailyttdmiseksi. (Morales 2023.)
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Porterin viiden voiman mallin toimivuutta on kritisoitu isoissa ja kompleksisia toimintoja omaavissa
organisaatoissa. Mallin eduista ja hy6dyista huolimatta, ei se aina kuitenkaan ole sopiva kaikkien
yrityksien tarpeisiin markkinoita analysoidessa. Porterin mallissa on heikkouksia ja rajoittavia teki-
joita. Mallin voidaan katsoa olevan liian pintapuolinen syvempaa analysointia tehdessa, koska viisi
voimaa tarjoavat oikeastaan listauksen toimivista ja haasteita tuottavista tekijoista. Porterin mallilla
saatu data on tyypillisesti kvalitatiivista dataa. (Garcia 2024.) Monet ovat arvostelleet sen paino-
tusta toimialaan, mika saattaa jattaa yksittaisten yritysten ainutlaatuiset strategiat ja kilpailuedut
lian vahalle huomiolle. Porterin malli keskittyy toimialan tasolla vaikuttaviin tekijéihin, mika voi es-
tda nakemasta, miten yksittdinen yritys voi erottua ja muuttaa kilpailutilannetta toimialan saantéjen
sijaan. Mallin lAhtokohtana on ajatus selkeista toimialoista, mutta nykyisessa liiketoimintaympaéris-
tossa eri toimialojen rajat ovat hamartyneet. Yritykset toimivat usein monilla toimialoilla samanai-
kaisesti, ja eri alat ovat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa, mika tekee kilpailuasetelmasta huo-
mattavasti mallia monimutkaisemman. (Gratton 2023.) Porterin malli toimii voittoa tavoittelevien or-
ganisaatioiden keskuudessa. Voittoa tavoittelemattomien organisaatioiden on haasteellista, ellei
mahdotonta kayttda mallia sen alkuperdisessa muodossa, sen kilpailija, - ja tuotekeskeisyyden
vuoksi. Myos mallin yksinkertaisuuden ja yksiselitteisyyden vuoksi mallia kaytettdessa huomiotta
jaé herkasti kilpailun dynaamisuus ja kehitys, sekd huomio kilpailijoiden mahdollisesta yhteistydsta
sivuutetaan. (Garcia 2024.)

Porterin malli luotiin ennen suurta globalisaation ja nopean teknologian kehityksen aikaa. Malli luo-
tiin alkuperin toimialakohtaisten analyysien tekemiseen, eika niink&an yksittaisten yrityksien analy-
sointiin. Viiden voiman mallilla voidaan saada uusia ndkokulmia strategisten paatosten tekemi-
seen, mallia kuitenkin hyddynnetaan nykyaan kokonaisvaltaisesti joidenkin yritysten ja organisaa-

tioiden keskuudessa. Suositeltu analyysimalli yrityksille on SWOT-analyysi. (Beattie 2022.)
3.2 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi on tytkalu yrityksille, jolla saadaan selkeé& kuva yrityksen siséisista ja ulkoisista
vahvuuksista, heikkouksista, mahdollisuuksista ja uhkista. Se kasittaa yrityksen taménhetkisen ti-
lanteen ja hahmottaa tulevaisuuden mahdollisuuksia. SWOT-analyysi mahdollistaa yritykselle uu-
sia nakokulmia ja ideoita. Kyseisen analyysimallin avulla luodaan uutta tietoa, joka tukee strategian
muodostamista. SWOT-analyysi kokoaa tietoa yrityksen sisaisista tekijoista seka ulkoisista voi-
mista, joihin yritys ei voi suoraan vaikuttaa, mutta jotka voivat vaikuttaa paatoksiin. Slsaisiin tekijoi-
hin lasketaan téassé tapauksessa vahvuudet ja heikkoudet, ulkoisiin voimiin taas lasketaan uhkat ja
mahdollisuudet. (Kenton 2024)

SWOT-analyysia voidaan hyddyntaa laajasti yrityksen eri tarkoituksiin. Ensin taytyy maaritelld, mita

tutkitaan ja analysoidaan ja mita analysoinnilta halutaan. Esimerkiksi mita paattksia analyysin
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tekeminen tukee. (Bigelow, Pratt, Tucci s.a.) Yrityksen vahvuuksien ja heikkouksien analysointi on
haastavaa, jos yrityksen toimintaymparistésta ja toimialan markkinasta ei ole selke&é kokonaisku-
vaa. Erilaisia analysointimalleja, joita ei tdssa opinnaytetydssa lapikdyda sen enempad, ovat esi-
merkiksi Ansoffin matriisi ja taloudellisten tunnuslukujen analyysi (financial ratio analysis). (Peterdy

s.a.)

Kilpailija-analyysi on olennainen ja sen voi toteuttaa monissa eri muodoissa. Se voi olla esimerkiksi
kenttatyota, laadullista tai maarallistd analyysid. Analyysin tulokset voidaan tiivistaa ja mallintaa eri

tavoin, kuten SWOT-analyysina tai Porterin viiden voiman mallin avulla. (Schwab 2021)

Organisaatiot voivat siis hyddyntaa useita malleja ja tydkaluja muodostaakseen kokonaisvaltaisen
kuvan toimialansa markkinasta, kilpailijatilanteesta ja toimintaymparistosta. Yhdistamalla esimer-
kiksi SWOT, - ja PESTEL-analyysit (PESTEL-analyysia kasitellaan luvussa 3.4) tai kayttamalla
niita toistensa tukena, saadaan erilaisia nakdkulmia yrityksen strategianmuodostamisen ja esimer-

kiksi markkinatutkimuksen tueksi.

SWOT toimii parhaiten osallistamalla sen tekoon useita yrityksen eri asemissa olevia tyontekijoita,
jolloin yritys saa esiin erilaisia, realistisia hakokulmia. Analyysin tuloksia hy6dynnetaan yleensa tie-
tyn asian tai paatoksen tukemiseksi. Sen avulla voidaan analysoida suoritumista, kilpailua, riskeja,
yrityksen potentiaalia, toimialaa tai muuta sisaista tai ulkoista tekijaa yritykseen nahden. (Kenton
2024) Analyysin tekemisessa tulisi osallistaa eri tydtehtavista ja organisaation eri tasoilta tyonteki-
joita, jotta analyysi olisi kokonaisvaltaisempi, kuin jos se olisi tehty esimerkiksi vain johtotason tai

muun yhden tason toimesta. (Dunne s.a.)

Strengths — vahvuudet

Vahvuuksiin lasketaan ne tekijat, joissa yritys tai organisaatio suoriutuu erittdin hyvin tai tavalla,
joka erottaa yrityken sen kilpailijoista. Kilpailuedut ja lisdarvo mita yrityksella on, joita ei 16ydy
muilta alan yrityksiltd. Nama tekija voivat olla tiettyja prosesseja tai muuta; fyysisia asioita tai muita,
materiaalittomia tekijoitéd. (Dunne s.a.) Yrityksen tunnettu vahva brandi ja ammattitaitoinen, asian-
tunteva henkildstd, vahva ja toimiva johtotiimi ovat esimerkiksi hyvia aineettomia vahvuuksia (Holvi

s.a.).
Weaknesses — heikkoudet

Heikkouksiin voidaan lukea yrityksen rajallinen p&asy tiettyihin resursseihin tai yrityksen sisaiset
rajalliset resurssit. My6s oman markkinan heikko tunteminen kansallisesti tai kansainvalisesti, voi
olla yrityksen heikkouksiin luettava tekija. (Sulkava 2024.) Rahoituksen ja asiakaspalvelun puut-

teellisuus voidaan lukea myés heikkouksiin (Holvi s.a.).
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Opportunities - mahdollisuudet

Mahdollisuuksiin voidaan luetella asioita, jotka koostuvat lahinna yrityksen ulkopuolisista tekijoista.
Esimerkiksi teknologian kehityksen tuomat edut tuotannon tai muiden tekijoiden tehokkuuden lisaa-
miseksi ja uudet sosiaaliset normit, jotka saattavat synnyttdd uusia asiakassegmentteja eri markki-
noille. (Peterdy s.a.) Mahdollisuuksiin voidaan esimerkiksi lukea myds kasvaminen yrityksen
omassa markkinassa, tuote- ja palveluinnovaatiot ja myynnin tehostamisen toimenpiteet (Holvi

s.a.).
Threats - uhat

Uhat nahdaan analyysi matriisissa myds ulkoisina riskitekijéina yritykselle. Uhkia voidaan ajatella
samankaltaisina tekijoina kuin mahdollisuuksia, mutta painvastaisella vaikutuksella. Esimerkkina
teknologian kehityskulku, jonka seurauksena yrityksen tuotteiden tai palveluiden kannatus laskee.
(Peterdy s.a.) Lainsdadannolliset muutokset ja uudet kilpailijat ovat myoés yrityksen ulkoisia uhkia

(Holvi s.a.).
3.3 PESTEL-analyysi

PESTEL- analyysi koostuu kuudesta tekijastéd. PESTEL- sana tulee kuudesta englanninkielisesta
sanasta political, economic, social, technological, environmental ja legal. Suomeksi PESTEL:in
sanat k&dantyvat sanoiksi poliittinen, taloudellinen, sosiaalinen, teknologinen, ymparistollinen ja lail-
linen. Naiden kuuden osa-alueen mukaan maaritellaan ja analysoidaan organisaation tai koko toi-
mialan ulkoiset tekijat, jotka vaikuttavat niiden toimintaan. (Makos 2022.) Kuvassa 5. havainnollis-

tetaan analyysin mallia selkeasti erillisina osa-alueina.

PESTEL-analyysia on laajennettu viime vuosina my6s muihin tekijoihin, joilla voi olla vaikutusta
alan markkinoihin; demografiset tiedot, kulttuuri, etiikka ja ekologia. Pestel-mallin avulla voidaan
tunnistaa uhkia ja mahdollisuuksia liittyen ulkopuolisiin tekijéihin, joihin yritys ei suoraan voi itse
vaikuttaa. (Schwab 2018.)

Asia, joka tulisi PESTEL-analyysia tehdessa tulevalle ravintolalle vastaan taloudellisissa, poliitti-
sissa ja yhteiskunnallisissa tekijoissa, on verokantojen nousu ja siitd johtuvat muutokset liilketoimin-
nassa ja toimintaymparistossa. Esimerkiksi, jos 10 % alennettu verokanta nousee 14 % vuonna
2025, tdma korotus koskisi tassa tapauksessa myos sirkusravintolaa. 10 % alennetun verokannan
piiriin kuuluvat sisdéanpaésymaksut kulttuuri-, vilhde- ja urheilutilaisuuksiin, esimerkiksi teatteriin,
sirkukseen, elokuvanaytoksiin, nayttelyihin seka huvipuistoihin, elaintarhoihin ja museoihin (Vero.fi

s.a.). Yleinen verokanta nousi 1.9.2024 puolitoista prosenttia; 24 prosentista 25,5 prosenttiin.
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Taman kaltaiset muutokset koskevat kaikkia yrittdjid, tdssa tapauksessa etenkin kulttuuri-, ja viih-
detoimijoita.

Paatelmana siis, markkinoiden tutkimisessa ja kilpailijoiden kartoittamisessa PESTEL-analyysi on
tehokas, koska se kasittaa lahes kaikki tarkeimmat yrityksen ulkopuoliset tekijat, joiden avulla yritys
saa kokonaiskuvan omasta toimintaymparistostaan. Huomioiden kuitenkin edella mainitut rajalli-
suudet PESTEL:in suhteen. Toissijaisessa markkinatutkimuksessa, jossa hyddynnetaan olemassa
olevaa tietoa, esimerkiksi kartoitetaan ja tutkitaan kilpailijoita. Yhdistamalla PESTEL-malli markki-
natutkimuksen tueksi, saadaan kokonaisvaltaisempi kuva toimialan markkinasta. Netissa olevissa
l&hteissa on jonkin verran eroavaisuuksia kohtien siséllollisista tekijoista, mutta paapiirteittain ne

pysyvat samoissa jalan jaljissa.

PESTEL

P S

POLITICS - POLITIIKKA ECONOMY - TALOUS SOCIETY - YHTEISKUNTA

Sadadokset ja sdanndkset BKT e

Verotus Tyollisyysaste Demografiset tekijdt
Kauppapolitiikka Inflaatio Kulttuurin osa-alueet
Poliittiset p&étokset Tulotaso Uskonto
Hinnoittelu El@mantyyli
Koulutus

T

TECHNOLOGY - ENVIRONMENT - LAW - LAKI
TEKNOLOGIA YMPARISTO
Tekno]ogiqn innoqutiot Ympdristolliset SCIGdOkSEt

Infrastruktuuri Kierratys
Tutkimus Kulutustrendit

Teknologian trendit Tuotantoprosessit

Olkeudet

Tyéturva

Direktiivit jo sdadokset
Kuluttajansuoja

GDPR - yksityisyydensuoja

Kuva 5. PESTEL-analyysin malli mukaillen Pestleanalysis.com mallia.
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4 Ravintolan ja sirkuksen yhdistaminen

Kansainvalisesti sirkus on nykyaan arvostetussa asemassa taiteenalana. Maailmalla osataan hyo-
dyntaa sirkuksen moninaisuutta myos ravintolamaailmassa. Elamyksellisia sirkusteemaisia ruokai-
lukokemuksia tarjoavat Yhdysvalloissa esimerkiksi Teatro ZinZanni, Circus Circus Buffet ja Le Cir-

que.

Sirkus voi nayttaytya ravintoloissa monin eri tavoin. Rakennuksen arkkitehtuurista lahtien sirkus voi
olla nakyva osa kokonaisuutta. Alun perin sirkuskayttéon rakennettuja rakennuksia Euroopassa
ovat esimerkiksi Royal Theatre Carré Amsterdamissa ja Circustheater Den Haag Alankomaissa.
Kddpenhaminassa vanha sirkusrakennus on muokattu ravintolakayttdéon. Paikan nimi on Wallmans
Copenhagen. Wallmans on vuodesta 2003 asti jarjestanyt illallisia, jossa ndhdaan mita mielenkiin-
toisimpia esityksia. (Divac, Krklje$ & MiloSevi¢ 2022, 17.) Wallmansissa neljan ruokalajin illallisen
yhteydessé voi ndhda tanssia, akrobatiaa, elavad musiikkia ja erilaista viihdettd (Wallmans Copen-
hagen).

Ravintola Teatro ZinZannissa sirkus nakyy loistavasti. Esimerkkeina henkildkunnan puvustus sir-
kustyyliin, sisustuksen arvokkuus, kulta ja varit sek& upea valaistus, joka saa esiintyjien ja miljoon
parhaat puolet esille.

Sirkus voisi nayttaytya myos ruoka, - juomatuotteissa teemaan sopivan nimeadmisen kautta. Myos
raaka-aineina voisi kayttaa perinteisia sirkustuotteita, kuten hattaraa ja popcornia. Raaka-aineiden
kanssa vain mielikuvitus on rajana, kuten sirkuksessakin. Ruoka-annoksissa varien kaytté moni-
puolisten raaka-aineiden avulla elavéittaa kokonaisuutta. Sirkus voisi nakya myds yksityiskohdissa,
kuten ravintolassa kaytetyissé astioissa, valaistuksessa ja tekstiileissa. Valaistus ja tekstiilit ovat
erinomaisia keinoja mielenkiintoisen, houkuttelevan ja jopa yllatyksellisen ambienssin luomisessa.
Haastatellessani J. Di Lelloa, h&n mainitsi valaistuksen olleen hanen tytssaan tarkedssa ase-
massa. Di Lellon mukaan han on uransa aikana saanut seurata teknologian kehitysta ja sit&, miten
se on vaikuttanut hanen omaan tydskentelyynsa sirkuksen parissa. Ravintolan ja sirkuksen yhdis-
tdmisessa tulisi ottaa huomioon mygs paikan atmosfaari ja sisustus. Tarkkaan harkittu sisustus
paikan teeman tai konseptin mukaisesti on itselleni jattanyt sellaisista ravintoloista vakuuttavan
mielikuvan, jossa asiaan on huolellisesti paneuduttu ja konsepti on ajatuksella kiedottu kaikkeen

asiakkaan nahtavilla olevaan.

Jenny Di Lello kertoi, etta ei hén ei ole koskaan ollut ravintolassa, jossa olisi sirkusnaytoksia. Kui-
tenkin han kertoi, etté on vieraillut sirkustaidetta sisaltavissa illallisjuhlissa. Di Lello kertoi tyosken-

nelleensa “gala-showssa” Ranskassa, jossa tarjoiltiin ruokaa pdytiin. Hanen mukaansa esiintyminen
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siella ei ollut paras mahdollinen kokemus. lhmiset eivat keskittyneet ruokailunsa daresta esitykseen
ja pitivat esitysta 1ahinnd “taustameluna”, Di Lello toteaa. Ideana han pitaa esityksia tarjoavaa sir-

kusravintolaa hyvana, painottaen kuitenkin toteutuksen laadukkuutta. (Di Lello 24.10.2024).

Laadukkaat annokset luovat perustan, mutta mieleenpainuva ravintolaelamys rakentuu myds palve-
lusta, esillepanosta, hintatasosta ja kokonaisuuden luomista mielikuvista. Ravintolat pyrkivat luo-
maan erityisia kokemuksia, mutta elamyshakuisessa ymparistossa naista kokemuksista tulee entista
ainutlaatuisempia. Myds tarinat ruoan alkuperasté ja ravintolakonseptin taustasta saavat uudenlaista
painoarvoa. Ravintoloiden valinen kilpailu kiristyy ja asiakkaiden houkuttelemiseksi korostuvat nyt
erityisesti erottuvat ja kokemukselliset tekijat. Tulevaisuuden elamyshakuisuus nakyy uusina mah-
dollisuuksina irrottautua arjesta, kuten esimerkiksi Helsingissa jo toteutettu elokuvateatterin ja ravin-
tolan yhdistelma. Lisaksi pelkastaan asiakkaiden yksilollinen huomiointi ja odottamattomien elamys-
ten tarjoaminen voivat tehdéa konseptista sosiaalisen median huomion keraavan ilmion. (Kespro
2018.)

4.1 Sirkusravintolat maailmalla

Jo aikaisemmin mainittu Teatro ZinZanni tarjoaa asiakkailleen interaktiivisia elamyskokonaisuuk-
sia, joissa asiakkaat ovat osana esityksia. Teatro ZinZannin miljé6 on mita kiehtovin, silla antiikki-
nen perinteisen sirkuksen ymparistda edustava "Spiegeltent” on pystytetty Chicagon Cambria ho-
tellin neljanteentoista kerrokseen. Teatro ZinZannilla on Chicagossa, San Franciscossa ja Seatt-
lessa ravintolat. Vuonna 2024 yritys on ollut toiminnassa jo yli 25 vuotta. Elamyksellisyytta ZinZan-
nista ei puutu, silla asiakas saa nauttia usean ruokalajin illallisen maailmanluokan sirkustaiteilijoi-
den keskella upeassa sirkusmiljodssa Chicagon parhaimmalla sijainnilla. ZinZannin ruokalista
koostuu paaosin erilaisista kala-, kana, - ja liha-annoksista, seka salaateista. Annosten nimeami-
sessé on hyddynnetty sirkusteemaa jonkin verran, esimerkiksi jalkiruokana on “Bibbidi-bobbidi-
boo" vaniljakakku granaattiomena couliksen ja kurpitsa kreemin kera. Muut annokset ovat nimetty

klassisesti itse ruokien mukaan. (Teatro ZinZanni.)

Circus Circus Buffet kuuluu Circus Circus -hotelli, - ja kasinokompleksiin. Buffetissa paikan sisus-
tus huokuu sirkusteemaa ja asiakkaat padsevat sirkusmaiseen tunnelmaan vilkkaassa Las Vega-

sin sydamessa. Kuvat 6. ja 7. ovat otettu Las Vegasista hotellin miljoosta.
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—

Kuva 6. Circus Circus Hotel & Casino Las Vegas 2024.

Kuvassa 6. nakyy Circus Circus hotellin sisélta interi66ria ja sisustuksessa kaytettya varimaailmaa.
Varimaailma on hauska ja luokseen kutsuva. Las Vegasin upeassa Circus Circus kompleksissa on
Big Top Eats- buffetin lisdksi useita ravintoloita, kuten The Steakhouse pihviravintola, Blue Iguana

meksikolainen ravintola, pizzeria, Quick Eats ja erilaisia anniskeluravintoloita.

Kuvassa 7. nakyy paikan kyltti, jossa mainostetaan ilmaisia sirkusesityksia ja teemapuistoa. Circus
Circus on maailman suurin rakennettu sirkus, missa nahdaan kansainvalisia sirkusartisteja muun
muassa Argentiinasta, Persiasta ja Venajalta. Sirkusesityksia on laaja kirjo, kuten ilma-akrobatiaa
silkeilla ja trapetsilla, jongleerausta, klovneja ja nayttavia tasapainottelu numeroita. (Circus Circus

Las Vegas.)
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Kuva 7. Circus Circus Hotel & Casino kyltti 2024.

Le Cirque sijaitsee Las Vegasissa, Bellagio-hotellin yhteydessa. Le Cirque on yhden tdhden

Michelin ravintola, joka on saanut Forbes Five Star- ja AAA Five Diamond- arvostelut. Le Cirque on
keittidltdansa ranskalainen ja annoksissa yhdistellddn eri maiden vaikutteita ranskalaiseen tyyliin. Le
Cirquen perustaja, italialainen Sirio Maccioni, oli kovan luokan ravintoloitsija, joka kestitsi New Yor-
kin Le Cirquessa muiden julkimoiden lomassa muun muassa presidentti Reagania ja hanen vaimo-

aan Nancy Reagania. (Sciaretta 2020.)

Sirkusteemaisia ravintoloita |6ytyy myds Euroopasta. Ruotsin Tukholmassa Cirkus nimen alla toi-
miva ravintolakonsepti tarjoaa asiakaskunnalleen elamyksellisyytta bistromaisella tyylillaan sirkus-
teeman parissa. Cirkuksen nayttamolla on vaihtuvia esityksid, sirkuksen lomassa muiltakin taiteen-
aloilta (Cirkus Stockholm).
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4.2 Sirkusteema Suomen ravintolamaailmassa

Suomessa sirkusteemaista 4 la carte- ravintolaa, jossa olisi padosin sirkustaidetta illastamisen yh-
teydessa ei vield (2024) ole kiintealla sijainnilla. Suomessa sirkusteemalla toimiva ravintola Pincho
Nation “The Dining Circus” hurmaa asiakkaansa lumoavalla sirkustyyliselld sisustuksella ja tee-
maan sopivilla henkilékunnan asukokonaisuuksilla. Pincho Nation on panostanut konseptin koko-
naisuuteen ja ruokatuotteiden laatuun. Ravintolan aloittaessa vuonna 2012 ruokalista koostui I&-
hinna klassisista tapastyylisista pintxoista. Sittemmin ravintola on laajentanut ruokalistaansa yhdis-
tellen makuja maailmalta. (Pincho Nation.) Pincho Nation on franchise- yritys ja ravintoloita 16ytyy
ainakin Suomesta, Ruotsista ja Tanskasta.

Pop up- ravintolailtoja on jarjestetty esimerkiksi Kulttuurikeskus Holkenissa, Inkoossa, useana
vuonna. Holken tarjoaa sirkusteemaisessa miljé6ssad myos sesonkiluontoisesti majoitusta kesaisin
esimerkiksi vanhoissa sirkus vankkureissa, joista on loihdittu majoituskayttéon sopivia. Olen itse
kaynyt Holkenissa paikan paalla ja saanut majoituskokemuksen jannittavassa sirkuksen varitta-
massa ymparistdssa. Holkenissa erilaisia esittavan taiteen iltamia on jarjestanyt Pekka ja Maria
Von Créautlein, jotka ovat Holkenin perustajia. Taiteilija nimeltdén Professori Bluffo, Pekka Von Cra-

utlein on monipuolinen taiteilija; muusikko, laulaja, klovni ja taikuri.

"Saanndllinen nykysirkuksen esitystoiminta Suomessa on keskittynyt paakaupunkiseudulle, mutta
esityksia nahdaan jonkin verran myos suurimpien kaupunkien teatterien ja kulttuuritalojen ohjelmis-
toissa.” (Sirkuksen Tiedotuskeskus.) Kannattavuuden nimissa voisi siis sirkusravintolan perusta-
mista ajatella paakaupunkiseudulle, koska Helsingin seudulla voisi riittaa asiakkaita. Ottaen huomi-
oon Helsingissa olevat sirkusalan toimijat, jo aikaisemmin mainitut Cirko ja Circus Helsinki, voisi
esityskokonaisuuksien toteuttamiseksi kokeilla yhteistydta ndiden organisaatioiden kanssa. Myos
muita yhteistyd mahdollisuuksia voisi olla myts muiden toimijoiden, kuten kiertavien sirkuksien

kanssa, seka yksittaisten esiintyjien kanssa.

Kilpailijoina Suomen markkinoilla toimivat erilaiset Show & Dinner- illalliset ja muut samankaltaiset
toteutukset, kuten Dance & Dinner, jossa illallisen jalkeen on tanssiesitys. Kilpailijoilla ei ole suora-
naisesti samaa teemaa ravintolakonseptissa, mutta erilaisia esittdvan taiteen muotoja on hyoddyn-
netty illallisen yhteydessa. Asiakaskunta olisi siis mitd suurimmalla todennédkdisyydella samaa, kuin
sirkustaiteiden tahdittamalla teemaravintolalla. Ravintola Traba jarjestad Dance & Dinner- illallisia,

jossa yhdistyy esitys ja ruokailu (Traba s.a.).
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5 Prosessin kuvaus

Tavoitteena oli tutkia sirkuksen maailmaa erilaisten lahteiden kautta ja sita kautta rikastaa ideaa
ravintolan ja sirkuksen yhdistamisesta tavalla, jota Suomessa ei ole viela laajassa mittakaavassa
tehty vuonna 2024. Visiona tutkimuksen takana oli sirkusteemainen ravintola, jossa olisi laaduk-
kaan illallisen yhteydessa maailmanluokan sirkusesityksia. Haaveena oli alkuperin tehda liiketoi-
mintasuunnitelma sirkusteemaiselle ravintolalle, mutta aikataulullisista syista opinnaytetydn aihe
muuttui markkinatutkimukseksi. Markkinatutkimuksen tarkoitus on myés toimia mahdollisen tulevan

liiketoimintasuunnitelman tukena.

Markkinatutkimuksen kysymykset hahmoteltiin ja kirjoitettiin ensin Microsoft Word:iin, mista ne siir-
rettiin Google Forms- ohjelmaan. Lopullinen tutkimuskysely muodostui Google Forms:issa moniva-
lintakysymyksia sisaltavaksi kyselyksi. Google Forms:ia kéaytettiin kyselyn tekemiseen, koska oh-
jelma on helppokayttdinen, selkeéa ja mahdollistaa kyselyn nopean muokkaamisen. Google
Forms:iin vastauksista muodostuneet valmiit diagrammit nopeuttivat tuotoksen tekemista ja vas-
tausten analysointia, silla diagrammit havainnollistivat vastauksia selkeasti prosentuaalisina osuuk-

sina.

Ennen kysymyksien muodostamista tarvittiin tarpeeksi kattava nakokulma tutkimuksen tulevasta
sisallosta, eli mita haluttiin tietéda ja miksi. Naihin kysymyksiin vastasivat tietoperustaan valitut ana-
lyysimallit; Porterin viiden voiman malli, PESTEL- ja SWOT- analyysi. Tietoperustassa kasitellyt
analyysimallit edesauttoivat tarkeiden asioiden hahmottamista tutkimuskyselya tehdessa. Tiedon-
keruun tarkoituksena markkinatutkimuksen kannalta oli kartoittaa potentiaalista asiakassegmenttia
sirkusteemaiselle ravintolalle Suomessa, seka ottaa selvda onko kyseiselle teemaravintolalle ky-
syntédd Suomen ravintolamarkkinoilla. LOytyisikd teemaravintolalle kysyntéd esimerkiksi paékau-
punkiseudulla tai muissa Suomen isoissa kaupunkikeskittymissa. Kyselyssa kartoitettiin paikkakun-
taa, mik& kiinnostaisi sijaintina eniten ravintolaa ajatellen. Sijainnilla on myds iso merkitys asiakas-
kunnan suhteen, silld vaestérakenne on erilainen eri kaupungeissa ja vaihtelua vaestdon keskuu-
dessa sosioekonomisessa asemassa on my6s kaupunkien valilla. Ammatti ja asuinpaikkakunta
vaikuttavat henkilon kayttaytymiseen, tydolosuhteisiin ja toimeentuloon (THL 2024). Nama edella

mainitut tekijat taas vaikuttavat kulutustottumuksiin

Tutkimuskysymysten laatiminen alkoi potentiaalisten asiakasprofiilien idn hahmottamisesta. Minka
ikaisia kyseinen sirkusravintolakonsepti voisi kiinnostaa. Ika on tarked tekijd markkinointistrategi-
assa, silla ikd aiheuttaa merkittavia eroja kuluttajien valinnoissa seké heidan kulutustottumuksis-

saan ja —malleissaan (Rani 2014, 52—-61). PESTEL-analyysin mallia hyodynnettiin tdssa
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kysymyksesséa sosiaalisen osa-alueen kannalta, silla demografiset tiedot, kuten ika tyypillisesti vai-
kuttaa kuluttajavalintoihin (Makos 2022).

Ravintolan tyyppia selkeyttamaéan kysyttiin missé ihmiset kayvét mieluiten viihntyméassa. Kysymyk-
sella haluttiin selvittda kiinnostaisiko ihmisia tassa kontekstissa enemman pieni purtava juotavan
kanssa, pelkat juomat, kuten cocktailit vai kokonainen illallinen rennolla tunnelmalla tai arvokkaalla
fine dining- tyylilla. Vastauksien tarkoitus oli antaa osviittaa sille, minka tyyppista ravintolaa voisi
lahted luomaan. Taméan kysymyksen muodostumiseen vaikuttivat myés PESTEL.:in sosiaaliset teki-

jat, kuten elamantyyli ja kulutustottumusten kartoittaminen.

Sirkusteemaisen ravintolan idea alkuperin tassa opinnaytetydssa oli painottua illallisravintolaksi.
Siksi yhtena kysymyksena oli kartoittaa, minkalaisessa illallisravintolassa mieluiten kavisi asiak-
kaana. Tutkimuskyselyssa haluttiin myo6s selvittda, minka tyyppisesta taiteesta ihmiset olisivat kiin-
nostuneet illallisen yhteydessa. Taman kysymyksen tarkoituksen oli hahmottaa kiinnostaisiko asiak-
kaita enemman esittdva taide vai osallistava taide. Osallistavalla taiteella tassa yhteydessa tarkoite-
taan, etta yleisdn jasenet osallistuisivat jollain tapaa esitykseen. Tutkimuksessa haluttiin kerata tie-
toa myds siita, minka tyyppiset ruokatuotteet kiinnostaisivat, mika voisi ensimmaisen illallisen jalkeen
tuoda asiakkaan takaisin ravintolaan ja olisiko ylipaataan kiinnostusta kokeilla sirkusteemaista esi-
tyksia tarjoavaa ravintolaa? Sijainnin suhteen kyselyssa kartoitettiin, misséd kaupungissa olisi tutki-
muksen ravintolakonseptille eniten kysyntdd. Vapaiden vastausten mahdollisuus kyselyn lopussa

antoi vastaajille tilaisuuden kertoa kyselyn aikana heranneité ajatuksia, kommentteja ja ideoita.

Koin, ettd halusin myds asiantuntijoita keskustelemaan kanssani ja laajentamaan omaa ymmarrysta
sirkuksesta. Paatin siis kysya J. Di Lelloa haastateltavaksi ja siten myods hyddyntaa omaa verkostoa
asian tiimoilta. Halusin haastatella Di lelloa sen takia, koska tiesin hanen tehneen pitkaan sirkuksen
parissa uraansa taiteilijana. Ajattelin, etta jos joku osaa kertoa arvokasta tietoa kansainvalisella tyo-

historialla sirkuksen parissa vuosikymmenien kokemuksella, se olisi han.

Keskustelin asiantuntijahaastattelun ulkopuolella my6s muiden sirkusmaailman ihmisten kanssa ja
sain hyvia ndkdkulmia yleisesti sirkuksesta, sirkuskulttuurista ja mit& kaikkea kannattaisi ottaa huo-
mioon, jos oikeasti ravintolaa sirkusesityksineen lahtisi perustamaan. Asioita, joita tuli esille asian-
tuntijahaastattelun kautta ja tutkimuskyselyn yhteydessé vapaan kommenttikentan kautta liittyivat
kaytannon toteutukseen. Merkittavia nostoja olivat esimerkiksi ruoan tarjoiluun ja esitysten ajoituk-
seen liittyvat kysymykset toteutuksessa ja kokonaisuuden kronologinen jarjestys seka ravintolan
paikan rakenteiden sopivuus kayttétarkoitukseen. Paikan rakenteista siis sen verran, etta tulisi ot-

taa huomioon, vaikka ilma-akrobatianumeroissa kattokiinnitykset ja rakennuksen rakenteiden
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kestavyys ja sopivuus timanlaiseen toimintaan. Nama olivat hyvid kannanottoja ja huomioita myo6-

hempé&a puintia varten ravintolan perustamisessa.

Syvaluotaavampi markkinatutkimus olisi vaatinut suuremmat ajalliset resurssit. Tassa tutkimuk-
sessa otos ja siten vastaukset jaivat jokseenkin suppeiksi, koska ajallisten resurssien rajallisuuden
vuoksi suuremman otoksen saaminen oli haastavaa. Tutkimuksen tulosta voidaan pitaa tilastolli-
sesti merkittdvana, jos vastaajia on vahintadan kolmesataa (Vuorela 2024, 75). Tutkimuskyselyyn
vastasi 63 henkilta neljan paivan aikana 11.11-14.11.2024. Kysely julkaistiin Facebookissa ja In-
stagramissa ja se jaettiin myds kirjoittajan omalle lahipiirille. Saatesanoina Facebookissa tutkimus-
kyselylle oli, etta tutkimus tehdaan Haaga-Helian opinnaytetydna ja tutkimuksen avulla halutaan
kartoittaa ihmisten mielenkiintoa sirkusravintolaa kohtaan. Instagramissa saatteena oli kannustus
vastata markkinatutkimuskyselyyn, ja linkin avatessa itse kyselyssé saatesanoina kerrottiin mista

tutkimuksessa on kysymys.
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6 Pohdintajalopputulos

Lahdeaineistoa tutkiessani ja sirkusammattilaisten kanssa keskustelemisen jalkeen oma kasitys
sirkuksen maailmasta ja sen historiasta laajeni. Asiantuntijahaastattelu J. Di Lellon kanssa antoi
my6s uusia nakdkulmia asioihin, seka kokeneen ammattilaisen tulokulman kokonaisuuksiin, joita ei
ehka olisi tullut vaadittavalla pieteetilla huomioitua, kuten ruokailujen ja esitysten oikeanlainen ajoit-
taminen. Lisaksi ammattilaisen haastattelu muistutti, ettd suuret menestystarinat usein alkavat kirk-

kaan vision omaavasta pienesté porukasta, joka uskoo tekemiseensa, kuten Cirque du Soleil.

Opinnaytetydn alussa lahdeaineiston hakeminen ja sirkusmaailman tutkiminen oli olennaisessa
osassa. Lahdeaineistoksi 16ytyi kotimaisia ja ulkomaisia kirjoja, ajankohtaisia lehtiartikkeleita ja
verkkojulkaisuja. E-kirjoja 16ytyi Haaga-Helian Finnasta ja verkkojulkaisuja internetista hakemalla
suomeksi ja englanniksi. Kirjoja etsin ja lainasin Tampereen kirjastosta ja Vihdin paakirjastosta.
Sirkuksesta I0ytyi laadukkaita suomenkielisia teoksia, kuten Emma Vainion Sirkus Nyt - kirja ja
Tomi Purovaaran Ihmeen Vaked! - kirja. Molemmat kirjat antoivat kattavaa nakemysta ja katsantoa
sirkuksen maailmaan ja historian kaanteisiin Suomessa, kuin myos ulkomailla. Suomenkielisen
luotettavan ja laadukkaan lahdeaineiston keraaminen sirkuksesta ja sen historiasta tukeutui vah-
vasti naihin edella mainittuihin kirjoihin. Muu lahdeaineisto pohjautui pitkalti englanninkielisiin kirjoi-

hin ja julkaisuihin.

Tietoperustaa tutkiessa hahmottui tarkempi kuva Suomen sirkuskulttuurista, sirkuksen kansainvali-
syydesta ja etenkin sen laajuudesta. Opin sirkuksen maailmasta paljon lisaa ja tietoperustan kirjoit-
tamisessa herasi uusia kysymyksia sirkukseen liittyen, joita ei tdssé opinnaytetydssa ollut tarpeel-
lista kuitenkaan kasitella. Markkinatutkimuksen tekeminen itsessaan oli mielenkiintoista. Tutkimuk-
sen olisi voinut toteuttaa aikataulullisesti johdonmukaisemmin, jolloin useat tutkimuskyselyn tes-
taukset olisivat olleet mahdollisia. Testausten avulla olisi voinut mahdollisesti kehittaa tutkimusky-
selyn kysymyksia kattavammiksi ja analyysimalleja olisi voinut hyédyntaa viela syvallisemmin tutki-

muksen tukena.

Asiantuntijahaastattelun vastauksista on hyddynnetty vain niitd, jotka koettiin relevanteiksi ja hyo-
dyllisiksi opinndytetyon tietoperustassa. Kysymykset pyrittiin muodostamaan siten, etta vastauk-
sien sisalto tuottaisi lisdarvoa opinnaytetydssa esitettyihin ndkemyksiin ja antaisi myds asiantunte-

vaa pitkaan kokemukseen pohjautuvaa nakoalaa sirkuksesta taiteenalana.

Pohdin tyoharjoitteluni aikana Sirkus Tahdessa, miten kiertava sirkusravintolakonsepti toimisi sir-
kuskiertueen yhteydessa, esimerkiksi food truck- tyyliin. Kartoitukseni mukaan aloittavan yrittdjan

investoinnit olisivat omasta ndkodkulmasta todella suuret. Alkuinvestointeina ravintolatasoinen ja
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hygieniasdadokset tayttava kuorma-auto keittiovaunuineen, seké osaava henkilokunta, jonka tarvit-
see sitoutua asumaan ja likkumaan kiertueen mukana yli kuusi kuukautta. Liséksi sirkusesityksien
aikaikkuna on rajallinen, ja sirkuksessa herkut ovat tyypillisesti rajattu helppoihin ja nopeisiin vaih-
toehtoihin, jotta esityskokonaisuus pysyy jarkevassa aikataulussa. Johtopaatdksena liikkuva ravin-
tolavaunu sirkuskiertueen mukana ei ollut Suomen mittakaavalla kannattavin vaihtoehto.

Tahan johtopaattkseen tulin myos analysoituani ajankohtaisia lehtiartikkeleita. Ajatellen myds koko
sirkusravintolan perustamista sain hyvaa nakoékulmaa ja ajatuksia Suomen yrittgjien Yrittaja-leh-
destéa. Pauli Reinikainen Kirjoittaa Yrittdja-lehdessa, etta pk-yritysten lainarahoituksia on kiristetty.
Suomen Yrittgjien pk-yritysbarometrin mukaan 43 % pk-yrityksistd, mitka olisivat tarvinneet rahoi-
tusta, eivat ole saaneet tai hakeneet sitd. Suomen Yrittdjien ekonomistin, Petri Malisen mukaan,
taloudellisen tilanteen heikkeneminen on vaikuttanut negatiivisesti yritysten rahoituskelpoisuuteen.
Malisen mukaan on mahdollista, etta tuleva EU-lainsdadantt voi vaikeuttaa pk-yritysten rahoituk-
sien saamista Suomessa entistd enemman. (Reinikainen 2/24. S.10-12.)

Samassa Yrittdja-lehdessa Eeva Pesonen kirjoittaa Markku Vierulan bisneskirjasta, jossa Vierula
painottaa yrittajyydessa erilaistamista. Vierulan viesti on, etta yrittaja alkaisi tekemaan jotain uutta,
joka erottaa yrityksen muista saman toimialan yrityksista. Yrittgjat ajattelevat monesti tuotanto-,
tuote- ja segmenttilahtoisesti. Markkinal&htbisessa ajattelussa pyritaan I6ytamaan ja luomaan jo-
tain, jota asiakkaat eivét edes tieda viela tarvitsevansa. Vain noin 1-3 % yrityksistéd omaa kilpai-
luedun, Vierula toteaa kirjassaan. (Pesonen 2/24. S.14.)

Yrittaja-lehden artikkelit pohjaavat markkinalahtoistd nakokulmaa ja uusien potentiaalisten asiak-
kaiden tarpeita punniten. Yrityksessa tulisi siis ajatella mita asiakkaat haluavat, ja mita he eivat
tieda viela haluavansa. Ei niinkaan verraten, ketka ovat suurimmat Kilpailijat, vaan miten saadaan
luotua jotakin uutta, jolloin kilpailijoilla ei ole isoa painoarvoa omassa markkinassa. Tamanlainen
asiakas- ja markkinalahtdinen ajattelu toimii aikaisemmin mainitun sinisen meren strategian kanssa
samankaltaisesti. Strategisesti ajatellen mitd uutta yritys voi tehda ja miten, jotta yritys saisi uuden

tai laajemman asiakaskunnan ja sita kautta I6ytaisi kilpailuetunsa ja purjehtisi siniselle merelle.

Hyddynsin sirkuksen tietoperustaa tuotoksessa laatimalla tutkimuskysymyksia tietoperustassa esi-
tettyjen asioiden pohjalta, kuten minkalaista taidetta sirkusravintolassa voisi olla perustuen siihen,
mité taidetta perinteisessa- seka nykysirkuksessa voi ndhda. Markkinatutkimuksen tietoperustaa,
kuten SWOT-analyysin osia hytdynsin tuotoksen tutkimuskysymyksissa, ajatellen mitka olisivat
sirkusravintolassa suoranaisia vahvuuksia. Vahvuuksia voi olla esimerkiksi helposti markkinoitavat
tuotteet ja palvelut, asiakasuskollisuus ja tuoteinnovaatiot (Holvi s.a.). TAssa kontekstissa sirkustai-

teen tahdittamat illalliset voisivat mahdollisuuksien mukaan olla helposti markkinoitavissa.
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Sirkusravintolan markkinatutkimusta voisi jatkaa viela syvallisemmin ja laajemmin esimerkiksi sir-
kusteemaisen ravintolan liiketoimintasuunnitelman tekemisen jalkeen, jolloin kokonaisuus ja kon-
septi olisi kirkas ja selkea liilketoiminnan ja toimintaympariston suhteen. SWOT- ja PESTEL-analyy-
seja seka Porterin viittd voimaa voisi hyddyntdd myos siina. Liiketoimintasuunnitelman tekemisen
yhteydessa voisi heréaté uusia kysymyksia markkinaan liittyen, joista voisi muodostaa uusia liiketoi-
minnan kannalta relevantteja markkinatutkimuskysymyksia. Tassa opinnaytetytssa markkinatutki-

mus on lahinna suuntaa antava kyseisen ravintolakonseptin markkinasta.

Tutkimustulosten perusteella Suomessa voisi olla kysyntaa ja asiakaskuntaa sirkusteemaiselle ra-
vintolalle, jossa jarjestettaisiin sirkusesityksia illallisen yhteydessa. Tutkimuskyselyyn vastanneista
72,6 % osoittivat olevan kiinnostuneita esittavasta taiteesta illallisen yhteydessa ja 98,4 % vastaa-
jista olivat valmiita kokeilemaan esityksien tahdittamaa sirkusteemaista ravintolaa.

Kauas kantoisemmin ajatellen, konseptin toteutus taytyisi suunnitella hyvin huolellisesti, jotta ravin-
tola ei olisi vain hetken aikainen "buumi.” Ravintolan ideaa voisi kokeilla pop-up versiona, joka voisi
auttaa pysyvan ravintolamuodon vahvuuksien, heikkouksien, mahdollisuuksien ja uhkien kartoitta-
misessa. Lopputuloksena tuotosta voidaan kayttaa suuntaa antavana pohjana palvelukokemusten
suunnittelussa sirkusteemaisessa ravintolassa. Tasté olisi siis tulosten pohjalta hyva lahtea jatka-

maan syvallisempaa tutkimusta markkinasta.

Mika voisi olla markkinatutkimuksen jalkeen seuraava askel sirkusteemaiselle ravintolalle? Kuten
edelld jo sivuttiin, liiketoimintasuunnitelman tekeminen, konseptin tarkka suunnittelu ja rajaaminen,
seka kokonaisuuden suunnittelu yksityiskohdista suurempiin linjoihin ja mahdollisten yhteisty6-
kumppaneiden ja kilpailijoiden tarkka kartoitus olisivat seuraavia askelia. Rahoituksen saaminen
toiminnan investointeihin ja aloittamiseksi olisi myos yksi tarkea askel alkuun. Myds paikkakunnan
valitseminen liiketoiminnalle olisi seuraavia askelia. Markkinatutkimuksen tuloksia voisi hyédyntaa
esimerkiksi markkinoinnin suhteen, kun tiedetddn suuntaa antavasti suurimpien potentiaalisten
segmenttien ikéluokat. Jatkoa ajatellen PESTEL:in hyddyntaminen syvéllisemmassé markkinatutki-
muksessa olisi hyodyllista, silla yhteiskunnassa, teknologiassa, laeissa, saddoksissa ja taloustilan-
teessa muutoksia tapahtuu jatkuvasti. Suhdanteiden vaikutus ja ajan ilmididen seké poliittisten
paatosten ja taloustilanteen seuraaminen ovat oleellisessa suhteessa suunnitteluun. My6s asia-
kaskunnan demografisten tekijoiden selvitys laajemmassa mittakaavassa hyodyttaisi tulevaa ravin-
tolaa markkinoinnin kohdentamisessa ja markkinointistrategiassa. Porterin viiden voiman malli as-
tuisi siina kohdassa tarkeaan asemaan, kun liiketoimintaa aletaan perustamaan. Tassa markkina-
tutkimuksessa Porterin malli toimi 1&hinna liiketoiminnan kilpailukyvyn osa-alueita hahmottavana ja

informatiivisena tekijané.
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Markkina-analyysia ja liiketoimintaa suunnitellessa erilaiset mallit, kuten tassa opinnaytetydssa
kaytetyt analyysimallit, antavat hyvat mahdollisuudet markkinoiden tutkimiseen ja kartoittamiseen.
Tietoperustan kirjoittaminen ja lahdeaineistojen tutkiminen kehitti omaa ajattelua liiketoimintaan liit-
tyvista asioista ja syvensi omaa mielenkiintoa kyseisen ravintolakonseptin luomiseen. Idea on Suo-
messa uudenlainen ja melko erikoinen, joten henkildkohtaisesti kannustava 16yt6 lahdemateriaa-
lina oli Yrittaja-lehdessa referoitu Markku Vierulan bisneskirja "Loyda kilpailuetusi”, mika tarjosi
kannustavia ja uskaliaita ajatuksia, kuten |6yda erilaistava tekija ja usko omaan juttuusi (Yrittaja-
lehti 2/24. S.14).
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Liitteet

Liite 1. Asiantuntijahaastattelun kysymykset

Opinnaytety6hon laaditun asiantuntijahaastattelun kysymykset

Haastateltavana oli pitkan sirkusuran tehnyt Jenny Di Lello

+ Whatis your history with circus? Did you study circus or theatre at some point and when
did you start making performances?

+ In how many circuses and countries have you worked in?
« What are the aspects in circus history that really interest you?

+ Is there anything in circus history or generally in circus world that you wish people knew
better? Do you feel like there are misconseptions around the circus world?

+ What do you appreciate the most in Circus?
» What do you like about the most in the work/art that you do?

+ Do you feel that circus as a form of art could be explored/developed more in depth in other
areasfindustries?

+ Have you visited some type of restaurant where circus arts/acts can be seen? And was the
circus permanently part of the consept?

+ Do you personally feel that that type of restaurant consept would be interesting?
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Liite 2. Tutkimuskyselyn kysymykset

Markkinatutkimuksen tutkimuskysely— sirkusteemainen ravintola

Laadin Haaga-Helia amk:n opinndytetytksi markkinatutkimuksen sirkusteemaisesta ravintolasta.
Tavoitteena on kerétd tietoa siitd, onko sirkuksen ja sirkusteemaisen ravintolakonseptin
ympérilld mielenkiintoa.

Mihin ikdluokkaan kuulut?

18-25
25-35
35-45
45-55
a5+

Lo L D =

Kéytkd mieluiten:

Rennoissa anniskeluravintoloissa, josta saa myds jotain pientd syotavia

Fine dining -ravintoloissa

Cocktailbaarissa, josta ei saa syotavaa

"Matalan kynnyksen" A la carte - ravintola. Helposti lihestyttivi illallisravintola.
Jossain muussa, missa?

LN ol o DD =

Menisitké ennemmin sydmadn illallista

1. Elimysravintola. Tietyn teeman mukainen palvelu, annokset ja miljdé
2. Kotoisa, rauhallinen, minimalistinen ravintola

3. Ravintolaan, jossa on nopea palvelu ja helpot annokset

4. Jokin muu, mika?

Kiinnostaisiko sinua illallisen yhteydessa:

Esittdva taide illastaessa/juomia nautiskellessa

Osallistava* taide illastaessa (taide, jossa yleis6d voidaan osallistaa esitykseen)
Molemmat edelld mainituista

Minua ei kiinnosta taide illastaessa

Jokin muu, mika?

LN oW b DD =

Minkilaiset ruoka ja juomatuotteet kiinnostavat sinua?

Uutuudet ja erikoisuudet maailmalta
Helpot ja tutut klassikot

Olen valmis testaamaan mité on tarjolla
Jokin muu, mika?

Ll D e
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Oletko kiynyt sirkuksessa?

1. Kylla
2. En

Olisitko valmis kokeilemaan sirkusteemaista ruoka, - tai anniskeluravintolaa, jossa esitetdén
sirkustaiteita, kuten esimerkiksi akrobatiaa, taikuutta tai jongleerausta?

1. Kylla
2. En

Miki voisi tuoda sinut takaisin ensimméisen kerran jilkeen sirkusravintolaan?

Vaihtuvat esitykset ja ohjelma

Teemaillat/juhlat (esim. jazz-ilta, burlesque-ilta tms.)
Viini, - ja juomatastingit

Jokin muu, mika?

W L D =

Mihin kaupunkiin menisit mieluiten sirkusravintolaan?

Helsinki
Tampere
Turku

Lahti

Muu, miki?

Lh s o DD =

Jotain muuta mitd haluaisit teemasta kommentoida, ajatuksia. joita kysely heritti tai ideoita
toiminnan kehittamisestda?



Liite 3. Markkinatutkimus

Markkinatutkimus sirkusteemaiselle ravintolalle

Tutkimuskysehyn vastasi 63 henkilda. Tutkimuskysely oli avoinna 11.11.2024 - 14.11.2024.

Tutkimuksen yhteydessd tutkimuksen vastauksiin ja tetoperustaan pohjautuva SWOT-analyysi.

Mihin ikdluokkaan kuulut?

63 vastausia

® 1825
@ 2535
O 3545
@ 45.55
@ 55+

Kuva 1. Tutkimuskpsymys 1.

Suurin osa, noin 70 %, vastaajista sijoittun 18<35-vuotiaisin. TAmd antaa viitteen suurimmista
ikdluokista, jotka ovat wvastanneet. Kysymys on kuitenkin muodostetiu siten, ettel sitd voida
suoranaisesti  tehds  johtopdatostd, ovatko  ikdkysymykseen wvastanneet  Rinnostuneita
sirkusravintolan konseptista. Kysymykselld haluttin selvittdd vastaajien ikdluokkia suuntaa

antavasti.
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Kaytkd mieluiten: |_|:I Kopioi kaavio

63 vastausia

i Renncssa anniskeluravinloias s, josta
Saa plentd sydiavia

i Fire Diring- ravintolassa

@ Coctaibaarizza, jossa el ruokatarjoliua

B Watakan kynrgasn™ A ln care -
ravimioia. Helpost iRestyitd
NS Nk

B Faksa

) Fakissa adalld mainiusss

Fuva 2. Tutkimuskpsymmys 2.

Kysymyksen 2. tarkoituksen oli selvitad, minka tyyppisessd ravintolassa ihmiset kdywvat
vilhtymi#ssd vapaa-ajalla. Yii puolet vastaajista vastasivat, ettd kdyvat padasiallisesti helpost
l[ahestyttdvissd  illallisravintoloissa, kun taas hieman yhi 38 % vastaajista wvalitsivat rennot
anniskeluravintolat, joista saa pientd sydtavaa. Vastaajista 3.2 % kertoivat kdyvinsa "mieluiten”

kaikkien vaitoehtojen tyylisissa ravintoloissa.

Helposti  lahestyttédvd  illalisravintolalla  tarkoitetaan ravintolaa, jossa on rento  (lmapiiri,
kohtwullinen ja selked hinnoittelu, on helposti saavutettawissa sijaintnsa puolesta jJa omaa

ymmarrettdvan ruokalistan, jossa el ole kaytetty liian monimutkaisia termeja.

Sirkusravintolaa perustaessa, jarkevin vaibtoehto voisi siis olla A la carte - ravintola, jonne

asiakkaden on helppo tulla nauttimaan illallista, ottacn edeld mainitut tekijdt huomioon. Ravintola,

Jossa ruoka on laadukasta ja tarpeeksi yksinkertaista, jolloin tasapaino esityksien ja ruokailun

vallla sailyisi, ettel ruoan liika erkoisuus veisi kaikkea huomiota estykselts.
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Menisitki syoméan illallista: |EI Kopiol kaavio

23 vastassta

i Koiciea, rauhallingn, minimaksingn
ravinicla

@ Elamysavintola. Tietyn teeman
mukainen pahosiu, annoikset ja miljdd

B Raviniola, josss on nopaa paivalu ja
npol anmoksat

B Tilanleesta fippuen kalkl cosia
mainilul

Fuva 3. Tutkimuskpsyrys 3.

Tutkimuskysymykseen 3. hieman yli 50 % wvastasi, ettd menist sydmddn illallista
eldamysravintolaan, jossa on tietyn teeman mukaan suunniteltu miljdo, annokset ja palvelu. Moin
33 % vastasi menevansa sydmadan illalista kotorsaan rauhalliseen ja minimalistiseen ravintolaan.
Vastaajista 14.3 % suosi vaihtoehdoista ravintolaa, jossa on nopea palvelu ja helpot annokset
Teemalliselle  elamysravintolalle  woisi olla  kysyntdd  vastausten  perusteella.  Toisaalta
teemaravintola ei sulje pois mahdollisuutta, ettd palvelu olisi nopeaa ja annokset olisivat helppoja,
Jolloin nama kaksi tekijaa voitaisin mahdollisest yhdistaa.

Vastaukseksi tuli myds “tilanteesta rippuen kaikki edelld mainitut”, mikd on vastauksena hyva,

sillé eri tlanteisin sopivat tietyst erlaiset ravintolakonseaptit.

Fysymyksen tarkoituksena ol [Ahinnd sehittda, minkalaiseen ravintolaan ihmiset haloaisiat

lahted ilalliselle. Vastaajista selked enemmistd [&htisivat elamyksallisesn teemaravintolaan.

Viitaten tietoperustassa olevaan Kespron wvuonna 2018 julkaisemaan tutkimukseen, kuluttajat
hakevat eldmyksellisyyttd koko palvelukonseptista. Kespron wtkimuksessa kerrotaan, ettd
grilaistavat ja kokemukselliset tekidt ravintolassa tuleva esin entistd enemman. Fuvan 3.

diagrammissa ndkyvat vastaukset puoltavat myds Kespron utkimusta.
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Kiinmostaisiko sinua illallisen yhieydessa: |_|:| Koplol kaavio

& waslausia

W Esiitld laide

B Osalistava tade (heide, [oxea vieisos
woldaan ouallstas EEEyRsaEn)

i Molommat edold mainituizta

@ Ei kumpikaan

W en usko &3 mu ilalisen yhieydesss
kinncataisl mlciBn muw Balde Kuln taulu
Saindild tal musikki jossain taisalla
{Ihvee Eal el Ennen'jalisen rviniolaa v

i Feskusiol poytdseurusen kanssa

Fuva 4. TUlkimuskpsymys 4.

Kuvassa 4. Neljas tutkimuskysymys havainnollistaa yli 70 9 vastagjista olevan kimnostunut
esittdvastd taiteesta illalisen yhteydessa. Vastaajista 6,5 % oli kinnostunut osallistavasta
taiteesta ja 16,1 % oli kinnostunut molemmista, esittivastd ja osallistavasta taiteesta. lllallisen
yhteydessa esittivasts tai osallistavasta taiteesta ei ollut kiinnostunut 4,8 % vastaajista.

Vastauksiin pohjautuen esittdva taide on erittdin kiinnostava tekijd illalisen yhteydessa. Tasta
voisi tehda johtopdstoksen, ettd sirkustaiteilla woisi olla jalansijaa illallisravintolakonseptin
yhteydessd. Onnistunut kokonaisuus, minkd asiakas haluaa kokea uudelleen, luetaan yrityksen

vahvuuksiin ja kilpailuetuihin.

42



43

Minkslaiset ruoka, - ja juomatuoiteet kilnnostavat sinua? IO Kopioi kaavio

B3 vastausta

@ Uiluuied j5 eriolsuudel mealmata

@ Halpol ja lutut klassikot

@ Cier valmis kokeilemaan, mith on
Larjolta

Fuwva 5. Turkimuskpspmmys 5.

Kuvassa 5. esitetyssd viidennessd tutkimuskysymyhksessa selvitetdén sita, minkalaisia ruoka- ja
juomatuotteita ihmiset yleisest ovat kinnostuneet kaytamEan. 66,7 % kysymykseen vastaajista
antoivat kuvan, ettd ovat kuluttajina avoimin mielin likenteessé ja valmiing kokeilemaan uusia
makuja mitd on tarjolla. TéméEn diagrammin vastausten perusteella ravintolan ruokalistan ruoka-
ja juomatuotteiden suunnittelussa voisi kayttdd luovaa otetta. Vaihtuvat ruokalistat ja onnistunut

tarjonta katsotaan vahvuudeksi.

Oletko kéaynyt sirkuksessa?

63 vastausta

@ Kylld
@ En

Kuva 1. Tikimuskysymys 6.

Tutkimuskysymyksessa 6. selvitetadn, kuinka suuri osuus vastaajista ovat kdyneet sirkuksessa.
¥li 95 % vastaajille sirkus oli tuttu paikka entuudestaan. Kysymyksen vastauksista ei kuitenkaan



selvia ovatko vastaajat, jotka eivit ole kdynyt sirkuksessa kuitenkin ndhneet sirkustaiteita jossain

muualla, kuin sirkuksessa.

Tutkimuskysymyksen vastaukset osoittavat, ettd suurin osa on padssyt nauttimaan sirkuksesta
jossain kohdassa. Tutkimuksen kannala vastauksista voisi pdatelld, ettd sirckus on suositiu

vilhteen muoto.

Olisitko valmis kokeilemaan sirkusteemaista ruoka, - tai anniskeluravintolaa,
jossa esitetaan sirkustaiteita, kuten esimerkiksi akrobatiaa, taikuutta tai
jongleerausta?

63 vastausta

@ Kyila
@ En

Kuva 2. TUlkimuskpsymys 7.

Seitsemannessad tutkimuskysymyksessad selviaa, ettd melkein kaikki vastaajista olisivat
valmiita kokeilemaan uudenlaista konseptia. Tama asettaa ensikokemuksen tarjonnan
tavoitetason korkealle. Ensikokemuksen perusteella asiakas tekee paatoksen, haluaako
han kayttaa ravintolan palveluita uudestaan. Esityksien tuoma eldamyksellisyys on
ravintolalle vahvuus ja Kilpailuvaltti. Haastleena esityksien tasokkuuden sailyminen
ravintolatiloissa.
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Mika voisi kiinnastaa tai tuoda sinut takaisin ensimmaisen kerran jilkeen |_|:| Kopioi kaavio
sirkusravintolaan?

B3 vastousta

Wahiuval esityksed ja chysima 36182 %)

Tecmalladjuhlal (c5m, Jazz-if 214{85.1 %)

Wiini, - jucmanastingit

Vaihtuvat ja leacuikast nuokaty 25 (46 %)
Falkkl edella malniut £ 3.2 %)
Hyva nneimsa 1{1.6 %)
Burlesque kinncelaa eritymesd’ 1{1.6%)
0 10 n ) 4 50

Fuva 3. Tulkimuskyswmys 8.

Kuva B. Esittés tutkimuskysymyksen 8. vastauksista muodostettua diagrammia. Kuvasta selviaa
asidkkaiden mieltymyksid suhteessa ohjelman tarjontaan. Diagrammissa on hyddyllista
tutkimusdataa siitd mika toisi asiakkaat takaisin ravintolaan ja minkédlaisia vaihtoehtoja voisi
ravintolan muun ohjelman, koin esitysten subteen kokeilla, Toiminnan  kannattavouden
nékikulmasta  erlaiset  kimnostavat  ja  vaihtuvat  tapahtumat  voidaan  kartoittaa

markkinatutkimuksen avulla.

Vaihtuvat ja laadukkaat ruoka —ja juomatuotteet ovat ohjelman isaksi tarkedssa asemassa. 46 %
vastaajista ovat valinneet ruoka <ja juomatuotteiden olevan kiinnostava tekijg. Hyva ja laadukas

ruoka uo ihmiset Eakaisin tasapainoisessa suhteessa ohjelmaan.
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Mihin kaupunkiin menisit mieluiten sirkusravintolaan? I_D Kopiol kaavio

56 vastousto

@ Hedsink

& Tampere

B Turku

i Lanti

@ Kuopio

W Hice

W minne vasn (jos alka ja raka rimals)
i Rovariemi

w2'Y

Kuva 4. Tutkimuskysymys 9.

Yhdeksas tutkimuskysymys sehatti, mihin kaupunkeihin ihmiset olisivat valmiita menemaan
sirkusravintolaan. Kysymyksen valmiina vastausvaihioehtoina oli Helsinki, Tampere, Turku, Lahti
ja "Muw.” ¥h puolet eli 58,9 % vastasivat Helsinki. 10,7 % Vastasivat Tampere, 8.9 %% vastasivat
Lahti ja 7.1 % wvastasivat Turku. Muita vastauksia ehdotetuista paikkakunnista olivat Kuopio
(5.4 %), Rovaniemi (1.8 %), Joensuu (1.8 %) ja Jyvaskyla (1.8 %).

Yhdeksdannen ttkimuskysymyksen vastaukset tukevat Helsinkid sijainting srkusravintolan
perustamiselle. Helsingissa on edelld mainituista paikkakonnista suunn asukasiuku. Helsingissa
asukasluku vuonna 2022 ol 664 028 ja koko Helsingin seudun asukasluku 1 555 228. Helsingin
seudulla asuu 28 % koko Suomen vdestistd. (Tilastotietoja Helsingistd 2023, 8.) Nama luwut
osoittavat, ettd Helsingin ravintolamarkkinoilla  volyymi woisi olla  sudrin sirkusravintolalle
paikkakuntien vaihtoehdoista. Turku ja Lahti ovat "sirkuskaupunkeja”, silld molemmista [Sytyy
mahdollisuudet sirkustaiteen opiskeluun. Naissd kaupungeissa voisi mahdollisesti olla siis
kysyntda ravintolakonseptille ja myds verkostoyhteistydn sekd esintymismahdollisuuksien
suhteen, vaikka madrallinen volyymi Helsinkiin verrattuna on pienempi.
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Jotain muuta mita haluaisit teemasta kommentoida, ajatuksia, joita kysely herétti tai ideoita
toiminnan kehittamisesta?

13 vastausta

Bindej& voisi olla valills, Suomi on pieni maa ja monipuoclisuus voisi tuods asiskaskuntaa lisds. Taikurit
kiinnostaa ihmisia ja stand up - komiikka illat.

Kannattavuutta mietin Suomessa, eli ochjelmatarjontapohjan tulee varmaan olla laaja ja tiloja/konseptia
saattalsi olle kannattavaa markkinoida myds h&dseurveille, syntymdpéiville, festivaalien osaks| yms. Hieno
idea.

Esitykset eivit saa olla lilan ylitse pursuavia, mutta lasdukkasti sopivia

Hieno idea 1ol sitkusravintola, lapsetkin tulevat mukana katsomaan erilaista ravintolaa, vithtyval varmasti.
Sopisi tavalliseen ravintolaankin pieneksi ohjelmaksi, ponotyksen sijaan. Siis kokellemisen arvoinen idea.
Tsemppia!

Hyvé kiinnostava teemas

Kuva 5. Tutkimuskysymys 710. ja vastauksia.
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Jotain muuta mitd haluaisit teemasta kommentoida, ajatuksia, joita kysely heratti tai ideoita
toiminnan kehittamisesta?

13 vastausta

Ei pelleja. Helposti seurattavia esityksia, joissa ei missaa vaikka ei seuraisi koko aikaa ja pystyisi
nauttimaan myds ruokailusta. Ei méekan nielentas, vie ruokahalun

Kais

Seuraan sirkustaidetta erittain intohimoisen aktiivisesti ja valikoin esitykset sen perusteella, minka arvioin
kiinnostavaksi ja laadukkaaksi. Suhtaudun hieman epailevasti siihen, etta tyypillisessa ruokaravintolassa
voidaan pit&a ylla sirkusesitysten korkeaa tasoa vaihtuvalla ohjelmistolla vaikka hienoahan se olisi,
Tokihan jotkut ravintolat kykenevat myos tarjoamaan livemusiikkiakin useimpina iltoina viikossa (esim.
Tenho), mutta sirkuksen osalla esitysten tarjonta/hinta on rajallisempaa ja tihin oman haasteensa tuo
tekniset vaatimukset, kuten teatterityyppinen tilava ja korkea ndyttamd, monipuoliset
kattokiinnitysmahdollisuudet, jne. Tyypillisesti esityksiin mennessani en myoskaan ole tottunut tilaamaan
kéyténnosss koskaan show&dinner -paketteja, koska luulen aina saavani illallisen paremmalla hinta-
laatusuhteella muualta kuin esityspaikafta. Sindlidan nakisin ravintolapalveluissa kehittdmisen varaa
nykyisissakin paikoissa. Esim. Cirkon baarissa on joskus ollut toivottoman pitkia ja hitaita jonoja (ei
ruokaa) tai Tanssin talon baarissa juomat ja pikkupurtavat ovat varsin kalliita lastuunsa nahden.

Kuva 61. Vastauksia wikimuskysymykseen 10.



SWOT-ANALYYSI

Kyseinen SWOT-analyysi perustuu strukturoidun markkinatutkimuskyselyn vastauksiin
ja tutkimuskyselyn lopussa esitettyihin vapaisiin ideoihin, kommentteihin ja
kehitysehdotuksiin, seké opinnéytetydssa esitettyyn tietoperustaan.

SISAISET VAHVUUDET

SISAISET HEIKKOUDET/HAASTEET

Innovatiivinen ja kiinnostava
konsepti Suomen markkinoilla.

Yrityksen kilpailuvaltti olisi
erilaisuus Suomen markkinoilla
sirkusteeman kanssa.

Resursseina kontaktit ravintola-

alalla sirkusmaailmaan ja
sirkuksen asiantuntijatahoihin.

Elamyksellisyys, erilaisuus ja
tunnelmallisuus

Esityksien ja ruoan
aikataulutuksen tasapaino

Kaytannon toteutus, kuten tilan
tekniset vaatimukset

Tasokkuuden yllapito esityksissa,
ohjelmassa ja ravintolan puolessa

Konseptin kiinnostavuus ja
toimivuus pitkalla aikavalilla

Asiakasymmarryksen kartoitus

ULKOISET MAHDOLLISUUDET

ULKOISET UHAT

Sijainti voisi parhaimmillaan olla
saavutettavuutensa puolesta
todella hyva => asiakkaat loytavat
helposti.

Suomen markkinoille esittavan
taiteen sirkusravintola voi tarjota
jotain uutta ja omalta osaltaan
kehittdd Suomen ravintola-alaa.

Voimavaroina voidaan pitaé
kehittyvaa sirkusalaa ja aiheen
kiinnostavuutta Suomen sisalla
sekd kansainvalisesti.

Konseptin kehittyessa
asiakassegmenttien
laajentaminen.

Konkreettisia mahdollisuuksia ovat
yhteistydverkostot ja laajentuminen
useampaan, kuin yhteen
kaupunkiin.

Suurimpiin uhkiin voi kuulua
uusien samankaltaisten
kilpailijoiden syntyminen.

Kiinnostuksen mahdollinen
laskeminen avaamisen jédlkeen =>
kannattavuusongelmat.
Toimintaympériston haasteet,
kuten mahdolliset korkeat
yllapitokulut, kilpailijat,
asiakastarpeiden muutokset,
taloudelliset muutokset,
lainsaadantd, ympdristotekijat ja
teknologiset tekijat.

Kilpailijoiden vaihtuvat esitykset ja
genret, kuten bandit, artistit ja
teatteri jne.

Kilpailijoina erilaiset Dinner &
Dance ja Show & Dinner- illalliset.
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