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Monikulttuurisuuden ymmartaminen on yha tarkeampi osa yhteiskunnallista toi-
mintaa, ja se edellyttdd avoimia kohtaamispaikkoja eri taustoista tuleville ihmi-
sille. Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittda Turun Katariinan seurakun-
nan kansainvalistatyota avoimen kohtaamispaikan avulla perhelahtoisesti. Opin-
naytetyon tavoitteena oli tuottaa kohtaamispaikkaopas, vastaavan toiminnan jar-
jestamisesta kiinnostuneille. Oppaassa kasitellaan prosessi kohtaamispaikan
suunnittelusta toteutukseen ja arviointiin. Opinnaytety6 toteutettiin kehittamispai-
notteisena yhteistyokumppanin Katariinan seurakunnan kanssa. Kohderyhmana
olivat eritoten Varissuon alueella asuvat monikulttuuriset perheet. Tapahtumaan
olivat kuitenkin tervetulleita kaikki asuinalueesta, iasta ja perhekoosta riippu-
matta.

Oppaan tarkoitus on toimia apuna kenelle tahansa tyontekijalle tai vapaaehtoi-
selle, joka on kiinnostunut avoimen kohtaamispaikan jarjestamisesta, riippumatta
onko vastaavanlaisen toiminnan jarjestamisesta aikaisempaa kokemusta. Op-
paassa esitetaan vinkkeja muun muassa kohtaamispaikan toiminnan suunnitte-
lun ja jarjestamisen vaiheisiin, ohjaajan rooliin, mainostamiseen, kommunikaati-
oon, turvallisuuteen ja toiminnan arviointiin. Oppaan vaikuttavuutta lisattiin levit-
tamalla sitd Suomen seurakuntayhtymille sahkoisesti.

Aineisto oppaaseen on keratty Katariinan seurakunnassa tehdyn avoimen koh-
taamispaikkatoiminnan, toiminnasta saatujen kokemusten, palautteiden seka
haastattelukysymysten pohjalta. Palautetta varten luotiin sahkdinen seka paperi-
nen kyselylomake. Palautteenanto oli anonyymia, eika siita keratty henkilotietoja.
Kyselyn tarkoituksena oli kerata palautetta, miten opinnaytetyon tarkoituksessa
onnistuttiin ja mita kehittdmiskohteita vastaajat |0ysivat avoimesta kohtaamispai-
kasta. Saamamme palaute kavijoilta vahvisti avoimien kohtaamispaikkojen tar-
peellisuuta. Oppaasta ei erikseen pyydetty palautetta yhteistydkumppanilta, silla
se ei ollut yhteistydn paatavoite, mutta kohtaamispaikasta saatu palaute oli posi-
tiivista.
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Understanding multiculturalism is becoming an increasingly important part of so-
ciety, creating a need for open spaces where people from diverse backgrounds
can come together. This thesis focuses on enhancing the international outreach
efforts of Katariina Parish in Turku by developing a family-oriented open meeting
space. The goal of the project was to create a pamphlet for individuals interested
in organizing similar activities. The pamphlet explains the process of planning,
implementing, and evaluating an open meeting space. The thesis was carried out
as a development-focused project in collaboration with Katariina Parish, with mul-
ticultural families in the Varissuo area as the primary audience. At the same time,
participation was open to everyone, regardless of where they live, their age, or
the size of their family.

The pamphlet is intended to help employees and volunteers organize open mee-
ting spaces, even if they have no prior experience with similar projects. It offers
practical advice on topics such as planning and running activities, the role of fa-
cilitators, promoting events, communication, safety, and evaluating outcomes. To
reach a wider audience, the pamphlet was distributed electronically to church or-
ganizations across Finland.

The content of the pamphlet was bases on the experiences and feedback gathe-
red during open meeting space activities at Katariina Parish, as well as responses
to interview questions. Feedback was collected anonymously through both elec-
tronic and paper surveys, with no personal data recorded. The surveys were de-
signed to evaluate how well the thesis objectives were met and to identify areas
for improvement in the open meeting space activities. The feedback received
from participants highlighted the importance of providing open meeting spaces.
While the pamphlet itself was not specifically evaluated by the partner organiza-
tion, as this was not the main goal of the collaboration, the feedback on the mee-
ting space activities was overwhelmingly positive.

Keywords: international outreach, open meeting place, brochure, Parish
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1 JOHDANTO

Monikulttuurisessa yhteiskunnassa maahanmuutto on lisdantyvaa ja kotoutumi-
sen tarve kasvavaa. Kirkon nakokulmasta tyo eri kansalaisuuksien kanssa on
yhta tarkeaa kuin myds tyd Suomessa syntyvien suomalaisten parissa: kaikki me
olemme Jumalan lapsia. Eri kulttuuritaustoista tulevien maahanmuuttajien kotou-
tumista kirkko tukee osallistamalla heita toimintaan. Kirkon strategian mukaan
ihmisarvo on luovuttamaton ja sita kirkko puolustaa. Kirkko seisoo heikompien
rinnalla. Kirkon strategia mainitaan muun muassa saavutettavuudesta, osallisuu-
desta ja yhteisollisyydesta, seka tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamisesta.
Kirkko ei hyvaksy syrjintaa. Kaikki ihmiset ovat tervetulleita seurakunnan toimin-
taan, mistapain maailmaa tahansa. Kirkko edistaa perheiden hyvinvointia seka
osallistaa yhteis6dan yhteisen seurakunnan toiminnan rakentamiseen. (Ovet
auki-kirkon strategia, 2020.)

Edella mainittu teksti viitoittaa evankelisluterilaisen kirkon strategiaa kansainvali-
sestd tydstd Suomessa asuville maahanmuuttajille. Saimme mahdollisuuden
luoda avoimen kohtaamispaikan Turun Katariinan seurakunnan nimissa. Jarjes-
timme seurakunnan kansainvalisen tyon kautta osallistavaa avointa kohtaamis-
paikkatoimintaa maahanmuuttajataustaisille perheille Turussa Varissuon kirkolla.
Toimintaa suunnitellessamme kaikki siihen liittyva suunnittelu, jarjestely ja toimin-
nan rakentaminen piti luoda itse, silla valmista toimintasuunnitelmaa ei ollut ole-

massa.

Opinnaytetydbmme tarkoitus oli kehittdd opas avoimesta kohtaamispaikasta kir-
kon nakdkulmasta ja testata sita kaytannossa. Tyomme kautta vastaamme sii-
hen, mita on hyva tietaa, jos kaynnistda samanlaista toimintaa. Pidimme Katarii-
nan seurakunnan pyynnosta avointa kohtaamispaikkaa kerran kuukaudessa ke-
vaan 2024 aikana. Avoimeen kohtaamispaikkaan sai tulla kuka tahansa seurus-
telemaan ja kohtaamaan ihmisia. Loimme yhteisollista ilmapiiria, vahvistimme ko-
toutumista, autoimme tarvittaessa seka tarjosimme keskusteluapua. Tarjosimme
tata toimintaa diakonia- seka kirkon nuorisotydn nakdkulmasta. Toiminnan pe-

rusteella loimme kohtaamispaikkaoppaan.



2 AVOIMET KOHTAAMISPAIKAT KOTOUTUMISEN TUKENA

Avoimet kohtaamispaikat ovat ilmaisia ja kaikille avoimia ajanviettopaikkoja, jotka
mahdollistavat ihmisten yhdessa olon ja kohtaamisen muiden asiakkaiden
kanssa. Kohtaamispaikkojen tarkoitus on lisata yhteisollisyytta, osallisuutta, tar-
jota vertaistukea ja apua, seka luoda sosiaalisia suhteita. Avoimia kohtaamispaik-
koja jarjestavat niin jarjestdt, kunnat kuin myos seurakunnat. Toiminta on il-
maista, jotta kaikilla on mahdollisuus osallistua toimintaan riippumatta taloudelli-
sesta tilanteesta. Avoin kohtaamispaikka verrattuna suljettuun tai rajoitettuun
kohtaamispaikkaan on kaikille avointa toimintaa, kun taas jotkin kohtaamispaikat
saattavat olla vain tietyille ryhmille. Avointa kohtaamispaikkaa suunniteltaessa
olisi kuitenkin hyva huomioida asiakkaiden tarpeet: ketka kohtaamispaikkaa tar-

vitsevat. (Mieli Etela-Karjalan mielenterveys RY, 2024; Sininauhaliitto, i.a.)

Kohtaamispaikoissa seurustellaan luonnollisesti oleskellen, keskustellen, kahvi-
tellen, pelaillen jne. Toiminta voi olla melkeinpa mita tahansa budjetin rajoissa.
Avoimia kohtaamispaikkoja olisi syyta mainostaa laajalti, jotta toiminta saavuttaisi
mahdollisimman usean asiakkaan. Fyysisten kohtaamispaikkojen taytyy olla lain
ja saadosten mukaisia kuten esteettomia. Kohtaamispaikoissa on suositeltavaa
tarjota ilmaisia virvokkeita, esim. kahvia ja teeta, seka pienta purtavaa. Keskus-
telu kahvikupin aaressa on luonnollisempaa ja siita tulee kotoisa olo. Osa asiak-
kaista saattaa tulla mukaan toimintaan esimerkiksi kahvitarjoilun vuoksi. llmainen
kahvitarjoilu voi laskea kynnysta osallistua toimintaan. Ohjaajalla olisi syyta olla
hyvat sosiaaliset taidot seka ryhmanohjaustaitoja mahdollisen laajan asiakaskun-
nan vuoksi. Ohjaajan taytyy yllapitaa avointa ja hyvaksyvaa ilmapiiria, jotta kaikki
kokevat olevansa tervetulleita eika ketaan syrjitd. Kohtaamispaikoista tullaan ha-
kemaan seuraa ja tekemista arkeen. Kohtaamispaikoissa voi saada myos apua
ja tukea omiin ongelmiin, riippuen toiminnan jarjestajasta. Kohtaamispaikoista
saa vertaistukea ja siella saatetaan kasitella hyvin vaikeitakin asioita. Kohtaamis-
paikat ovat tarkea sosiaalisen tydn menetelma, mikd mm. ehkaisee yksinaisyytta,

paihteiden kayttdoa seka psyykkista kuormitusta. Avointa



kohtaamispaikkatoimintaa voi jarjestaa vaikkapa maahanmuuttajille tukeakseen
heidan kotoutumistaan. (Mieli Etela-Karjalan mielenterveys RY, 2024; Sininauha-

liitto, i.a.)

Kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajan yksilollista prosessia, missa han
tuntee olevansa yhteiskunnan taysivaltainen jasen ja hanta kohdellaan myos sen
mukaan. Onnistuneessa kotoutumisprosessissa ihminen on omaksunut muun
muassa uuden yhteiskunnan tiedot, taidot ja kielen. Kotoutumisprosessi tapahtuu
vuorovaikutuksellisesti. Vastavuoroisesti yhteiskunta saa maahanmuuttajalta uu-
den kulttuurin kielineen ja tapoineen. Kotoutumisprosessi on rikastuttava koke-
mus molemmille osapuolille. Kotoutumisen yhteydessa maahanmuuttajan aidin-
kielta ja kulttuuria kunnioitetaan ja tuetaan uudessa yhteiskunnassa. Ajatus ei ole
korvata vanhaa uudella, vaan helpottaa uutta elamantilannetta ja vaalia yksiloa

seka hanen erinomaisuuttaan. (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2021.)

3 NAKOKULMIA MONIKULTTUURISUUTEEN

3.1 Monikulttuurisuuden merkitys ja haasteet perheissa

Monikulttuurisuus on vaeston kulttuurista seka etnistd monimuotoisuutta, joka il-
menee erilaisina kasityksina hyvasta elamasta ja sen toteuttamisesta. Konkreet-
tisesti monikulttuurisuus voidaan havaita vaestdssa monina erilaisina kielina, us-
kontoina, tapoina elaa arkea, erilaisina arvokasityksina, ajattelutapoina siita, mi-
ten perhesuhteet jarjestetdan tai vapaa- aikaa vietetaan. (Alitolppa-Niitamo ym.,
2013.)

Monimuotoisilla perheilla tarkoitetaan erilaisia perhemuotoja, jotka poikkeavat
ydinperhenormista. Yhden monimuotoisen perheen muodostavat kaksikulttuuri-

set vanhemmat. Monikulttuurisissa perheissa kaksikulttuuriset vanhemmat ovat



eri kulttuureista, eri maista ja yleensa puhuvat eri kielia. (Monimuotoiset perheet,

i.a.)

Odotukset ja kasitykset, velvollisuudet seka oikeudet esim. lastenkasvatuksesta
tai perheen rooleista saattavat olla erilaisia ja sen myota aiheuttaa haasteita
perhe-elamaan. Kaksikulttuuriset liitot paattyvat helpommin eroon kuin kan-
tasuomalaisten liitot johtuen tavanomaisista ongelmista, mutta myds muualta tul-
leen puolison sopeutumisen vaikeuksista uuteen maahan ja kulttuuriin. Tyollisty-
misen haasteet ja sosiaalisten suhteiden puute koetaan raskaana. Mahdollinen
vanhemmaksi tulo saattaa rasittaa jo valmiiksi haastavaa elamantilannetta. Maa-
hanmuuttajapuolison oma tukiverkosto, kuten vanhemmat ja ystavat saattavat
olla hyvinkin kaukana. Puoliso uudessa maassa voi olla ainut tuki ja ystava. Va-
hainen tukiverkosto tai sen puute rasittaa molempia osapuolia. Kaksikulttuuri-
sissa avioliitoissa eroa pohtineet ovat saaneet apua ystaviltaan, sukulaisilta, jul-
kisilta palveluilta seka seurakunnilta ja muilta uskonnollisilta yhteisailta. Varsinkin
maahanmuuttajamiehille kaksikulttuurisessa litossa uskonnolliset yhteisot ovat
tarkea tuki. Toisaalta perheella on mahdollisuus luoda oma yhteinen elama ja
nakemys kahden kulttuurin sulautumisesta yhteen yhteisessa kodissa. Kaksikult-
tuurisen perheen rikkaus nakyy lapsissa, jotka omaksuvat useampia kielia ja mo-
lemmat kulttuurit. Kahden kulttuurin perheet hyotyvat sosiaalisten tukiverkostojen
vahvistamisesta, vanhemmuuden tukemisesta ja kokemusten jakamisesta sa-
massa elamantilanteessa olevien kanssa. (del Angel, 2017, 8-10; Lainiala &
Saavala, 2012, 73-74.)

Muista kulttuureista tulleiden suhtautuminen monikulttuurillisuuteen ja omaan et-
nisyyteensa ei ole muuttumatonta, vaan elaa esimerkiksi ympariston vaatimusten
tai mahdollisuuksien mukaan. Kannustava ja avoin ymparistd saattaa aktivoida
myOs aiemmin passiivisesti tai eristaytyneesti kayttaytyneita ottamaan vahvem-
min osaa yhteis0ssa ja helpottamaan sulautumista uuteen kulttuuriymparistéon.
(Ceballos Rodriguez, 2024, 27-40.)

3.2 Monikulttuurisuuden kohtaaminen seurakunnassa



Seurakuntien toteuttama monikulttuurinen tyd sisaltda laajan kirjon toimintoja,
jotka pyrkivat tukemaan eri kulttuuritaustoista tulleiden ihmisten kotoutumista ja
osallisuutta suomalaiseen yhteiskuntaan seka mahdollisesti kristilliseen yhtei-
s60n. Seurakunnissa toteutettavaa monikulttuurista tyota on esimerkiksi vaikut-
tamis- seka asennevaikuttamistyd kirkon sisalla ja sen ulkopuolella, uskonto-
dialogin kayminen muiden uskontojen kanssa ja uskontojen yhteisten tarkeiden
asioiden edistaminen. Seurakunnat jarjestavat kristinuskon opetusta aiheesta
kiinnostuneille. Eri kielisten kristittyjen uskonelamaa tuetaan eri tavoin, muun mu-
assa maahanmuuttajien kotoutumista tuetaan heidan osallisuuttaan edistaen.
Suomen evankelisluterilainen kirkko ei katso maahanmuuttajan, kiintidpakolai-
sen, toissijaista suojelua saaneiden tai turvapaikanhakijoiden uskontokuntaa.
Heidan jaksamistaan tuetaan ja mahdollisessa turvapaikkahakuprosessissa au-

tetaan. (Suomen ev.lut. Kirkko, i.a.-a.)

Seurakunnat pystyvat jarjestamaan kohtaamispaikkoja monikulttuurisille kohtaa-
misille, kuten myos kaksikulttuurisille vanhemmille. Avoimet kohtaamispaikat tu-
kevat vanhemmuutta, sosiaalisia suhteita seka antavat vertaistukea, ja lapset
saavat leikkikavereita. Lapset integroituvat parhaiten leikin kautta. Lapset, jotka
tulevat eri kulttuureista ja puhuvat eri kielta kuin kantasuomalaiset lapset, tarvit-
sevat tukea leikeissa integroituakseen paremmin lapsiryhmiin ja tdman myo6ta yh-
teiskuntaan. Lapsella, jolla on eri kulttuurinen ja kielellinen tausta on vahemman
sosiaalisia suhteita, ja he ovat vetaytyneempia kuin kantasuomalaiset lapset.
Varsinkin lasten aitien sosiaalinen kanssakayminen vaikuttaa lasten sosiaalisten
suhteiden maaraan ja laatuun. Fyysiset leikit ja saantoleikit tukevat parhaiten in-
tegroitumista ryhmaan, silla naissa leikeissa kielitaidolla on vahemman painoar-
VOa, ja saannot ovat yleisesti ottaen maailmanlaajuisia kuten esim. jalkapallo. Lii-
kunta tukee kotoutumista. Avoimissa kohtaamispaikoissa eri kulttuurista tulevia
ja eri kieltéa puhuvia lapsia pitaisikin huomioida ohjatulla toiminnalla, kuten lauta-
peleilla, fyysisilla peleilla ja leikeilla ja vaikka ohjatulla askartelulla. Jos toiminnan
vetajalta 16ytyy resursseja roolileikkeihin ja kielen tukemiseen, on se suotavaa
kielen kehityksen vuoksi. Idea on vahvistaa kokemusta siita, ettd maahanmuut-
tajat eivat ole erilaisia muihin verrattuna eivatka he ole yksin. Heidan integroitu-

mistaan tuetaan ja heidat halutaan mukaan yhteiskuntaan. (del Angel, 2017, 8—



10; Arvola ym., 2021, 2351-2363; Hoglund & Bruhn, 2024, 32—44; Neitola ym.,
2023, 383-398.)

Kaiken erilaisuuden kohtaamisessa tarkeinta on avoin mieli ja rohkeus. Omat en-
nakkoluulomme ovat tiellamme tutustuessamme johonkin uuteen. Tarkeaa onkin
ihmisen kohtaaminen ja nakeminen yksilona. Kulttuurisensitiivisyydella tarkoite-
taan herkkyytta kunnioittaa toisen kulttuuria. Luottamuksen rakentumisessa saat-
taa kestaa ja tahan olisi hyva panostaa. On hyva pitaa lupauksensa, ja tiedostaa,
jos on tehnyt vaarin. Anteeksi pyytaminen ja antaminen on inhimillista ja tarkeaa
luottamuksen yllapitamiselle. Erilaisiin kulttuureihin kuuluu erilaisia tapoja ja muu-
tosta taytyy sietda. Tama on vahvasti yhteydessa kulttuurisensitiivisyyteen, missa
kunnioitetaan toisen tapoja. Arvostetaan toista ihmista ja hanen nakemyksiaan,
huomioidaan hanen perheensa seka yhteisonsa. Kohdataan ihminen sellaise-
naan. (Siirto ym., 2020, 293-302.)

Kirkon strategia ja arvot korostavat yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa. Kansainva-
lisen perhekahvilatoiminnan mallintaminen toteuttaa naiden arvojen toteutumista
kaytannossa. Nain ollen kotoutumista edistavana toimintana kansainvalinen per-
hekahvila tukee osaltaan yhdenvertaisuuden ja osallisuuden toteutumista, seka
tasa-arvoisemman yhteison rakentamista. Yksi kirkon tarkeimmista tehtavista on
heikoimmassa asemassa olevien tukeminen ja ihmisoikeuksien puolustaminen.
Kirkon tarkea rooli on toimia yhteiskunnallisena ja kulttuurisena toimijana. Kay-
tanndssa tama tyo tapahtuu seurakuntien monimuotoisen ja osallistavan toimin-
nan kehittamisena avoimen kohtaamiskahvilan avulla. (Suomen ev.lut. Kirkko,
2020.)

Monikulttuurisuuden kohtaaminen on tarkeaa niin diakonian kuin kirkon kasva-
tuksenkin nakokulmasta. Diakonia, lahimmaisen rakkaus ja -auttaminen on jokai-
sen kristityn tehtavaa. On tarkeaa kyeta tunnistamaan huono-osaisuuteen ja syr-
jaytymiseen liittyvia ilmioita lasten ja heidan perheidensa seka muiden ihmisten
elamassa. Toimintaa taytyy kehittaa kattavasti koko ihmisen kasvunkaarelle.
(Kirkkohallitus, i.a -a). Monikulttuurisia perheitd kohdatessa toteutetaan perhe-
lahtdisen seurakunnan suuntaviivoja. Perhelahtdisyyteen kuuluu muun muassa

vanhemmuuden tukeminen, perheiden omien tarpeiden mukainen tyoskentely ja
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tuntemus siita millaisia perheita seurakunnan alueella asuu. Kirkko tahtaa siihen,
etta se olisi mielekas kohtaamisymparistd kaikille, myos lapsettomille ja yksin-
asuville. Kirkon ulkopuolisuuden ehkaisy ja sen torjunta liittyy vahvasti diakonian,
perhetyon ja kasvatuksen piiriin. Ulkopuolisuutta ehkaisemalla ja sita torjumalla
kirkko toteuttaa kristillista kasvatustehtavaansa ja lahimmaisenrakkaudesta kum-
puavaa diakonista tehtavaansa. (Kirkkohallitus, 2019; Kirkkohallitus, 2021.)

Seurakunnan periaatteisiin kuuluu ihmisten kuunteleminen ja kohtaaminen, inhi-
millisen hadan tunnistaminen ja osallisuuden vahvistaminen (Valtonen, 2020,
91). Diakoniatyd vaikuttaa kirkon ja seurakuntien kansainvalisella kentalla muun
muassa naitten seikkojen kautta. Seurakunnissa tehtava tyd on monikulttuuri-
sempaa kuin aiemmin, ja sen vuoksi on hyva, ettd ammatilliseen osaamiseen
kuuluu myos kulttuurinen osaaminen. Diakoniatyontekijalta odotetaan monen-
laista apua, kuten hengellista, taloudellista, henkista kuin myos yhteiskunnallista
laajaa tietoa ja palveluohjausta. Diakoniatyontekija saattaakin olla isossa osassa
auttaessa maahan muuttajaa kotoutumisessa. Kaikkea ei voi tietda ja varsinkaan
uutta osata. Muita kulttuureja kohdatessa tarkeaa on avoin mieli ja rohkeus koh-
data uutta. On hyva muistaa, etta luottamus ei valttamatta rakennu nopeasti. Ih-
misten kanssa tydoskennellessa on hyva osata niin pyytaa kuin myos antaa an-
teeksi. Eri kulttuureja kohdatessa on hyva muistaa kulttuurisensitiivisyys, eli herk-
kyys kasitella toisen kulttuuria kunnioittaen. (Siirto ym., 2020, 293-302; Sainio,
2020, 181-195.)

Kirkon nuorisotyontekijoiden osallistuminen seurakuntien maahanmuuttajatyo-
hoén on arvokas tapa tuoda kasvatuksen ammatillista osaamista myds laajemmin
seurakunnan osa-alueisiin. Seurakunnan ty6ta tulisi ajatella laajana kokonaisuu-
tena ja on arvokasta jakaa tyontekijoiden valista osaamista ja ammattitaitoa myos
niin sanottujen omien perinteisten tyotehtavien ulkopuolelle. Taten voidaan tur-
vata toiminnan jarjestamista perhekeskeisesti. Nuorisotydntekijat voivat tarjota
tukea ja ohjausta seka auttaa rakentamaan yhteis0a, jossa perheet tuntevat
olonsa tervetulleiksi ja ymmarretyiksi. Nuorisotyontekijan tuntemus sosiaalialan
kentasta ja yhteistydbkumppaneista voivat auttaa luomaan yhteyksia muihin toimi-

joihin, jarjestdihin tai kirkkoihin, mika voi tarjota uusia mahdollisuuksia
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osallistujille seka toiminnalle itselleen. (Suomen evankelisluterilainen kirkko, i.a-
a; Kirkkohallitus, i.a.-b.)

4 YHDESSA TOIMIMISEN MERKITYS JA MENETELMAT

4.1 Osallisuus ja yhteisollisyys

Osallisuuden kasite on keskeinen sosiaalipedagogiikan tutkimusalueilla, jossa
osallisuuden nahdaan toteutuvan nimenomaan yhteisoon kuulumisen kautta.
Osallistumisella viitataan yleensd muiden jarjestamaan toimintaan ilman oma-
kohtaista panosta tilanteeseen. Osallistumisella on siis nain ollen aina osallistu-
jan ulkopuolella oleva tekija, joka toteuttaa mahdollisuuden osallistumiseen.
Osallisuus nahdaankin siis vahvempana kasitteena kuin osallistuminen. Osalli-
suudella viitataan siihen, kun ihminen tuntee kuuluvansa johonkin ja hanella on
mahdollisuus vaikuttaa asioihin yhteisdssa ja yhteiskunnassa. (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos, 2024a.) Keskeisia osallisuuden elementteja ovat kuulluksi ja ar-
vostetuksi tuleminen seka yhdessa toimiminen ja ideoiminen (Terveyden ja hy-

vinvoinnin laitos, 2018).

Lahtokohtaisesti osallisuus tuottaa ihmiselle hyvinvointia, mutta jokaisen ihmisen
kokemus osallisuudesta on kuitenkin yksildllinen. Yhteiskunnassa kaikilla ei ole
samanlaisia lahtokohtia osallisuuden saavuttamiseen, ja monet kohtaavat es-
teita, jotka rajoittavat heidan mahdollisuuksiaan osallistua. Naita esteita voivat
olla esimerkiksi sosioekonomiset tekijat, syrjinta, kielimuurit, terveydelliset haas-
teet tai heikko infrastruktuuri. Yhteiskunnalliset rakenteet, kuten puutteelliset kou-
lutusmahdollisuudet tai epatasa-arvoinen paasy tyomarkkinoille voivat myods
asettaa rajoitteita. Naita epaoikeudenmukaisuuksia ja epakohtia ei poisteta yk-
sinomaan vahvistamalla yksildllisia voimavaroja, vaan ihmisia on yhteiskunta- ja
ihmisryhmasta riippumatta rohkaistava vaikuttamaan ja osallistumaan yhteisiin

asioihin. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2018.)
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Osallisuus ei ole vain yksilon oikeus, vaan myds yhteiskunnan velvollisuus tarjota
yksiloille mahdollisuus osallisuuteen. Yhteiskunnan rakenteiden ja kuntien lisaksi
myos muilla toimijoilla, kuten kouluilla, seurakunnilla, harrastuseuroilla, tyopai-
koilla ja yhdistyksilla on tarkea rooli osallisuuden vahvistamisessa. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos, 2024a.)

Yhteisollisyyden tunteen kehittymisen Iahtokohtana on, ettd on olemassa jokin
yhteisO. Kaikki yhteisot eivat kuitenkaan automaattisesti ole yhteisollisia. Olen-
naista yhteisollisyyden tunteen muodostumisessa on tunne vastavuoroisuudesta
ja yhteenkuuluvuudesta yhteison jasenten kesken. YhteisoOllisyyteen liitetaan
yleensa myonteisia tunteita turvallisuudesta, keskinaisesta luottamuksesta, yh-
teisista arvoista tai tavoitteista. Yhteisollisyys parhaimmillaan tukee yksilon kas-
vua ja kehitysta, seka yksilon hyvinvointia osana laajempaa ryhmaa. Yksiloiden
tapa olla vuorovaikutuksessa muiden yhteison jasenten kanssa vaikuttaa olen-
naisesti yhteisollisyyden tunteen muodostumiseen. Luottamus voidaan nahda
keskeisena tekijana, kun rakennetaan erilaisten sidosryhmien osallistumista ja
osallisuuden kokemusta yhteiskunnassa. Luottamuksen rakentamisen tarkeys
korostuu varsinkin halutessamme luoda inklusiivisia kaytantoja, jotka tukevat va-
hemmistdjen integroitumista, seka aktiivista osallistumista yhteiséon. (Gothoni
ym., 2016; Fretheim ym., 2024, 5.)

Yhteisollisyys rakentuu vuorovaikutuksen ja yhteisten kokemusten kautta. Perin-
teisesti se on liittynyt maantieteellisiin yhteisoihin, mutta digitalisaation myo6ta
my0ds virtuaaliset yhteisot ovat tulleet tarkeiksi. Yhteisollisyytta vahvistavat esi-
merkiksi yhteiset rituaalit, tapahtumat ja projektit, jotka tuovat ihmiset yhteen ja
luovat yhteisia muistoja. Tarkea osa yhteisollisyytta vastavuoroisuuden lisaksi on
yhteisOn jasenten keskinainen auttaminen. (Kansalaisyhteiskunta, 2023.)

Vahva yhteisdllisyys edistaa yhteiskunnan vakautta ja turvallisuutta. Se lisaa luot-
tamusta yhteiskunnallisiin instituutioihin ja vahentaa rikollisuutta ja antisosiaalisia
kayttaytymismalleja. Lisaksi yhteisollisyys voi edistaa yhteiskunnallista osalli-
suutta ja demokratiaa, silla se rohkaisee ihmisia osallistumaan paatdksentekoon

ja toimimaan yhteisen hyvan puolesta. (Gothéni ym., 2016.)
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4.2 Osallisuuden tukeminen

Osallisuutta voidaan tukea eri menetelmin. Tilojen taytyy olla esteettomia ja avoi-
mia. Avoimilla tiloilla tarkoitetaan vapaata ilmapiiria, missa ketaan ei syrjita ja
kaikki vastaanotetaan lampimasti mukaan toimintaan. Tarkeaa on kaikkien huo-
miointi, ystavallinen kaytds seka runsas hymyily. Avoimista tiloista etsitaan vuo-
rovaikutusta ja iloa arkeen. Myonteinen palaute muilta auttaa jaksamaan vaikeuk-
sissakin, ja taman toiminnan kautta yhteys muihin ihmisiin sailyy, mika vahentaa
yksinaisyytta. Avointen tilojen kautta hyvinvointi lisaantyy, kotoutuminen helpot-
tuu ja yhteisollinen aktiivisuus vaestdssa paranee. (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos, 2023.)

Osallisuuden menetelmapankissa (Vantaan kaupunki, i.a.) aktiivinen kuuntelu on
yksi olennainen menetelma ihmisten kanssa toimiessa. Aktiivisen kuuntelun tar-
koitus on kuulla ihmista ja nahda hanet. Menetelma toimii, jos kertoja kokee tule-
vansa kuulluksi. Aktiivisen kuuntelun kautta valittyy kertojan tunteet. Ne taytyy
huomioida sensitiivisesti, silla ihminen, joka tuntee olevansa hyvaksytty viestinsa
ja tunteidensa kanssa, kokee turvallisuuden tunnetta. Aktiivisen kuuntelun kautta
on mahdollista oppia toisesta lisaa ja rakentaa yhteista luottamusta. lhmisella ei
valttamatta ole ketaan kenelle kertoa, mika mielta painaa. Tassa tilanteessa am-
mattilaisen tehtavaksi jaa aktiivinen kuuntelu ja lasnaolo. Tyontekijan tehtavaksi
saattaa jaada myos tunteiden ja ongelmien sanoittaminen, mutta silloin taytyy olla
varovainen, etta ei oleta, mita toinen kertoo. Asioiden toistaminen seka kehotuk-
set ’kerro lisdd” ovat hyva keino saada selville, mita toinen yrittda kertoa. Aina ei
tarvitse puhua — myos hiljaisuus on sallittua ja sen hyvaksyminen luo turvalli-

suutta ja tunnetta hyvaksynnasta. (Vantaan kaupunki, i.a.)

Havainnointi on hyva keino kiinnittda huomiota oikeisiin kohtiin toimintamme ke-
hittdmisen kanssa. Havainnoimalla ihmisten toimintaa ja kayttaytymista toimin-
nan aikana, tutkitaan sita, miten ihmiset toimivat vuorovaikutustilanteissa. Tar-
keaa on pyrkia saamaan ihmisia yhteen keskustelemaan keskenaan, jotta yhtei-
sollisyys paasee kehittymaan. Ei painosteta, vaan iloisella olemuksella houkutel-
laan ihmisia avoimeen kanssakaymiseen. Huomioidaan sanalliset ja sanattomat

toiminnat. Tehdaan muistiinpanoja. (Vantaan kaupunki, i.a.)
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Toiminnasta on hyva kerata asiakaspalautetta. Voidaan kayttaa avointa aloite/pa-
lautelaatikkoa, mihin voi anonyymisti jattaa palautteen tai toiveen toiminnasta ja
sen kehittamisesta. Laatikon vierelld voi olla pelkistetty lappu, missa kysytaan
“risuja ja ruusuja” tai kohta "muuta”, mita asiakas haluaakin jakaa. Toinen vaihto-
ehto voisi olla palautekysely selkokielella. Palautekyselyn teko on hyodyllista ma-
talan kynnyksen palautteen antoa, mista ei selvia, kuka palautteen on antanut.
Kysymysten vierella voi olla rasti ruutuun -vaihtoehtoja, mika laskee kynnysta kir-

joittaa suomen kielta. (Vantaan kaupunki, i.a.)

Jalkautuminen on tarvittavaa, jotta pystytaan tavoittamaan asiakkaat tehokkaam-
min menemalla sinne, missa he ovat (Vantaan kaupunki, i.a.). Vaikka tapahtu-
maa olisi mainostettu laajalti omien sivujen, somen jne. kautta, jalkautuminen

saattaa olla tarpeellista.

Vapaaehtoistoiminta on omasta vapaasta tahdosta toteutettua toimintaa, jonka
tarkoituksena on hyodyntaa toista ihmista tai yhteiséa. Vapaaehtoistoiminta on
kaikille avointa toimintaa ja se antaa ihmiselle mahdollisuuden vaikuttaa ja tuntea
osallisuutta. Toiminta hyodyntaa niin vapaaehtoista itsedaan kuin yhteiséa. Va-
paaehtoistoiminta tukee yksilon omaa tietoa ja taitoa, silla jokainen voi hyodyntaa
ja kehittaa vapaaehtoistoiminnalla sellaisia asioita, joita ei valttamatta tyoela-
massa paase tekemaan. Vapaaehtoisuuden periaatteita ovat palkattomuus, tasa-
arvoisuus, luottamuksellisuus, puolueettomuus, suvaitsevaisuus ja kunnioittami-

nen. (Kansalaisareena ry, 2022.)

Seurakunnat ja monet jarjestét seka yhdistykset tarjoavat laajasti eri vaihtoehtoja
vapaaehtoistoiminnalle. Vapaaehtoistoiminnan tarjoaminen ja vapaaehtoisten
hyodyntdminen on hyva tapa osallistaa niin seurakuntalaisia kuin muitakin va-
paaehtoistoimintaan mukaan haluavia. Esimerkiksi maahanmuuttajien 16ytymi-
nen vapaaehtoistoiminnan pariin voisi auttaa heita osallistumaan uudenlaiseen
toimintaan, tuomaan uusia kontakteja, kehittamaan oman kotipaikkakuntansa toi-
mintaa, oppimaan suomen kielta ja saamaan todistuksen vapaaehtoisena toimi-
misesta. (Valli ry, 2019.)
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5 OPINNAYTETYON TAVOITE, TARKOITUS JA YHTEISTYOKUMPPANI

Opinnaytetydomme lahtokohtana toimii Turun Katariinan seurakunnan halu seka
havaittu tarve kehittaa kansainvalista tyota ja osallistavaa toimintaa maahan-
muuttajataustaisten perheiden parissa. Taman kehittamispainotteisen opinnayte-
tyon keskidssa oli vastata havaittuun tarpeeseen Varissuolla, Katariinan seura-
kunnan alueella. Tavoitteena oli toteuttaa kohtaamispaikan liséksi opas avoi-
mesta kohtaamispaikasta maahanmuuttajataustaisille ihmisille seka toimintamal-
lin testaaminen kirkolle. Luomalla oppaan pyrimme tuottamaan tietoa, joka tule-
vaisuudessa helpottaisi samankaltaisen toiminnan kaynnistamisessa tarjoamalla
tietoa, vinkkeja ja kokemusta kirkon avoimen kohtaamispaikan luomisesta. Kay-
tannon kautta tuotamme havaintomme kirjalliseen muotoon siita, minkalaisia asi-
oita kannattaa ottaa huomioon ja mita ovat mahdolliset haasteet seka kehitys-

kohteet toiminnan suhteen.

Kansainvalisen avoimen kohtaamispaikan suhteen tavoitteenamme on luoda
avoin ja turvallinen tila kohtaamisille, tukea yhteisollisyyden rakentumista seka
yksildiden hyvinvointia. Toiminnallamme pyrimme vahvistamaan kotoutumista
luomalla tilan, jossa eri taustoista tulevat inmiset voivat kohdata toisiaan, saada
tukea ja apua tarvittaessa, seka luoda tunnetta osallisuudesta yhteison jasenten
keskuudessa. Opinnaytetyollamme pyrimme konkreettiseen muutokseen ja vai-
kuttavuuteen paikallisella tasolla, seka tarjoamaan pohjaa vastaavanlaisten toi-

mintojen kehittamiselle ja toteuttamiselle tulevaisuudessa.

YhteistyOkumppanimme on Turun itaosassa toimiva Katariinan seurakunta, johon
kuuluu noin 14 125 jasenta. (Suomen ev.lut. Kirkko, 2022). Katariinan seurakun-
taan kuuluu Varissuon asuinalue, joka on Suomen monikulttuurisin l1ahi6. Varis-
suon alueella puhutaan yli 60 eri kielta, ja yli puolet asukkaista puhuu aidinkiele-
naan jotain muuta kuin suomea tai ruotsia. (Talonen, 2021.) Asukkaita Varissuon
alueella on noin 13 000 (Tilastokeskus, 2022). Kansainvalisen avoimen
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kohtaamispaikan toteuttamisymparistona toimii Katariinan seurakuntaan kuuluva
Varissuon kirkko. Varissuon kirkko sijaitsee keskella monikulttuurisia yhteisoja,
likekeskuksen ja muiden palveluiden naapurissa, ja on nain ollen jo sijainniltaan
keskeisella paikalla. Monille alueen asukkaille Varissuon kirkko on tuttu maa-
merkki, joka tekee tilaan saapumisesta helpompaa ja vaivattomampaa. Talla het-
kella alueella asuvat joutuvat matkustamaan julkisella liikenteella toisen seura-
kunnan alueelle osallistuakseen vastaavaan toimintaan. Erityisesti Katariinan
seurakuntaan kuuluvalla Varissuon alueella asuu monia potentiaalisia kansain-
valisen avoimen kohtaamispaikan asiakkaita. Varissuon alue on kulttuurillisesti
moninainen ja siella asuu runsaasti maahanmuuttajataustaisia perheita. Varis-
suon kirkon tilat tarjoavat viihtyisat ja toimivat tilat kansainvalisen avoimen koh-
taamispaikan toimintaa ajatellen. Varissuon kirkko on esteetdn tila, jossa on in-
duktiosilmukka, lastenhoitohuone, leikkinurkka, keittiotilat, wc, seka pysakointi-

mahdollisuus. (Turun ja Kaarinan seurakuntayhtyma, i.a.-a.)

Katariinan seurakunta jarjestaa toimintaa kaikenikaisille, joissa seurakunnan dia-
konia- ja kasvatustydn ammattilaiset ovat laajasti mukana (Turun ja Kaarinan
seurakuntayhtyma, i.a.-b). Strategiassaan Katariinan seurakunta tahtoo muun
muassa vahvistaa yhteisollisyytta ja huolehtia avun tarpeessa olevista. Naita ta-
voitteita tavoitellaan painottamalla diakoniaan ja vapaaehtoisuuteen seka tavoit-
telemalla nuoria aikuisia ja varttunutta vakea. (Turun ja Kaarinan seurakuntayh-
tyma, i.a.-c.) Toimintaan ovat kaikki tervetulleita, mutta moniin tapahtumiin kuuluu
uskonnonharjoittamista kuten hartaushetkia, joka voi rajata eri uskontokuntiin
kuuluvien osallistumista. Katariinan seurakunta jarjestaa kansainvalisia messuja
kerran kuukaudessa, mutta toiminta tavoittaa lahinna kristittyja ja tdman ulkopuo-
lella kansainvalistéd toimintaa on rajallisesti. Strategiassaan Katariinan seura-
kunta ei erikseen mainitse kansainvalisyys- tai monikulttuurisuusty6ta, mutta alu-
een monikulttuurisuutta ajatellen avoimen kohtaamispaikan tapaiselle uskonto-

kunnasta riippumattomalle toiminnalle olisi perusteita.



6 KEHITTAMISTYON PROSESSI JA MENETELMAT

6.1 Alustava suunnitelma

Kehittamisprosessi sisaltaa useita vaiheita, jotka on suunniteltu tukemaan tavoi-
tetta yhdessa valittujen menetelmien kanssa. Kehittdmisprosessimme kaytannon
tyd eteni vaiheittain syklisena prosessina seuraavien vaiheiden mukaisesti: (1)
kehitys kohteen/tarpeen tunnistaminen, (2) ideointivaihe, (3) suunnitteluvaihe, (4)
toteutusvaihe, (5) tulos/tuotos, (6) arviointivaihe, (7) paattamisvaihe, tulosten le-

vitys ja juurruttaminen. (Eloranta ym., 2016.)

Tiedon keruussa hyddynsimme myds etnografian mene-

telmia, erityisesti arvioivaa etnografiaa (KUVA 1). Arvioi- | “sSUnmetMa"

2 TAI 5
van etnografian avulla voimme tarkastella, seka paran- T
nella kehityksen ja tutkimuksen kohteena olevan mallin- \
nuksemme soveltuvuutta sen todelliselle asiakasryh-
malle ja toimintaymparistolle. Tutkimusmenetelmana et- | AAtAVERIr -
nografia sisaltda tiedonkeruun, aineiston kuvailun ja ana-

lysoinnin. Menetelma perustuu kenttatyohon, joka voi-

-

daan toteuttaa osallistuvana havainnointina, haastatte-
PARANNELTU
SUUNITELMA

luina, seka muina tiedonkeruutapoina. (Vuorinen, 2005, TAI MARITELMA
63ja74.)

Kuva 1: Arvioivan etnografian
kulku (Hughes et al., 1994)

Katariinan seurakunta teki ryhmallemme tilauksen avoimen kohtaamispaikan jar-
jestamisesta. Pidimme heidan pyynnostaan kolme avoimen kohtaamispaikan toi-
mintakertaa Varissuon kirkolla, 17.3., 14.4. seka 5.5.2024. Ensimmainen kohtaa-
mispaikkakerta oli havainnointia varten. Mietimme esimerkiksi mika kohtaamis-
paikassa toimi, mita voimme tehda seuraavilla kerroilla eri tavalla ja otimme vas-
taan kavijoiden ehdotuksia keskustelujen kautta. Kuuntelimme myods tyontekijoi-
den toiveita ja ideoita. Huhtikuun ja toukokuun kertojen tarkoitus oli kehittaa toi-
mintaa aikaisempien kertojen palautteiden perusteella seka testata kaytannossa

toimintaa. Kaytantdkertojen jalkeen teimme kirjallisen oppaan tydstamme.
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Olimme alustavasti sopineet avoimen kohtaamispaikan sisalloksi avoimen ilma-
piirin, jossa on tilaa keskustelulle ja tutustumiselle tarjottavien aaressa. Lei-
voimme tarjoiltavaa tapahtumiin kaikki vuorollamme, jotta pystyimme tarjoamaan
lamminta, kodinomaista ja tervetullutta tunnelmaa potentiaalisille asiakkaille.
Tyb6elamayhteistyokumppanin kanssa sovittiin, etta he huolehtivat tilaisuuteen
virvokkeet ja kekseja. Kirkon tiloista |Oytyi puuhaa ja tekemista lapsille seka nuo-
rille, kuten leluja ja peleja. Toimme myos askartelumateriaalia seka piirustustar-

vikkeita.

Loimme Katariinan seurakunnan kanssa yhdessa mainoksen, joka on opinnayte-
tyon raportin litteena (LIITE 1). Otimme toteutuksessa huomioon sen, etta tapah-
tuma oli uusi ja mainostusaika oli lyhyt. Toivoimme kuitenkin, ettd mainokset oli-
sivat saavuttaneet edes osan potentiaalisista asiakkaista. Nain tietoisuus tapah-
tumasta voi levita jo tapahtumassa kayneiden kautta. Koska opinnaytetydomme
tarkoitus oli luoda opas toiminnasta ja toimintamallin testaus, tydmme onnistumi-
nen ei ollut riippuvainen runsaasta asiakasmaarasta. Aikaisemmin mainitsimme-
kin, etta tulemme jalkautumaan ennen seuraavia kertoja. Viikko aikaisemmin en-
nen huhtikuun kertaa kavimme Mikaelin seurakunnan kansainvalisen kahvilan ta-
pahtumassa mainostamassa omaa tapahtumaamme. Uudestaan kavimme ha-

vainnointikerran jalkeen mainostaaksemme toimintaa uudelleen.

Monikielisen mainostamisen ja viestinnan suullisesti meille mahdollisti vapaaeh-
toisten arvokas tyopanos. Pidimme tarkeana, etta mahdollisuus saada tapahtu-
masta tietoa omalla aidinkielellaan edistda osaltaan osallisuuden ja yhteisollisyy-
den tunteen muodostumista. Kavimme jattamassa myds International House of
Turkuun mainoksen tapahtumastamme noin kaksi viikkoa aikaisemmin. Kirkon
ovelle laitoimme mainoksen esille. Koska kohtaaminen on matalan kynnyksen
palveluissa tarkeaa, houkuttelimme osallistujia paikalle myds tervehtimalla heita
kadulla ja pyytamalla mukaan kahville. Suomen kevaisen kolean ilman vuoksi
ulkona ei pystynyt olemaan kauhean pitkaan, mutta toimme etupihalle pdydan,
pari tuolia seka mainoksia houkuttelemaan ihmisia sisalle. Varissuon kirkon ohi
kulkee tunnissa kymmenia ihmisia. Toimintamallin testauksen takia oli tarpeel-
lista, ettd edes yksi ihminen 16ytaa tiensa tapahtumaamme joka kerta. Uskoimme

saavuttamamme vahintaan tdman maaran aktiivisen mainostamisen vuoksi.
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Lahetimme avoimen kohtaamispaikan jarjestamiseen liittyvia kysymyksia eri puo-
lille Suomen seurakuntia, muun muassa Ouluun, Helsinkiin ja Tampereelle.
Haastattelimme Turussa viela Mikaelin seurakunnan sekd Suomen Punaisen
Ristin tyontekijoita heidan laajan kansainvalisen kahvilatoimintansa menestyksen
vuoksi. Liitteista 16ytyy tiedonsaantipyyntd (LITE 2). Kysyimme vastaavanlaista
toimintaa jo jarjestaneilta tyontekijoiltd muun muassa vinkkeja toiminnan jarjesta-

miseen ja tarkeisiin seikkoihin, joihin kannattaa kiinnittdd huomiota.

Paatimme kerata ensimmaiselta ja toiselta kerralta asiakaspalautetta, jotta pys-
tyimme kehittdmaan toimintaa. Kerasimme palautetta avoimeen kohtaamispaik-
kaan osallistuneilta anonyymisti. Tarkoituksena oli saada tietaa, mita/minkalaista
ohjelmaa osallistujat Katariinan seurakunnalta kaipaavat, palautetta itse tapahtu-
masta ja sen toimivuudesta, tilaa avoimelle palautteelle ja parannusehdotuksille
seka onko kavijalla kiinnostusta osallistua kahvilan tai muiden vastaavien tapah-
tumien toteuttamiseen. Palautteenanto oli vapaaehtoista. Palautteen pystyi anta-

maan sahkaoisesti tai kirjallisesti (LITE 3).

6.2 Tiedonkeruuta kehittamisen tueksi

Lahetimme sahkdpostitse tiedonsaantipyynndn Ouluun, Tampereelle seka Hel-
sinkiin. Sahkopostiimme vastattiin Oulusta. Sielta jaettiin hyvia vinkkeja, joita hei-
dan kansainvalisessa kahvilassaan kaytetaan, esimerkiksi havikkiruoan kaytta-
misesta tarjoiluissa ja vapaaehtoisten osallistamisesta. Oulussa vapaaehtoiset
toimivat keskustelijoina ja keksivat valilla yhteisia tehtavia. Toivoimme, etta mei-
dankin avoimesta kohtaamispaikastamme |0ytyisi vapaaehtoisia, jotka paasisivat
kehittamaan kansainvalista avointa kohtaamispaikkaa tai jotain muuta heita pal-

kitsevaa tyota seurakunnan nimissa.

Haastattelimme Mikaelin seurakuntapastoria, joka vastaa osittain seurakuntansa
maahanmuuttotydsta. Mikaelin seurakunnassa on jarjestetty kansainvalistakah-
vilatoimintaa vuodesta 2015 |ahtien. Tarkoituksemme oli haastatella hanta koh-
taamispaikkatoiminnan jarjestamisesta ja saada vinkkeja, mita meidan tulisi ottaa

huomioon omassa toiminnassamme. Mikaelin seurakuntapastori korosti, etta
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uuden toiminnan aloittaminen on aina hidasta ja haastavaa, seka vaatii sitoutu-
mista, aikaa ja innostusta. Mainostus on toiminnan kaynnistymisen kannalta
oleellista. Mainostuksen keinoina kannattaa kayttaa verkostoja, jotka ovat mah-
dollisesti kytkOksissa maahanmuuttajiin. Han totesi, etta verkostojen kaytto saat-
taa usein vaatia seurakunnan puolelta sen, etta toiminnan luvataan olevan tun-
nustuksetonta. Mainoksessa itsessaan voisi olla hyva mainita, etta toiminta on
uskonnosta vapaata, vaikka seurakunta toimisikin jarjestajana. Toinen tarkea ko-
rostus hanelta liittyi toiminnan saannodllisyyteen ja toistuvuuteen. Toimintaa olisi
kavijoiden saamisen kannalta hyva jarjestdaa useamman kerran kuukaudessa,
esimerkiksi kerran viikkoon, aina samana paivana ja kellonaikana. (Kristiina Fri-

man, Mikaelin seurakuntapastori, henkilokohtainen tiedonanto 7.4.2024.)

Toiminnasta itsessaan saimme ehdotuksen miettia toiminnalle jonkin aidon tar-
koituksen, jonka takia ihmiset tahtovat tulla avoimeen kohtaamispaikkaan uudes-
taan. Mikaelin kansainvalisen kahvilan toiminta keskittyi aidon kohtaamisen ja
tuen ymparille, ei vain kahvittajana toimimiseen. Tyontekijoiden pysyvyyden tar-
keys on myods huomioin arvoinen. Jos tyontekija on joka kahvilakerralla eri, ei
kahvilassa kavijoiden ja tyontekijan valille synny luottamusta. Toki myos vapaa-
ehtoisten rooli on toiminnassa toivottavaa ja tarkeaa. Tulkin kayttd toiminnassa
on hyva, sen ollessa mahdollista. Muutoin Mikaelin seurakuntapastori kannusti
kirjakielen kayttoon, jota suomen kielta opiskelevat osaavat usein paremmin kuin
puhekielta. Yhteisollisyyden lisaajana voisi toimia yhteisten kahvilatarjottavien lei-
pominen ja tarjoaminen. Han koki kohtaamispaikkatoiminnan olevan tarkea ja
hyva tapa tutustua seurakunnan alueen asukkaisiin ja kohdata ihmisia matalalla
kynnykselld. Mitd monikulttuurisempaa ja avoimempaa tyota seurakunta tekee,
sitda enemman se muistuttaa Kristuksen kirkkoa ja voi toimia osallisuuden yhtei-
so6na. (Kristiina Friman, Mikaelin seurakuntapastori, henkilokohtainen tiedonanto
7.4.2024)

Haastattelimme Suomen Punaisen Ristin Varsinais-Suomen piirin yhteis6lahtoi-
sen kotoutumisen asiantuntijaa. Punainen Risti on ollut luomassa Varsinais-Suo-
meen avoimia kohtaamispaikkoja yhteistydssa alueen kuntien ja muiden toimijoi-
den, kuten jarjestdjen seka seurakuntien kanssa. Kaarinan kaupunkiin luotiin ke-

vaalla 2024 kansainvalinen kohtaamispaikka Kaarina-talon kahvila Librikseen.
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Kahvilaan voi kokoontua kerran viikossa nauttimaan kahvista, pienesta purta-
vasta, seurasta, seka puhumaan suomen kielta. Kaarinan kohtaamispaikka on
ollut menestys heti ensimmaisesta kerrasta lahtien. Viikoittain paikalla on kaynyt
useita kymmenia ihmisia. Kysyimme kotoutumisen asiantuntijalta, miten he ovat
saaneet toiminnasta jo alkuvaiheessa kannattavaa. Han kertoi syyksi useat yh-
teistyotoimijat, jotka ovat kaikki sitoutuneita toiminnan luomiseen ja yllapitami-
seen. Kuulema ihmiset luottavat helpommin toimintaan, missa on mukana jo
heille tutut tyontekijat. Keskustelimme verkostojen luomisen tarkeydesta. Poh-
dimme, kuinka tarkeaa on saada mukaan useampia tekijoita ja heidan asiakkai-
taan, jotta toimintaa voidaan tarjota useammalle potentiaaliselle asiakkaalle. (Au-
rora Nisso, Suomen Punaisen Ristin Varsinais-Suomen piirin yhteisolahtoisen

kotoutumisen asiantuntija, henkildkohtainen tiedonanto 8.5.2024.)

6.3 Toiminnan toteutuskerrat

Toteutimme havainnointikerran maaliskuussa Varissuon kirkolla. Olimme katta-
neet pdytaan pienta makeaa ja suolaista seka keittaneet kahvin. Asettelimme le-
luja esille ja jarjestimme askartelupoydan, missa oli mahdollista askarrella kevai-
sia kortteja. Tapahtumaan saapui kaksi ihmista: kantasuomalainen elakelaispa-
riskunta, jonka kanssa vietimme ajan keskustellen ja paasiaiskortteja askarrellen.
Pariskunnan kanssa keskustelimme yhdessa siita, miten voisimme tapahtumaa
jatkossa kehittaa. Heidan mielestaan karaoke seka lapsille jarjestetty aktiviteetti
houkuttelisivat varmasti ihmisia paikalle. Pariskunta kertoi, etta he tulivat kohtaa-
mispaikkaan tapaamaan muita ihmisia ja varsinkin heita kiinnosti tutustua Varis-
suon alueella asuviin maahan muuttaneisiin ihmisiin. Pariskunta kertoi, etta heille

kulttuurien kohtaaminen on rikkaus ja he haluaisivat tuntea naapurinsa.

Ensimmainen avoimen kohtaamispaikan varsinainen toteutuskerta jarjestettiin
Varissuon kirkolla huhtikuussa. Havainnointikertamme jalkeen olimme arvioineet
toimintaamme yhdessa ja sen perusteella pyrimme tekemaan parannuksia, joilla
saavuttaisimme enemman mahdollisia asiakkaita. Jalkautumisen lisaksi mainos-
timme sosiaalisessa mediassa, seka seurakunnan sivuilla. ltse tapahtumapai-
kalla olimme panostaneet sisdankaynnin somistamiseen, jotta se olisi mahdolli-

simman kutsuva. Sisaankaynnin ulkopuolelle olimme ripustaneet kyltin, joka
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kertoi tapahtuman luonteesta ja kutsui sisaan poikkeamaan kahville. Taman li-
saksi meilla oli sisaankaynnin laheisyydessa poyta ja tuolit mahdollistamassa
luonnollisen kohtaamispaikan ohikulkijoiden kanssa, joita oli tarkoitus kutsua ta-
pahtumaan kahvittelemaan suoraan ovelta mahdollisimman matalalla kynnyk-
sella. Olimme Kiinnittdneet oveen ilmapalloja seka koristevalot luodaksemme
lamminhenkista tunnelmaa, kiinnittdaksemme mahdollisten asiakkaiden huomion

ja ohjaamaan jokaisen varmasti oikealle sisdankaynnille.

Huhtikuussa toteutuneella tapahtumakerralla paikalle saapui 13 asiakasta, joista
2 oli lapsia. Asiakkaat olivat niin kantasuomalaisia kuin myds maahan muutta-
neita. Ohjelmassa oli vapaamuotoista yhdessaoloa, askartelua, lautapeleja, seka
leluja lapsille. Tarjolla oli maksuton kahvi- ja teetarjoilu, jonka lisdksi suolaista ja
makeaa purtavaa, seka lapsille mehua ja tikkareita. Tapahtuman aikana toi-
mimme ennalta sovitusti opiskelijaryhman kesken seuraavasti: yhdella oli paa-
vastuu lasten leikittdmisesta ja askartelupisteesta; toisella opiskelijalla oli paa-
vastuu rakennuksen ulkopuolella paivystamisesta, tervetulleeksi toivottamisesta
seka tarpeen mukaan keskustelujen aloittamisesta ihmisten kesken, jotta jokai-
sella olisi juttuseuraa; kolmannen opiskelijan paavastuu painottui tarjoilujen ylla-

pitoon.

Olimme valmiita vaihtamaan tehtaviamme tilanteen mukaan ja yhteinen vastuu
oli jokaisella huomioida asiakkaita ja seurustella heidan kanssaan muiden tehta-
viemme lomassa. Samassa rakennuksessa oli yhtaikaa myds ghanalainen Ju-
malanpalvelus. Kavimme toivottamassa heidatkin tervetulleeksi kohtaamispaik-
kaan tai hakemaan kahvia ja naposteltavaa oman aikataulunsa mukaisesti. Ka-
tariinan seurakunnasta mukana oli pappi, joka kahvitteli ja keskusteli tilaisuu-
dessa asiakkaiden kanssa. Kiitimme jokaista kavijaa kaynnista ja toivotimme hei-
dat uudelleen tervetulleiksi. Tilasta |0ytyi keskeiselta paikalta palautelaatikko.
Kerroimme osallistuneille palautteen olevan toivottavaa toimintamme kehitta-
miseksi, jotta saamme jatkossa huomioitua mahdollisia kehityskohteita, seka
osallistujien toiveita ja tarpeita kohtaamispaikan toimintaan liittyen. Painotimme

palautteenannon tapahtuvan anonyymisti.
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Avoimen kohtaamispaikan toinen toteutuskerta jarjestettiin toukokuussa Varis-
suon kKirkolla. Teemana oli Katariinan seurakunnan Kevatkarkelot Varissuon Kir-
kolla. Olimme tehneet tata kertaa varten uuden mainoksen sosiaaliseen mediaan
jaettavaksi seka tulostettavaksi (LIITE 4). Mainoksia vietiin useampaan paikkaan,
ja se jaettiin Katariinan seurakunnan sosiaalisessa mediassa seka kotisivuilla.
Mainoksessa mainittiin pomppulinna ja karnevaalitunnelma vetonauloina erityi-
sesti lapsia ajatellen. Saimme Katariinan seurakunnalta kayttéomme pomppulin-
nan yhdeksi aktiviteetiksi lapsille, lisaksi meilla oli siirtokuvia, joita voi laittaa
iholle, hohtotikkuja ja karnevaalinaamioiden askartelua. Tunnelmaa luomaan
olimme Koristelleet kaytossa olevan salin ilmapalloin ja serpentiinein. Ensimmai-
sen tapahtumakerran tavoin olimme koristelleet sisdankaynnin ilmapalloilla seka
koristevaloilla talla kertaa entista nayttavammin. Sisaankaynnin lahella oli jalleen
tuolit ja poyta, seka edelliselta kerralta tuttu kyltti kertomassa tapahtumasta ja

ohjaamassa kohti sita.

Tallakin kertaa kavijamaara kasvoi, ja tavoitimme yhteensa 26 kavijaa, joista 8 oli
lapsia — kantasuomalaisia, maahan muuttaneita seka kahden kulttuurin perheita.
Osa kavijoista saatiin jalleen ulkona paivystamisen avulla kahville. Taman lisaksi
kohtaamispaikassa vieraili lyhyesti ghanalaiseen Jumalanpalvelukseen osallistu-
neita henkiloita. Edellisilta kerroilta tuttuun tapaan tilassa oli buffet-tyylinen herk-

kutarjoilu, kahvin, teen ja mehun kera.

Olimme jalleen sopineet erilaisten tehtavien hoitamisesta ja paavastuista etuka-
teen opiskelijaryhmamme kesken. Tehtavat jaettiin samaan tapaan kuin edelli-
sella kerralla, poikkeuksena pomppulinnan vahtiminen. Pomppulinna sijaitsi eril-
lisessa tilassa kerroksen alempana kuin kahvittelu/askartelusali. Lasten men-
nessa pomppulinnaan yksi meista oli aina alhaalla valvomassa pomppulinnan
kayttéa, vaikka vastuu lasten pomppimisesta olikin jokaisen lapsen vanhem-
malla. Sovimme, ettd teemme niin sanottuja pomppulinnavuoroja vuorotellen ja
tarvittaessa. Tapahtuma sujui odotetusti: osa vierailijoista viihtyi koko kohtaamis-
paikan aukioloajan, toiset vain pistaytyivat kahvikupilla ja pienella juttutuokiolla.

Kerasimme tapahtumasta palautetta anonyymisti palautelaatikkoomme.
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6.4 Asiakaspalaute

Kerasimme palautetta avoimen kohtaamispaikkaan osallistuneilta anonyymisti.
Tarkoituksena oli saada tietda, mita/minkalaista ohjelmaa osallistujat Katariinan
seurakunnalta kaipaavat, palautetta itse tapahtumasta ja sen toimivuudesta, tilaa
avoimelle palautteelle ja parannusehdotuksille seka onko kavijalla kiinnostusta
osallistua kohtaamispaikan tai muiden vastaavien tapahtumien toteuttamiseen.
Palautteen anto oli vapaaehtoista. Palautteen pystyi antamaan sahkoisesti tai kir-

jallisesti.

Ensimmaisella kerralla saimme yhteensa seitsemalta kavijalta kirjallisen palaut-
teen. Kaikissa seitsemassa palautteessa arvioitiin, ettd kohtaamispaikka on hyva,
kuusi seitsemasta arvioi tulevansa toistekin ja yksi heista vastasi vaihtoehdon
ehka. Kaikki seitseman palautteen antajaa arvioivat avoimen kohtaamispaikka-
toiminnan tarpeelliseksi. Vapaaehtoisuuteen ja kohtaamispaikan toiminnassa
avustamiseen liittyvassa kysymyksessa yksi oli halukas osallistumaan tulevai-
suudessa vapaaehtoisen roolissa kohtaamispaikan toimintaan, nelja vastasi
ehka, yksi ei ollut kiinnostunut vapaaehtoisuudesta ja yksi ei vastannut kysymyk-
seen lainkaan. Vapaamuotoisesta sanallisesta palautteesta saimme toiveita oh-
jelmaan ja tietoa siitd mika oli koettu positiivisena kohtaamispaikan toiminnassa.
Palautteissa korostui, etta asiakkaat pitivat tarjoiluista ja sen maksuttomuudesta,
tunnelman sosiaalisuudesta, yleisesta ilmapiirista ja yhteisollisyydesta, seka siita,

etta lapset viihtyivat ja heille oli mukavaa ohjelmaa tarjolla.

Toisella kertaa saimme kahdeksan kappaletta kirjallisia palautteita. Kaikki kah-
deksan palautetta antanutta koki, etta avoin kohtaamispaikka oli toiminut hyvin.
Seitseman oli palautteen mukaan halukkaita tulemaan uudestaan ja yksi vastasi
ehka. Kaikki kahdeksan vastasivat kohtaamispaikan olevan tarpeellinen. Eniten
hajontaa vastauksissa tuli kysymyksessa, joka koski osallistumista vapaaehtoi-
sen roolissa tai kohtaamispaikan jarjestelyissa tulevaisuudessa. Kolme vastasi
kysymykseen kylla, kaksi vastasi ehka, kaksi vastasi ei ja yksi ei valinnut mitaan
annetuista vaihtoehdoista. Jalleen saatiin toiveita toiminnan kehittdmiseen seka
muuta palautetta. Toimintaa ehdotettiin esimerkiksi jarjestettavan valilla ulos ja

kavijamaaran toivottiin kasvavan entisestaan. Tarjoilut olivat olleet palautteen
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mukaan riittavia ja maistuvia, ohjelma sopivaa ja tunnelma ystavallinen. Lasten

aktiviteetit olivat keranneet positiivisia kommentteja ja niihin oltiin tyytyvaisia.

Avoimen kohtaamispaikan toiminnan laatu ja tarpeellisuus arvioitiin molemmilla
palautekierroksilla onnistuneiksi ja tarpeellisiksi. Lahes kaikki kirjallisen palaut-
teen antajat aikovat myos tulla uudestaan. Ensimmaisella kerralla seitseman ka-
vijan antama palaute korosti kohtaamispaikan positiivisia puolia, maksuttomia
tarjoiluja, sosiaalista tunnelmaa ja lasten viihtymista. Suurin osa kavijoista aikoi-
kin tulla uudelleen, ja muutama ilmaisi halukkuutensa osallistua vapaaehtoistoi-
mintaan. Toisella kerralla kahdeksan kavijan antama palaute vahvisti aikaisempia
havaintoja. Palautteissa nousi esiin toiveita ulkotapahtumien jarjestamisesta ja
kavijamaaran kasvattamisesta. Tarjoilut, ohjelma ja tunnelma saivat kiitosta, ja
erityisesti lasten toiminta oli suosittua. Otoskoot ovat pienia, joten tuloksia tulee

tulkita varoen.

Kohtaamispaikkatoiminta sai positiivista palautetta, ja jatkossa vastaavanlai-
sessa toiminnassa voisi harkita ulkotapahtumien lisaamista, vapaaehtoistoimin-

nan, seka sisallon kehittamista vastaamaan paremmin kavijoiden toiveita.
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Kahvilan palautekyselyn avaintulokset

Praosenttia wastaajista {33

W . kierros (7 kaviaa) m 2. kierros (8 kévi)

Kuva 2: Kahvilan palautekyselyn avaintulokset

6.5 Oppaan toteuttaminen ja levittaminen

Avoimen kohtaamispaikkatoiminnan toteuttamisen jalkeen aloitimme kohtaamis-
paikkaoppaan kokoamisen, tavoitteenamme luoda kattava ja kaytannonlaheinen
opas, joka tukisi muita vastaavan toiminnan jarjestajia (LIITE 5). Tahdoimme
luoda teoksen, josta lukija voisi saada mahdollisimman paljon tietoa avoimen
kohtaamispaikan jarjestamisesta niin suunnitteluvaiheessa kuin toteutuksen ai-
kana. Oppaan sisaltd rakentui useista eri tiedonlahteista, kuten tekemistamme
tiedonsaantipyynnoista ja haastatteluista. Naiden avulla pystyimme kartoitta-
maan eri nakokulmia ja kokemuksia. Nama tiedot tukivat omia havaintojamme
avoimen kohtaamispaikan jarjestamisesta. Lisaksi hyddynsimme avoimen koh-
taamispaikan kavijoilta kerattya palautetta, joka tarjosi arvokasta tietoa osallistu-
jien kokemuksista. Omien havaintojemme ja kokemustemme pohjalta pystyimme
pohtimaan toimintamme vahvuuksia ja kehityskohteita, mika auttoi konkretisoi-

maan oppaan sisaltéd. Tassa prosessissa myds kirkon "Ovet auki" -strategia
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antoi arvopohjan, joka ohjasi meita luomaan aidosti osallistavan ja yhteiséllisen
ymparistdn avoimen kohtaamispaikan toimintaan. (Ovet auki-kirkon strategia,
2020.)

Oppaan rakenteen ja sisalléon suunnittelussa pyrimme siihen, etta lukijan olisi
helppo omaksua ja toteuttaa annettuja ohjeita. Siksi oppaassa kaytetaan aktiivi-
sesti kaskymuotoja, jotka auttavat lukijaa hahmottamaan selkeasti, mita hanelta
odotetaan. Kaskymuodon valinta perustuu siihen, etta yksiselitteiset ja konkreet-
tiset ohjeet ovat erityisen tarkeita silloin, kun lukijalle on kyse uudenlaisesta tai
vieraalta tuntuvasta toiminnasta. Kun ohjeistus on selkeaa ja perustuu konkreet-
tisiin tavoitteisiin, kdskymuodot eivat tunnu lukijasta tylyilta tai maarailevilta. Kas-
kymuodon kaytto voi olla tehokasta, kunhan se on johdonmukaista ja tarkoituk-
senmukaista (Kielitoimiston ohjepankki, i.a.) Oppaassamme olemme lisaksi sel-
ventaneet, mita hyotya ohjeen noudattamisesta on. Tama auttaa lukijaa ymmar-
tamaan ohjeiden taustalla olevan logiikan ja niiden tarkoituksen, mika lisaa to-

denndkdisyytta sille, ettda han toimii ohjeiden mukaan ja kokee ne mielekkaiksi.

Selkeys ei synny pelkastaan kaskymuotojen kaytésta, vaan oppaan tekstin ym-
marrettavyytta tukee myos huolellisesti rakennettu kokonaisuus (Kielitoimiston
ohjepankki, i.a.). Oppaamme selkeytta on pyritty parantamaan loogisesti etene-
valla rakenteella, jossa valiotsikot jakavat sisallon selkeisiin kokonaisuuksiin.
Tama auttaa lukijaa hahmottamaan avoimen kohtaamispaikan jarjestamisen eri
vaiheet ja Ioytamaan tarvitsemansa tiedon nopeasti. Esimerkiksi oppaan lopussa
oleva tarkastuslista toimii erinomaisena apuvalineena toiminnan suunnittelussa
ja vastuunjaossa. Lista on suunniteltu seka tukemaan ennakoivaa tyoskentelya,
etta toimimaan arviointityokaluna. Kun toiminnan eri vaiheet on eritelty, voi lukija
helposti tarkastella, mitka asiat sujuivat hyvin ja missa voisi olla parannettavaa
tulevaisuudessa. Tama luo pohjan jatkuvalle kehittamiselle ja auttaa toiminnan

laadun varmistamisessa.

Yhta tarkeana pidimme oppaan visuaalista ilmettd. Halusimme luoda oppaan,
joka ei ole pelkastaan informatiivinen, vaan myos visuaalisesti houkutteleva. Hy-
vin suunniteltu ulkoasu tekee oppaasta miellyttavan selata ja lukijan on muka-

vampi omaksua tietoa, kun esitystapa on miellyttava. Kaytimme vareja ja kuvia
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tukemaan oppaan sisaltda ja tavoitteita — varit elavoittavat sivuja ja selkeyttavat
eri osioita, kun taas kuvat tuovat konkreettisuutta ja lisaavat mielenkiintoa. Talla
tavalla toivomme, etta lukija viihtyy oppaan parissa ja kokee sen lukemisen mie-
lekkaaksi. Visuaalisuus ei ole vain esteettinen valinta, vaan se vaikuttaa suoraan
siihen, kuinka helposti lukija omaksuu oppaan sisallon ja kokee sen hyodylliseksi.
Varien ja kuvien avulla voimme myos heijastaa kohtaamispaikkatoiminnan lam-

po3a, avoimuutta ja yhteisollisyytta, mika on koko toiminnan ydin.

Kaiken kaikkiaan halusimme luoda oppaan, joka ei ole vain ohjeistus vaan myos
inspiraation lahde. Sen avulla lukija voi I6ytaa keinoja luoda omasta avoimesta
kohtaamispaikastaan aidosti yhteisollinen ja houkutteleva tila, jossa jokainen voi
tuntea olevansa tervetullut. Toiminnan kaytannon ohjeiden lisaksi pyrimme valit-
tamaan lukijalle avoimen kohtaamispaikan perusajatuksen: sen, etta yhteisolli-
syytta voidaan rakentaa luomalla tiloja, joissa ihnmiset voivat kohdata toisiaan ren-

nossa ja avoimessa ilmapiirissa.

Valmiin oppaan levitys toteutettiin sosiaalisen median kautta, erityisesti seura-
kuntien tyontekijoita sisaltavissa ryhmissa. Tavoitteena oli saavuttaa oppaalle
mahdollisimman suuri nakyvyys ja tarjota siitd hyotya avoimen kohtaamispaikan
jarjestamisesta kiinnostuneille koko Suomen alueella. Liséksi opas lahetettiin
henkilokohtaisesti sahkdisessa muodossa yhteistyokumppanillemme, Katariinan
seurakunnalle. Vaikka opas ei ollut varsinainen yhteistydomme paamaara, kat-
soimme sen toimittamisen hyodyllisena. Tasta syysta emme myodskaan pyyta-
neet palautetta itse oppaasta, silla se ei ollut yhteistydomme tarkoitus, vaan avoi-
men kohtaamispaikan jarjestaminen. Jarjestdmastdmme avoimesta kohtaamis-

paikasta saimme positiivista palautetta ja kiitosta suullisesti yhteisty6taholtamme.

7 EETTISET NAKOKOHDAT JA LUOTETTAVUUS
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Yksityisyyden suojasta saadetddn Suomessa esimerkiksi perustuslaissa
(731/1999). Opinnaytetydssa tulee huomioida yksityisyyden suojan toteutumi-
nen. Palautekyselyista saatua materiaalia kaytetaan siten, etta yksittaista vastaa-
jaa ei voi tunnistaa vastausten perusteella. Opinnaytetyota varten ei ole keratty
sellaista tietoa, joka ei ole kehittamistehtavan ja siita kirjoitettavan raportin kan-
nalta valttamatonta. Palautekyselyihin vastaaminen oli taysin vapaaehtoista, eika
tapahtumaan osallistuminen siihen velvoittanut. Tutkimusluvan tarvetta palaute-
kyselyn vuoksi kysyttiin etukateen: kirkkoherran mukaan se ei ollut tarpeellinen
ja saimme toteuttaa palautekyselyn suunnitelmamme mukaisesti. Yhteistyo-
kumppanin kanssa allekirjoitettiin yhteistydsopimus opinnaytetyon ohjeiden mu-

kaisesti.

Avoimessa kohtaamispaikassa tahdoimme toteuttaa turvallista kulttuurien valista
kohtaamista kulttuurisensitiivisyyden keinoin. Jokaisella osapuolella on oikeus
oman kulttuurinsa ilmaisuun ja hyvaksytyksi tulemiseen. Tapahtumassa kaytettiin
tarvittaessa selkokielta, tukeaksemme esimerkiksi suomen kielen kehitysta ja eri-
kielitasojen tasavertaisuutta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2024b.) Tah-
domme myos kunnioittaa jokaisen omaa uskontoa ja uskonnonvapautta. Kun-
nioittavasti ja avoimesti kohtaamalla inmisia, voidaan edistaa positiivista ja raken-
tavaa vuorovaikutusta eri uskontojen valille. (Kirkkohallitus, 2020.) Vaikka avoin
kohtaamispaikka oli seurakunnan kanssa yhteisty0ssa, seka seurakunnan ti-
loissa jarjestettya toimintaa, oli jokaisella halukkaalla mahdollisuus ja oikeus osal-
listua toimintaan. Tapahtumissa ei ollut ohjattua uskonnon harjoittamista. Osal-

listujilta ei mydskaan kysytty heidan vakaumukseensa liittyen kysymyksia.

Avoimen kohtaamispaikan eettisyyden ja toimivuuden kannalta on keskeista tun-
nistaa ja vaikuttaa ennakkoluuloihin. Seka osallistujilla, etta tyontekijoilla voi olla
ennakko-olettamuksia, jotka perustuvat esimerkiksi heidan kulttuuriseen taus-
taansa, uskonnollisiin nakemyksiinsa tai aikaisempiin kokemuksiinsa. Ennakko-
luulot voivat olla my6s tiedostamattomia ja ennalta opittuja. (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos, 2023). Karjistyessaan ennakkoluulot voivat johtaa vaarinymmar-
ryksiin, ristiriitatilanteisiin tai syrjimiseen, ellei niihin puututa asianmukaisella ta-

valla (Oikeusministerid, 2020). Tyontekijdiden koulutus moninaisuuden ja
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monikulttuurisuuden parissa auttaa ennakkoluulojen vahenemiseen ja kulttuurien

sensitiiviseen kohtaamiseen.

Ennakkoluuloja voidaan kohdata erityisesti tilanteessa, jossa toiminta liittyy us-
konnolliseen yhteisdon, kuten seurakuntaan. Uskonnollisten yhteisojen monikult-
tuuristatyota tekevien tyontekijoiden onkin hyva varautua tilanteisiin, joissa hei-
dan tydnsa kohtaa ennakkoluuloja. Seurakuntalaiset voivat kyseenalaistaa miksi
kirkko palvelee myods muiden uskontojen jasenia, esimerkiksi muslimeja. Kirkon
monikulttuurisentydn perusteena voi korostaa kristillisten arvojen mukaista lahim-
maisenrakkautta ja kaikkien ihmisten tasa-arvoista kohtelua, riippumatta ihmisen
uskonnollisesta vakaumuksesta (Suomen evankelisluterilainen kirkko, i.a.-b).
Osallistujien osalta avoimessa kohtaamispaikassa on tarkea tiedostaa, etta osal-
listujat eivat valttamatta tunne suomalaista yhteiskuntaa hyvin, kuten tapoja, ar-
voja tai uskonnonvapautta, ja voivat myos omata omia ennakkoluulojaan. Avoi-
men kohtaamispaikan pitdjien tehtavana on tukea osallistujia tamankaltaisten
haasteiden kanssa, apua ja tietoa antaen yhteiskunnan toimintatavoista ja niiden
ymmartamisesta, seka rohkaista vuoropuheluun ja molemminpuoliseen kunnioi-

tukseen. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, 2023.)

Tyontekijan sitoutuminen toimintaan on tarkea tekija eettisten periaatteiden to-
teutumisessa. Sitoutunut tydntekija ymmartaa ja sisaistaa toimintaa koskevat eet-
tiset arvot, kuten yhdenvertaisuuden ja kulttuurisensitiivisyyden. Eettisesti sitou-
tunut tyontekija tukee tallodin tyollaan yhteiskunnallisten paamaarien toteutumista.
(Wallin, 2012.) Sitoutuneisuus tydssa voi nakya esimerkiksi tyontekijan halukkuu-
dessa kehittdd omaa kulttuurisensitiivistd osaamistaan seka haluna kasitella
seka omia, ettd muiden ennakkoluuloja. Sitoutunut tydntekija pystyy vastaamaan
paremmin myos asiakkaan tarpeisiin ja kasvattamaan luottamusta. Nain ollen
tydntekijan sitoutuneisuus ei tue ainoastaan eettisten periaatteiden toteutumista,

vaan se on ratkaisevassa asemassa koko toiminnan onnistumisen kannalta.

Opinnaytetyon luotettavuutta lisdavat laadukkaat ja ajantasaiset lahteet seka
huolellisesti valittu ja relevantti teoreettinen viitekehys, joka tukee tyon tavoitteita.
Kehittamistyon vakuuttavuutta vahvistaa selkeasti dokumentoitu prosessi, joka

antaa lukijalle mahdollisuuden arvioida tyon etenemista, perusteluja ja
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johtopaatoksia. Luotettavuuden kannalta keskeista on myos jarjestelmallinen ja
johdonmukainen tyoskentely, jossa tyon eri vaiheet etenevat loogisesti kohti ase-
tettuja tavoitteita. Reflektiivinen tyoskentely ja oman tydmme kriittinen tarkastelu
ja kehittamiskohteiden arviointi, parantaa tyon uskottavuutta ja syventaa tulosten
perusteluja. Lisaksi luotettavuuteen vaikuttaa aineiston ja menetelmien tarkka va-
linta ja kuvaus. Menetelmien tulee soveltua kehittamistyon tavoitteisiin, ja niiden

kayttoa on perusteltava selkeasti. (Vilkka, 2021.)

8 POHDINTA

Kohtaamispaikkatoiminnan tarpeellisuudesta seka laadusta saatu palaute osoit-
taa toiminnan merkityksellisyyden osallistujille. Huomasimme jo aikaisessa vai-
heessa kohtaamispaikan toimintamallia suorittaessamme, etta yksi keskeisista
tekijoista toiminnan onnistumisessa on tyontekijoiden sitoutuminen. Toiminnan
toteutuskerroilla tutustuimme aasialaiseen nuoreen henkil6on, joka halusi vapaa-
ehtoiseksi seurakuntaan ja jatkamaan kansainvalisen avoimen kohtaamispaikan
toimintaa, koska kaipasi ystavia yksindiseen elamaansa Suomessa. Tutustu-
timme hanet seurakuntapapille ja he jatkavat yhteistyotaan tasta eteenpain. Ha-
lukas vapaaehtoinen kysyi, jatkammeko me toiminnassa toukokuun jalkeen. Ker-
roimme, ettd olemme sopineet seurakunnan kanssa vain naista muutamista ker-
roista. Han kertoi olevansa pettynyt. Han kertoi pitdvansa meista. Jaimme pohti-
maan sitoutumista, ja sita, kuinka tarkeaa se on projektin onnistumisen kannalta.
Toinen hyva asiakasesimerkki sitoutumisesta on kantasuomalainen elakelaispa-

riskunta, joka osallistui kaikkiin kertoihin.

Jaimme pohtimaan sita, kuinka kantasuomalaiset uskaltautuvat ja halusivat tulla
kansainvaliseen tapahtumaan, mutta itse kohdeyleis6a ei nakynyt. Nain jalkika-
teen olisimme muuttaneet mainoksiamme niin, ettd niissa mainittaisiin tapahtu-
mien tunnuksettomuus. Meille kantasuomaisille kirkkoon kuuluville on jotenkin

hyvin selkeda, ettd kuka tahansa saa tulla tapahtumiin, Kkuuluu
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evankelisluterilaiseen uskoon tai ei. Olisiko tdma muuttanut osallistujamaaria, sii-
hen emme osaa vastata. Mikaelin seurakunnasta meille kerrottiin, etta uusien
asioiden juurruttaminen vaatii aikaa. Sitoutuminen toimintaan vaatii aikaa ja pa-
nostusta, mutta silla on merkittava vaikutus toiminnan laatuun, seka eettisten pe-
riaatteiden toteutumiseen kaytanndssa. Sitoutuneet tyontekijat, (seka vapaaeh-
toiset) voivat vaikuttaa positiivisesti toiminnan onnistumiseen, seka edistaa eet-
tisten periaatteiden toteutumista. Tyontekijoiden arvot ja motivaatio ovat vahvasti
sidoksissa toisiinsa, joten onkin tarkeaa, etta tyontekijan arvot vastaavat toimin-
nan tavoitteita. Tyontekijat, joiden omat arvot tukevat toiminnan periaatteita ovat
motivoituneempia ja sitoutuneempia kehittamaan sita ja panostamaan siihen.
Tallaisten tyontekijoiden positiivinen asenne heijastuu toiminnan ilmapiiriin ja aut-
taa luomaan kaikille yhteisdllisempaa ja turvallisempaa ilmapiiria osallistua toi-

mintaan.

Yhdella toteutuskerralla kirkkoon saapui vasynyt pienten lasten aiti. Kdvimme toi-
vottamassa hanet tervetulleeksi ja kehotimme kahvikupilliselle. Keskustelimme
pienen hetken naisen kanssa siita, kuinka vasyttavaa ja kuluttavaa pikkulapsiarki
saattaa olla. Nainen kertoi, etta hanen lapsensa olivat kahdesta kulttuurista, ja
han koki, ettd hanella ei ole harrastuspaikkaa, minne menna lastensa kanssa.
Kerroimme seurakunnasta ja sen toiminnasta. Annoimme esitteitd mukaan ja
rohkaisimme hanta tulemaan lastensa kanssa seurakunnan perhekerhoon. Pak-
kasimme naiselle mukaan syotavaa ja pillimehuja lapsille. Toivomme, etta kuun-
telemalla hanta, vaikkakin vain vahaisen ajan, pystyimme antamaan hanelle olon,

ettd hanet on nahty ja kuultu.

Tutustuimme my0s elakkeella olevaan kantasuomalaiseen henkiloon, joka oli tul-
lut seuraamaan pienia lapsia heidan leikeissaan. Han kertoi, etta lapsien touhu-
jen katselusta tulee hyva olo — se tuo tylsaan, hiljaiseen arkeen iloa. Alakerrassa
toimi samaan aikaan ghanalainen messu. Sieltéd luoksemme poikkesi muutama
asiakas kahville heidan taukojensa lomassa. Yksi messun miesasiakkaista kavi
istumaan poytaan, missa istui toinen maahanmuuttajamies. He keskustelivat jon-
kin aikaa ja kun ghanalaisen messun mies oli palaamassa takaisin alakertaan,
kysyi han toiselta, tuleeko tama ensi kerrallakin paikalle. Mies kertoi, etta toimin-

nan jatkosta ei ole viela takuita. ghanalaisen messun miesasiakas totesi, etta se
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on harmi, silla oli mukava keskustella jonkun toisen maahanmuuttajan kanssa.
Varsinkin maahan muuttaneille miehille seurakunta toimii tarkeana tukipilarina
uudessa maassa. Tunsimme ylpeytta, kun pystyimme toiminnallamme tuotta-
maan iloa erilaisiin tarpeisiin. Avoimilla kohtaamispaikoilla on paikkansa ihmisten
haastavien elamantilanteiden seka yksinaisyyden ehkaisyssa. Jo pelkastaan

nama kohtaamiset tukevat nakemysta kohtaamispaikkojen tarpeellisuudesta.

Tilanne heratti jannitysta, kun toimintaan osallistui kantasuomalainen miesasia-
kas, joka otti esille arkaluontoisia aiheita. Koimme, etta keskustelu sisalsi poliitti-
sesti latautuneita teemoja. Emme olleet ennakkoon valmistautuneet tallaisiin ti-
lanteisiin, mutta ymmarsimme, ettei tama ollut oikea paikka tamankaltaisille kes-
kusteluille. Paatimme ohjata keskustelun kevyempiin aiheisiin. Tama ratkaisu
osoittautui hyvaksi, silla se rauhoitti myos kyseisen asiakkaan. Taman kokemuk-
sen pohjalta aiomme jatkossa laatia suunnitelman haastavien asiakkaiden koh-
taamiseen ja kartoittaa kaikki mahdolliset poistumistiet. Tilanteessa lasna olivat
myds seurakunnan pappi ja vahtimestari, joilla on avaimet kaikkiin tiloihin ja jotka
osaavat toimia vaaratilanteissa. Tama ei kuitenkaan vie sita pois, etta me opis-
kelijat tilaisuuden ohjaajina emme olisi osanneet toimia vaaratilanteessa turvalli-

suusohjeiden mukaisesti.

Viimeisen kerran erityinen kohokohta olivat kantasuomalaiset aidit ja heidan kah-
den kulttuurin lapsensa. Useat aidit kertoivat, etta he kaipaavat juuri tallaisia paik-
koja, missa molemmat kulttuurit (kantasuomalaiset ja maahanmuuttajat) ovat
edustettuja ja hyvaksyttyja. Koimme ylpeyttd ja onnistuneemme tavoittees-
samme: pystyimme luomaan helposti lahestyttavan kansainvalisen kohtaamis-
paikan, missa koettiin yhteenkuuluvuutta seka hyvaksytyksi tulemista. Perheita
yhdisti samankaltaiset taustat ja elamantilanteet. Mikaelin seurakunnasta meille
sanottiin, etta jokaisessa kohtaamispaikassa on hyva olla porkkana — asia, minka
takia juuri sinne kohtaamispaikkaan tullaan. Katariinan seurakunnalta saimme
tehtavaksi luoda kohtaamispaikan perheille. Huomasimme, etta asiakkaita yhdisti
lapset ja niista oli helppoa alkaa keskustelemaan. Lasten vanhemmat keskuste-

livat keskenaan lapsista, kun taas senioriasiakkaat seurasivat lasten iloa.
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Opinnaytetyoprosessimme aikana kiinnitimme huomiota verkostoitumisen tar-
keyteen. Reflektoidessamme opinnaytetydprosessiamme ja kohtaamispaikkatoi-
minnan toteutusta pohdimme, ettda muiden toimijoiden kanssa olisi voinut lahtea
tekemaan yhteistyota laajemmin. Toki haastattelumme Turun Mikaelin seurakun-
nan sekda Suomen Punaisen Ristin tyontekijoiden kanssa antoi meille arvokasta
tukea, ideoita ja kannustusta opinnaytetydomme aikana. Verkostoituminen muiden
vastaavanlaisten toimijoiden kanssa, kuten jarjestojen ja paikallisten toimijoiden,
olisi voinut tuoda kohtaamispaikan toimintaan merkittavaa lisadarvoa. Yhteistyon
kautta olisimme voineet saada kayttodomme enemman resursseja, laajemman

markkinoinnin seka mahdollisuuden tavoittaa laajempi osallistujakunta.

Onnistumisena toiminnan toteutuskerroilta voidaan mainita kantasuomalaisten ja
kahden kulttuurin perheiden osallistuminen toimintaan. Kantasuomalaiset, jotka
osallistuvat monikulttuurisiin tapahtumiin, etsivat ystavyytta ja iloa arkeensa. He
haluavat tutustua naapureihinsa yli kulttuurirajojen. Monikulttuuriset perheet etsi-
vat paikkaansa kahden kulttuurin valimaastossa. He saavat toiminnasta vertais-
tukea ja sosiaalisia suhteita, mitka yllapitavat hyvinvointia ja jaksamista lapsiar-
jessa. Koemme onnistuneemme toiminnassamme, kun saimme yhdenkin ihmi-
sen innostumaan vapaaehtoisuudesta. Heita kaikkia yhdisti olo yhteenkuuluvuu-

desta seka tervetulleeksi tulemisesta.

Tydssamme olemme pyrkineet siihen, etta kohtaamispaikkaopasta voidaan jat-
kossa kayttdaa monenlaisissa organisaatioissa, eika sita ole sidottu vain seura-
kuntien tyontekijoiden kayttoon, vaikka toteutimme oman avoimen kohtaamis-
paikkamme seurakunnassa. Pohdimme erityisesti, kuinka opas voisi hyodyttaa
myds muita kohtaamistydn ammattilaisia seka vapaaehtoisia, jotka haluavat jar-
jestaa avoimia kohtaamispaikkoja. Oppaamme voi olla hyddyllinen esimerkiksi
jarjestdille, yhdistyksille tai muille yhteisdille, jotka toimivat ihmisten hyvinvoinnin
ja sosiaalisten verkostojen vahvistamisen parissa. Lisaksi naemme sen soveltu-
van monialaisiin toimintaymparistoihin, kuten kuntien sosiaali- ja terveyspalvelui-
hin tai paikallisiin yhteisoprojekteihin, joissa edistetdan yhteisollisyytta. Kohtaa-
mispaikat ovat arvokas, tarkea ja helposti lahestyttava menetelma sosiaalialan
kentalla, silla ne tarjoavat tilan vertaistuelle, kohtaamisille ja vuorovaikutukselle.

Tavoitteemme oli luoda selked, kaytannonlaheinen ja helposti sovellettava opas,
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joka madaltaa kynnysta avoimien kohtaamispaikkojen jarjestamiseen. Nain opas
voi auttaa uusia toimijoita paasemaan alkuun ja tarjota konkreettista tukea koke-
neemmille jarjestgjille. Haluamme korostaa, ettd oppaamme ei ole vain tyokalu,
vaan myods innoituksen lahde kaikille, jotka haluavat edistaa yhteisollisyytta ja

luoda turvallisia tiloja ihmisten kohtaamisille.
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LIITE 1. Mainos

AVOIN PERHEKAHVILA -
OPEN FAMILY CAFE

KANSAINVALINEN TYO -
INTERNATIONAL CAFE

Mukavaa yhdessaoloa ja tutustumista
kahvikupposen aarella.

Lapsille leikkia ja ohjattua askartelua.

Spending good time together, getting to
know new people and having coffee at
nice atmosphere.

Activities for children.

Olet lédmpimdsti tervetullut!
Warmly welcome!

Yhteistydssa Porin Diakonia-ammattikorkeakoulun (Diak) ja
Turun Katariinanseurakunnan kanssa

- (aYs) Katariinan-
Ia \9A®/ scurakunta
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LIITE 2. Kehittamisen tueksi lahetetty tiedonsaantipyyntd (saatekirje)

Hei!

Olemme kolme viimeisen vuoden opiskelijaa Diak ammattikorkeakoulusta Po-
rista. Kahdesta meista tulee diakoneja ja yhdesta kirkon nuorisontyon tyontekija.
Teemme Turun Katariinan seurakunnalle opinnaytety6ta, perustamme Varis-
suolle Avoimen perhekahvilan (kansainvalinen tyd). Ideana on, ettd kaynnis-
tamme toiminnan. Pidamme kolme ensimmaista kertaa, minka jalkeen Katariinan

seurakunta jatkaa toimintaa mahdollisuuksien mukaan.

Lahestymme teitd, koska toivomme saavan teilta vinkkeja toiminnan kaynnista-
miseen seka siina toimimiseen. Arvostaisimme sita suunnattomasti, jos teilla olisi

aikaa vastata muutamaan kysymykseen:

Miten markkinoimme tapahtumaa?

Millainen rooli meidan ohjaajina pitaisi ottaa?

Millaista aktiviteettia meidan kannattaisi tarjota, jotta saisimme aikaiseksi raken-
nettua yhteisollisyytta?

Millaista tarjoilua suosittelette?

Enta ohjelmaa lapsille?

Pitaakoé meidan huomioida tilaa jollain tavalla?

Kaytatteko tulkkia?

Onko teilla vapaaehtoisia? Mika heidan roolinsa on?

Kiitos paljon!

Mukavaa kevaan alkua toivottaen

Emilia Berg, Sini Hietikko ja llona Lehtimaki



LIITE 3. Palautelomake huhtikuu ja toukokuu

AVOIN PERHEKARVILA

Palaute - Feedback

ON& NS

Kylla/ oK/ Ei/
Hyva Ehka Huono

Onko kahvila hyva? Ok? Huono? i U i B A
N N L
Miksi:
N SN Y
Tuletko uudestaan? N N N
Tarvitaanko kahvilaa? C C C
Haluatko tulla auttamaan kahvilaan?
Haluatko olla vapaaehtoinen? Esim. i S e TN
keittamaan kahvia, leipomaan, N N ~—

suunnittelemaan ohjelmaa,
juttelemaan ihmisten kanssa jne.

Minkélaista ohjelmaa toivot?
Haluatko kertoa jotain muuta?

Kitos €
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LIITE 4. Kevatkarkelot -mainos

+ @
+

LAMPIMASTI TERVETULOA
+ Katariinanseurakunnan
kevdtkarkeloihin
Varissuon kirkolle

WARM WELCOME
Katariina Parish
Spring Festival .

at the Varissuo Church

J\J\'
g

+ Kahvia ja pientd purtavaa.
Lapsille POMPPULINNA ja muuta
karnevaalihauskaa.

Coffee and snacks.
BOUNCY CASTLE and carnival
fun for kids.

SU 5.5. KLO 14-16
KOUSANKATU 6

Open family cafe - International work. Katariinanseurakunta ja Diak ammattikorkeakoulu.



LIITE 5. Opas

AVOIMEN KOHTAAMISPAIKAN

|4 TOIMINTAMALLL

i [y
ERLY N

:,b o ’

— ‘Fm“’

DIAK ammattikorkeakoulu
Opinnaytetys 2024
Emilia Berg, Sini Hietilcko ja llona Lehtimiki
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'Tolrlylan kaynnistaminen

~ Avoimen kohtaamispaikan toiminnan suunnittelu ja toteutus o
~ Toiminnan mainostaminen ' Y
Tarjonta 2 P
Palautteen keraaminen ' B e,
Toiminnan chjaajan rooli g ¥ 14 -
Tarkistuslista toiminnan suunnitteluun x 16 3
»
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* KIRKON ARVOT

&
.. . ‘P
Kirkon cwn'l—aukl sirmglan mukaan ihmisarve o |unvu1'ra&a1'on ;

[ | 3

ja sitd kirkko puolustaa.
l ‘i

Kirkko seisoo heikompien rinnalla. Kirkon strategia puhuu
saavutettavuudesta, osallisuudesta ja yhteiséllisyydestad, seki
tasa-arven ja yhdenvertaisuuden edistimisesti. Kirkke ei
hyviksy syrjintdd. Kaikki ihmiset ovat tervetulleita seurakunnan

toimintaan. Kirkon ovet eivit voi olla kenellekdan kiinni.

Kirkko edistida ihmisten hyvinvointia sekd osallistaa yhteiséiin

yhteisen seurakunnan toiminnan rakentamiseen. (Ovet auki-

kirkon strategia, 2020.)
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IMINNAN KAYNNISTAMINEN

Teoiminnan suunnittelu ja verkostoituminen

z; Toiminnan kdynnistaminen alkaa svunnitielulla ja verkostoitumisella. Hyddynna
L yhteistydkumppaneita ja ota yhiteytta paikallisiin jarjestéihin. Verkostoidu alueen

muiden toimijoiden kanssa saadaksesi tietoa ja resursseja.

Pohdi toimintasi tarkoitusta ‘
|
Miti hyotyi toiminnasta on yhteisdlle? Mikid motivoi ihmisii osallistumaan?

Avoimen kohtaamispaikan toiminta on enemman kuin vain kahvin tarjoilua. Se on

kohtaamista, vuorovaikutusta ja yhteiséllisyyden rakentamista.

Toiminnan periaatteet

Avoimen kohtaamispaikan toiminnan perusta on ldsndolossa. Ole paikalla seka

fyysisesti ettd henkisesti, valmiina kohtaamaan osallistujat yksiléina.

Keskeisid periaatteita:

= Yuoropuhelu: kannusta avoimeen keskusteluun,

= Aktiivinen kvuntelu: osoita kunniocitusta ja rakenna luottamusta.

= Havainnointi: tarkkaile ymparist6a ja osallistujia ymmartdsksesi tarpeita.

= Katselontakti ja hymy: ndma ovat yleismaailmallisia ystavallisyyden merkkeja.

= Empatia: pyri ymmartdamaan foisten nakdkulmia.
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' Tilat ja turvallisuus

| Toiminnan tilojen tulisi olla:

Avoimia: helposti ldhestyttavia ja kutsuvia.

= Esteettomii: varmista, ettd kaikki voivat osallistua fyysisista rajoitteista
riippumatta.

= Turvallisia: osallistujien tulee tuntea olonsa turvalliseksi seka fyysisesti,
henkisesti, ettd hengellisesti.

“" . Toimintamuodot
Esimerkkejd avoimen kohtaamispaikan toiminnasta:

1. Kansainvilinen perhekerho: kohtaamispaikka eri kulttuureista tuleville

perheille. ; 1
Kielenopiskelukahvila: paikka kielitaidon kdytannén harjoitteluun.
Keskustelvapua ja tukea palveluiden kanssa: Apua esimerkiksi lomakkeiden
tdyttdmisessa tal viranomaisasioinnissa.
Sielunhoidellinen toiminta: hengellinen tai emotionaalinen tuki.

h WM

Kommunikaatio ja kieli

Harkitse tulkin kiyttda varmistaaksesi,
ettd kaikki osallistujat ymmartavat ja
tulevat ymmadrretyiksi.

Kiyti selkedi kirjakieltd. Monet
suomen kielen opiskelijat hallitsevat
paremmin kirjakielen kuin puhekielen.

Hyddynni non-verbaalista viestintaa.
Elekieli, iimeet ja ddnensavy vilittévat
paljon informaatiota.
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Toiminnan jarjestiminen

Saanndllisyys ja jatkuvuus ovat tarkeitd. Jarjestd tapaamisia sdannollisesti samaan
kellonaikaan. Tama helpottaa osallistujien suunnittelua.

Pyri siihen, ettd samat tyontekijat ovat paikalla. Téma edistaa luottamussuhteen
synfymista.

Hanki mukaan muita tyéntekijoita tai vapaaehtoisia jakamaan vastuuta ja tuomaan
vusia ndkdkulmia.

Muistettavaa

Uuden toiminnan kdynnistdminen vie aikaa. Tulokset eivat valttdmatta ndy heti. Ole
karsivallinen ja anna toiminnalle aikaa kehittya.

Jokainen kohtaaminen ja jaettu hetki edistaa kulttuurien valistd ymmarrysta. Pida
mielessa toimintasi tavoitteet tytskennellessasi.
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AVOIMEN KSHTAAMISPAIK

TOIMINNAN SUUNNITTELU |,

TOTEUTUS e

Suunnittelu

Huolellinen suunnittelu on toiminnan perusta. Ota huomiocon seuraavat seikat:

1. Teema: Harkitse, tarvitseeko toiminnalla olla erityinen teema. Teema voi
antaa toiminnalle selkean tarkoituksen ja helpottaa markkinointia.

2. Kohdeyleisg: Maarittele, kenelle toiminta on ensisijaisesti suunnattu.
Téamad vaikuttaa sisdllén suunnitteluun ja markkinointikanavien valintaan.

3. Aikatavlu: Suunnittele toiminnan aikataulu hyvissa ajoin. Huomioi
mahdolliset juhlapyhét ja loma-ajat.

4. Poikkeukset normaaliin toimintaan: limoita ajoissa poikkeavuuksista, Rt
kuten retkista tai juhlista. Harkitse, tarvitaanko naista erillisid mainoksia tai
tiedotteita.

5. Resurssit: Kartoita kiytettdvissa olevat resurssit, kuten henkildstd,
budjetti ja tilat.

6. Arviointi: Suunnittele, miten toiminnan onnistumista arvicidaan. Miarittele
mittarit ja palautteen kerdamisen menetelmat.

Huolellinen suunnittelu, oikeiden yhteistyGkumppanien
valinta ja sopivan toimintatilan jdrjestGminen luvovat vahvan
perustan monikulttuuriselle toiminnalle. Namé elementit
yhdessé mahdollistavat turvallisen, avoimen ja
tarkoituksenmukaisen ympdriston, jossa eri kulttuureista
tulevat ihmiset voivat kohdata ja toimia yhdessa.
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Yhteistydkumppanit
Yhteistydkumppanit voivat tuoda lisdarvoa ja resursseja toimintaan:

Verkostojen hyédyntiminen: Kayta jo olemassa olevia verkostoja ja luo vusia o

suhteita. Mieti, ketkd voisivat olla potentiaalisia kumppaneita.

Yhteistytn muedot: Pohdi, minkilaista yhteisty&ta haluat tehda. Se voi olla
esimerkilsi:

= Yhteisten tapahtumien jérjestamista

. Tilojen jakamista

= Asiantuntijuvden vaihtoa

. Markkinointiyhteisty&ta

Teemaan sopivat kumppanit: jos toiminnalla

on tietty teema, efsi kumppaneita, joiden

osaaminen fai toiminta tulkee siti.

Yhteissvunnittelu: suunnittele toimintaa

yhdessa kumppanien kanssa. Tama varmistaa,
ettd kaikkien osapuolten tarpeet ja tavoitteet

tulevat huomiciduiksi.

Vastuunjako: sovi selkedsti vastuvalueista ja

tehtdvinjaosta yhteistytkumppanien kanssa.
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Toimintatilat

Toimintatilan valinta ja jérjestely ovat keskeisid toiminnan onnistumiselle;

Esteettomyys
Varmista, ettd tilaan on helppo padsy kaikille, mukaan lukien lilkuntarajoitteiset.
Huomioi selkedt opasteet ja riittdva valaistus. Tarkista, ettd ovet ovat tarpeeksi leveitd

ja kynnykset matalia.

Turvallisvus

Moudata turvallisen tilan periaatteita: ei syrjintda, rasismia tai minkdanlaista hairintaa.
Merkitse selkeasti hatdpoistumistiet. Luo toimintasuunnitelma mahdollisten uhkaavien
tilanteiden varalle. Kouluta henkilékunta toimimaan hitatilanteissa.

Avoimuus

Luo tilasta kutsuva ja helposti ldhestyttava. Varmista, ettd tila on avoin kaikille

rilppumatta tavustasta tai kulttuurista. Harkitse monikielisid opasteita ja tiedotteita.

Tarkeoituksenmukaisuus
Valitse tila, joka soveltuu suunniteltuun toimintaan. Huomioi tilan muunneltavuus eri

toimintoihin. Varmista, etta tilassa on tarvittavat valineet ja kalusteet.

Viihtyisyys
Kiinnitd huomiota tilan sisustukseen ja ilmapiiriin. Harkitse eri kulttuurien elementtien

sisallyttamista sisustukseen.

Saavutettavuus
Varmista, ettd tila on helposti saavutettavissa julkisilla kulkuvalineilld. Tarkista

pysaksintimahdollisuudet.
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! Tehokas mainostaminen on olennainen osa monikulftuurisen tfoiminnan

' onnistumista. Hyvin suunniteltu mainonta tavoittaa kohderyhmaén ja houkuttelee

osallistujia.

Mainosten suunnittelu

Tee mainoksista ytimekkaitd ja selkeita. Sisallyta oleelliset tiedot: mitd, missd, milloin
ja kenelle. Mainitse selkedsti, onko tilaisuus uskonnosta vapaa vai kristinuskoa
tunnustava. Suunnittele mainokset visuaalisesti miellyttaviksi. Kéyta huomiota
herattévid elementtejd, kuten vareja tai kuvia. Varmista, etta teksti on helppolukuista

ja kontrasti riittava. Pidd mainosten tyyli yhtendisena organisaatiosi brandin kanssa.

Kieli
Harkitse mainosten tekemistd useammalla kielelld kohderyhmasta riippuen. Kayta

selkosuomea tai muuten selkeda ja ymmarretiavaa kielta.

Mainostamisen aikataulu

Aloita mainostaminen ajoissa ja suunnittele mainosaikataulv osana toiminnan
kokonaissuunnitelmaa. Aloita mainostaminen vahintaan 2-3 viikkoa ennen

tapahtumaa tai toiminnan alkva.

Mainosta sdinnéllisesti: Jaa mainoksia tasaisin viliajoin |3hestyttdessa tapahtumaa.

Muistuta tapahtumasta tai toiminnasta vield lahempana ajankohtaa.

10
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Fyysiset paikat
= Mieti, mitka paikat tavoittavat kohderyhmadsi parhaiten.
= Mahdollisia paikkoja: kirjastot, kauppojen ilmoitustaulut,
yhteistkeskukset, koulut.
= Kysy aina lupa mainosten jakamiseen ja esillepancon.

' ":‘ " Verkostot

»  Hytdynna olemassa olevia verkostoja mainosten levittdmisessa.
= Pyyda yhteistytkumppaneita jakamaan tietoa omissa kanavissaan.

Sosiaalinen media ja internet:
»  [Kaytd sosiaalisen median alustoja, jotka tavoittavat kohderyhmadsi.
= Lwuo tapahtuma Facebookiin tai muuvhun sopivaan palveluun.
= Jaa tietoa organisaatiosi verkkosivuilla.

Sosiaaliset verkostot
»  Kannusta osallistujia ja yhteistySkumppaneita kerfomaan toiminnasta
eteenpdin.
= Hytdynna henkilékohtaisia kontakteja tiedon levittamisessa.

Toimintatilan vlkopuolinen mainonta
= Aseta informatiivinen kyltti toimintatilan vlkopuolelle.
= Varmista, ettd kyltti on selked ja nakyvilla paikalla.

Muista, etta tehokas mainostaminen on jatkuva prosessi. Seuraa mainonnan
tuloksia ja ole valmis mukauttamaan toimintamallejasi tarpeen mukaan. Kerda
palautetta osallistujilta siitd, miten he saivat tiedon toiminnasta, ja kayta tata
tietoa mainonnan suunnittelussa.

Hy&dynna kahvilan olemassa olevia resursseja ja toimintamalleja asiakkaiden
hankinnassa:

= Anna henkilékunnan tehtdvaksi tervehtia ihmisia ja kertoa toiminnasta.

= ¥Ympaéristén hyédyntiminen; vie kahvitarjoilu ulos. Jarjestd istumapaikat
ulkotiloihin toiminnan ajaksi.

= Kannusta henkildkuntaa juttelemaan ohikulkijoiden kanssa. Tarjoa kahvia tai
muuta pientd virvoketta kiinnostuneille.

= Luo rento ja kutsuva ilmapiiri toiminnan ymparille.

56
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Tarjottavat on olennainen osa avoimen kohtaamispaikan toimintaa. Itse tehdyt

tarjottavat luovat kotoisan tunnelman ja voivat osallistaa vapaaehtoisia.

Kayta mahdollisuuksien mukaan paikallisia raaka-aineita tai hdvikkirvokaa. Tama
tukee kestdvaa kehitystd ja voi toimia opetuksellisena elementtind. Maksuton

tarjonta madaltaa osallistumiskynnysta ja tekee toiminnasta saavutettavampaa.

Muista, etta tarjonta voi sisdltdaa myés muuta kuin ruokaa ja juomaa. Harkitse
perinteisten pelien, musiikin tai taiteen sisillyttdmistd ohjelmaan. Tama luo

monipuolisempia mahdollisuuksia kultiuurien viliseen vuorovaikutukseen.

Asiakkaiden mielipiteiden ja palautteen huomiciminen on térkedd toiminnan

kehittamisessa. Kerad palautetta saanndllisesti eri tavoin: suullisesti, kirjallisesti

tai digitaalisesti. Tarjoa mahdollisuus antaa palautetta usealla kielella.

Reagoi saatuun palautteeseen ndkyvasti. Jarjesta keskustelutilaisuuksia, joissa
kdydaan ldpi saatua palautetta ja pohditaan yhdessa mahdollisia muutoksia. Luo

turvallinen ilmapiiri, jossa kaikenlainen palaute on tervetullutta,

Palautteen huomiociminen osoittaa, ettd arvostat osallistujien mielipiteitd ja olet
sitoutunut luomaan aidosti osallistavaa ymparistdd. Tama vahvistaa

yhteiséllisyyita ja kannustaa akfiiviseen osallistumiseen.

Huomioi allergeenit ja erilaiset ruokavaliot. Merkitse ne selkeéisti usealla

kielellé tai kéiyté yleisesti tunnetuja symboleja. Suunniftele kavppalista
huclellisesti etukcéteen sisdllytéien perustuotteiden listiksi kulHuurispesifisid
vaihtoehtoja. »
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EEN KERAAMINEN

Palautteen kerddminen on clennainen osa toiminnan kehittamista. Se antaa
asiakkaille mahdollisuuden vaikuttaa toimintaan, joka on ensisijaisesti heita varten.
Sadanndllinen palautteen keruu auttaa tunnistamaan kehityskohteita ja vahvistamaan

onnistuneita osa-alueita.

.

:‘ Harkitse erilaisia palautteenantotapoja:
A

.

= Palavtelaatikko: mahdollistaa anonyymin palautteen antamisen, mika voi
madaltaa kynnysta rehellisen palautteen antamiseen.

=  Selkei palavtelomalke: suunnittele lomake, joka on helppo tayiiaa ja ymmartaa.
Harkitse lomakkeen tarjoamista usealla kielella. i -

+  QR-koodi: helpottaa digitaalisen palautteen antamista ja voi houkutella
nuorempia osallistujia.

= Suvullinen palavte: jirjestd sddnndéllisid keskustelutilaisuuksia palautteen
kerddmiseksi.

Palautteeseen reagoiminen on yhtd tarkeds kuin sen
kerdaminen. Osoita, ettd olet kuunnellut palautetta
tekemalld konkreettisia muutoksia toimintaan sen
perusteella. Tama vahvistaa luottamusta ja osoittaa,

ettd arvostat osallistujien mielipiteita.

Lopuksi, muista ettd palaute on jatkuva prosessi.
Saanndllinen palautteen keruu ja sithen reagoiminen
auttavat luomaan osallistavaa ja kehittyvaa

monikulttuurista toimintaa.

Muista, etté kritiilkdkd toimintaa kohtaan ei ole henkilkohtainen hydklcéiys.
Palautteen antaminen ja vastaanottaminen voi olla haastavaa, erityisesti
monikulftuurisessa ympdéiristéssé, jossa viestintéityylit voivat vaihdella suuresti.

Ole armollinen sekéi itseéisi etté asiakkaita kohtaan. 13
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Toiminnan ohjaajana sinulla on keskeinen rooli my&dnteisen ilmapiirin ja
onnistuneen vuorovaikutuksen luomisessa monikulttuurisessa ympaéristdssa.
Tehtdvdsi on avustaa kohtaamisia ja varmistaa, etta kaikki osallistujat tuntevat 1

olonsa tervetulleeksi ja arvostetuksi.

Ohjaajan vastuu

llmapiirin lvominen: edista avointa ja
kunnicittavaa ilmapiirid, jossa kaikki
osallistujat tuntevat olonsa

turvalliseksi.

Selked johtajuus: toimi selkednd
toiminnan koordinaattorina. Puutu
tarvitiaessa epaasialliseen kiyitkseen

ja ohjaa keskustelua rakentavasti.

Osallisuvden tulkkeminen: varmista,
ettd kukaan ei jad ulkopuoliseksi.
Kannusta vuorovaikutukseen ja auta

luomaan yhteyksia osallistujien vilille.

Keskustelun avustaminen: edistad
merkityksellisid keskusteluja, mutta
anna tilaa osallistujien omalle
vuorovaikutulselle. Ole 13snd, mutta

3l3 dominoi keskustelua.
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Ohjaajan keskeiset taidot

Ohjaajan keskeisiin taitoihin kuuluvat
tehokas vuorovaikutus, empatia ja
aktiivinen kuuntelu. Jokaisen kohtaamisen
kannalta on térkeaa kommunikoida

selkedsti ja ymmartaa erilaisia ndkékulmia.

Osoita aitoa kiinnostusta osallistujien
ajatuksia kohtaan ja reagoi niihin
asianmukaisesti. Tarkkaile
ryhmadynamiikkaa ja yksiliden tarpeita,
ja pyri edistamaan avointa vuoropuhelua
kaikkien osallistujien kesken. Ohjaajan
olemus on yhta tarkea kuin hdnen
taitonsa. Luo ldmmin ja kutsuva ilmapiiri
ystavillisella kiyrokselld. Kaytd hymyd ja

katsekontaktia oscittaaksesi avoimuutta ja

hyvaksyntaa.

Ole tietoinen ja kunnioittava erilaisia kultfuurisia normeja kohtaan. Sailyta
ammatillinen ote, mutta ole samalla |ahestyttdvd ja empaattinen.

Muista, ettéi tehtéiviisi on mahdollistaa osallistujien véilinen vuorovaikutus ja
tukea heidéin osallisusttaan. Taveitteenasi on luoda ympéirists, jossa erilaisista
taustoista tulevat ihmiset voivat kohdata, oppia toisiltaan ja rakentaa

| i
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" TARRISTUSLISFA &

TOIMINNAN,SUUNNITTELU!

Ennen tapahtumaa:

Svunnittelu ja valmistelu
I:I Madritd foiminnan feema ja tavoitteet
! I:l Suunnittele toiminnan sisiltd ja aikataulu
"

I:I\-"armis’ra toimintatilan saatavuus ja soveltuvuus

I:I Tarkista tilan esteetttmyys ja turvallisuus

I:I Suunnittele ja valmistele mahdolliset askartelut

I:I Tee teema-askartelun mallityst eri kerroille

|:| Luo QR-koodi digitaalista palautteenantoa varten

I:I Valmistele palautelomakkeet ja -laatikko

Mainostaminen ja tiedottaminen

’—I Suunnittele ja aloita aktiivinen mainostaminen

l | Valmistele ja aseta ulkomainos tapahtumapaikan ulkopuclelle
| | Hy&dynna sosiaalista mediaa ja verkostoja mainostamisessa

| | Tiedota yhteistybkumppaneita ja sidosryhmia

16
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I:I Suunnittele tarjoilut hvomiociden erityisruokavaliot ja kulttuuriset
mieltymykset

Tarjoilut ja materiaalit

I:I Tee kauppalista ja hanki tarvittavat raaka-aineet

I:I Varmista, ettd kaildd tarvittavat materiaalit ovat saatavilla
Henkiléstd ja vapaaehtoiset

I:I Varmista riittdva henkiltstd ja vapaaehtoiset

I:I Jaa tehtavat ja vastuvalueet

I:I Jarjesta tarvittaessa perehdytys tai koulutus

17
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Tapahtumapaiivana:

Tilan valmistelv

I:I Jarjesta tila toimintaan sopivaksi ja viihtyisaksi

I:I Aseta opasteet ja tervetulotoivotukset naloyville

I:I Varmista, ettd palautelaatikko ja -lomakkeet ovat esilla
Vastaanotto ja ilmapiiri

I:I Varmista, ettd sisadntulijat otetaan lampimasti vastaan

I:I Luo avoin ja ystavallinen ilmapiiri

I:I Ole valmis vastaamaan kysymyksiin ja ochjaamaan osallistujia
Toiminnan ohjaaminen

I:I Aloita toiminta aikataulun mukaisesti

I:I Awvusta keskusteluja ja vuorovaikutusta osallistujien kesken
I:I Tarkkaile ryhmadynamiikkaa ja reagoi tarvittaessa

Palavte ja arviointi

I | Kannusta osallistujia antamaan palautetta

| | Kerda suullista palautetta keskustelujen lomassa

18
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Tapahtuman jilkeen:

|| siivoa ja jarjest tila
I:I Kéy l3pi saatu palaute
I:I Arvioi tfapahtuman onnistumista tiimin kanssa

I:I Suunnittele jatkotoimenpiteitd palautteen pohjalta

Muista, etté téimé tarkistuslista on yleisluontoinen pohja. Muokkaa ja
téydennd sitéi oman toimintasi erityispiirteiden ja tarpeiden mukaan.

19
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