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The purpose of this thesis was to clarify the legal principles of good administration as defined
in the Administrative Procedure Act (434/2003), explain their meanings, and identify the
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Act, along with other relevant legislation, such as the Constitution of Finland. Additional
sources for this thesis included existing legislation, legislative acts, parliamentary materials,
and relevant legal literature. The research utilized a legal dogmatic method.
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1 Johdanto

Hallinto on kasite, joka ei juurikaan herata intohimoja. Se ei valttamatta tuo mieleen mitaan
tai jos tuo, mielikuva on enemmankin jotain byrokraattista, tylsaa, ankeaa, vaikeaa ja polyi-
sid toimistoja." Toisaalta mieleen saattavat tulla epatoivoiset soitot virastoon, jossa pallotel-

laan luukulta toiselle. Voidaan jopa olla kafkamaisissa tunnelmissa.

Hallinto koskettaa kuitenkin meita jokaista. Se on lasna elamassa kehdosta hautaan, vaikka
emme kiinnittaisi sen kummemmin siihen huomiota. Emme voi valttaa sita.? Julkishallinto
ulottuu lahes kaikille elaman alueille. Se vaikuttaa meihin tyontekijoina ja kuluttajina tai kun
viemme lapsemme paivahoitoon tai kouluun. Ympariston suojelu, taloudellisen kilpailun edis-
taminen, rahoitusmarkkinoiden pelisaannot ja sosiaaliturva kuuluvat nekin julkishallinnon teh-
taviin. Valtio ja kunta jakavat taloudellisia etuja, toteuttavat terveydenhuoltoa ja tarjoavat
kulttuuritarjontaa. Liikennevaylien yllapito samoin kuin yleinen jarjestys ja maan ulkoisesta
my0s jakaa taloudellisia etuja, antaa hallintolupia ja verottaa.?® Kun luemme paivan lehted,
siella kirjoitetaan kaavoituksesta, terveydenhuollosta, sosiaalipalveluista ja maahanmuutosta.

Nama ovat kaikki hallintoa. Jopa ilmastonmuutoksessa ja sodissa ilmenee hallinnon ongelmia.*

Hyvan hallinnon oikeusperiaatteista on saadetty laissa. Tarkalleen ottaen hallintolaissa
(434/2003, HL) ja sen luvussa 2, jossa on saannokset hyvan hallinnon periaatteista ja muista
hyvan hallinnon perusteista. Niiden tarkoituksena on edistaa hyvaa hallintoa kaikessa julki-
sessa hallinnossa. Tassa opinnaytetyossa selvitetaan, mita hyvan hallinnon periaatteet ja

muut hyvan hallinnon perusteet ovat ja miten niita sovelletaan kaytannossa.

Hyvan hallinnon periaatteet koskettavat monia siksikin, etta jokainen hallinnon tyontekija on
velvollinen noudattamaan niita tyossaan. Periaatteet koskevat niin ministerion virkamiesta,
kaupungintalon tyontekijaa, tyontekijaa hyvinvointialueella, opettajaa koulussa, sairaanhoita-

jaa terveyskeskuksessa, poliisia, kirjastovirkailijaa jne.

" Koivisto 2014, 7.
2 Koivisto 2014, 7.
3 Mdenpaa 2011, 1.
4 Koivisto 2014, 7.



2 Opinnaytetyon tavoite ja tutkimusmenetelma

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, mita hyvan hallinnon periaatteet ja muut hyvan hal-
linnon perusteet tarkoittavat ja miten niita sovelletaan kaytannossa. Tyossa on myos esitelty
joitakin oikeustapauksia esimerkkeina siita, miten hyvin viranomainen on kaytannossa onnis-
tunut toteuttamaan periaatteita toimissaan. Oma kiinnostukseni hyvan hallinnon periaatteita
kohtaan lahti varsinkin siita, etta tein tradenomiopintoihin kuuluvan tyoharjoittelun Helsingin
hallinto-oikeuden kirjaamossa. Olen myos tyoskennellyt viimeiset 24 vuotta valtioneuvoston

kansliassa eli julkinen hallinto on ollut osa elamaani koko aikuiselamani.

Kyseessa on oikeustradenomin opintoihin kuuluva opinnaytetyo, joten tutkimusmenetelma on
lainoppi eli oikeusdogmatiikka. Lainoppi on oikeustieteen tutkimusaloista perinteisin ja sen
ydinaluetta. Lainopin tutkimuskohde on voimassa oleva oikeus.’ Lainoppi rakentuu voimassa

olevien oikeuslahteiden varaan.® Se selvittaa laeista ja muista oikeuslahteista (esimerkiksi

lainvalmisteluasiakirjat ja Euroopan Unionin tuomioistuimen tai korkeimman oikeuden paatos
tekstit) l6ytyvan materiaalin merkitysta.” Lainoppi selvittda, mita voimassa olevassa oikeu-
dessa eli oikeusjarjestyksessa sanotaan siita ongelmasta, jota tutkimus selvittaa. Se vastaa
siihen, miten tutkittavassa tilanteessa pitaisi toimia oikeusjarjestyksen mukaan. Lainoppi tul-

kitsee ja jasentaa oikeusjarjestysta.?

3 Hyva hallinto

Miksi hallinnossa tavoitellaan juuri hyvaa hallintoa? Hyva hallinto voi olla paamaarana esimer-
kiksi siksi, etta ihmiset eivat luota hallintoon. Ihmiset voivat ajatella, etta hallinto on liian
virkavaltaista ja laatu on huono. Hyvinvointivaltiossa hallinto jarjestaa julkiset palvelut ja ih-
misilla on odotuksia ja vaatimuksia niiden laadun ja maaran suhteen. Hallinto voi olla kallista
ja byrokraattista ja tata voidaan yrittaa korjata. Tarkea asia on myos hallinnon legitimiteetin
turvaaminen. lhmiset eivat ehka luota hallintoon. Luottamusta voidaan yrittaa vahvistaa lisaa-
malla hallinnon avoimuutta, joustavuutta, tehokkuutta ja lahestyttavyytta ja antamalla ihmi-
sille itselleen mahdollisuus vaikuttaa hallinnon toimintaan.® Hyvan hallinnon on kaytanndssa
havaittu olevan myos toimivien markkinoiden edellytys. Valilla hyvan hallinnon tavoittelulla
voidaan tahdata myos lahinna toiminnan tehostamiseen, kulujen vahentamiseen ja hallinnon

pienentamiseen. '

5 Hirvonen 2011, 21.
¢ Husa 2008, 20.
7 Hirvonen 2011, 23.
8 Husa 2008, 20.
9 Maenpaa 2021, 69.
0 Maenpaa 2021, 70.



Mita hyvalla hallinnolla tarkoitetaan? Kuten lahes kaikki kasitteet, hyva hallintokin on valja
kasite. Riippuen nakokulmasta ja painotuksista, silla voidaan tarkoittaa useampaa asiaa. Mita
tarkoittaa ”hyva” ja mita ilmiota tarkoitetaan ”hallinnolla”? Esimerkiksi se mika on hyvaa hal-
lintoa yksilon oikeuksien kannalta, ei ole sita valttamatta hallinnon tehokkuuden ja taloudelli-
suuden kannalta. Suomen kielessa puhutaan ”hyvasta hallinnosta” mutta englannin kielessa
on kolme suunnilleen suomen kielen kasitetta vastaavaa kasitetta: good management, good
governance ja good administration. Good management liittyy hallinnon sisaiseen toimintaan
ja viraston omaan hallintoon, jossa korostuvat henkil6sto- ja taloushallinto.! Sen mukaan ide-
aalisesti toimiva hallinto on lahinna tehokkasti toimiva hallintotoiminta- ja menettely. Se liit-
tyy ensisijaisesti hallinnon johtamiseen.'? Good governance taas on management-nakokulmaa
laajempi kasite, joka pitaa sisallaan seka sisaisen johtamisen etta hallinnon ja yksityisen vali-
sen suhteen. ' Governance-nakokulmassa huomio on hallinnon luotettavuudessa, puoluetto-
muudessa ja korruptoimattomuudessa.' Seka management-nakokulma etta governance-nako-
kulma lahestyvat asiaa korostetusti hallinnon kehittamisen nakokulmasta. Hallintoa pyritaan
kehittamaan tehokkaammaksi ja kustannustehokkaammaksi ja tekemaan siita hyvaksyttavam-
paa. Kolmas kasite eli good administration on selvemmin oikeudellinen. Se voi tarkoittaa
myos hallinnon ulkopuolisen kuten kansalaisen tai yrityksen oikeutta saada hyvaa hallintoa.
Hallinnon on siis management- ja governance-nakokulmien tapaan tuotettava hyvaa hallintoa,
koska silla on siihen juridinen velvollisuus. Kaikki kolme nakokulmaa korostavat hallinnon laa-
tua ja uskottavuutta, julkisten palveluiden toimivuutta, menettelyn asianmukaisuutta ja kor-

keita arvoja."

Maenpaan mukaan merkittavana linjauksena hyvan hallinnon kannalta voidaan pitaa vuonna
2020 julkaistua Julkisen hallinnon strategiaa. ' Strategiassa madaritellaan kuusi paamaaraa hal-
linnon toiminnalle vuonna 2030, jotka pohjautuvat pohjoismaisiin arvoihin ja oikeusvaltioperi-
aatteeseen. Nama kuusi paamaaraa ovat: ” Moninaisuuden huomioiminen vahvistaa yhdenver-
taisuutta, Ylisukupolvinen vastuunkanto varmistaa luonnon kantokyvyn, Kyky kuvitella ohjaa
muutosta, Toiminta pohjautuu tietoon, Luottamusta rakennetaan aktiivisesti ja Avoin hallinto

toimii yhdessa”."”

" Maenpaa 2021, 70.
2 Maenpaa 2021, 71.
3 Maenpaa 2021, 70.
4 Maenpaa 2021, 71.
> Maenpaa 2021, 72.
6 Maenpaa 2021, 71.
7 Julkisen hallinnon uudistamisen strategia 2020, 5-6.



4  Hallintolain soveltamisala

Hallintolakia sovelletaan hyvin laajasti julkishallintoon. Myos hyvan hallinnon perusteita, joi-
hin kuuluvat tassa opinnaytetyossa kasiteltavat hyvan hallinnon periaatteet, sovelletaan kai-
kentyyppiseen hallintotoimintaan.'® Hallintolain soveltamisala voidaan jakaa asialliseen ja or-

ganisatoriseen toimivaltaan. "

Hallintolain asiallinen soveltamisala tarkoittaa yksinkertaisesti sita, minka tyyppisia asioita

kasiteltaessa hallintolakia sovelletaan.®

Hallituksen esityksessa hallintolaiksi maaritellaan, etta hallintoasioita ovat asiat, jotka kuulu-
vat viranomaisen toimivaltaan ja joissa tehdaan hallinnollinen ratkaisu.?' Hallintoasioilla tar-
koitetaan erityisesti hallintopaatosten tekemista.?? Hallintopaatos koskee valittomasti yksiloa
tai muuta oikeussubjektia, joka on sen kohteena ja sisaltaa oikeudellisen ratkaisun kohteen
oikeudesta tai velvoitteesta.? Tyypillisia paatoksia ovat ensinnakin hallintoluvat, joita ovat
esimerkiksi ymparistoluvat ja ajokortti. Hallintopaatoksessa voidaan myos maarittaa jokin ta-
loudellinen etu tai velvoite kuten sosiaalietuus, yritystuki, vero tai maksu. Myos virkanimitys
on hallintopaatos. Paatos voi myos rajoittaa jotain eli esimerkiksi voidaan kieltaa toiminta,
joka pilaa ymparistoa tai maarata sairastunut ihminen karanteeniin. Rekisterointi tai vahvista-
minen kuten isyyden tunnustaminen on sekin hallintopaatos.?* Hallintoasiat ovat usein hake-
muksia, joilla voidaan hakea esimerkiksi taloudellisia etuja kuten erilaisia valtionavustuksia
tai elakettd, asumistukea tai ty6ttomyyskorvausta.?’ Hallintoratkaisuja ovat muutkin kuin var-
sinaiset hallintopaatokset kuten esimerkiksi esitys, lausunto tai viranomaisen tekeman virheen

korjaaminen.2¢

Hallintoasioihin kuuluvat myos hallinnolliset maaraykset ja ohjeet. Ohje voisi olla esimerkiksi
ohje siita, miten jotain tiettya lakia sovelletaan tai vaikkapa koulun jarjestyssaanto. Maarays
taas voisi olla kunnallinen maarays kuten kunnan rakennusjarjestys tai terveydensuojelujar-

jestys.?

8 Kulla&Salminen 2021, 83.
19 Kulla&Salminen 2021, 82.
20 Kulla&Salminen 2021, 82.
21 HE 72/2002 vp, 49.

22 Maenpaa 2021, 37.

23 Maenpaa 2021, 38-39.

24 Maenpaa 2021, 39.

5 HE 72/2002 vp, 49.

26 Kulla&Salminen 2021, 84.
27 Maenpaa 2021, 39-40.
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Hallintolaki ei kaikin osin sovellu tosiasiallisiin hallintotoimiin. Hallintolain menettelysaantoja
koskevia sad@nndksia ei voi yleensa soveltaa niihin.? Hallintolain hyvan hallinnon perusteita
koskevia saannoksia, jotka sisaltavat myos hyvan hallinnon periaatteet, sovelletaan kuitenkin
kaikenlaisiin hallintotehtaviin eli myds tosiasiallisiin hallintotehtaviin.?’ Tosiasiallisessa hallin-
totoimessa ei tehda kirjallisia hallintopaatoksia eika silla suoraan ratkaista oikeussubjektin
velvollisuuksia eika oikeuksia. Silla kyllakin luodaan edellytyksia sille, etta yksilot voivat kay-
tannossa toteuttaa sivistyksellisia ja sosiaalisia oikeuksiaan ja elinkeinotoiminta on mahdol-
lista. Tosiasiallisia hallintotoimia ovat esimerkiksi suunnittelu, opetustoimi, sosiaalipalvelut,

terveydenhuolto, huolenpito jne.?

Hallintolaki ja sen saannokset hyvan hallinnon oikeusperiaatteista koskevat myos tosiasiallisen
julkisen vallan kayttoa. Tosiasiallinen julkisen vallan kaytto tarkoittaa sita, etta viranomainen
antaa kaskyn tai kiellon, jota on noudatettava valittomasti tai viranomainen voi jopa voima-
keinoin tai puuttumalla yksilon vapauteen tai omaisuuteen palauttaa lainmukaisen tilan.
Yleensa toimivalta tallaiseen on maaritelty poliisille. Tosiasialliseen julkisen vallan kayttoon
kuuluu myo6s muun muassa turvatarkastuksen tekeminen, pakkohoitoon maaraaminen tai lap-

sen huostaanotto.3?

Hallintoasioita, joihin hallintolaki ja hyvan hallinnon periaatteet soveltuvat ovat myos hallin-
nolliset seuraamukset ja hallinnolliset rangaistusseuraamukset, hallinnon yllapito ja johtami-
nen, viranomaisen taloudellinen toiminta, hallinnon sisdiset oikeusturvamenettelyt ja hallin-

tosopimukset.33

Edella tarkasteltiin hallintolain asiallista soveltamisalaa. Hallintolain 2 §:ssa saadetaan, mihin
organisaatioihin hallintolakia sovelletaan eli vastataan kysymykseen siita, mika on hallintolain
organisatorinen soveltamisala. Mainitussa pykalassa todetaan, etta lakia sovelletaan valtion
viranomaisissa, hyvinvointialueiden ja hyvinvointiyhtymien viranomaisissa, kunnallisissa viran-
omaisissa, itsenaisissa julkisoikeudellisissa laitoksissa seka eduskunnan virastoissa ja tasaval-
lan presidentin kansliassa (viranomainen). Lisaksi pykalassa lausutaan soveltamisalan ulottu-
van valtion liikelaitoksiin, julkisoikeudellisiin yhdistyksiin seka yksityisiin niiden hoitaessa jul-

kisia hallintotehtavia.

Viranomainen tarkoittaa valtion tai muun julkisyhteison toimielinta, joka hoitaa julkisia teh-

tavia ja jolla on lain mukaan itsendista toimi- ja paatosvaltaa.*

28 Kulla&Salminen 2021, 85.
29 Maenpaa 2021, 37.

30 Maenpaa 2021, 42.

3 Kulla&Salminen 2021, 83.
32 Maenpaa 2021, 40.

3 Maenpaa 2021, 41-46.

34 Kulla&Salminen 2021, 101.
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Valtion hallintoviranomaisiin kuuluu ensinnakin valtioneuvosto ministeridineen. Keskushallin-
toon kuuluvat ministeriot ja niiden alaiset virastot, keskukset, laitokset ja muut valtakunnalli-
set hallintoelimet. Virastoja ovat esimerkiksi Liikenne- ja viestintavirasto ja Opetushallitus.
Keskuksia taasen ovat esimerkiksi Tilastokeskus ja Suomen ymparistokeskus ja laitoksia esi-
merkiksi Maanmittauslaitos ja Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos. Muita valtakunnallisia hallin-
toelimia ovat muun muassa Verohallinto ja Tulli. Lisaksi keskushallintoon kuuluvat Puolustus-

voimat ja Rajavartiolaitos.3®

Alueellisia valtion hallintotehtavia hoitavat ennen kaikkea aluehallintovirastot (AVI) ja lii-
kenne- ja ymparistokeskukset (ELY). Paikallishallinnon valtion viranomaisia ovat puolestaan

poliisi ja ty6- ja elinkeinotoimistot.3¢

Valtion viranomaisia, joihin sovelletaan hallintolakia, mutta jotka ovat valtion ydinorganisaa-
tion ulkopuolella, ovat esimerkiksi erityiset laillisuusvalvojat kuten tietosuoja-, tasa-arvo- ja

yhdenvertaisuusvaltuutettu ja potilas- ja sosiaaliasiamiehet.3”

Valtion liikelaitoksilla on myos julkisia hallintotehtavia ja siten hallintolaki soveltuu niihinkin.

Liikelaitoksia ovat Senaatti-kiinteistot ja Metsahallitus.®

Hallintolain soveltamisalaan kuuluvat myos uudet vuoden 2023 alusta lahtien muodostetut hy-
vinvointialueet ja hyvinvointiyhtymat. Hyvinvointialueeseen kuuluvat esimerkiksi sen toimieli-

met eli aluevaltuusto, aluehallitus ja tarkastuslautakunta.?’

Kunnan viranomaisiin kuuluvat ainakin sen toimielimet eli kunnanvaltuusto, kunnanhallitus ja
tarkastuslautakunta. Hallintolaki koskee myos kunnan virastoja kuten sosiaalivirasto tai laitok-
sia kuten koulu ja teatteri seka kunnan liikelaitoksia. Myos kuntayhtymaan sovelletaan hallin-

tolakia.®

Hallintolain mukaan sita sovelletaan myos itsenaisiin julkisoikeudellisiin laitoksiin. Tallaiset
laitokset eivat kuulu varsinaiseen hallintokoneistoon, mutta niilla on jokin erikseen maaritelty
julkinen tehtava. Naita laitoksia ovat Suomen Pankki, Kansanelakelaitos ja Tyoterveyslaitos ja
valtaosa yliopistoista. Osa yliopistoista on saatioita, mutta kaikkiin yliopistoihin sovelletaan

hallintolakia silloin, kun ne hoitavat julkista hallintotehtavaa. Itsenaisia julkishallinnon

3 Maenpaa 2021, 55.
36 Maenpaa 2021, 55.
37 Maenpaa 2021, 55.
38 Maenpaa 2021, 56.
39 Maenpaa 2021, 56.
40 Maenpaa 2021, 56.
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ulkopuolelle jaavia laitoksia ovat myos esimerkiksi Keva (kunnallinen elakelaitos) ja Suomen

metsakeskus.*!

Hallintolaissa mainitaan myos eduskunta, mutta hallintolakia ei sovelleta esimerkiksi eduskun-
nan taysistuntoon tai valiokuntien toimintaan. Eduskunnassa hallintolakia sovelletaan edus-
kunnan virastoihin, joita ovat eduskunnan kanslia, eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia, Val-

tiontalouden tarkastusvirasto seka Ulkopoliittinen instituutti.®

Viimeisena hallintolaissa mainitaan tasavallan presidentin kanslia. Hallintovaliokunta esitti ta-
han asiaan huomiota mietinnossaan koskien Hallituksen esitysta hallintolaiksi ja laiksi hallinto-
lainkayttolain muuttamisesta. Valiokunta toteaa mietinnossa esimerkiksi, etta tasavallan pre-
sidentti on valtioelin, joten on tarkoituksenmukaista, etta hallintolakia sellaisenaan tai erik-

seen maaritellyiltd osin ei sovelleta presidentin paatoksentekoon.® Tasavallan presidentti ka-
sittelee kuitenkin my0s hallintoasioita kuten nimitysasioita ja nain tehdessaan hanen tulisi ot-
taa huomioon hyvan hallinnon perusteet. Presidentin kasittelemat hallintoasiat on valmisteltu
ministerossa ja ministerioon sovelletaan hallintolakia. Hallintoasioiden kasittelyyn tasavallan

presidentin kansliassa sovelletaan myos hallintolakia.*

Hallintolakia ei sovelleta tuomioistuimissa tuomiovallan kayttoon. Sita kuitenkin sovelletaan
tuomioistuimissakin oikeushallintoasioiden kuten nimitysten, asiakirjaa koskevien pyyntojen

ja henkildstoasioiden hoitoon.*

5  Hyvan hallinnon periaatteet

Oikeus hyvaan hallintoon on Suomessa turvattu jo Suomen perustuslain (731/1999, PL) perus-
oikeuksia koskevassa luvussa. Lain 21 §:ssa todetaan, etta Kasittelyn julkisuus seka oikeus
tulla kuulluksi, saada perusteltu paatos ja hakea muutosta samoin kuin muut oikeudenmukai-

sen oikeudenkaynnin ja hyvan hallinnon takeet turvataan lailla.

Hallintolaki tuli voimaan vuoden 2004 alusta ja se korvasi tata ennen voimassa olleen hallinto-
menettelylain (598/1982). Hallituksen esityksessa Eduskunnalle hallintolaiksi ja laiksi hallinto-
lainkayttolain muuttamisesta perustellaan uuden lain tarvetta juuri edella mainitulla perus-
tuslain kohdalla. Kohta hyvan hallinnon takeista ja niiden turvaamisesta lailla lisattiin perus-

tuslakiin vuoden 1995 perusoikeusuudistuksen yhteydessa. Hallituksen esityksen mukaan

“1 Maenpaa 2021, 57.
42 Maenpaa 2021, 57.
4 HaVM 29/2002 vp, 5.
4 Maenpaa 2021, 58.
4 Maenpaa 2021, 59.
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perustuslaillinen toimeksianto tarkoittaa ”hyvaa hallintoa koskevien laadullisten vaatimusten

laintasoista vahvistamista”. Laintasoinen vahvistaminen tapahtui hallintolain sdatamisella. 4

Hallintolaki on yleislaki. Se saantelee hallinnon toimintaa hyvin laajasti, koska se ulottuu koko
julkishallintoon ja my6s yksityisiin silloin kun ne hoitavat julkisia hallintotehtavia.4 Hallinto-
laki keskittyy pitkalti hallintomenettelyyn, mutta keskeinen periaatteellinen uudistus siina oli
nimenomaan hyvan hallinnon perusteiden saataminen.“® Kaytannossa perusteita oli nouda-
tettu jo ennen hallintolain saatamista lahinna oikeuskaytannon tukemana, mutta hallinto-

laissa ne maaritellaan normatiivisesti.*’

Hallituksen esityksen mukaan hallintolain tavoitteena oli saada lainsaadanto vastaamaan vaa-
timuksia, jotka yhteiskunta ja oikeuskehitys asettavat. Lailla edistetaan hallinnon laatua ja
tehokkuutta. Hyvaa hallintoa koskevat perussaannokset asettavat hallinnolle tietyn laadulli-
sen vahimmaistason.>® Hallituksen esityksessa kuvaillaan myds vaikutuksia, joihin silla pyri-
taan. Esimerkiksi hallintolaki vaikuttaisi yksiloiden asemaan siten, etta viranomaisten toi-
minta on entista asiakaslahtoisempaa ja laadukkaampaa. Tama tapahtuu asettamalla hyvaa
hallintoa ilmentavat perusvaatimukset viranomaisten toiminnalle. Tasa-arvoa ja luottamusta
viranomaisten toimintaan taas lisaisi vaatimukset asiakkaiden tasapuolisesta kohtelusta ja toi-
minnan asianmukaisuudesta. Yksiloiden asemaa parantaa myos pyrkimys hallinnon tehokkuu-

teen ja menettelytapojen toimivuus.>'

Hyvan hallinnon perusteet loytyvat hallintolain luvusta 2 ja sen pykalista 6-10. Hyvan hallin-
non periaatteet eli oikeusperiaatteet lausutaan pykalassa 6, jonka mukaan viranomaisen on
kohdeltava hallinnossa asioivia tasapuolisesti seka kaytettava toimivaltaansa yksinomaan lain
mukaan hyvaksyttaviin tarkoituksiin. Viranomaisen toimien on oltava puolueettomia ja oike-
assa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan nahden. Niiden on suojattava oikeusjarjestyksen pe-

rusteella oikeutettuja odotuksia.

Hyvan hallinnon oikeusperiaatteita on siis viisi: yhdenvertaisuusperiaate, tarkoitussidonnai-
suuden periaate, puolueettomuusperiaate, suhteellisuusperiaate ja luottamuksensuojaperi-

aate.

Eduskuntakasittelyssa esitykseen hallintolaiksi tehtiin vain melko pienia muutoksia.>? Hallinto-

valiokunta piti mietinndssaan hyvana asiana, etta lakiin kirjataan hallinnon oikeusperiaatteet,

46 HE 72/2002 vp, 5.

47 Kulla&Salminen 2021, 79.
48 Kulla&Salminen 2021, 80.
4 Maenpaa 2021, 89.

0 HE 72/2002 vp, 33.

> HE 72/2002 vp, 41.

52 Kulla&Salminen 2021, 80.



14

koska nain ne voidaan ottaa paremmin huomioon kaytannon hallintotoiminnassa. Mietinnossa
avataan myos sita, miksi hyvan hallinnon periaatteet on maaritelty laissa melko niukasti.
Kaikki viisi periaatettahan loytyvat yhdesta pykalasta hyvin lyhyesti sanottuna. Niukalla ilmai-
sulla on pyritty siihen, etta periaatteiden muotoilu ei vaikuta oikeuskaytannon kehittymiseen

ja sithen, miten periaatteet tasmentyvat eri kaytannon tilanteissa. >

Oikeusperiaatteet limittyvat usein toisiinsa.>* Niiden sisalto voidaan maaritella erikseen,
mutta kaytannossa niiden rajat eivat ole taysin selvia. Niita voidaan soveltaa myos paallek-
kain. Etenkin puolueettomuus ja riippumattomuus ovat kaikkien periaatteiden lahtokohtana.
Syrjiminen tai suosiminen taas olisivat ristiriidassa seka yhdenvertaisuusperiaatteen etta tar-

koitussidonnaisuuden periaatteen kanssa.>’

Hallinnon oikeusperiaatteet liittyvat oikeudenmukaisuuden vaatimukseen. Oikeudenmukaisuus
on kuitenkin kiistanalainen kasite, koska sita ei voi maaritella tyhjentavasti rationaalisin argu-
mentein. Tastakin huolimatta oikeudenmukaisuudella on yleisesti tunnustettu sisalto ja sita
kaytetaan oikeudellisessa kielenkaytossa. Jotta voidaan arvioida toiminnan oikeudenmukai-
suutta, on vertailtava useamman tapauksen valilla. Hyvan hallinnon periaatteiden yhteydessa
oikeudenmukaisuus liittyy ensisijaisesti mielivaltaisen kohtelun kieltoon ja siihen, etta seu-

raamuksen teosta tulee olla suhteessa tekoon.%®
5.1  Yhdenvertaisuusperiaate

Ensimmainen hallintolain 6 §:ssa mainittu hallinnon oikeusperiaate on yhdenvertaisuusperi-

aate. Lain mukaan viranomaisen on kohdeltava hallinnossa asioivia tasapuolisesti.

Yhdenvertaisuus on mainittu jo perustuslain 6 §:ssa, jossa lausutaan, etta Ihmiset ovat yhden-
vertaisia lain edessa. Hallintolain yhdenvertaisuuden periaatteessa perustuslain vaatimus on
huomioitu nimenomaan hallinnon kannalta.” Perustuslain 6 §:ssa on myds syrjintakielto ja

sadnnoksia lasten tasa-arvoisesta asemasta ja sukupuolten valisesta tasa-arvosta.®

Yhdenvertaisen kohtelun vaatimus koskee sisallosta tai muodosta riippumatta kaikkea viran-
omaistoimintaa. Se soveltuu seka ihmisiin etta oikeushenkiloihin. Vaatimus koskee viranomai-

sessa valittomasti asioivia henkiloita, mutta myos niita henkiloita, jotka ovat asiassa muuten

3 HaVM 29/2002 vp, 8.

4 Kulla&Salminen 2021, 111.

> Maenpaa 2023, 154.

% Kulla&Salminen 2021, 112.

7 Maenpaa 2021, 92.

%8 Kulla&Salminen 2021, 113-114.
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asianomaisia. Tallainen useaan henkiloon vaikuttava asia voisi olla esimerkiksi kaavoitusta

koskeva paatos tai ymparistolupa.>’

Yleiskielessa yhdenvertaisuus eli tasapuolisuus tarkoittaa sita, etta samanlaisessa tilanteessa
olevia ihmisia kohdellaan samalla tavalla.®® Hallituksen esityksessa hallintolaiksi asia on il-
maistu kiteytetysti: Yhdenvertaisuus on perusoikeus, joka edellyttaa sita, etta viranomainen
voi toiminnassaan tehda eroja vain sen mukaan, mita laista ilmenee.®' Samanlaisia tapauksia
kohdellaan samalla tavalla ja erilaisia taas ottaen huomioon niiden eroavuudet.®? Voidaan aja-
tella, etta yhdenmukaisuus on periaate, jonka mukaan tapauksia verrataan toisiinsa. Kun ta-
pauksia ajatellaan yhdenvertaisuuden nakokulmasta, pitaa tietaa, keita henkiloita tapaus kos-
kee, mita etuja tai rasituksia ollaan jakamassa ja mika on vertailuperuste. Esimerkkina voi-
daan ajatella hallintoluvan myontamista. Tassa tapauksessa henkiloita ovat luvanhakijat, etu,
jota ollaan jakamassa, on hallintolupa ja vertailuperuste on ne perusteet, joilla lupa myonne-
taan tai lupamenettely. Tasapuolisuuden vaatimuksen noudattaminen on kuitenkin haastavaa,
koska tapaukset eivat koskaan ole taysin samanlaisia. Kaytannossa yhdenvertaisuuden vaati-

muksesta on myGs usein poikettava vaikkakin vain hyvaksyttavasta syysta.®?

Yhdenvertaisuusperiaate tarkoittaa myos sita, etta viranomaiselta edellytetaan johdonmukai-
suutta. Samanlaiset asiat on ratkaistava samalla tavalla ja niissa on noudatettava samanlaista
menettelya. Tama estaa myos mielivaltaa. Tama ei tarkoita kuitenkaan kaavamaisuutta,

koska eri tapausten erityispiirteet on huomioitava. Kaytantoja voi myos muuttaa, jos siihen on

hyvéa syy ja muutos on lainmukainen.%

Tasapuolisuuden vaatimus tulee esille esimerkiksi kaavoitusasioissa ja nimityksissa.® Viran-
omaisen on otettava myos kaikki hakijat huomioon, jos sen jossakin tilanteessa tarvitsee vaik-
kapa hankkia selvityksia. Yhdenvertaisuusperiaatteen huomioimista on myos, etta viranomai-
nen jarjestaa kuulemistilaisuuksia usealla eri paikkakunnalla, jotta kaikki halukkaat paasevat

osallistumaan menettelyyn.%¢

Tasapuolinen ja yhdenvertainen kohtelu ei ole aina mahdollista. Resursseja on valilla rajalli-
sesti eli esimerkiksi hoitopaikkoja tai lupia ei riita kaikille niita tarvitseville. Talloin on mah-
dollista laittaa hallinnon asiakkaat etusijajarjestykseen, kunhan siihen on asialliset perusteet

ja ketaan ei syrjita. Viranomainen voi priorisoida jonkun asian kasittelya. Tallainen

% Maenpaa 2021, 92.

60 Kulla&Salminen 2021, 112.

61 HE 72/2002 vp, 59.

62 Maenpaa 2021, 95.

63 Kulla&Salminen 2021, 113.

64 Maenpaa 2021, 98.

5 Maenpaa 2021, 96.

6 Kulla&Salminen 2021, 115-116.
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priorisoitava asia olisi esimerkiksi kiireellinen sairaanhoitoon liittyva asia. Poliisilaissa
(872/2011) saadetaan myos, etta polisiin on tarvittaessa hoidettava tehtaviaan tarkeysjarjes-

tyksessa.®’

Myos syrjinnan kielto liittyy yhdenvertaisuuteen. Yhdenvertaisuusperiaate kieltaa sen, etta
henkilo asetettaisiin hallinnossa perusteettomasti eriarvoiseen asemaan eli periaate kieltaa
syrjinnan ja suosimisen. Henkiloa ei siis voida kohdella eriarvoisesti esimerkiksi alkuperan, us-
konnon, sukupuolen, ian, poliittisen nakemyksen, yhteiskunnallisen nakemyksen, ammattiyh-

distystoiminnan eika mydskaan asuinpaikan vuoksi. ¢

Esimerkki yhdenvertaisuudesta ja syrjinnan kiellosta on korona-aikana eduskunnan oikeusasia-
miehen tekema ratkaisu. AstraZenecan rokote rajattiin ikaryhmaan 65-69 Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen menettelyn vuoksi. Rokotteen teho oli kuitenkin heikompi kuin muiden ro-
kotteiden ja sen turvallisuus oli epavarmempi, joten oikeusasiamies arvioi Terveyden ja hy-

vinvoinnin laitoksen menettelyn syrjinnaksi.®

Syrjintaa on myos hairinta. Hairinta merkitsee sita, etta aiheutetaan ilmapiiri, joka on jonkun
henkilon kannalta halventava, noyryyttava, uhkaava, vihamielinen tai hyokkaava tai se voi

olla myos seksuaalista tai sukupuoleen perustuvaa.”

Hallituksen esityksessa hallintolaiksi otetaan kuitenkin esille my6s positiivinen erityiskohtelu.
Yhdenvertaisuusperiaate ei esta erityiskohtelua, jonka tarkoitus on turvata tosiasiallista tasa-
arvoa ja parantaa jonkun ryhman asemaa ja olosuhteita eli positiivista erityiskohtelua. Erot-
telu taytyy kuitenkin pystya perustelemaan.”! Positiivinen erityiskohtelu voi poistaa aikaisem-
man syrjivan kdytannon ja suosia vahemmistoihin kuuluvia tai naisia tai lapsia.’? Positiivista
erityiskohtelua korostettiin jo perusoikeusuudistuksessa (1995) ja se on saannos myos yhden-

vertaisuuslaissa.”?

Yhdenvertaisuusperiaate ei kuitenkaan esta kaikenlaista erottelua. Viranomaisen paatos voi
kohdistua esimerkiksi tietyn ikdiseen henkiloon tai vammaiseen henkiloon.” Korkeimman hal-
linto-oikeuden ratkaisu KHO 2011:99 koski lievasti kehitysvammaista aitia ja hanen lapsensa
huostaanottoa. Aidin mukaan hanet oli asetuttu eriarvoiseen asemaan muihin diteihin nahden

vammaisuutensa vuoksi. Korkein hallinto-oikeus kuitenkin katsoi, etta huostaanotto ei

7 Maenpaa 2021, 97.

%8 Maenpaa 2021, 93.

9 Maenpaa 2021, 94.

70 Maenpaa 2021, 94.

71 HE 72/2002 vp, 59.

2 Maenpaa 2021, 94.

73 Kulla&Salminen 2021, 116.
74 Maenpaa 2021, 94-95.
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tarkoittanut eriarvoiseen asemaan asettamista vammaisuuden vuoksi, vaan lapsi oli otettu
huostaan, koska lapsen huolenpidossa oli puutteita tai muut kasvuolosuhteet uhkasivat lapsen

terveytta ja kehitysta.

Yhdenvertaisuus on huomioitu lainsaadannossa muuallakin kuin hallintolaissa ja perustus-
laissa. Yhdenvertaisuuden vaatimus on my0s tasa-arvolaissa (609/1986) ja yhdenvertaisuus-
laissa (1325/2014). Virkanimityksia, virkasuhdetta ja tyosopimussuhdetta koskevat syrjinta-
kiellot. Syrjinta on mainittu myos rikoslaissa: syrjinta yleisonpalvelussa ja virkatoiminnassa tai
muussa julkisessa tehtavassa on rangaistavaa.”® Yhdenvertaisuutta myds valvotaan ja valvon-
taviranomaisia ovat yhdenvertaisuusvaltuutettu, tasa-arvovaltuutettu ja yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvolautakunta.’® Kullan ja Salmisen mukaan yhdenvertaisuus on maaritelty oikeusjarjes-

tyksessa monipolviseksi ja mutkikkaaksi, mika vahentaa saantelyn tehoa.””

Euroopan ihmisoikeussopimus huomioi myos yhdenvertaisuuden. 14 artiklassa on sopimuksessa
mainittuja oikeuksia suojaava syrjintakielto ja 12. poytakirjassa viela laajempi syrjintakielto.
12. poytakirjassa kielletaan syrjinta yleisesti viranomaistoiminnassa ja silla pyritaan nimen-
omaan suojaamaan syrjinnalta viranomaisten taholta. Syrjinta kielletadan muun muassa suku-
puolen, rodun, ihonvarin, kielen, uskonnon, poliittisten tai muiden mielipiteiden, varallisuu-

den, syntyperan tai muun aseman perusteella.”

EU-oikeudessa saannellaan yhdenvertaisuutta direktiiveissa esimerkiksi syrjintadirektiivilla
(2000/43/EY) ja tyosyrjintadirektiivilla (2000/78/EY). Nama on taytantoon pantu edella mai-
nituilla yhdenvertaisuuslailla ja tasa-arvolailla. Viranomaiset ovat kaikessa toiminnassaan vel-
vollisia ottamaan huomioon yhdenvertaisuuden yhdenvertaisuuslain mukaan ja samassa laissa
kielletaan syrjinta. Tasa-arvolaissa puolestaan saadetaan tarkemmin sukupuoleen liittyvasta
syrjinnasta.” EU:n oikeudessa tasa-arvoa on lahestytty enemman yksilon kohtelun nakokul-
masta, kun taas Suomen oikeusjarjestyksessa tasa-arvoa on lahestytty enemman ryhmien vali-

sen yhdenvertaisuuden nakokulmasta.®
5.2 Tarkoitussidonnaisuuden periaate

Toinen hallintolaissa mainittu oikeusperiaate on tarkoitussidonnaisuuden periaate. Hallinto-
lain mukaan viranomaisen on kaytettava toimivaltaansa yksinomaan lain mukaan hyvaksytta-
viin tarkoituksiin. Hallituksen esityksessa hallintolaiksi tasta todetaan, etta viranomainen saa

edistaa vain tarkoitusperia, jotka kuuluvat sen tehtaviin ja kuuluvat tapaukseen sovellettavan

> Maenpaa 2021, 92.

76 Kulla&Salminen 2021, 114.

7 Kulla&Salminen 2021, 113.

8 Maenpaa 2021, 98.

79 Kulla&Salminen 2021, 114-115.
8 Kulla&Salminen 2021, 117.
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lain tavoitteisiin.®! Viranomainen ei siis voi perustaa paatosta asiaankuulumattomiin syihin
eika paatoksessa voi olla ehtoja, jotka eivat perustu lakiin tai ovat asiaan liittymattomia.
Kaytannossa ei ole kuitenkaan helppoa yksiselitteista maaritella, mika on toimivallan kayton
oikea tarkoitus. Vastaus loytyy vain selvittamalla erikseen kussakin tapauksessa, mika on tassa

tapauksessa sovellettavan normin sisalto ja mitka ovat normin tavoitteet.?

Periaate sisaltaa myos yleisen kiellon viranomaisille kayttaa toimivaltaansa vaarin. Vaarinkiel-
lon kohteena ovat ainakin seuraavat elementit: julkisen vallan kaytto, jonka tulee aina perus-
tua lakiin, julkisen palvelun toteuttaminen, paatosvalta ja harkintavalta, menettelylliset vel-
voitteet, lahinna toimivaltaan ja tehtavaan perustuva viranomaisasema seka huomattava tai

maaradva asema, joka viranomaisella voi olla muun muassa jonkin palvelun tuottamisessa.®?

Harkintavallan kaytto on keskeinen tarkoitussidonnaisuuden periaatteen soveltamisala. Har-
kintavaltaa kaytettaessa on huomioitava lainsaadannon tavoitteet, jotka voivat selvita lain
saannoksista mutta myos lain esitoista. Oikeuskaytannossa periaatteen toteutumista arvioi-
daan vertailemalla lain tarkoitusta ja tehdyn paatoksen tavoitteita.®* Esimerkiksi korkeimman
hallinto-oikeuden paatos KHO 2010:5 koski kaupunginhallitusta, joka oli kayttanyt etuosto-oi-
keutta turvatakseen kaupungin teollisuusrakentamista ja tonttivarantoa. Etuostolain tarkoitus
on helpottaa kuntien maanhankintaa, joten KHO ratkaisi kaupungin toimineen etuostolain tar-

koituksen mukaisella tavalla.

Viranomaisaseman vaarinkaytto olisi myos tarkoitussidonnaisuuden periaatteen vastaista. Vaa-
rinkayttoa olisi, jos viranomainen kayttaisi erityisasemaansa painostuskeinona tai muuten vaa-
rin. Erityisasema voi perustua joko siihen, etta viranomaisella on julkisen vallan yksinomainen
kayttooikeus, palveluntuottajan asema tai maaraava markkina-asema. Esimerkiksi kunta ei voi
sopia jonkun tahon kanssa, etta kunta myontaa tietynsisaltoisen rakennusluvan tai kaavapaa-

toksen ja korvaukseksi kyseinen taho antaa jonkun erityisen korvauksen tai maksun.®

Virka-aseman vaarinkaytto on virkarikos, josta rangaistaan rikoslain (39/1889) mukaan.? Ri-
koslain 40 §:n seitsemannen momentin mukaan virka-aseman vaarinkayttoa on, jos 1) rikkoo
virkatoiminnassa noudatettaviin saannoksiin tai maarayksiin perustuvan virkavelvollisuutensa
osallistuessaan paatoksentekoon tai sen valmisteluun tai kayttaessaan julkista valtaa muissa
virkatehtavissaan taikka 2) kayttaa vaarin asemaansa kaskyvallassaan tai valittomassa valvon-

nassaan olevaan henkiloon nahden. Tarkoitustussidonnaisuuden rikkomista olisi, jos poliisi

81 HE 72/2002 vp, 59.
82 Maenpaa 2023, 163.
8 Maenpaa 2021, 100.
84 Maenpaa 2023, 164.
8 Maenpaa 2021, 102.
8 Maenpaa 2023, 165.
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maaraisi mielenosoittajien joukon hajaantumaan heidan huudettuaan hallituksen vastaisia is-
kulauseita. Poliisilain (872/2011) 2 luvun 9 §:n mukaan poliisilla on toimivalta hajottaa vaki-
joukko. Poliisi voi kuitenkin antaa hajaantumiskaskyn vain lain mainitsemassa tarkoituksessa
eli esimerkiksi yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden suojaamiseksi. Ehdottomasti kiellettya

on kuitenkin, etta poliisi hajottaisi mielenosoituksen suojellakseen hallitusta kritiikilta.®”

Hallituksen esityksessa hallintolaiksi on esimerkkina tarkoitussidonnaisuuden periaatteen so-
veltamisesta virkanimitys. Virkanimityksessa ei voi olla muuta tarkoitusperaa kuin valita hen-
kilo, joka on henkilokohtaisilta ominaisuuksilta sopivin ja pystyy parhaaseen viranhoitoon.
Vastaavasti virkaa ei voida lakkauttaa vain siksi, etta paastaan eroon jostain tietysta virka-

miehest.88

Toinen virkanimityksiin liittyva esimerkki olisi viran haettavaksi julistaminen. Virka on mah-
dollista julistaa uudelleen haettavaksi, mutta taman tarkoituksena ei voi olla se, etta yrite-

taan syrjayttaa virkaa ensimmaisessa haussa hakeneet patevat hakijat.?’

Lainvastainen asioiden kytkeminen toisiinsa loukkaisi tarkoitussidonnaisuutta. Tallaista toi-
mintaa olisi muun muuassa, jos rakennuslautakunta myontaisi rakennusluvan silla ehdolla,

etta luvan hakija muuttaa asumaan kuntaan tietyn ajan kuluessa.®

Perusoikeus voi rajoittaa sita, milloin viranomainen voi hylata avustushakemuksen.®! Esimer-
kiksi yhdistyksen avustushakemusta ei voitu hylata pelkastaan yhdistyksen yksittaisten kan-
nanottojen vuoksi sananvapaus huomioon ottaen korkeimman hallinto-oikeuden tapauksessa
11.11.2014/3613.

Tarkoitussidonnaisuudella on merkitysta myos EU-oikeudessa. EU-oikeuden tulkintavaikutus
edellyttaa, etta EU-lainsaadannon tavoitteet tulevat huomioiduksi mahdollisimman tehok-
kaasti. Tama nakyy muun muassa kilpailulainsaadannossa siten, etta viranomainen ei saa
kayttaa valvontaa varten saatuja tietoja muuhun tarkoitukseen kuin siihen, jota varten ne on
keratty.*?

5.3  Puolueettomuusperiaate

Kolmas hyvan hallinnon oikeusperiaate on puolueettomuusperiaate. Voidaan puhua myos puo-

lueettomuus- eli objektiviteettiperiaatteesta. Yleisessa kielenkaytossa puolueettomalla eli

87 Kulla&Salminen 2021, 118.
8 HE 72/2002 vp, 60.
8 Maenpaa 2021, 100.
% Kulla&Salminen 2021, 120
9 Kulla&Salminen 2021, 119.
2 M3enpaa 2023, 166.
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objektiivisella nakemyksella tarkoitetaan sita, etta nakemys lahtee siita, mista arvioitavassa
asiassa on kysymys eika siita henkilosta, joka arvioi asiaa. Subjektiivinen kannanotto taas lah-
tee paaasiassa arvioivan henkilon mielentilasta. Jos arviointi perustuu kokonaan arvioivan
henkilon subjektiivisiin nakemyksiin eika yleisesti vahvistettuihin saantoihin kuten lakiin tai

moraaliin, voidaan puhua jo mielivallasta.®

Puolueettomuusperiaate tarkoittaa sita, etta viranomaisen toiminta on objektiivista ja riippu-
matonta. Toiminta ja paatokset eivat saa perustua epaasiallisiin perusteisiin ja toimintaan ei
saa epaasiallisesti vaikuttaa ulkopuolinen taho.** Puolueettomuus lisaa hallinnon legitimiteet-
tia eli hallintoon kohdistuvaa luottamusta ja vahvistaa sita, etta hallintotoiminta on lainmu-
kaista ja vastaa tosiasioita.®® Hallituksen esityksessa hallintolaiksi todetaan, etta epaasiallisia
perusteita voisivat olla esimerkiksi ystavien suosinta, henkilokohtaisen hyodyn tavoittelu tai
taloudellisten etujen tavoittelu.’ Virkamiehen oma etu ja hanen sympatiansa ja antipatiansa
eivat saa horjuttaa puolueettomuutta.®” Riippumattomuutta voi uhata se, etta viranomaisella
on toiminnan tai paatoksen kohteeseen liian kiinteat suhteet tai se, etta viranomainen esi-

merkiksi sitoutuu kohtelemaan jotain tahoa suotuisasti.”

Puolueettomuusperiaate on kuitenkin jossain maarin sisalloltaan valja, minka vuoksi sita on
pyritty vahvistamaan eri keinoin.®® Hallintolain 27-30 §:n esteellisyyssaannokset ovat yksi
keino tahan. Saantojen mukaan viranomainen on esteellinen eika saa osallistua asian kasitte-
lyyn, jos jostain erityisesta syysta luottamus hanen puolueettomuuteensa on vaarantunut. Vi-
ranomaisella on velvollisuus perustella paatoksensa, mika sekin edesauttaa puolueetto-
muutta. Jo siina vaiheessa, kun henkiloa ollaan rekrytoimassa hallintoon, arvioidaan hanen
edellytyksensa puolueettomuuteen ja riippumattomuuteen. Hallintolain lisaksi myos virka-
miesoikeudelliset saannokset edesauttavat puolueettomuutta. Saannokset muun muassa kiel-
tavat virkamiesta ottamasta vastaan taloudellista tai muuta etua, jos se horjuttaa luotta-
musta virkamieheen.'® Riippumattomuutta tukee esimerkiksi se, etta ministerio voi antaa
alaiselleen virastolle yleisia ohjeita, mutta se ei voi maarata, miten yksittainen hallintoasia
ratkaistaan, vaan alaisella virastolla on naissa riippumaton paatosvalta. Myos virkavastuu ja

hallintotoiminnan tuomioistuinvalvonta tehostavat riippumattomuutta.®' Puolueettomuutta
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edistavat myos tuomarinohjeet, virkavalat seka virkamies- ja tuomarinetiikkaan kuuluvat

sadntelyt.'®?

Puolueettomuusperiaate koskee kaikkea hallintotoimintaa. Se koskee kirjallisia paatoksia ja
suullisia kaskyja seka yhta lailla virkamiehen kaytosta. Toiminnassa on noudatettava vakiintu-
neita tulkintasaantoja ja paatokset on perusteltava kunnolla. Menettelyssa on tarkeaa, etta
viranomainen valitsee oikean menettelyn, jos valittavana on useita vaihtoehtoja. Puolueetto-
muusvaatimus on olennainen myos tosiallisessa hallintoiminnassa kuten poliisien toiminnassa,

hoitotydssa ja kouluissa. %3

Puolueettomuus otetaan huomioon myos EU-oikeudessa. EU:n perusoikeuskirjan 41 artikla
koskee oikeutta hyvaan hallintoon ja tahan oikeuteen todetaan kuuluvan myos puolueetto-
muus asioiden kasittelyssa. Puolueettomuus tarkoittaa riippumattomuutta ja sita, etta asioi-
den kasittelyyn eivat saa vaikuttaa epaasialliset tai asiaan kuulumattomat seikat. EU-lainsaa-
dannossa on myos normeja, joissa edellytetaan, etta viranomainen soveltaa niita riippumatto-

masti ja puolueettomasti.'®
5.4  Suhteellisuusperiaate

Seuraava hyvan hallinnon oikeusperiaate on suhteellisuusperiaate, josta todetaan hallinto-
laissa, etta viranomaisen toimien on oltava oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan nah-

den.

Hallituksen esityksessa eduskunnalle hallintolaiksi ja laiksi hallintolainkayttolain muuttami-
sesta kerrotaan tarkemmin saannoksen tavoitteista. Hallintotoiminnan on oltava asianmu-
kaista, tarpeellista ja oikein mitoitettu suhteessa siihen, mita tavoitellaan. Kaytannossa toi-
minta on mitoitettava alimmalle tasolle, jolla paastaan tavoitteeseen.'% Toimi on myds arvi-
oitava sen kannalta, onko se valttamaton toimen kohteen kannalta. Hallintotoimen pitaa olla
oikeasuhtainen.'® Ei siis liilkaa eikd myoskaan liian vahan vaan oikeassa suhteessa.'?”” Taméa on
tarkeaa varsinkin silloin, jos toimi vaikuttaa kohteeseensa rajoittavasti tai negatiivisesti.
Toimi saa rajoittaa yksityisen oikeuksia tai aiheuttaa yksityiselle pakkoa vain sen verran kuin
on valttamatonta eli kdytettyjen keinojen on oltava oikeassa suhteessa tavoitteisiin.'® Oikea-
suhtaisuuden arvioinnissa olennaista on kohtuullisuus. Esimerkiksi hallinnollisen pakkokeinon

tai rajoittavan paatoksen on oltava kohtuullinen suhteessa siihen, mita toimen kohde on
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tehnyt tai kuinka moitittava laiminlyonti on ollut. Myos olosuhteet on otettava huomioon, jos
kyse on esimerkiksi seuraamusmaksun maarittamisesta tai harkinnanvaraisen taloudellisen

tuen myontamisesta. %

Suhteellisuusperiaate ei kuitenkaan esta ankaria rajoituksia tai velvoitteita. Viranomainen voi
kayttaa naita, jos se on valttamatonta ja perusteet ovat riittavat esimerkiksi silloin, kun on

kyse lainvastaisesta toiminnasta.''°

Suhteellisuus voidaan huomioida myos jalkikateen eli esimerkiksi hallintopaatosta voidaan

myohemmin muuttaa lievemmaksi. "

Suhteellisuus on aiemmin vaikuttanut varsinkin rikosoikeuteen ja hallinto-oikeudessa varsinkin
poliisioikeuteen. Nykyaan periaate koskee kaikkea julkisen vallan toimintaa. Suhteellisuuspe-
riaatetta sovelletaan edelleen keskeisesti esimerkiksi juuri poliisiin toimintaan, jossa se ra-
joittaa toimintaa ja vallankayttoa. 2 Poliisilain 1 luvun 3 §:n mukaan poliisin toimenpiteiden
on oltava puolustettavia suhteessa tehtavan tarkeyteen, vaarallisuuteen ja kiireellisyyteen,
tavoiteltavaan paamaaraan, toimenpiteen kohteena olevan henkilon kayttaytymiseen, ikaan,
terveyteen ja muihin vastaaviin haneen liittyviin seikkoihin seka muihin tilanteen kokonaisar-

viointiin vaikuttaviin seikkoihin.

Toinen tarkea sovellusala on hallintopakko eli esimerkiksi sakon antaminen. Suhteellisuusperi-
aate on tarkea myos esimerkiksi ulkomaalaisasioissa ja lupa-asioissa.''® Esimerkiksi korkeim-
man hallinto-oikeuden paatoksessa KHO 2001:53 todettiin, etta kyseisessa tapauksessa kaan-
nyttaminen ja oleskeluluvan peruuttaminen olivat liian rajoittavia ulkomaalaisen henkilon oi-
keuksiin nahden. Kaannyttaminen ja oleskeluluvan peruuttaminen myos rikkoivat puolisoiden
oikeutta yksityis- ja perhe-elaman kunnioitukseen. Toisessa korkeimman hallinto-oikeuden
paatoksessa KHO 26.10.1999 T2862 kolmea vahaista lilkkennerikkomusta ei pidetty riittavana
syyna kieltaa pysya oleskelulupa varsinkin, kun otettiin huomioon Suomessa oleskelun pituus.
Suhteellisuusperiaate tulee esille kohtuullisuusnakokulmasta etenkin sosiaalisten etuuksien
takaisinperinndssa. Se voi vaikuttaa myos viranomaisten velvoitteisiin menettelyissa.''* N&in
oli esimerkiksi eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisussa EOA 4.11.2019, joka otti kantaa ve-
rohallinnon asiointipalvelun jonotusaikoihin. Ratkaisussa todettiin, etta puolentoista tunnin
jonotusaika on kohtuuton eika vastaa vanhusten erityistarpeisiin. Kohtuullisuutta on sekin,

etta ennen toiminnan kieltamista annetaan varoitus ja se, etta samoin ennen virkamiehen
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irtisanomista varoitetaan. Suhteellisuusperiaate tulee vastaan myos julkisuuskysymyksissa eli
suojattavaa tahoa ei suojata liikaa rajaamalla julkisuutta enemman tai laajemmin kuin on

tarpeellista.'"

My6s esimerkiksi paastéoikeusmaaria voidaan kohtuullistaa.''® Suhteellisuusperiaate tulee vas-
taan myos muissa ymparistokysymyksissa. Korkeimman hallinto-oikeuden paatos KHO 2014: 57
liittyi kuuttien suojeluun. Osakaskunnat halusivat luvan poiketa verkkokalastuskiellosta vedo-
ten omaisuudensuojaan ja siihen, etta kalastus ei olisi vaarallista saimaannorpan poikasille.
Sita, etta kalastus olisi kuuttien kannalta turvallista, perusteltiin laskentamallilla, joka oli ti-
lattu eraalta taholta. Vaikka laskentamallin mukaan vaikuttikin, etta verkkokalastuksen vaara
kuuteille oli tosiaan vahainen, saimaannorppa on vahvasti uhanalainen, joten yhdenkin kuutin
joutuminen pyydykseen arvioitiin liian suureksi. Korkein hallinto-oikeus totesi, etta elinkeino-
, lilkenne- ja ymparistokeskuksen paatos, jolla hylattiin osakaskuntien valitus, ei ollut hallin-

tolain 6 §:n vastainen, vaikka valituksessa niin esitettiin.

Euroopan unionin oikeuteen suhteellisuusperiaate on tullut lahinna Saksan oikeudesta. Euroo-
pan unionista tehdyssa sopimuksessa (SEU) on artiklassa 5 todetaan, etta ”suhteellisuusperi-

aatteen mukaisesti unionin toiminnan sisaltd ja muoto eivat saa ylittaa sita, mika on tarpeen

perussopimusten tavoitteiden saavuttamiseksi.”'"” EU:n oikeudellisen periaatteen mukaan vi-
ranomaisen toimien tulee olla tarpeellisia lainmukaisen tavoitteen kannalta ja siihen soveltu-
via. Toimivaltuuksien taysivaltainen kayttaminen olisi perusteltua myos yleisen edun kannalta
varsinkin silloin, jos viranomainen puuttuu lainvastaiseen tai muutoin korostetun moitittavaan

toimintaan.'"®
5.5 Luottamuksensuojaperiaate

Viides ja viimeinen hyvan hallinnon oikeusperiaatteista on luottamuksensuojaperiaate. Hallin-
tolain 6 §:n mukaan viranomaisen toimien on suojattava oikeusjarjestyksen perusteella oikeu-

tettuja odotuksia.

Yhteiskunnan tasolla voidaan sanoa, etta yhteiskunnan tarpeen muuttua ja luottamuksen va-
lilla on selva jannite. Nain siksi, etta lainsaatajan on usein muutettava lakeja vastoin sita,
mita ihmiset odottavat'"®. Julkisessa hallinnossa luottamuksensuojaperiaate tarkoittaa sita,
etta yksityisen henkilon, yrityksen tai muun oikeussubjektin tulee voida luottaa siihen, etta

viranomainen toimii siten kuin oikeusjarjestyksen perusteella voi odottaa.'? Hallituksen
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esityksessa hallintolaiksi todetaan, etta luottamuksensuojaperiaatteen tarkein merkitys on
siina, etta se antaa yksityiselle suojaa julkista valtaa vastaan. Yksityisen pitaa voida luottaa
sithen, etta viranomaisen toiminta on oikeellista, virheetonta ja hallintopaatokset, jotka vi-
ranomaiset tekevat, ovat pysyvia. Periaate tarkoittaa sita, etta viranomainen voi vain rajoite-
tusti peruuttaa paatoksen, joka suo yksityiselle jonkin edun ja muutenkin paatoksia voi muut-
taa ainoastaan rajoitetusti yksityiselle haitalliseen suuntaan.'' Luottamuksensuojan voidaan
ajatella liittyvan myos vaatimuksiin viranomaisen toiminnan johdonmukaisuudesta ja jatku-

vuudesta. %

Yksityinen ihminen voi luottamuksensuojaperiaatteen mukaan kohdistaa odotuksia siihen, etta
viranomainen noudattaa velvollisuuksiaan. Naita velvollisuuksia ovat viranomaisen velvollisuus
noudattaa lakia samoin kuin oikeusperiaatteita ja kansainvalisia sopimuksia. Viranomaisella
on myos velvollisuus noudattaa itse tekemiaan paatoksia, pitaa kiinni tehdyista lupauksista ja
tulkita asioita johdonmukaisesti samalla tavalla. Viranomainen ei saa tehda paatoksia taan-
nehtivasti. Viranomaisen tulee noudattaa tuomioistuimien paatoksia ja jos viranomainen lai-
minlyo velvollisuuksiaan, paatos voidaan kumota valittamalla. Luottamuksensuojaan voidaan
sanoa kuuluvan myos tuomioistuimen paatokset eli jos hallintotuomioistuin toteaa viranomai-
sen toiminnan lainvastaiseksi, viranomaisen on toimittavat hallintotuomioistuimen paatoksen

mukaan.'23

Luottamuksensuojan saamiselle on joitakin edellytyksia. Ensinnakin yksityisella on ennen hal-
linnon toimia oltava oikeutettuja odotuksia, joita voivat olla esimerkiksi viranomaisen myon-
tama lupa, etuus tai taloudellinen tuki.'?* My6s viranomaisten yleisohjeet, neuvot ja yleinen
informaatio voivat olla luottamuksensuojan perusteena.' Hallituksen esityksessa hallinto-
laiksi kuitenkin selvennetaan, etta pelkat viranomaisen kasitykset ja lupaukset eivat voi olla
luottamuksensuojan perusteena.'?® Toinen edellytys luottamuksensuojalle on se, etta odotus-
ten on oltava lainmukaisia.'? Hallituksen esityksen mukaan odotukset voivat perustua lainsaa-
dantoon, yleisiin oikeusperiaatteisiin tai kansainvalisiin sopimuksiin. Suoja ei voi kuitenkaan
perustua vaikkapa oikeusteoriaan, vaan se perustuu Suomen oikeusjarjestykseen.'?® Viran-
omaisen myontaman luvan on siis oltava oikeusjarjestyksen mukainen, jotta siihen perustuva
odotus on oikeutettu ja legitiimi. Jos lupa on ollut lainvastainen, sen voi perua. Tosin tassa on

otettava huomioon myds edellisessa luvussa kasitelty suhteellisuusperiaate.'?® Kolmas
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edellytys luottamuksensuojalle on asianomaisen vilpiton mieli. Jos asianomainen siis on vaik-
kapa tukea hakiessaan antanut virheellista tietoa, luottamuksensuoja ei tassa tilanteessa

muodostu, vaan tuki voidaan peria takaisin. '3

Luottamuksensuojaperiaate tulee esille kaytannossa monissa eri julkisen hallinnon toimissa.
Yksityisen henkilon on esimerkiksi voitava luottaa viranomaisen antamiin ohjeisiin. ' Kor-
keimman hallinto-oikeuden paatoksessa 2006:90 oli kyse siita, etta henkilon piti ilmoittaa ha-
lustaan sailyttaa Suomen kansalaisuus. Ulkoasianministerion internetnetsivujen mukaan tama
piti ilmoittaa Dusseldorfin kunniakonsulille. Lain mukaan kunniakonsuli ei ollut oikea viran-
omainen vastaanottamaan ilmoitusta, mutta luottamuksensuojan mukaan A:n oli voitava luot-
taa viranomaisen ohjeisiin, joten ilmoitus hyvaksyttiin. Myos siihen, etta viranomaisen toimin-
nan jatkuvuuteen ja johdonmukaisuuteen voi luottaa, kuuluu luottamuksensuojaperiaattee-
seen. Perustelluista syista hallintopaatosta voidaan kuitenkin muuttaa. Muuan muassa kunta
on voinut muuttaa tapaa, jolla vaikeavammaisille henkildille jarjestetdan kuljetuksia.'? Jos
viranomainen on tehnyt asiavirheen, sen voi muuttaa vain asianomaisen suostumuksella tai jos
virheen korjaaminen tapahtuu asianosaisen eduksi. Poikkeus tahan olisi vain, jos virhe johtuu
asianomaisesta.'3* Luottamuksensuoja on mainittu hallintolain lisaksi myds verotusmenettely-
lain 26 §:n 2 momentissa (772/2016). Saannoksen mukaan, jos asia on tulkinnanvarainen tai
epaselva, suojataan vilpittomassa mielessa toiminutta verovelvollista. Verovelvollisen on

my0s voitava luottaa viranomaiselta saamiinsa ohjeisiin. '34

Hallituksen esityksessa hallintolaiksi tuodaan esiin luottamuksensuojaperiaatteen yhteys EU-
oikeuteen. Lahtokohta periaatteen lisaamiselle lakiin on ollut se, etta periaatetta on sovel-
lettu laajasti EU-oikeudessa esimerkiksi Euroopan unionin asetusten patevyyden arvioinnissa
ja myos esimerkiksi hallintopaatoksiin liittyen. Tama on johtanut siihen, etta periaatteen
asema myos kansallisessa oikeudessa on vakiintuneempi. Esimerkiksi korkein hallinto-oikeus
on joitakin kertoja viitannut siihen ratkaisuissaan. ' Voidaan sanoa, etta EU:n oikeudessa
luottamuksensuoja on oikeuskaytannon vakiinnuttama, vaikkakin sen sisaltd on jaanyt val-

jéiksi. 136

Lopuksi voidaan todeta, etta luottamuksensuojanperiaate tukee oikeusvarmuutta (legal cer-
tainty). Oikeusvarmuudella pyritaan siihen, etta julkinen toiminta on lainmukaista, ennakoita-

vaa ja valvottavaa, asianmukaista, hyvaksyttavaa, avointa ja oikeudenmukaista.
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Luottamuksensuojaperiaate lisaa oikeusvarmuutta, koska se estaa viranomaisia toimimasta
ennakoimattomasti, kieltaa taannehtivan paatoksenteon ja varmistaa hallintopaatosten pysy-

vyyden.'¥

6  Muut hyvan hallinnon perusteet

Hyvan hallinnon periaatteet loytyvat hallintolain hyvan hallinnon perusteita koskevasta lu-
vusta. Luvussa on saadetty muitakin hyvan hallinnon perusteita ja niitakin tarkastellaan tassa
opinnaytetyossa. Muut hyvan hallinnon perusteet loytyvat hallintolain 7-10 pykalasta. Niita
ovat palveluperiaate ja palvelun asianmukaisuus, neuvonta, hyvan kielenkayton vaatimus ja

viranomaisten yhteistyo.

Hyvan hallinnon oikeusperiaatteiden voidaan sanoa olevan sisall6llisia ohjeita.'® Tai voidaan
sanoa, etta ne ovat laintulkintaohjeita, jotka on osoitettu viranomaisille.'3° Muista hyvan hal-
linnon perusteista my6s palveluperiaate on osittain sisalléllinen ohje. ' Osittain palveluperi-
aatekin ja selkeimmin neuvonta, hyvan kielenkayton vaatimus ja viranomaisten yhteistyo ovat
sisallollisen ohjeen sijaan menettelymuotoja ja niissa on kysymys vuorovaikutussuhteesta vi-
ranomaisen ja hallinnon asiakkaan valilla. Aikaisemmin hallinto nahtiin enemmankin vallan-
kayttotoimintona ja usein epatasa-arvoisena sellaisena. Nykyaan hyva hallinto nahdaan reflek-

siivisend, kansalaisten odotuksiin vastaavana ja hallinnon asiakkaita palvelevana.'!
6.1 Palveluperiaate ja palvelun asianmukaisuus

Toinen hyvan hallinnon perusteista hyvan hallinnon periaatteiden lisaksi on siis palveluperi-
aate ja palvelun asianmukaisuus. Siita lausutaan hallintolain 7 §:ssa, etta asiointi ja asian ka-
sittely viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, etta hallinnossa asioiva saa asianmu-

kaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti.

Vuonna 2014 pykalaan 7 lisattiin viela 2 momentti, jonka mukaan viranomaisen velvollisuu-
desta tiedottaa toiminnastaan ja palveluistaan seka yksiloiden ja yhteisojen oikeuksista ja
velvollisuuksista toimialaansa liittyvissa asioissa saadetaan viranomaisten toiminnan julkisuu-

desta annetun lain (621/1999) 20 §:n 2 momentissa.
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Ajatus palveluista loytyy jo perustuslaista. Oikeudesta sosiaaliturvaan saadetaan perustuslain
19 §:ssa, jonka mukaan jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellytta-
maa turvaa, on oikeus valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Valtio, kunnat ja hy-
vinvointialueet ovat velvoitettuja huolehtimaan siita, etta kaikilla on toimeentulo, huolenpito

ja riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut. '

Palveluperiaatteessa on siis kysymys hallinnon toiminnasta asiakassuhteen nakokulmasta.'
Hallituksen esityksessa hallintolaiksi tuodaan esille se, etta asiakasnakokulmaa ja hallinnon
tuloksellisuutta on korostettu viime aikoina hallinnon kehittamisessa.'# Esityksen mukaan pal-
veluperiaate tarkoittaa sita, etta palvelut on jarjestettava siten, etta asiointi viranomaisessa
on seka viranomaisen etta asiakkaan kannalta nopeaa, joustavaa, yksinkertaista ja kustannuk-
sia saastdvaa.'® Asioinnin on oltava helppoa ja laadukasta ja huomioitava asiakkaan oikeudet,
edut ja velvollisuudet. ' Palveluja ovat kaikki hallintoasiat eli yhta lailla kirjallisen paatoksen
tekeminen kuin terveydenhoidon antaminen tai viranomaisen valvonta- tai turvaamistoimi.
Hallinnon asiakas on se, joka hakee, saa tai kayttaa hallinnon palveluja. Asiakas voi siis olla
yritystuen hakija, veroilmoituksen tekija, terveyskeskuksen potilas tai jopa poliisin pidattama

henkilo.

Viranomaisen on jarjestettava palvelunsa niin etta niita on riittavasti asiakkaille. Tahan kay-
tannossa kuitenkin vaikuttavat taloudelliset resurssit ja se, kuinka paljon henkilostoa on saa-
tavilla. Lakisaateiset tehtavat kuten opetus viranomaisen on kuitenkin pystyttava hoitamaan

riittavasti.'*®

Hyvan hallinnon periaatteista yhdenvertaisuusperiaate liittyy myos palveluihin. Palvelun tulisi
olla yhtalainen kaikille asiakasryhmille eli esimerkiksi vammaisten, vanhusten ja sairaiden eri-
tyistarpeet tulee huomioida.'™ Eduskunnan oikeusasiamies pohti tata tapauksessa EOAK
358/2004 ja moitti tapauksessa terveyskeskusta ja sosiaalitoimea. Henkilo ei saanut pyoratuo-
lia terveyskeskuksesta, joten han kaantyi sosiaalitoimen puoleen. Sielta pyydettiin ottamaan

yhteytta terveyskeskukseen. Henkilon mielesta tama oli pallottelua.
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Yhdenvertaisuus tulee huomioida myos alueellisesti. Asuupa hallinnon asukas missa tahansa,
palvelujen tulee olla hdnen kaytettadvissaan. '™ Ainakin niiden palvelujen, jotka ovat aivan jo-

kapaivaisiin tarpeisiin liittyvia kuten terveyspalvelut tulisi olla kaytettavissa kaikkialla. '

Palvelun laatuvaatimuksiin kuuluu monia seikkoja. Aukioloajat on jarjestettava asiakkaiden
tarpeet huomioiden. Asiakasta on autettava asian hoidossa ja viranomaisella on velvollisuus
vastata mahdollisiin tiedusteluihin. Asiakkaan on pystyttava asioimaan viranomaisessa myos
ilman ajanvarausta, vaikka olisikin kaytossa ajanvarausjarjestelma. Asiakkaan on myos pystyt-
tava tulemaan paikan pdalle hoitamaan asiansa.' Viranomaisen palvelujen kayton tulee olla
joustavaa ja palvelumyonteista. Palvelussa tulee huomioida esimerkiksi se, etta kaikkien asi-
akkaiden tiedot ja valmiudet eivat ole samoja. Siksi asiakkaita tulee neuvoa, kayttaa uusia
viestintamenetelmia ja myoskin sahkoista asiointia. Puhelimella tulee voida ottaa yhteytta

ilman kohtuutonta odotusta. >3

Hallinnon tulee huomioida myos pykalaan 7 lisatty 2 momentti ja tiedotettava toiminnastaan

ja palveluistaan. '
6.2 Neuvonta

Kuten edella jo todettiin, hyvan hallinnon periaatteet ovat enemman sisallollisia ohjeita. Pal-
veluperiaate on ikaan kuin metaperiaate, kun taas loput kolme hyvan hallinnon perustetta

ovat palveluperiaatteen konkreettisempia muotoja.'

Naista kolmesta ensimmainen on hallintolain 8 §:n saannds neuvonnasta, jossa todetaan, etta
viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian
hoitamiseen liittyvaa neuvontaa seka vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedustelui-
hin. Neuvonta on maksutonta. Jos asia ei kuulu viranomaisen toimivaltaan, sen on pyrittava

opastamaan asiakas toimivaltaiseen viranomaiseen.

Hallinto voi tavallisen yksittaisen henkilon kannalta olla vaikeasti hahmotettavaa. Tasta

syysta onkin hyva, etta viranomaisilla on velvollisuus neuvontaan. Tama velvollisuus nakyy sii-
nakin, etta vuonna 2013 avattiin kansalaisneuvonta, joka auttaa ihmisia loytamaan oikean vi-
ranomaisen. ' Hallituksen esityksessa hallintolaiksi todetaan, etta neuvontaa koskeva pykala

velvoittaa viranomaisia neuvontaan aikaisempaa laajemmin. '’
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Viranomaisen on siis annettava asiakkaille neuvoja ja vastattava asiakkaiden kysymyksiin ja
tiedusteluihin.®® Neuvonnan tulee olla laajaa, riittdvaa ja virheetonta. Neuvonnan tulee koh-
distua valittomasti kasilla olevaan asiaan.'’ Viranomaisen on vastattava asiakkaan kysymyk-
siin kohtuullisessa ajassa. Viranomainen voi vastata asiakkaalle kirjallisesti tai suullisesti. Kir-

jallisiin kysymyksiin vastataan yleensa kirjallisesti.'®® Neuvonta on maksutonta. ¢

Neuvonta kohdistuu kaikkiin asian kasittelyn vaiheisiin.'¢? Sita tarvitaan asian vireilletulossa ja
varsinkin, kun asiakkaan taytyy taydentaa asiakirjoja samoin kuin tilanteissa, joissa asiakasta
kuullaan tai selvitetaan jotain. '3 Asiakas voi kysyd muun muassa sitd, onko viranomainen
tassa asiassa toimivaltainen, mita hanen pitaa tehda saadakseen asian vireille, miten anne-

taan selitys ja miten kauan asian kasittely kestaa.'s4

Sisallollista neuvontaa ei varsinaisesti anneta. Sitakin voidaan antaa, mutta silloin on huomioi-
tava puolueettomuus ja yhdenvertaisuus ja se, etta viranomainen ei ole esteellinen. Hake-
musta viranomainen ei voi tehda asiakkaan puolesta. Han ei voi myoskaan arvioida sitovan

oloisesti sita, miten asia tullaan ratkaisemaan. '

Viranomaisen on annettava neuvontaa vain toimivaltaansa kuuluvissa asioissa. Jos asia ei
kuulu viranomaiselle, viranomaisen on opastettava asiakas toimivaltaiselle taholle. Hallinto-
lain 21 §:ssa olevan saannoksen mukaan viranomaisen on siirrettava asiakirja toimivaltaiselle
viranomaiselle, mikali se on alun perin toimitettu viranomaiselle, joka ei ole toimivaltai-

nen. 166
6.3 Hyvan kielenkayton vaatimus

Seuraava hyvan hallinnon peruste on hyvan kielenkayton vaatimus, josta lausutaan hallinto-
lain 9 8:s53, etta viranomaisen on kaytettava asiallista, selkeaa ja ymmarrettavaa kielta. Toi-
sen momentin mukaan asiakkaan oikeudesta kayttaa omaa kieltaan viranomaisessa asioides-
saan on voimassa, mita siita erikseen saadetaan tai mita johtuu Suomea sitovista kansainvali-

sista sopimuksista.
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162 Koivisto 2014, 129.

163 Kulla&Salminen 2021, 139.

164 Kulla&Salminen 2021, 140-141.
165 Kulla&Salminen 2021, 141.

166 Kulla&Salminen 2021, 141.



30

Hallintotoiminta toimii pitkalti kielenkayton parissa. Silla, miten kielta kaytetaan, on valtava
merkitys siinda, millainen tunnelma vuorovaikutuksessa on: jos kielenkaytto on ystavallista,

tunnelma on aivan toinen kuin silloin, jos kielenkaytto on toykeaa. s’

Saannoksessa sanotaan ensinnakin, etta kielen tulee olla asiallista. Kielenkayton tulee siis olla
kunnioittavaa, asianmukaista ja tahdikasta.'®® Tama kytkeytyy myos puolueettomuuskritee-
riin. Asiakasta ei saa puhutella syrjivasti, loukkaavasti, vaheksyvasti eika kirjallinen viestinta

saa olla tylya tai holhoavaa.'®®

Toisekseen kielen tulee olla selkeaa. Tata voidaan parantaa kayttamalla mahdollisimman hy-

vaa sanastoa, lauseoppia, tekstin rakennetta ja esitystapaa.'®

Kolmantena saannoksessa mainitaan kielen ymmarrettavyys. Viranomaisen on huolehdittava
siita, etta tieto valittyy asiakkaalle ja etta asiakas ymmartaa, mita viranomaisen ilmaisut tai
paatos tarkoittavat. Muutoin pahimmillaan voi jopa kayda niin etta asiakas ei ymmarra, mihin
han on oikeutettu tai mihin hanta velvoitetaan eika sita, onko hanella halutessaan oikeus ha-
kea muutosta. Viranomaisen kielta moititaan usein kapulakieliseksi, raskassoutuiseksi ja per-
soonattomaksi. Viranomaisen tulisi valttaa tallaista. Asiaa hankaloittaa se, etta hallinnossa
kaytetaan kuitenkin lakikielta, joka on sanastoltaan omaleimaista ja sita on hankala ilmaista
enemman yleiskielella ilman, etta myos sanojen merkitys muuttuu. Toisaalta yleiskielta tulisi

kayttaa aina, kun se on mahdollista.'”! Erikoiskasitteita voidaan myos selostaa asiakkaalle.'”?

Seka viranomaisen kirjallisen etta suullisen ilmaisun tulee olla hyvaa kielta. Niin paatosten
kuin muiden asiakirjojen, viranomaisten ohjeiden ja tiedotteiden kuin suullisen neuvonnan tu-

lee olla asiallista, selkeda ja ymmarrettavaa.'’3

Pykalan toisessa momentissa viitataan asiakkaan oikeuteen kayttaa omaa kieltaan hallinnossa
asioidessaan. Tasta on saddetty tarkemmin varsinkin kielilaissa (423/2003)."74 Jokaisen pitaisi
saada palvelua kummalla tavalla kansalliskielella eli suomeksi tai ruotsiksi. Myos saamelaisella
on oikeus kayttaa omaa kieltaan saamen kielilaissa (1086/2003) tarkoitetussa viranomai-

sessa. !’
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6.4 Viranomaisten valinen yhteistyo

Viimeinen hyvan hallinnon peruste on viranomaisten valinen yhteistyo, josta saadetaan hallin-
tolain 10 §:ssa, etta virananomaisen on toimivaltansa rajoissa ja asian vaatimassa laajuudessa
avustettava toista viranomaista taman pyynnosta hallintotehtavan hoitamisessa seka muutoin-
kin pyrittava edistamaan viranomaisten valista yhteistyota. Viranomaisten valisesta virka-

avusta saadetaan erikseen.

Tatakin perustetta voidaan sanoa palveluperiaatteen ilmentymaksi. Viranomaisten valisen yh-
teistyon on tarkoitus madaltaa viranomaisten valisia rajoja, nopeuttaa ja yksinkertaistaa pal-

velua ja estaa se, etta asiakas joutuu juoksemaan luukulta toiselle.'7®

Yhteistyota voidaan tehda vain toimivallan rajoissa.'” Yleenséa se edellyttaa sita, etta viran-
omainen pyytaa apua toiselta viranomaiselta. Pyynto on useimmiten tehtava kirjallisesti. Jos
kuitenkin on ilmeista, etta toinen viranomainen tarvitsee apua, sita voidaan antaa ilman

pyyntoakin. Pyynto voi koskea vain kyseessa olevaan hallintotehtavaan liittyvia valttamatto-

mia toimia.'”®

Toisaalta viranomaisen on pyrittava yhteistyohon toisten viranomaisten kanssa muutenkin
kuin vireilla olevissa asioissa. Viranomainen voi auttaa toista viranomaista vaikkapa antamalla
lausuntoja, selvityksia ja tietoja.'”® Yhteistyota voivat olla myGs viranomaisten keskinaiset ko-

koontumiset ja neuvottelut varsinkin monimutkaisissa laajalti vaikuttavissa asioissa. '8

10 §:n toisessa momentissa todetaan, etta varsinaisesta virka-avusta saadetaan erikseen.
Virka-apu tarkoittaa apua, jonka viranomainen antaa toiselle viranomaiselle, kun apua saava
viranomainen ei muutoin pystyisi toteuttamaan tehtavaansa. Usein apua antava viranomainen

on poliisi. '8

7  Pohdinta ja johtopaatokset

Miksi juuri hyva hallinto on noussut hallinto-oikeuden arvopaamaaraksi? Alun alkaen hyva hal-

linto on ollut enemman jonkinlainen moitittavuuden arviointikeino. Nyt hyva hallinto on

176 Koivisto 2014, 133.
77 Koivisto 2014, 133.
178 Kulla&Salminen 2021, 147.
79 Kulla&Salminen 2021, 147.
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perusoikeus. Ehka kyse on ideologisesta muutoksesta tai siita, etta ihmiset vain odottavat hal-

linnolta enemman. 182

Hyva hallinto on siis yksi perustuslaissa luetelluista perusoikeuksista. Siita saadetaan lain 21

§:s53, jonka otsikkona on ”Oikeusturva”. Myos hallintolain 1 §:ssa hyva hallinto ja oikeusturva
kietoutuvat yhteen. Pykalassa todetaan, etta tman lain tarkoituksena on toteuttaa ja edistaa
hyvaa hallintoa seka oikeusturvaa hallintoasioissa. Lain tarkoituksena on myos edistaa hallin-

non palvelujen laatua ja tuloksellisuutta.

Voidaan siis ajatella, etta hyvan hallinnon oikeusperiaatteissa on kysymys oikeusturvasta. Pe-
riaatteet suojaavat ja edistavat kansalaisten oikeusturvaa. Oikeusturva voidaan nahda laajasti
oikeuksien toteutumisena, yhdenvertaisuutena ja oikeusvarmuutena.'® Kun lainsaataja on
nostanut hyvan hallinnon periaatteet ja muut hyvan hallinnon perusteet lainsaadannon ta-
solle, se merkitsee sita, etta yksityisella taholla on mahdollista valittaa hallinto-oikeuteen ja
viime kadessa korkeimpaan hallinto-oikeuteen, jos periaatteet eivat ole toteutuneet heidan
kohdallaan. Voidaan ajatella myos, etta hyvan hallinnon periaatteet omalta osaltaan edista-

vat myos sita, etta me suomalaisina elamme oikeusvaltiossa.

182 Kojvisto 2014, 100.
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