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Vapaaehtoistyolla on merkittava rooli yhteiskunnassa lisaten hyvinvointia, vah-
vistaen osallisuutta ja taydentavana palveluna julkisten palveluiden rinnalla.
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ten jarjestamaan Toimintatiistai vapaa-ajan ryhmaan. Opinnaytetydssa tarkastel-
tiin toiminnan konkreettisia vaikutuksia osallistuneissa asiakkaissa seka arvioitiin,
miten taman toiminnan vaikuttavuutta voidaan mitata niin yksilo- kuin yhteiskun-
tatasolla. Aihe valikoitui, koska ty6elamakumppanilla oli talle tiedolle selkea tarve
ja aihe oli kiinnostava.

Tassa laadullisessa opinnaytetydssa kerattiin aineistoa Learning cafe-tydpajan,
palautetyOpajan ja vapaaehtoisten suorittaman havainnoinnin avulla. Kaytossa
oli lisaksi vuosien 2022-2024 aikana toimintaan osallistuneille suoritettujen asia-
kaspalautekyselyiden tulokset. Aineisto analysoitiin aineistolahtdisen sisal-
I6nanalyysin keinoin. Havainnot luokiteltiin paaluokkiin ja kategorisoitiin tutkimus-
kysymysten alle. Lopuksi opinnaytetydn tulokset koottiin visualisoiduksi vaikutus-
ketjukuvaukseksi.

Tulosten mukaan vapaaehtoistyon vaikutus nakyy Toimintatiistain asiakkaissa
erityisesti sosiaalisen tuen, toimintaan kiinnittymisen seka yhteis66n kuulumisen
ja yhteenkuuluvuuden tunteen kautta. Yhteiskunnallisella tasolla vapaaehtoistyo
voi edistaa fyysisten ja henkisten sairauksien vahenemista seka syrjaytymiskier-
teen katkeamista, mika puolestaan vahentaa sairaanhoitokuluja ja lisaa yksilon
tuottavuutta. Altruististen tekojen lisaantyminen luo positiivisen kehan, joka vah-
vistaa yhteiskunnan hyvinvointia. Vapaaehtoisten tydpanos koetaan erityisen ar-
vokkaaksi toiminnan mahdollistajana.
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The Effects of Volunteer Work in the Blue-Ribbon Foundation's Substance
Abuse Work.

Master's thesis 80 pages, appendices 3 pages
November 2024

Volunteering plays a key role in society by promoting well-being, fostering inclu-
sion, and complementing public services. This study aimed to explore the impact
of volunteering within the Blue-Ribbon Foundation, its potential societal effects,
and the description of the impact chain. The target group consisted of individuals
participating in the Action Tuesday leisure group, organized by Blue-Ribbon
Foundation volunteers. The thesis examined the concrete effects of these activi-
ties on participants and assessed how the impact can be measured on both indi-
vidual and societal levels.

Data for this qualitative thesis was gathered through a Learning Café workshop,
a feedback workshop, and observations conducted by volunteers. Additionally,
client feedback surveys from participants in 2022—-2024 were used. The data was
analyzed using data-driven content analysis, with observations categorized by
themes and aligned with research questions. The results were then compiled into
a visualized impact chain.

The findings revealed that volunteering had a significant impact on Action Tues-
day clients, particularly through enhanced social support, active participation, and
a stronger sense of community and belonging. On a societal level, volunteer work
can reduce physical and mental health issues, help break the cycle of marginali-
zation, lower healthcare costs, and boost individual productivity. The increase in
altruistic behaviors fosters a positive feedback loop, improving societal well-be-
ing. Volunteers' contributions were seen as crucial in enabling these activities and
achieving these outcomes.

Key words: voluntary work, impact, chain of impact, drug addiction, homeless,
participation



SISALLYS

[ ] 197 I 6

2 TOIMINTAYMPARISTO......ooiieeiteeeeeee e e 8
2.1 SININAUNASAALIO. ... .ccee i e e e 8
2.2 Toimintatiistal ........eeieeeieee e e 10

3 OPINNAYTETYON TEOREETTINEN VIITEKEHYS........ccooveeeenenen. 12
3.1 Vapaaehtoisty0 ja vapaaehtoistoiminta...........cccccooooviiiin, 12
3.2 ASUNNOHOMUUS .....eeeiiiiiii i e e 13
3.3 Paihteet ja painderiippuvuuSs ..........ccoveiiiiiiiiiieeee e, 15
3.4 OSAllISUUS ....eeeeiiiiiiiiiieieieee ettt e e e 17
3.5 YhteISOIISYYS....eeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiii et 20
3.6 Teoreettinen viiteKehys ...........ccooiiiiiii e, 22

4 VAIKUTTAVUUS JAVAIKUTUKSET ..., 25
4.1 Vaikuttavuus Kasitteena ..............coovviieiiiiiie e 25
4.2 Vaikutusketjun tarkastelu sosiaalialalla.................cccccooeeeiiiiinn. 26
4.3 Vaikutukset vapaaehtoistyOssa..........ccccceeiiiiiiiiiiiiii i, 28
4.4 Aikaisemmat tutkimukset ... 29

5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE .....cooooveeeeeeeeeeeene 32
6 MENETELMALLISET LAHTOKOHDAT .....c.ooviieeeeeeceeeeeeee e 33
6.1 Aineiston keruu ja hallinta ............ccccuviiiiiiiiiii e 33
6.2 AINEISION @NAIYYSI . .coveiiii i 37
6.3 Luotettavuus ja eettiSyyS........oovviiiiiiiiiiiie 40

A 1L 0 65 T = O 42
7.1 Toimintatiistain vaikutukset asiakkaaseen ...............ccccciiniinnnnn.n. 42
7.1.1 Sosiaaliset suhteet ... 45

7.1.2 Henkinen ja fyysinen hyvinvointi.........ccccccccociiiiiiiiiiiiinnee. 47

7.1.3 Altruistinen KaytOs .......coooieiiiiiiieeei e 48

7.1.4 ltsetuntemus ja sitoutun@isSuuS ............ccoviiiiiiiiiiiiiiineeeiienees 49

7.1.5 Paihteiden KQyttO .........oovvviiiiiiiiiiiiii 50

7.1.6 OSaAllISUUS ....coeviiiiiiiiiiiieeeee ettt e 51

7.2 Toiminnan oletettu laajempi vaikuttavuus yhteiskuntaan ............. 51
7.2.1 Fyysisten ja henkisten sairauksien vahentyminen.............. 55

7.2.2 Yksilon ja yhteiskunnan sairaudenkulujen vaheneminen.... 58

7.2.3 Syrjaytymiskierteen katkeaminen ...............ccccoc 59

7.2.4 Yksilon tuottavuuden kasvu yhteiskunnalle ........................ 60

7.2.5 Altruististen tekojen lisaantyminen..............cccccoo 61



8 JOHTOPAATOKSET ..ottt 62

O POHDINT A e e eeaaans 67
9.1 Jatkotutkimusehdotukset..............cooooiiiiiii 70
LAHTEET ..o ettt e e et e et e e e e aeaee e 72
L T TEET oo et e e e e e e e e e e e 78
Liite 1. Kutsu opinnaytetyOhon...........ccooooiiiiiiiii e, 78
Liite 2. Suostumuslomake..............ooooiiiiiiiiie e 79

Liite 3. HavainnointirunNKO ..o 80



1 JOHDANTO

*Jos on todella olemassa ihmisié, jotka vélittavét, ilman etta saavat siité palkkaa,

ei maailma ehké olekaan niin paha paikka kuin luulin” (Ronell, 2006).

Vapaaehtoistyon arvo korostuu kehittyvassa maailmassa yha enemman inmisten
yksilollisen hyvinvoinnin ja yhteison tukemisen nakokulmasta (Hoffren, 2023).
Hallituksen kehysriihessa tekemat paatdkset vahentavat vuonna 2025 Sosiaali-
ja terveysijarjestojen eli STEA:n jakamia avustuksia 80 miljoonalla eurolla, ja tu-
levina vuosina vahennykset tulevat kasvamaan jopa kolmannekseen nykyisesta
383 miljoonan euron avustusmaarasta (STEA, 2024). Elamme aikoja, jolloin leik-
kaukset vaikuttavat todennakoisesti jokaiseen kansalaiseen. Erityisesti jarjesto-
jen on entista tarkeampaa keskittya ydintoimintaansa ja varmistaa, etta jarjesto-

l&htdinen apu tavoittaa tarvitsevat jatkossakin.

Toinen opinnaytetyon tekijodista kaynnisti vuonna 2017 Sininauhasaatioon vapaa-
ehtoistoiminnan, joka oli suunnattu asunnottomuustaustaisten henkildiden tuke-
miseen. Vuodesta 2019 alkaen toiminta on saanut rahoituksensa STEA:Ita. Va-
paaehtoiset ovat olleet keskeisessa roolissa tarjoten Sininauhasaation asiakkaille
mahdollisuuden osallistua yhteisdllisiin aktiviteetteihin ja poistua neljan seinan si-
salta (Sininauhasaatio, 2024). Aikaisemmin vapaaehtoisten jarjestamasta vapaa-
ajan Kiva keskiviikko-ryhmatoiminnasta on tehty AMK-tason opinnaytetyé (Ham-
maren, Lommi & Markkanen, 2019), jossa tutkittiin toiminnan merkitysta osallis-
tujille. Tulokset osoittivat toiminnan olevan erittain merkityksellista asiakkaille. Ta-
man opinnaytetyon tarkoituksena on perehtya, tutkia ja selvittaa aihetta syvalli-

semmin ja tarkastella laajemmin toiminnan vaikutuksia.

Tutkimustiedon etsinnassa vapaaehtoistydn vaikutuksista asiakkaaseen hakusa-
noilla vapaaehtoistyd, vaikuttavuus ja asunnottomuus, |0ytyi kolme ulkomaalaista
tutkimusta, (Ronell, 2006, Sherry, E, O May, F.2013, Dawes, Sanders & Allen
2019) jotka kasittelivat samankaltaista kohderyhmaa. Suomessa ei ole vahvis-
tettu tutkimuksin vapaaehtoistydn vaikutuksia suoraan vastaavaan asiakaskoh-
deryhmaan. Suomessa Anne Birgitta Pessi ja Henrietta Gronlund (2019) ovat tut-
kineet vapaaehtoistyon vaikutuksia eri kohderyhmiin kuin tassa opinnaytetyossa.



Heidan tutkimuksensa kohderyhmat olivat vanhuksia, lapsiperheita, kroonisesti
sairaita, yksinaisia seka mielenterveysasiakkaita. Aiemmissa tutkimuksissa on
havaittu, ettd altruistisen toiminnan vaikutuksia on tutkittu viela melko vahan
(Ronell, 2006; Dawes, Sanders & Allen, 2019). Vaikka tutkimuksia vapaaehtois-
tydn vaikutuksista vapaaehtoisiin 16ytyy useita, kuten Petra Pohjosen (2015) Pro
Gradu -tutkimus "Tata mun kuuluu tehda — paihdetaustaisten nuorten aikuisten
motiiveja tehda kokemustietoon pohjautuvaa paihdekasvatusta", asunnotto-
muutta kokeneiden kohderyhmaan kohdistuvan vapaaehtoistyon vaikutusten tut-

kiminen tarjoaa uuden, innostavan ja tuoreen nakokulman.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, miten Sininauhasaation vapaa-
ehtoistyd Toimintatiistai-ryhmassa vaikuttaa asunnottomuustaustaisten yksildi-
den elamantilanteeseen, seka arvioida, millaista laajempaa yhteiskunnallista vai-
kuttavuutta vapaaehtoistyolla voi olla tdman ryhman keskuudessa. Tuloksiin pe-
rustuen opinnaytetydhodn on kuvattu Sininauhasaation vapaaehtoistydn vaikutuk-

sia vaikutusketjun avulla.



2 TOIMINTAYMPARISTO

2.1 Sininauhasaatio

Sininauhasaatié on Sininauhaliiton vuonna 1957 perustama yleishyddyllinen,
kristillisella arvopohjalla toimiva saatio. Sininauhasaation perustehtavana on tuen
tarjpaminen, asunnottomuuden vahentaminen ja heikommassa asemassa ole-
vien perusoikeuksien ajaminen. Sininauhasaatio tarjoaa asunnottomille kohtaa-
mis- ja tukipisteitd seka tyd- ja toimintakykya vahvistavia ryhmia. Sininauhasaa-
tion keskeista toimintaa on erilaiset hankkeet ja kehittamisty6. My6s maahan-
muuttajien asunnottomuuden ennaltaehkaisy ja asumisen alkuvaiheen tuki on
osa toimintaa. Saatio pyrkii myds vaikuttamaan yhteiskuntaan tuoden asunnotto-
mien aanta kuuluviin, antaa lahjoittajille ja yrityksille mahdollisuuden osallistua
toimintaan lahjoituksen kautta ja tarjoaa vapaaehtoisille merkityksellista teke-

mista arkeen. (Sininauhasaatio 2024.)

2010-luvulla saatio kasvoi konserniksi, jonka keskidossa on asunnottomuus ja sen
vahentaminen. Konserniin kuuluvat yleishyodyllinen saatio seka sen omistama
Sininauha oy. Avomuotoisia paihdepalveluita tarjotaan tytaryhtion Suuntasi Paih-
depalvelut Oy:n kautta, joka on perustettu vuonna 2024 yhdessa Addiktum Oy:n
kanssa. Suurin osa asumisyksikoista toimii Asunto ensin -mallin mukaisesti.
Asunto ensin -mallin mukaisesti asiakkaalta ei vaadita paihteettomyytta saadak-
seen asunnon ja tukea asumiseen. Sininauhasaatio-konsernilla on yli 1000 asia-

kasta ja noin 200 tydntekijaa. (Sininauhasaatio 2024.)

Sininauhasaation asiakkaat ovat asunnottomia tai asunnottomuustaustaisia,
jotka asuvat tuetussa asumisyksikossa tai hajasijoitetussa tuetussa asunnossa.
Sininauhasaation asiakkaat ovat kaikki pitkaaikaistyottomia eika heilla ole juuri
muitakaan tukiverkostoja. Usealla on taustalla pitkaaikainen syrjaytyminen seka
vakavia mielenterveyden haasteita seka paihdeongelma. (Sininauhasaatio
2024.)



Sininauhasaatidéssa on koordinoitua vapaaehtoistoimintaa, jota koordinoi kolmen
hengen tiimi. Vuosittain toiminnassa on mukana noin 150 aktiivista vapaaeh-
toista. Vuosittain Sininauhasaatio osoittaa, raportoi ja perustelee vapaaehtois-
tydn vaikuttavuutta ja vaikutusta rahoittajalle. Sininauhasaation vapaaehtoistyota
rahoittaa Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus eli STEA. Vapaaehtoisty6

on kaynnistetty elokuussa 2017.

Vapaaehtoiset |oytavat tiensa mukaan toimintaan paasaantoisesti nettisivujen
kautta. Nettisivujen kautta voi ilmoittautua mukaan toimintaan. limoittautumisen
jalkeen vapaaehtoiseen otetaan yhteytta ja sovitaan osallistumisesta perehdytyk-
seen. Vapaaehtoistyon perehdytys kestaa noin kaksi tuntia kattaen kaiken perus-
tiedon, jota vapaaehtoinen tarvitsee toimiakseen Sininauhasaatidssa. Lisaksi va-
paaehtoinen saa perustiedon jalkeen viela tarkemman perehdytyksen valitse-
maansa tehtavaan. Kuka tahansa voi toimia vapaaehtoisena Sininauhasaati-
0ssa. Vapaaehtoistydhon ei ole osaamis- tai taitovaatimuksia. Vapaaehtoinen ei
milloinkaan korvaa tyontekijaa, vaan toimii aina tehtavissa, joilla on erilainen arvo
kuin tyontekijoiden tekemalla tyolla. Paihtyneena ei voi toimia vapaaehtoisena.
Vapaaehtoisille on tarjolla tukea ja ohjausta myos kuukausittaisissa vapaaehtois-
ten tapaamisissa seka virkistysta kaksi kertaa vuodessa jarjestettavissa virkistys-

paivissa. (Sininauhasaatic 2024.)

Asiakkaat kohdataan yksilOlliset tarpeet huomioon ottaen. Sininauhasaatio tekee
koko ajan laadullista tutkimusta ja asiakkaiden haastattelujen perusteella saa-
daan tarkeaa tietoa toiminnan vaikuttavuudesta ja edelleen kehittamisesta. Sini-
nauhasaatiossa on kehitelty mydés oma vaikuttavuuden mittari, Sinimittari, jolla
mitataan asiakkaan edistymista viidella eri osa-alueella: osallisuus, hyvinvointi,
terveys, arjen hallinta ja talous. Asiakkaille tehdaan myds asiakastyytyvaisyysky-
selyja, joilla pyritddn saamaan vastauksia siihen, miten Sininauhasaatié on vai-
kuttanut asiakkaan elamaan. Sininauhasaatiossa tapahtuu myds vertaistuellista
edistymista, kun asiakkaat nakevat toistensa edistysaskeleet, mika kannustaa ja

motivoi heita omassa prosessissaan. (Sininauhasaatio 2024.)
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2.2 Toimintatiistai

Toimintatiistai on Sininauhasaation vapaaehtoisten jarjestamaa vapaa-ajan ryh-
matoimintaa. Toimintatiistai on perustettu asunnottomille seka Sininauhasaation
asunnottomuustaustaisille paihderiippuvuusasiakkaille. Toimintatiistai tarjoaa
asiakkaille kuntouttavaa vapaa-ajan toimintaa, jossa he osallistuvat sosiaalisiin
aktiviteetteihin vapaaehtoistyontekijoiden ohjauksessa. Toimintatiistain idea sai
alkunsa tarkoituksesta, jossa painopiste on asiakkaiden paihteettomyyteen kan-
nustamisessa tai vahintaan negatiivisen kierteen katkaisemiseen pieneksi het-
keksi yksilon elamassa. Toiminnan avulla haluttiin antaa asiakkaille onnistumisen
kokemuksia ja tukea sosiaalisiin suhteisiin. Toimintatiistaihin ovat tervetulleita
Asunto ensin asumisyksikoiden tai kynnyksettomien kohtaamispisteiden asiak-
kaat. (Sininauhasaatio 2024.)

Toimintatiistai on aloittanut toimintansa joulukuussa 2019, jolloin toiminnan ni-
mena oli Kiva Keskiviikko. Myohemmin nimi muutettiin, koska toiminta vaihtui
torstai-iltoihin, nykyaan toiminta tapahtuu tiistaisin, joten nimikin on jalleen muut-
tunut Toimintatiistaiksi. Toimintatiistai toimii tiistaisin noin kello viidesta kahdek-
saan. Ryhman vetdjina toimivat Sininauhasaation vapaaehtoiset. Toiminnan si-
saltd on suunniteltu yhdessa asiakkaiden kanssa heidan toiveidensa mukaisesti.
Ryhman toimintaa koordinoi Sininauhasaation vapaaehtoistydn koordinaattori,
joka valmistelee joka viikko mainokset toiminnasta Sininauhasaation asumisyk-
sikdihin seka kohtaamispisteisiin. Mainokset tulostetaan ilmoitustauluille ja sen
lisaksi asiakkaille kerrotaan viikon toiminnasta viikkopalaverissa seka suullisesti

muistutellen. (Sininauhasaéatic 2024.)

Toiminta on yhteistd harrastus- ja vapaa-ajan toimintaa kuten elokuvissa kayn-
teja, keilausta, biljardia, retkia, konsertteja, museokaynteja, luontoretkia, ympa-
riston siivousta tai muuta yhdessa tekemista. Toimintaan ei tarvita ennakkoilmoit-
tautumista. Toimintaan voi osallistua saapumalla tiistaisin sovittuun Iahtopistee-
seen, josta vapaaehtoinen saapuu noutamaan osallistuvat asiakkaat ja toimin-
taan lahdetaan yhdessa. Toiminta on paihteetdonta toimintaa. (Sininauhasaatio
2024.)
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Paihteeton toiminta tarkoittaa tassa ymparistossa sita, etta toimintaan voi osallis-
tua, vaikka olisi paihtynyt, mutta itse aktiviteetin aikana ei ole luvallista kayttaa
paihteitd. Asumisyksikdiden asumisohjaajat tarkistavat aina asiakkaan kunnon
lahtotilanteessa, jotta asiakas ei ole liian paihtynyt osallistuakseen toimintaan.
Toiminta voi tapahtua eri paikoissa Helsingissa ja kohteeseen kuljetaan julkisia

kulkuneuvoja kayttaen. (Sininauhasaatio 2024.)

Toimintatiistai toiminta edistaa yhteisollisyytta saattamalla samassa tilanteessa
olevat osallistujat saannodllisesti joka viikko yhteistapaamiseen. Yhteisollisyys
vahvistuu myds, kun osallistujat ja vapaaehtoistyontekijat yhdessa suunnittelevat

Toimintatiistain tulevaa toimintaa. (Sininauhasaatio 2024.)
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3 OPINNAYTETYON TEOREETTINEN VIITEKEHYS

3.1 Vapaaehtoistyo ja vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistyolla tarkoitetaan yleisesti toimintaa, jota tehdaan ilman rahallista
korvausta ja omasta vapaasta tahdosta. Lisaksi vapaaehtoistyd on mahdollista
lopettaa ilman seuraamuksia. Stende, Adearsson ja Frgshaug (2020, 5,10) esit-
tavat, etta Pohjoismaat ovat Euroopan karkitasoa vapaaehtoistyossa suhteutet-
tuna vaeston maaraan, ja etta vapaaehtoistyolla on taloudellista merkitysta, vas-

taten noin kolmea prosenttia bruttokansantuotteesta.

Vapaaehtoistyd on auttamista. Auttaminen on osa mielikuvaa ja uskomusta. Jos
auttava uskoo ja nakee muiden olevan itsekkaita ja pahoja, auttaminen ei to-
teudu. Kun taas, jos auttava uskoo auttamiseen ja hyvaan, auttaminen toteutuu.
Auttaminen tuo hyvan olon, jolloin aivoissa aktivoituu mielihyvaalueet ja kehossa
kulkee mielihyvahormonit dopamiini seka oksitosiini. Auttaminen voi myos vaikut-
taa verenpaineen laskuun. Auttaminen edistaa tunteiden tunnistamista ja moti-
vaatiota, mika auttaa seka yksiloa etta koko yhteisdoa parjaamaan paremmin.
(Manninen, 2020, 13-17.)

Karreinen, Halonen ja Tennila (2017, 5) toteavat, etta yli kolmasosa suomalai-
sista on osallistunut vapaaehtoistyohon, mutta maaritelmat vapaaehtoistyosta ja
kyselyiden toteutustapa voivat vaikuttaa naihin lukuihin. Heidan vaitteensa, etta
monet olisivat valmiita osallistumaan vapaaehtoistoimintaan pyydettaessa, antaa
kuvan laajasta potentiaalista. Vapaaehtoisty6ta pidetdan myodnteisena asiana.
Vapaaehtoistyohon lahtevat henkilot osallistuvat toimintaan erikokoisilla panok-
silla. Joku voi osallistua pienemmalla panoksella, kun taas toinen saattaa haluta
kayttaa aikaansa vapaaehtoistoimintaan hyvinkin paljon. Toimintaan osallistumi-
nen riippuu erilaisista elamantilanteista ja osallistumisen mahdollisuuksista. Kiin-
nostavan, tarkoituksenmukaisen ja mielekkaan tekemisen myaéta jokaisen vapaa-
ehtoisen tydpanos saadaan mahdollisimman tehokkaasti kayttdon. (Karreinen
ym.2017, 11.)
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Nylund ja Yeung (2005, 13,126) korostavat vapaaehtoistydn merkitysta yksilon ja
yhteison tasolla, mutta vaite siita, ettd vapaaehtoistyon kasvu johtuu osittain yh-
teiskunnan taloudellisista rajoitteista, herattda kysymyksia siitd, onko vapaaeh-
toisuus aina seurausta taloudellisesta niukkuudesta vai pikemminkin halusta vah-

vistaa yhteisollisyytta.

Vapaaehtoistydssa auttamisen lahtopiste on empatia. Empatian liséksi tarvitaan
motivaatiota eli halua auttaa. Empatian ja motivaation kautta syntyy auttamisen
teko. Naita kolmea auttamisen vaihetta voidaan kutsua myaotatunnoksi. Auttami-
sen tekojen kautta on vapaaehtoisen syyta kuitenkin tarkkailla, ettei auttaminen
kay liilan raskaaksi tai johda vasahdykseen liiallisen empaattisuuden kautta. Aut-
tajan jaksaminen voi loppua, jos autettava tarvitsee liialti ymmarrysta ja apua.
Talloin auttajan tulisi myotaelaa hieman etaammalta sympatian kautta, jolloin ei

enaa elaydyta niin laheisesti autettavan hataan. (Manninen, 2020, 23-24.)

Tassa opinnaytetyossa vapaaehtoistyolla tarkoitetaan Toimintatiistai toimintaa,
jota vapaaehtoiset jarjestavat omalla vapaa-ajallaan, omasta tahdostaan ja ilman

rahallista korvausta.

3.2 Asunnottomuus

Suomessa oma asunto on aarimmaisen tarkea. Jo erilaisissa saaolosuhteissa
selviytymiseksi tarvitaan Iammin tila. Suurimmalla osalla suomalaisista tama on
oma koti, joka on yksityinen tila ja sen kaytosta voi asunnonhaltija itse paattaa.
Usein asuntoa kutsutaan kodiksi, ja se kuvastaa ihmisen emotionaalista suhdetta
asuntoon. Asunnolla onkin nain ollen paljon suurempi merkitys ihmiselle kuin vain
nelja seinaa ja katto. Asunto on osa ihmisen juurtumista sosiaaliseen ymparis-
téon ja niinpa asunnottomuudesta aiheutuu ihmiselle juurettomuutta. Asunnon
menettamisen uhka voi horjuttaa elaman edellytyksia, kun taas vastaavasti asun-

non sailyttdminen voi vahvistaa eldman edellytyksia. (Saari 2015, 22-23.)

Suomessa asunnottoman kasite on laajempi kuin vain kadulla tai metsassa asu-

vat henkil6t. Asunnottomiksi lasketaan myds erilaisissa ensisuojissa asuvat, asu-
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mispalveluyksikoissa asuvat, sairaaloissa ja kuntoutusyksikoissa asuvat, vanki-
lasta vapautuvat, joilla ei ole tiedossa asuntoa tai tilapaisesti tuttavien ja suku-
laisten luona asuvat. Pitkaaikaisasunnottomaksi lasketaan henkilot, jonka asun-
nottomuus on kestanyt tai uhkaa kestaa yli vuoden tai asunnottomuutta on esiin-

tynyt toistuvasti kolmen vuoden aikana. (Saari 2015, 23.)

Suomessa oli vuonna 2023 yhteensa 3429 yksinelavaa asunnotonta ja 123 asun-
notonta perhetta. Yksinelavista 1018 oli pitkaaikaisasunnottomia. Yksinelavista
asunnottomista suurin osa, 2139 henkil6a, majoittuu tilapaisesti tuttavien tai su-
kulaisten luona. Asunnottomien maara oli laskenut vuodesta 2022 noin 260 hen-
kilolla, joista pitkaaikaisasunnottomia oli 115 henkil6a. Kuitenkin asunnottomien
maahanmuuttajien maara oli vuonna 2023 kasvanut. Kaikista asunnottomista alle
25-vuotiaita on 15 %. Asunnottomuus on vahentynyt Suomessa 80 % vuoden
1986 jalkeen, jolloin asunnottomien tilastointi aloitettiin. Pitkdaikaisasunnotto-
muuden luvut eivat kuitenkaan ole taysin luotettavia, silla pitkaaikaisasunnotto-
muuden tunnistaminen vaatii usein enemman harkintaa ja tunnistamista. (Ara
2024.)

Suomessa asunnottomuus keskittyy suuriin kaupunkeihin ja erityisesti paakau-
punkiseudulle, jonne on keskittynyt 43 % kaikista Suomen asunnottomista. Kui-
tenkin kaikista suurista kaupungeista, Helsinki oli ainoa kaupunki, jossa asunnot-
tomuus laski vuonna 2023. (Ara 2024.)

Huono-osaisuuteen ja sita kautta myds asunnottomuuteen johtavia syita tutkitta-
essa on todettu syiden olevan niin yhteiskunnallisella tasolla kuin yksil6tasolla.
Yhteiskunnallisia syitda ovat eriarvoisuudesta johtuvat erot mahdollisuuksista
osallistua koulutukseen, tydelamaan tai kuntoutukseen. Rakenteellisia tekijoita
ovat tyottdomyys, asumiskustannukset ja palkkataso. Yksilotasolla syyt liittyvat
usein elamanhallintaan. Taustalla on toisiaan seuraavat, ihmista kolhivat tapah-
tumat, jotka heikentavat hanen kykyaan selviytya arjesta ja johtavat nain syrjay-
tymiseen ja huono-osaisuuteen. Yksittaisina tapahtumina nama eivat vaikuta ko-
vin suurilta vastoinkaymisiltd, mutta niiden kasaantuessa ne vaikuttavat yksilon
elamaan merkittavasti. (Saari, 2015, 101-103.)
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Asunto ensin —periaate on toistaiseksi ainoa pysyvasti asunnottomuutta vahen-
tava malli. Sen ytimessa on usko siihen, ettd oma asunto on Iahtokohta kuntou-
tumiselle, eika itse paamaara, jota tulee tavoitella. Jokaisen tulee saada asunto,
vaikkei sitoutuisi paihteettomyyteen tai osoittaisi motivaatiota kuntoutumiselle. It-
senainen asuminen voi mahdollistaa jatkossa myodnteisia siirtymia. (Saari ym.
2020, 237-238.)

Asunnottomuudessa sosiaalisen tuen merkitys korostuu ihmisen kyvyssa selviy-
tya elaman hankalista tilanteista. Tuki voi olla joko toivottua tai vastentahtoista.
Tukea ei aina haluta, silla itsenaista selviytymiskykya arvostetaan. Sosiaalinen
tuki on kuitenkin ilmeisen valttamatonta asunnottomilla toimivan arjen rakentami-
sessa, jossa tuetaan ja edistetaan terveytta seka hyvinvointia. Virallisia sosiaali-
sen tuen lahteita ovat esimerkiksi eri viranomaiset sosiaali- ja terveysalalta. Asun-
nottomille asumisyksikon henkildkunta nousee erityisen tarkeaksi ryhmaksi, joka
edistda asukkaiden hyvinvointia seka yllapitaa asumisyksikdiden jarjestysta.
(Saari 2015, 202—-203.)

Tassa opinnaytetydssa asunnottomuutta kasitellaan Sininauhasaation asiakkai-
den kokemusten kautta. Kohderyhmana ovat henkilét, jotka ovat joko asunnotto-
mia tai asuvat tuetusti joko ryhmaasumisyksikoissa tai yksildllisissa tukiasun-

noissa.

3.3 Paihteet ja paihderiippuvuus

Suomessa paihderiippuvuus on huomattava kansanterveydellinen ongelma.
Paihderiippuvuus aiheuttaa paljon erilaisia sosiaalisia haittoja, kustannuksia yh-
teiskunnalle seka karsimyksia yksilo- ja perhetasolla. Paihdeongelmat heikenta-
vat usein asiakkaiden hyvinvointia ja sosiaalista toimintakykya. (Matthies ym.
2021, 203.) Paihderiippuvuus voi kehittyad kenelle tahansa ja monenlaisiin ainei-
siin. Perima, sosiaaliset tekijat, altistuminen ja ymparistotekijat voivat lisata herk-
kyytta riippuvuuteen. (Aalto, Alho, Kiianmaa & Lindroos 2015, 39.)
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Usein paihderiippuvuuteen liittyy jonkinlainen paihteiden sekakaytto. Paihteiden
sekakaytolla tarkoitetaan kahden tai useamman eri aineen kuten huumeen, alko-
holin ja/tai laakkeen kayttoa samanaikaisesti tai lyhyen aikavalin sisalla. Tallaisen
kaytdn tavoite on paihtymyksen vahvistaminen, pitkittdminen tai fyysisen tai
psyykkisen olotilan normalisointia, vieroitusoireiden hillitsemista tai kivun hoitoa.
Jos eri aineita kaytetaan lyhyen ajan sisalla perakkain, voi kyseessa olla tilanne,
ettei jotain tiettya huumetta ole saatavilla ja se korvataan jollain toisella aineella.
(Paihdelinkki, 2015.) Paihderiippuvuuden sekakaytté tuo mukanaan monenlaisia
haittoja, muun muassa infektioita, yliannostuksia, tapaturmia ja kuolemia. Seka-
kayttoon liittyy usein mielenterveyshairioita ja sekakayton hoitomuodot ovat vaa-

tivampia kuin pelkan alkoholin. (Aalto ym. 2015, 237.)

Addiktiot eli riippuvuudet liittyvat paihdeongelmaan, joka hallitsee asiakasta.
My0s sosiaalisuus vetaa asiakasta viela vuosia takaisin paihdemaailmaan ongel-
makayton loppumisen jalkeen. (Laitinen & Niskala 2017, 376.) Paihderiippuvai-
nen ihminen tarvitsee monia vaihtoehtoisia rutiineja paivaansa juomisen tilalle,
jotta voisi kiinnittyd juomattomaan elamantapaan niiden kautta (Ménkkdnen
2005, 285).

Boltanskin ja Thévenot'n (2006) mukaan paihdetyon asiakkaat tavoittelevat ar-
jessaan oikeutusta ja hyvaksyntaa ratkaisuihin tilanteiden ja kysymysten ollessa
hankalia. Toiminnan perusteeksi asiakkaat tekevat arjessa jatkuvaa arviointia,
jonka kautta he yrittavat muuntaa elamantilanteisiin liittyvaa epavarmuutta hallit-
taviksi riskeiksi. Nain sosiaalinen elama tuo sitoutumisen ja arvojarjestyksen
kautta erilaisia mahdollisuuksia toimintaan sulkien toisia pois. Arvojarjestys vai-
kuttaa taustalla, kun paihdetyon asiakas etsii elamanhallintaansa vakautta, var-
muutta ja toimintakykya. Thévenot'n (2011) mukaan epavarmuus, levottomuus
seka turvan ja suojan tarve liittyvat vahvasti inhimilliseen elamaan. Sitoutuminen
maarittyy toimintaan oleellisten asioiden kannalta. Epavarmuutta voi vahentaa
tukeutumalla tuttuihin ja laheisiin toimintaymparistoihin, yleisesti hyvaksyttyihin
toimintatapoihin tai toimivaan ymparistoon. Vakautta ja turvaa saavuttaakseen
paihdetyon asiakkaat joutuvat sovittelemaan naitd yhtenaisyyksia. (Laitinen &
Niskala 2017, 377-379.)
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Paihdetyon asiakkaiden perustelut omille teoilleen ja toiminnan uudelleen suh-
teuttaminen tuovat esiin paihdeongelmaan puuttumisen avulla positiivisesti vai-
kuttavaa sitoutumista ja itseymmarrysta. Teot perustuvat yhteison yllapitamiseen.
Kun yksityiset ja yhteiset huolen aiheet on kommunikoitu, voidaan selvittaa minka
tekojen avulla voidaan paasta yhteiseen hyvaan. (Laitinen & Niskala 2017,
377,380.)

Pitkaan jatkuneet paihdeongelmat voivat johtaa paivittaisten toimien omatoimi-
sen selviytymisen heikkenemiseen ja jopa tydon menettamiseen tai asunnotto-
muuteen. Tukea omatoimisuuden palauttamiseen ja paihteettomampaan elami-
seen on tarjolla muun muassa paivakeskuksissa ja asumispalveluyksikoissa.
(Aalto ym. 2015, 78.)

Paihteilla tarkoitetaan tassa opinnaytetydssa ilman hoidollista tavoitetta kaytet-
tyja psyykkisiin toimintoihin vaikuttavia aineita. Tallaisia aineita ovat alkoholi, im-
pattavat aineet, huumeet seka laakkeet, joita kaytetaan paihtymyksen tavoitte-
luun. (THL, 2023.)

3.4 Osallisuus

Osalllisuus viittaa tavoittelemiseen ja kykenemiseen eli toimintaan. Osallisuuteen
edellytetdaan toiminnan kiinnittymiseen tarvittavia voimavaroja. (Isola ym. 2017,
10.) Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2022) mukaan osallisuus tukee ihmisen
hyvinvointia ja turvallisuuden tunnetta seka vahvistaa uskoa omiin kykyihin ja
mahdollisuuksiin. THL (2022) korostaa, etta on tarkeaa, ettd ihminen kokee ole-
vansa osallinen omassa elamassaan. Jos osallisuus jaa toteutumatta, silla voi
olla kielteisia vaikutuksia, kuten yksinaisyyden ja henkisen kuormituksen lisaan-

tyminen.

Saarisen ja Kilkun (2021) mukaan osallisuus voidaan jakaa eri osa-alueisiin: yk-
silon osallisuus omassa elamassaan, osallistuminen yhteisdon ja siihen vaikutta-
minen, seka osallistuminen yhteisen hyvan tuottamiseen ja siitéd saatu arvostus

ja kiitos. Osallisuus on keskeinen osa toipumisorientaatiota mielenterveys- ja
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paihdetyossa, itsemaaraamisoikeuden ja toivon ohella. Vaikka osallisuuden tar-
keytta on korostettu pitkdan, asiakkaat kokevat usein, ettei se toteudu riittavasti.
Osallisuutta pidetaan inmisoikeutena, ja sita tukevia toimintamalleja on kehitetty.
Myos kansallisessa mielenterveysstrategiassa osallisuuden merkitys on nostettu
esiin. Lisaksi kansainvalisesti on annettu suosituksia osallisuutta tukevasta ja lei-
maantumista vahentavasta kielenkaytosta. (Saarinen & Kilkku, 2021, 25-26.) Si-
ninauhasaation vapaaehtoistydn keskeisena tavoitteena on asiakkaiden osalli-
suuden vahvistaminen, koska se liittyy oleellisesti toipumisorientaatioon ja hyvin-

voinnin vahvistamiseen (Sininauhasaatic 2024).

Osallisuus tarkoittaa yhteisoon kuulumista, yhteenkuuluvuuden tunteen koke-
mista ja merkityksellisia suhteita. Se sisaltaa osallistumisen ja vaikuttamisen, yh-
teensopivuuden, demokratian seka organisoimisen ja johtamisen. Osallisuus luo
tilaa vuorovaikutukselle ja hyvinvoinnin lahteille, jotka lisdavat elaman merkityk-
sellisyytta. Se merkitsee myds mahdollisuutta vaikuttaa omaan elamaan, palve-

luihin ja yhteisiin asioihin. (Isola ym. 2017, s. 3-5.)

Osalllisuus liittyy vahvasti toimijuuteen, ja siihen kuuluu kokemus oman toiminnan
merkityksesta ja tunnustamisesta. Nykykeskustelussa osallisuudella viitataan
usein "me"-yhteisdon, joka perustuu henkilokohtaiseen sitoutumiseen ja vaikut-
tamiseen. Osallisuuden ja osallistamisen tavoitteena on ehkaista sosiaalista syr-
jaytymista ja samalla torjua siihen liittyvia riskeja ja kustannuksia. (Kettunen,
2021, 12-13.) Nylundin (2005) mukaan kansalaisten osallistuminen lisaa tietoi-
suutta omista oikeuksista ja kannustaa vaikuttamaan yhteiskunnallisiin kaytantoi-
hin (Nylund & Yeung 2005, 19).

Osallisuus on tarkea osa elamanhallintaa ja sosiaalista toimintakykya. Osallisuu-
den kokemukset voivat kehittya, muuttua tai jopa murentua toimintojen, palvelui-
den ja politikan mukaan. Erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien, kuten syr-
jittyjen tai epaoikeudenmukaisuutta kokevien, osallisuuden vahvistaminen voi pa-

rantaa hyvinvointia. (Isola ym. 2017, 9.)
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Tyo on keskeinen osallisuuden muoto yhteiskunnassa. Tyottomilta puuttuvat
usein yhteydet tyoyhteisoon ja laajemmin yhteiskuntaan, mika lisaa syrjaytymi-
sen riskia ja vaikuttaa kielteisesti terveyteen ja hyvinvointiin. Osallisuutta voidaan
edistaa tarjoamalla mahdollisuuksia osallistua vapaa-ajan toimintaan, kuten kult-
tuuriin ja liikuntaan. (THL 2023.)

Paihteiden ongelmakaytto, erityisesti pitkalle edenneessa vaiheessa, vaikeuttaa
ihmisen kokemusta osallisuudesta. Paihteidenkayttajat kokevat usein olevansa
ulkopuolisia yhteiskunnasta ja yhteisoistaan, ja heidan sosiaaliset verkostonsa
ovat usein kaventuneet. He saattavat olla menettaneet perheensa, ystavansa tai
muut tarkeat ihmissuhteensa. Ongelmat ja puutteet paihteidenkayttajien osalli-
suudessa nakyvat arkielamassa — haasteina palvelujen saannissa, jokapaivai-
sissa asioinneissa seka huonona tai valinpitamattomana kohteluna vuorovaiku-
tustilanteissa. Suomalainen yhteiskunta sietda huonosti erilaisuutta, mika tekee
osallisuuden kokemisesta ja osallistumisesta vaikeampaa paihteiden ongelma-
kayttajille. Syrjinta, ulkopuolisuuden tunne ja syrjaytymisen uhka heikentavat
usein kayttajan osallisuutta. Yhteiskunnan stereotyyppi suomalaisesta kansalai-
sesta painottaa terveena, tyossakayvana ja lakeja noudattavana yksilona ole-
mista, ja tastd normista poikkeavat jaavat helposti huomaamatta. Heidan kansa-
laisuutensa nahdaan usein pelkkana tarpeena aktivoida, eika tasavertaisena yh-
teiskunnan jasenyytena. Paihteiden ongelmakayttajien osallisuus nahdaan
yleensa vasta tulevaisuuden mahdollisuutena, joka toteutuu, kun kayttaja on sel-
vinnyt paihteista. Kayton aikaista osallisuutta ja osallistumisen mahdollisuuksia
ei tunnusteta riittavasti. (Paihdelinkki 2024.)

On kuitenkin tarkeaa muistaa, etta vaikka paihteiden ongelmakaytté asettaa omat
haasteensa osallisuudelle ja aktiiviselle kansalaisuudelle, paihteidenkayttajilla on
oikeus osallistua ja olla aktiivisia kansalaisia riippumatta heidan paihteidenkay-
tostaan. Paihteiden ongelmakayttajien osallisuus voi sisaltaa monia tavanomai-
sia osallisuuden muotoja, kuten yhteiskunnallista ja poliittista osallistumista, opis-
kelua, tydontekoa, harrastuksia ja sosiaalisten verkostojen yllapitamista. Paih-
teidenkayttajien osallisuus voi kuitenkin eriytya valtavirrasta ja kytkeytya vahvem-
min alakulttuureihin, mika voi johtaa erilaisiin osallisuuden muotoihin ja kokemuk-

siin. Tasta huolimatta paihteiden ongelmakayttajien osallisuutta tulisi tukea ja
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vahvistaa heidan mahdollisuuksiaan osallistua valtavirran toimintaan. Jokaisella
on oikeus tuntea itsensa osalliseksi ja osallistua yhteiskuntaan haluamallaan ta-
valla. (Paihdelinkki 2024.)

3.5 Yhteisollisyys

Yhteisollisyys liittyy tiiviisti yhteisoihin, jotka muodostuvat yksiloista, joilla on yh-
teisia tarpeita ja kokemuksia. Yhteiso tarjoaa jasenilleen mahdollisuuden vaikut-
taa ja samalla tukee heita. (Sweet, LeBlanc, Stough & Sweany 2020, 1-11.) Saa-
risen (2005) mukaan aito yhteisdllisyys syntyy vuorovaikutuksen, sosiaalisten

suhteiden ja toisten huomioimisen kautta (Mikkonen & Saarinen 2018, 74).

Viime vuosikymmenina sosiaalitieteissa on kasitelty paljon yhteisdllisyytta — tai
sosiaalista padomaa, kuten sitd usein kutsutaan — ja sen vaikutuksia terveyteen
ja hyvinvointiin. Useat tutkimukset osoittavat, etta yhteisollisyys tai sosiaalinen
paaoma voi pidentaa elinikaa ja vahentaa sairauksia riippumatta iasta, sukupuo-
lesta, koulutustasosta tai elinolosuhteista. Yhteisollisyys lisaa ihmisten koke-
musta paremmasta terveydentilasta, vahvistaa itsetuntoa ja parantaa heidan mi-
nakuvaansa. Tasta nakokulmasta katsottuna yhteiséllisyys on merkittava tekija
hyvinvoinnissa, erityisesti paihde- ja mielenterveysongelmien ehkaisyssa. Nai-
den ongelmien taustalla on usein yhteisollisyyden puute, eli paihde- ja mielenter-
veysongelmiin liittyy usein vaikeuksia sosiaalisten tunteiden hallinnassa. (Tapio
& Kuula, 2013.)

Hyvat ryhmat voivat luoda jasenilleen sosiaalista luottamusta, joka ilmenee tun-
teena siita, etta yksilo on merkityksellinen muille ja arvostettu. Tama luottamus
vaikuttaa siihen, miten ihminen kokee muiden suhtautuvan itseensa ja ymparoi-
vaan maailmaan. Jos sosiaalinen luottamus on heikkoa, henkild saattaa uskoa,
etta toiset pyrkivat vain hyotymaan hanesta tai huijaamaan hanta, ja han tulkitsee
kohtaamiset negatiivisten odotusten mukaisesti. Tama voi luoda noidankehan,
jossa heikot sosiaaliset kokemukset vain vahvistavat epaluottamusta. Toisaalta
vahva sosiaalinen luottamus saa ihmisen nakemaan maailman positiivisena ja

kokemaan, ettd muut haluavat hanelle hyvaa. Han tuntee voivansa vaikuttaa
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omaan ymparistoonsa ja ihmisiin sen sisalla. Talloin hyvat sosiaaliset kokemuk-
set vahvistavat luottamusta entisestaan ja lisaavat osallistumishalukkuutta tule-
vissa sosiaalisissa tilanteissa. Tama jatkuva positiivinen kierre edistaa terveytta
ja hyvinvointia seka ehkaisee paihde- ja mielenterveysongelmia. Ymparisto, joka
tukee sosiaalisen luottamuksen kehittymista, vaikuttaa myonteisesti kehoon ja
mieleen seka auttaa ihmisia luomaan ja yllapitamaan hyvia yhteisoja. Vastaavasti
luottamuksen puute voi jattaa henkilon ilman riittavia mahdollisuuksia osallistua
taysipainoisesti ja kokea merkityksellisia sosiaalisia yhteyksia tulevaisuudessa-
kin. (Tapio & Kuula, 2013.)

Sosiaalinen luottamus ei ole vain psykologian tai sosiaalityon kenttdan kuuluva
iimid, vaan silla on selva yhteys myos poliittiseen aktiivisuuteen ja luottamukseen
yhteiskunnallisia instituutioita kohtaan. Jos ihminen ajattelee, etta yhteiskunta ei
ole reilu, ei han todennakoisesti halua osallistua elinpiirinsa vaikuttamiseen hy-
vaksytyilla keinoilla. Politikkaan ja muihin virallisiin yhteiskunnan hyvaksymiin toi-
mintoihin osallistuvat paaosin ne, joilla on vahvat sosiaalisen luottamuksen ja so-
siaalisten taitojen valmiudet. Tama voi hyoddyttaa heita, mutta samalla se saattaa
vaaristaa poliittista jarjestelmaa, kun paatoksenteossa korostuvat hyvaosaisten

nakokulmat ja intressit. (Tapio & Kuula, 2013.)

Aznestysaktiivisuus on heikompiosaisten joukossa matalampaa, ja naissa yhtei-
sOissa sosiaaliset ongelmat ja rikollisuus ovat yleisempia. Tasta syysta sosiaali-
sen luottamuksen vahvistaminen ei ole vain sosiaalinen kysymys, vaan silla on
myds poliittisia ja oikeudellisia ulottuvuuksia. Se edistaa yhteiskunnan tasa-ar-
voa, demokratiaa ja turvallisuutta. Lisaksi talouden kannalta katsottuna, sosiaali-
sen luottamuksen lisaaminen voi vahentaa sosiaali- ja terveydenhuollon kustan-
nuksia. Luottamusta tunteva ihminen on myds yleensa tuottavampi tyontekija ja
pystyy tekemaan pidemman tyéuran kuin sellainen, joka karsii sosiaalisesta epa-
luottamuksesta ja sen mukanaan tuomista ongelmista, kuten syrjaytymisesta,

mielenterveysongelmista ja paihteiden kaytodsta. (Tapio & Kuula, 2013.)

Paihdealakulttuureissa yhteisollisyys rakentuu ja vahvistuu esimerkiksi paihtei-

den kayttoon liittyvien tapojen ja rituaalien kautta. Nama kayttorituaalit erottavat
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kayttajat valtavirrasta ja sulkevat ryhman omaan piiriinsa. Samalla rituaalit ja kay-
tannot ovat tarkea osa ryhman identiteettia ja luovat yhteenkuuluvuuden tunnetta
ryhman jasenten kesken. Yhteisollisyyden perusta on vuorovaikutuksessa, mutta
se ei rajoitu vain yhteison sisaisiin suhteisiin, vaan rakentuu myos suhteessa mui-
hin yhteisoihin. Yhteisollisyys on myos jotain syvallisempaa ja perustavanlaatui-
sempaa. Sitd voi pitaa sosiaalisen ihmisen olemassaolon peruspilarina. Kun
tama yhteisodllisyys sarkyy, se johtaa yhteison hajoamiseen ja luo pohjan sosiaa-
liselle pahoinvoinnille, yksiloiden jatkuvalle alakuloisuudelle ja merkityksettomyy-
den tunteelle. Taman vuoksi yhteisollisyyden tarkastelu voi avata laajemman na-
kokulman. Yksildiden suhteet muihin ryhmiin seka osallisuuden kokemusten
kautta tapahtuva laajempi yhteiskuntaan kiinnittyminen ovat keskeisia tassa pro-

sessissa. (Tarvainen, 2022.)

Ymmarretyksi tuleminen yhteisdéssa luo luottamusta ja tunnetta hyvaksytyksi tu-
lemisesta. Tama voi lieventaa hapean kokemusta, kun tasa-arvoisuus toteutuu
(Jarvinen-Tassopoulos & Pirskanen 2021, 236). Vertaisuuden tunne voi auttaa
ehkaisemaan ulkopuolisuuden kokemuksia yhteisossa. Ryhmadynamiikka tuo
esiin yhteisollisyyden ja vertaistuen jokaisen yksilOllisten tarpeiden ja vastaanot-
tokyvyn mukaan. (Mikkonen & Saarinen 2018, 74-75.)

Kuuluminen yhteisdon vahvistaa turvaa ja yhteenkuuluvuuden tunnetta, mika tu-
kee paihteettoman elamantavan jatkumista seka vastuun jakamista toisten hyvin-
voinnista (Laitinen & Niskala 2017, 386). Hokkasen (2003) mukaan yhteison ja-
senilla on keskinainen yhteys vertaistensa kanssa, vaikka heidan elamankoke-
muksensa voivat olla erilaisia. YhteisOssa vaaditaan suvaitsevaisuutta ja kiinnos-
tusta jasenten erilaisten tarpeiden huomioimiseen. (Laitinen & Niskala 2017,
387-388.)

3.6 Teoreettinen viitekehys
Vapaaehtoistydn, asunnottomuuden, paihderiippuvuuden, osallisuuden ja yhtei-

sollisyyden teoriat linkittyvat toisiinsa keskeisesti ihmisten hyvinvoinnin, osalli-

suuden ja yhteisOllisyyden tukemisen kautta. Vapaaehtoistyd nahdaan paitsi aut-
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tamistoimintana, myos valineena, joka voi edistaa yksilon ja yhteison hyvinvoin-
tia. Auttamisen motiivit, kuten empatia ja motivaatio, voivat lisata yhteison kohee-

siota ja vahvistaa osallisuuden kokemuksia.

Asunnottomuus ja paihderiippuvuus ovat usein kytkoksissa toisiinsa, ja ne voivat
yhdessa heikentaa yksilon elamanhallintaa ja osallisuuden kokemuksia. Asun-
nottomuuden kokemus on usein juurettomuutta ja ulkopuolisuutta, ja se voi estaa
osallisuuden toteutumista. Paihteiden kayttd puolestaan voi kaventaa sosiaalisia

verkostoja ja vaikeuttaa osallistumista yhteison toimintaan.

Osallisuus itsessaan on olennainen osa hyvinvointia ja toipumista, ja se on kes-
keinen myds vapaaehtoistydn tavoitteissa. Osallisuuden kokemukset voivat aut-
taa ihmisia loytamaan merkityksellisyytta elamaansa, ehkaisemaan syrjaytymista
ja edistamaan elamanhallintaa. Paihteiden ongelmakayttgjien osallisuuden tuke-
minen on tarkeaa, silla se voi auttaa heita integroitumaan takaisin yhteiskuntaan

ja parantaa heidan elamanlaatuaan.

Yhteisollisyys puolestaan tukee naita prosesseja, silla vahvat yhteisot luovat so-
siaalista tukea, joka on valttamatonta niin paihderiippuvuudesta toipuville kuin
asunnottomille. Yhteisojen tarjoama tuki voi lisata yksildiden kykya selviytya vai-
keista elamantilanteista ja mahdollistaa osallisuuden kokemuksia, jotka paranta-
vat heidan hyvinvointiaan ja elamanlaatuaan. Yhteison ja vapaaehtoistyon kautta
voidaan siis edistaa osallisuuden, yhteison ja yksilon toipumista, luoden vahvem-
man pohjan sosiaalisen hyvinvoinnin rakentamiselle. Nama teoriat linkittyvat toi-
siinsa mielenkiintoisella tavalla, silla ne kaikki kasittelevat yksilon ja ympariston
vuorovaikutusta eri nakokulmista, mutta keskittyvat omalla erityisella ja syvalli-
sella tavalla siihen, miten ihmisten kokemukset ja uskomukset muovaavat heidan

ajatteluaan ja toimintaansa.
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Kuviossa 1 (kuvio 1) teoriat, vapaaehtoistyd, asunnottomuus, paihderiippuvuus,
osallisuus ja yhteisollisyys, linkittyvat toisiinsa keskeisesti yksilon hyvinvoinnin ja
osallisuuden tukemisen kautta. Vapaaehtoistyd nahdaan paitsi auttamisena
myo0s valineena, joka voi vahvistaa yhteison koheesiota ja edistaa osallisuuden
kokemuksia. Asunnottomuus ja paihderiippuvuus puolestaan voivat estaa osalli-
suuden toteutumista, koska ne heikentavat elamanhallintaa ja sosiaalisia verkos-
toja. Osallisuus on tarkea osa hyvinvointia ja toipumista, ja se linkittaa erityisesti
vapaaehtoistyon tavoitteet ja yksildiden elamanlaatua parantavat kokemukset.
Yhteisollisyys tukee tata prosessia luomalla sosiaalista tukea, joka auttaa ihmisia
selviytymaan vaikeista elamantilanteista ja vahvistaa heidan osallisuuttaan yh-
teiskunnassa. Yhteisesti nama teoriat korostavat yksilon ja ympariston vuorovai-
kutusta ja osoittavat, kuinka osallisuuden tukeminen, yhteison voima ja vapaaeh-
toistydn rooli voivat edistaa yksildiden hyvinvointia ja toipumista. Opinnaytetydn

teoreettinen viitekehys on kuvattu kuviossa (kuvio 1).

YHTEISOLLISYYS | “ {? OSALLISUUS

&=

VAPAAEHTOISTYO &
VAPAAEHTOISTOIMINTA

ASIAKKAAT )
° |
A
[ ]

PAIHTEET & ASUNNOTTOMUUS

PAIHDERIIPPUVUUS

KUVIO 1. Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys.
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4 VAIKUTTAVUUS JA VAIKUTUKSET
4.1 Vaikuttavuus kasitteena

Vaikuttavuudessa on kyse asiakkaan elaman muutoksesta, joka saavutetaan pal-
velun avulla. Vaikuttavuus on tulos, joka on auttanut saavuttamaan asetetut ta-
voitteet asiakkaan avun tarpeelle. Vaikuttavuuden arvioinnissa on kyse tuloksia
tuovista palvelumenetelmista, jossa toiminta perustuu nayttdon ja hyvaan toi-

minta- ja hoitokaytantéon. (Laaksonen ym. 2020, 102.)

Opinnaytetyon teoreettisena lahtokohtana on Dahler-Larsenin (2005) luoma me-
netelma vaikuttavuuden arvioimisesta, jota tadydentaa Sitran (2018) kehittama
vaikutusketjun kuvausmalli, jonka tavoitteena on kuvata vaikuttavuutta. Vaikutus-

ketju on kuvattu alla olevassa kuviossa (kuvio 2).

TAVOITE

VAIKUTTAVUUS

VAIKUTUS (impact)

(outcome)
TEKO Thmisten hyvinvointi

(output) . . .
PANOS Konkreettinen ja ghtemkunnallmen
hyoty

(input) . ) ihmisissa tai
P Mitattava tehty tyO muutos ihmisissa tai

rakenteissa
Kaytetyt resurssit

TOIMINTA

KUVIO 2. Vaikutusketju (Sitra, 2018).

Vaikutusketju tarkastelee toiminnan yhteiskunnallista hyotya ja kehitysta tavoit-
teenaan kuvata sen vaikuttavuus (impact). Jotta kehitys toteutuu, tarvitaan konk-
reettisia muutoksia niin ihmisten kayttaytymisessa kuin yhteisojen ja yhteiskun-
nan rakenteissakin. Vaikutusketju koostuu kolmesta padosasta: panoksista (in-
put), teoista (output) ja vaikuttavuudesta (outcome). Panokset (input) kuvaavat
toiminnan toteuttamiseen tarvittavia resursseja, kuten investointeja, tekoja ja yh-

teistyoverkostojen hyddyntamista. Teot (output) puolestaan kattaa ne mitattavat
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toimenpiteet, joita kohderyhman hyvaksi on harkiten ja suunnatusti tehty, ja joissa
nakyy konkreettisia muutoksia. Vaikuttavuus (outcome) kuvaa naiden toimien ai-
kaansaamia muutoksia yksiloissa tai rakenteissa, ja miten ne edistavat yhteis-
kunnallista hyétya. (Sitra 2018.)

Vaikuttavuuden arvioinnin lahtokohtana ovat selvat kasitykset siitd, minka vuoksi
ja milla tavalla jokin interventio vaikuttaa. Siihen sisaltyy seka vaikuttavuuden
prosessi seka prosessin seuraus eli vaikuttavuus. Nain ollen vaikuttavuuden ar-
viointi rakentaa ikaan kuin sillan prosessien ja niiden vaikutusten valille. Vaikut-
tavuuden arvioinnissa tuleekin keskittya siihen, mika vaikuttaa mihinkin, milloin,
miten ja milla edellytyksilla. Vaikuttavuuden osoittamisella on tarkeda miettia,
mista syysta palvelu on olemassa ja mita muutosta se haluaa saada aikaan.
(Dahler-Larsen, 2005.)

Vaikuttavuutta ja tehokkuutta voidaan toiminnassa todentaa systemaattisella tie-
tojen keraamisella arvioinnin, indikaattoreiden ja mittarien avulla, jolloin vaikutta-
vuus muuttuu uskottavaksi tiedoksi. Palveluille asetetut tavoitteet ja ratkaisut to-
teutetaan tietoon perustuen edistaen toimivampaa palvelua, kilpailukykya ja ta-

loudellista kasvua. (Pohjola, Kemppainen, Niskala & Peronius 2019, 101.)

4.2 Vaikutusketjun tarkastelu sosiaalialalla

Vaikuttavuuden konkretisoimiseksi kaytetaan usein vaikutusketjua, joka on yksi
tapa kuvata vaikuttavuutta. Parhaimmillaan vaikutusketju esittda selkeasti mita
muutosta halutaan ja miten siihen paastaan. Sita voidaan myds hyédyntaa johta-
misen tydkaluna. (Aalto-Kallio & Makipaa, 2022, 189.) Sosiaalialalla tyon vaikut-
tavuus tulee esiin hyvin pitkalla aikavalilla, mutta pitkan ajan arvioinnin tuloksena
saadaan selkeaa tietoa asiakasryhmien kanssa tehtdvan tyon vaikuttavuudesta.
Sen perusteella on mahdollista kehittda palveluita entista vaikuttavampaan suun-
taan ja vastaamaan asiakkaan tarpeita. (Pohjola, Kemppainen, Vayrynen, 2012,
101.)

Viime vuosina on siirrytty yksittaisten toimien vaikuttavuustiedosta tarkastele-

maan enemman yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Sen osoittamiseksi tarvitaan
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tietoa siita, mita muutosta tapahtuu isossa kuvassa esimerkiksi yksinaisyyden il-
miossa ja sen seurauksissa. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus syntyy kuitenkin vain
joko keskipitkalla (3-6 vuotta) tai pitkalla (6+) vuotta aikavalilla. (Aalto-Kallio &
Makipaa, 2022, 187.)

Vaikutusketjun keskeinen tavoite on tahdata palveluihin, jolla olisi yhteiskunnalli-
sesti myonteisia vaikutuksia. Konkreettinen toiminta ja toimijakeskeinen lahesty-
mistapa nakyvat vaikuttavuuden lopputuloksissa. Sosiaalialan palveluntuottaja
voi hyodyntaa naita tuloksia kehittaakseen vaikuttavuuslahtoista toimintaa palve-
lujen tarjoamisessa seka tuodakseen esiin omaa yhteiskuntavastuullista rooliaan.
(Sitra, 2018, 5-6.) Vaikuttavuuden kokonaisuus syntyy tuloslahtdisista hankin-
noista ja toimijoista, jotka vastaavat rahoitusmalleista. Palveluntuottajan on ym-
marrettava oma vaikuttavuutensa palvelujen tarjoajana, niiden saavutettavuuden

varmistajana ja ratkaisujen kehittajana. (Sitra 2018, 7.)

Toiminnan vaikuttavuus ja tutkittujen tydomenetelmien kayttd tyohon perustuen on
tulevaisuuden kehitystehtava. Sosiaalitydlla on tarkea tehtava tunnistaa palveluja
tarvitsevat asiakkaat, seurata palvelujen laatua ja vaikuttavuutta seka vastata asi-
akkaan palvelukokonaisuudesta. (Pohjola ym. 2019,107.) Vaikutusten ennakko-
arvioinnista tekee haastavaa monimutkaiset syy-seurausketjut seka tulevaisuu-
den epavarma tieto. Taman vuoksi ennakkoarvioinneissa keskitytaan arvioimaan

todennakaisia tai mahdollisia vaikutuksia. (Stakes 2007, 8.)

Sosiaalitydssa pyritdan vuorovaikutuksella saavuttamaan verkostojen ja asiak-
kaiden kanssa erilaisia tavoitteita toiminnan vaikutuksin. Sosiaalitydén toiminnan
vaikutukset nakyvat yhteiskunnallisen jarjestyksen yllapitamisessa, jolloin muu-
tos tulee esiin asiakkaan toiminnassa. Vaikutukset voivat nakya myos siina, etta
asiakkaat tulevat aiempaa tietoisemmaksi paamaaristaan ja pystyvat paremmin
saavuttamaan tavoitteensa. Sosiaalityd voi saada toiminnallaan aikaan suurta
yhteiskunnallista hyotya oikeudenmukaisuuden, asiakkaiden hyvinvoinnin ja

tasa-arvon muutosten paranemiseksi. (Matthies ym. 2021, 233.)



28

Vaikutus sosiaality0ssa yksittaisen asiakkaan tilanteessa ei aina nay suoraan.
Valillisessa vaikutuksessa vaikutus tapahtuu usean tekijan tuottamana aikaan-
saannoksena. Monimutkaisissa ja huonoissa elamantilanteissa sosiaalityossa ar-
vioidaan, tarvitseeko asiakas myds muita palveluja, esim. terveyspalveluja. Saa-
vutettavissa olevassa vaikuttavuudessa vaikuttaa asiakkaan henkilokohtainen ti-
lanne, ymparisto ja verkostot. Asiakkaan tilanteen edistamiseksi sosiaalityossa
sovelletaan erilaisia totuttuja tapoja, ohjeita, menetelmia, valineitéa ja normeja.
(Matthies ym. 2021, 233-234.)

4.3 Vaikutukset vapaaehtoistyossa

Kun tutkitaan vapaaehtoistyon vaikutuksia erittain heikossa elamantilanteessa
oleviin ihmisiin, mittarina toimii ihmisen kokemus muutoksesta omassa elamanti-
lanteessaan (Pohjola, Kemppainen & Vayrynen 2012, 274). Vapaaehtoistydn vai-
kuttavuuden tavoitteena on parantaa asiakkaiden terveytta, hyvinvointia ja lisata
osallisuutta. Tavoiteltavien muutosten tulisi nain ollen olla muutoksia nailla ela-
man osa-alueilla. Vapaaehtoistyossa rinnalla kulkeminen ei onnistu ilman aitoa
valittamista asiakkaasta. Vapaaehtoistyossa tulisi keskittya valittamiseen ja koh-
taamisen vaikuttavaan laatuun, jolloin maarallisesti saavutettaisiin parempaa tu-
losta. (Lund 2006, 137.)

Kun vapaaehtoinen toimii omasta vapaasta tahdostaan, kokee kohtaamiset mer-
kityksellisiksi ja saa tunteen, ettd han vaikuttaa positiivisesti niiden ihmisten ela-
maan, joiden parissa tekee vapaaehtoistyota, myoétatunnon hyvaa tekevat vaiku-
tukset toteutuvat kaksisuuntaisesti. Vapaaehtoistyo on yhteydessa ihmisten vali-
seen luottamukseen ja tutkimuksilla on osoitettu, ettd vapaaehtoistyolla on yh-
teiskunnallista hyotya sen laskiessa hyvinvointipalvelujen kuluja. (Grénlund, Sep-
panen, Pessi, 2017, 211.)

Vapaaehtoisen ja asiakkaan yhdessa toimiminen eroaa tyontekijan ja asiakkaan
yhdessa toimimisesta. Vapaaehtoisen ja asiakkaan suhteessa ei ole hierarkiaa
tai epatasapainoa, vaan se perustuu tasa-arvoon ja kunnioitukseen. Toiminta ei
keskity tavoitteisiin tai ongelmiin, vaan lahtee asiakkaan yksildllisista tarpeista,
joka tekee vapaaehtoistyOsta joskus jopa vaikuttavampaa kuin ammattiavusta.
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Ihminen tulee kohdatuksi, nahdyksi ja kuulluksi omana itsenaan, kokee yhteytta
vapaaehtoiseen ja voi antaa jotain itsestdan vastavuoroisesti vapaaehtoiselle.
(Gronlund, Seppanen, Pessi, 2017, 212.) Lasnaolon merkitys ja kasittely yksilolle
tapahtuvat ainoastaan nykyhetkessa, eivatka ne riipu siita, mita tapahtuu minuut-

tien, tuntien, eilen tai ensi vuoden aikana (Mikkonen & Saarinen 2018, 87).

4.4 Aikaisemmat tutkimukset

Vapaaehtoistyon vaikutuksia ja vaikuttavuutta avunsaajiin, erityisesti paihderiip-
puvuudesta karsiviin asunnottomiin, on tutkittu toistaiseksi vain vahan. Kansain-
valisista tutkimuksista, jotka kasittelivat paihderiippuvuudesta karsivia asunnotto-
mia, lOytyi vain vahan aineistoa. Kansainvalisista tutkimuksista yksi oli tehty Lon-
toon yliopistossa, toinen Israelissa ja tutkimus oli julkaistu new yorkilaisessa Hu-
man Relations -lehdessa ja kolmas Melbournessa. Lontoossa oli tutkittu, millai-
set vaikutukset olivat vapaaehtoisten vetamalla viikoittaisella juoksuryhmalla
asunnottomiin naisiin, jotka osallistuivat juoksuryhmaan. Tutkimuksessa haasta-
teltiin yksilohaastatteluilla 11 juoksuryhmaan osallistunutta naista kayttaen puo-
listrukturoitua haastattelurakennetta. Vastaukset analysoitiin teema-analyysin
avulla. Tuloksissa nousi viisi keskeista asiaa. Vapaaehtoisten jarjestamaan juok-
suryhmaan osallistuminen vaikutti positiivisesti naisten fyysiseen ja henkiseen
hyvinvointiin. Ryhma auttoi ottamaan vastuuta omasta terveydestaan, ennaltaeh-
kaisi sairauksia ja tapaturmia seka auttoi hakeutumaan kuntoutukseen. Vapaa-
ehtoistoiminta oli arvokasta asunnottomille naisille. Se ennaltaehkaisi syrjayty-
mista. Tuloksena todettiin myds, ettd kuuntelemalla kodittomien naisten nake-
myksia palveluista voitaisiin saada arvokasta tietoa, joka tukisi parempien palve-
luiden kehittamista sosiaali-, terveys- ja vapaaehtoistoiminnan alueilla. (Dawes,
Sanders & Allen 2019,1232-1239.)

Tutkimuksessa "When good overcomes bad: The impact of volunteers on those
they help ” tutkittin vapaaehtoisten henkilokohtaisen altruistisen kohtaamisen
vaikutuksista kodittomiin katunuoriin Tel Avivissa ja Jerusalemissa. Tutkimus
suoritettiin vuoropuheluna tydntekijdiden ja tutkijoiden valilla. Katunuorten oli vai-

kea luottaa ulkopuolisiin tutkijoihin, joten katunuorten subjektiivinen kokemustieto
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kerattiin tyontekijoiden avulla. Aineisto analysoitiin ja sielta nousseet vapaaeh-
toistydn merkitykset kaannettiin tieteelliselle kielelle ja siten saatiin kuvattua va-

paaehtoistyon syvemmat vaikutukset. (Ronell, 2006,1-17.)

Kun vaikutukset oli kuvattu, ne esiteltiin tyontekijoille ja he saivat kommentoida,
nayttivatko tulokset heista totuudenmukaisilta. Kun katunuoret kohtasivat altruis-
tisesti tehtyja hyvia tekoja vapaaehtoisten puolelta, se muutti heidan kasitystaan
maailmasta taistelukenttana. Se sai heidat harkitsemaan itsekin vapaaehtois-
tyota ja heidan itsekeskeisyytensa vaheni. Lisaksi vapaaehtoisilla oli valillisesti
myo0s terveyttd edistavia vaikutuksia, silla he saivat usein edistettya asunnotto-
mien terveysasioita, kuten esimerkiksi saivat kannustettua hammashoitoon. Eras
tutkimukseen osallistunut totesi: ” Jos on todella olemassa ihmisia, jotka valittavat
iiman ettd saavat siitd mitaan, ei maailma ehka olekaan niin paha kuin luulin”.
(Ronell, 2006,1-17.)

“Exploring the impact of sport participation in the Homeless World Cup on indivi-
duals with substance abuse or mental health disorders” -tutkimuksessa tarkas-
teltiin puolistrukturoitujen haastatteluiden avulla Melbournen asunnottomien
maailmancupiin osallistuneiden kiinnostusta ja osallistumista urheiluun, seka nai-
den osallistumisen taustalla olevia tekijoita. Lisaksi selvitettiin, millaisia muutok-
sia osallistujat kokivat yksilotasolla toimintaan osallistumisen aikana tai sen jal-
keen. Tavoitteena tutkimuksessa oli tutkia urheilun ja sosiaalisen paaoman mer-
kitysta ja vaikutuksia kodittomien ja mielenterveysasiakkaiden elamantilanteen
kohenemiseen. Tutkimus osoitti, etta aluksi toiminta lisasi sosiaalisia suhteita toi-
minnan sisalla, mutta mydhemmin se auttoi luomaan suhteita myds muihin pal-
veluverkostoihin, jotka tukevat paihteiden kayton lopettamista tai mielentervey-
den paranemista. Tutkimus osoitti toiminnan lisdavan syrjaytyneiden sosiaalista
paaomaa, joka voi vaikuttaa positiivisesti elamanlaadun kohenemiseen, paihtei-
den kayton vahenemiseen ja mielenterveyden tilan paranemiseen. (Sherry, E, O’
May, F. 2013.)

Eroja naiden tutkimusten valilla on siina, kuinka vapaaehtoistydn vaikutuksia tar-

kasteltiin eri konteksteissa: Lontoon tutkimus keskittyi liikunnan ja hyvinvoinnin
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yhdistamiseen, Tel Avivissa ja Jerusalemissa vaikutuksia tutkittiin katunuorten it-
sekeskeisyyden ja maailmankuvan muutoksen kautta, ja Melbournessa taas ur-
heilun ja sosiaalisen paaoman vaikutuksia paihderiippuvaisiin asunnottomiin.
Vaikka tutkimuksilla on eri kohderyhmat ja kontekstit, ne jakavat yhteisen paa-
teeman: vapaaehtoisty0 voi parantaa haavoittuvassa asemassa olevien henkiloi-

den elamanlaatua ja hyvinvointia.

Synteesi naista tutkimuksista viittaa siihen, etta vapaaehtoistyd tarjoaa asunnot-
tomille ja paihderiippuvaisille paitsi valitonta kaytannon apua, myos syvallisem-
paa muutosta, kuten itsetunnon kohentumista, osallisuuden tunteen lisaanty-
mista ja terveyden edistymista. Vapaaehtoistyon vaikuttavuus on moninainen ja
ulottuu fyysisesta ja psyykkisesta hyvinvoinnista aina sosiaalisiin suhteisiin ja yh-

teiskuntaan osallistumiseen.
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Taman opinnaytetyon tarkoitus on toimintatutkimuksen keinoin kuvata Sininau-
hasaation vapaaehtoisten jarjestaman Toimintatiistai-toiminnan vaikutuksia yksi-
|I6ssa seka arvioida oletettua vaikuttavuutta yhteiskuntaan. Opinnaytetydn tutki-
mustehtavana on selvittaa Toimintatiistain merkitys asiakkaiden arjessa ja hyvin-

voinnissa. Tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaisia vaikutuksia Toimintatiistai toiminnalla on asiakkaan elamantilan-
teeseen?
2. Millainen oletettu vaikuttavuus Toimintatiistain toiminnalla on yhteiskun-

nallisella tasolla?

Sininauhasaation tavoitteena on tarjota asiakkailleen mahdollisimman vaikutta-
vaa toimintaa. Tassa opinnaytetydssa tuodaan tutkimuskysymysten vastausten
myota nakyviin visualisoitu vaikutusketju, jossa on nahtavissa vapaaehtoistoimin-
nan tulokset ja tavoitteet. Opinnaytetyon tuloksista hyoétyvat monin tavoin Sini-
nauhasaatio organisaationa, sen tyontekijat, vapaaehtoiset seka asiakkaat.
Avustusten vahentyessa tulevina vuosina (STEA, 2024) on erittdin tarkeaa toi-
minnan ja rahoituksen jatkuvuuden kannalta pystya osoittamaan toiminnan arvo
ja vaikutukset. Tuloksista on viestitty ja tullaan viestimaan toimintaan osallistu-
neille asiakkaille. Esimerkiksi Toimintatiistain valokuvanayttelyssa tullaan esitte-
lemaan opinnaytetyon tuloksiin perustuvaa tietoa toiminnan vaikutuksista suu-

relle yleisolle.

Vaikutusketjukaaviota tullaan hyddyntamaan uusien vapaaehtoisten perehdytyk-
sissa, jotta vapaaehtoistydn konkreettiset vaikutukset saadaan selkeasti esitet-
tya. Tama voi motivoida vapaaehtoisia sitoutumaan tyohon entistd vahvemmin.
Lisaksi vaikutusketjua voidaan kayttaa yrityskumppaneille, jotka ovat tukeneet
toimintaa rahallisesti, havainnollistamaan lahjoitusten vaikutuksia. Vaikutusketju
julkaistaan myos Sininauhasaation vapaaehtoistyon verkkosivuilla, mika saattaa
innostaa muita yrityksia tukemaan toimintaa ja varmistamaan sen jatkuvuuden
tulevaisuudessa. Lisaksi opinnaytetyon tulokset raportoidaan tuloksellisuusra-
portissa helmikuussa 2025, kun STEA arvioi vapaaehtoistyon rahoitusta.
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6 MENETELMALLISET LAHTOKOHDAT

6.1 Aineiston keruu ja hallinta

Tama opinnaytetyd on laadullinen tutkimus, joka on suunniteltu ja toteutettu Sini-
nauhasaation tarpeisiin. Tyon tarkoituksena oli selvittaa, miten Sininauhasaation
Toimintatiistai-vapaaehtoistoiminta vaikuttaa asunnottomuutta kokeneiden yksi-
|6iden tilanteeseen. Lisaksi pyritaan arvioimaan, millaisia laajempia yhteiskunnal-

lisia vaikutuksia vapaaehtoistyolla voi olla taman kohderyhman keskuudessa.

Laadullista tutkimusta kaytetdan, kun tavoitteena on ymmartaa ihmisten tuotta-
mia monitulkintaisia ja subjektiivisia merkityksia. Tallainen tarkastelu voi myos
paljastaa, miten ihmiset antavat ei-ilmeisia merkityksia eri ilmidille. (Vilkka, 2021,
18.) Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa kerataan usein haastatteluilla ja ha-

vainnoinnilla (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 65—67).

Opinnaytetyon aineistoa kerattiin Toimintatiistaihin osallistuvilta asiakkailta ja toi-
mintaa jarjestavilta vapaaehtoisilta. Aineistokeruumenetelmina kaytettiin Lear-
ning cafe -tydpajaa ja palautetyOpajaa. Lisaksi tutkimuksessa hyddynnettiin ha-
vainnointia, jossa kirjattiin vapaaehtoisten esittdmia huomioita osallistujista (liite
3). Toukokuussa 2024 Toimintatiistain vapaaehtoiset raportoivat havaintojaan
asiakkaissa huomioiduista muutoksista toiminnan alussa, sen aikana ja lopussa.
Nama havainnot sisaltyivat myos aineistoon. Lisaksi Sininauhasaatio antoi opin-
naytetyon tekijoille vuosina 2022-2024 Toimintatiistaihin osallistuneille asiak-
kaille toteutettujen palautekyselyiden tulokset, jotka kasittelivat toiminnan vaiku-
tuksia.

Toimintatiistain havainnointi, jonka suorittivat toimintaa jarjestavat vapaaehtoiset,
oli osa aineistonkeruuta. Havainnot dokumentoitiin lomakkeelle, silla ilman doku-
mentointia havainnointi ei tayta tieteellisid vaatimuksia (Kananen, 2017, 85).
Strukturoidussa havainnoinnissa maaritellaan etukateen tutkimusongelman mu-
kaiset havainnoitavat asiat, ja dokumentointi jarjestetaan huolellisesti, mika hel-

pottaa analysointia (Kananen, 2017, 85-87).
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Ensimmainen aineistonkeruu toteutettiin Learning cafe -tydpajana 27.4.2023. Ta-
voitteena oli kerata tietoa Toimintatiistaihin osallistuvilta asiakkailta vapaaehtois-
tydn vaikutuksista heidan henkilokohtaiseen tilanteeseensa seka selvittaa toimin-
nan mahdollisia laajempia yhteiskunnallisia vaikutuksia. Lisaksi tietoa kerattiin

toimintaa jarjestavilta vapaaehtoisilta.

TyOpaja pidettiin Helsingissa etukateen varatussa ravintolassa, jossa oli jarjes-
tetty rauhallinen tila rynmalle. TyOpajaan osallistui kuusi asiakasta, nelja vapaa-
ehtoistydntekijaa, opinnaytetyon tekijat ja Sininauhasaation vapaaehtoistyon
koordinaattori. Tyopajan kesto oli kello 17.00—-19.00. Ensin toteutettiin tydpaja
Toimintatiistain asiakkaiden ja vapaaehtoisten kanssa, ja sen jalkeen osallistujat

soivat yhdessa paivallisen.

Osallistujat jaettiin kolmeen poytaryhmaan, joissa jokaisessa oli ryhman vetgja.
Ryhman vetdjan tehtavana oli avata keskustelu tutkimuskysymysten aiheista
(Kuvio 2), yllapitaa keskustelua lisakysymyksin tarpeen mukaan ja huolehtia siita,
etta keskustelu kirjattiin Flinga-nimiseen digitaaliseen tyokaluun. Opinnaytety6n
tekijat toimivat kahdessa poytaryhmassa kirjureina, ja kolmannen poytaryhman
Kirjuri oli Sininauhasaation vapaaehtoistydon koordinaattori. Jokaisessa poydassa
keskusteluaika oli 15 minuuttia, ja ryhmat vaihtoivat pdytia maaraajan kuluttua.

Poytaryhman Kirjuri ei vaihtanut poytaa.

Learning cafe on kaytanndllinen ja luova tyoskentelymenetelma, jossa tyosken-
nelldén pienissa ryhmissa ja jaetaan kokemuksia, tunteita sekd huomioita. Me-
netelmassa pyritaan rikastuttamaan keskustelua ja luomaan uutta tietoa vuoro-
vaikutuksen kautta, jossa jokainen osallistuja saa aanensa kuuluviin. Tavoitteena
on rennon ohjattu keskustelutyyppinen ideointi. (Innokyla, n.d.) Learning cafe -
menetelmassa keskustelu toteutetaan dialogina, jossa osallistujat voivat vastata,
kysya ja kommentoida toistensa puheenvuoroja. On tarkeaa, etta esitetyt kysy-
mykset sallivat eriavat nakokannat ja mielipiteet. Koko prosessi on osallistava ja
avoin, eika keskustelijoiden ajatuksia arvioida tai yhdistella suoraan. (Junnila,
Koskinen, Stolt & Salminen, 2011, 44—-45.) Learning cafe -tyOpajan aikana saatiin
yhteensa 122 vastausta. Ensimmaisen poytaryhman vastauksia oli 48, toisen
poytaryhman 31 ja kolmannen poytaryhman 43 vastausta.
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Alla olevassa kuviossa (kuvio 3) on kuvattu kolmessa eri poytaryhmassa olleet

aiheet Learning cafe-tyOpajassa.

Keskustelun pohjana toimineet kysymykset
Learning Cafe tyopajan poytaryhmissa

/PC")YTA 1 \ /POYTA 2 \ /POYTA 3 \

Millaisena Mita Toimintatiistai Muutokset
asiakkaiden asiakkaalle asiakkaan
eldmantilanne merkitsee? Mita toiminnassa ja
nayttaytyi ennen toiminta tuo elamassa? (Mita
Toimintatiistaihin arkeen? tapahtuu, kun
osallistumista? asiakas osallistuu?

(Kuinka paljon pitaa
osallistua, etta
muutoksia alkaa
tapahtumaan?
Voiko muutosta
tulla jo yhden
kerran jalkeen?)

Mikéa merkitys on
silla, ettéa ryhma
toimii
vapaaehtoisten
jarjestamana?
Mita muita
tukipalveluja

asiakkaat kayttavat
samaan aikaan?

\_ AN N\ /

KUVIO 3. Learning cafe, pdytaryhmien aiheet.
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Ensimmaisen tyopajan ja siita saatujen tulosten koonnin jalkeen toteutettiin Pa-
lautetydpaja 14.5.2024. Tapaamispaikka oli Helsingissa sama ravintola ja etuka-
teen varattu rauhallinen tila. Palautetydpajan kesto oli 17.00-19.00. Palautetyo-
pajaan osallistui seitseman asiakasta ja nelja vapaaehtoistyontekijaa. Palaute-
tydpajassa esiteltiin Learning cafesta ja havainnoinnista analysoituja Toiminta-
tiistain vaikutuksia. Esityksessa kuvattiin Sininauhasaation vapaaehtoistyon vai-
kutuksia ja laajemmin oletettu vaikutusketju. Asiakkailta pyydettiin palautetta esi-
tellyista tuloksista seka vaikutusketjusta. Jokainen osallistuja sai sanoa ja kirjoit-
taa omia huomioita heille jaetuille muistilapuille seka kommentoida kuulostivatko
tulokset ja vaikutukset totuudenmukaisilta ja oikeilta. Lisaksi osallistujien oli mah-
dollisuus antaa yleisesti palautetta opinnaytetyosta ja siihen liittyvasta proses-
sista. Vapaaehtoiset osallistuivat kertomalla, miten Toimintatiistai on heidan mie-
lestaan vaikuttanut asiakkaiden arkeen ja olivatko tulokset heidan mielestaan

paikkansapitavia.

PalautetyOpajan tuloksista keskusteltaessa oli l0ydettavissa monia yhtenevaisia
mielipiteita jo esitellyista vaikutuksista. Vastauksia tuli yhteensa 47, joista muisti-
lapuille kirjoitettuja oli 36 ja suullisesti annettuja vastauksia 11. Asiakkaiden oli
helpointa listata asioita, joita olivat hyvaksi havainneet ja toimiviksi kokeneet Toi-

mintatiistai-toiminnassa.

Opinnaytety6ta varten Sininauhasaatiolta vuosina 2022—-2024 saatuja anonyy-
misti kerattyja asiakaspalautekyselyiden vastauksia oli yhteensa 112. Asiakaspa-
lautekyselyt toteutettiin Toimintatiistaihin osallistuneille asiakkaille kuuden kuu-
kauden valein. Kyselyn aikana tyontekijat kirjasivat asiakkaiden vastaukset vait-
tamiin tietokoneelle. Vaittamissa asiakkaat saivat antaa jokaisesta vaittamasta
arvioinnin asteikolla 1-5. Vaittamissa 1 tarkoitti ei lainkaan samaa mielta, 2 jonkin
verran eri mielta, 3 ei samaa eika eri mielta, 4 jonkin verran samaa mielta ja 5

taysin samaa mielta.

Asiakaspalautekyselyn vaittamia olivat: 1. Vapaaehtoistoimintaan on helppo
osallistua 2. Olen saanut riittavasti tietoa vapaaehtoistoiminnasta 3. Olen saanut

mielekasta tekemista arkeen 4. Aktiivisuuteni on lisdantynyt 5. Sosiaaliset suh-
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teeni ovat lisdantyneet 6. Yksinaisyyteni on vahentynyt 7. Olen saanut onnistu-
misen kokemuksia 8. Olen tehnyt asioita, joita en olisi muuten tehnyt 9. Paihtei-
den kayttoni on vahentynyt 10. Elamani on merkityksellista 11. Minulla on mah-

dollisuuksia vaikuttaa elamaani.

Aineistoa sailytettiin koko opinnaytetyon ajan Sininauhasaation sekéd Tampereen
ammattikorkeakoulun sisaisessa pilvipalvelussa, joihin paasi vain monivaiheisen

tunnistautumisen kautta.

6.2 Aineiston analyysi

Opinnaytetydn analysoitava aineisto sisalsi seuraavat lahteet:
1) Learning cafe-tydpajan aineistot (122 vastausta)
2) Palautetydpajan tulokset (47 vastausta, joista 36 oli kirjallisesti muistila-
puille kirjoitettuja ja 11 suullisia vastauksia)
3) Havainnointimuistiinpanot (kaksi A4 sivua kasin tehtyja kirjauksia)
4) Aiemmat asiakaspalautekyselyt 2022—-05/2024 (112 henkildn vastausta)

Tavoitteena oli hakea vastauksia opinnaytetydn tutkimuskysymyksiin seka l0ytaa
ja tulkita aineistosta toistuvia teemoja, kasitteita ja merkityksia. Opinnaytetydssa
kaytettiin aineistolahtoista sisalldonanalyysia opinnaytetyon vaikutusten kuvaami-
seen. Aineiston sisallonanalyysissa saadaan vastaus tutkimustehtavaan yhdiste-
lemalla kasitteita. Sisallonanalyysi etenee tutkittavaan ilmiodn paattelyn ja tulkin-
nan edetessa empiirisesta aineistosta kohti kasitteellisempaa nakemysta. (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 127.)

Miles ja Huberman (1994) mukaan aineistolahtdinen, laadullinen aineiston ana-
lyysi voidaan jakaa kolmevaiheiseksi menetelmaksi: 1) Aineiston pelkistdminen
eli redusointi, jossa tutkimukselle epaolennainen poistetaan aineistosta. 2) Ai-
neiston ryhmittely eli klusterointi, jossa yhdistetaan ryhmiksi samaa ilmiota selit-
tavat ilmiot. 3) Teoreettisten kasitteiden luominen eli abstrahointi, jossa muodos-
tetaan teoreettisia kasitteita valikoidun tiedon perusteella seka tunnistetaan tutki-

muksen kannalta olennainen tieto.
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Opinnaytetyon aineisto kasitteli asiakkaiden kokemuksia siita, miten osallistumi-
nen Toimintatiistaihin on vaikuttanut heihin. Kerattya aineistoa analysoitiin jarjes-
telmallisesti. Aineiston koonti aloitettiin lukemalla aineisto |api useaan otteeseen,

jolloin saatiin kokonaiskuva asiakkaiden kokemuksista.

Aineiston perusteella aloitettiin avainaiheiden ja teemojen etsinta. Aineisto jaettiin
ja tiivistettiin pienempiin osiin (redusointi) seka siita |0ydettiin toistuvia teemoja,
kuten masennusta, passiivisuutta, paihteiden kayttdéa ja mielenterveysongelmia.
Samaa ilmi6ta kuvaavat asiayhteydet yhdistettiin klustereiksi (klusterointi). Ryh-
mittelemalla nama teemat alaluokkiin ja paaluokkiin analyysitaulukkoon (abstra-

hointi) luotiin tuloksille selkedmpi rakenne.

Analyysitaulukon luokittelu auttoi ymmartamaan eri tekijoiden valisia yhteyksia ja
niiden vaikutuksia asiakkaiden elamantilanteeseen ennen ja jalkeen toiminnan.
Luokittelujen lopuksi laadittiin yhteenvetoja, joihin koottiin 16yddkset ja esitettiin
keskeiset havainnot opinnaytetyon tutkimuskysymysten nakdkulmasta: 1. Millai-
sia vaikutuksia toiminnalla on asiakkaan elamantilanteeseen. Taman prosessin
avulla paastiin tuloksiin, jotka heijastavat asiakkaiden elamantilanteen muutok-

sia.
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Kuviossa 4 on esitetty esimerkki aineiston analyysiprosessista (kuvio 4).

Alkuperaisil- Pelkistetyt | Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
maukset ilmaukset
“Olen saanut so- | Osallistumi- | Sosiaalisten Sosiaaliset suh- | Muutos  sosi-
siaalisuutta  ja | nen sosiaali- | suhteiden luo- | teiden vahvistu- | aalisissa suh-
mukava tavata | seen toimin- | minen minen ja lisdan- | teissa
ihmisia” taan tyminen
“Olen saanut ela- | Siséllon  ja | Mielen  hyvin- | Eldamanlaadun | Muutos hyvin-
maani sisaltoéa ja | rytmin [0yty- | vointi parantuminen voinnissa
rytmia” minen  ela-

maan
“Suosittelen eh- | Halu  jakaa | Auttamishalu Vapaaehtoistyd | Muutos altruis-

dottomasti  toi- | hyvaa ja aut- tisessa kaytok-
mintaa muille” taa sessa
“‘Minua on tsem- | Kannustami- | Onnistumisen | Sitoutuneisuus | Muutos itse-
pattu ja kannus- | nen ja tuki kokemus tuntemuk-
tettu mukaan. On sessa & sitou-
kiva, kun minua tuneisuudessa
kannustetaan”
“Toimintapaivind | Motivaatio Hyvan olon et- | Paihteiden kdy- | Muutos paih-
tulee oltua asi- | paihteettd- siminen ton hallinta teiden kay-
ointikunnossa ja | myyteen paihteettéman tossa
paihteeton” vaihtoehdon

kautta.
‘Paaasia ettd | Osallistumi- Ryhmé&an kuu- | Osallisuuden Muutos osalli-
tehdaan poru- | nen luminen kokemus suudessa
kalla”

KUVIO 4. Esimerkki aineiston analyysipolusta.
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Aineiston pohjalta vastausta haettiin myds toiseen tutkimuskysymykseen: (2)
Mika on Toimintatiistain vapaaehtoistyon oletettu laajempi yhteiskunnallinen vai-
kuttavuus? Tassa kysymyksessa hyodynnettiin Dahler-Larsenin (2005) kehitta-

maa menetelmaa ja Sitran (2018) mallia.

6.3 Luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyé noudattaa hyvan tieteellisen kaytanndn perusperiaatteiden mu-
kaista linjaa, jossa perusperiaatteet: rehellisyys, luotettavuus, arvostus ja vas-
tuunkanto tulevat esiin (Tenk, 2023). Opinnaytetydlle tehtiin huolellinen suunni-
telma toimintatutkimuksen etenemiseen yhteistydkumppani Sininauhasaation
kanssa. Vastuullinen suunnittelu toteutettiin Learning cafe-tydpajassa kaytetta-
vien aiheiden aineiston keraamisessa ja kasittelyssa, raportoinnissa seka tulos-
ten esittelyssa. Erityisesti huomioon otettavaa oli opinnaytetyon teossa se, etta
toinen opinnaytetyon tekijoista tydskenteli Sininauhasaatiossa, ja etteivat hanen
kokemuksensa ja niista muotoutuneet kasitykset vaikuttaneet tutkimuksen ana-

lysointiin tai tuloksiin.

Opinnaytetyohon osallistuminen oli asiakkaille vapaaehtoista ja siitd oli mahdol-
lista kieltaytya tai vetaytya missa kohtaa tutkimusta hyvansa. Jokaiselta osallis-
tujalta pyydettiin etukateen kirjallinen suostumus opinnaytetyonaineiston keraa-
miseen ja kayttamiseen opinnaytetyon aineistona. Toimintatiistaihin osallistuville
vapaaehtoistyontekijoille, tyontekijdille ja Toimintatiistaihin osallistuville asiak-
kaille jaettiin kirjallinen kutsu tutkimukseen (lite 1) seka allekirjoitettava suostu-
muslomake, jonka jokainen tutkimukseen osallistuva allekirjoitti paikan paalla
(liite 2). Lomakkeet kaytiin myds selkokielisesti suullisesti 1api, jotta kaikki var-
masti ymmartavat sen sisallon. Tama tehtiin paikan paalla sen vuoksi, etta Toi-
mintatiistaihin osallistuvilla asiakkailla ei valttamatta ole laitteita, joilla allekirjoittaa
lomake tai he saattavat unohtaa allekirjoittaa sen. Opinnaytetydsopimus pyydet-
tiin myds Sininauhasaatiolta, silla lupa tulee myos saada organisaatiolta, joita ih-
miset edustavat tutkimuksessa ja jos tydnantajan aikaa kaytetdan esimerkiksi
tydpajoihin tai haastatteluihin (Vilkka, 2021, 44).
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Tuomi & Sarajarvi (2018) ovat koonneet luokituksen laadullisen tutkimuksen luo-
tettavuudesta. Tutkimuksen luotettavuutta maarittelevat uskottavuus, vastaa-
vuus, riippuvuus, vakiintuneisuus seka siirrettavyys. Uskottavuus syntyy aineis-
ton totuudenmukaisuudesta riittavalla kuvauksella ja arvioinnilla. Vastaavuus tu-
lee nakyviin tutkijan tekemista paatelmista alkuperaisiin lahtdasetelmiin. Riippu-
vuudessa kuvataan, vastaako tutkimuksen toteutus tieteellisen tutkimuksen oh-
jaavia periaatteita. Vakiintuneisuus merkitsee ulkopuolisen henkilon arviota tutki-
muksen tuotoksiin ja osallistumiseen. Siirrettavyys taas tarkoittaa tulosten sovel-
tamista kontekstiin, jossa kasitellaan samoja aiheita mita tutkimuksessa. Eskolan
& Suorannan (2005) mukaan tutkimuksen tarkein luotettavuus syntyy, ei niinkaan

sanoista vaan sisallosta mika niille annetaan (Tuomi & Sarajarvi 2018, 161-162).

Opinnaytetybaineistossa noudatettiin tietosuojalainsaadantéa ja velvoitteita liit-
tyen luottamuksellisuuteen, salassapitoon ja vaitioloon (Tenk, 2023). Aineistoa
kasiteltiin Sininauhasaation seka opinnaytetydn tietosuojaohjeiden mukaisesti.
Aineisto kerattiin anonyymisti, silla tutkimusta varten ei tarvittu kenenkaan tark-
koja henkilotietoja. Aineistonhallintasuunnitelma seka riskinhallintasuunnitelma

oli tehty hyvissa ajoin ennen opinnaytetyon kaytannon tyon aloittamista.

Muu opinnaytetydssa kaytetty aineisto oli Sininauhasaation opinnaytetydhon
hyodynnettavaksi antamaa ja aikaisemmin keraamaa olemassa olevaa anonyy-

misti kerattya asiakaspalautekyselyjen aineistoa.

Opinnaytetyossa luotettavuus ja onnistuminen tuli nakyvaksi asiakkaiden osalli-
suuden ja osallistamisen kautta. Yhteistyo oli sujuvaa opinnaytetyon edetessa.
Opinnaytetyontekijoilla oli vastuullisen ja hyvan opinnaytetydn kaytanteiden vai-
heet mielessa koko opinnaytetyd prosessin ajan. Tulosten perusteella koko-
naisuus tuli kootuksi jarjestelmallisen onnistuneesti. Opinnaytetydn kautta vapaa-
ehtoistyon vaikuttavuutta voidaan tuoda entista nakyvammaksi ja samalla pyrkia
kertomaan tutkimustuloksista mahdollisimman laajasti valtakunnalliset paattajat

mukaan lukien.
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7 TULOKSET

Seuraavissa kappaleissa kuvataan opinnaytetydn tulokset aineistoon perustuen.
Tuloksissa vastataan ensin tutkimuskysymyksen 1. Millaisia vaikutuksia Toimin-
tatiistai toiminnalla on asiakkaan elamantilanteeseen ja tutkimuskysymykseen 2.
Toimintatiistain oletettu yhteiskunnallinen vaikuttavuus seka lopuksi kuvataan tu-

loksiin pohjautuen Toimintatiistain vaikutusketju.

7.1 Toimintatiistain vaikutukset asiakkaaseen

Opinnaytetyon tuloksena Toimintatiistain aineistosta nousi esiin kuusi paaluok-
kaa, jotka ilmensivat asiakkaiden vastauksista nahtavissa olevia yksildllisia posi-

tiivisia muutoksia heidan elamaansa.

Yksilotasolla tapahtuneet muutokset:

. muutokset sosiaalisissa suhteissa

. muutokset henkisessa ja fyysisessa hyvinvoinnissa

. muutokset altruistisessa kaytoksessa

. muutokset itsetuntemuksessa ja sitoutuneisuudessa.

. muutokset paihteiden kaytossa

O O A WO N -

. muutos osallisuudessa



43

Yksilotasolla tapahtuneiden muutosten paaluokat on koottu alla olevaan kuvioon
(kuvio 5).

PAALUOKAT
I I I I I I
SOSIAALISET ALTRUISTINEN ITSETUNTEMUS PAIHTEIDEN
SUHTEET L] KAYTOS SITOUTUNEISUUS KAYTTO D

KUVIO 5. Esiin nousseet muutosten paaluokat, joissa vaikutuksia tapahtuu yksi-

[6tasolla.

Asiakkaat kokivat erityisesti vertaistuen, yhteison ja porukkaan kuuluvuuden, oh-
jauksen, vapaaehtoisten avuliaisuuden seka yhdessa tekemisen ja vapaaehtois-
ten lasnaolon tarkeiksi ja positiivisiksi tekijoiksi Toimintatiistain vapaa-ajan ryh-

massa.

Erityisesti asunnottomat ja asunnottomuustaustaiset, jotka osallistuivat toimin-
taan, ihmettelivat usein, miksi vapaaehtoiset haluavat viettaa aikaansa heidan
kanssaan ilman rahallista korvausta. Vapaaehtoistyontekijoiden merkitys koettiin
arvokkaaksi, silla osallistujat arvostivat vapaaehtoisten aitoa kiinnostusta ja si-
toutumista toimintaan. Monet osallistuivat toimintaan iloisina siita, ettd nakivat
muita kuin vain oman tyontekijansa aamusta iltaan. Vapaaehtoisten tapa kayda
keskusteluja koettiin erityisen miellyttavaksi, ja suhde vapaaehtoisiin oli usein
avoimempi ja luontevampi kuin suhde tydntekijoihin. Vapaaehtoiset saivat myds
enemman ihmisia mukaan toimintaan muistuttamalla aikatauluista, yllapitamalla
jarjestysta ja ottamalla vastuuta toiminnan sujuvuudesta seka kavijoiden hyvin-

voinnista.

Opinnaytetyon tuloksista ilmeni, ettd Toimintatiistain toimintaan osallistuminen
vaikutti myonteisesti yksilotasolla. Sosiaaliset suhteet olivat lisaantyneet, ja yh-
teisollisyys oli vahvistunut. Osallistujat kokivat, etta taloudellinen mahdollisuus



44

osallistua toimintaan vahvisti osallisuuden tunnetta ja toi elamaan uutta sisaltoa,
rytmia ja elamyksia. Toiminnan jalkeen monet osallistujat ilmaisivat tuntevansa
hyvaa oloa, piristymista ja positiivista mielta. Kannustuksen myo6ta monet kokivat
onnistumisia, jotka kohottivat itsetuntoa ja paransivat mielialaa. Paihteiden kaytto
oli vahentynyt tai fyysinen kunto kohentunut joko suoraan toimintapaivina tai sita
edeltavalla ajalla. Lisaksi asiakkaat kokivat, etta heidan keskittymiskykynsa oli

parantunut.

Laaksonen (2020) on tutkimuksessaan todennut, ettd palveluiden vaikuttavuu-
desta tarvitaan luotettavaa tietoa, jotta voidaan kehittaa palveluja ja tuen laatua
seka kohdentaa voimavaroja yksilon terveyden edistamiseksi. Vaikuttavuutta ar-
vioidessa on tarkeaa ymmartaa, mika toimii ja missa olosuhteissa eri yksildiden
kohdalla. (Laaksonen ym., 2020, 103—-104.) Opinnaytetyon tulokset vahvistavat
taman ajatuksen: Toimintatiistain toiminta ei ainoastaan tarjoa asiakkaille kaytan-
ndn tukea ja apua, vaan myos edistaa heidan hyvinvointiaan ja elaméanlaatuaan
monin tavoin, kuten sosiaalisten suhteiden parantumisella, itsetunnon kohentu-

misella ja paihteiden kayton vahenemisella.

Havainnot tukevat teoreettista viitekehysta ja vahvistavat aiempia tutkimuksia va-
paaehtoistydn vaikutuksista erityisesti asunnottomien ja paihderiippuvaisten ela-
maan. Teoriassa vapaaehtoistyd nahdaan paitsi auttamisena myos valineena,
joka voi edistaa osallisuuden kokemuksia ja yhteison koheesiota. Opinnaytetyon
tulokset vahvistavat taman kasityksen, silla se osoittaa, ettd vapaaehtoistydhon
osallistuminen voi parantaa asiakkaiden sosiaalisia suhteita, osallisuuden tun-
netta ja elamanlaatua. Esimerkiksi Lontoon tutkimus, jossa asunnottomat naiset
osallistuivat vapaaehtoisten vetamaan juoksuryhmaan, nosti esiin, kuinka liikun-
nan ja yhteisollisyyden yhdistdminen voi parantaa hyvinvointia ja estaa syrjayty-
mista (Dawes, Sanders & Allen, 2019). Vastaavasti Melbournessa tehty tutkimus
Homeless World Cup -tapahtumasta osoitti, etta urheilu voi vahvistaa sosiaalista
paaomaa ja tukea paihteiden kayton vahenemista seka mielenterveyden parane-
mista, mika ilmenee myos taman opinnaytetydn havainnoista. (Sherry & O'May,
2013).
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Paihderiippuvuuden ja asunnottomuuden teemat kytkeytyvat toisiinsa, ja opin-
naytetyon tulokset ilmensivat, ettd vapaaehtoistyo voi tukea naiden haasteiden
voittamista. Esimerkiksi muutokset paihteiden kaytdssa ja henkisessa hyvinvoin-
nissa olivat merkittavia tuloksia, jotka korostavat vapaaehtoistyon kykya edistaa
toipumista ja osallisuutta. Ronellin (2006) tutkimus katunuorista Tel Avivissa ja
Jerusalemissa puolestaan osoitti, etta altruistinen kohtaaminen vapaaehtoisten
kanssa voi muuttaa nuorten maailmankuvan ja vahentaa itsekeskeisyytta, mika
vahvisti opinnaytetyon havaintoja altruistisen kaytoksen ja itsetunnon kohentumi-

sen vaikutuksista.

Opinnaytety0ssa korostui myds vapaaehtoistydn rooli yhteison tukemisessa ja
elamanlaadun parantamisessa. Yhteison tarjoama tuki, kuten ryhmatoiminnot ja
vertaistuki, voivat lisata osallisuuden kokemuksia ja auttaa yksiloita selviytymaan
vaikeista elamantilanteista. Tama on linjassa aikaisempien tutkimusten kanssa,
joissa on havaittu, etta yhteison tuki voi vahvistaa osallisuutta ja parantaa hyvin-
vointia. Lontoon juoksuryhmatutkimus (Dawes, Sanders & Allen, 2019) seka Mel-
bournen urheilutapahtuma (Sherry & O'May, 2013) osoittavat, kuinka yhteisolli-
nen toiminta voi auttaa yksiloita tuntemaan itsensa osaksi yhteis6a ja parantaa

heidan elamanlaatuaan.

Kaiken kaikkiaan opinnaytetyon tulokset vahvistavat, etta vapaaehtoistyo voi
tuoda paitsi kdytannén apua myds syvallisia muutoksia yksildiden elamaan. Se
voi edistaa itsetunnon kohenemista, osallisuuden tunteen lisaantymista, sosiaa-
listen suhteiden paranemista ja jopa paihteiden kayton vahenemista. Vapaaeh-
toistyon vaikutukset ovat moninaiset ja ulottuvat fyysisesta ja psyykkisesta hyvin-
voinnista aina yhteison tukemiseen ja osallisuuden edistamiseen. Tama linjaa
hyvin aikaisempien tutkimusten ja teoreettisten nakemysten kanssa, jotka koros-

tavat yksilon ja yhteison vuorovaikutusta hyvinvoinnin ja toipumisen tukemisessa.
7.1.1 Sosiaaliset suhteet
Sosiaaliset suhteet eivat ole itsestaanselvyys asunnottomuutta kokeneille, joilla

on usein monenlaisia elamanhaasteita. Ihmisten valisessd kanssakaymisessa

tarvitaan omaa persoonaa seka kykya sovittaa yhteen erilaisia henkilokemioita ja
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tyoskentelytapoja. Toimintatiistai nahtiin mahdollisuutena vahvistaa sosiaalisia
suhteita, vahentaa yksinaisyytta ja edistaa eri kulttuurien kohtaamista. Asiakkaat
kertoivat, etta toimintaan osallistuminen tarjosi tilaisuuksia tutustua ihmisiin ja va-
paaehtoisiin seka tavata uusia, mukavia ihmisia. Asiakkaat kokivat saaneensa
jopa uusia ystavia toiminnan kautta. Toiminnassa eri kulttuurit ovat rikastuttaneet
sosiaalisia suhteita. Vapaaehtoiset ovat huomanneet, etta asiakkaat ottavat hei-

hin yhteyttda enemman kuin toiminnan alussa.

“Olen saanut sosiaalisuutta ja mukava tavata muita ihmisia”
“Olen luonut uusia ihmissuhteita”
“Haluaisin liséé kontakteja muihin ihmisiin”

Merkityksellinen saanndllinen toiminta jasentaa paivia, viikkoja ja kuukausia luo-
den arjelle aikarakenteen. Se mahdollistaa sosiaalisten suhteiden luomisen kodin
ulkopuolelle, sosiaalisen identiteetin ja aseman syntymisen seka antaa kokemuk-
sen omasta tarkoituksellisuudesta. (Strangleman & Warren 2008, 255-256; Wat-
son 2012, 279-280.) Osallistujien puheesta kuului selkeasti se, etta toimintaa
odotetaan innolla ja se rytmittaa viikkoa. Joillakin Toimintatiistai on jopa syy he-

rata aamulla.

Ihmisten valinen sosiaalinen yhteys on aivoille ja mielelle perustavanlaatuisen
tarpeellista. Sosiaalisista suhteista saadaan tarkeaa tukea kaikelle terveydelle ja
hyvinvoinnin edistamiselle. Hyvat sosiaaliset suhteet puskuroivat monenlaisia
sairauksia vastaan, ja vuorovaikutuksen keskeinen merkitys kulkee mukana koko

elaman ajan, kertoo psykiatrian professori Korkeila. (Korkeila, 2020.)

Sosiaalisen padoman ajatellaan tuottavan hyotya ja etta se on monidimensionaa-
linen kasite.Terveystutkimuksessa sosiaalisten verkostojen seka niissa vallitse-
vien luottamuksen ja vastavuoroisuuden havaittiin 1990-luvulta |&htien olevan yh-
teydessa hyvinvointiin tai terveyteen. Kyky osallistua erilaisiin ryhmiin on jo 0soi-
tin paremmasta terveydesta tai ainakin kyvysta lahtea kotoa. (Lehto, Ojanen, Nie-

minen, Turpeenniemi-Hujanen, 2017.)
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7.1.2 Henkinen ja fyysinen hyvinvointi

Hyvinvointi ilmeni asiakkaissa seka fyysisena ettd henkisena hyvinvointina.
Haastatteluissa esiin tulleet hyvinvointiin liittyvat asiat kytkeytyivat usein myos
muihin paaluokkiin. Asiakkaat kokivat Toimintatiistain tuovan hyvantuulisuutta,
mielialaan positiivista vaikutusta, terveempaa oloa, sisallon ja rytmin [0ytymista
arkeen seka taloudellista mahdollisuutta toiminnan osallistumiseen. Terveempi
olo nakyi haastatteluvastauksissa rohkeutena lahtea ulos ja arjen rytmin [0ytymi-
sena seka elamyskokemuksena. Asiakkaat pitivat hienona mahdollisuutena, etta
voi ja on Toimintatiistain kautta tilaisuus osallistua toimintaan, johon muuten ei

olisi rahallista mahdollisuutta osallistua.

“Toiminnan jélkeen on ollut hyvéa mieli”

“Piristystéa toiminnasta, muuten olen ollut masentuneena kotona”
“Toivoa eléméén ja valoa tunnelin pdéhéan”

“Odotan mielenkiinnolla mit4 toimintaa on seuraavaksi”

Wiens & Zitting (2022) ovat todenneet, ettd hyvin usein haavoittuvassa asemassa
olevat ihmiset ovat kadottaneet elamastaan toivon ja uskon siita, etta asiat voivat
muuttua. Toivo on muuttunut passiivisuudeksi. Olisi tarkeaa tukea naita henkildita
niin, ettd tunne oman elaman hallinnasta vahvistuisi ja palautuisi. (Wiens & Zit-
ting, 2022, 93.)

Kun ihminen karsii ahdistuneisuudesta ja hanella on jatkuvasti murheita, aiheut-
taa se uupumusta, jannittyneisyytta, joista vuorostaan seuraa univaikeuksia. Li-
saksi kaikki tama altistaa paihteidenkaytolle. Naista seuraa monenlaisia fyysisia
oireita. lhmisaivot ja mieli tarvitsevat sosiaalista vuorovaikutusta. Lapsuudessa
luodaan pohjaa sille, etta aivot ja mieli pysyvat terveina elamassa myohemmin.
Aivojen kehitys on lapsuudessa nopeaa, mutta myds myohemmin aivot ovat plas-
tiset ja niitd on mahdollista muokata viela aikuisenakin niin etta sosiaaliset ja ela-
manhallinnan taidot vahvistuvat. (Muller & Lehtonen, 2016, 87,94.)

WHO:n alkuperaisen maarityksen mukaan henkilé on terve silloin, kun hanella on
taydellinen fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tila. Tallainen tila kui-

tenkin on harvoin realistista. Vuonna 2011 maaritelmaa muokattiin siten, etta ter-
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veytta on se, ettd ihminen tulee toimeen ja parjaa fyysisen, psyykkisen tai sosi-
aalisen rajoitteen kanssa. Nama kolme hyvinvoinnin luokkaa on selkeasti syyta
sisallyttaa terveyden maaritelmaan, silla ne selkeasti liittyvat toisiinsa. THL:n
maaritelman mukaan hyvinvoinnin osatekijat jaetaan terveyteen, materiaaliseen
hyvinvointiin ja koettuun hyvinvointiin ja elamanlaatuun. Hyvinvoinnin kasite voi-
daan jakaa joko yhteisotason hyvinvointiin ja yksilolliseen hyvinvointiin. Yksilolli-
sen hyvinvoinnin osatekijoita ovat sosiaaliset suhteet, itsensa toteuttaminen, on-
nellisuus ja sosiaalinen paaoma. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamista on toi-
minta, jolla tuetaan ihmisten mahdollisuuksia parantaa ja yllapitaa hyvinvointiaan,
terveyttaan, osallisuuttaan seka tyo- ja toimintakykyaan. (Malmivaara 2022, 21—
22.)

Tulokset osoittivat, etta erityisesti ulkona tapahtuvan toiminnan jalkeen osallistu-
jat kokivat fyysisia positiivisia vaikutuksia, kuten hyvan olon tunteita, parantunutta
keskittymiskykya ja parempaa unen laatua. Nama havainnot tukevat aiempaa tut-
kimusta, (Muller& Lehtonen 2016, 88.) jonka mukaan liikunta tuottaa ihmiselle
hyvaa oloa ja lievittda jopa kipua, silla likunnan aikana aivojen endorfiinit eli mie-
lihyvahormonit, aktivoituvat. Lisaksi sosiaalinen kanssakayminen vapauttaa
my0Os endorfiineja, mika tarjoaa biologisen perustan positiivisten tunteiden ja hy-
van mielialan kokemiselle. Nain ollen seka fyysinen aktiivisuus etta sosiaalinen

vuorovaikutus voivat merkittavasti edistaa yksilon hyvinvointia.

7.1.3 Altruistinen kaytos

Altruistisesta kaytoksesta keskusteltaessa nousi esiin asiakkaiden kokema mer-
kitys vapaaehtoistyOsta, jossa he toimivat asiakkaiden hyvaksi antaen heille ai-

kansa. Aineistossa altruistinen kaytos ilmeni asiakkaissa hyvina tekoina.

“Suosittelen ehdottomasti toimintaa muille”
“Vapaaehtoiset oppivat meidén ansiostamme suomea”

Vaikka toimintaan osallistuneita asiakkaita ei kehotettu tekemaan hyvia tekoja,
nama lisdantyivat huomaamatta. Toimintatiistain toiminnassa oli ohjelmassa va-

lilld myos luonnon siivousta, josta osallistujat saivat kiitosta jopa ohikulkijoilta.
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Huomaamattaan osallistujat alkoivat tekemaan itsekin vapaaehtoistyota kutsu-
malla asumisyksikon muitakin asukkaita mukaan toimintaan. He kertoivat, etta
koska toiminnasta tulee niin hyva fiilis, he halusivat jakaa saman mahdollisuuden

myos muille.

Alden & Trewin tutkimuksen mukaan (2012) voimakasta ahdistusta kokevien ih-
misten positiivinen asenne vahvistui hyvia tekoja tekemalla. Lisaksi hyvia tekoja
tehneilla osallistujilla havaittiin ihmissuhdetyytyvaisyyden lisaantymista ja sosiaa-
listen tilanteiden valttelyn vahenemista, kun taas verrokkiryhnmassa ei naissa ollut
muutosta. Tama tutkimus osoittaa, etta positiivista affektia voidaan lisata voimak-
kaan sosiaalisen ahdistuksen yksildilla ja ettd positiivisen affektin vahvista-
misstrategiat voivat johtaa laajempiin sosiaalisiin hyotyihin. Tama vaatii kuitenkin
viela lisatutkimusta. (Alden & Trew, 2012.)

7.1.4 lItsetuntemus ja sitoutuneisuus

Asunnottomuustaustaisella kohderyhmalla itsetuntemus ja sitoutuneisuus nayt-
taytyy usein hyvin heikkona. Vapaaehtoiset toivat esiin, etta monella asiakkaalla
osallistuminen vaatii toistoa ennen sitoutumista. Asiakkaat olivat saaneet onnis-
tumisen kokemuksia siita, etta olivat jaksaneet keskittya muun muassa kokonai-
sen leffan ajan. Itsetuntemus nakyi haastattelujen kautta asiakkaissa onnistumi-
sen kokemuksena ja asiakkaiden sitoutuneisuudessa Toimintatiistain toimintaan.
Aktiivisimmilla kavijoilla oli moniakin syita tai halua toimintaan osallistumisessa.
Haastateltavat kokivat toimintaan |&ahtemisen jalkeen omaa sitoutuneisuutta so-
vituissa asioissa pysymisessa ja lupausten pidossa. Kannustuksen kautta asiak-

kaat saivat itsetuntemusta onnistumisestaan.

“Olen saanut onnistumisen kokemuksia”
‘“Minua on tsempattu ja kannustettu mukaan”

Sosiaalipsykologian nakemys identiteettiin korostaa sosiaalisia suhteita ja vuoro-
vaikutusta. Symbolisen interaktionismin mukaan identiteetteja rakennetaan,
niista neuvotellaan ja kommunikoidaan kielen kautta ihmisten valisessa vuorovai-

kutuksessa. Kertoessaan itsestaan ja elamastaan yksilo rakentaa omaa henkil6-
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kohtaista identiteettiddn. Sosiaalinen identiteetti on sita, missa maarin tunnis-
tamme kuuluvamme tiettyyn ryhmaan. Se on tapa mitata sita, kuinka tarkea jokin
ryhma on meille. Mitd enemman tunnistamme kuuluvamme ryhmaan, sita enem-
man tama ryhma tulee maarittamaan meidan persoonallisuuttamme. Sosiaali-
seen identiteettiin kuuluu kaksi rakenneosaa: itseinvestointi ja itsemaarittely. It-
seinvestoinnilla viitataan ryhmaan kuulumisen tunteeseen. Tunteeseen siita, etta
olet osa jotakin suurempaa ja siita syntyviin positiivisiin tunteisiin. (Hynynen &
Kovalainen, 2016, 24-25.)

Kun ihmisten valinen vuorovaikutus lisdantyy ja yhteisollisyyden kokemus vah-
vistuu, se vahvistaa luottamuksen kasvamista ja antaa inmiselle arkea rakentavia
voimavaroja (Valve, 2002, 102). Vapaaehtoisten arvostava kohtaaminen ja ar-
vostus nousivat useasti asiakkaiden puheissa esiin. ltsetunnon koettiin vahvistu-
neen ja Toimintatiistain ryhma oli tullut tarkedksi yhteisoksi osallistujien ela-

massa.

7.1.5 Paihteiden kaytto

Paihteiden kaytté Sininauhasaation kohderyhmassa on usein hyvin vahvasti
lasna. Paihteiden kayttd nakyi haastatteluvastauksissa paihteiden kayton vahe-
nemisena ja paihteettoman arjen saavutuksena seka maltillisena odotuksena tu-
levasta. Toimintatiistaipaivina asiakkaat kertoivat haluavansa olla paihteettomia

ja asiointikunnossa.

“Toimintapaiviné tulee oltua asiointikunnossa ja péihteetén”
“Péaihteettoméampiéa péaivia odotellessa toimintaa”

‘Jos on tulossa mukavaa toimintaa, sitéd odotetaan jo muutamaa
péivéaa etukéteen”

Hakkinen (2013) on myos tutkimuksessaan todennut, etta pitkalla aikavalilla tar-
kasteltuna paihdekuntoutuksessa on selkeasti havaittavissa, etta lyhyetkin paih-
teettdmat jaksot ovat olleet merkityksellisia ja vaikuttaneet myéhempiin valintoi-
hin (Hakkinen, 2013,15).
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7.1.6 Osallisuus

Osallisuus liittyy elamanhallintaan ja toimintakykyyn. Asiakkaat kokivat osallisuu-
den mahdollisuutena vaikuttaa omaan elamaansa ja tehda valintoja, jolloin he
voivat valita itsedaan aidosti kiinnostavia toimintoja. Osallistujat alkoivat Iahes huo-

maamatta tehda itsekin hyvia tekoja.

“Minulla on enemmé&n mahdollisuuksia vaikuttaa eléméaani”
“Olen saanut valita mihin toimintaan osallistun kiinnostuksen mu-
kaan”

Osallisuuden kokemuksen saadakseen ihmiselld taytyy ensin tyydyttya pitkaai-
kaiset aineelliset ja aineettomien vajeet, kuten luottamus, turvallisuuden tunne ja
aliravitsemus. Ihmisen omat resurssit tulee olla riittavat, jotta hanella on mahdol-
lisuus vaikuttaa oman elamansa paatoksiin. Luottamus syntyy suhteessa toisiin
ihmisiin ja usein luottamuksesta seuraa uskallus. Yhteiskunnallisesti talla on mer-
kitysta siten, ettda mitda suuremman osan toimintakyvystaan inminen ottaa kayt-
toonsa yhteisen hyvan kasvattamiseksi, sita enemman yhteiskunta hyotyy.
(Wiens & Zitting, 2022.)

7.2 Toiminnan oletettu laajempi vaikuttavuus yhteiskuntaan

Taman opinnaytetydn tuloksiin perustuen Sininauhasaation Toimintatiistai-va-
paaehtoistydn vaikutuksia ja vaikuttavuutta on havainnollistettu visuaalisesti luo-
dulla vaikutusketjulla (kuvio 9), jonka on suunnitellut Sininauhasaation viestinnan
suunnittelija Emilia Musturi. Vaikutusketju tarjoaa selkean ja tiiviin kuvauksen
siita, kuinka vapaaehtoistyd Toimintatiistai-toiminnassa vaikuttaa osallistujien hy-
vinvointiin. Tavoitteena oli kuvata, miten vapaaehtoistoiminta luo moniulotteisia

vaikutuksia, jotka ulottuvat yksildtasolta yhteiskunnallisiin ulottuvuuksiin.

Vaikutusketjun avulla konkretisoidaan opinnaytetyon keskeiset tulokset, jotka
keskittyvat tutkimuskysymysten pohjalta siihen, kuinka Toimintatiistai vaikuttaa
osallistujien henkildkohtaiseen tilanteeseen ja hyvinvointiin. Samalla tuodaan

esiin myos oletettuja laajempia yhteiskunnallisia vaikutuksia, joita Toimintatiistain
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kaltaisella yhteisOllisella ja osallisuutta tukevalla toiminnalla voi olla. Vaikutus-
ketju havainnollistaa, kuinka toiminta vahvistaa osallisuuden kokemusta, paran-
taa elamanlaatua ja edistaa yhteiskunnallista osallistumista, mika puolestaan luo

positiivisia kierteita niin osallistujille kuin koko yhteiskunnalle.

Taman visuaalisen kuvion avulla pyritddn myos osoittamaan, miten vapaaehtois-
tyontekijoiden toiminta kytkeytyy naihin vaikutusketjuihin ja millaisia konkreettisia
tuloksia seka henkilokohtaisella etta yhteiskunnallisella tasolla voidaan saavut-
taa. Vaikutusketjun avulla voidaan ymmartaa, kuinka Toimintatiistai-toiminnan
kokonaisvaikuttavuus ilmenee monessa eri muodossa ja kuinka tarkeaa on, etta

jokaisella osapuolella on selkea kasitys toiminnan pitkaaikaisista vaikutuksista.

Toimintatiistain vaikutusketjussa keskeinen rooli on STEA:n mydntamalla rahoi-
tuksella, joka mahdollistaa vapaaehtoistydn koordinoinnin. Rahoitusta haetta-
essa on vuosittain osoitettava ja raportoitava vapaaehtoistyon vaikutuksia ja sen
yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Rahoituksen myota Toimintatiistai voi toteuttaa
toimintaansa, jota vapaaehtoiset jarjestavat joka viikko tiistaisin. Toiminnan kes-
keisena tavoitteena on tarjota asiakkaille paihteettomyytta tukevaa vapaa-ajan
toimintaa, joka rikastuttaa heidan arkeaan ja kannustaa terveellisiin elamantapoi-
hin.

Vaikutusketjussa nakyy, kuinka asiakkaat hyotyvat toiminnasta niin henkisesti
kuin fyysisesti: heidan hyvinvointinsa kasvaa, paihteiden kayttd vahenee ja osal-
lisuuden seka itsetuntemuksen kokemus vahvistuu. Lisaksi altruistisen kayttayty-
misen voimistuminen on yksi toiminnan positiivisista seurauksista. Kun vapaaeh-
toisty0 tuottaa muutoksia asiakkaiden elamassa, tama ei ainoastaan paranna yk-

siléiden hyvinvointia, vaan tuo myos yhteiskunnallista vaikuttavuutta.

Vaikuttavuutta voidaan tarkastella laajemmassa yhteiskunnallisessa konteks-
tissa, jossa se ilmenee muun muassa fyysisten ja henkisten sairauksien vahene-
misena. Talldéin myos yhteiskunnan sairaanhoitokulut alenevat, syrjaytymiskierre
katkeaa ja yksildiden tuottavuus yhteiskunnalle kasvaa. Lisaksi altruististen teko-
jen lisdantyminen on keskeinen yhteiskunnallisen hyvinvoinnin mittari, joka hei-

jastaa positiivista kehitysta niin yksilo- kuin yhteiskuntatasolla. Vaikutusketjun
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kautta konkretisoituu, kuinka Toimintatiistain toiminta ei ainoastaan tue osallistu-
jia heidan henkildkohtaisessa hyvinvointiprosessissaan, vaan myds edistaa yh-

teiskunnallista hyvinvointia ja taloudellista tehokkuutta.
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Alla olevassa kuviossa on kuvattu tulosten pohjalta Toimintatiistain vaikutusketju
(kuvio 6).

TOIMINTATIISTAIN VAIKUTTAVUUS

PANOS TEKO

Sosiaali- ja terveysjdrjestdjen avustuskeskus Vapaaehtoisten toteuttama vapaa-ajan toimintaryhma
STEA:n myontama rahoitus, jonka avulla Toimintatiistai, joka toimii joka viikko tiistaisin.
vapaaehtoisty6ta koordinoidaan Toiminta tuo arkeen paihteettomyyteen

kannustavaa vapaa-ajan toimintaa eri muodoissa.

VAIKUTUS

Henkinen ja fyysinen
hyvinvointi kasvaa

Henkinen ja fyysinen Pdihteidenkayttd Osallisuus Itsetuntemus vahvistuu Altruistinen
hyvinvointi kasvaa vihenee kayttaytyminen
lisdantyy

Fyysiset ja henkiset Yltsllbnja yhl:eiskunnan Syrjdytymiskierre Yksilén tuottavuus Altruistiset teot
sairaudet vih & I katkeaa yhteiskunnalle kasvaa lisdéntyvit
laskevat

.4.01"%

KUVIO 6. Toimintatiistain vaikutusketju (Musturi 2024).
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Opinnaytetyon aineiston perusteella oletettu yhteiskunnallinen vaikuttavuus voi

nakya seuraavilla osa-alueilla:

Fyysisten ja henkisten sairauksien vahentyminen
Yksilon ja yhteiskunnan sairaudenhoitokulujen lasku
Syrjaytymiskierteen katkeaminen

Yksilon tuottavuuden kasvu yhteiskunnalle

o~ w0~

Altruistiset tekojen lisdantyminen (hyvan kierre)

Yhteiskunnallisella tasolla vaikuttavuutta saavutetaan, kun asiakkaan henkinen,
fyysinen ja sosiaaliseen hyvinvointiin liittyva tila paranee. Tahan liittyy merkitta-
vasti myos sosiaalisen tuen rooli, jonka tulisi kohdata asiakas oikeaan aikaan ja
oikealla tavalla. Tall6in fyysisten ja henkisten sairauksien seka niiden liitannais-
sairauksien maara vahenee. Mielenterveyden ja fyysisen terveyden parantumi-
nen seka paihteiden kayton vaheneminen vaikuttavat suoraan yksilon ja yhteis-
kunnan sairaanhoitokuluihin. Sosiaalisten suhteiden, sosiaalisen identiteetin ja
osallisuuden vahvistuminen seka syrjaytymiskierteen katkeaminen tekevat yksi-
|0sta tuottavamman jasenen yhteiskunnassa. Kaiken lisaksi hyvan kierteen kas-
vaessa henkilot, jotka ovat itse saaneet apua, haluavat myos auttaa muita ja nain
luottamuksen kautta hyvan seka positiivisten vaikutusten jakaminen lisaantyy.
Yhteiskunnallinen vaikuttavuus synnyttaa yha enemman palvelujen kehittymista
paremmaksi ja useamman saavutettavaksi. Tama on loputon jatkumo, jonka po-

sitiivisia seurauksia voi nahda viela vuosikymmenien kuluttua.

7.2.1 Fyysisten ja henkisten sairauksien vahentyminen

Tuloksissa nousi vahvasti esiin ennen Toimintatiistaihin osallistumista yksinéai-
syys. Yksinaisyyden seurauksina tai siihen kietoutuvina muina haasteina ovat so-
siaalisten kontaktien ja vapaa-ajan tekemisen puute, huono fyysinen kunto, paih-
teiden kaytto, elamanhallinnan haasteet, merkityksettomyys ja erilaiset mielen-
terveyden haasteet ahdistuksineen seka paniikkihairidineen estaen lahtemasta

minnekaan.

"Kun osallistuu vapaaehtoistybhén, pysyy poissa huonoista jutuista.
Se on rehellista juttua. Pystyy vélttdmaan huonot kuviot”
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(Asiakaskyselyn avoin palaute, 2024).

Myés Kraav (2022) on omassa tutkimuksessaan tuonut esiin yksinaisyyden var-
jopuolia. Yksinaisyys nakertaa ihmisen terveytta fyysisesti ja henkisesti. Se voi
aiheuttaa sydan- ja verisuonitauteja, kohonnutta syopariskia, masennusta ja
muistisairauksia. Yksindisyys on yhta vaarallista kuin tupakointi tai ylipaino, se
VoI jopa tappaa. Yksinaisyyden dramaattiset terveysvaikutukset ovat viime vuo-
sina nousseet otsikoihin. Niiden takaa |0ytyy monenkirjavia tutkimustuloksia.
Neurobiologit ovat todenneet, ettad yksinaisyys aiheuttaa elimistdssa saman re-
aktion kuin fyysinen kipu. Yksindisyys nayttaa tutkimusten mukaan muuttavan
paitsi ihmisen kayttaytymista myads biologista toimintaa ja aarimmillaan ehka jopa

elimiston rakenteita. (Kraav, 2022.)

Tutkimusten mukaan yksinaisyys lisaa kuolleisuutta jopa 26 prosentilla. Se hei-
kentaa ihmisen immuunipuolustusjarjestelmaa seka kuormittaa stressijarjestel-
maa. Se voi aiheuttaa mielialaoireita kuten ahdistusta ja masennusta, heikentaa
oppimista ja keskittymiskykya, vaikuttaa univalve rytmiin, elintapoihin tai kasvat-

taa itsemurhariskia. (Lahteenmaki, 2022, 74.)

Kraav (2022) tuo esiin tutkimuksissa, etta seka yksinaisyys etta sosiaalinen eris-
tyneisyys nostavat matala-asteisen tulehdustilan eli inflammaation tasoa. Tuleh-
dustila on yksi keino, jolla elimistd virittyy torjumaan uhkia. Pitkittyessaan elimis-
ton puolustusreaktiot kaantyvatkin selviytymistad vastaan: niista tulee itsessaan
vahingollisia. Yksinaisyyden aiheuttama inflammaatio ei suojele kehoa vaan ra-
sittaa sitd. Myds jos jokin psyykkinen tai fyysinen asia aiheuttaa kehoon inflam-
maatiota, ihminen reagoi herkemmin sosiaalisiin virikkeisiin. Han pyrkii vetayty-
maan niista ihmissuhteista, jotka eivat paranna hanen kuntoutumistaan, ja hakee
niitd, joista toivoo saavansa apua. Tama taas vaikuttaa terveyteen. (Kraav,
2022.)

Yksinaiset liikkuvat vahemman ja syovat epaterveellisemmin. Se voi olla yksi ela-
mantapoihin liittyva hypoteesi. Yksinaisyys vaikuttaa myos unen laatuun, jolla on
yhteys sydansairauksiin. Vaestotasolla verenkiertoelinten sairauksista merkitta-
vimpia ovat sepelvaltimotauti seka aivoverenkierron hairiét, joiden dramaattisim-

pia seurauksia ovat sydankohtaukset ja aivohalvaukset. (Kraav, 2022.)
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Yksinaisyys on yhteydessa syopaan sairastuvuuteen. Samoin on sosiaalinen
eristyneisyys, mutta ei yhta vahvasti. Yhteysmekanismiksi on epailty yksinaisyy-
den aiheuttamaa kroonista stressia. Se aktivoi autonomisen hermoston ja vaikut-
taa moneen prosessiin, jotka ovat yhteydessa kasvainten kehittymiseen. (Kraav,
2022.)

Nayttaa silta, ettd inflammaatio on kytkeytynyt kaikkeen. Se nayttaa keskeisim-
malta mekanismilta tassakin. Se on yhteydessa masennukseen, kuolleisuuteen,
syopaan ja vaikka mihin. Yksinaisilla on tavanomaista enemman ahdistunei-
suutta ja masennusoireita seka varsinaista kliinista depressiota. Yhtena meka-
nismina on havaittu, etta yksinaisyys ohjaa ihmisen huomion negatiivisiin koke-
muksiin ja muistoihin. Se my6s saa negatiiviset tunteet kestamaan pidempaan

kuin positiiviset. Masennukseen liittyy vastaava ilmio. (Kraav, 2022.)

Yksinaisilla on tavanomaista heikompi unen laatu, lyhyemmat younet ja enem-
man nukahtamisvaikeuksia. Kokeiden perusteella vastaavasti huonounisuuteen
littyy taipumus vetaytya sosiaalisesti. Unen laadulla on yhteys myos sydansai-
rauksiin. Masennus ja unihairiot kulkevat niin ikaan kasi kadessa. Nayttaa silta,
etta kaikki vaikuttaa kaikkeen. (Kraav, 2022.)

Yksinaisyys vaikuttaa kayttaytymiseen ja elamanhallintaan. Yksinaiset, mutta eri-
tyisesti sosiaalisesti eristyneet ihmiset eivat tutkimusten perusteella sy terveel-
lisesti eivatka liiku suositusten mukaan. Ylipainon riski nousee, mutta seurauk-
sena voi olla myos aliravitsemus. Jalkimmainen on tyypillista etenkin vanhuksille.
(Kraav, 2022.)

Kun fyysiset ja henkiset sairaudet vahenevat, yhteiskunta hyotyy monella tasolla.
Ensinnakin terveydenhuollon kustannukset pienenevat, koska vahemman ihmi-
sia tarvitsee hoitoa kroonisiin sairauksiin, mielenterveysongelmiin tai muihin vai-
voihin, joita yksinaisyys ja eristdytyminen usein aiheuttavat. Tama vapauttaa re-
sursseja kaytettavaksi ennaltaehkaiseviin palveluihin ja muihin tarkeisiin yhteis-

kunnallisiin tarpeisiin.
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Tyovoiman tuottavuus kasvaa, kun ihmiset ovat terveempia ja voivat paremmin
osallistua tydelamaan ilman pitkaaikaisia sairauspoissaoloja tai tyokyvyttomyytta.
Tama lisaa yhteiskunnan taloudellista vahvuutta ja vahentaa riippuvuutta sosiaa-
liturvasta. Samalla, kun henkinen hyvinvointi paranee, ihmiset ovat myds onnel-
lisempia ja aktiivisempia yhteison jasenia, mika vahvistaa yhteiskunnan sosiaa-
lista sidetta ja vahentaa syrjaytymisen riskia. Kokonaisuutena katsottuna sairauk-
sien vaheneminen luo kestdvamman ja vahvemman yhteiskunnan, jossa yksilot
voivat elaa terveellisemmin, osallistua aktiivisemmin ja tuoda enemman lisaarvoa

yhteiseen hyvaan.

7.2.2 Yksilon ja yhteiskunnan sairaudenkulujen vaheneminen

Toimintatiistain kaltaiset interventiot voivat merkittavasti vahentaa yksinaisyyteen
ja sosiaaliseen eristaytymiseen liittyvia terveyshaittoja, mika puolestaan laskee
seka yksilon etta yhteiskunnan sairaudenhoitokuluja. Yksinaisyyden tiedetaan
olevan yhteydessa moniin sairauksiin, kuten sydan- ja verisuonitauteihin, syo-
paan, masennukseen ja muihin mielenterveyshairidihin. Naiden sairauksien eh-
kaisy tai lievittaminen vahentaa hoitokustannuksia, silla Toimintatiistaihin osallis-
tuminen lisasi osallistujien sosiaalisia kontakteja, mika voi auttaa ehkaisemaan
sairauksien syntya. Myods mielenterveyden koheneminen oli merkittava tekija,
silla yksinaisyyteen ja eristaytymiseen liittyvat masennus ja ahdistus kuormittavat
terveydenhuoltojarjestelmaa. Osallistuminen paransi elamanlaatua, vahensi ne-
gatiivisia tunteita ja toi positiivisia kokemuksia, mika puolestaan vahentaa mie-

lenterveyspalvelujen tarvetta.

Paihteiden kayton vaheneminen on myos tarkea terveytta ja kuluja vahentava
tekija. Paihteiden ongelmakaytto voi johtaa pitkaaikaissairauksiin, kuten maksa-
sairauksiin ja sydansairauksiin, joiden hoito on kallista. Toimintatiistain osallistu-
jilla paihteiden kayttdé vaheni ja heidan fyysinen kuntonsa parani. Tama vahentaa
likkumattomuuteen ja ylipainoon liittyvien sairauksien, kuten diabeteksen ja ve-
renkiertoelimiston sairauksien, riskia. Naiden sairauksien hoito muodostaa mer-

kittdvan kustannuseran terveydenhuollossa.
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Lisaksi osallistuminen toimintaan paransi elamanhallintaa. Yksinaisyys heikentaa
usein elamanhallintaa, mika voi johtaa lisaantyneeseen palvelujen kayttoon. Kun
yhteisolliset toimenpiteet, kuten Toimintatiistai, auttavat yksil6ita yllapitamaan so-
siaalisia suhteita, parantamaan fyysista ja psyykkista terveyttd seka vahenta-
maan paihteiden kayttoa, ne vahentavat pitkalla aikavalilla seka yksilon etta yh-

teiskunnan terveydenhuoltokustannuksia.

7.2.3 Syrjaytymiskierteen katkeaminen

Yhteiskunnallista eriarvoisuutta voidaan vahentaa tehokkaimmin tukemalla
huono-osaisia ihmisia. Kaytannossa tama voidaan tehda edistamalla heidan so-
siaalista osallisuuttaan. Syrjaytyminen on huono-osaisuuteen johtava prosessi ja
osallisuus on vastakohtaisesti prosessi siita ulos. Osallisuuden kokemus vahvis-
taa hyvinvointia, turvallisuutta ja uskoa tulevaisuuteen seka omiin mahdollisuuk-
siin. (Wiens & Zitting, 2022.)

Syrjaytymisesta aiheutuu inhimillisen karsimyksen lisdksi merkittavia taloudellisia
kustannuksia yhteiskunnalle. Naita ovat erilaisista korjaavista palveluista koituvat
kustannukset, toimeentulotuet, menetetyt verotulot, lastensuojelun avohuollon
kustannukset, terveyspalvelujen kustannukset, asumistuet seka tydomarkkinatuet.
Lisaksi rikollisuus saattaa aiheuttaa lisakustannuksia. Hilli, Stahl, Merikukka &
Ristikari (2017) ovat analysoineet syrjaytymisvaarassa olevien lasten aiheutta-
mat keskimaaraiset kustannukset elinaikanaan, jos oletettu elinika on 80-vuotta.
Analyysissa on laskettu, paljonko kustannukset olisivat ilman ennaltaehkaisevaa
interventiota ja paljonko taas intervention kanssa. Analyysin perusteella ehkaise-
vien ja hyvinvointia tukevien palveluiden merkitys korostuu ennen kaikkea yli-
sukupolvisen ongelmaketjun katkaisemisessa ja syrjaytymisen ehkaisemisessa.
Analyysin mukaan yksi koko elamansa ajan syrjaytynyt yksild maksaa yhteiskun-
nalle 295 000-680 000 € elinaikanaan. (Hilli, Stahl, Merikukka, Ristikari, 2017.)

Syrjaytymiskierteen katkeamisella on monia positiivisia vaikutuksia yhteiskunnal-
lisesti. Kun huono-osaisuudesta karsivat ihmiset saavat tukea ja heidan sosiaa-

lista osallisuuttaan edistetaan, heidan hyvinvointinsa ja usko tulevaisuuteen vah-
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vistuvat. Tama luo turvallisuuden tunnetta ja auttaa inmisia nakemaan omat mah-
dollisuutensa positiivisemmassa valossa. Kun syrjaytymisen prosessi katkeaa ja
ihmiset kokevat kuuluvansa yhteiskuntaan, heidan inhimillinen karsimyksensa
vahenee. Tama ei ainoastaan paranna yksiloiden elamanlaatua, vaan silla on

myos merkittavia taloudellisia hyotyja koko yhteiskunnalle.

Syrjaytymisen katkeaminen vahentaa yhteiskunnalle koituvia kustannuksia, jotka
liittyvat korjaaviin palveluihin, kuten toimeentulotukiin, lastensuojeluun ja tervey-
denhuoltoon. Samoin asumistukien ja tydmarkkinatukien tarve vahenee, mika ke-
ventaa julkisen sektorin taloudellista taakkaa. Syrjaytyneisyyden katkeaminen
vahentaa myos rikollisuutta, mika puolestaan pienentaa rikollisuudesta aiheutu-

via lisakustannuksia.

Lisaksi, kun yksild 10ytaa paikkansa yhteiskunnassa ja paasee takaisin tyoela-
maan tai muuhun aktiiviseen toimintaan, verotulot kasvavat ja menetetyt verotulot
pienenevat. Ylisukupolvisen syrjaytymiskierteen katkaiseminen on erityisen tar-
keaa, silla se ehkaisee syrjaytymisen siirtymista sukupolvelta toiselle. Tama luo
pitkan aikavalin saastoja yhteiskunnalle, silla yhden elamansa ajan syrjaytyneen
yksilon kustannukset voivat nousta jopa 680 000 euroon. Ennaltaehkaisevat toi-
met, jotka tukevat osallisuutta ja hyvinvointia, ovat siis paitsi inhimillisesti myos
taloudellisesti valttamattomia syrjaytymisen ehkaisemiseksi ja eriarvoisuuden va-

hentamiseksi.

7.2.4 Yksilon tuottavuuden kasvu yhteiskunnalle

Kun syrjaytymiskierre katkeaa ja yksilo paasee takaisin yhteiskunnan aktiiviseksi
jaseneksi, hanen tuottavuutensa kasvaa merkittavasti. Yksilon sosiaalisen osalli-
suuden lisdantyessa hanelld on paremmat mahdollisuudet osallistua tydelamaan
tai muuhun tuottavaan toimintaan, mika hyodyttaa yhteiskuntaa lisdantyneina ve-
rotuloina ja vahentyneina sosiaaliturvakustannuksina. Tuottavuuden kasvu ei ra-
joitu vain taloudellisiin hyotyihin, silla yksilo, joka kokee kuuluvansa yhteisoon, on
myoOs todennakdisemmin terveempi ja henkisesti tasapainoisempi, mika vahen-

taa terveydenhuollon kustannuksia ja parantaa yleista hyvinvointia.
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Kun yksilot saavat tukea, joka auttaa heita kehittymaan ja parantamaan omaa
elamanhallintaansa, he voivat paremmin hyddyntaa omia taitojaan ja potentiaali-
aan, mika johtaa tyotehon paranemiseen ja innovatiivisuuden lisdantymiseen.
Yhteiskunnallisella tasolla tama tarkoittaa, etta suurempi osa vaestosta pystyy
osallistumaan tuottavaan toimintaan, mika vahvistaa kansantaloutta. Kun syrjay-
tymisen sijaan vahvistetaan osallisuutta, yksildiden panos yhteiskunnan rakenta-
miseen kasvaa, mika lisda yhteiskunnan kokonaisvaltaista hyvinvointia ja talou-

dellista kestavyytta.

7.2.5 Altruististen tekojen lisaantyminen

Kun yksilo irtautuu syrjaytymiskierteesta ja kokee vahvempaa osallisuutta yhteis-
kunnassa, hanen henkinen ja fyysinen hyvinvointinsa paranevat. Tama lisaa to-
denndkdisyytta, ettd han osallistuu myds muiden auttamiseen ja yhteisolliseen
toimintaan, kuten vapaaehtoistydhon tai muuhun altruistiseen toimintaan. Kun ih-
miset tuntevat kuuluvansa yhteiskuntaan ja kokevat saaneensa itse tukea, he
haluavat usein vastavuoroisesti auttaa muita, mika vahvistaa yhteiskunnan sosi-

aalista sidosta.

Altruistiset teot lisdantyvat myds siksi, etta osallisuuden myoéta yksilon itseluotta-
mus ja kokemus omasta merkityksellisyydesta vahvistuvat. Tama motivoi osallis-
tumaan erilaisiin yhteiskunnallisiin projekteihin ja tukemaan niita, jotka ovat vas-
taavassa tilanteessa, josta he ovat itse paasseet eteenpain. Kun yha useampi
yksil6 osallistuu yhteiseen hyvaan, syntyy positiivinen kierre, jossa yhteiskunnan
koheesio vahvistuu, ja altruistinen toiminta leviaa laajemmalle. Tama lisaa yhtei-
son solidaarisuutta ja vahentaa eriarvoisuutta, mika edelleen vahentaa syrjayty-

misen riskia muilta yksildilta.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tassa opinnaytetydssa tarkasteltiin Sininauhasaation Toimintatiistai-toiminnan
vaikutuksia asunnottomuutta kokeneiden asiakkaidensa henkilokohtaiseen tilan-
teeseen ja hyvinvointiin seka sen oletettua vaikuttavuutta yhteiskunnallisella ta-
solla. Tutkimuskysymyksina olivat, millaisia vaikutuksia Toimintatiistai toiminnalla
on asiakkaan elamantilanteeseen, seka millaisia laajempia yhteiskunnallisia vai-
kutuksia silla voisi olla. Opinnaytetyd toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jossa
aineistoa kerattiin tyopajojen, havainnoinnin ja asiakkailta vuosina 2022-2024

kerattyjen palautekyselyjen avulla.

Vaikka suomalaiset on todettu useaan otteeseen maailman onnellisimmaksi kan-
saksi, kaikki kansalaiset eivat kuitenkaan koe elamaansa yhta hyvinvoivana. Eri-
tyisesti yhteiskunnan haavoittuvimmassa asemassa olevat inmiset kokevat ela-
mansa usein kovin eri tavalla kuin valtavaest6. (Wiens & Zitting, 2022, 86—-87.)
Sininauhasaation asiakkaat, jotka kuuluvat yhteiskunnan huono-osaisimpiin, ela-
vat usein vaikeassa ja haavoittuvassa elamantilanteessa, jossa taloudelliset, so-
siaaliset ja terveydelliset ongelmat ovat arkipaivaa. Tama heikentaa heidan mah-
dollisuuksiaan osallistua yhteiskunnan tarjoamiin tukiin ja palveluihin, silla avun
pyytaminen koetaan usein vaikeaksi, jos henkilo ei tunne itseaan tarkeaksi tai
arvokkaaksi. Yksinaisyys ja huono itsetunto voivat pahentaa tilannetta entises-
taan, ja talléin voi olla vaikea uskoa, ettd mitaan voisi muuttua. (Lahteenmaki,
2022, 80.)

Tulokset osoittavat, ettd Toimintatiistain vaikutukset asiakkaiden elamaan olivat
moninaisia. Sosiaaliset suhteet parantuivat merkittavasti, mikéd puolestaan vai-
kutti positiivisesti sekd henkiseen etta fyysiseen hyvinvointiin. Lisaksi havaittiin
muutoksia altruistisessa kaytoksessa, itsetuntemuksessa ja sitoutuneisuudessa
sekd paihteiden kayton vahenemista. Osallistujien osallisuuden tunne kasvoi
merkittavasti, ja heidan kokemuksensa mukaan toiminta tarjosi heille mahdolli-
suuden I6ytaa yhteison tukea ja ymmarrysta. Yhteiskunnallisella tasolla voidaan

olettaa, etta toiminnan tulokset voivat johtaa fyysisten ja henkisten sairauksien
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vahenemiseen, mika puolestaan voi tuoda saastoja terveydenhuoltojarjestel-
malle. Lisaksi syrjaytymiskierteen katkeaminen ja yksilon tuottavuuden kasvu voi-

vat tuoda yhteiskunnalle merkittavia etuja.

Sininauhasaation toiminta perustuu arvoihin, kuten yksilon kunnioittamiseen, asi-
antuntijuuteen ja innovatiiviseen kehittamistyohon, ja nama arvot ilmenevat myos
tutkimuksen tuloksista. Toiminnalla pyritaan vahentamaan paihdehaittoja, poista-
maan asunnottomuutta ja lisaamaan osallisuutta, ja tutkimustulokset tukevat tata
tavoitetta. Esimerkiksi asiakkailta keratyt kokemukset ja havainnot viittaavat sii-
hen, etta Toimintatiistai-toiminnasta on ollut suoraa hyotya yksiloille, kuten sosi-
aalisen toimintakyvyn vahvistumisena, fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin para-
nemisena seka paihteiden kayton vahenemisena. Samalla asiakkaiden sitoutu-

minen toimintaan on lisaantynyt.

Opinnaytetyon tulokset osoittavat myos, etta Toimintatiistain taloudellinen arvo
on merkittava. Sininauhasaatidé raportoi vuonna 2023 Toimintatiistai-toiminnan
tuottavan 630 tuntia vapaaehtoistyota, jonka rahallinen arvo oli yhteensa 10 710
euroa. Kun huomioidaan, etta yhden syrjaytyneen yksilon yhteiskunnalle aiheut-
tamat kustannukset voivat vaihdella 295 000-680 000 euron valilla, voidaan to-
deta, ettd Toimintatiistai tarjoaa suhteellisen edullisen tavan tuottaa merkittavia
yhteiskunnallisia saastoja. Tama viittaa siihen, etta vaikka vaikutukset eivat ole
valittomasti mitattavissa rahassa, toiminta voi tuottaa huomattavia taloudellisia

hydtyja pitkalla aikavalilla.

Kriittisesti tarkasteltuna on kuitenkin huomattava, etta Toimintatiistai ei ole ainoa
tekija, joka vaikuttaa asiakkaidensa elamanmuutoksiin. Vaikka tutkimuksessa ha-
vaittiin positiivisia vaikutuksia, kuten asiakkaiden eteneminen vahemman tuet-
tuun asumismuotoon ja kuntouttavan tyétoiminnan aloittaminen, on tarkeaa muis-
taa, etta nama muutokset voivat johtua myds muista sosiaalisten tukitoimien ja
henkilokohtaisten tekijoiden yhteisvaikutuksista. Toimintatiistain rooli yksittaisten
asiakkaidensa elamanmuutoksissa on siten osa laajempaa kokonaisuutta, jossa
asiakaspalvelu, yhteiskunnan tukitoimet ja yksilon omat motivaatiotekijat yndessa

vaikuttavat.
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Aiemmat tutkimukset, kuten Ronellin (2006) ja Pohjosen (2015) tutkimukset, tu-
kevat tata tutkimusta osoittaen, ettd vapaaehtoistyodlla ja yhteison tuella on mer-
kittava rooli asunnottomien ja paihdetaustaisten henkildiden elamanparannuk-
sessa. Ronell (2006) tutki Jerusalemissa asuvia kodittomia nuoria ja havaitsi, etta
vapaaehtoisten tuki vahensi itsekeskeisyytta ja heratti halua osallistua vapaaeh-
toistydohon. Vastaavasti Pohjosen (2015) tutkimuksessa paihdemaailmasta toipu-
neet kokemusasiantuntijat kertovat, kuinka heidan elamaansa on vaikuttanut se,
etta joku ulkopuolelta on uskonut heidan toipumiseensa. Tama vastaa Sininau-
hasaation Toimintatiistain vaikutuksia, joissa vapaaehtoisten osallistuminen ja
myonteinen vuorovaikutus ovat auttaneet asiakkaita kokea itsensa arvostetuiksi

ja toivontayteisiksi.

Pohjosen tutkimuksessa korostuu erityisesti vapaaehtoistydn merkitys toipumis-
prosessissa, jossa ulkopuolinen tuki voi tarjota tarvittavaa kannustusta ja uskoa
muutokseen. Sininauhasaation Toimintatiistai nayttaa olevan merkittava valine
taman kaltaisten muutosten tukemisessa, ja sen vaikutukset voivat ulottua yksi-
I6iden henkilokohtaisista muutoksista aina yhteiskunnallisiin hyotyihin saakka.
Vapaaehtoistyon merkityksellisyys ei rajoitu vain asiakaspalveluun, vaan silla on

myds laajempia vaikutuksia yhteison hyvinvointiin ja yhteiskunnan saastoéihin.

Aikaisempien tutkimusten, kuten Ronellin (2006) tutkimustulokset ovat tarkeita ja
ne tarjoavat tukea Toimintatiistain kaltaisen toiminnan vaikuttavuuden ymmarta-
miselle. Kuitenkin on tarkeda huomioida, ettd nama tutkimukset on toteutettu eri
kulttuuri- ja yhteiskuntaymparistdissa, mika voi vaikuttaa tulosten yleistettavyy-
teen. Esimerkiksi Ronellin tutkimus Jerusalemin kodittomista nuorista, jotka toi-
puvat paihdeongelmista, voi poiketa Sininauhasaatiéon asiakaskunnan tarpeista
ja taustoista. Eri maissa ja yhteiskunnissa asunnottomuuden, paihteiden kayton
ja sosiaalisen osallisuuden kokemukset voivat olla hyvin erilaisia, ja nain ollen
toiminnan vaikuttavuus voi ilmeta eri tavoin. Lisaksi, vaikka tutkimukset osoittavat
vapaaehtoistyon ja yhteison tuen merkityksen toipumisessa, ne eivat valttamatta
taysin ota huomioon kaikkia mahdollisia ulkoisia tekijoita, kuten taloudellista ja
poliittista ymparistda, jotka voivat vaikuttaa yksildiden mahdollisuuksiin paasta

eroon syrjaytymisesta ja parantaa elamanlaatuaan. Taman vuoksi tuloksia tulisi
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tulkita varauksella, ja niita on tarkeaa tarkastella suhteessa kohderyhman erityis-

piirteisiin ja kontekstiin.

Toimintatiistai-toiminnan tulevaisuudessa on kuitenkin kehittamismahdollisuuk-
sia. Asiakkailta kerattyjen kehitysehdotusten perusteella osallistujien kokemusta
ja sitoutumista voisi parantaa esimerkiksi sijoittamalla toivelaatikon Toimintatiis-
tain kokoontumispaikoille seka kysymalla useammin, millaisia toimintoja he halu-
aisivat lisaa. Lisaksi vapaaehtoisille voitaisiin tarjota lisaa koulutusta, jotta he voi-
sivat entista paremmin tukea asiakkaita paihteettomamman elaman suuntaan.
Yhteistyd muiden sosiaali- ja terveysalan toimijoiden kanssa voisi myds avata
uusia mahdollisuuksia toiminnan kehittdmiseen ja parhaiden kaytantojen hyodyn-

tamiseen.

Opinnaytety0 osoitti, ettd Sininauhasaation Toimintatiistai-toimintaan osallistuvat
asiakkaat alkoivat huomata myonteisia vaikutuksia omassa elamassaan. Vapaa-
ehtoisten ja asiakkaiden valinen luottamuksellinen ja valitdon suhde antoi asiak-
kaille mahdollisuuden tuntea osallisuutta ja saada tukea, mika puolestaan vah-
visti heidan hyvinvointiaan. Aineiston pohjalta nousi esiin, kuinka yhdessa teke-
minen ja osallistuminen nayttaytyivat merkityksellising, ja osallistujat kokivat sen
olevan osa heidan elamansa "askelia yhdessa." Tama yhteisdllinen ja tukea an-
tava ymparisto auttoi asiakkaita tunnistamaan omat voimavaransa ja uskomaan,

etta muutokset ovat mahdollisia.

Toimintatiistain kaltaisessa toiminnassa asiakaslahtoisyys, luottamus ja osallis-
tuminen ovat keskeisia elementteja, jotka voimistavat hyvinvointia. Tukipalvelu-
jen ja vapaaehtoistyon avulla asiakkaat voivat kokea, etta he eivat ole yksin, vaan
ettd yhteiskunta tukee heita. Luottamus on oleellinen tekija tukipalvelujen hyo-
dyntéamisessa, silla se mahdollistaa asiakkaan itseluottamuksen ja kyvyn uskoa
omaan parjaamiseen. Luottamuksen ansiosta asiakkaat voivat 10ytaa voimava-
roja ja kyvyn kohdata elaman haasteet (Jarvinen-Tassopoulos & Pirskanen,
2021, 231).
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Opinnaytety6 tuo esiin sen, kuinka tarkeaa on luoda yhteisja, joissa haavoittu-
vassa asemassa olevat henkilot voivat kokea itsensa tarkeiksi ja osaksi yhteis-
kuntaa. Toimintatiistain kaltainen vapaaehtoisty0 ei ainoastaan tue asiakkaiden
hyvinvointia, vaan se voi myos kannustaa muita osallistumaan ja hyodyntamaan
palveluja, jotka voivat tuoda muutoksia heidan elamaansa. Tallaisessa yhtei-
s0ssa luodaan mahdollisuuksia, joissa asiakkaat voivat ottaa askelia kohti pa-

rempaa elamanlaatua ja kokea olevansa arvokkaita ja tarpeellisia.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Sininauhasaation Toimintatiistai tarjoaa mer-
kittavia hyotyja niin yksildille kuin yhteiskunnalle. Vaikka muutokset eivat aina ole
valittdmasti mitattavissa rahassa, toiminta vaikuttaa mydnteisesti asiakkaidensa
elamaan ja tarjoaa arvokkaita mahdollisuuksia myos yhteison ja yhteiskunnan
tasolla. Jatkamalla toiminnan kehittamista ja kiinnittamalla huomiota asiakkaiden
toiveisiin ja tarpeisiin, voidaan vahvistaa Toimintatiistain vaikuttavuutta ja sitou-

tumista.
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9 POHDINTA

Opinnaytetyon edetessa toinen opinnaytetyontekijoista tydskenteli Sininau-
hasaatiossa, ja toinen oli innokkaasti oppimassa uutta vapaaehtoistyosta keraten
samalla arvokkaita kokemuksia. Vaikka Toimintatiistaihin osallistuvat asiakkaat
olivat toiselle opinnaytetyontekijalle entuudestaan tuntemattomia, kohtaamisiin
muodostui nopeasti luottamuksellinen ilmapiiri, mika helpotti tydn etenemista ja
vuorovaikutuksen syventymista. Opinnaytetyd heratti aidosti kiinnostusta Sini-
nauhasaation Toimintatiistai-toiminnan vaikuttavuudesta niin yksildihin kuin yh-
teiskuntaan. Aihe oli laaja ja moniulotteinen, ja tutkimusrajojen tarkka maarittely
osoittautui valilla haasteelliseksi, silla toiminnan vaikutukset voivat olla monisyisia

ja usein vaikeasti mitattavia.

Opinnaytetyon tuottama tieto vaikuttavuudesta on kuitenkin hyodyllista toiminnan
kehittamisessa. Erityisesti ilahduttavaa oli nahda, kuinka asiakkaat saivat mah-
dollisuuden tuoda esiin mielipiteensa ja kokemuksensa, mika vahvisti heidan
osallisuutensa ja itsetuntonsa tunnetta. Osallistujat olivat myds syvasti Kiitollisia
vapaaehtoisten panoksesta, joka oli kohdistettu juuri heille. Yhdessa asiakkaiden
ja vapaaehtoisten tekema tyo vahvisti yhteison sitoutumista ja loi jatkuvuutta Si-

ninauhasaation toimintaan.

Opinnaytetyon valmistuminen kesti odotettua pidempaan, mutta tama viivastys
osoittautui loppujen lopuksi hyodylliseksi. Asiat saivat kypsya rauhassa, ja aja-
tukset muotoutuivat selkeammiksi ja perustellummiksi. Tyoskentelimme opinnay-
tetydbmme parissa toukokuusta 2023 marraskuuhun 2024. Aineisto analysoitiin ja
kirjoitettiin syksyn 2024 aikana. Opinnaytetyon on tarkoitus valmistua marras-
kuun 2024 loppuun mennessa, jolloin se esitelldadn myds Sininauhasaation kehit-
tamistoiminnan johtoryhmalle, jonka yhteyshenkilona toimii kehittamisjohtaja

Leena Rusi.

Vaikka opinnaytetydn aihe oli vaativa ja sen aikana kohtasimme useita haasteita,
myOs onnistumisia oli runsaasti. Ty6td muokattiin useaan otteeseen, ja valilla
tyon eteneminen tuntui hitaalta, erityisesti ruuhkavuosien keskella. Aineiston ana-

lysointi osoittautui odotettua tydlaammaksi, ja sen haastavuus tuli esiin erityisesti,
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kun pyrittiin tarkastelemaan Toimintatiistain vaikutuksia. Jalkeenpain pohdittuna
olisi ehka ollut helpompaa kasitella aineistoa maarallisesti, mutta laadullinen 1a-

hestymistapa antoi enemman syvyytta ja kontekstia tutkimuskysymyksiimme.

Opinnaytetyon tekemisessa ja aineiston keraamisessa korostui erityisesti am-
mattietiikan ja sosiaalialan perusperiaatteiden noudattaminen. Koko tutkimuspro-
sessi toteutettiin Sininauhasaation eettisten ohjeistusten mukaisesti. On tarkeaa,
etta kohderyhman, eli Toimintatiistain asiakkaiden, oikeudet ja yksityisyys otettiin
huolellisesti huomioon. Tutkimuksen tulokset tukivat tutkimuskysymyksiin saatuja
vastauksia ilman, etta osallistujien yksityisyys paljastui. Kuitenkin aineiston kasit-
tely nostatti monia eettisia pohdintoja ja lisakysymyksia, erityisesti tutkimuksen

luotettavuuden ja tulosten validiteetin osalta.

Eettisen pohdinnan osalta on tarkeda huomioida, ettd opinnaytetyon aikana ka-
sitellyt tutkimuskysymykset ja aineiston keraaminen liittyivat erityisesti haavoittu-
vassa asemassa olevien asiakkaiden elamaan. Tama asetti eettisia haasteita,
erityisesti liittyen osallistujien yksityisyyden ja luottamuksellisuuden sailyttami-
seen. Toimintatiistaihin osallistuvien asiakkaiden elamantilanteet ovat usein mo-
nimutkaisia ja haasteellisia, joten oli erityisen tarkeaa varmistaa, etta tutkimus ei
aiheuttanut heille lisarasitusta tai epamukavuutta. Tutkimuksessa pyrittiin kunni-
oittamaan osallistujien oikeuksia ja varmistamaan, etta he voivat osallistua tutki-
mukseen omasta vapaasta tahdostaan ilman painostusta tai velvollisuudentun-
toa. Oli myds erityisen tarkeaa pohtia, mitka tekijat lopulta vaikuttivat asiakkaiden
kokemuksiin ja elamanmuutoksiin. Toimintatiistain asiakkaiden elama ei rajoitu
pelkastaan kyseiseen toimintaan, vaan heidan elamaansa liittyy usein myos
muita palveluja ja tukitoimia, jotka voivat vaikuttaa heidan kokemuksiinsa. Tama
tuo mukanaan haasteen vaikuttavuuden arvioinnille, silla on vaikea erotella, mika
nimenomaan Toimintatiistain toiminnan vaikutus on ja mikd muun tuen tai ela-
mantilanteen seurausta. Nama monimuotoiset tekijat saattavat muokata asiak-
kaan kokemuksia ja hyvinvointia, mika tekee vaikuttavuuden arvioimisesta haas-
teellista. Eettisesti on tarkeaa tunnistaa tama monimuotoisuus ja valttaa yksin-

kertaistuksia tai liiallista yleistamista asiakkaiden kokemuksista.
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Tassa yhteydessa nousi myos eettinen kysymys osallistujien rehellisyydesta tut-
kimuksessa: vastaavatko asiakkaat kysymyksiin rehellisesti, vai voivatko he an-
taa liiankin positiivista palautetta esimerkiksi velvollisuudentunteesta? Sininau-
hasaation asiakkaille voi olla haastavaa kertoa negatiivisia kokemuksia, koska he
saattavat pelata, etta se vaikuttaa heidan saamaansa tukeen tai tulevaisuuden
mahdollisuuksiinsa. Tasta syysta oli tarkeaa, etta osallistujille annettiin mahdolli-
suus osallistua ilman paineita ja omasta vapaasta tahdostaan. Tama eettinen

pohdinta oli keskeinen osa tutkimuksen suunnittelua ja toteutusta.

Opinnaytetyon tekijoille tama toi mukanaan myds omia eettisia haasteitaan: mi-
ten tasapainottaa tutkimuksen objektiivisuus ja henkildkohtainen kiinnostus ja si-
toutuminen toiminnan vaikuttavuuden selvittamiseen. Samalla toinen opinnayte-
tydn tekija sai olla varovainen, ettei omasta roolistaan Sininauhasaatiéssa synty-
nyt konflikteja tutkittavien ja tutkimusprosessin valilla. Naiden eettisten kysymys-
ten huomioiminen oli keskeista, jotta tutkimuksen lapinakyvyys ja luotettavuus

sailyisivat.

Erityisesti tuli myos huomioida, etta kaikkien asiakkaiden voimavarat eivat olleet
samat. Joillakin oli enemman kykya ja halua osallistua, kun taas toiset olivat
enemman rajoittuneita joko fyysisesti, henkisesti tai elamantilanteen vuoksi.
Tama nosti esiin tarpeen kehittaa toimintamalleja, jotka huomioivat asiakkaiden
yksilolliset tarpeet ja mahdollistavat myos hetkelliset osallistumiset ilman, etta
asiakkaan kokemus olisi sidottu jatkuvaan sitoutumiseen. Myos tyontekijoiden ja
vapaaehtoisten rooli on merkittava: heidan sitoutumisensa ja osaamisensa ovat

keskeisia toiminnan jatkuvuuden ja kehityksen kannalta.

Opinnaytetyon riskiarvioinneissa otettiin jo huomioon mahdollinen pieni otos ja
siihen liittyvat haasteet, kuten asiakkaiden epasaanndllinen osallistuminen. Asi-
akkaiden osallistumiseen voivat vaikuttaa muun muassa saatujen tukirahoitusten
ajankohtaisuus, paihdetilanne ja muut elaman kiireet. Tahan olisi voinut kiinnittaa
viela enemman huomiota tutkimuksen aikana, mutta se oli tarkea osa riskiarvi-

ointia ja huomioitiin tutkimusprosessissa.
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Toimintatiistai on ollut osa Sininauhasaation toimintaa vuodesta 2019, ja sen tu-
loksista on syntynyt valokuvanayttely, joka avautuu To0lon kirjastossa loka-
kuussa 2024. Valokuvia on keratty elokuusta 2023 heindkuuhun 2024, ja nayttely
dokumentoi Toimintatiistain monia merkityksellisia hetkia. Valokuvanayttelyn jal-
keen opinnaytety0 julkaistaan, ja sen myaota syntyy kokonaiskuva Toimintatiistain

tuloksista ja vaikuttavuudesta.

Alla olevassa kuviossa (kuvio 10) on kuvattu opinnaytetyén eteneminen aikatau-

[ullisesti.

Kirjallisuuskatsaus, tutkimussuunnitelma ja

T Opinndytetydn teoriapohjan kirjoittaminen

Nykytilanteen kartoitus, aikaisempien haastattelujen

analysointi, tydryhmin kokoaminen Toimintatutkimus: haastattelut ja tyopajat

Aineiston analysointi ja opinndytetydn loppuun

Kirjoittaminen Valmiin opinnadytetydn esittdminen ja hyvaksynta

KUVIO 10. Opinnaytetydn aikataulu

9.1 Jatkotutkimusehdotukset

Jatkotutkimusaiheita voisi tarkastella useista eri nakdkulmista, erityisesti ottaen
huomioon opinnaytetydon aikana esiin nousseet eettiset pohdinnat ja toiminnan
vaikuttavuuden arvioinnin haasteet. Ensinnakin jatkotutkimuksessa olisi mielen-
kiintoista syventaa ymmarrysta siita, miten Toimintatiistai-toiminta vaikuttaa asi-
akkaidensa elamaan pitkalla aikavalilla. Tassa voitaisiin tarkastella, millaisia py-
syvia muutoksia asiakkaiden elamanlaadussa tapahtuu osallistuessaan toimin-
taan, ja voidaanko naitd muutoksia kytkea my6s muihin Sininauhasaation tarjo-

amiin palveluihin. Tall6in olisi tarkeaa kehittaa tutkimusmetodeja, jotka kykenevat
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erottamaan Toimintatiistain vaikutukset muiden elamanmuutosten vaikutuksista,

mika on ollut yksi tdman tutkimuksen suurimmista haasteista.

Lisaksi jatkotutkimus voisi keskittya osallistujien voimavarojen ja elamantilantei-
den moninaisuuteen. Opinnaytetyd nosti esiin sen, kuinka kaikkien asiakkaiden
osallistumismahdollisuudet eivat olleet samat, ja ettd heidan elamantilanteensa,
kuten paihteiden kaytto, taloudellinen tilanne ja muut henkilokohtaiset haasteet,
voivat vaikuttaa merkittavasti osallistumiseen ja toiminnan hyotyihin. Talloin jat-
kotutkimuksessa voisi tarkastella, kuinka Toimintatiistai voisi paremmin tukea asi-
akkaitaan, joilla on erityisia elamanhaasteita, ja miten toimintaa voitaisiin muo-
kata siten, etta se palvelee entistd paremmin asiakkaita, joiden osallistuminen on

rajoitettua esimerkiksi psyykkisten tai fyysisten voimavarojen vuoksi.

Lisaksi voisi viela tutkia Toimintatiistain pitkdaikaisvaikutuksia yhteiskunnassa
laajemmin. Miten yksildiden elamanmuutokset ja osallisuuden kokemukset voivat
vaikuttaa yhteiskunnallisesti? Tallainen tutkimus voisi tarkastella esimerkiksi sita,
kuinka Toimintatiistain kaltaiset yhteisolliset toiminnot edistavat asiakkaidensa
yhteiskunnallista osallistumista ja mita vaikutuksia talla on esimerkiksi osallisuu-
den, tydelamassa mukanaolon ja yhteiskuntakelpoisuuden kokemuksiin. Talldin
tutkimus voisi avata uusia nakokulmia siihen, kuinka yhteiskunnallisesti eriarvois-
tuneiden ryhmien tukemisessa voidaan hyodyntaa yhteisollisia toimintamalleja,
jotka tukevat yksildiden hyvinvointia, mutta myos vahvistavat koko yhteison ko-

heesiota.

Loppupohdinnassa korostuu vapaaehtoistyon erityislaatuinen merkitys. Sen ar-
voa on vaikea mitata rahassa, mutta sen tuottama hyvan kierre on mittaamatto-
man arvokas. Vapaaehtoistyd ei ole vain toiminnan tukemista, vaan myos mer-
kittdva yhteisollinen kokemus. Elaman tarkeimpia tavoitteita on kokea iloa, rau-

haa ja onnellisuutta, ja vapaaehtoistyo tarjoaa juuri tata mahdollisuutta.

Opinnaytety6 paattyy Dalai Laman ajatuksiin: "Jos haluat toisten olevan onnelli-
sia, harjoita myétatuntoa. Jos haluat olla itse onnellinen, harjoita mydétatuntoa.”
(Martela, 2017, 77). Tama ajatus kiteyttaa tutkimusprosessin ja sen eettisen ulot-

tuvuuden: aidon, myotatuntoisen ja osallistuvan yhteison luomisen.
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LITTEET
-

_D Tampereen ammattikorkeakoulu

Liite 1. Kutsu opinnaytetyohon

Tampereen ammattikorkeakoulu
Sosionomi YAMK - tutkinto
Sosiaalialan erityisasiantuntija

Laadullinen toimintatutkimus, jonka tavoitteena on Sininauhasééation vapaaeh-
toistoiminnan vaikuttavuuden kuvaaminen.

Pyynto6 osallistua opinnaytetyohon

Sinua pyydetaan mukaan opinnaytetyoprosessiin, jossa tarkoituksena on
toimintatutkimuksellisesti saada kuvattua vapaaehtoistydn vaikuttavuus Sininau-
hasaatiossa. Tutkimukseen osallistuminen edellyttaa osallistumista tyopaja-
tyyppiseen yhteiskehittdmiseen, jossa olet mukana kertomassa nakemyksiasi
vapaaehtoistyon vaikuttavuudesta. Sininauhasaation puolesta on sovittu, etta
tahan opinnaytetydprosessiin osallistumiseen saa kayttaa virallista tydaikaa, jos
olet tyontekija.

Tahan opinnaytetyoprosessiin osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Voit kiel-
taytya osallistumasta tai keskeyttaa osallistumisen missa vaiheessa tahansa.
Palaverit ja tyOpajat toteutuvat kevaan 2023 aikana, Toiminta torstai rynman
kahtena kokoontumiskertana. Tarkempi aikataulu sovitaan yhdessa, kun osallis-
tujat ovat selvilla.

Opinnaytetyontekija keraa palavereissa seka tydpajoissa aineistoa nauhoitta-
malla tilaisuudet. Nauhoitteet ovat ainoastaan opinnaytetyontekijan kaytossa.
Ennen osallistumista jokainen osallistuja allekirjoittaa suostumuslomakkeen. Ai-
neistoa analysoidaan laadullisilla tutkimusmenetelmilla, ja valmis vapaaehtois-
tydn vaikuttavuusmalli hyvaksytaan yhdessa Sininauhasaation kehittamistydn
johtoryhmassa syksylla 2023. Valmis ty0 esitellddn marraskuussa 2023 kehitta-
mistoiminnan johtoryhmassa seka vapaaehtoisten kuukausitapaamisessa.

Osallistumalla tahan opinnaytetydhon olet mukana tarkeassa kehittamisproses-
sissa, jonka my6ta Sininauhasaation vapaaehtoiset pystyvat jatkamaan arvo-
kasta tyotaan Sininauhasaation asiakkaiden tukemiseksi.

Yhteistyoterveisin, Soile Bar-Yosef(a)tuni.fi, Tuija Kéhkdnen (a)tuni.fi
Tampereen ammattikorkeakoulu, YAMK-tutkinto Sosiaalialan erityisasiantuntija
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Liite 2. Suostumuslomake

Sosiaalialan erityisasiantuntija-tutkinto, Sosionomi YAMK
Tampereen ammattikorkeakoulun opinnaytetyo

Laadullinen toimintatutkimus, jonka tavoitteena on Sininauhasaation vapaaeh-
toistoiminnan vaikuttavuuden kuvaaminen.

Opinnaytety6 tehdaan yhteistydssa Sininauhasaation tydntekijdiden, vapaaeh-
toisten ja Toiminta Torstaihin osallistuvien asiakkaiden kanssa. Opinnaytetydssa
kerataan aineistoa yhteisten keskustelujen ja tydpajatoiminnan kautta nauhoitta-
malla kaydyt keskustelut. Tallenteet pysyvat ainoastaan opinnaytetyon tekijan

hallussa, eika niita julkaista missaan vaiheessa.

Sininauhasaatio on tassa opinnaytetyossa yhteistydorganisaationa omalla nimel-
laan. Tyontekijoistd puhutaan ainoastaan joko tyonimikkeelld, tai pelkastaan
tyontekijana. Tyontekijat hyvaksyvat valmiin tydn ennen sen julkaisemista. Val-
mis opinnaytetyo julkaistaan Theseus-julkaisuarkistossa.

SUOSTUMUSLOMAKE

Suostun siihen, ettd opinnaytetydprosessiin liittyen palaverit tallennetaan, ja

niissa kerataan aineistoa, jota kaytetaan opinnaytetyossa.

() Tyonimikettani saa kayttaa opinnaytetydssa

() Minusta saa puhua pelkastaan tyontekijana opinnaytetydssa

Paikka ja paivays:

Nimi:




Liite 3. Havainnointirunko
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Paivamaara

Havainnot ennen
toimintaa

Havainnot toimin-
nan aikana

Havainnot toimin-
nan jalkeen




