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Taman opinnaytetydn aiheena oli Valkeakosken kaupungin ruokapalveluiden
vastuullisuussuunnitelman alkukartoitus ja vastuullisuusideoiden kehittaminen.
Vastuullisuus on yha tarkeampi osa ruokapalveluiden toimintaa, ja tydssa pyrittiin
tukemaan Valkeakosken ruokapalveluiden vastuullisuusty6ta. Opinnaytetyon ta-
voitteena oli tuottaa ideoita tulevaa vastuullisuussuunnitelmaa varten seka selvit-
taa, kuinka muut ruokapalvelutoimijat toteuttavat vastuullisuutta osana toimin-
taansa.

Tyossa hyoddynnettiin laadullisia menetelmia, ja aineisto kerattiin haastattelemalla
muiden kuntien ruokapalveluiden edustajia. Haastattelujen avulla kartoitettiin toi-
mivia kaytantoja ja vastuullisuuden toteuttamiseen liittyvia kokemuksia.

Tulokset osoittivat, ettda vastuullisuus koetaan tarkeaksi kaikissa haastatelluissa
ruokapalveluissa, ja sita pyritaan huomioimaan paivittaisessa toiminnassa. Kes-
keisia teemoja olivat ymparistoystavallisyyden edistaminen, sosiaalisen vastuun
toteuttaminen ja ruokahavikin vahentaminen. Naiden ideoiden avulla Valkeakos-
ken ruokapalvelut voivat kehittdd omaa vastuullisuusty6taan ja luoda toimivan
vastuullisuussuunnitelman.

Tyon tulokset tarjoavat kaytannonlaheisia nakokulmia ja esimerkkeja vastuulli-
suuden edistamiseen ruokapalvelualalla, ja ne ovat suoraan hyddynnettavissa
Valkeakosken kaupungin ruokapalveluiden suunnittelussa.
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The topic of this thesis was the preliminary assessment and ideation for a respon-
sibility plan for the food services of the City of Valkeakoski. Responsibility is an
increasingly important aspect of food services, and the study aimed to support
Valkeakoski's food services in their efforts to enhance sustainability. The primary
goal was to generate ideas for a future responsibility plan and to explore how
other food service providers implement responsibility in their operations.

The study employed qualitative methods, with data collected through interviews
with the representatives of other municipal food service providers. The interviews
provided insights into effective practices and experiences in implementing re-
sponsibility.

The findings revealed that responsibility is considered highly important across all
food service providers interviewed and is integrated into their daily operations.
The key themes included promoting environmental sustainability, addressing so-
cial responsibility, and reducing food waste. These ideas can serve as valuable
input for Valkeakoski's food services in developing their own responsibility plan.

The results offer practical perspectives and examples for advancing responsibility
in the food service sector and can be directly utilized in planning and implement-
ing the City of Valkeakoski's food service responsibility initiatives.

Key words: responsibility. food services. sustainable development. responsibil-
ity plan
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1 JOHDANTO

Vastuullisuus tarkoittaa sita, etta maapallo jatetaan tuleville sukupolville parhaa-
seen mahdolliseen kuntoon, kuitenkaan viematta tulevaisuudelta mitdan pois.
Valkeakosken kaupunki on luonut strategiat vastuullisena kaupunkina toimimi-
seen. Valkeakosken ruokapalvelut haluaa vastata tahan strategiaan ja onkin te-
kemassa toiminnalleen oman vastuullisuussuunnitelman vastuullisen toiminnan

tukemiseksi.

Kestavan kehityksen kasite tuli tunnetuksi vuonna 1987 YK:n

kokouksessa, jossa sita kuvattiin kehitykseksi, joka tayttaa nykyajan tarpeet vaa-
rantamatta tulevien sukupolvien mahdollisuutta omien tarpeidensa tayttamiseen.
(Paikallinen ruoka ja kestava kehitys 2015.) Tama ajatus painottaa erityisesti kdy-
himpien ihmisten perustarpeen huomioimiseen ja turvaamiseen. Ympariston kan-
nalta kestava kehitys tarkoittaa luonnonvarojen sailyttamista, paastojen vahenta-

mista ja ekosysteemien suojelemista.

Kestava kehitys on sittemmin saanut monia nakdkulmia, mutta perusperiaatteet
ovat pysyneet samoina. Niihin kuuluvat elamanlaadun parantaminen, ympariston
suojelu, vastuullinen suhtautuminen tulevaisuuteen, oikeudenmukaisuus ja yhtei-
sollisyys. Nama arvot ovat erityisen tarkeitda maaseudulla, jossa luonnonvarojen
kaytto ja pienyrittajyys korostavat ympariston ja sosiaalisen kestavyyden merki-
tysta (Paikallinen ruoka ja kestava kehitys 2015). Taloudelliset ja kulttuuriset ulot-

tuvuudet jaavat usein naiden rinnalla taka-alalle.

Taman opinnaytetyon tarkoitus on luoda Valkeakosken ruokapalveluille alkukar-
toitus vastuullisesta toiminnasta ja selvitys siita, miten muut saman alan toimijat

ovat vastuullisuustekojaan suorittanut.

Julkisella ruokapalvelulla on monia haasteita ja lakeja, jotka ohjaavat sen toimin-
taa. Esimerkiksi hankintalaki, jonka tarkoituksena on tehostaa julkisten varojen
kayttdoa, seka ohjata kestavampiin valintoihin, seka tasapuoliseen kilpailuun.
(Hankintalaki 2§ 2016.) Toimittajan valinnassa on tarkeaa tehda kauaskantoisia

paatoksia, jotta toiminta sujuu halutusti sopimuskauden loppuun asti. Ruokapal-
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velut eivat lahtokohtaisesti suurista laitehankinnoistaan paata itse, vaan jokai-
sella kaupungilla on oma kaupunginhallituksensa, joka loppukadessa paattaa
siita, mita hankintoja ruokapalveluille tulee ja koska. Kaupungit ovat omissa hal-
lintosdannodissaan maarittanyt euromaaran siihen, kuinka paljon ruokapalvelut
saavat itsenaisesti paattaa hankinnoistaan. Ruokapalvelut saavat paattaa itse-
naisesti toimittajistaan ja toimintatavoistaan. Vaikeat taloudelliset ajat ovat myos

monille kaupungeille ja kunnille haaste.

Tama opinnaytetyd syventaa lukijansa ymmartamaan vastuullisuuden haasteet
ja mahdollisuudet julkisen ruokapalvelun nakékulmasta. Opinnaytetydn tarkoitus
antaa Valkeakosken ruokapalveluille nakemyksia, siita miten muualla ruokapal-
veluissa toimitaan. Ty rajataan ruokapalveluihin, eika siivouspalveluiden vas-

tuullisuutta huomioida tassa tyossa.



2 KESTAVYYS RUOKAPALVELUISSA

Kestava kehitys on globaali, alueellinen ja paikallinen prosessi, joka pyrkii var-
mistamaan, etta nykyisilla ja tulevilla sukupolvilla on hyvat elamisen edellytykset.
Tama saavutetaan tasapainottamalla ymparistoon, ihmisiin ja talouteen kohdis-
tuvat vaikutukset paatoksenteossa ja toiminnassa. Kestavasta kehityksesta alet-
tiin puhua ensimmaisen kerran laajasti vuonna 1987, kun YK Brundtlandin ko-

missio nosti sen esiin.

Taman tyon myota kaynnistyi kehityspolku, joka on edennyt eri tasoilla valtioi-
den, kuntien ja kansainvalisten yhteisojen valilla. Kestavan kehityksen politiikka
on sittemmin laajentunut ja monipuolistunut kattamaan yha enemman yhteiskun-
nan eri osa-alueita (Ymparistdministerioé 2023). Kestava kehitys voidaan oikeas-
taan luokitella neljaan omaan kestavyys jaostoon ruokapalveluissa, ekologinen
kestavyys, taloudellinen kestavyys, sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys (Ope-
tushallitus N.D). Ruokapalveluiden on hyva keskittya myos siihen, miten vastuul-

lisuus huomioidaan lautasella.

Ekologinen
kestavyys.

Sosiaalinen ja
kulttuurinen
kestavyys.

Taloudellinen

kestavyys.

Valinnat
ruokalautasella.

KUVIO 1. Vastuullisen ja kestavan ruokapalvelun vaatimukset.



3 TALOUDELLINEN KESTAVYYS RUOKAPALVELUISSA

Taloudellinen kestavyys julkisissa ruokapalveluissa on erittdin haastava kasite.
Julkiset Ruokapalvelut eivat ole voittoa tavoitteleva yritys, vaan toimivat valtion
tuilla ja verorahalla. Budjetteja on luonnollisesti noudatettava, eika suuria ylityksia
tai alituksia saa tapahtua. Ruokapalveluissa voidaan hyodyntaa jossain maarin

tuotteita, jotka tulevat lahituotantona.

Ruokapalveluita ohjaa hankintalaki, joka ohjaa jokaiselle toimijalle mahdollisuu-
den kilpailla muiden tavarantoimittajien ja palveluntarjoajien kanssa. Vastuulli-
sissa valinnoissa olisi suotavaa kayttaa lahituotettuja palveluita, mutta hankinta-
lain mukaan kaikki hankinnat menevat kilpailutuksen kautta (Hankintalaki 748).
Mahdollisia suorahankintoja on todella hankala jarjestda esimerkiksi ruokatee-
maviikoille, koska suorahankintoja saa tehda vain, jos tarjouskilpailu on jarjestetty

ja ainoatakaan tarjousta ei ole saapunut. (Hankintalaki 408§.)

Lahituottajien on usein mahdollisuus vastata suurien ruokapalveluiden volyymi-
vaatimuksiin, etta siitd saataisiin jarkevaa kilpailutusta ja julkisissa ruokapalve-
luissa raha vaikuttaa tietysti erittain paljon naihin hankintoihin. Hankintalaki seu-
raa myos syrjintaa hyvin vahvasti. Vastuullisuuden seurannassa olisi tarkeaa
huomioida seka ymparistoystavallisyys etta sosiaalinen vastuu. Tama voi kuiten-
kin asettaa pienemmat toimijat vaikeaan asemaan, silla heilla ei aina ole resurs-
seja tayttaa vastuullisuusvaatimuksia. Tama saattaa johtaa suurempien tuottajien
suosimiseen, mika voi epasuorasti syrjia pienempia toimijoita, vaikka tavoitteena

olisikin vain vastuullisuuden toteuttaminen.

Hankintalaissa saadetaan myos sita, etta julkisia rahoja kaytetaan kustannuste-
hokkaasti, seka vakavalla harkinnalla. Vastuullisemmat reilun kaupan tuotteet,
luomutuotteet, seka uusiutuvista materiaaleista valmistetut pakkaukset ja tuotteet
voivat olla tavanomaisempia tuotteita huomattavasti arvokkaampia, joka luo risti-

rildan kustannustehokkuuden, seka vastuullisuuden valille.



4 EKOLOGINEN KESTAVYYS RUOKAPALVELUISSA

Ekologinen kestavyys on vastuullisten ja kestavien ruokapalveluiden perusta ja
yksi sen neljasta ulottuvuudesta. Se edellyttaa, etta ihmisten asenteet ja arvot
muuttuvat siten, ettd luonnon itseisarvo tunnistetaan ja hyvaksytaan. Tama tar-
koittaa, etta taloudellista ja aineellista toimintaa tulee sopeuttaa luonnon ja ym-
pariston kantokyvyn mukaiseksi. Ekologisen kestavyyden keskeisena tavoitteena
on sailyttda kasvi- ja elainlajien monimuotoisuus, turvata ekosysteemien toimi-

vuus ja varmistaa, etta luonnonvaroja kaytetaan kestavasti (Opetushallitus N.D).

lIman ekologista kestavyytta myos muut kestavan kehityksen ulottuvuudet, kuten

sosiaalinen, kulttuurinen ja taloudellinen hyvinvointi, jaavat vaille perustaa.

Ruokapalveluissa ekologinen kestavyys nakyy esimerkiksi siina, miten raaka-ai-
neita hankitaan ja miten ne kaytetaan. On tarkeaa suosia vastuullisesti tuotettuja
raaka-aineita, jotka tukevat ympariston monimuotoisuutta ja luonnonvarojen kes-
tavaa kayttoa. Lisaksi tehokas resurssienhallinta, kuten energian saasto ja ruo-
kahavikin vahentaminen, ovat keskeisia keinoja edistaa ekologista kestavyytta

ruokapalveluissa.

Ruokahavikin valttaminen on tarkea osa kestavaa kehitysta. Roskiin meneva
ruoka on paitsi ympariston, myos talouden kannalta hukkaa. Havikin voi mini-
moida suunnittelemalla ateriat etukateen, kayttamalla pakkausmerkintdja oikein,
sailyttamalla ruoat asianmukaisesti (Ruokavirasto 2023). Nain voidaan varmis-
taa, etta ruokapalvelut eivat ainoastaan tayta asiakkaiden tarpeita, vaan myos
edistavat ympariston ja yhteiskunnan hyvinvointia pitkalla aikavalilla (Opetushal-
litus N.D).

Havikkia voidaan hallita esimerkiksi havikkivaa’alla, jolla pystyy seuraamaan jo-
kaisena paivana eri ruoan havikkimaaraa. Ylijaanytta ruokaa voidaan myos
myyda esimerkiksi ResQ:ue sovelluksessa. Akaassa ja Pirkkalassa alettiin
vuonna 2021 voimaan tulleen jatelain myota hyddyntaa syomakelpoista elintarvi-
kehavikkia myymalla havikkiruokaa ResQ Club -sovelluksen kautta. Havikin
maara on pienentynyt jopa 80 % aikaan, ennekuin havikkiruokaa viela myytiin.
(Yle ruoka 2024).
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5 SOSIAALINEN JA KULTTUURINEN KESTAVYYS RUOKAPALVELUISSA

Sosiaalisesti vastuullisessa ruokapalvelussa keskeista on varmistaa, etta kaikilla
ihmisilla on yhtalaiset mahdollisuudet hyvinvointiin ja perusoikeuksiin. (Vastuulli-
nen ruokapalvelu N.D.) Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta ruokapalvelut ot-
tavat huomioon erilaisten asiakkaiden ja tyontekijoiden tarpeet ja oikeudet. Esi-
merkiksi erityisruokavaliot ja esteettomyys ovat tarkeita huomioon otettavia teki-

jOita, jotta jokainen voi nauttia palveluista tasavertaisesti.

Lisaksi sosiaalisesti vastuullinen ruokapalvelu osallistuu aktiivisesti yhteiskunnan
kehittamiseen ja hyvinvoinnin edistamiseen. Tama voi ilmeta esimerkiksi paikal-
listen raaka-aineiden kaytdssa, mika tukee paikallista taloutta ja vahentaa sa-

malla ymparistovaikutuksia.

TyoOntekijdiden hyvinvointi on myds olennainen osa sosiaalista vastuullisuutta.
Tama voidaan saavuttaa tarjoamalla turvallinen ja terveellinen tydymparisto,
jossa tyontekijat tuntevat olonsa arvostetuiksi ja motivoituneiksi. Tyopaikan ilma-
piirilla on suora vaikutus tyontekijoiden jaksamiseen ja sitoutumiseen, mika hei-

jastuu myds asiakaspalvelun laatuun (Vastuullinen ruokapalvelu N.D).

Ruokapalveluilla on myos valtavan suuri yhteiskunnallinen rooli ruokakasvatuk-
sessa, ja yleensa ndemmekin koulujen ruokasaleissa julisteita lautasmalleista ja
ksylitolipastillien hyodyista. Ruokakasvatus voi kuitenkin olla paljon muutakin
kuin vain infojulisteita. Se kattaa kaiken ruoan ja sydmisen ymparilla tapahtuvan
opetuksen, neuvonnan ja ohjauksen. Jokapaivaisessa elamassa ruokakasvatus
nakyy siind, mita valitsee syotavaksi, miten puhuu ruoasta ja miten suhtautuu

siihen mediassa.

Ruokakasvatuksen tavoitteena on auttaa lapsia kehittamaan myonteinen ja tasa-
painoinen suhde ruokaan ja omaan kehoonsa, mika edistaa heidan terveyttaan
ja hyvinvointiaan pitkalla aikavalilla. (Ruokakasvatus N.D.) Tama suhde tukee
paitsi heidan henkilokohtaista kehitystaan, myos kestavaa elamantapaa. Lapsuu-
dessa ruokakasvatus on erityisen merkityksellista, silla se vaikuttaa lasten ravit-

semukseen ja luo pohjan terveellisille ruokailutottumuksille.

Ruokakasvatus ei rajoitu pelkkaan tiedon tarjoamiseen. Se voi antaa lapsille ar-

vokkaita kokemuksia ruoan alkuperasta, kehon viesteista, ruokakulttuureista ja
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kestavista ruokavalinnoista. Tavoitteena on innostaa lapsia ymmartamaan ruo-
kaan liittyvat moninaiset ulottuvuudet ja rohkaista heita tekemaan terveellisia va-
lintoja myos itsenaisesti. Parhaimmillaan ruokakasvatus on suunnitelmallista ja
eri tahojen yhteistyona toteutettua, ja sen vaikutukset nakyvat lasten kasvuyhtei-

soOissa niin kotona, koulussa kuin harrastuksissakin.
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6 KESTAVAT VALINNAT LAUTASELLA

kaikki ruuantuotanto kuormittaa ymparistoa ja kuluttaa luonnonvaroja, mutta silla
on valia, mita ja miten ruokaa tuotetaan. Kestavilla menetelmilla tuotettu ruoka

kuormittaa ymparistdoa mahdollisimman vahan ja tukee samalla terveytta.

Kestava ruokavalio rakentuu yksinkertaisista perusperiaatteista. Ruoka voidaan
helposti valmistaa kestavan kehityksen periaatteita noudattaen. Suomalaiset ra-
vitsemussuositukset ohjaavat sydmaan runsaasti ja monipuolisesti kasviksia, pal-
kokasveja kuten papuja ja herneita, taysjyvaviljaa, kalaa monipuolisesti, peh-
meaa rasvaa riittavasti seka kohtuudella broileria, lihaa ja maitotuotteita. Naiden
peruspilarien mukaan syominen on ymparistoystavallista ja samalla hyvaksi sy-
damelle ja aivoille (Ruokavirasto 2023). Ymparistdteon voi tehda myds syomalla

juuri sen verran kuin tarvitsee, mika samalla auttaa havikin hallinnassa.

Proteiini voidaan viikon ruokalistajaksolla korvata hyvin kasviperaisella proteii-
nilla. Monipuolisessa ruokavaliossa, joka sisaltaa lihaa, kalaa, maitotuotteita ja
kasviksia, proteiinin saannista ei tarvitse olla huolissaan. Vegaaniruokavaliossa
on tarkeda yhdistella erilaisia kasviproteiinilahteita, jotta saadaan kaikki tarvitta-

vat aminohapot.

Kasviproteiineilla voidaan hyvin korvata eladinperaiset proteiinit joko osittain tai
kokonaan. Kasvikunnan tuotteista, kuten palkokasveista, viljoista, siemenista ja
pahkinoista, saadaan kaikki tarvittavat aminohapot, kun niita yhdistellaan paivan
aikana. Esimerkiksi tofu sisaltaa kaikki valttamattomat aminohapot ja on erin-
omainen vaihtoehto eldinproteiinille. Myods harkapapu ja Harkis ovat hyvia kor-
vaamaan elainperainen proteiini. Tama ei ainoastaan paranna ruokavalion moni-
puolisuutta, vaan tukee my0Os ekologisesti kestavampaa ruokavaliota. (Anttila.J
2024.) Kasviproteiineja on helppo lisata ruokavalioon, ja ne tukevat seka ter-

veytta ettd ymparistoa.
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7 UUSI NAKOKULMA KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEISIIN JA NII-
DEN YHTEYKSIIN RUOKAAN.

Tukholman EAT Food Forumissa 13. kesakuuta 2016 entinen keskuksen johtaja
Johan Rockstrom ja hallituksen jasen Pavan Sukhdev esittelivat uuden lahesty-
mistavan kestavan kehityksen tavoitteisin (STOCKHOLM RECILIENCE
CENTRE 2016). Heidan nakemyksensa mukaan kestavan kehityksen taloudelli-
set, sosiaaliset ja ekologiset ulottuvuudet tulisi nahda uudella tavalla, jossa kai-

killa tavoitteilla on suora tai epasuora yhteys kestavaan ja terveelliseen ruokaan.

Rockstrom ja Sukhdev korostivat, ettd nykyaan kestavan kehityksen eri osa-alu-
een nahdaan erillisina, kuten esimerkiksi talous, ymparisto ja yhteiskunnalliset
vastuullisuusasiat. Rockstrom ja Sukhdev esittavat asian uudestaan "haakakun”
muodossa, joka esittaa, etta kaikki vastuullisuuden osa-alueet johtavat ruokaan

tavalla taikka toisella (Sdg wedding cake animation 2022).

Haakakun pohjana, eli tukipilarina esityksessa on YK:n 17 vastuullisuusagen-
dasta ymparistoteot, vedenalainen elama, maanpaallinen elama ja puhtaan ve-
den saaminen. Yhteiskunnan tukipilarina on keskiossa, kdyhyyden poistaminen,
nalanhadan poistaminen, sukupuolten tasa-arvo, hyva koulutus, terveys ja hyvin-
vointi, puhdas energia, rauha ja oikeudenmukaisuus, seka kestavat kaupungit.
kakun huipulla on taloutta ohjaavat asiat, eli ihmisarvoista tyota, kestavaa teolli-
suutta, vastuullista kuluttamista ja eriarvoisuuden vahentamista. Haakakun paal-

limmaisena koko kakun tekee yhteistyd ja kumppanuus.
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KUVIO 2. Vastuullisuuden Haskakku (STOCKHOLM RESILIENSE CENTRE
2016).

Ruokapalveluiden kestavyytta tarkasteltaessa puhutaan usein kolmesta nakokul-
masta: ekologisesta, taloudellisesta ja sosiaalisesta kestavyydesta. Ekologinen
kestavyys tarkoittaa ymparistovaikutusten vahentamista, kuten energian ja veden
saastoa seka ruokahavikin minimointia. Taloudellinen kestavyys puolestaan liit-
tyy toiminnan kannattavuuteen ja resurssien jarkevaan kayttdon. Sosiaalinen
kestavyys kattaa henkiloston hyvinvoinnin, asiakkaiden terveystarpeiden huomi-

oimisen seka yhteiskunnallisen vastuun.

Tama perinteinen kolmen osa-alueen jaottelu ei kuitenkaan taysin kata ruokapal-
veluiden koko vastuullisuuskenttaa. Kestavyystavoitteiden saavuttamisessa huo-
mioidaan myos esimerkiksi ruoan ravitsemuksellinen laatu, paikallisten tuottajien
tukeminen ja elintarviketurvallisuus. Talldin sosiaalinen kestavyys laajenee huo-
mioimaan asiakkaiden terveys- ja ravitsemustarpeet seka paikallisen yhteison

hyvinvoinnin.

Viime vuosina on kaynyt selvaksi, etta pelkka "heikko kestavyys" ei enaa riita —

tavoitteena on entista vahvempi kestavyys. Tama tarkoittaa, ettei taloudellisia ta-
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voitteita aseteta ekologisen tai yhteiskunnallisen hyvinvoinnin edelle (Kestava ke-
hitys ja ruoka S.8 2015). Ruokapalveluissa vahva kestavyys merkitsee siis pitka-
janteista sitoutumista ymparistoystavallisiin toimintamalleihin ja yhteison hyvin-
voinnin edistamiseen, jotta tulevaisuudenkin ruokahuolto voi olla kestavaa ja vas-

tuullista.
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8 VASTUULLINEN RUOKAPALVELU

Vastuullisuus on suomessa ollut jo pitkaan nouseva trendi, ja niista on suomen
valtioneuvosto luonut strategisen suunnitelman vastuullisuuden tavoitteiden suo-
rittamiseksi vuonna 2022, Suomi haluaa saavuttaa nama tavoitteet vuoteen 2030
mennessa. Tama suunnitelma on laadittu osaksi isompaa globaalia suunnitelmaa
Agenda2030:a mukaillen (Kestavan kehityksen toimikunnan strategia 2022-
2030 2022). Valtioneuvosto tukee kuntien julkisia ruokapalveluita toimimaan vas-
tuullisemmin ja ohjeistaa miten kestdvampiin ja vastuullisempiin ratkaisuihin

paastaan. (Valtioneuvosto 2023.)

Ruokapalveluissa ymparistokestavyyden parantaminen edellyttad toimia useilla
osa-alueilla. limastopaastojen vahentaminen on keskeista, ja tama voidaan saa-
vuttaa suosimalla vahapaastoisia raaka-aineita, kuten kasvipohjaisia tuotteita, ja

vahentamalla havikkia.

Ruoan alkupera ja tuotantotavat tulisi valita siten, etta ne tukevat kiertotaloutta ja
ravinteiden tehokasta hyodyntamista. Vesistokuormituksen vahentamiseksi kan-
nattaa suosia raaka-aineita, joiden tuotannossa on huomioitu vedenkayton kes-
tavyys. Monimuotoisuuden tukeminen voidaan huomioida valitsemalla raaka-ai-
neita, jotka edistavat luonnon monimuotoisuutta, kuten luomutuotteet ja paikalli-
sesti tuotetut elintarvikkeet (Ruokavirasto 2024). Myo6s siivoamisessa on hyva
huomioida vedenkayton maara ja suosia mahdollisimman paljon vedetonta puh-

distamista.

Julkisten ruokapalvelujen osalta tulisi noudattaa ravitsemussuosituksia (Ruoka-
virasto 2024.), jotka tukevat kestavaa ruokavaliota ja huomioida paikalliset ruo-
kakulttuurit. Lisaksi ruokahavikin vahentaminen on tarkeaa ja kuluttajia voidaan
kannustaa kestavaan kulutukseen tarjoamalla houkuttelevia, terveellisia ja ympa-
ristOystavallisia vaihtoehtoja. Ruokapalveluiden tulee myo0s suosia uusiutuvaa
energiaa ja energiatehokkaita ratkaisuja toiminnassaan. Koulutus, innovaatio ja
jatkuva kehittdminen ovat avainasemassa naiden tavoitteiden saavuttamisessa.
(Kestavan kehityksen toimikunnan strategia 2022—-2030 2022.) Ruokapalvelui-

den on huomioitava vastuullisuus paivittaisessa toiminnassaan, jotta toiminta olisi
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kokonaisuutena mahdollisimman kestavaa. Vastuullisuussuunnitelmassa tarkas-
tellaan koko toiminnan kokonaiskuvaa vastuullisuuden nakdkulmasta. Matkailu ja

ravintola-ala johtaa yrityksia kohti vahahiilisyytta.

Vuoden 2024 hiilitiekartan mukaan hotellien ja ravintoloiden merkittavimmat
paastolahteet ovat kaukolammon ja -kylman kayttd, seka elintarvikepaastot.
(Mara vahanhiilisyys 2024.) Energiatehokkuutta parantamalla ja kiinteistojen ener-
giatehokkuusremonteilla voidaan vahentaa huomattavasti energiankulutusta ja
paastoja, mika tuo myos pitkan aikavalin taloudellisia saastoja. Energiatehokkaat
ratkaisut voivat tarjota kilpailuetua, kun asiakkaat painottavat ilmastoystavallisia

valintoja.

Energiatehokkuutta edistetdaan muun muassa valtion ja toimialojen energiate-
hokkuussopimuksilla, jotka tukevat Euroopan unionin energiatehokkuustavoittei-
den saavuttamista. Euroopan unionin energiatehokkuusdirektiivi edellyttaa ener-
gian kulutuksen ja paastojen vahentamista seka energiatehokkaampien tuottei-
den ja rakennusten kayttoonottoa. Esimerkiksi uusien hotelli- ja ravintolaraken-
nusten tulee tayttaa tiukat energiatehokkuusvaatimukset. Lisaksi direktiivi velvoit-
taa aurinkopaneelien ja sdhkdautojen latauspisteiden asentamista moniin raken-

nuksiin.

Rakennusten energiatehokkuusdirektiivi, jonka tavoitteena on vahentaa raken-
nusten paastoja ja energiankulutusta, vaikuttaa myos matkailu- ja ravintola-alan
rakennuksiin. Uudistuksia odotetaan koskien muun muassa automaatio- ja la-
tauspisteita seka energiatodistuksia. Majoitus ja ravitsemisalan liitto haluaa aut-

taa yrityksia kohti hiilineutraalimpaa tulevaisuutta (Mara vahahiilisyys 2024).

Yritykset voivat liittya energiatehokkuussopimukseen tekemalla liittymissopimuk-
sen MaRan kanssa. Sopimuksen myoéta yritykset sitoutuvat parantamaan energi-
ankayttéaan aina kun mahdollista ja raportoimaan siitd saanndllisesti. Sopimuk-
seen liittyneet yritykset saavat maksutonta neuvontaa Motivasta ja voivat hakea

valtion investointitukea energiatehokkaan teknologian kayttdoonottoon.
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9 JATELAKI

Ruokapalveluiden jatelaki ja siihen liittyvat asetukset ovat tuoneet merkittavia
muutoksia toimintaan. Erityisesti jatteen vahentamisen, kierratyksen ja elintarvi-
kehavikin hallinnan osalta. Ruokapalvelut, kuten ravintolat, ruokalat ja catering-
palvelut, ovat tarkeassa roolissa kestavan kehityksen edistamisessa, silla niissa
syntyy paljon elintarvikejatetta, joka tulisi tehokkaasti kierrattaa ja mahdollisesti

suosia uudelleenkayttoa (Ymparistoministerio N.D).

Jatelain uudistuksen myota ruokapalveluiden on lajiteltava jatteensa tarkasti ja
varmistettava, etta esimerkiksi biojate ja pakkausjatteet kerataan erikseen. Eril-
liskerattyja jatteita ei saa enaa toimittaa kaatopaikalle tai poltettavaksi, mika oh-
jaa ruokapalveluita kierrattamaan jatteensa asianmukaisesti (Ymparistoministe-
rio N.D). Tama edellyttad myos, etta ruokapalvelut tekevat tiivista yhteistyota jat-
teenkuljetus- ja kasittelypalveluiden kanssa varmistaakseen, etta jatteet paatyvat

oikeisiin kohteisiin.

Erityisesti elintarvikehavikin vahentamiseen kiinnitetaan jatkossa entista enem-
man huomiota. Ruokapalveluiden tulee pyrkia minimoimaan syntyvan havikin
maara ja samalla velvoitetaan luovuttamaan syomakelpoiset ylijd@dmaruoat uu-
delleenjakeluun, esimerkiksi hyvantekevaisyysjarjestoille, jos se on elintarvike-
turvallisuuden kannalta mahdollista. Tama on suuri askel kohti ruokahavikin hal-
lintaa ja kestavaa kehitysta, silla ruokapalvelut voivat vahentaa kaatopaikoille tai

biojatteeksi paatyvan sydomakelpoisen ruoan maaraa.

Jatelaki edellyttaa myos ruokapalveluilta kirjanpidon pitamista syntyvasta elintar-
vikejatteesta (Kuisma. Inkinen. Riipi 2024). Toimijoiden on raportoitava vuosittain
jatteiden maarista ja kasittelytavoista valvontaviranomaisille. Tama koskee erityi-
sesti suurempia toimijoita, kuten ravintolaketjuja, mutta myos pienemmat toimijat
voivat joutua antamaan tietoja pyynnosta. Naiden tietojen avulla voidaan seurata,
miten hyvin jatteen vahentamistavoitteet toteutuvat, ja tehda tarvittaessa muutok-

sia toimintaan.

Kaiken kaikkiaan jatelaki ohjaa ruokapalveluita kohti vastuullisempia ja kesta-
vampia toimintatapoja. Kierratyksen tehostaminen, ruokahavikin hallinta ja tarkka



19

raportointi edistavat paitsi ymparistoystavallista toimintaa myos kustannussaas-

toja ja positiivista mainetta ruokapalvelualalla.
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10 VASTUULLINEN TOIMINTA AMMATTIKEITTIOSSA

Ammattikeittion vastuullinen toiminta lahtee kokonaisuudessaan tilojen ja laittei-
den suunnittelusta ja siten energiatehokkuudesta. (Energiatehokas ammattikeit-
tio N.D.) Energiatehokkaan keittion suunnittelu on vastuullisen toiminnan Kivi-
jalka. Energiatehokkaat keittioratkaisut vahentavat energian kayttda huomatta-
vasti ja siten vahentavat paastoja. Kansallinen ilmastolaki velvoittaa Suomea va-
hentamaan 60 % paastdja vuoteen 2030 mennessa (Ymparistoministerio N.D).
Tama velvoittaa jokaista julkista ruokapalvelua pyrkia vahentamaan omaa ener-

giahukkaa ja paastoja.

Kylma ja pakastehuoneet olisi hyva toteuttaa yhdella keskuskoneella, joka pitaa
lauhduttimien Iampdtilat maltillisina ja vahentaa talldin keittion viilentamisen tar-
vetta. Kaikissa laitteissa olisi myos hyva olla digitaalinen lampdtila valvonta, joka
vahtii, ettei lampdtila esimerkiksi pakastimessa ylity, eika alitu (Energiatehokas
ammattikeittio N.D).

Energian kayttoa voidaan myos saadella keittion lammon saatelylla yhden asteen
keittiolampotilan pudotus saastaa jo viisi prosenttia lammityskustannuksissa ja

energian kulutuksessa (Etela-Savon sanomat 2020).
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11 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TARKOITUS

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on valmistella Valkeakosken ruokapalve-
luille vastuullisuussuunnitelmaan vastuullisuusideoita ja tiedostella haastattelu-
jen kautta sita, miten muut julkisten ruokapalveluiden toimijat ovat vastuullisuut-
taan kehittanyt ja mita ajatuksia vastuullisuus heilla herattad. Opinnaytetydn toi-
meksiantajana on Valkeakosken kaupungin ruokapalvelut ja yhteyshenkilona toi-

mii ruoka- ja siivouspalvelupaallikkd Anni Kaipiainen.

Valkeakosken kaupungin strategia velvoittaa kaupungin palveluita keskittymaan
lapsiin ja nuoriin. Kaupunki on hiilineutraali Hinku-kunta. (Valkeakosken kaupun-
gin strategia 2030.) Valkeakosken ruokapalvelut haluaa toimia kaupungin strate-

gian mukaisesti.

Vastuullisesta ruokapalvelusta on luotu Varuke niminen hanke vuonna 2021.
(Ammattikeittiod osaajat N.D.) Ja vuonna 2008 luotiin myds hiilineutraali kunta
Hinku hanke. (Hiilineutraali suomi 2023.) Opinnaytetydssa haastateltiin naiden
hankkeiden mukana olevia kuntia ja kysyttiin heilta jalkeenpain, miten nama
hankkeet on toiminut ja mitd mahdollisuuksia ja ongelmia on tullut vastaan. Sa-
malla peilataan vastauksia ja Valkeakosken kaupungin tulevaan vastuullisuus-

suunnitelmaan.

Vastuulliset ruokapalvelut ohjelma on luonut alkukartoituksen, joka jaetaan kuu-
teen teemaan: Hankinnat, ruokalistasuunnittelu, tuotanto, tydelamakaytannot,
toimiva vuorovaikutus ja strategioiden huomioiminen ja ruokapalveluiden yhteis-
kunnallinen rooli (Vastuullinen ruokapalvelu N.D). Opinnaytetydssa luotiin listan
kysymyksia yrityksille, selvittaakseni miten vastuullisuus toimii kaytannossa. Ky-
symykset jaettiin omikseen naiden teemojen alle hahmottamaan haastattelun kul-

kua.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin haastatteluja, koska haastatteluilla saadaan
parhaiten kaikki se tieto, mita yritykset ovat vastuullisuuden eteen tehneet. Haas-
tattelun tarkoituksena on kartoittaa, miten vastuullisuus ja kestava kehitys naky-

vat ruokapalveluiden toiminnassa ja suunnittelussa. Kartoitan erityisesti sita, mi-
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ten yritykset huomioivat vastuullisuuden strategisella tasolla ja millainen yhteis-
kunnallinen rooli ruokapalveluilla on. Lisaksi tutkittiin hankintakaytantgja, ruoka-
listasuunnittelua, tuotantoprosesseja seka tyoelamakaytantoja. Lopuksi selvitet-
tiin, miten toimiva vuorovaikutus sidosryhmien kanssa varmistetaan ja miten pa-
lautetta hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa. Naiden teemojen kautta pyrit-
tiin saamaan kokonaisvaltainen ymmarrys siita, miten yritykset voivat edistaa

vastuullisuutta ruokapalveluissaan.

Tutkimus eteni silla, etta luotiin vastuullisen ruokapalveluohjelman alkukartoitus-
kysymysten perusteella kysymyslistan (Liite 1). Haastattelukysymykset |ahetettiin
haastateltaville etukateen. Kysymyksiin tutustumisen jalkeen jarjestettiin haasta-
teltavien kanssa Teams-palaveri. Teams-palaverissa kerrottiin, ettda haastattelut

tallennetaan ja litteroidaan haastateltavan oikeuden turvaamiseksi.

Haastattelujen jalkeen kirjoitettiin litteroinnit puhtaaksi tallennusten perusteella ja
etsittiin haastatteluista samanlaisia ajatuksia. Hyvin nopeasti huomattiin, kuiten-
kin, etta haastattelijat painottavat vastuullisuusteemojaan hyvin eri alueisiin, joka
huomattiin opinnaytetyota edistavana asiana. Yksi yrityksesta painotti vahvasti
toimintaansa sosiaaliseen vastuullisuuteen, kun taas toinen ekologiseen vastuul-
lisuuteen ja viimeinen taloudelliseen ja asiakasvastuuseen. Litteroinnin jalkeen
haastatteluyhteenveto lahetettiin haastateltaville hyvaksyttavaksi. Talla varmis-

tettiin tutkimuseettiset periaatteet.
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12 HAASTATTELUJEN TULOKSET

Haastatteluiden perusteella vastuullisuus ja kestava kehitys ovat keskeisia tavoit-
teita kunnallisissa ja yksityisissa ruokapalveluissa. Vastuullisuus nakyy laajasti
niin hankinnoissa, toimintatavoissa kuin henkildston hyvinvoinnin tukemisessa.

Ruokapalvelut pyrkivat edistamaan ymparistoystavallisyytta esimerkiksi energia-
tehokkailla laitehankinnoilla, veden ja pesuaineiden kulutuksen vahentamisella
seka ruokahavikin hallinnalla. Useissa organisaatioissa kaytetaan tyokaluja ja jar-
jestelmia, kuten Hukka- Al, ruokahavikin mittaamiseen ja seurantaan. Lisaksi ko-
timaisuus ja paikallisuus ovat hankintojen kulmakivia. Moni haastateltava painotti

pitkan aikavalin yhteistyota vastuullisten tavarantoimittajien kanssa.

Asiakaspalautteet, osallistaminen ja ruokakasvatus ovat tarkea osa toimintaa.
Lasten ja nuorten hyvinvoinnin tukeminen seka heidan osallistamisensa esimer-
kiksi ruokalistasuunnitteluun ja teemaviikkoihin ovat merkittavia. Ruokapalvelut
toimivat oheiskasvattajina, edistaen kestavan kehityksen valintoja ja ravitsemus-

tietoutta.

Henkildston hyvinvointiin panostetaan tarjoamalla ergonomisia tyovalineita, kou-
lutuksia ja joustavia tydaikajarjestelyja. Esimerkiksi uusien laitteiden avulla on
pystytty vahentamaan tyon fyysista kuormittavuutta, ja hyva tyoilmapiiri nahdaan
tarkeana osana vastuullisuutta.

Ruokalistasuunnittelussa vastuullisuus nakyy kasvisruokien lisaamisena, asiak-
kaiden toiveiden huomioimisena ja ravitsemussuositusten mukaisina aterioina.
Lisaksi kaytetaan kotimaisia ja kausiluonteisia tuotteita seka luomu- ja Reilun

kaupan tuotteita.

Hyvin nopeasti huomattiin, kuitenkin, etta haastattelijat painottavat vastuullisuus-
teemojaan hyvin eri alueisiin, joka huomattiin opinnaytety6ta edistavana asiana.
Yksi yrityksesta painotti vahvasti toimintaansa sosiaaliseen vastuullisuuteen, kun
taas toinen ekologiseen vastuullisuuteen ja viimeinen taloudelliseen ja asiakas-

vastuuseen.
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13 LEMPAALAN RUOKAPALVELUN VASTUULLISUUSVISIO

Haastattelin Lempaalan kunnan ruokapalvelupaallikkdoa Liisa Belaidia, joka on
tyoskennellyt kunnallisissa ruokapalveluissa lahes 23 vuotta. Han vastaa ruoka-
palveluiden johtamisesta ja kehittamisesta. Haastattelussa kasiteltiin erityisesti

vastuullisuuden merkitysta kunnallisessa ruokapalvelutoiminnassa.

Belaidin mukaan Lempaalan kunnan vastuullisuus- ja osallistamistoimet nakyvat
esimerkiksi terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen tyoryhmassa, joka kokoaa eri
sektoreiden edustajia poikkihallinnollisesti. Vastuullisuus on tarkea osa kuntalais-
ten hyvinvointia edistavia paatoksia. Lisaksi tavarantoimittajien kilpailutuksessa
vastuullisuus on keskeinen kriteeri, eikd valintoja tehda pelkan hinnan perus-
teella. Pitkaaikaiset kumppanuudet tavarantoimittajien kanssa ovat tavoitteena,

jotta yhteistyota voidaan kehittaa vastuullisuus huomioiden.

Laitehankinnoissa ja paivittaisessa toiminnassa vastuullisuus nakyy esimerkiksi
mikrokuituliinojen kaytossa siivouksessa, mika vahentaa pesuaineiden tarvetta.
Energiankulutuksen ja veden kayton tehokkuuteen kiinnitetaan erityista huo-
miota. Belaid mainitsi myOs energiatehokkaiden laitteiden hankinnan tarkeana

osana vastuullista toimintaa.

Erityisen ylpea Belaid on Lempaalan ruokapalveluiden ruokakasvatustyosta, joka
edistaa lasten ja nuorten hyvinvointia ja osallistuttaa henkiloston ja loppukayttajat
kehittdmaan toimintaa yhdessa. Ruokakasvatus tukee osallisuutta ja vastuulli-
suutta, ja sen avulla pyritdan pitkdjanteisesti parantamaan hyvinvointia kun-

nassa.

Lopuksi Belaid korosti yhteistydon merkitysta ja sita, kuinka Lempaalan ruokapal-
veluiden esimerkkia voitaisiin hyodyntaa laajemminkin. Han haluaa tukea opis-

kelijoita ja edistaa vastuullisuutta osana ruokapalveluiden kehittamista.

Lempaalan ruokapalvelut edistavat lasten ja nuorten terveytta ja hyvinvointia, ja

ruokapalvelupaallikko Liisa Belaidin mukaan ruokapalvelut toimivat oheiskasvat-
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tajina auttaen lapsia ja nuoria tekemaan kestavia elamantapavalintoja ruokakas-
vatuksen avulla. Vastuullisuus nakyy ruokapalveluiden toiminnassa laajasti, ja

siihen kuuluu sosiaalinen, ekologinen ja taloudellinen vastuu.

Ruokapalveluilla on kaytdossa mittareita vastuullisuuden seuraamiseksi, kuten
ruokahavikki, kotimaisuusaste, henkiloston hyvinvointi ja ruokakasvatuksen edis-
taminen. Nama raportoidaan terveyden ja hyvinvoinnin tyoryhmassa ja ne ovat
osa taloussuunnittelua. Hankinnoissa kaytetaan kotimaisia, Reilun kaupan ja luo-

mutuotteita, ja eettiset nakdkulmat on otettu huomioon sopimuksissa.

Tavarantoimittajat valitaan julkisen kilpailutuksen kautta, ja kilpailutuksen kriteerit
tukevat kotimaisia, paikallisia ja kausiluonteisia tuotteita. Ruokahavikin vahenta-
miseksi kaytetaan oikeita pakkauskokoja ja tilaaminen tehdaan tarpeenmukai-

sesti.

Ruokalistasuunnittelussa kaytetaan kotimaisia tuotteita, lisataan kasvisruokia ja
huomioidaan asiakkaiden toiveet. Kasvisruokia on tarjolla 2—3 kertaa viikossa, ja
asiakkailta saatua palautetta kaytetaan ruokalistojen kehittamiseen. Ruokahavik-

kia hallitaan tarkkailemalla tilausten ja valmistettujen aterioiden maaraa.

Henkiloston hyvinvointi on osa vastuullisuutta, ja siihen panostetaan esihenkilo-
tyon, tydaikajarjestelyiden ja tasa-arvon kautta. Tyontekijoille tarjotaan koulutusta
kestavan kehityksen ja vastuullisuuden teemoista, ja hyvaan tyoilmapiiriin pyri-
taan luomalla hyvat tydskentelyolosuhteet.

Lempaalassa tehdaan yhteisty6ta kunnan muiden toimijoiden kanssa vastuulli-
suuden edistamiseksi. Asiakaspalautteet ja -kohtaamiset ovat osa toiminnan ke-
hittamista, ja niita kaytetdan muun muassa ruokalistasuunnittelussa. Vastuulli-

suusviestintaa ei ole viela taysin kehitetty, mutta sen eteen tehdaan tyota.
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14 VASTUULLISUUS JA KESTAVA KEHITYS PALMIA OY: SSA

Haastattelussa keskusteltiin vastuullisuuden ja kestavan kehityksen merkityk-
sestd Palmian toiminnassa, erityisesti koulu- ja paivakotiruuan tarjoamisessa.
Marja-Liisa Vikholm, aluepaallikkd Palmialla, ja palvelupaallikkd Susanna Vuori-
nen kertoivat muun muassa siita, miten YK:N kestavan kehityksen tavoitteet luo-

vat raamit yrityksen vastuullisuusstrategialle.

Vastuullisuus jaetaan eri osa-alueisiin, kuten ymparisto-, sosiaalinen ja taloudel-
linen vastuu, seka asiakasvastuu. Yritys seuraa vastuullisuustoimiensa toteutu-
mista esimerkiksi ruokahavikin vahentamisen ja ilmastoystavallisten ruokalajien
kehittamisen avulla.

Palmialla on kaytdssa Hukka Al -jarjestelma ruokahavikin seuraamiseksi seka
jatkuvan kehittamisen malli, joka tukee ilmastoystavallisten ruokavaihtoehtojen
kehittamista. Palmia seuraa tarkasti hankintaketjujaan ja varmistaa, etta kaytossa
ovat WWF:N suosituksien mukaiset kalatuotteet, seka kotimaisuusasteen seu-

ranta.

He tekevat yhteistyota vastuullisten kumppaneiden, kuten suomalaisen perheyri-
tyksen Kiillon kanssa, joka toimittaa ymparistoystavallisia pesuaineita.
Paikallisuus ja vastuullisuus ovat tarkeita tekijoitd myds toimittajavalinnoissa. Pal-
mia ottaa huomioon tuoteturvallisuuden, toimitusvarmuuden ja volyymivaatimuk-
set, ja suurin osa raaka-aineista on kotimaista alkuperaa, mika helpottaa vastuul-
lisuuden todentamista. Ruokalistan suunnittelu alkaa elintarvikehankinnoista ja

reseptien kehittamisesta varmistettiin, etta ne tayttavat ravitsemussuositukset.
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15 AKAAN RUOKAPALVELUT

Haastattelussa ruokapalvelupaallikké Taina Matilainen kertoo vastuullisuuden
toteutumisesta Akaaseen rakennetun tuotantokeittion kautta. Keittio toimii ero-
tettuna koulusta ja on oma keskuskeittio. Keittidssa on panostettu erityisesti
energiatehokkuuteen ja ymparistoystavallisyyteen. Kaikki laitteet ovat energiate-
hokkaita ja pesuaineiden kulutus on saatu huomattavasti vahaisemmaksi. Mati-
lainen painottaa my0s tyontekijoiden ergonomian parantamista uusien valinei-
den, kuten Multiwasser-pesukoneen avulla. Multiwasser pesukone on laskettu
vastaamaan yhta tyontekijaa, se vahentaa kasinpesun tarvetta isossa tuotanto-

keittiossa. Ohjelma on lyhyt ja pesutulos on ollut erinomainen.

Matilainen kertoo yhteistyosta kotimaisen Kiilto yrityksen kanssa, joka toimittaa
Akaan ruokapalveluille pesuaineet. Muita tyoskentelya helpottavia valineita ovat
esimerkiksi perunamuussitykki, joka vahentaa tyon fyysista kuormittavuutta ja
vahentaa havikkia, koska silla voidaan annostella ruoka 100 gramman tarkkuu-
della. Myos ergokauhat, jotka keventavat annostelusta tullutta taakkaa, helpot-
tavat tyontekijaa huomattavasti. Matilainen kertoo sahkopoytien tarkeydesta,
joka auttaa tydntekijaa ergonomiaa. Keskuskeittio puhdistetaan I-mop yhdistel-

makoneella, joka saastaa energian ja veden kulutuksessa.

Hygienia ja kotimaisuus ovat myos keittiossa keskeisia arvoja. Hygieniaa yllapi-
detaan tarkasti sdanndllisilla naytteenotoilla Hygicult-naytteilla ja puhtaus on en-
sisijaisen tarkeaa Akaan ruokapalveluilla. Turvallisuus pidetaan korkealla ta-
solla. Kotimaisuus korostuu ruokahankinnoissa, ja esimerkiksi leipa tulee 1ahi-
tuottajalta Ylojarvelta, seka maitotuotteet ja liha tulevat kotimaisilta toimittajilta,
mika tukee lahialueen tuottajia ja vahentaa kuljetuksista aiheutuvia ymparisto-
vaikutuksia. Erityisesti Matilainen korostaa ruokapalveluiden asiakkaiden, kuten
oppilaiden, osallistamista — heidan mielipiteitaan kuullaan muun muassa toive-
ruokaviikoilla, ja erityisia ruokateemapaivia jarjestetaan juhlistamaan vuoden
tarkeita hetkia. Kehitystydssa vastuullisuus ulottuu myos ruokahavikin hallintaan
ja asiakaspalautteen hyodyntamiseen. Isommissa kouluissa hyodynnetaan ha-
vikkiseurantavaakoja ja ResQ-palvelua, joiden avulla ylijgdmaruokaa myydaan
eteenpain. Matilainen korostaa palautteen merkitysta ja sita, kuinka avoin vuo-

rovaikutus tukee keittidpalvelujen jatkuvaa kehittamista.



28

16 PAATULOKSET

Haastatteluista kavi ilmi, etta kaikilla kolmella ruokapalvelutoimijalla — Lempaalan
kunnalla, Palmia Oy:lla ja Akaan ruokapalveluilla — on vastuullisuus vahvasti toi-

minnan ytimessa, mutta jokainen korostaa hieman eri puolia siita.

Lempaalan ruokapalveluissa vastuullisuus ulottuu laajasti koko kunnan hyvin-
vointitydhon. Liisa Belaidin mukaan Lempaalassa vastuullisuus on luonnollinen
osa paatoksentekoa: tavarantoimittajat valitaan vastuullisuuden perusteella, ruo-
kahavikkia seurataan tarkasti, ja ruokakasvatusta hyodynnetaan lasten ja nuor-
ten hyvinvoinnin tukena. Tama ruokakasvatus on erityinen ylpeydenaihe, silla
sen kautta opitaan kestavia valintoja, jotka voivat vaikuttaa viela pitkalle tulevai-

suuteen.

Palmia Oy puolestaan lahestyy vastuullisuutta erityisesti ymparistdn ja ilmaston
nakokulmasta. Marja-Liisa Vikholm ja Susanna Vuorinen kertoivat, kuinka YK:n
kestavan kehityksen tavoitteet luovat pohjan Palmian vastuullisuusstrategialle.
Heidan kaytdssaan on muun muassa tekoalypohjainen ruokahavikinseuranta, ja
esimerkiksi kestavia kalatuotteita hankitaan WWF:n

suositusten mukaan. Palmiassa ruokalistasuunnittelu alkaa vastuullisesti koti-
maisten ja ilmastoystavallisten raaka-aineiden hankinnasta, mikad varmistaa

ruoan turvallisuuden ja kestavyyden kaikille asiakkaille.

Akaan ruokapalveluissa on investoitu uusimpaan teknologiaan tukemaan ympa-
ristoystavallisyytta ja tyontekijoiden ergonomiaa. Taina Matilainen painotti, kuinka
uudet energiatehokkaat laitteet ja hygieniastandardit tukevat seka keittion turval-
lisuutta etta ymparistovastuuta. Esimerkiksi Multiwasser-pesukoneen ja peruna-
muussitykin ansiosta tyo on ergonomisesti kevyempaa ja havikki hallittua. Myos
kotimaisten lahituotteiden suosiminen vahentaa kuljetusten ymparistovaikutuk-
sia. Asiakkaiden mielipiteet ja ideat otetaan taallakin huomioon, esimerkiksi suo-

situilla toiveruokaviikoilla.

Kaikki kolme toimijaa nayttavat esimerkkia siind, kuinka ekologiset, sosiaaliset ja
taloudelliset tavoitteet voi yhdistaa ruokapalveluissa niin, etta vastuullisuus tulee
nakyvaksi jokapaivaisessa tyossa ja valinnoissa. Vaikka painopisteet hieman
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eroavat, heita yhdistaa yhteinen tavoite: tehda vastuullisia ja kestavia ratkaisuja,

jotka huomioivat asiakkaat, ympariston ja henkiloston.
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17 POHDINTA

Vastuullisuus on keskeinen periaate, joka tahtaa siihen, etta tuleville sukupolville
jatetaan elinkelpoinen maapallo. Tama ei rajoitu pelkastaan ekologisiin ja ympa-
ristoystavallisiin tekoihin, vaan vastuullisuus kattaa my0s sosiaalisen oikeuden-
mukaisuuden, yhteisollisyyden ja henkiloston hyvinvoinnin. Tydelamassa vas-
tuullisuus ilmenee paitsi organisaation arvoissa my0s konkreettisissa toimintata-
voissa, kuten tyontekijoiden osallistamisessa ja paivittaisissa valinnoissa. Val-
keakosken ruokapalveluiden paatds luoda oma vastuullisuussuunnitelma on tar-

kea askel kohti kaupunkistrategian mukaista kestavampaa toimintaa.

Haastatteluiden perusteella vastuullisuutta voidaan toteuttaa monin eri tavoin, ja
eri ruokapalvelutoimijat painottavat sita omien lahtokohtiensa mukaisesti. Yksi
korosti ruokakasvatuksen merkitysta, toinen hyodynsi tekoalya ja teknologiaa, ja
kolmas keskittyi kestavien ja tyontekijoiden arkea helpottavien tyovalineiden va-
lintaan. Yhteista haastatelluille toimijoille oli se, ettd vastuullisuus nahtiin koko-
naisvaltaisena toimintamallina, joka ei keskity pelkastaan yksittaisiin osa-aluei-
siin. Tama laaja-alainen nakemys vastuullisuudesta antaa Valkeakosken ruoka-

palveluille mahdollisuuden valita ja soveltaa heille parhaiten sopivia kaytantoja.

Vastuullisuuden edistaminen vaatii pitkajanteista tyota ja sitoutumista. Se ei ole
yksittainen projekti, vaan jatkuvaa kehitystyota, joka perustuu globaaleihin tavoit-
teisiin, kuten vahahiilisyys ja kestava kehitys. Kaupungit ja kunnat, kuten Valkea-
koski, ovat tarkeassa roolissa naiden tavoitteiden jalkauttamisessa paikallista-
solle. Ruokapalveluiden osalta vastuullisuus tarkoittaa paitsi ymparistoystavalli-
sia hankintoja myds taloudellisten ja sosiaalisten ulottuvuuksien huomioimista.

Haastatteluista kavi ilmi, etta Lempaalan ruokapalvelut toimivat esimerkillisena
mallina vastuullisuuskaytannoissa. Tama osoittaa, kuinka yhteisty6 ja avoin tie-
donjakaminen ruokapalvelutoimijoiden kesken voivat olla merkittavia vastuulli-
suuden edistamisessa. Haastatellut toimijat olivat valmiita jakamaan omia strate-
gioitaan ja kaytantdjaan, mika korostaa alan yhteisollisyytta ja halua edistaa vas-

tuullisuutta yhdessa.

Taman opinnaytetyon kautta Valkeakosken ruokapalvelut saavat konkreettisia

ideoita vastuullisuuden toteuttamiseen ja oman suunnitelmansa rakentamiseen.
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Vastuullisuus vaatii kuitenkin pitkajanteisyytta ja resursseja, jotta sen vaikutukset
nakyvat seka paikallisesti etta globaalisti. Tama tyo luo pohjan, jolle Valkeakos-

ken ruokapalvelut voivat rakentaa kestavaa ja vastuullista tulevaisuutta.

17.1 Strategia ja ruokapalvelun yhteiskunnallinen rooli

Valkeakosken ruokapalveluiden tavoitteena on luoda kestava toimintamalli, jossa
vastuullisuus tukee laajemmin kuntalaisten hyvinvointia. Ruokapalveluiden yh-
teiskunnalliseen rooliin kuuluu terveyden ja kestavien elamantapojen tukeminen,
erityisesti lasten ja nuorten parissa. Yhteistyé kunnan muiden toimijoiden ja osas-
tojen kanssa varmistaa, etta vastuullisuusperiaatteet tulevat osaksi ruokapalve-
luiden strategisia paatoksia ja arjen toimintaa. YK kestavan kehityksen tavoitteet
voivat tarjota Valkeakoskelle mahdollisuuden vastuullisuustavoitteiden seuran-

taan ja kehittamiseen.

17.2 Hankinta

Valkeakosken ruokapalvelut sitoutuvat hankinnoissa kotimaisuuteen, paikallisuu-
den tukemiseen ja eettisyyteen. Tavarantoimittajien kilpailutuksessa painotetaan
kestavaa kehitysta seka toimitusvarmuutta ja volyymitarpeita, ja suurin osa
raaka-aineista hankitaan lahelta. Esimerkiksi leipa- ja maitotuotteet voidaan
hankkia paikallisilta toimijoilta, mika tukee paikallista elinkeinoelamaa ja vahen-
taa ymparistdovaikutuksia. WWF

suositusten mukaiset kalatuotteet ja luomutuotteet lisataan hankintakriteereihin.

17.3 Ruokalistasuunnittelu

Ruokalistasuunnittelussa Valkeakoski keskittyy terveellisiin ja ymparistoystavalli-
siin vaihtoehtoihin, joissa hyodynnetaan kausituotteita, suositaan kasvisruokia ja
otetaan huomioon asiakkaiden toiveet. Kasvisruokia voidaan tarjota saannalli-
sesti, ja lapsilta ja nuorilta kerattyja toiveita voidaan kayttaa ruokalistan kehitta-

miseen, mika lisaa asiakastyytyvaisyytta ja osallistumista.
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17.4 Vuorovaikutus

Valkeakosken ruokapalvelut panostavat aktiiviseen vuorovaikutukseen asiakkai-
den kanssa. Toiveiden ja palautteen kerdaminen auttaa ymmartamaan asiakkai-
den tarpeita ja kehittdmaan palveluita entista asiakaslahtdisemmiksi. Erityisia toi-
veruokaviikkoja ja teemaviikkoja voidaan jarjestaa tukemaan asiakaslahtoisyytta
ja tuomaan vaihtelua arkeen. Lisaksi vastuullisuusviestinnan kehittaminen on tar-
keaa, jotta ruokapalveluiden vastuullisuusty6ta voidaan tuoda entista nakyvam-

maksi ja tiedottaa sen tuloksista sdanndllisesti.

17.5 Tuotanto

Tuotantoprosessissa voitaisiin ottaa kayttdodn energiaa ja resursseja saastavia
ratkaisuja. Energiansaastoa voidaan tehostaa investoimalla energiatehokkaisiin
laitteisiin ja vahentamalla veden ja pesuaineiden kulutusta. Myos ergonomiset
tyovalineet, kuten saadettavat tydopdydat, Multiwasser-pesukoneet ja annoste-
luun sopivat laitteet, tukevat seka tyontekijdiden hyvinvointia etta tuotannon te-
hokkuutta. Lisaksi ruokahavikkia voidaan hallita vaakojen ja ResQ:uen kaltaisten

ratkaisujen avulla.

17.6 Tydelamakaytannot

Ruokapalveluissa panostetaan tyohyvinvointiin ja tyGilmapiiriin. Hyva esihenkilo-
tyd, tasa-arvoiset tyOaikajarjestelyt ja tyontekijdiden ergonomia ovat keskeisia te-
kijoita vastuullisuudessa. Tyontekijoille tarjotaan koulutusta kestavan kehityksen
ja vastuullisuuden teemoista ja tyoyhteisdssa pyritaan jatkuvasti kehittamaan hy-
vaa ilmapiiria. Nain vahvistetaan tyontekijoiden motivaatiota ja sitoutumista vas-

tuullisiin toimintatapoihin, mika nakyy myds palvelun laadussa.
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LITTEET

Liite 1. Haastattelurunko Lempaalan- ja Tuusulan ruokapalveluille

1. Strategioiden huomioiminen ja ruokapalveluiden yhteiskunnallinen rooli
-Miten yrityksenne huomioi vastuullisuuden ja kestavan kehityksen strategiois-
saan?

-Miten naette ruokapalveluiden yhteiskunnallisen roolin?

-Onko teilld tavoitteita tai mittareita vastuullisuuden edistamiseksi? Jos on, miten
niitd seurataan ja raportoidaan?

2. Hankinnat

-Miten yrityksenne varmistaa, etta hankinnat ovat vastuullisia ja eettisia?

-Milla kriteereilla valitsette tavarantoimittajat ja raaka-aineet?

-Miten huomioitte paikalliset ja kausiluonteiset tuotteet hankinnoissanne?

-Miten pyritte vahentamaan ruokahavikkid hankinnoissa?

3. Ruokalistasuunnittelu

-Miten vastuullisuus nakyy ruokalistasuunnittelussa?

-Miten huomioitte asiakkaiden erityisruokavaliot ja allergiat vastuullisessa ruoka-
listasuunnittelussa?

-Miten pyritte lisaamaan kasvisruokien ja kasvipohjaisten vaihtoehtojen osuutta
ruokalistalla?

-Miten arvioitte ruokalistojen vaikutuksia esimerkiksi ymparistoon tai terveellisyy-
teen?

-Miten asiakkaiden toiveet ja palautteet otetaan huomioon ruokalistasuunnitte-
lussa?

-Onko teilla kaytossa joitain teema viikkoja tai paivia ruokalistasuunnittelussa?

4. Tuotanto

-Miten vastuullisuus nakyy tuotantoprosesseissanne?

-Miten pyritte vahentamaan energian ja veden kulutusta tuotannossa?

-Miten huomioitte ruokahavikin vahentamisen tuotantovaiheessa?

Onko teilla kaytdssa teknologisia ratkaisuja, jotka tukevat vastuullista tuotantoa?
5. Tyoelamakaytannot

-Miten vastuullisuus nakyy henkiloston tydelamakaytannodissa ja tydhyvinvoin-

nissa?
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-Miten koulutatte henkilostoa vastuullisuuden ja kestavan kehityksen teemoista?
-Miten yrityksenne tukee tasa-arvoa ja monimuotoisuutta tyépaikalla?

-Miten pidatte ylla hyvaa tyoilmapiiria ja henkiloston sitoutumista yrityksen arvoi-
hin?

6. Toimiva vuorovaikutus

-Miten varmistatte toimivan ja avoimen vuorovaikutuksen sidosryhmienne
kanssa?

-Miten saatte palautetta ja miten hyodynnatte sita toimintanne kehittdmisessa?
-Miten pyritte tekemaan yhteisty6td muiden toimijoiden kanssa vastuullisuuden
edistamiseksi?

-Onko teilla kaytossa viestintastrategia, joka tukee vastuullisuustavoitteita?

-Miten varmistatte, etta vastuullisuusviestinta tavoittaa asiakkaat ja muut



