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Abstrakt

| denna studie har man valt att skriva om personalbrist inom varden eftersom detta ar ett aktuellt
problem runtom varlden just nu. Examensarbetets syfte var att undersdka det vdaxande problemet
med personalbrist inom varden, dess orsaker och konsekvenser, samt hur det kan kopplas till stress
och utmattning. Genom att analysera och férsta dessa faktorer, undersoka ifall de triggar varandra
och hur de paverkar bade sjukskoterskornas arbetsmiljo och patientvarden, hoppas man kunna
bidra till en 6kad medvetenhet och forbattringsstrategier inom sjukvarden.

o

Studien byggdes upp pa tre fragestéllningar:
e Vilka faktorer bidrar till personalbristen?
e Hur paverkar personalbristen vardpersonalen och patienterna?
e P3vilka satt triggar personalbristen och férekomsten av utmattning varandra?

Studien byggde pa en kvalitativ intervjustudie med fyra anstéllda kvinnor i olika aldrar (27-58 ar)
och med varierande erfarenhet (4-39 ar) inom den offentliga vardsektorn. Intervjuerna
analyserades med hjalp av tematisk analys for att identifiera gemensamma monster.

Resultaten visar att personalbrist framst orsakas av tung arbetsbelastning, oregelbundna
arbetstider, 1ag 16n, stress, utmattning samt bristande ledarskap. Denna brist paverkar bade
vardpersonal och patienter negativt genom férsamrad patientsdkerhet, 6kad arbetsborda och
langre vantetider. Dessutom framtrader ett tydligt samband mellan personalbrist och utmattning,
dar personalbristen leder till 6kad stress och risk for utmattning, vilket i sin tur forvarrar
personalbristen ytterligare.

Studiens resultat visar att personalbrist och utmattning skapar en ond cirkel som paverkar varden
allvarligt, med 6kade sjukskrivningar, forsamrad vardkvalitet och 6kad risk for misstag. En annan
ovantad insikt som framkom efter analysen av intervjuerna var att arbetsforhallandena upplevdes
som battre hos den deltagare som arbetar utomlands, i jamférelse med dem som jobbar i Finland.

Sprak: svenska
Nyckelord: sjukvard, vardpersonal, personalbrist, stress, utmattning
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Tiivistelma
Tassa tutkimuksessa on valittu kasiteltavaksi henkilostopula terveydenhuollossa, silla tama on

ajankohtainen ongelma ympari maailmaa. Opinndytetydn tavoitteena oli tutkia terveydenhuollon
kasvavaa henkilostopulaa, sen syitd ja seurauksia sekd miten ne voivat liittya stressiin ja
uupumukseen. Analysoimalla ja ymmartamalla naita tekijoita seka tutkimalla, ruokkivatko ne
toisiaan ja miten ne vaikuttavat seka hoitajien tydymparistéon etta potilashoitoon, toivotaan
voivansa lisata tietoisuutta ja parantaa terveydenhuollon kehittamisstrategioita.

Tutkimus rakentui kolmeen kysymykseen:
e Mitka tekijat vaikuttavat henkilostopulaan?
e Miten henkilostdpula vaikuttaa hoitohenkildkuntaan ja potilaisiin?
e Milla tavoin henkilostopula ja uupumuksen esiintyminen ruokkivat toisiaan?

Tutkimus perustui laadulliseen haastattelututkimukseen, johon osallistui nelja eri-ikdista (27-58
vuotta) ja erilaisella kokemuksella (4—39 vuotta) varustettua naista julkiselta
terveydenhuoltoalalta. Haastattelut analysoitiin temaattisen analyysin avulla, jotta voitiin
tunnistaa yhteisia teemoja.

Tulokset osoittavat, ettd henkilostdpula johtuu padasiassa raskaasta tydtaakasta,
epdsaannollisista tyoajoista, matalasta palkasta, stressista, uupumuksesta ja puutteellisesta
johtamisesta. Tama pula vaikuttaa kielteisesti sekd hoitohenkilokuntaan etta potilaisiin
heikentdamalla potilasturvallisuutta, lisdamalla tydkuormaa ja pidentamalla odotusaikoja. Lisdksi
ilmeni selva yhteys henkilostopulan ja uupumuksen valilla: henkilostopula lisda stressia ja
uupumisriskia, mika puolestaan pahentaa henkilostopulaa entisestaan.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd henkilostépula ja uupumus luovat noidankehan, joka
vaikuttaa vakavasti terveydenhuoltoon, lisddmalla sairauspoissaoloja, heikentamalla hoidon
laatua ja kasvattamalla virheiden riskia. Toinen yllattava havainto, joka ilmeni haastattelujen
analyysin jalkeen, oli se, ettd ulkomailla tydskentelevan osallistujan tydolosuhteet koettiin
paremmiksi verrattuna Suomessa tyoskenteleviin.

Kieli: ruotsi
Avainsanat: terveydenhuolto, hoitohenkilokunta, henkildstopula, stressi, uupumus
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Abstract

In this study, the topic of staff shortages in healthcare has been chosen due to its current
relevance as a global issue. The purpose of the thesis was to explore the growing problem of staff
shortages in healthcare, its causes and consequences, as well as how it can be linked to stress and
burnout. By analyzing and understanding these factors, examining whether they trigger each
other, and how they impact both nurses' working conditions and patient care, the study aims to
contribute to increased awareness and improvement strategies within healthcare.

The study was built around three research questions:
e What factors contribute to the staff shortages?
e How does staff shortage affect healthcare workers and patients?
e In what ways do staff shortages and the occurrence of burnout trigger each other?

The study was based on a qualitative interview study with four employed women of varying ages
(27-58 years) and different levels of experience (4—39 years) within the public healthcare sector.
The interviews were analyzed using thematic analysis to identify common patterns.

The results show that staff shortages are primarily caused by heavy workloads, irregular working
hours, low wages, stress, burnout, and lack of leadership. This shortage negatively affects both
healthcare workers and patients through compromised patient safety, increased workload, and
longer waiting times. Furthermore, a clear connection between staff shortages and burnout is
evident, where staff shortages lead to increased stress and a higher risk of burnout, which, in
turn, exacerbates the staff shortage even further.

The study's findings show that staff shortages and burnout create a vicious circle that seriously
impacts healthcare, with increased sick leave, deteriorating care quality, and a higher risk of
mistakes. Another unexpected insight that emerged after analyzing the interviews was that the
working conditions were perceived as better by the participant working abroad, compared to
those working in Finland.
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Key words: healthcare, healthcare staff, staff shortage, stress, burnout
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1 Inledning

Bristen pa personal inom sjukvarden ar det centrala @mnet for examensarbetet eftersom det ar ett
vaxande och paverkande problem globalt. Personalbristen orsakar 6kad arbetsbelastning och hojda
stressnivaer for sjukskotare och kan resultera i en minskad kvalitet inom sjukskotarvarden,
dessutom utgor detta dven ett hot mot patientsdkerheten och resulterar i en 6kad dodlighet bland

patienterna. (Shamsi & Peryravi, 2020).

Samtidigt som bristen pa sjukvardspersonalen ar stor, ar utmattning ett vanligt forekommande
fenomen bland sjukvardspersonal (Woo, Ho, Tang & Tam, 2020). Malet examensarbetet ar att

undersdka om det finns nagot samband mellan dessa tva utmaningar.

Dagens brist pa sjukvardspersonal ar knappast nagon nyhet for nagon eftersom det har skrivits om
just detta amne i manga artiklar pa flera nyhetssidor och tidningar, bland annat pa Svenska Yle

(Schauman, 2022) och i Hufvudstadsbladet (Bjorklund, 2022).

| detta examensarbete undersdks personalbristen inom vardbranschen, med fokus pa hur den
paverkar bade vardpersonal och patienter. Arbetet syftar ocksa till att utforska de nuvarande och
potentiella framtida konsekvenserna av personalbristen, baserat pa deltagarnas uppfattningar om
vad bristen kan leda till framover. Dessutom undersoks sambandet mellan personalbrist och

utmattning, for att faststalla om och hur dessa faktorer samverkar.

Det primara fokuset ligger pa att forsta personalbristen och de faktorer som paverkar
arbetsférhallandena. Genom att identifiera dessa faktorer vill arbetet bidra med kunskap for att

forbattra arbetsvillkoren och darmed minska personalbristen genom konkreta atgarder.

2 Bakgrund

Vérldens befolkning vaxer och manniskor behover battre tillgang till sdker halsovard samtidigt som
personalbristen inom hélso- och sjukvarden okar. Personalbristen inom sjukvarden &r en av de
storsta utmaningarna inom vardsektorn idag, den aktuella situationen &r oroande eftersom
vardpersonal aldras och det finns otillrackliga atgarder for att ersatta dem nar de gar i pension.
Varldshalsoorganisationen (WHO) har till och med prognostiserad en 6kande global efterfragan pa
hélso- och sjukvardspersonal. De forvantar sig att det kommer behdvas 40 miljoner nya halsoyrken

fram till ar 2030. (Parzonka, Ndayishimiye & Domagata, 2023)



2

Enligt yrkesbarometern for 2022 framgick det att det radde storst brist pa sjukskoterskor och
narvardare i Finland. Vid slutet av 2021 |ag det genomsnittliga antalet lediga jobb for narvardare pa
omkring 8000 per manad enligt arbetsformedlingen, medan sjukskotarplatserna uppgick till 4600

per manad (statsradet, 2022).

Det finns manga och bekymmersamma faktorer som bidrar till bristen pa sjukskoterskor. En del
sjukskoterskor tar sin examen och gar in i arbetslivet, bara for att senare upptacka att yrket inte
motsvarar deras férvantningar. Andra kan arbeta en tid, uppleva utbrandhet och sedan besluta att

lamna yrket. (Haddad, Annamaraju & Toney-Butler, 2023)

2.1 Personalbrist inom sjukvarden

Bristen pa vardpersonal har en global inverkan och paverkar éver en miljard manniskor runt om i
varlden och bristens paverkan ar mer omfattande an vad manga tror. En aldrande grupp
sjukskoéterskor tillsammans med en 6kande patientpopulation leder till en bristande vard for oss

alla. (medicaltourism magazine, u.3.)

En regelbunden brist pa sjukskéterskor och vardpersonal inom sjukvardssystemet kan dven leda till
att personalen upplever stress och utbréandhet. Detta kan dessutom paverka deras arbetsprestation

och Oka risken for medicinska fel. (Tamata & Mohammadnezhad, 2022).

Det finns manga faktorer som paverkar sjukvarden till f6ljd av bristen pa vardpersonal. Om dessa
utmaningar inte atgardas snabbt och effektivt kommer problemet fortsatta att paverka méanniskor
negativt, och malet att forbattra och bevara individuell hadlsa kommer att vara en standig utmaning.
En studie som gjordes ar 2022 har identifierat att foljande fyra faktorer ar vanliga bidragande
orsaker till personalbristen: Policy och planeringshinder, hinder for utbildningen och inskrivning,

hog personalomsattning samt stress och utbrandhet (Tamata & Mohammadnezhad, 2022).

2.1.1 Hinder inom politik och planering

Hinder inom politik och planering har en betydande roll i bristen pa vardpersonal. Dessa hinder
inkluderar ineffektiva policyregler, dalig politik, bristande planering och personalplanering, samt
inkompetent genomférandeplan och kontinuerlig omséattning av regeringstjansteman. Dessutom ar
brist pa ledarskapsledning en paverkande faktor (Tamata & Mohammadnezhad, 2022).
Forandringar behdvs i ledarskap och arbetsvillkor for att oka jobbndjdheten och minska
personalomsattningen. Politiska och planeringsméssiga hinder behdver adresseras strategiskt for

att hantera denna personalbrist (Choi, S., Goh, C., Adam, M. & Tan, O., 2016)



2.1.2 Hinder fér utbildning och antagning

Problemet med utbildning och antagning av sjukskoterskor innebdar flera hinder. Bristen pa
utbildningsplatser, specialklassrum, internat och kliniska traningsplatser begransar majligheterna
till utbildning for nya sjukskoterskor. Dessutom kan import av sjukskoterskor fran andra lander
istdllet for att utbilda och utveckla den lokala sjukskoterskearbetskraften leda till en brist pa
inhemsk kompetens och erfarenhet inom sjukvarden. Dessa hinder har en direkt inverkan pa
sjukskoterskebristen och tillgdngen pa kvalificerad personal inom varden (Tamata &

Mohammadnezhad, 2022).

Antalet férstahandssokande till finsk- och svensksprakiga vardutbildningar pa yrkeshogskolor har
minskat de senaste aren. Ar 2022 syndes minskningarna bast pd halsovardar- och
sjukskotarutbildningarna, medan socionom-, akutvardar- och narvardarlinjerna blev popularare.

(Mannila, West, Ekholm & Lang, 2022).

Forstahandssokande till de nagon av de svenska
vardutbildningarna pa yrkeshogskoleniva
500

400
300
200

100

Ar 2018 Ar 2021 Ar 2022
@ Firstahandssdkande till de nagon av de svenska vardutbildningarna pa

yrkeshdgskoleniva
O n

Figur 1.

Utvecklingen av forstahandssokande till svenska vardutbildningar pa hogskoleniva under aren
2019, 2021 och 2022. Man ser en tydlig minskning av sékande (Mannila, West, Ekholm & Lang,
2022).



2.1.3 Faktorer bakom vardpersonalens omsattning

Det finns betydande problem som paverkar sjukskoterskor pa grund av brist pa personal inom
varden, vilket paverkar bade sjukskoterskornas och patienternas halsa. Det férekommer faktorer
som resulterar i en hog personalomsattning inom sjukskoterskeyrket, vilket i sin tur leder till brist

pa omvardnadspersonal. (Tamata & Mohammadnezhad, 2022)

Faktorer som paverkar vardpersonalens emsittning (Tamata & Mohammadnezhad, 2022)

Professionell wision mot
sjukskiterskor

Arbetzhelastning

Lig
jobbtillfredsstallelz=

Sjukskitare upplewer att deras
yrioe imte far tillackligt
erkidnnande och respekt. Detta
kan pawerka deras beshut att
lamna sima befattningar.

En hag arbetsbelastning och
overtid kan leda till stress ach
utbrandhet bland

sjulcskOters korma, vilket kan
gara yrket mindre attraktivt.

Om sjukskdterskor inte ar
nbjda med sina arbetsvillkor,
laner eller arbetsmiljo kan de
soka andra karridgrmiojligheter
utanfir yrket.

Brist pa socialt stod

Eldre sjukskdterskor
och halsotillsténd

Spukskiterskor kan kanna sig
izplerade och sakna socialt stod
fran kollegor och arbetsgivare,
villet kan ha en nagativ inverkan
pd deras arbetsngjdhet och
beslutsfattande.

Aldre sjukskiterskor kan walja att
lirmna arbetskraften tidigare 3n
planerat pa grund aw
halsoproblem eller svarigheter att
anpassa sig till my teknologi ach
moderna arbetsmetoder. Dessa
Faktorer kan bidra till okad
perzonaloms3tining inam yrket
och paverka tillgangen pa erfaren
pch kompetent vardpersonal

Figur 2
Faktorer som paverkar vardpersonalens omséattning. (Tamata & Mohammadnezhad, 2022).

2.1.4 Stress och utbrandhet

Personalbristen inom sjukvarden har allvarliga konsekvenser for sjukskotares och patienters halsa.
Den 6kade arbetsbordan som féljer av bristen pa vardpersonal leder till 6kad stress och utmattning
bland sjukskoterskor. Dessa paverkningar av personalbristen drabbar inte bara sjukskoterskorna
sjalva, utan nar &ven deras familjer och paverkar deras sociala relationer (Tamata &

Mohammadnezhad, 2022).

Sjukskoterskeutbrandhet &r en vyrkesrelaterad risk som paverkar sjukskoterskor, patienter,
organisationer och samhallet i stort. Det kopplas till forsamrad sakerhet och vardkvalitet, minskad
patientnojdhet samt sjukskoterskors organisationsengagemang och produktivitet. Vanligtvis ser
man utbrandhet som ett problem for varje enskild person. Men att tdnka pa det som nagot som
paverkar hela arbetsplatsen och manga méanniskor gor det lattare att forsoka l6sa problemet med

sjukskoétarutbrandhet (Jun, J., Ojemeni, M., Kalamani, R., Tong, J. & Crecelius, M, 2021)



Konsekvenserna av detta paverkar inte bara sjukskoterskornas hélsa utan ocksa patientvarden.
Detta kan resultera i att komplikationer hos patienter inte upptacks i tid, att patienterna inte far

tillrdcklig vard och att deras sdkerhet dventyras (Tamata & Mohammadnezhad, 2022).

2.2 Risker inom sjukvarden

Sjukskotare exponeras for manga arbetsrelaterade riskfaktorer, med de mest vanliga inkluderande
betydande fysisk och psykisk belastning, samt risk for vald och hot. En ogynnsam arbetsmiljé med
frekvent exponering for riskfaktorer har en betydande inverkan pa att dventyra de anstélldas hélsa
och vélbefinnande, vilket i sin tur kan utgora en risk for utbrandhet samt paverka personalbristen

negativt. (Havaei, Ma, Leiter, Gear, 2021).

2.2.1 Fysisk belastning

Individer som utsatts for olika typer av pafrestningar pa arbetsplatsen |6per risk att drabbas av
forsamrad halsa. Yrkesgrupper inom vard och omsorg ar sarbara for tunga lyft, vilket kan leda till
besvar i rorelseorganen, inklusive ryggen, nacken och axlarna, samt 6ka risken for arbetsrelaterade

olyckor (Backman, Leijon, Lindberg, Pernold & Petterson, 2002).

2.2.2 Psykisk belastning

Sjukskoterskor har en avgoérande roll i varden av patienter, men deras arbetsmiljo paverkas av flera
faktorer som kan paverka deras hédlsa och vélbefinnande. Dessa faktorer inkluderar tillganglig
information, arbetslivserfarenhet, osakerhet, tidspress och konflikter i mal. Sjukskéterskor 16per
hogre risk for att uppleva negativa psykiska tillstand som depression, angest och stress pa grund av
kraven i sitt arbete. Utmattning ar specifikt kopplad till arbetsrelaterad stress och kan resultera i
allvarliga konsekvenser som medicinska fel och 6kad personalomsattning. Stress och utmattning
kan leda till nedsatt mental halsa och paverka sjukskoterskors arbetslivsndjdhet (Nagel & Nilsson,

2022).

2.2.3 Vald och hot

Erfarenheter av vald kan vara en betydande stressfaktor i sjukskoterskors arbetsliv och detta kan
medfdra vara allvarliga konsekvenser. Valdsamma erfarenheter kan innefatta fysiskt eller verbalt
vald, aggressivitet fran patienter eller deras anhoriga, samt sexuella trakasserier. Dessa
valdsupplevelser kan resultera i bade fysisk skada och i mentala hélsoproblem, inklusive forsamrat

valmaende och ibland till och med symtom pa posttraumatiskt stressyndrom (Schaller, 2021).



2.3 Stress och utmattning

Stress i arbetet kan vara en positiv reaktion i vissa situationer, dar den ger extra kraft och skarper
sinnena for att mota utmaningar. Dock kan stress bli negativ nar kraven overstiger formagan att
hantera dem, sarskilt om den pagar under lang tid eller om pafrestningen &r sarskilt stor, som vid
olyckor eller hot (prevent, u.d.). Om stressen ar konstant kan de langsiktiga effekterna av

stressfaktorerna skada héalsan och i varsta fall leda till utmattning. (arbetshalsoinstitutet, u.a.).

2.3.1 Vad ar utmattningssyndrom?

Utbrandhet som dven kan kallas for utmattningssyndrom eller burnout, ar en psykisk stérning som
utvecklas som ett resultat av langvarig arbetsrelaterad stress och leder till att en persons
energiresurser blir uttomda. Tillstandet kannetecknas av ihallande trétthet, en kénsla av
distansering fran arbetet, férsamrad formaga att hantera tankar och kadnslor samt minskad kontroll

Over sina kanslor. (arbetshalsoinstitutet, u.a.)

| Sverige ar utmattningssyndrom en etablerad medicinsk diagnos (internetmedicin, 2023), medan i
Finland betraktas det inte pa samma satt och det registreras som en relaterad faktor till
halsoproblemet i samband med diagnosen. Latt utmattning ar vanligt och paverkar cirka en
fjdrdedel av arbetande finlandare. Cirka 2—3 procent lider av allvarligare utmattningssyndrom.
Effektiva behandlingsmetoder finns tillgangliga for att hantera utmattning. (mehildinen, u.a.).
Utbrandhet kan resultera i sjukdom, forvarrat hélsotillstand, eller till och med arbetsrelaterad

oférmaga. (arbetshalsoinstitutet, u.a.)

Ordet “utmattning” introducerades av Herbert J. Freudenberher nadr han observerade minskad
motivation och engagemang bland frivilliga pa en mentalhalsovardsklinik ar 1974. Han var en av de
forsta som professionellt beskrev symtomen pa utmattning och genomfdérde en omfattande studie

av utbrandhet (Dall’Ora, Bell, Reinius & Griffiths, 2020).

2.3.2 Faktorer som framkallar utmattningssyndrom

Faktorer som framjar, utloser eller uppratthaller utmattningssyndrom hos méanniskor kan grovt
delas in i tva huvudkategorier: (1) organisatoriska faktorer, som arbetsbelastning och emotionella
krav, och (2) individuella faktorer, inklusive en persons personlighet och hur de hanterar
situationer. Utmattningssyndrom beror huvudsakligen pa arbetsférhallanden och ar inte enbart ett
personlighetsdrag. Arbetsrelaterade aspekter kan utlésa utmattning, men personliga egenskaper
som lagt sjalvfortroende kan forstarka dem. A andra sidan kan positiva egenskaper som optimism

minska de negativa effekterna av arbetsrelaterade faktorer pd utmattning och dess konsekvenser
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(Edu-Valsania, Laguia, Moriano, 2022).

Organisatoriska och Individuella Faktorer for Utmattning (Edu-Valsania, Laguia, Moriano, 2022}

Organisatoriska faktorer: Individuella faktorer:

Arbetsbdrda: Kravande arbetsbelastning

och oférmaga till sterhamtning. att hantera stress och arbetskrav.

[Personlighet: Egenskaper som paverkar sattet 1

Emotionellt arbete: Behov av att reglera
k

dnslor enligt organisationens krav.

-
Copingstrategier: Anvandning av strategier for
att hantera stress och belastning.

A A —

Autonomi och inflytande: Brist pa kentroll och
frihet i arbetsuppgifter.

om férvantningar och rollens motsigelser.

Tillsyn och rattvisa: Brister i handledning eller
upplevd ordttvisa i ledarskap.

Socialt stod: Brist pa stéd fran kollegor eller
konflikter pa arbetsplatsen.

Arbatstider: Svarigheter att balansera jobb
och privatliv.

.,
[RD liklarhet och konflikter: Oklarheter

— A

Figur 3
Organitoriska och individuella faktorer for utmattning. (Edu-Valsania, Laguia, Moriano, 2022).
Faktorerna som orsakar utbrdndhet paminner mycket om faktorerna som framjar ombytet av

vardpersonal, vilket man ser om man jamfér figur 2 med figur 3.

2.3.3 Maslach Burnout Inventory (MBI)

Maslach Burnout Inventory (MBI) representerar det mest omfattande internationellt anvinda
verktyget for att mata utbrandhet. Skapad av Christina Maslach och publicerad i slutet av 1981,
utgér MBI en skala som identifierar och kvantifierar nivan av utbrédndhet hos individer. Enligt
Maslach reflekterar utbrandhet en konsekvens av overdriven arbetsrelaterad stress, vilket
manifesterar sig genom kanslor av emotionell utmattning och brist pa emotionella resurser

(Dall’Ora, Bell, Reinius & Griffiths, 2020).

Maslach identifierade sex arbetsrelaterade faktorer som utgor orsaker till utmattning och som
potentiellt leder till minskad halsa och arbetsprestation hos anstéllda (Dall’Ora, Bell, Reinius &

Griffiths, 2020).



Arbetsgemenskap: Mar

Arbetsbelzstning: NEr anstillda inte upplever positiva
srbetsuppgift=rna blir 4 relationer mad =ina kollegor

1 gvermaktiga och kriver 53 och chefer, vilket kan l=da till
myckst anstrangning att frustration och minskat socialt
éterhérr'tr‘ing blir suir. stod.

Rartviza: Mar en persan

Komtroll: Nar anstillda saknar _
upplever ordttvisa pa

tillracklig kontroll dwer de

2 resurser som krivs for att 5 arbetsplatsen, inklusive
fmr‘qga:ngsrikt slutfira sins cijéml.i.k aljbetsfﬁrdelning och
arbetsuppgifter. lGnesattning.

Beldning: Nar det rader brist Varden: Mar anstallda kinner

pa adekvat uppskattning fir att deras ar_hatc— tvingar dem

utfirt arbete, vare sig det att agera pa ett s3tt som

giller ekonomisk beléning, strider mot deras egna

3 social erkinnande eller 6 vardzringar ach overtygelsar

personlig tillfredsstillalse av eller ndr de star infor

att ghra ett bra jobb. konflikter mellan
organisationens varderingar
och deras 2gna.

Figur 4. Sex arbetsrelaterade faktorer som utgor orsaker till utmattning enligt MBI skalan. (Dall’Ora,

Bell, Reinius & Griffiths, 2020).

3 Teoretiska utgangspunkter

| detta kapitel behandlas Maslows behovstrappa, en forklaringsmodell inom psykologin som
beskriver hur manniskor prioriterar sina behov i en hierarki (behovshierarki, 2020). Denna teori ger
en anvandbar ram for att forsta hur personalbrist inom varden kan paverka vardpersonalens
arbetsférhallanden och vidlmadende. Genom att tillampa Maslows behovshierarki pa
vardpersonalens arbetsmiljo kan man battre forstd hur bristen pa personal kan paverka deras
formaga att fa sina grundlaggande behov tillgodosedda, vilket i sin tur kan leda till negativa

konsekvenser bade for personalen och vardkvaliteten.

Maslows behovstrappa

Maslows behovstrappa presenterades av psykologen Abraham Maslow 1943 och ar en modell som
beskriver hur manniskors behov ar hierarkiskt ordnade. Enligt Maslow ar manniskor motiverade att
forst tillfredsstalla sina grundlaggande behov innan de stravar efter mer avancerade behov. Han
menar att manniskors framsta 6nskan ar att na sjalvforverkligande, att uppna sin fulla potential och

bli den béasta versionen av sig sjalva (Maslows behovstrappa: Allt du behover veta, u.a.).

Behoven langre ner i hierarkin maste tillgodoses innan individer kan fokusera pa behov hogre upp.
Fran botten av hierarkin och uppat ar behoven: fysiologiska behov, trygghet, karlek och tillhérighet,

sjalvkansla och sjalvforverkligande. (MclLeod, 2018)



SELF-ESTEEM
confidence, achievement, respect of others,
the need to be a unique individual

LOVE AND BELONGING

friendship, family, intimacy, sense of connection

SAFETY AND SECURITY
health, employment, property, family and social abilty

(McLeod, 2024)

4 Syfte och fragestallningar

Detta examensarbete syftar till att utforska personalbrist, stress och utmattning inom halso- och
sjukvarden samt om dessa pa nagot satt triggar varandra. Genom att analysera och forsta dessa
faktorer, undersoka ifall de triggar varandra och hur de paverkar bade sjukskoterskornas
arbetsmiljo och patientvarden, hoppas man kunna bidra till en o6kad medvetenhet och

forbattringsstrategier inom sjukvarden.
- Vilka faktorer bidrar till personalbristen?
- Hur paverkar personalbristen vardpersonalen och patienterna?

- Pavilka satt triggar personalbristen och forekomsten av utmattning varandra?
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5 Metod

For att undersoka fragorna kring personalbristens orsaker, dess paverkan pa arbetsbelastningen for
vardpersonal och utbrandhet, har en kvalitativ studie genomférts med hjalp av strukturerade
intervjuer. Under dessa intervjuer samlades informationen in genom en 6ppen och dialogbaserad
kommunikation fran vardpersonal och analyserades for att forsta de framsta faktorerna bakom

personalbristen samt dess effekter pa deras arbetsforhallanden och utvecklandet av utbrandhet.

5.1 Urval

Syftet med studien var att utféra intervjuer med vardpersonal fran olika yrkesgrupper inom varden,
med fokus pa narvardare och sjukskotare. Malet var att undersoka orsakerna bakom personalbrist
inom varden, hur detta paverkar vardpersonalen och om det finns nagra kopplingar till utbrandhet.
Deltagarna valdes ut bland personer i skribentens bekantskapskrets, fran olika arbetsplatser inom

varden.

Deltagarna i studien var mellan 27 och 58 ar gamla och bestod av tva sjukskotare samt tva
narvardare. Deras arbetsplatser varierade och inkluderade en akutavdelning beldgen utomlands,
boendeservice for personer med funktionsnedsattning samt en allmdnmedicinsk avdelning.

Samtliga deltagare var verksamma inom den offentliga sektorn.

Deltagarna hade mellan 4 och 39 ars erfarenhet inom varden, och samtliga hade fast anstallning.
Majoriteten av dem arbetade treskift, medan en av deltagarna arbetade dagtid. Likasa arbetade de
flesta heltid, med undantag for en deltagare som arbetade deltid. Alla deltagare i studien var

kvinnor.

Alla deltagare fick ett detaljerat informationsbrev (se bilaga 1), blev ombedda att ge sitt skriftliga
samtycke (se bilaga 2) och fick mojlighet att forhandsgranska fragorna (se bilaga 3). For att fa en
bredd i perspektiven strdavade man efter att intervjua individer med varierande alder,

erfarenhetsniva och olika arbetsplatser inom varden.
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5.2 Datainsamling

Man valde att anvanda en strukturerad intervjuform med faststallda fragor och fardigskrivna
foljdfragor for att samla in data pa en djupare niva. Detta innebar att alla deltagare fick samma
fragor i samma ordningsfoljd, vilka formulerades med utgangspunkt fran forskningsfragorna i
examensarbetet. Trots den fasta strukturen hade deltagarna mojlighet att ge utférliga svar och
utveckla sina tankar inom ramarna for fragorna, vilket bidrog till en mer detaljerad férstaelse av

deras perspektiv (Bryman, 2007, s. 122-123).

Genom denna typ av intervju ville man fa en djupare forstaelse for deltagarnas tankar, asikter,
kdnslor och kunskap kring @mnet. Man skapade en lugn och trygg milj6 for datainsamlingen dar
deltagarna kdnde sig bekvdma och hade mojlighet att uttrycka sig fritt inom ramen fér de
strukturerade fragorna. Intervjuerna utfordes bade online och personligen, anpassat efter

deltagarnas onskemal.

5.3 Dataanalysmetod

| denna studie anvandes kvalitativinnehallsanalys for att bearbeta och forsta intervjudata. Kvalitativ
innehallsanalys dr en metod dar man noggrant granskar texter, som exempelvis intervjuer, for att
hitta monster och teman som kan ge en djupare forstaelse for det amne man underséker (Lundman
& Hallgren Graneheim, 2017). | denna typ av analys fokuserar man pa sa kallade meningsenheter,
som kan vara ord, meningar eller stycken som &r viktiga for att férsta deltagarnas upplevelser och
perspektiv. Dessa meningsenheter kondenseras for att géra texten mer hanterbar och lattare att
arbeta med, samtidigt som man bevarar det viktiga innehallet (Lundman & Hallgren Graneheim,

2012).

Intervjuerna transkriberades till textformat direkt under intervjuerna. Detta gav en skriftlig version
av intervjuinnehallet som kunde anvandas for analys och tolkning i forskningen. Dataanalysen
baserades pa bade personliga och online-intervjuer via chatt. Under intervjuerna transkriberades
informationen direkt ner pa papper, antingen under samtal pa plats eller via chattkommunikation.

Efter intervjuerna transkriberades alla svar och organiserades pa datorn innan de skrevs ut pa

papper.

For att strukturera och gora det lattare att analysera delades intervjufragorna och svaren uppi olika
teman, organiserade utifran studiens syfte och fragestallningar. Rubriker och underrubriker sattes

upp i forvag, vilket hjalpte till att ge en tydlig ram for analysen. Denna forberedelse gjorde det
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mojligt att bearbeta materialet pa ett mer systematiskt sitt och gav en bra grund for att

sammanstalla och skriva resultatdelen.

5.4 Etiska 6vervaganden

| examensarbetet har noggrant etiska riktlinjer och principer foljts for att sakerstalla att forskningen
genomfors pa ett etiskt korrekt satt och att deltagarnas rattigheter och integritet respekteras. For
att uppna detta har en systematisk hantering av data och deltagare genomforts i enlighet med

etablerade etiska riktlinjer for forskning.

Som en del av forberedelserna har relevanta etiska riktlinjer for forskningsomradet grundligt
granskats, och potentiella etiska dilemman som kan uppsta under studiens gang har identifierats
och beaktats. Detta har forberett forskaren pa att hantera sadana situationer pa ett ansvarsfullt

satt och sakerstalla att alla etiska 6vervdaganden beaktas.

For att skydda deltagarnas integritet har forskaren arbetat inhamtat informerat samtycke fran alla
deltagare innan de medverkar i studien. Syftet med forskningen, hur deras data kommer att
anvandas, och erbjudandet om konfidentialitet for att sakerstalla skydd av personlig information
har kommunicerats tydligt till deltagarna. Metoder fér anonymisering av deltagarnas identitet vid
hantering och publicering av forskningsresultaten har ocksa implementerats, vilket sdkerstaller att

ingen oavsiktlig eller o6nskad avslojning sker.

Vid hantering och lagring av data har sdkerstéllts att all insamlad information behandlas pa ett
sakert och konfidentiellt satt, i enlighet med etiska riktlinjer for datalagring. En kontinuerlig
bedomning av risker for skada har ocksd genomférts for att minimera eventuella negativa

konsekvenser for deltagare eller andra berérda parter som kan uppsta till foljd av forskningen.

Genom att folja dessa etiska riktlinjer har sdkerstéllts att forskningen genomfors pa ett ansvarsfullt
och respektfullt satt, vilket inte bara skyddar deltagarnas rattigheter och integritet, utan ocksa

sakerstaller forskningsresultatens trovardighet (Forskningsetiska delegationen 2019).
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| detta kapitel presenteras resultaten fran intervjuerna som genomforts och redovisas framst

utifran syftet och fragestallningarna. Intervjufragorna har byggts upp av fragor som alla besvarar

fragestallningarna, men pa lika olika satt och fran olika synvinklar.

| denna studie har en induktiv innehallsanalys anvéants, dar resultatet har strukturerats genom att

dela in intervjufragorna och svaren i kategorier och underkategorier. Denna struktur har legat till

grund for rubriker och underrubriker, vilket tydligt framhaver centrala teman och moénster som

framkommit i deltagarnas svar. Genom denna metod underlattas dversikten av materialet, vilket

belyser bade de faktorer som bidrar till stress, utmattning och personalbrist samt méjliga atgarder

for att forebygga dessa problem.

Huvudkategorier Kategorier

Underkategorier

Faktorer bakom personalbrist Arbetsbelastning
och arbetstider

Hog arbetsbelastning, bade
fysiskt och psykiskt tungt arbete.
For mycket arbete per
arbetstagare.

Obekvama arbetstider och
otillrackligt anpassade
arbetslistor som ej ger
mojligheten for tillracklig
aterhamtning.

Stress och utmattning

Stress och utmattning leder till
daligt maende bland personalen,
sjukskrivningar och personalbrist.

Lonen

Dalig I6n. Lonen framkom dock
inte som lika pafrestande som de
andra faktorerna.

Mobbning

Mobbning pa arbetsplatsen som
paverkar arbetsmiljén negativt
och minskar
rekryteringsmojligheterna.

Bristande ledarskap

Oréttvisa och bristande stod fran
ledningen. Qintresse av
beslutsfattare att lyssna pa de
anstallda.

Tabell 1. Faktorer bakom personalbrist
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Huvudkategorier

Kategorier

Underkategorier

Personalbristens paverkan

vardpersonal och patienter

pa

Negativt paverkad
patientsakerhet och vardkvalitet

Okad risk for misstag
och felmedicinering.
Mindre tid for varje
patient, samre omsorg.
Fler patienter soker
privat vard, bara de som
har rad far hjalp.

Farre vardplatser,
langre vantetider och
vardkoer.

Avdelningar stangs ner
Uppgifter lamnas bort,
patientsdkerheten
hotas.

Okad belastning och utmattning
hos vardpersonalen

Forsamrat samarbete
och okad risk for
olyckor.

Fler sjukskrivningar och
utbrandhet.

Farre tacker fler
uppgifter, hog stress.
Brist pa aterhamtning,
en ond cirkel av
utmattning.
Svarigheter att hinna
med alla uppgifter.
Fler misstag p.g.a.
bristande
koncentration.
Oregelbunden
arbetsbelastning skapar
stress.

Problem att fa vikarier
och semesterplanering
Trott personal tar extra
pass, vilket forvarrar
utmattning.

Tabell 2. Personalbristens paverkan pa vardpersonal och patienter.
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Huvudkategorier

Kategorier

Underkategorier

Samverkan mellan personalbrist

och utmattning hos vardpersonal

Tydlig forekomst av
samband mellan
personalbrist och
utmattning. Personalbrist
triggar utmattning och
utmattning triggar
personalbrist.

- Personalbristen leder till
okad arbetsbelastning
och stress.

- Okad arbetsbelastning
och stress leder till
hogre risk for
utmattning.

- Kortsiktiga 16sningar,
sasom Overtid och extra
arbetspass far
personalen att kdnna sig
mer utmattade och utan
aterhamtning.

- Personal lamnar jobbet
eller blir sjukskrivna,
vilket forvarrar
personalbristen dnnu
mer och skapar en ond
cirkel.

Tabell 3. Hur personalbrist och forekomst av utmattning triggar varandra.

6.1 Trivsel pa arbetsplatsen

Intervjuerna inleddes med att ta reda pa om deltagarna trivs pa sina arbetsplatser dverlag. Detta

gjordes for att skapa en grundldggande forstdelse for arbetstagarnas allmdnna upplevelse av

arbetsmiljon. Genom att borja med en 6ppen fraga om trivsel kunde man fanga deras kanslor och

asikter utan att styra dem i en viss riktning.

Deltagarnas svar indikerar generellt en positiv installning till trivseln pa arbetsplatsen. Tva av fyra

deltagare svarade att de trivs bra pa sitt arbete och resterande tva deltagare svarade att de trivs,

men med nagra kommentarer som antyder att trivseln kan paverkas av specifika omstandigheter.

6.1.1 Vad skapar trivsel pa jobbet?

Som foljdfraga stalldes vad som gor att deltagarna trivs pa jobbet. Denna fraga stélls for att lyfta

fram de positiva aspekterna av arbetsplatsen, orsakerna till varfor deltagarna vill fortsatta jobba pa

sina arbetsplatser.



16

Den vanligaste orsaken till trivsel pa arbetsplatsen var de positiva relationerna med
arbetskamraterna, som skapade en stark kdnsla av gemenskap. Ett roligt, larorikt och omvaxlande

arbete forekom ocksa i svaren.

“Arbetskamraterna, det dr blandad dlder och det ger mycket at trivseln”
“Arbetskamrater som vagar bjuda pa sig sjélva”
“Man kdnner personalen, har bra sammanhdallning och till exempel tréiffas utanfér arbetet, det dr
mdnga som kdnner sig utanfér om de inte har ndgot gemensamt med kollegorna”

“Trevliga och duktiga arbetskamrater, roliga och utvecklande arbetsuppgifter”

6.1.2 Vad skapar vantrivsel pa jobbet?

Tva av fyra deltagare svarade att de trivs bra pa jobbet och hade inget negativt att sdga, medan
resterande tva deltagare podngterade vissa saker som kunde forbattras. Har framkom t.ex.

mobbning, personalbrist och orattvis behandling av chef och kollegor som orsaker till vantrivsel

enligt deltagarna.

“Mobbning”

“Ordttvis chef, att man blir ordttvist behandlad uppifran frdn chefer, vissa far som de vill men inte

andra”

“Man blir tréttare och grinigare pa varandra om man har mycket arbete, dG man mdste prestera

hdrdare med mera arbete och samma arbetskraft”

“Chefer som gndller och séger att man inte gér ndgonting sG man inte hinner dta eller ga pa paus.
Chefen sdger att man inte far ta paus om arbetet krdver det... dock dr ju detta foérstdeligt om det

handlar om ndgot akut eller mycket viktigt”

“Det saknas ofta behérig personal och ndr ndrvdrdare inte vill eller inte kan utféra vardatgdrder

som tillhér dem”

6.2 Férekomst av personalbrist pa arbetsplatsen

| intervjuerna undersoktes férekomsten av personalbrist pa deltagarnas arbetsplatser samt vilka

orsakerna till personalbristen kan vara enligt deras erfarenhet.
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Majoriteten av deltagarna upplevde pa nagot satt personalbrist pa sin arbetsplats, speciellt vid
sjukfranvaro och semestertider. En av deltagarna upplevde att det var personalbrist relativt ofta,
medan en annan deltagare inte markte av ndgon betydlig personalbrist pa jobbet just nu, men som
upplevde svarigheter med att hitta och rekrytera ny personal och vikarier generellt. En deltagare

svarade att de har tidvis personalbrist pa grund av sjukskrivningar.

6.2.1 Orsaker till personalbristen

Deltagarna i intervjun delade sina insikter om faktorer som bidrar till personalbristen inom varden
och omsattningen bland personalen. En gemensam namnare i deras svar var den dvergripande
arbetsbelastningen, som bade upplevs som tung och pafrestande, bade fysiskt och psykiskt. For

mycket arbete per vardare.

Flera deltagare framholl att de pagaende férandringarna, besparingarna och nedmonteringarna
inom varden har en negativ inverkan pa arbetsmiljon, vilket paverkar bade personalens och
klienternas valmaende. Andra problem som lyftes fram inkluderade otillrackliga l6ner, férekomst
av mobbning, obekvdma arbetstider samt att manga i vardpersonalen véljer att Iamna branschen

helt.
“Besparingar, man ldgger fér mycket arbete pd enskild arbetstagare for att spara in”

“Ointresse av beslutsfattare att lyssna pG personal som jobbar, pa vad som éGr méjligt att féréndra

och vad som inte dr det.”

“Jag upplever att vissa foérdndringar férsdmrar bade villkoren fér personal och klienter. Personal

som jobbat ldnge orkar inte jobba kvar néir de ser hur allt férsimras.”

“Demensvard som byggts upp under 10 ars tid blir nedmonterad fér att skydda integriteten, som
leder till att dementa blir mobbade av icke-dementa och personal blir stressade néir de inte har tid

att ge ldmplig vard dr de dementa”

“Mobbning, de som sdger att det inte finns mobbning sover ju verkligen, det finns mobbning

overallt”

“Utbildad vardpersonal viljer att inte jobba inom branschen, den vdlkédnda personalbristen gor att

folk véljer andra banor”
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6.3 Personalbristens effekter pa arbetsmiljo och arbetsbelastning

| intervjun framkom det tydligt att personalbristen har en betydande paverkan pa
arbetsbelastningen och arbetsmiljon. Deltagarna uttryckte en gemensam kansla av stress och

Overbelastning, oavsett om de sjalva var involverade i rekrytering eller inte.

En deltagare namnde att svarigheten att fa vikarier skapar osakerhet kring semesterplanering, vilket
ytterligare okar stressen. En annan framholl att den standiga anpassningen till olika moment gor
det svart att utfora nodvandiga sjukskoterskeuppgifter, vilket tvingar personalen att tacka upp for

varandra i vardarbetet.

Flera deltagare beskrev hur de tvingas utfora arbetsuppgifter som normalt skulle delas av fler
personer, vilket resulterar i stressiga arbetsdagar dar aterhamtning ar en bristvara. En deltagare
konstaterade att dven om de teoretiskt sett ar "tillrackligt med personal," leder den faktiska

arbetsbelastningen till att de arbetar extra hart, tar pa sig fler skift och kdnner sig trotta.

“Det dr stressigt. Lite personal leder till att man jobbar extra hdrt, tar extra skift for att tdcka upp.
Fér stor arbetsbelastning fast vi, enligt arbetslistan, dr tillrdckligt med personal. Vi mdste géra mer

och blir trétta”

“Man behéver vara till lags hela tiden i olika moment, svart att hinna utféra sjukskétaruppgifter

dd man oftast behéver ticka fér i vardarbetet”

“Jag kdnner stress 6ver svdrigheten att fa vikarier. Hur blir det i framtiden, kan vi fa semester

Onskade tider eller hamnar vi att sprida ut vara semestrar ver en ldngre tid?”

“Man utfér flera personers arbete. Dagarna kan vara stressiga och man hinner inte Gterhdmta sig

tillréickligt pa grund av detta, det blir som en ond cirkel”

6.3.1 Nuvarande konsekvenser och utmaningar pa grund av personalbristen

Deltagarna identifierade flera utmaningar kopplade till personalbristen, dven om inte alla upplevde
en akut brist i sin arbetsmiljo. En gemensam oro var bristen pa patientsdkerhet, dar det namndes
risk for felmedicinering och bristande omsorg. Deltagare uttryckte dven att arbetsuppgifterna

maste prioriteras om, vilket skapar en kansla av otillrdcklighet och minskad koncentration.

Det daliga samarbetet med Ovrig sjukvard och avsaknaden av strukturerade natverk ledde till att

personalen ofta arbetade ensamt med klienter, vilket gjorde det svart att ge adekvat vard. Tiden
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som gar at till att agera foljeslagare vid aktiviteter och bestk tog resurser fran de faktiska
varduppgifterna. Dessutom pekade flera deltagare pa att trotthet och utmattning bland personalen

ar ett vaxande problem, vilket riskerar att leda till fler misstag.

“Fel medicinering, att det inskrdnker pG patientens omsorg, bristande patientséikerhet och en

storre risk for arbetsolycksfall”

“Daligt samarbete med sjukvdrden, inget ordnat nétverk. Folk jobbar ensamt med klienter déir 2
vdrdare behévs, tiden sdger emot. Mycket resurser gar Gt att vara féljeslagare t.ex. till olika

aktiviteter, HVC-besék och sjukhus-besék”

“Att stéindigt beh6va prioritera arbetsuppgifter och kénna att man inte dr tillréicklig.
Koncentrationen blir simre pa grund av att man har fér mycket arbetsuppgifter. Misstag sker Iéitt

pd grund av personalbrist”

“Misstag, brister i patientséikerheten. Man mdste ldmna bort vissa arbetsuppgifter, men som dnda

inte far drabba patienten. Ar vi fér lite folk Iénge s@ blir personalen trétt.”

6.3.2 Framtida konsekvenser och utmaningar pa grund av personalbristen

Deltagarna delade ocksa sina farhagor om framtida konsekvenser av personalbristen. Manga tror
att varden kommer att privatiseras i hogre grad, vilket skulle leda till att endast de med ekonomiska
resurser far tillgang till hjalp. De forutspadde aven langre vantetider for vard och brist pa

vardplatser.

Riskerna for sjukskrivningar och utmattningar bland den kvarvarande personalen lyftes fram, och
det papekades att detta kan leda till att vissa arbetsplatser tvingas stanga ned eller fylla pa med
Overbelastad personal. Den allmadnna kvaliteten pa varden forviantades forsamras, med fler misstag
och brister i patientsakerheten som en direkt f6ljd av den 6kande arbetsbelastningen och bristen
pa resurser. Denna situation skapar en ond cirkel som riskerar att leda till annu fler problem for

bade patienter och personal.
“Dalig vard och Idnga vardkéer. Misstag, brister i patientsékerheten, vilket jag redan mdrkt av.”

“Konsekvenserna ser man redan. Varden blir sémre och slarvigare eftersom man bara slécker
brinder och inget mer. Personalbristen bidrar till mera sjukskrivningar och mer utgifter for staten,

en ond cirkel héir igen.”
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“Sjukskrivningar och utmattningar. Att man eventuellt behéver stidnga av vissa arbetsplatser och

fvlla pé de éverbelastade.”

“Det kommer bli att allt mer gar 6ver till privata sektorn och da dr det de som har rad som far
hjdlp. Det kommer ta mycket Idngre fére man far vard. Kommer €j finnas vardplatser at dem som

behéver eftersom de skér ner pG dem.”

“Personalen som finns kvar I6per hégre risk for utmattning, det gdr att ta ndgot extra pass nu som

dd, men det dr inget att bygga upp en verksamhet pa.”

6.4 Aterhamtning pa arbetsplatsen

Brist pd personal kan minska mojligheterna till vila och paverka arbetsmiljon negativt.
Intervjufragorna om aterhdamtning ger en bredare forstaelse av hur personalbrist paverkar
arbetsforhallandena. Deltagarna fick besvara fragan om det finns tillrdckligt med aterhdmtning pa
sina arbetsplatser. Svaren visar att de flesta saknar tid for aterhamtning, med 6vertid och kort vila
mellan passen, medan en deltagare som jobbar utomlands upplever att det finns tillracklig tid for

vila.
“Ja.”
“Nej.”
“Sdllan, det ér mycket som hdnder mot dagens slut, blir en del évertid.”

“Som arbetslistorna ser ut just nu sd hinner man inte aterhdmta sig mellan arbetspassen, fast de

dr sa kallade lagenliga...”

6.4.1 Personliga aterhamtningsstrategier

Fragan om aterhamtning stélldes for att underséka hur personalen hanterar den pafrestande
arbetsmiljon och om de far tillrdcklig vila for att motverka stress och utmattning. Svaren visar att

deltagarna aterhamtar sig genom familjetid, socialt umgénge, promenader och hobbyer som
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traning och stickning. En deltagare lyfte dock svarigheter med aterhamtning under veckor da deras

partner ar borta i arbete.
“Genom att umgds med familj och barnbarn och genom att resa och sticka.”
“Promenader, musik, umgds med ndra och kdra.”
“Tréining. Dd jag jobbar med trevliga kollegor. Egentid, familj och vinner.”

“Ar ledig. Har barn, sambon ér borta i arbete tvg veckor per géng. Svért att Gterhdmta mig dom
veckorna jag dr ensam. Veckor han dr hemma fdr jag dterhdmta mig med saker jag tycker om att

gora, t.ex. promenad med kompis, umgds med vénner och familj.”

6.4.2 Samband mellan personalbrist och utmattning

Deltagarna fick fragan om de ser ett direkt samband mellan personalbrist och forekomsten av stress
och utmattning, en central aspekt av arbetet da en av fragestallningarna ar att underséka hur
personalbrist och utbriandhet triggar varandra. Svaren bekraftar ett tydligt samband dar
personalbrist leder till hogre arbetsbelastning, mindre aterhamtning och d6kad stress, vilket
resulterar i utmattning och sjukskrivningar. Detta forvarrar personalbristen ytterligare. En deltagare
namner ocksa att vardens arbetsmiljo och samhallets fokus pa effektivisering gor det svarare att

rekrytera till yrket.
“Ja.”

“Ja, det tror jag att det gor. Allt blir som en ond cirkel. Personalbristen gér att man utfér flera
personers jobb, man hinner inte med dterhdmtning, blir stressad och slutligen utmattad, vilket i sin

tur blir sjukskrivning och dterigen personalbortfall.”
“Ja, det tror jag absolut.”

“Ja, éverlag tror jag att stress och utmattning leder till personalbrist. Fér lite personal leder ocksa i

sin tur till stress och utmattad personal”.

“Sambhidillet dr sa resultatinriktat och alla spardatgdrder, dessa behévs, men inte till vilket pris som

helst.”
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“Vardbranschen har blivit stdmplad av utmattning och psykisk ohdlsa éverlag, det gér det svart for

folk att séka sig till varden.”

6.5 Rekrytering och uppsagning

For att undersoka faktorer som paverkar rekrytering och uppsagning inom varden stélldes fragor
for att forsta vad som paverkar personalens beslut att soka och ta emot ett jobb eller I1amna sitt

jobb.

Genom att undersdka vad som motiverar anstéllda att soka ett nytt jobb, vad som avskrdacker dem
fran att acceptera ett jobb och vilka situationer som har fatt kollegor att sluta, samlas information

om orsaker till personalbristen.

Denna metod syftar till att identifiera bade faktorer som bidrar till att personal slutar och aspekter
som kan paverka viljan att stanna eller ta emot ett jobb, vilket kan ge insikter i mojliga [6sningar for

att forbattra rekrytering och behalla personal.

6.5.1 Motiverar att sdka ett jobb

| detta avsnitt presenteras deltagarnas svar pa vad som motiverar dem att sdka och ta emot ett nytt
jobb. Genom att undersoka faktorer som intresse, arbetsklimat och ledarskap kan vi fa en inblick i
de aspekter som paverkar personalens beslut att ta emot ett jobb. Deltagarna lyfter fram
betydelsen av att arbetsplatsen ar meningsfull, att det finns en god anda och ett rattvist ledarskap,
samt att de far mojlighet att utvecklas och arbeta med kollegor de trivs med. Samtidigt ndmns
negativa faktorer pa sitt eget jobb, sdsom vantrivsel, mobbning, orattvisa och tung arbetsbelastning

som starka faktorer till att soka nytt jobb.

“Att det dr ndgot jag brinner for och har stort intresse fér, bra anda pa arbetsplatsen, att jag far

go6ra ndgot meningsfullt. Ingen mobbning och en bra chef.”

“Vantrivsel, mobbning eller ddligt ledarskap och en chef som inte tar tag i problem pd eget jobb.”

“Gott rykte om arbetsplatsen, sndll och lyhérd férman, ett fungerande ndétverk.”

“Forst och framst att det dr ndgot som intresserar mig, ddr jag kan kénna att jag kan fa utvecklas.
Jag tycker om att utmana mig och prova pd nya saker. Trevliga kollegor motiverar mig ocksa att

séka, men det dr ju svdrt att veta fére man bérjar.”
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“Vet inte riktigt... Obekvdma arbetstider, ordttvisa fran chefer och kollegor samt tung

arbetsbelastning pd eget jobb.”
“Omvdxling i arbetet, inte samma patienter hela tiden. Mera sjukvard dn pa t.ex. dldreboende.”

“Ett 8-16 jobb, men med lika bra 16n som skiftesarbete. Ingen mobbning och rdttvis chef.”

6.5.2 Avskracker fran att soka ett jobb

| detta avsnitt presenteras deltagarnas svar pa vad som avskracker dem fran att acceptera ett jobb.
Fragorna syftar till att identifiera de negativa faktorer som paverkar beslutet att inte soka eller ta
emot ett erbjudande om anstallning. Deltagarna namner bland annat mobbning, orattvisa, hog
arbetsbelastning och daligt rykte som avskrickande faktorer. Andra ndmner stor
personalomsattning och ensamarbete, sarskilt inom hemsjukvard, som faktorer som gor att de

tvekar infor att acceptera ett jobb.
“Mobbning, ordittvisa och hég arbetsbelastning.”

“Ddliga rykten om en arbetsplats, jag brukar inte ofta lyssna pd dessa, men ndr man hér dessa

fran majoriteten av folk som arbetat ddr sa drar jag mig fran att séka.”
“Daligt rykte, stor personalomsdttning, ensamarbete”

“Ddligt rykte. Hemsjukvard och hemvard, da det ej kinns tryggt i dagens ldge att Gka ut ensam.”

6.5.3 Kollegors orsaker till uppsagning

| detta avsnitt presenteras svaren pa fragan om specifika orsaker till att arbetskamrater har sagt
upp sig. Syftet med fragan ar att forsta vilka faktorer som paverkar personalomséattningen och vad
som kan bidra till att anstéllda lamnar sin arbetsplats. Deltagarna lyfter fram faktorer som stress,
dalig arbetsmiljo, bristande arbetsrutiner, lag uppskattning och daligt ledarskap som orsaker till
uppsagningar. Andra namner hur forandringar i arbetsmiljon kan vara svara att hantera for vissa,

vilket leder till utmattning och fértidspension.

“Stress, ddlig anda pa arbetsplatsen, blir fér tungt, att man som inte orkar med...”
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“Jag ténker pd sdna i min dlder, som inte hinner med férdndringarna i dagens Idge som gér dem

stressade och utmattade som leder till fértidspension.”

“Stress, daliga arbetsrutiner, ickefungerande sjukvard, ickefungerande samarbete mellan

personal eller anhériga till klienterna, en férman som dr fér upptagen med annat.”

“Ddlig personalsammanhdllning, fér mycket stress, treskiftesjobb, ddligt bemétande av t.ex.

chefer, att man kdnner att man inte uppskattas pa arbetsplatsen.”

“Mobbning, ordttvisa och hég arbetsbelastning.”

6.6 Forebyggande atgarder och ledarskapets roll

Detta kapitel behandlar forebyggande atgarder och ledarskapets roll i att hantera personalbrist,
stress och utmattning inom varden. Fragorna i detta kapitel syftar till att understka de initiativ och
atgarder som vidtas for att forebygga dessa problem, samt hur ledarskapet kan paverka
arbetsmiljon och personalens vidlmaende. Genom att stalla dessa fragor vill man forsta vilka
atgarder som redan finns pa arbetsplatsen och vilka férandringar som skulle kunna goras for att

minska personalbristen och framja aterhamtning och hidlsosamma arbetsvillkor.

6.6.1 Forebyggande atgarder/initiativ for att hantera personalbristen och stress

Fragan om redan existerande forebyggande atgarder och initiativ for att hantera personalbrist och
minska stress stalldes for att forsta vilka atgarder som vidtas for att hantera dessa utmaningar inom
varden. Syftet var att underséka om det finns strategier pa plats for att stédja personalen och
forhindra att personalbrist leder till ytterligare stress och utmattning. Deltagarna gav varierande
svar, dar en person som arbetar utomlands ndmner att externa bemanningsforetag anvands vid
personalbrist, medan andra uppger att det inte finns nagra konkreta atgarder for att hantera dessa

problem.

“Nej. Vi har haft nadgot som heter Rafaela, ett verktyg som mdter arbetstyngden pG enheten, men

har dnnu inte fatt nagra resultat.”
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“Nja... vid personalbrist far vi ta in folk frén bemanningsféretag for att det inte alltid ska vara var

egen personal ska behéva ta extra pass”.

“Nu just ser det ddligt ut. Sommaren nérmar sig och unga blir anstdllda, ca. 16-driga utan

vdrdutbildning, allt ansvar hamnar pa oss andra.”

”Nej. ”

6.6.2 Forslag pa atgarder for att minska personalbrist

Fragan om vad som skulle kunna forhindra personalbrist pa arbetsplatsen stalldes for att forsta vilka
atgarder och losningar deltagarna tror skulle kunna minska eller férebygga personalbrist inom
varden. Har undersdks dels hur arbetsplatsens kultur och arbetsférhallanden kan paverka
personalomsattningen, samt vad som behover fordandras for att forbattra rekrytering och behalla
personal. Deltagarna foreslar olika atgarder, allt fran att skapa en trygg och positiv arbetsmiljo till

att forbattra I6ner och anstéalla fler for att minska arbetsboérdan.

“Gott bemdétande av ny personal, inget skitprat, alla har rdtt att kdnna sig trygga pa sitt jobb. Att

arbetsplatsen har ett gott rykte.”

“Aven vért Instagram konto och sociala medier éverlag dér vi visar hur kul vi har, jag tror pé

marknadsféring via sociala medier. Tidens melodi dr sociala medier, inte tidningar.”

“Att enbart fardigt utbildad personal anstdlls, att alla utfér alla vardatgdrder, att alla delar
mediciner och inte endast vissa personer. Arbetet skulle dd I6pa bdttre.”
“Man maste forst och frémst ta hand om personalen man har, t.ex. genom personalférmdner.”

“Anstdlla mer personal, jag vet att det dr besparingar, men dndd, det dr ju Iésningen pad allt.”

“Mindre arbetsbérda och hégre I6n.”
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6.6.3 Forslag pa atgarder for att framja aterhamtning

Fragan om vad som skulle framja aterhamtning stéalldes for att fa en djupare forstaelse av vilka
forandringar som skulle kunna stédja vardpersonalens majligheter till aterhdmtning, bade pa och
utanfor arbetsplatsen. Aterhamtning &r avgorande for att hantera stress och undvika utbrandhet,
och svaren belyser olika I6sningar, fran att minska arbetsbelastningen till att erbjuda fler lediga
dagar och fysisk aktivitet under arbetstid. Deltagarna foreslar ocksa praktiska atgarder som att

delegera arbetsuppgifter och inféra sarskilda dagar for personalvard, sarskilt for dldre arbetstagare.
“Betald arbetstid for motion. T.ex. en timme i veckan.”
“Hégre 16n, som ger méjlighet att fortsdtta jobba deltid och orka béttre.”
“Mindre arbetsbelastning, skulle arbetsbelastningen minska sa skulle man orka jobba heltid.”

“T.ex. Vardbitrdden som skulle dela ut mat, bédda séngar osv. Det skulle minska pa
arbetsbelastningen genom att vi skulle kunna varda patienterna, vardarbetet skulle ske smidigare

om vi inte blev avbrutna med att dela ut mat hela tiden.”
“Min egen Gterhdmtning tycker jag att jag far bra genom de I6sningar jag redan har.”
“Att delegera bort arbete, samarbete omkring.”

“2 extra lediga dagar for personer som fyllt 57 Gr och 4 extra lediga dagar fér personer som fylit

59 dr, sésom vi hade i var tidigare organisation.”

“Aven ndgot foér unga, rekreationsdagar, TYKY-dagar, ndgot gemensamt for personalen.”
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7 Diskussion

Detta examensarbete har undersokt personalbrist, stress och utmattning inom halso- och
sjukvarden och de relationer som finns mellan dessa. Genom strukturerade intervjuer med
vardpersonal har vardefullt data samlats in kring de faktorer som bidrar till personalbristen samt
hur detta paverkar bade arbetsmiljon for vardpersonalen och kvaliteten pa patientvarden.
Resultaten har visat pa flera kritiska faktorer, sdsom hog arbetsbelastning, brist pa aterhamtning
och mobbning pa arbetsplatsen, som starkt paverkar personalens valmaende och bidrar till en 6kad
personalbrist. Samtidigt har det ocksa framkommit att personalbristen i sig sjilv paverkar
patientsdkerheten, dar bade arbetsbelastning och forlorad arbetskraft riskerar att férsamra

vardens kvalitet.

En ovantad observation under denna studie var att en deltagare som arbetade utomlands
rapporterade battre arbetsforhallanden och ett battre maende jamfort med de som arbetade i
Finland. Detta resultat ger en hint om att arbetsmiljon kan paverkas av bade lokala strukturer och
organisatoriska skillnader mellan lander, vilket kan ge en djupare forstaelse for hur olika system
och ledarskapsstilar paverkar vardpersonalens arbetsférhallanden. Detta resultat knyter an till den
teoretiska utgangspunkten om hur organisationens struktur och kultur kan paverka individuella och

kollektiva arbetsvillkor, som exempelvis kan skilja sig mellan lander och vardsystem.

7.1 Metoddiskussion

Kvalitativ innehallsanalys visade sig vara en passande metod fér denna studie eftersom den tillat
en djupare tolkning av intervjudata. Genom att analysera intervjuerna pa detta saitt kunde man
fanga de olika perspektiven pa personalbrist och arbetsmiljo inom varden, och pa sa satt fa fram

vardefulla insikter som &r svara att fanga genom mer kvantitativa metoder.

Det bor dock papekas att denna metod var mycket tidskravande. Forst behévde alla intervjuer
transkriberas noggrant till datorn, vilket var ett omfattande arbete med tanke pa att fyra deltagare
deltog och varje intervju genererade mycket information. Efter transkriberingen behoévde
materialet skrivas ut och sedan organiseras pa ett strukturerat satt. Med sa manga intervjufragor
och detaljerade svar krdavdes en noggrann genomgang for att sdkerstalla att alla svar blev korrekt
kategoriserade och analyserade. Trots den tidskrdavande processen gav denna metod en djupare
och mer detaljerad forstaelse fér de utmaningar som vardpersonal star infor i relation till

personalbrist och arbetsmiljo.
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Valet att anvanda strukturerade intervjuer med forberedda foljdfragor var bade en fordel och en
nackdel i denna studie. En fordel var att det gjorde datainsamlingen systematisk och jamforbar,
vilket gjorde det mdjligt att identifiera gemensamma teman och ménster i svaren fran de olika
deltagarna. Strukturen i intervjuerna bidrog ocksa till att sdkerstélla att alla deltagare fick samma
mojlighet att svara pa relevanta fragor, vilket var viktigt fér att svaren skulle vara konsekventa och

inte paverkas av fragornas formuleringssatt.

Men en nackdel med denna intervjumetod ar att den begrdnsade flexibiliteten kan ha hindrat
deltagarna fran att uttrycka sina tankar mer fritt och pa ett djupare plan. Eftersom féljdfragorna var
fasta, kunde fragorna inte alltid anpassas till specifika situationer som uppstod under intervjuerna,
vilket gjorde att vissa potentiellt viktiga insikter inte togs upp. Deltagarna kunde ocksa ha upplevt
att de inte hade tillracklig mojlighet att diskutera andra viktiga aspekter av sin arbetsmiljo eller

personliga upplevelse.

Urvalet av deltagare var ocksa begrénsat till en liten grupp, med bara fyra individer som
representerade olika arbetsplatser inom varden. Detta innebér att studiens resultat inte gar att
generalisera till hela hdlso- och sjukvardssektorn. Deltagarna var alla verksamma inom den
offentliga sektorn, vilket innebar att resultatet inte speglar eventuella skillnader som kan finnas
inom den privata sektorn. Dessutom bestod deltagargruppen enbart av kvinnor, vilket ytterligare
begrdnsar generaliserbarheten, da mans upplevelser inom varden inte har beaktats. Urvalet
baserades dessutom pa personliga natverk, vilket kan ha introducerat en viss bias i urvalet av
deltagare. En mer representativ samling av intervjupersoner hade kunnat ge ett bredare och mer

nyanserat perspektiv.

En annan metodologisk aspekt som kan forbattras ar den begransade tillgangen pa data fran andra
perspektiv, exempelvis chefer eller beslutsfattare inom varden. Att fa tillgang till deras syn pa
orsakerna till personalbrist och de atgarder som vidtas for att motverka detta hade kunnat ge en

mer komplett bild av situationen och bidra till en mer holistisk forstaelse.

7.2 Resultatdiskussion

Resultaten fran studien bekréftar att personalbrist i varden har en stark paverkan pa bade
personalens vidlbefinnande och patientsdakerheten. De viktigaste faktorerna som bidrar till
personalbristen, sasom hog arbetsbelastning, stress och bristande ledarskap, stammer val 6verens
med tidigare forskning inom omradet. Dessa faktorer leder till sjukskrivningar och utmattning, vilket

i sin tur forvarrar personalbristen ytterligare.
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En intressant observation var att arbetsmiljon och personalens valbefinnande upplevdes som
battre av den deltagare som arbetade utomlands. Detta pekar pa att det finns organisatoriska och
strukturella skillnader mellan ldnder som kan paverka arbetsférhallandena inom varden. Det kan
ocksa antyda att battre ledarskap och mer stédjande arbetsmiljoer kan bidra till att minska stress

och forbattra personalens valmaende.

De fyra intervjuerna med vardpersonal visade att personalbristen upplevs som en central
stressfaktor som leder till 6kad arbetsbelastning och en kadnsla av otillracklighet. Detta bidrar till
bade fysisk och psykisk utmattning. Manga av de intervjuade beskrev en cyklisk effekt dar
personalbristen ledde till hogre stress, vilket i sin tur paverkade deras valmaende och
arbetskapacitet negativt, och i vissa fall 6kade franvaron, vilket ytterligare forvarrade bristen pa
arbetskraft. Resultaten pekar pa att stress och utmattning pa arbetsplatsen kan vara bade orsak till
och konsekvens av personalbrist, och att langvarig arbetsrelaterad stress kan leda till utbrandhet,

vilket riskerar att ytterligare forsamra arbetsmiljon.

For att forsta dessa resultat har Maslows behovstrappa anvants som teoretisk utgangspunkt.
Maslows teori om manskliga behov bygger pa att individen stravar efter att uppfylla sina
grundlaggande behov innan de kan ga vidare till mer komplexa behov, sasom trygghet,
samhorighet, uppskattning och sjalvforverkligande. | vardkontexten kan personalbristen ses som
ett hinder for att vardpersonalens grundlaggande behov uppfylls, sarskilt behov av trygghet och
stabilitet i arbetet. Stress och utmattning paverkar personalens formaga att kanna trygghet och
tillfredsstéllelse i sitt arbete, vilket i sin tur paverkar deras arbetsférmaga och vdlmaende.

Nar vardpersonal inte far sina behov av aterhdmtning, trygghet och stéd fran ledningen
tillfredsstéllda, bidrar detta till en 6kad stress och utmattning. I sin tur leder detta till sjukskrivningar
och en ytterligare forvarrad personalbrist, vilket skapar en ond cirkel. Samtidigt paverkas behovet
av sjalvforverkligande negativt, da arbetsmiljon inte ger utrymme for att utvecklas eller kanna
uppskattning for sitt arbete. Detta perspektiv hjalper till att férklara varfor personalen upplever

arbetsmiljon som sa pass negativ och varfor personalbristen fortsatter att forvarras.
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8 Slutledning

Under studiens gang har det blivit tydligt vilka omraden inom vardpersonalens arbetsférhallanden
som behover utvecklas. Genom att anvanda intervjufragor som framjade 6ppna diskussioner har
viktiga faktorer identifierats, som paverkar huruvida en arbetsplats upplevs som attraktiv eller icke-
attraktiv for arbetstagare. Den mest framtradande faktorn ar personalstyrkan, som i sin tur

paverkar arbetsbelastningen.

Ett forslag for vidare forskning skulle kunna vara att undersoka skillnader mellan olika lander
gillande upplevd trivsel och pafrestningar i vardarbete. | denna studie framkom att
arbetsforhallandena i Finland upplevdes som samre jamfort med de utomlands. Deltagaren som
hade arbetat utomlands upplevde god trivsel och tillracklig tid for aterhdmtning, samt var den enda
som kunde ndmna att det fanns ett konkret initiativ pa arbetsplatsen for att hantera personalbrist
och minska stress. Genom att analysera dessa skillnader mellan landerna skulle man kunna
identifiera framgangsrika metoder och strategier som potentiellt kan anpassas och implementeras

i Finland for att forbattra arbetsforhallandena foér vardpersonal.

Studier som denna, som lyfter vardpersonalens egna erfarenheter av personalbrist, stress och
utmattning kan fungera som en viktig grund for att genomfoéra forandringar och férbattringar i
varden i allmanhet. Genom att forsta de faktorer som bidrar till personalens arbetsboérda kan
ledning och beslutsfattare arbeta for att skapa mer hallbara arbetsforhallanden och darmed

forbattra bade personalens och patienternas valmaende.
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