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Opinndytetyon tavoitteena oli kehittdaa valtakunnallisesti tiedolla johtamista tukevaa kirjaamisosaamista
tyévoimapalveluissa. Opinnaytetyon kehittdmistyo toteutettiin toimintatutkimusta metodologiana hyo-
dyntden. Toimintatutkimus eteni sykleittain. Ensimmaisessa syklissa tarkoitus oli kartoittaa, mita on tiedolla
johtamista tukeva kirjaamisosaaminen aiemman kirjallisuuden mukaan. Tutkimuskysymys oli: Mita on tie-
dolla johtamista tukeva kirjaamisosaaminen? Toimintatutkimuksen toisen syklin tarkoitus oli kartoittaa tie-
dolla johtamisen kirjaamisosaamisen nykytila. Kehittamiskysymyksena oli: Mita tiedolla johtamista tukeva
kirjaamisosaaminen on talla hetkelld?

Ensimmadisen ja toisen syklin tulokset muodostivat Iahtékohdan kolmannelle syklille, jonka tarkoitus oli ku-
vata tiedolla johtamisen kirjaamisosaamisen kehittdmisen suunnitelma tiedon tuottajan roolin nakokul-
masta. Kehittamiskysymys oli, miten tiedon tuottajan kirjaamisosaamista kehitetdan? Osaamisen kehitta-
miseen suunnitelmaan valikoitui tarkempaan tarkasteluun ensimmaisen ja toisen syklin tuloksista esille
noussut teema: tiedon tuottajan rooli. Osaamisen kehittdmisen suunnitelmaa pilotoitiin kolmannessa syk-
lissa soveltuvin osin ja sen vuoksi sykliin muodostui sivusykli. Sivusyklin tarkoitus oli kuvata tydvoimapalve-
luiden henkiloston tiedon tuottajan kirjaamisosaamisen osaamisen kehittamisen suunnitelman pilotointia
soveltuvilta osin. Kehittamiskysymys oli, miten valittu osaamisen kehittamisen interventio kehittaa kirjaa-
misosaamista? Neljannessa syklissa tarkoitus oli kuvata implementointisuunnitelma, jonka avulla tiedolla
johtamista tukevan kirjaamisosaamisen kehittamisen suunnitelma vakiinnutetaan kaytantéon. Kehittamis-
kysymyksena oli, miten tiedolla johtamista tukevan kirjaamisosaamisen kehittdmisen suunnitelma imple-
mentoidaan osaksi toimintaa? Implementointisuunnitelman valmistuttua KEHA-keskus jatkaa toiminnan
vakiinnuttamista osaksi osaamisen kehittamisen toimintoja.

Opinndytetyon tavoitteeseen vastattiin laatimalla osaamisen kehittdamisen suunnitelma, tiedolla johta-
mista tukevan kirjaamisosaamisen kehittdmiseen. Tiedon tuottajan kirjaamisosaamista kehittamalla tue-
taan laadukkaiden ja myéhemmin hyddynnettdvien kirjausten tuottamista. Ndin tuetaan datan hyédynta-
mistd osana tyovoimapalveluiden tiedolla johtamista seka alueellisesti, etta valtakunnallisesti. Opinnayte-
tydssa laadittiin implementointisuunnitelma, jolla osaamisen kehittamisen suunnitelman toimet vakiinnu-
tetaan osaksi KEHA-keskuksen osaamisen kehittdmisen toimintoa. Kyseisid osaamisen kehittdmisen toimia
tarjotaan tyovoimaviranomaisille heidan tyonsa tueksi.

Opinndytetyon johtopdatoksind todetaan, ettd kirjaamisosaamisen kehittdminen tulee huomioida osana
organisaatioiden toiminnan kehittamistd. Tama koskee esimerkiksi osaamisvaatimusten tunnistamista,
osaamisen kehittamistd, organisaatioiden yhteisten toimintatapojen lapikdyntia seka asiakastietojarjestel-
missa olevien rakenteiden hyodyntamista. Hyva kirjaamisosaaminen ja laadukkaat kirjaukset luovat perus-
tan datalle, jota organisaatiot kdyttavat tiedolla johtamisen tukena. Tiedon tuottajan roolia tulee selkeyt-
taa, mika tukee kirjaustyota tekevia ja kirjaamisen laatua. Kirjaamisosaaminen tulee ottaa nykyista parem-
min huomioon osaamisen kehittdmisen toimissa ja jatkuvassa osaamisen kehittdmisessa. Tama vaatii kir-
jaamisosaamisen merkityksellisyyden tunnistamista myos paikallisissa organisaatioissa ja osaamisen kehit-
tdmisen mahdollistamista. Kirjaamisosaamista voidaan kehittda usealla eri tavalla ja opinndytetyohon on
koostettu tahan soveltuvia keinoja. Opinnaytetydn tulosten avulla KEHA-keskus voi tukea tiedolla johta-
mista tukevan kirjaamisosaamisen kehittamista valtakunnallisesti, tukien samalla paikallisten organisaatioi-
den perehdytystd. Opinndytetydssa noudatettiin eettisia periaatteita esimerkiksi lapinakyvyyteen liittyen.
Luotettavuus varmistettiin tarkalla aineistonkeruulla ja analyysilla.
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The aim of this thesis was to develop documentation competencies that support knowledge management
at a national level in public employment services. The development project was conducted using action
research as the methodology, progressing in cycles, each with a specific purpose.

In the first cycle, the aim was to identify what documentation competencies that support knowledge ma-
nagement are, based on existing literature. The research question was: What are documentation compe-
tencies that support knowledge management? The second cycle focused on assessing the current state of
these documentation competencies, with the development question: What are the current documentation
competencies that support knowledge management?

In the third cycle, the aim was to create a development plan for documentation competencies from the
perspective of the data provider role. The development question was: How can the documentation com-
petencies of a data provider be improved? The theme of the data provider role, which emerged from the
first two cycles, was selected for detailed analysis in the competence development plan. This plan was
piloted in the third cycle, leading to the formation of a side cycle. The side cycle aimed to describe the
piloting of the competence development plan for the documentation competencies of employment servi-
ces staff. The development question was: How does the selected competence development intervention
improve documentation competencies? In the fourth cycle, the goal was to create an implementation plan
to consolidate the documentation competence development plan into practice, supporting knowledge ma-
nagement. The development question was: How can the documentation competence development plan
be implemented in practice? Once the implementation plan was completed, the KEHA Centre was tasked
with embedding the activities into its knowledge development functions.

The thesis achieved its objective by creating a competence development plan to enhance documentation
competencies that support knowledge management. By improving the documentation competencies of
data producers, it ensures the creation of high-quality documentation, enabling the data to be used effec-
tively later. This contributes to the use of data as part of the knowledge management processes in emplo-
yment services. The thesis also developed a plan to integrate the activities of the competence development
plan into the KEHA Centre’s competence development functions.

The conclusions of the thesis highlight that developing documentation competencies should be considered
an integral part of organizational development. Strong documentation competencies and high-quality do-
cumentation lay the foundation for the data used in knowledge management. Documentation competen-
cies should be more effectively integrated into skills development efforts, and this development must be
continuous. The national development of documentation competencies is feasible, and suitable methods
were piloted as part of this thesis. The development of documentation competencies requires recognizing
their significance in local organizations and facilitating the necessary development efforts. Documentation
competencies can be developed in multiple ways through combined approaches. The results of the thesis
will enable the KEHA Centre to support local organizations in developing documentation competencies that
support knowledge management, particularly in staff onboarding processes. In the thesis, ethical principles
were followed, particularly regarding transparency. Reliability was ensured through precise data collection
and analysis.



Alkusanat

Tama opinndytetyd on muodostunut paitsi oman kiinnostukseni pohjalta, myos tarpeesta kehit-
tda ja tukea tiedolla johtamista tukevaa kirjaamisosaamista valtakunnallisesti. Opinndytetytn
prosessin aikana osaamiseni ja ymmarrykseni seka tiedolla johtamiseen, ettd osaamisen kehitta-
miseen ovat syventyneet valtavasti. Aion hyddyntaa prosessin aikana saamiani oppeja seka opin-

ndytetyon tuloksia tydssani valtakunnallisen osaamisen kehittamisen parissa.

Haluan kiittda KEHA-keskuksen organisaatiosta opinnaytetydhoni eri vaiheisiin osallistuneita tyo-
elaman ohjaajaa ja kollegoita yli yksikkdrajojen opinndytetyén mahdollistamisesta ja tuesta. Lisasi
haluan kiittda opinndytetyon ohjaavaa opettajaa, vertaista ja vapaaehtoisia osallistujia tyévoima-
palveluiden organisaatioista. Kiitokset myds opiskelijakollegalleni Katjalle lukemattomista yhtei-
sistd pohdinnoista opintojen ja opinnaytetydn aikana. Erityiset kiitokset myos perheelleni, ldhei-

sille ja ystaville. Olette karsivallisesti tukeneet opintojani ja kannustaneet kohti tavoitetta.
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1 Johdanto

Tyollisyydesta huolehtiminen ja pyrkimys torjua tyottomyytta on perinteisesti ollut tarkea yhteis-
kunnallinen tavoite Suomessa (Aho & Arnkil 2010, 49). Tydvoimapolitiikan yleisina tavoitteina on
lisata tyopaikkojen ja tyollisyyden maaraa ja ndin tukea entista korkeampaa tyollisyysastetta. Sa-
malla pyritdan vahentdmaan tyottomyytta. Linjaukset noudattelevat usein talouden muuttuvia
tilanteita ja siihen vaikuttavat myos vaesto, historia ja aiemmin tehdyt poliittiset ratkaisut. (Jako-
nen 2018, 359-360.) Tyévoimapolitiikan avulla on pyritty ratkaisemaan esimerkiksi talouteen, ta-
sapainoisiin tydmarkkinoihin ja huoltosuhteeseen liittyvid kysymyksia, minka vuoksi tyollisyys on-
kin laajasti huomioituna eri hallitusten hallitusohjelmissa, joissa maaritellaan hallituskausikohtai-
sesti linjat tyollisyyden vahvistamiselle ja siihen pyrkiville toimille. Historiallisesti ajatellen, erilai-
sista ohjelmista ja toimenpiteistd huolimatta tyovoimapolitiikan keinot ovat sailyneet pitkalti sa-
moina. Linjauksissa tapahtuneista muutoksista huolimatta tyovoimapolitiikassa on ollut jatku-
vuutta toiminnan jarjestamisena julkisena toimintana ja talla hetkella tehtdavaa on hoitanut valtio.

(Koistinen 2014, 376.)

Julkisten ty6voima- ja yrityspalveluiden tehtdvdna on turvata osaavan tyévoiman saatavuutta,
tyollistymista seka tyollistymiskyvyn kehittymista. Nailla toimilla edistetdaan tyémarkkinoiden toi-
mivuutta. Julkisia tydvoima- ja yrityspalveluita jarjestetdaan seka henkilo- ettd tyonantaja-asiak-
kaille. Tyo- ja elinkeinoministerio vastaa opinnaytetyon kirjoitushetkellad tyévoimapalveluiden oh-
jaamisesta ja valvonnasta seka tyovoimapalveluita ohjaavan lainsdadadannon kehittamisesta. Julki-
sia tyovoima- ja yrityspalveluita jarjestaa talla hetkella 15 Ty6- ja elinkeinotoimistoa (my6hemmin
TE-toimisto), jotka toimivat Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten (myéhemmin ELY-keskus)

alaisuudessa. (TE-palvelut tukevat tyollisyytta ja kasvua n.d.; TE-palvelut 2024 —uudistus n.d.).

Sanna Marinin hallitusohjelma (2019, 130-133) aloitti kuntien roolien vahvistamisen tyéllisyys-
palveluiden jarjestamisessa. Taustalla ovat vaikuttaneet esimerkiksi vaestdon ikaantyminen,
heikko taloustilanne ja matala tyollisyysaste. Hallituksen esitys (HE207/2022) tyévoima- ja yritys-
palveluiden uudelleenjarjestamisestad hyvaksyttiin vuonna 2023 ja julkisten tydvoimapalveluiden
jarjestaminen siirtyy valtiolta kuntien jarjestamisvastuulle 1.1.2025 alkaen (L 380/2023). Niin kut-
sutussa TE-palvelut 2024 —uudistuksessa (myohemmin TE24-uudistus) TE-toimistojen toiminta
paattyy, ja jatkossa tyovoimapalveluita jarjestaa 45 tyollisyysaluetta, jotka toimivat alueensa tyo-
voimapalveluita jarjestdvina tydvoimaviranomaisina. Tyévoimapalveluiden siirtamisella kunnille

pyritddn mahdollistamaan nopea tyollistyminen ja tyo- ja elinkeinopalveluiden tuottavuuden,



saatavuuden, vaikuttavuuden sekda monipuolisuuden lisidminen. Muutoksella tavoitellaan palve-
lurakennetta, jossa kuntien koulutus- ja elinkeinopalvelut tukisivat yhdessa tyévoimapalveluiden
kanssa asiakkaiden nopeaa tyollistymista, tuoden palvelut paremmin saataville ja asiakkaan hyo-
dynnettadvaksi. (TE-24 —uudistus: Suomeen tulossa 45 tyollisyysaluetta 2024; HE 207/2022 2022;
TE-palvelut 2024 —uudistus n.d.)

Julkisten tydvoimapalveluiden jarjestaminen on murroksessa, mutta tyévoimapalveluiden jarjes-
tdminen julkisena toimintana jatkuu my6s tulevaisuudessa, vain jarjestava taho vaihtuu. Julkisena
toimintana tuotettavien palveluiden tulee olla paitsi hyodyllisia ja vaikuttavia, taloudellisesti pe-
rusteltuja rahoituksen nakokulmasta (Silvennoinen-Nuora 2020, 80). Tdma asettaa vaatimuksen
toiminnan seuraamisesta ja kehittdamisestd, mika on yleensd myos palveluita tuottavan tahon
toive. Jatkossa tyollisyysalueet vastaavat oman toimintansa suunnittelemisesta, toteuttamisesta
ja kehittamisesta. Informaation, digitalisaation ja datan méaaran lisddntyminen yhteiskunnassa
edellyttdd myos julkisilta toimijoilta sitd, etta julkisena toimintana jarjestetyissa palveluissa ja nii-
den kehittamisessa tulee hyodyntda parasta saatavilla olevaa tietoa ja tietdmystad (Saarteinen,
Sirenius & Skog 2018, 3). Tydvoimapalveluiden toteutumista seurataan myos valtakunnallisella
tasolla, jossa tietoa hyddynnetdan valtakunnallisella tasolla toimintojen kehittamisen, lainsaa-
danndn valmistelun arvioinnin, seka poliittisen paatoksenteon tukena. Tyévoimapalveluiden toi-
minnan seuraaminen, arvioiminen ja kehittaminen seka alueellisella, ettad valtakunnallisella ta-
solla vaatii onnistuakseen tietoa toiminnasta. Tukena tdssa kehittamisessa ovat erilaiset tyollisyy-
teen ja ty6ttomyyteen sekd tyémarkkinoihin liittyva tieto eli data. Toimintaa, jossa paatoksente-
ossa ja kehittamisessad hyodynnetdan dataa, kutsutaan tiedolla johtamiseksi. Tiedolla johtamisen
tavoitteena on tukea tarpeita ja organisaatioiden tavoitteiden saavuttamista hyodyntamalla tie-

toa paatoksenteon tukena. (Listenmaa 2023, 45-47.)

Jotta organisaatioiden kehittamisessa ja tiedolla johtamisessa tarvittavaa tietoa voidaan koostaa
jaraportoida, tulee olla mahdollisuus kerata, tallentaa ja jakaa toiminnasta muodostunutta dataa.
Tahan tarkoitukseen useissa organisaatioissa kdytetddn erilaisia tietojarjestelmia. (Listenmaa
2023, 245.) Tyévoimapalveluiden kehittdmiseen tarpeellista tietoa eli dataa muodostuu esimer-
kiksi asiakastietojarjestelmistd, joita TE-toimistot, tyollisyyden kuntakokeilut ja jatkossa uudet
tyovoimaviranomaiset kayttavat lakisaateisesti. Tydvoimapalveluissa kdytetaan valtakunnallisesti
samoja asiakastietojarjestelmia, jolloin tiedot ovat vertailtavissa ja hyddynnettavissa helposti toi-
minnan kehittdmiseen ja ohjaukseen. (L 916/2013; L 380/2023.) Tietoa muodostuu my&s esimer-
kiksi asiakkaan sdhkoisessa verkkoasioinnissa tekemien toimien ja niiden kautta mahdollisesti

muotoutuvien automaattisten tapahtumien perusteella. Suuresta osasta muodostuvaa tietoa



vastaavat tyovoimapalveluissa tyoskenteleva henkilot. Tyovoimapalveluiden henkil6sto korjaa ja
taydentaa tietoja tarvittaessa seka tuottaa suuren maaran asiakastietojarjestelmien merkintoja,

joita voidaan kutsua myds kirjauksiksi.

Jotta tiedolla johtamiseen tarvittava data on kdytettavaa, on sen oltava laadukasta. Aloilla, joissa
datan ldhteend on ihminen, datan muodostumisessa korostuvat kirjauskaytantdjen merkitys. (Ra-
tia 2022, 30.) Tietotyossa tyohon kuuluu olennaisena osana uuden tiedon luominen ja siihen liit-
tyva osaaminen. Asiantuntijuus ja tietotekniikka yhdistyvat yha useammissa tyotehtavissa. Tyo-
hon kuuluvaa ongelmanratkaisua, tiedon ja tietdmisen hallintaa seka tiedon jalostamista seka nai-
hin liittyvaa osaamista tulisi paivittaa jatkuvasti ajan tasalle. (Otala 2008, 21-24; Tyoturvallisuus-
keskus n.d.) Julkisessa organisaatiossa osaamisella on suuri merkitys ja yha useammin tydnteki-
jalta vaaditaan joustavuutta ja kykya suorittaa tehtavia, joissa vaaditaan laajojen osaamisten hal-
lintaa (Virtanen & Stenvall 2019, 136—137). Kirjaaminen tai dokumentointi on tarked osa tyovoi-
mapalveluiden paivittdista toimintaa, jolla kuvataan nakyvaksi asiakkaan tilanteessa tapahtuvia
muutoksia, tapahtumia ja toimenpiteita. Kirjaamisosaaminen tyovoimapalveluissa on tarkeaa ja
oleellista muodostuvan tiedon kannalta. Mahdollisilla kirjaamisosaamisessa olevilla puutteilla on
pahimmillaan kauaskantoisia vaikutuksia. Mikali kirjausten kautta muodostuva data ei ole laadu-
kasta, on riskina, ettd vaaran tiedon pohjalta tehdaan virheellisia paatoksia. (Majka 2024, 9.) Vain
laadukas data mahdollistaa lisdarvon tuottamisen organisaatioiden toiminnan kehittadmiseen (Si-
vula, Aho & Laukkanen 2023, 11). Voidaan siis ajatella, ettad tydvoimapalveluissa tehtava kirjaami-
nen luo pohjan asiakastyon toteuttamiselle, tybvoimapalveluiden seurannalle, arvioinnille, kehit-

tamiselle, seka toiminnasta saatavaa tietoa hyddyntéavalle tiedolla johtamiselle.

ELY-keskusten seka TE-toimistojen kehittdmis- ja hallintokeskuksen eli KEHA-keskuksen rooli
muuttuu ja lakisdateiset tehtdvat laajenevat osana TE24-uudistusta. Jatkossa keskeisiin tehtaviin
kuuluu muun muassa seurata ja arvioida tyévoimapalveluiden tuloksellisuutta ja toimivuutta.
KEHA-keskus tarjoaa tiedolla johtamisen tukea tyovoimaviranomaisille seka tyo- ja elinkeinomi-
nisteridlle, joka edelleen toimii tydvoimapalveluiden yleisestd ohjauksesta, kehittdmisesta ja val-
vonnasta vastaavana toimijana. Tata tukea tuotetaan esimerkiksi erilaisten raporttien ja tieto-
tuotteiden muodossa, joita tydvoimaviranomaisilla on halutessaan mahdollisuus hyddyntaa. (L
897/2009; Tiedolla johtaminen n.d.; HE 207/2022.) Raportit ja erilaiset tietotuotteet pohjautuvat
asiakastietojdrjestelmien tietoihin ja niitd voidaan tdydentaa myos esimerkiksi tulorekisterin tie-
doilla. Lisaksi KEHA-keskus tarjoaa valtakunnallisia osaamisen kehittdmisen palveluita tyovoima-
viranomaisten paikallisen perehdytyksen tueksi. Valtakunnallisesti tarjottavilla palveluilla pyri-

tdaan tukemaan uusien tydvoimaviranomaisten toimintaa ja toiminnan kehittamista jatkossa.



Kirjaamisosaamisen kehittdminen on hyvin ajankohtaista ja tarkeaa. Virheellisesti tehdyt kirjauk-
set voivat vaikuttaa alueellisen tason virheellisen tiedon muodostumisen lisdaksi myos kansallisen
tason tilastojen virheisiin. Tiedolla johtamista tukevan kirjaamisosaamisen kehittamisellad voidaan
tukea kirjaamisen laatua ja ndin edistdd myos muodostuvan tiedon luotettavuutta seka sen hyo-
dyntamista tulevaisuuden tyévoimapalveluiden kehittdmisessa. Tiedolla johtamista tukevan kir-
jaamisosaamisen kehittamisella voidaan valtakunnallisesti tukea kirjaamisosaamisen kehitty-
mistd ja ndin tukea alueellista ja valtakunnallista tiedolla johtamista. Tassa ylemman ammattikor-
keakoulun opinnaytetydssa laadittiin tiedolla johtamista tukevan kirjaamisosaamisen osaamisen
kehittdmisen suunnitelma seka suunnitelma osaamisen kehittamisen toimien implementoinniksi
ty6voimapalveluihin. Opinndytetyo toteutettiin ELY-keskusten seka TE-toimistojen kehittdmis- ja

hallintokeskus KEHA-keskukselle ja siella sijaitsevalle osaamisen kehittdmisen toiminnolle.
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2 Opinnaytetydn teoreettiset perusteet

Tiedolla johtaminen on noussut yha keskeisempadan asemaan erilaisissa organisaatioissa. Osaa-
minen ja osaamisen johtaminen kytkeytyvat tiiviisti organisaatioiden strategiaan ja ndin myos tie-

dolla johtamiseen. Tassa luvussa esitellddan opinndytetyon taustalla olevat teoreettiset perusteet.

2.1 Tiedolla johtaminen

Tiedolla johtaminen kasitteena pohjautuu sanoihin tieto ja johtaminen. Termia tietojohtaminen
kdytetdan usein kattokasitteend, jossa kdytannon haasteiden kautta pyritdan tuottamaan malleja
ja tyokaluja, joita voidaan hyodyntda organisaation johtamisessa. (Listenmaa 2023, 45; Laihonen
ym. 2013, 32.) Tietojohtamisen tavoitteena on pysyvan kilpailuedun, tuottavuuden ja uudistumis-
kyvyn tavoitteleminen hyddynnettdvan, keratyn tiedon avulla. Tieto toimii tdlléin pohjana tieto-
perusteiden lisdarvon ja osaamisen luomiselle. Tietojohtamisen tarkoituksena on siis varmistaa
otolliset olosuhteet tiedon tuottamiselle ja jakamiselle. Tietojohtaminen koostuu kahdesta kasit-
teesta: tiedon johtamisesta ja tiedolla johtamisesta. Tiedon johtaminen korostaa organisaation
oppimista, uusiutumista seka tiedon teknistd tuottamista, hallitsemista, kasittelya ja jakamista
organisaation paatoksentekijoille. Tiedolla johtamisessa taas kyse on tietoisista toimintatavoista
ja johtamisesta, joilla organisaation tietoa jalostetaan ja hyodynnetdan organisaation paremman
johtamisen ja organisaation menestyksen mahdollistamiseksi osana paatoksentekoa. Tiedolla
johtaminen tarkoittaa tiedon, eli datan hyddyntamista organisaation tarpeita ja tavoitteita tu-
kien. (Listenmaa 2023, 45-55; Saramies & Tornroos 2021, 44; Laihonen ym. 2013, 32; Saarteinen,
Sirenius & Skog 2018, 3.)

Tiedolla johtamisen tulisi pohjautua organisaation strategisiin tavoitteisiin ja toimintaan, eika saisi
olla niista erillista toimintaa. Kun yhdistetaan organisaation strategiaan tieto, teknologia ja ihmi-
set, joiden pdaamaarana on organisaation tavoitteiden saavuttaminen tiedolla johtamisen avulla,
voidaan havaita toimintaymparistdssa tapahtuvat tulevaisuuden muutokset ennakkoon. Havaitut
mahdollisuudet ja uhat voidaan tall6in muuttaa eduiksi ja tukea strategisten kilpailuetujen ja or-

ganisaation tavoitteiden saavuttamista tiedolla johtamisen avulla. (Vesiluoma 2012, 118; Listen-



maa 2023, 46, 48.) Hyvalla tiedolla johtamisen strategialla on mahdollista paitsi kehittda organi-
saation omaa tiedonhallintaa mutta my6s edistdd innovatiivisuutta ja kilpailukykya (Majka 2004,

5).

Tiedolla johtaminen pyrkiikin tietoperustaiseen paatdksentekoon ja sen mahdollistamiseen ana-
lysoituun tietoon pohjautuen (Helander, Ahonen, Houhala & Jaaskeldinen 2020, 24). Silla tavoi-
tellaan organisaatioissa tavoitteiden saavuttamista ja tdman onnistumiseksi organisaation tavoit-
teet tulee olla maariteltyna selkeasti. Lisdksi tiedolla johtamisen tueksi on hyédynnettavissa seka
nakyvaa eli eksplisiittista tietoa, etta hiljaista, kokemuksiin pohjautuvaa tietoa. Tiedon eri muodot
mahdollistavat uusien nakékulmien syntymisen, joka voi johtaa organisaation uudistumiseen, jat-
kuvaan oppimiseen tai tietdmyksen lisdantymiseen. Yhdessa uusien nakékulmien kanssa tietoa
voidaan hyodyntaa keskustelussa ja muodostaa yhteinen ymmarrys. Ymmarrys voi liittya esimer-
kiksi organisaation nykytilanteen hahmottamiseen tai siihen, millaisia toimia tulee tehd3, jotta
tavoite saavutetaan. Tiedolla johtaminen vaatii aktiivisia toimia ja tieto luo lisdarvoa vasta, kun se
johtaa toimiin. Tieto antaa siis pohjan suunnalle ja tiedolla johtaminen ohjaa toimintaa tavoittei-
den saavuttamiseksi. Tiedolla johtamisen tulisi olla vahvasti mukana muutostilanteissa ja uudis-

tumisessa, eika se paaty kerran toteutettuun paatoksentekoon. (Listenmaa 2023, 49-50.)

Digitalisaation myo6ta tietotekniikkaa hydodynnetdan yha enemman ja se on muuttanut organisaa-
tioiden ja ihmisten toimintaa. Digitalisaatio voi toisaalta luoda organisaatioille painetta teknolo-
gisten ratkaisujen suhteen, toisaalta se voi luoda uusia mahdollisuuksia. (Sivula, Aho & Laukkanen
2023, 11-13.) Sitran megatrendeissa (Dufva & Rekola 2023) kuvataan digitalisaation muutoksia
ja datan eli tiedon hyédyntamisen lisddntymista. Dataa kuvataan tarkedna voimavarana ja raaka-
aineena organisaatioiden toimintojen kehittamiselle. Digitalisaatio ei pelkdstddn vaadi vaan myo6s
tuottaa suuria maaria dataa ja kertyvalla datalla on suuri merkitys organisaatioiden toiminnassa.
(Lian 2024, 16; Ratia 2022, 13—15.) Data on nakyvaa ja muodollista eli eksplisiittista tietoa, joka
voidaan tallentaa esimerkiksi tietojarjestelmiin. Eksplisiittista dataa voidaan jalostaa ja jakaa kayt-
toon. (Listenmaa 2023, 26; Nonaka & Takeuchi 2007, 165.) Tiedolla johtamisen tueksi kdytettavan
datan tulee olla laadukasta ja vain laadukas data mahdollistaa tiedon analyysin ja tiedon hyédyn-
tdmisen paatoksenteossa. Oikeaan ja ajantasaiseen dataan perustuva tiedolla johtaminen antaa
paremmat valmiudet todelliseen tarpeeseen vastaavan kehityksen tueksi. Datan laatu muodos-
tuu esimerkiksi tarkkuudesta, saatavuudesta, paikkansapitdavyydesta ja analysoitavuudesta. Mi-
kali data ei ole laadukasta, vaikuttaa se siita saataviin tuloksiin (Lian 2024, 16; Sivula, Aho & Lauk-

kanen 2023, 20) ja voi johtaa virheelliseen tietoon perustuvaan paatoksentekoon.



Julkisessa hallinnossa toiminta, paatoksenteko ja tarjotut palvelut perustuvat tietoon. Julkisten
palveluiden ja niiden kdyton kautta myds syntyy jatkuvasti uutta tietoa. Nain julkishallinnon
kautta tuotettu ja keratty tieto toimivat seka resurssina toimintojen kehittamiselle, ettd myos
pdaaomana yhteiskunnan kehittamiselle. (Suomi tarvitsee tietopolitiikkaa 2017, 14—15.) Valtion-
hallinnossa vahvuudet tiedolla johtamisessa liittyvat analytiikkaosaamiseen, tiedon saatavuuteen
ja laatuun, joista on pitka kokemus. Osana tiedolla johtamista tulee tunnistaa organisaation hil-
jainen, implisiittinen tieto, jota voivat olla esimerkiksi kertyneet nakemykset ja kokemukset. Hil-
jainen tieto tulee yhdistaa eksplisiittiseen tietoon, eli dataan, joka mahdollistaa kokonaiskuvan
luomisen. Vasta tdman yhdistamisen ja kokonaiskuvan hahmottamisen jalkeen dataa voidaan
hyodyntaa strategisessa kehittdmisessa, ongelmien ratkaisussa ja paatoksenteossa. Nykyaikaisen
julkisen sektorin toiminnassa tiedolla johtamisen tavoitteena on parantaa organisaatioiden toi-
mintaa, seka tarjota keinoja kansalaisten tarpeiden ymmartdamisen ja parempien, osallistavam-
pien palveluiden tarjoamiseen resurssitehokkaasti ja kestdava kehitys huomioiden. (Helander,
Ahonen, Houhala & Jaaskeldinen 2024, 25; Listenmaa 2023, 48-50; Nonaka & Takeuchi 2007,
165.)

Kekkosen (2011, 7) mukaan on virkamiesten ja asiantuntijoiden tehtdvana on varmistaa, etta
paattdjilladan on kaytettavissdaan paras tieto seka suunniteltujen, ettd toteutettujen poliittisten
padtosten vaikutuksista. Tiedolla johtaminen luo mahdollisuuksia julkishallinnon ja julkisten pal-
veluiden tuottavuuden ja vaikuttavuuden parantamiseen. Tata kuitenkin haastaa se, etta infor-
maatiota on saatavilla valtavia maaria, johon on vaikuttanut osaksi informaatioymparistén muut-
tuminen. Parhaassa tapauksessa julkishallinnossa on mahdollista hyodyntada proaktiivisesti tapah-

tuma- ja prosessidataa, joka muodostuu toiminnasta itsestaan. (Jalonen 2015, 40-41.)

Tiedolla johtamisen prosesseista on erilaisia versioita mutta ldhes kaikissa prosesseissa kuvataan
tiedolla johtamisen lahtokohtia ja tiedon tarpeita seka tiedolla johtamisen kytkeytymista organi-
saation tietoon ja johtamisrakenteeseen. Choo (2002) on kuvannut tiedolla johtamisen prosessia
seuraavasti. Prosessi kdynnistyy mddrittelemdilld tietotarpeet eli se, mita tietoa tarvitaan ja halu-
taan. Seuraavaksi ndihin tarpeisiin vastaavaa tietoa hankitaan ja kerataan eri lahteista. Keratyt
tiedot tallennetaan, jonka jalkeen niita analysoidaan ja organisoidaan. Seuraavat vaiheet kuvaa-
vat tiedon jakamista ja tiedon hyédyntdmistd. Tiedolla johtaminen edellyttad, etta tieto otetaan
kayttoon osana paatoksentekoa ja se johtaa muutoksiin. Naitda muutoksia voidaan myohemmin
mitata ja tunnistaa ndin uusia kehittdmisen tarpeita. (Helander, Ahonen, Houhtala & Jaaskeldinen

2020, 20.)
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Kuvassa 1 esitetdadn Listenmaan (2023, 223-233) tiedolla johtamisen prosessi, joka koostuu vii-
desta osa-alueesta, prosessista. Ensimmaisend on tiedon tuottamisen prosessi, jossa tuotetaan
tietoa aiemmin selvitetyn tarpeen perusteella. Tuotettavan tiedon tulee olla laadukasta ja luotet-
tavaa, jotta sita voidaan hyodyntda. Prosessissa tulee tietaa esimerkiksi, mita tietoa tuotetaan ja
miksi? Toisessa prosessissa tieto raportoidaan ja jaetaan, talldin pohditaan, mita tietoa raportoi-
daan ja kenelle. Laadittavien raporttien tulisi Iahted organisaation tarpeesta ja jakamisen tulisi

olla suunniteltua.

Mita tietoa tuotetaan, miksi, milloin ja kuka tuottaa?

P/ H Tiedon tuottamisen prosessi
A

? 2%\/5 Tiedon raportoinnin ja jakamisen prosessi
&I) Mita tietoa raportoidaan ja jaetaan? Kenelle, miten ja missa tilanteissa?
Tiedolla — -
j;l:;asrgéss?tn \fc’\? 'Il\;ﬁéﬂi;;ﬁ:go&giﬁ;g{;:ﬁ?smiten tietoa hyddynnetdan toiminnassa?
-y

[ \| Tiedon hyédyntdmisen prosessi
\ / Miten tietoa kaytetdan? Miten tuloksiin reagoidaan?

Tiedolla johtamisen tukiprosessi

(i
>’”‘\/\\/) Miten tietoa kaytetdan? Miten tuloksiin reagoidaan?

Kuva 1. Tiedolla johtamisen prosessi (mukaillen Listenmaa 2023, 223-242)

Tietoon reagoimisen prosessissa tietoon reagoidaan ja sitd hyddynnetaan sovittujen toimintamal-
lien mukaisesti. Nama toimintamallit tulisi laatia etukateen ja reagoinnin tulisi olla nopeaa, sovi-
tun reagointitavan mukaisesti. Tiedon hyodyntdmisen prosessissa voidaan tarkastella, miten tie-
toa kaytetdan ja milta tulokset nayttavat tiedon nakoékulmasta. Tassa vaiheessa dataan voidaan
yhdistda myos hiljaista tietoa tai tietoa muista ldhteistd. Analytiikkaa ja hiljaista tietoa yhdista-
malla voidaan muodostaa syvempaa ymmarrysta, jonka kehittyessa pyritddn muodostamaan toi-
mintatapoja toiminnan kehittamiseksi. Naista johdetaan toimenpidesuunnitelmat, jotka johde-
taan kaytannon toiminnaksi. Tiedolla johtamisen tukiprosessissa on hyva kuvata organisaation
toimintatapoja ja tukirakenteita tiedolla johtamisen tueksi ja kdytén varmistamiseksi. (Listenmaa
2023, 235-242.) Tiedolla johtamisen prosessien kautta saavutettu ymmarrys tukee toiminnan ja
prosessien kehittamista ja tietopohjaisen arvon muodostumista. Tavoitettua ymmarrysta voidaan
hyodyntaa tiedolla johtamisessa toimintojen kehittdmiseksi. (Helander ym. 2020, 32, 40.) Tiedolla

johtamista paatoksenteossaan hyddyntavassd organisaatiossa jokaisella organisaatioon kuulu-
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valla tulisi olla mahdollisuus jaettuun ymmarrykseen. Téman toteutuminen vaatii, ettd organisaa-
tiossa jaetaan suunnitellusti tietoa toiminnan tilanteesta, toimintaymparistosta ja tavoitteista.

(Listenmaa 2023, 108-112.)

2.1.1 Tiedolla johtaminen tyévoimapalveluissa

Tiedolla johtamista hyodynnetaan tyovoimapalveluissa useassa suunnittelussa, toiminnan kehit-
tdmisessa ja arvioinnissa. Jokapdivaiseen toimintaan liittyvan tiedon kdyttaminen osana esihen-
kilotyota on olennaista, kun kehitetdan asiantuntijoiden osaamista seka arvioidaan ja kehitetdan
tyon tuloksia. Talloin oleellista ei ole tiedon kerdaminen itsessddn vaan se, miten sitd voidaan
ty6ssa hyodyntaa. (Laihonen ym. 2013, 29.) Tiedon hyddyntdaminen tyovoimapalveluiden kehitta-
misessa ja tydvoimaviranomaisten toiminnan kehittamisessa on entistad tarkedmpaa ja tama voi
kdytdannossa olla esimerkiksi suorituskyvyn seuraamista erilaisten mittareiden kautta (Narhi

2023).

Datan keraamista ja hyodyntamista on tydvoimapalveluissa toteutettu pitkdan. Valtakunnallisella
tasolla tyo- ja elinkeinoministerid on perinteisesti laatinut ja julkaissut tyonvalitystilastoja, jotka
ovat pohjautuneet asiakastietojarjestelmien tietoihin. Tyonvalitystilastoissa tilastoidaan tyotto-
myyteen, avoimiin tydpaikkoihin seka tyénhaussa tapahtuviin muutoksiin liittyvia lukuja. Nama
tilastot ja tilastojen pohjalta kuukausittain julkaistavat Tyo6llisyyskatsaukset ovat olleet tyovoima-
viranomaisten kaytossa tiedolla johtamisen tukena. (Tyonvalitystilasto n.d.) Tiedon kerdaminen
ja tiedolla johtaminen tulevat kehittymaan tulevaisuudessa entisestdan, kun 1.1.2025 alkaen jo-
kainen aloittava tyollisyysalue vastaa oman alueensa kehittdmisesta ja tiedolla johtamisesta. Val-
takunnallisesta tydévoimapalveluiden ohjauksesta, kehittdmisestd ja valvonnasta vastaa tyo- ja
elinkeinoministerio, joka myos asettaa hallituskausittain tydvoimapalveluiden valtakunnalliset ta-
voitteet. Nadiden tavoitteiden toteutumista arvioidaan ja seurataan vuosittain. (L 380/2023 20 §,

218)

Myos KEHA-keskus tuottaa jatkossa lakisdateisesti tyévoimaviranomaisten ja ty6- ja elinkeinomi-
nisterion tiedolla johtamisen tueksi tietoaineistoja ja raportteja, joita voidaan muodostaa asia-
kastietojarjestelmien kautta muodostuvien merkint6jen kautta. (L 897/2009; Tiedolla johtaminen
n.d.) Tata tehtdvaa tukemaan kdynnistyi vuonna 2023 TE24- ja kotopalveluiden tiedolla johtami-

nen -hanke, joka on yhteistytssa kuntien, ELY-keskusten sekd muiden toimijoiden kanssa maari-
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tellyt kyvykkyydet vastata lakisdateisiin tehtaviin. Hankkeessa maaritellaan esimerkiksi uusi digi-
taalinen seurantakokonaisuus ja tiedolla johtamisen tuen sisallét ja varmistetaan, etta KEHA-kes-
kuksella on TE24-muutoksen jalkeen valmius vastata uuden palvelujarjestelman vaatimuksiin. (TI-
JO ohjausryhma n.d.; TE- ja kotopalveluiden tiedolla johtaminen -hanke.) Hankkeen paattyessa
toimintansa aloittaa KEHA-keskuksen Arviointi ja tiedolla johtaminen -yksikko, joka tuottaa tie-
dolla johtamisen tueksi valtakunnallisia tietotuotteita ja raportteja. Kaytettavissa on esimerkiksi
KEHA-keskuksen kehittdama ja hallinnoima Mylly-raportointityokalu, jolla tuetaan virastojen, ny-
kyisten tyovoimapalveluiden toimijoiden, sekd tulevaisuudessa tyollisyysalueiden tietotarpeita
seka palvelujen ja prosessien kehittdmista. Mylly:n avulla tyollisyysalueet voivat esimerkiksi seu-
rata ja hyodyntaa oman alueensa lukuja visuaalisessa raporttimuodossa. Valtakunnallinen rapor-
toinnin avulla jokaisella toimijalla on mahdollisuus saada olennaista tietoa toiminnan kehitta-
miseksi. (Tiedolla johtaminen n.d.; Mylly-raportointijarjestelma; Tietoalusta Mylly tuottaa ajanta-

saista ja analysoitua tietoa n.d.)

Kaytannossa tama tarkoittaa sitd, etta jokaisella tyollisyysalueella on talla hetkelld ja tulevaisuu-
dessa mahdollisuus tuotettavan tiedon hyédyntamiseen tiedolla johtamisensa tukena oman or-
ganisaation toiminnan seuraamiseksi seka kehittamiseksi. Alueet tekevat itse ratkaisun siita, mita
tietoa haluavat kayttaa. (7.11 Tiedolla johtamisen kokonaisuuden valmistelu n.d.) Tydllisyysalu-
eilla on myds mahdollisuus osallistua mukaan tiedolla johtamisen valtakunnalliseen verkostoon

(Tiedolla johtaminen n.d.).

2.1.2 Tiedon muodostuminen tyévoimapalveluissa

Dataa on kaikkialla ja se on nyky&dan niin luonnollinen osa organisaatioiden toimintaa, ettd harva
organisaatio pystyy toimimaan ilman sita. Data toimii useassa organisaatiossa normaalina osana
padivittdisia tyotehtavia. Datan avulla on kuitenkin mahdollista myds kehittda ja tuottaa uutta,
seka vauhdittaa nykyista toimintaa. Dataa voidaan ajatella siis organisaation pdaomana. Kun da-
taa hyodynnetdan, paamaarana tulisi olla lisdarvon tuottaminen esimerkiksi juuri oman toimin-
nan tehostamisen ja kehittdmisen nakékulmasta. Muodostuva data ei kuitenkaan yksin riitd vaan
se muuttuu hyodylliseksi vasta jalostamisen kautta. Yleensa keratty data vaatii puhdistamista ja
analysointia, ennen kuin se on valmista kaytettavaksi. Tama vaikuttaa datasta saatavien raport-
tien tuottamiseen myos ajallisesti. (Sivula, Aho & Laukkanen 2023, 12—13; Ratia 2022, 13-14; Sa-
ramies & Tornroos 2021, 125-127.)
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Laki tybvoimapalveluiden jarjestamisesta (L 380/2023, 120 §) velvoittaa tyévoimaviranomaisia
kayttamaan valtakunnallisia, KEHA-keskuksen yllapitamia asiakastietojarjestelmia tyovoimapal-
veluiden jarjestamiseen. Valtakunnallisten tietojarjestelmien kayttovelvoitteen taustalla ovat
muun muassa sujuvan siirtymisen varmistamisen lisdksi tavoite yhtendisesta tietorakenteesta ja
tiedosta, joka on mahdollisimman yhteismitallista. Valtakunnallisten asiakastietojarjestelmien
kaytolla pyritdan tukemaan myds mahdollisimman yhtenaista kirjaamisen tapaa. (HE 207/2022,

2022.)

Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta (L 916/2013), seka 1.1.2025 voimaan astuva Laki tyo-
voimapalveluiden jarjestamisesta (L 380/2023) maarittelevat, mité tietoja asiakkaista voidaan ka-
sitelld ja tallentaa asiakastietojarjestelmaan ja tatd myota kansalliseen tietovarantoon, seka sen,
mihin asiakastietoja voidaan kayttda. Laissa tyovoimapalveluiden jarjestamisestd velvoitetaan
ty6voimaviranomaista ja KEHA-keskusta tietojen tallentamiseen seuraavien kayttotarkoitusten
vuoksi: tietoja esimerkiksi asiakkaan palveluprosessin, tyonvalityksen, kansainvaliseen rekrytoin-
tiin ja asiakaspalvelun toteuttamiseksi. Lisdksi asiakastietojarjestelmiin tulee tallentaa tarpeelliset
tiedot seka valtion ettd kunnan jarjestamisvastuulle kuuluvien tyévoimapalvelujen toimeenpa-
noon liittyvien tehtdvien tuloksekkaaseen hoitamiseen. Tietovarantoon kerattavia tietoja voidaan
hyodyntda valtakunnallisen ja aluekohtaisen tilanteen selvittamiseksi ja seuraamiseksi. Tyévoi-
maviranomaisilla on lisaksi mahdollisuus hyodyntaa tallennettuja tietoja palveluidensa kehittami-
sessa. (HE 207/2022, 2022; L 380/2023, 121 §.) Tiedon hallinnasta, kerdamisesta ja kayttamisesta
saadetdan lisaksi Laissa julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (L 906/2019). Lisaksi useassa laissa
sdddelldan tarkemmin kyseisen lain alaisia toimintoja ja niiden tiedonhallintaa ja asiakastiedon
kerdamista ja kayttoa. Erilaisissa virastoissa tietoa tuotetaan ja tilastoidaan runsaasti. Talloin on
tarkeaa, ettad esimerkiksi tietoturva huomioidaan ja kdytdssa on oikein hallinnoidut ja tehokkaat

tietojarjestelmat.

Opinnaytetyon kirjoitushetkelld kaytossa on vuonna 1998 kayttoonotettu URA-asiakastietojarjes-
telm3, joka korvataan vaiheittain uudella Asiantuntijan Tyomarkkinatori (A-TMT) -asiakastietojar-
jestelmalla. Vuoden 2025 aikana viimeiset uuden asiakastietojarjestelman toiminnallisuudet kor-
vaavat vanhan URA-jdrjestelman ja sen kayttd paatetadan. Tietojarjestelmien rooli tydssa ja orga-
nisaation toiminnassa on merkittava. Tyovoimapalveluiden tydssa asiakastietojarjestelma on tyo-
valine, josta tulisi 16ytya kaikki tieto asiakkuuksiin, tehtyihin toimiin ja tapahtumiin liittyen. Tyo-
voimapalveluissa tietoa muodostuu jatkuvasti asiakastietojarjestelmdan henkilé- ja tyonantaja-

asiakkaiden omien, vahvan tunnistautumisen kautta tekemien sahkoisten toimien ja ilmoitusten
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perusteella. Naita ovat esimerkiksi tydnhaun aloitukseen, muutoksiin ja paatoksiin liittyvat tapah-
tumat. Asiakkaiden ilmoitusten perusteella muodostuvat tiedot eivat ole aina virheettomia, joten
tyovoimapalveluissa tyoskentelevan tehtaviin kuuluu korjata ja tdydentda naita tietoja tarvitta-
essa. Lisaksi tietoa muodostuu runsaasti tydvoimapalveluiden henkiloston tekemana tyon doku-
mentointina eli kirjaamisena, kuten esimerkiksi yhteydenottojen, erilaisten asiakkaan kanssa so-
vittujen toimien ja palveluiden, seka tyottdmyysturvaan liittyvien asioiden dokumentointina asia-
kastietojarjestelmaan. Kaikki tydviranomaisten tyossaan tekemat kirjaukset, lausunnot ja paatok-

set kartuttavat valtakunnalliseen tietovarantoon muodostuvan tiedon maaraa.

Tiedon hyédyntaminen ja tiedolla johtaminen vaatii, ettd oikeaa ja realistista dataa voidaan tuot-
taa laadukkaan tiedon saamiseksi. Toiminnasta muodostuvaa tietoa voidaan kutsua aineetto-
maksi pddomaksi. Mikdli muodostunutta aineetonta pddomaa ei voida hyodyntaa ja levittas, tie-
tamys ei levid, eikd kumuloidu ja tietojohtaminen vaikeutuu. (Laihonen ym. 2013, 62.) Laadukkaan
ja hyodynnettavan tiedon muodostuminen vaatii tydvoimapalveluissa tyoskentelevien osaamista

kirjaamiseen liittyen.

2.2 Kirjaaminen ja sen merkitys

Kirjaaminen tarkoittaa tietojen tallentamista, dokumentoimista tai merkitsemista. Kirjaamisesta
puhutaan erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollossa, jossa sitd on kehitetty pitkdadn ja jossa am-
mattihenkilt ovat velvoitettuja dokumentoimaan kaikki hoito- ja palveluprosessin vaiheet. Kir-
jaamisella tuetaan hoidon ja palveluiden laatua ja esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
THL, sekd Uudenmaan sosiaalialan osaamiskeskus Socca ovat tydskennelleet pitkdan kirjaamisen

kehittamiseksi. (Kirjaaminen 2024; Kirjaaminen ja tiedonhallinta n.d.)

Sosiaali- ja terveydenhuollossa on tunnistettu kirjaamisen merkitys muun muassa tiedolla johta-
misessa hyddynnettavan tiedon muodostumisessa ja siella painotetaan yhtenaista kirjaamistapaa
rakenteita hyodyntaen. Tata kutsutaan rakenteiseksi kirjaamiseksi, joka tarkoittaa sita, etta asia-
kas- ja potilastiedot tallennetaan sovittujen rakenteiden mukaan. Tall6in kirjaamisessa hyddyn-
netadn jarjestelmasta loytyvia sovittuja sijainteja, luokkia ja koodeja. Rakenteisen kirjaamisen
hyodyntamisen ideana on se, etta kirjaamistapa on yhtendinen valtakunnallisesti ja riittaa, etta
asia on kirjattu kerran. Taman jalkeen kirjattu tieto on l6ydettavissa myéhemmin, jolloin se voi

parantaa esimerkiksi potilaan hoidon laatua. Rakenteinen kirjaaminen mahdollistaa kuitenkin tie-



15

don hyddyntamisen mydhemmin myds muihin tarkoituksiin, kuten palveluiden toteutumisen ar-
viointiin ja seurantaan seka toiminnan ohjaukseen, kehittamiseen ja tutkimukseen. (Alander &
Soukko 2021; Kauvo, Virkkunen & Alander 2024, 9, 13-14; Tydterveyshuollon yhtendinen kirjaa-
minen n.d.). Tydévoimapalveluissa rakenteinen kirjaaminen tarkoittaa sitd, ettad esimerkiksi asiak-
kaan status eli tydnhaun tilanne kirjataan oikeaan kohtaan ja oikeaa koodia hyddyntden. Nain
saadaan tietoa esimerkiksi tyottémien tyonhakijoiden ja erilaisissa palveluissa olevien maarasta
ja tyottomyyden tai palveluiden kestoista. Lisdksi esimerkiksi yhteydenotot asiakkaisiin kirjataan
oikeaan kohtaan ja oikealla koodilla, jolloin on mahdollista seurata esimerkiksi lakisddteisen asia-

kasprosessin toteutumista ja toteuttamistapoja.

Tulee huomioida, etta kirjaamisella voidaan tarkoittaa myds muuta kirjaamista, kuten tietojarjes-
telmien avoimiin kenttiin kirjattavaa vapaata tekstia. Myos tata kirjaamista voidaan toteuttaa ra-
kenteita hyodyntéden, kuten Kauvo, Virkkunen & Alander ovat kuvanneet Potilastiedon kirjaami-
sen yleisoppaassa (2024, 11) kuvassa 2. Tall6in tarkoitetaan esimerkiksi sita, ettd kun yhteyden-
otto kirjataan sovittujen rakenteiden mukaan tiettyyn paikkaan ja tiettya kooditusta hyodyntaen,
on mahdollista kirjata avoimeen tekstikenttdan vield tarkemmin tietoa yhteydenoton sisallosta.
Tiedolla johtamisen nakokulmasta, kun tietoa haetaan jarjestelmaan rakennettuihin koodeihin
perustuvien mittarein kautta, eivdt ndama avoimissa tekstikentissa olevat tiedot ndy. Kuitenkin
nama avoimissa tekstikentissa olevat tiedot ovat merkityksellisid asiakaspalvelutydssa. Tassa
opinndytetydssa rajataan kirjaaminen koskemaan tiedolla johtamista tukevaa kirjaamista raken-

teita, luokituksia ja koodeja hyddyntaen.

Kirjaus kertomusnakymaan vapaana tekstina

Kirjaus otsikoiden alle vapaana tekstina

Kirjaus otsikon alle maariteltyja nimikkeist6j3,
luokituksia ja vapaata tekstia kayttaen

Kirjaus rakenteisessa muodossa méaariteltyja
rakenteita, luokituksia ja nimikkeita kayttaen

Kuva 2. Rakenteisuuden asteita (mukaillen Kauvo, Virkkunen & Alander 2024, 11)
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Tassad opinndytetydssa hyodynnetaan laajasti sosiaali- ja terveysalan kirjaamiseen liittyvaa kirjal-
lisuutta ja tutkimuksia. Tydovoimapalveluiden kirjaamiseen liittyvaa tutkimustietoa ei ole juurikaan
saatavilla, vaikka kirjausten kautta syntynytta tietoa on kaytetty laajasti erilaisen tutkimustoimin-
nan, arvioinnin ja raportoinnin pohjana. Asiakasrekisterin tietojen ajantasaisuuden ja kirjaamisen
haasteet nousevat kuitenkin ajoittain esiin palveluiden vaikuttavuutta arvioitaessa. Esimerkkina
vuonna 2016 julkaistu tutkimus tydpoliittisten toimienpiteiden toimivuudesta, tuloksista ja tulok-
sista. Tutkimuksessa pohditaan kirjaamisen haasteiden, virheellisten asiakastietojen ja tyonhaku-
tietoihin liittyvien tietojen paivittdmisestd asiakkaalle siirretyn vastuun vaikuttavan esimerkiksi

toimintaan ja sen arviointiin. (Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta 2016, 52.)

Kirjaaminen tyévoimapalveluissa tapahtuu pitkalti tyontekijan raportoidessa asiakkaan tilanteen
etenemiseksi tehtya tyota. Asiakkaan kanssa kayty yhteydenpito, palvelut, tyottomyysturvaan liit-
tyen annetut lausunnot ja tyonvalitykseen liittyvat toimet jattavat kukin asiakastietojarjestel-
maan erilaisen jaljen. Jotta tehdysta tyosta ja sen tuloksista seka vaikuttavuudesta saadaan tietoa
toiminnan kehittamiseksi, tulee kirjaajalla olla osaamista kirjaamiseen liittyen. Kirjaamisosaami-
nen tyovoimapalveluissa on tarkeda ja oleellista muodostuvan tiedon kannalta. Mahdollisilla kir-
jaamisosaamisessa olevilla puutteilla on pahimmillaan kauaskantoisia vaikutuksia, mikali vaaran
tiedon pohjalta tehdaan virheellisia paatoksia. Virheellisesti tehdyt kirjaukset voivat vaikuttaa si-
ten, ettd alueellinen toimija ei saa toiminnasta realistista tilannekuvaa. Laajemmalla tasolla vir-
heelliset kirjaukset voivat vaikuttaa kansallisiin tilastoihin ja ndin my&s kansainvaliseen tilastoyh-

teistyohon.

Kirjaaminen ja kirjaamisosaamisen luovat pohjan seka asiakastyon toteuttamiselle, ettd myos tyo-
voimapalveluiden seurannalle, arvioinnille ja kehittamiselle. Jotta tiedolla johtamiseen tarvittava
data on kaytettdvaa, on sen oltava laadukasta. Laadukkaan ja oikean tiedon varmistamisen en-
simmaisena vaiheena tulisikin olla se, ettd varmistetaan kirjaamiseen liittyvd osaaminen. (Mark-

kula & Syvadniemi 2015, 56.)

Tdssa opinndytetydssa tarkastellaan kuvassa 1 esitetyn tiedolla johtamisen prosessin ensim-
maista vaihetta, tiedon tuottamisen prosessia ja tdman prosessin aikana tuotettua tietoa. Tar-
kemmin tarkastellaan tietoa, joka muodostuu tydvoimapalveluissa kdytdssa olevien asiakastieto-
jarjestelmien kautta. Asiakastietojarjestelmien kautta muodostuva tieto on jatkuvaisluonteista,
jolle on ominaista tiedon jatkuva muodostuminen ja kertyminen. Tiedon tuottajan prosessissa
tavoitteena on varmistaa, ettd laadukasta ja oikea-aikaista tietoa on saatavilla tiedolla johtamisen

tueksi. Jotta hyddynnettavaksi soveltuvaa tietoa muodostuu, tulee tiedontuottajalla eli ihmisella
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olla tietoa siita, miksi han tuottaa tietoa, eli kirjaa. Tdma vaatii ymmarryksen ja osaamisen lisaa-

mistd. (Listenmaa 2023, 227-229.)

2.3 Osaamisen johtaminen

Osaaminen tai kompetenssi tarkoittaa resurssia, joka yksil6lla, tiimilla, ryhmilla tai organisaatioilla
on kaytossaan. Yksilon kohdalla osaaminen voi koostua esimerkiksi erilaisista tiedoista, taidoista,
kokemuksesta, asenteesta, verkostoista ja henkilokohtaisista ominaisuuksista, jotka tukevat tyo-
tehtdvan suorittamista hyvin. Taitoa ja tietoa voi olla hankittu esimerkiksi koulutuksen tai koke-
muksen kautta. Henkilokohtaiset ominaisuudet, kuten asenne ja persoonallisuus vaikuttavat sii-

hen, miten eri henkilot hyodyntdvat samaa osaamista ja koulutusta. (Otala 2008, 51.)

Viitalan (2005, 109) mukaan osaamisen johtamisessa tarkeimpdna tavoitteena on muodostaa
silta organisaation ja yksilon osaamisen vilille. Organisaatioiden osaaminen muodostuu siita
osaamisesta, jota yksil6illa on. Tatd osaamista on mahdollista lisata kehittamalla, jakamalla ja yh-
distamalla yksildiden osaamista. Merkittavan osan osaamisesta muodostavat myos verkostot ja
kontaktit, joissa yhdistyy useamman henkilon asiantuntijuus. Verkostojen merkitys osaamisessa
korostuu, koska tietoa muodostuu valtavia maaria, eika kenenkaan ole mahdollista hallita kaikkea
tietoa. Kaikki osaaminen ja sen kehittaminen organisaatioissa vaativat kuitenkin rakenteita, jotka
mahdollistavat edella mainitun toiminnan. Organisaatioissa voi olla tietoista tietoa, kuten proses-
siohjeita tai laatukasikirjoja ja toimintatapoja, jotka voivat olla yksildista riippumatonta osaa-
mista. Lisdksi organisaatioissa voi olla myds hiljaista tietoa, joka tarkoittaa kollektiivisesti koke-
muksen kautta kertynyttd osaamista ja ammattitaitoa organisaation tehtavaan liittyen. Organi-
saation yhteinen késitys tai nakemys toiminnasta tai toimintatavasta on organisaation osaamista.
Organisaation oppimista lisatdaan kehittamalla kyvykkyyksia, jossa tulee huomioida myoés esimer-
kiksi yksilon tiedot, taidot ja asenteet. Organisaatiossa tulee olla maaritelty juuri sille, sen tavoit-
teille ja strategialle tarpeellinen osaaminen. Tata voidaan kutsua strategiseksi osaamiseksi ja sii-
hen kohdistuu usein tarkeimpia tai kriittisimpia osaamisen kehittamistarpeita. Yksi tai useampi
strateginen osaaminen muodostaa usein organisaation ydinosaamista. (Laamanen 2005, 335;

Otala 2008, 53-55.)

Osaamisen kehittdminen edellyttda, ettd osaamistarpeet tunnistetaan ja osaamistavoitteet luo-

daan ndihin tarpeiden pohjalta. Aina osaamistarpeiden tunnistaminen ei ole helppoa, mikali or-
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ganisaation toiminnan toteuttamisessa vaadittavia osaamisia on runsaasti. Tall6in voidaan koh-
dentaa osaamisen kehittdminen organisaation toiminnan kannalta kriittiseen osaamiseen. (Laa-
manen 2005, 336—338.) Tyovoimapalveluiden toimintaymparistd on laaja ja tyévoimapalveluissa
tyoskentelevan tulee tietda ja tuntea laajasti erilaisia tydhonsa vaikuttavia lakeja, tavoitteita, toi-
mijoita ja osata samalla hyvan asiakaspalvelun, ohjauksen ja vuorovaikutuksen taitoja. Tarvitta-
van osaamisen tunnistaminen, maarittely ja kehittaminen on edellytys tyétehtdvien onnistu-
neelle hoitamiselle. Tata voisi kuvata osaamisen johtamisen |ldhtokohdaksi tyévoimapalveluissa.
Se on toimintaa, jolla tuetaan tydn onnistumista sekd organisaatioiden tavoitteiden saavutta-
mista nyt ja tulevaisuudessa. (Viitala 2013, 173.) Organisaatioiden toiminnalle, prosesseille ja ta-
voitteille kriittisid osaamisia voidaan kutsua ydinosaamisiksi, joka tarkoittaa organisaatiolle ajan
kuluessa muodostunutta kumuloitunutta osaamista, tyon organisointia ja lisdarvon tuottamista
(Laamanen, 2025, 338; Prahalad & Hamel 2003). Ydinosaamisen kirkastamisen lisdksi jo olemassa
olevaa osaamista voidaan tunnistaa osaamiskartoituksilla. Esihenkil66n kohdistuu usein suuret
odotukset osaamisen tunnistamisen, kehittdmisen ja sen yllapitamisen suhteen. Esihenkilon tulee
huolehtia siitd, ettd tyontekijoiden osaaminen vastaa tyon vaatimuksia. Ei riitd, etta tietyn tason
osaaminen on kerran saavutettu, vaatimukset osaamisen jatkuvaan yllapitamiseen ja kehittami-
seen johtuvat esimerkiksi lakien ja toimintaympariston muutoksista. (Kupias, Peltola & Pirinen

2014.)

Osaamisen johtamista on kuvattu organisaation strategiaan perustuvaksi osaamisen hallinnan ke-
hittdmiseksi. Osaamisen johtamisella tavoitellaan osaamisen jatkuvaa kehittamista, jotta organi-
saation olisi mahdollista suoriutua tehtavistdan ja siihen kohdistuvista haasteista tulevaisuu-
dessa. Organisaation osaamistarpeet tulee selvittaa, jotta osaamisen kehittaminen on mahdol-
lista. (Virtanen & Stenvall 2019, 137, 142; Sydanmaalakka 2016, 131.) Osaamisen johtamisen
avulla siis voidaan vahvistaa ja varmistaa toiminta- ja kilpailukykyd osaamispohjan avulla (Viitala

2005, 14).

Osaamista voi ja tulee johtaa. Taman ymmartaminen ja sen eteen toimimisen tulisi Iahtea orga-
nisaation ylimmasta johdosta. Esihenkilon ja johdon tarkeimpia tehtavia on organisaation toimin-
takyvyn varmistaminen ja osaaminen on tdssa oleellista. Esimiehen tehtavana on huolehtia riitta-
vastd osaamisesta tdssa hetkessa mutta samalla varmistaa se myos tulevaisuudessa. (Kupias, Pel-
tola & Pirinen 2014; Virtanen & Stenvall 2019, 137.) Osaamistarpeiden maarittelyn tulee ldhted
organisaatioista ja perustua tavoitteisiin. Lisdksi vaaditaan ymmarrysta siitd, millaista osaamisen

pitdisi olla, jotta organisaation tavoitteet saavutetaan. (Viitala 2005, 16)
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Jatkuvan osaamisen kehittamisen juurruttaminen osaksi organisaation toimintaa voi auttaa ta-
han. Talléin esihenkilo tukee oppimista ja osaamisen kehittamistd, mutta tiimi ja yksilot toimivat
itse aktiivisesti sen eteen. (Kupias, Peltola & Pirinen 2014.) Organisaatioiden tulee ottaa huomi-
oon toimintansa edellytykset ja niiden yllapitaminen eika kerran hankitun osaamisen varaan voi
rakentaa kehittyvaa toimintaa. Jatkossa osaamista uudistavista kdaytannon prosesseista tulee yha
tarkeampia. Tulee kuitenkin edelleen muistaa, etta ilman yksildiden osaamisen kehittamista, ei
myo6skdan organisaatiotasoista osaamisen kehittymistd paase tapahtumaan. Osaamisen johtami-
sen tulisiki sisaltaa kaikki toiminta, jolla osaamista vaalitaan, uudistetaan, kehitetdan seka hanki-
taan. (Ahokallio-Leppéld 2016, 31; Paloniemi 2004, 24; Viitala 2005, 14). Viitalan (2005, 11) mu-
kaan Laurence Prusak (1997) on kuvannut, etta yrityksen kilpailukyvyn riippuvan siitad, mita siella

osataan, miten osaamista kdytetadn ja miten nopeasti voidaan oppia uutta.
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3 Opinnaytetyon tavoite ja tarkoitukset

Taman ylemman ammattikorkeakoulun opinnadytetyon tavoite oli kehittaa valtakunnallisesti tie-
dolla johtamista tukevaa kirjaamisosaamista tyovoimapalveluissa. Aihetta rajattiin tiedolla johta-
misen prosessista datan tuottamisen vaiheeseen eli kirjaamiseen. Kirjaamisen osalta tutkimuk-
sessa tarkastellaan vain tiedolla johtamisessa hydodynnettavan tiedon muodostumiseen vaikutta-
vaa kirjaamista eli kirjaamista hyodyntden asiakastietojarjestelman rakenteita ja koodeja. Kay-
tossa olevista jarjestelmista rajattiin tutkimukseen tyovoimapalveluissa kaytossa olevat asiakas-

tietojarjestelmat.

Opinnaytetydn tutkimuksellinen kehittamistyd toteutettiin toimintatutkimusta metodologiana
hyodyntden. Toimintatutkimus eteni sykleissa, joilla oli jokaisella oma tarkoitus. Ensimmaisessa
syklissa tarkoitus oli kartoittaa, mita on tiedolla johtamista tukeva kirjaamisosaaminen aiemman
kirjallisuuden mukaan. Tutkimuskysymys oli: Mita on tiedolla johtamista tukeva kirjaamisosaami-
nen. Toisessa syklissa tarkoitus oli kartoittaa tiedolla johtamisen kirjaamisosaamisen nykytila. Ke-

hittamiskysymyksena oli: Mita tiedolla johtamista tukeva kirjaamisosaaminen on talla hetkella?

Kolmannessa syklissa tarkoitus oli kuvata tiedolla johtamisen kirjaamisosaamisen kehittamisen
suunnitelma tiedon tuottajan roolin ndkdkulmasta. Kehittamiskysymys oli, miten tiedon tuottajan
kirjaamisosaamista kehitetdan? Kolmannen syklin oheen muodostui sivusykli, jonka tarkoitus oli
kuvata tydvoimapalveluiden henkiloston tiedon tuottajan kirjaamisosaamisen osaamisen kehit-
tdmisen suunnitelman pilotointia soveltuvilta osin. Sivusyklin kehittamiskysymys oli, miten valittu

osaamisen kehittamisen interventio kehittda kirjaamisosaamista?

Opinnaytetydn neljannen syklin tarkoitus oli kuvata implementointisuunnitelma, jonka avulla tie-
dolla johtamista tukevan kirjaamisosaamisen kehittamisen suunnitelma vakiinnutetaan kaytan-
toon. Kehittamiskysymyksena oli, miten tiedolla johtamista tukevan kirjaamisosaamisen kehitta-

misen suunnitelma implementoidaan osaksi toimintaa?
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4 Opinnaytetyota ohjaava metodologia ja rakenteet

Opinnaytetyo toteutetaan KEHA-keskuksen TE-palveluiden ja kotoutumisen osaamisen kehitta-
minen ja tuki- yksikon, TE-palvelujen osaamisen kehittdminen -ryhmaan. Opinnadytety6ssa meto-
dologiana on syklisesti eteneva toimintatutkimus. Opinndytetydprosessi toteutetaan projektina,
jota varten on muodostettu projektiorganisaatio. Opinnaytetyon tekija toimii projektin projekti-

paallikkona, lisdksi projektiorganisaatioon kuuluivat ohjaus-, projekti- ja tukiryhmat.

4,1 KEHA-keskus opinndytetydn toteutusymparistona

ELY-keskusten seka TE-toimistojen kehittamis- ja hallintokeskus, eli KEHA-keskus on tyo- ja elin-
keinoministerion alainen virasto. KEHA-keskus tukee opinndytetyon kirjoittamishetkelld esimer-
kiksi ELY-keskuksia ja TE-toimistoja seka niiden toimintoja ja tuottaa esimerkiksi henkilosto- ja
taloushallinnon palveluita, tyévoimapalveluiden tietojarjestelmien sekd osaamisen kehittamisen
tukea (Tehtavat ja palvelut 2023). Vuoden 2025 alusta Idhtien KEHA-keskuksen tehtédvat ja orga-
nisaatio muuttuvat osana tyévoimapalveluiden jarjestamisvastuun siirtymista. KEHA-keskuksen

organisaatiota kuvataan kuvassa 3.

KEHA

Perusorganisaatio
ja toiminnot JOHTORYHMA

Tulevaisuuden ratkaisuja — tiedolla, taidolla ja yhteistyolla!

VASTUUALUEET

STRATEGIA JA VIESTINTA TYOLLISYYS JA
[ TIEDOLLA JOHTAMISEN TOIMINTO KOTOUTUMINEN ]

[ ASIAKASPALVELUJEN TOIMINTO HRJA ]
OIKEUDELLINEN TUKI

[ VIESTINTA, ASIAKKUUDET JA SIDOSRYHMAT TOIMINTO TYOTTOMYYSTURVA ]

TIETOJA
DIGITALISAATIO

Viraston lépileikkaavalla toiminnolla tarkoitetaan KORVAUKSET JA
kokonaisuutta, jonka tavoitteena on maaritellylls, VALTIONAVUT

lueen yhteisella tehtavaalueella A amiar
usean vastuualueen yhteisel ! lue ) B e
varmistaa viraston kannalta yhteinen toimintamalli,
toiminnan ja kehittamisen koordinaatio seka ASIAKAS- JA
tiedonkulku. TALOUSPALVELUT NEUVONTAPALVELUT

SIVIILIPALVELUS-
KESKUS

Kuva 3. KEHA-keskuksen organisaatio 1.1.2025 alkaen. (KEHA-keskuksen organisaatio 1.1.2025
2024)
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Jatkossa KEHA-keskuksen lakisddteisinad tehtdvind on esimerkiksi vastata valtakunnallisista tieto-
jarjestelmapalveluista ja niiden kautta muodostuvasta tietovarannosta, seurata ja arvioida tyo-
voimapalveluiden toimivuutta ja tuloksellisuutta seka tuottaa tietoa niihin liittyen. Lisaksi KEHA-
keskus tuottaa esimerkiksi valtakunnallisia tieto- ja neuvontapalveluita, kotoutumisen edistami-
sen palveluita, monialaisten palveluiden ja osaamisen kehittamisen tukea seka tukea tyévoima-
palveluiden jarjestamiseen liittyen. (L 897/2009; Tehtavat ja palvelut n.d.). Osaamisen kehittami-

seen seka tiedolla johtamiseen liittyvia tehtdvia avataan tarkemmin seuraavissa luvuissa.

4.1.1 Osaamisen kehittamisen toiminto KEHA-keskuksessa

KEHA-keskuksessa tama opinnaytetyon projekti sijoittuu opinnaytetyon kirjoitushetkella TE-pal-
velut ja kotoutuminen-yksikk66n, TE-osaamisen kehittdminen ja tuki -ryhmaan. Vuoden 2025
alusta lahtien, osana organisaatiomuutosta, kyseinen osaamisen kehittdmisen toiminto sijoittuu
Tyollisyys- ja kotoutuminen —vastuualueelle, Osaamisen kehittdminen ja monialaisuus -yksik-
kéon. Osaamisen kehittdmisen tukea tarjotaan esimerkiksi tydvoimapalveluiden tyohon, asiak-
kaan kohtaamiseen ja lainsaadantoon perehtymisessa, osaamisen syventamisessa jarjestamalla
ja tarjoamalla monipuolisesti erilaisia osaamisen kehittamisen tukituotteita, kuten koulutuksia.
Pysyvalla, keskitetylla osaamisen kehittamisen toiminnolla edistetdadn valtakunnallisesti asiantun-
tijuuden ja ammatillisuuden kehittymista. (KEHA-keskuksen organisaatio 1.1.2025 2024; Ohjaa-

vien ministerididen ja KEHA-keskuksen vilinen tulossopimus vuodelle 2024, 7.)

Ty6voimaviranomaisille tarjotaan vapaaehtoisia, maksuttomia, ajankohtaisia tyévoimapalvelui-
den ja kotoutumisen koulutuksia tukien organisaatioiden paikallista perehdyttamista. Paikalliset
tybnantajaorganisaatiot vastaavat osaamisen kehittamisesta ja vastaavat tyotehtaviin perehdyt-
tamisestd. KEHA-keskuksen valtakunnallisella osaamisen kehittamisen tuella pyritdan tukemaan
tyovoimaviranomaisia. Tdma tarkoittaa sitd, ettd organisaatiot voivat halutessaan hyddyntaa
KEHA-keskuksen osaamisen kehittamisen palveluita. Perehdytyksen tukea jarjestetdaan esimer-
kiksi tarjoamalla verkkokoulutuksia. Osaamista syvennetaan, yllapidetdan ja sidotaan kaytantoon
monimuotoisesti tapahtuvan henkilostokoulutuksen keinoin. Nama voivat olla esimerkiksi erilai-
sia tilaisuuksia, webinaareja, infoja tai vertaistyopajoja, joilla lisdtdan ja kehitetdan osaamista tyo-
voimapalveluiden ty6hon liittyen. Osaamisen kehittdmisen tukea jarjestavat kehittamisasiantun-
tijat, jotka erikoistuvat pedagogiikkaa, osaamisalueisiin, tyovoimapalveluiden ja kotoutumisen

lainsdadantoon, henkildstokoulutuksiin, verkkokoulutuksiin sekd oppimismuotoiluun. Vuosittain
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erilaisia koulutuksia tarjotaan yli 100 kappaletta ja kohderyhma kattaa jo yli 10 000 oppijaa.

Verkko-oppimisymparistossa verkkokoulutusten suorituksia on kertynyt 17 000.

KEHA-keskus tarjoaa valtakunnallista tukea ty6évoima- ja kotoutumispalveluosaamiseen kolmella

eri koulutustasolla:

Perusteet-tasolla pyritddn varmistamaan tiedollinen perustaso. Tarjontaa voidaan hyo-
dyntaa esimerkiksi alueellisen perehdytyksen tukena, perusosaamisen lisdidmiseen ja yl-
lapitamiseen.

Syventava-tasolla syvennetadn ymmarrysta opiskeltavasta teemasta ja tuetaan sen so-
veltamista omaan tyéhon. Syventavien koulutusten suorittaminen edellyttda perusosaa-
mista opiskeltavasta teemasta.

Erityisosaaja-tason tarjonta tarjoaa erityisosaamista rajatusta teemasta. Kaytetaan usein
esimerkiksi tietyissa erityisosaamista vaativissa tyotehtavissa toimivien tukemiseksi, jol-
loin voi sisdltda perusteet-tason tietoa rajatusta erityisaiheesta.

Muutos-tason tarjonta varmistaa ja tukee osaamista muutostilanteissa kuten laki- tai jar-
jestelmamuutoksiin liittyen. Muutos-koulutustason tarjonnalla pyritaan tarjoamaan ajan-
kohtaista ja paivittyva tietoa ja tarjonta yleensa sulautetaan siirtymavaiheen jalkeen

osaksi muuta tarjontaa. (Roolit ja tavoitteet n.d.; Koulutustasot 2024.)

Koulutustasoittain tarjonta ja menetelmat voivat vaihdella ja osaamisen kehittdmiseen valitaan

aina sopivin keino, joka parhaalla tavalla tukee osaamisen kehittamisen tavoitetta, kyseisen asian

sisdistdmista ja oppimista. Erilaisia valtakunnallisesti tarjolla olevia osaamisen kehittdmisen me-

netelmia kuvataan alla.

Verkkokoulutukset: Ovat itseopiskeltavia, valtakunnallisia ja kaikille avoimia koulutuksia,
jotka mahdollistavat oppimisen paikkariippumattomasti seka omaan aikatauluun sopi-
vasti. Koulutusmuodolla pyritaan varmistamaan vahintaan tiedollisen perustason osaa-
minen. Perustuvat ajantasaiseen seka lainmukaiseen sisaltéon. Verkkokoulutuksessa
hyodynnetaan monimuotoisia, saavutettavia aineistoja, joita kasitelldan pienissa osioissa
opittavuuden parantamiseksi. Sisall6t muodostuvat esimerkiksi kirjallisesta materiaalista,
videoista ja tehtavista. Koulutuksissa panostetaan kdytannon esimerkkeihin, jotka moti-
voivat ja auttavat muistamaan seka soveltamaan kasiteltavaa aihetta tyossa. Lisaksi kou-

lutuksissa on aktivoivia oppimistehtavid, jotka voidaan suorittaa itsendisesti, omassa or-
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ganisaatiossa, omassa tyotehtavassa tai omassa tiimissa. Tehtavien tarkoituksena on aut-
taa reflektoimaan, pohtimaan ja soveltamaan. Verkkokoulutuksen lopussa on osaamis-
testi, joilla voi testata, varmistaa ja todentaa osaamistaan. Tyévoimaviranomaisten verk-
kokoulutukset sijoittuvat TE-akatemiaan, joka on tyévoimapalveluiden yhteinen verkko-

oppimisymparisto.

e Webinaarit/infot: Ovat suunnattuja laajalle kohderyhmaille teemaluentoja tai luentoko-
konaisuuksia. Mahdollistaa valtakunnallisen ajankohtaisen ja keskeisen tiedon jakamisen
samanaikaisesti. Pyritddan tehostamaan tiedon omaksumista ja mahdollistaa opitun ker-
taamiseen. Voi sisdltdd myo6s vuorovaikutusta tai verkostoitumista. Webinaarit/infot
usein tallennetaan ja jaetaan kayttoon esitysmateriaalien kanssa. Ndin aiheeseen pysty-

tdan palaamaan tarvittaessa myohemminkin.

e Hakukoulutukset: Ryhmadmuotoinen koulutus, joka sisaltaa useita tapaamisia. Hakukou-
lutukseen haetaan ja johon tullaan valituksi erillisen hakuprosessin kautta. Hakukoulu-
tuksessa on mahdollista syventaa osaamista soveltamalla, verkostoitumalla ja oppimalla
aktiivisessa vuorovaikutuksessa. Hakukoulutukset voidaan jarjestdd monimuotoisesti ver-

kossa, lahitapaamisilla tai ndita yhdistamalla.

e Muu koulutus/tapahtuma: Suunnataan usein tietylle kohderyhmalle ja koskien rajattua
teemaa. Voidaan hyddyntdaa monipuolisesti erilaisia menetelmia kuten podcasteja, ver-
kostotapaamisia, virtuaaliaamukahveja, livetapahtumia ja uutislahetyksia. (Koulutuskate-

goriat n.d.; Nain opiskelet 2024.)

4.1.2 Tiedolla johtamisen toiminto KEHA-keskuksessa

Tyollisyys ja kotoutuminen —vastuualueelle sijoittuu jatkossa myds tiedolla johtamisen toiminto,
joka aloittaa 1.1.2025 toimintansa Arviointi ja tiedolla johtaminen -yksikon nimella. Kyseinen yk-
sikko tuottaa jatkossa lakisdateisesti tiedolla johtamisen tukea tuleville tyévoimaviranomaisille.
(KEHA-keskuksen organisaatio 1.1.2025 2024). Kyseisen yksikon tehtdvdna on seurata ja arvioida
tyovoimapalveluiden ja kotoutumisen edistamisen palveluiden toimeenpanoa ja tuloksellisuutta,
seka tuottaa naihin liittyvaa tietoa seka kansallisesti, etta alueellisesti. Tavoitteena on tukea tyol-
lisyysalueiden tiedolla johtamista, seka tyo- ja elinkeinoministerion tehtavaa tyévoimapalvelui-

den ohjauksessa. (L 897/2009; Tiedolla johtaminen n.d.; HE 207/2022.) KEHA-keskuksen Arviointi
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ja tiedolla johtaminen -yksikko6 vastaa tyollisyysalueiden, kuntien, ELY-keskusten ja tyo- ja elinkei-
noministerion kayttoon tarkoitettujen digitaalisten seurantaraporttien kehittamisesta ja yllapi-
dosta. Naiden lisaksi toiminto tukee ndiden tyovalineiden kaytdssa, yllapitaa tiedolla johtamiseen
liittyvaa verkostoa ja kehittaa tydévoimapalveluiden tutkimus- ja arviointitoimintaa seka hallinnon-
alat ylittavaa tutkimusyhteistyota hyodyntamalla laajoja viranomaisrekistereja kuten tulorekiste-

rid. (Tiedolla johtaminen n.d.)

Osana KEHA-keskuksen strategiaa kuvataan KEHA-keskuksen aktiivinen rooli tiedon hyodyntami-
sen edistdmisessa yhteiskunnassa ja asiakkaiden seka kumppanien tukeminen tiedon hyddynta-
misessa. Strategiassa on maadritelty tavoitteiksi yhteiskunnallisesti merkittdvan ja vaikuttavan tie-
don tuottaminen, tiedon analysointi seka tiedon tuotannon luotettavana ja objektiivisena kump-
panina toimiminen. Tavoitetilana on, ettd KEHA-keskuksen tuottamaa tietoa hyédynnetaan laa-
jasti toiminnan kehittamisessa, ennakoinnissa seké asiakkaiden ja sidosryhmien paatéksenteossa.

(KEHA-keskuksen strategia n.d.)

4.2  Opinnaytetyon metodologia

Opinnadytetydn metodologiana kaytettiin toimintatutkimusta. Toimintatutkimus on reflektiivinen
prosessi, jossa tavoitellaan jonkin asian, ihmisen tai yhteison toiminnan muuttamista, tavoitel-
tuna suuntana on kehittyminen paremmaksi. Toimintatutkimus ei ole kiinnostunut pelkastaan
siitd, miten asiat ovat talla hetkelld, vaan siina tarkastellaan myos, kuinka niiden tulisi olla. Ndin
toimintatutkimuksella pyritddan tuomaan asiaan uutta ymmarrysta ja tietoa, mutta samalla myo6s
kehittdmaan sitd. Toimintatutkimuksessa muutokseen pyritaan tekemalla interventio eli muutok-
seen tdhtdava valiintulo. Interventiossa kokeillaan, mita tapahtuu, jos jotain toimintatapaa muu-
tetaan aiempaan verrattuna. Interventiossa tutkija osallistuu toimintaan aktiivisesti samalla, kun
osallistuu tutkimuksen toteuttamiseen. (Aaltola & Syrjala 1999, 17-18, 21; Heikkinen & Jyrkdama
1999, 25, 33, 44-46.)

Toimintatutkimuksen kehittdjana pidetaan sosiaalipsykologi Kurt Lewinia, joka teki toimintatutki-
muksen kasitetta tunnetuksi 1940-luvulla ja luonnosteli toimintatutkimukselle sen perusideat.
1950-luvun lopussa toimintatutkimuksen kaytto tutkimusmuotona vaheni mutta jalkeen 1970-
luvulta lahtein toimintatutkimuksen kdyttoé on lisdantynyt ja sitd on kehitetty edelleen. Vuonna
1986 Wilfred Carr ja Stephen Kemmis julkaisivat teoksensa, jota kdytetdan laajalti toimintatutki-

muksen nykymuodon pohjana. Toimintatutkimusta on kdytetty etenkin yhteiskuntatieteessa ja
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kasvatustieteissa. (Heikkinen 2010, 215; Heikkinen & Jyrkama 1999, 26-27.) Toimintatutkimuk-
sessa pyritdan kaytannon toiminnan ja teoreettisen tutkimuksen vuorovaikutukseen (Aaltola &
Syrjala 1999, 13). Teoria ja kdytdanto ndhdaankin siis saman asian eri puolina eika erillisia asioina.
Toimintatutkimus ldhtee ajatuksesta, etta teoria sisaltyy kdytantoon ja kaytanto sisaltyvat teori-

aan. (Heikkinen 2010, 215.)

Toimintatutkimus on tapa toteuttaa tutkimusta siten, etta siitda on samalla kdytannon hyotya
(Heikkinen, Kaukko & Salo 2023, 17). Toimintatutkimuksella pyritddn vastaamaan havaittuun on-
gelmaan ja kehittdmaan toimintaa nykyista paremmaksi. Toimintatutkimuksen voi suorittaa yksi
tutkija, mutta yleensd muutos koskee koko organisaatiota tai yhteis64a, jolloin myds tyoyhteison
osallistaminen kuuluu tutkimuksen luonteeseen. Tutkimuksessa on talldin oleellista se, ettd osal-
listujat eli tutkittava ihminen tai ryhma otetaan mukaan tutkimuksen toteuttamiseen esimerkiksi

tiedon tuottamiseen. (Eskola & Suoranta 2008, 127-128; Metsamuuronen 2008, 29.)

Toimintatutkimuksen yksi tarkeimmista piirteista on reflektiiviseen ajatteluun pyrkiminen ja toi-
minnan kehittdminen sen kautta. Talloin pyritddn ymmartamaan, miksi ajatellaan ja toimitaan
tietylla tavalla. (Heikkinen, Kaukko & Salo 2023, 24.) Toimintatutkimusta kuvataankin usein ref-
lektiivisena kehana, jossa Toikon ja Rantasen (2009, 30) mukaan Hero ja Reason (1997) edellytta-
vat useita vaiheita. Kehdssa vuorottelevat suunnittelu, toiminta, havainnointi ja reflektio, jolloin
tietoa tuotetaan prosessinomaisesti. Prosessi etenee ja kehittyy kehittamisprosessin kautta saa-
tujen havaintojen perusteella ja tavoitteena on tuottaa kdytannollista tietoa. Toimintatutkimuk-
sessa on erotettavissa vaiheet eli syklit, joiden mukaan tutkimus etenee. Sykleja voi olla useampia
ja niilla on jokaisella omat tarkoituksensa. Toimintatutkimuksessa sykleissa etsitdan seka kerataan
tietoa. Syklien kautta saatuja havaintoja reflektoidaan ja ndin tdsmennetdan seuraavan syklin ta-
voitteita ja toimintamuotoja. Toimintatutkimuksessa syklit ja niiden vaiheet toistuvat ja kun syklit
asetetaan perdkkain, ne muodostavat spiraalimaisen etenemisen. (Heikkinen & Jyrkama 1999 35—
38; Toikko & Rantanen 2009, 115.) Toimintatutkimuksen vaiheita ja spiraalimaista etenemista ku-

vataan kuvassa 4.
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Reflektointi

‘ Suunnittelu

Toiminta h Havainnointi

Suunnittelu

Kuva 4. Toimintatutkimuksen spiraali (mukaillen Heikkinen & Jyrkama 1999, 39; Heikkinen 2010,
221)

Toimintatutkimuksen syklit alkavat suunnittelulla, jossa kuvataan tietoperusta ja asetetaan syklin
tarkoitus seka tutkimus- tai kehittamiskysymys. Seuraava vaihe syklin kehdssa on toiminta eli ky-
seisen syklin toiminnan kaytannon toteutus. Havainnointivaiheessa analysoidaan saatuja tuloksia
ja tietoa. Reflektoinnissa kdydaan lavitse tulokset, koostetaan niiden pohjalta johtopaatokset
seka suunnitellaan seuraavan syklin Idhtokohtia. (Toikko & Rantanen 2009, 66—67.) Syklin voisi
siis kuvata tukevan seuraavaa tutkimuksen vaihetta, syklia ja antavan sille Iahtokohdat. Toiminta-
tutkimukselle voi kirjoittaa alustavan suunnitelman, mutta tadsmallistd kuvausta tutkimuksen ete-

nemisestd ei voi kuvata tarkasti. (Heikkinen, Roivio & Kiilakoski 2006, 80—87).

Toimintatutkimuksen sykleissd hyddynnetdan usein erilaisia menetelmia. Heikkinen (2010, 214.)
on kuvannut, etta toimintatutkimusta voidaan ajatella tutkimusstrategiana, jossa hyddynnetdan
erilaisia tutkimusmenetelmia tutkimuksen valineina. Toimintatutkimuksessa tehdaan tutkimusta
ja kehittamistd tehddan samanaikaisesti, jolloin tavoitteena on, ettd samanaikaisesti voitaisiin
saavuttaa valitonta ja kaytannollista hyotya. Toimintatutkimuksen prosessiluonteisuuden vuoksi
tutkimuksessa tulee mukautua muutoksiin, joita prosessin aikana voi tapahtua. Nama muutokset
yhdessa tutkijan havaintojen ja lisaantyvan ymmarryksen myota voivat vaikuttaa esimerkiksi ai-
neistonkeruuseen, jota ei valttamatta voida aukottomasti suunnitella etukateen. Toimintatutki-
muksen aineistonkeruussa tavoitteena ei olekaan kerdata mahdollisimman kattavaa otantaa koh-

dejoukosta vaan se, etta valikoiduilla metodeilla on mahdollista paasta mahdollisimman lahelle
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tutkimuskohdetta. Tama nakdkulma saa vahvistusta siita, etta toimintatutkimukseen liittyy olen-
naisesti yhteisollisyys ja osallistaminen eli osallistujat osallistuvat siten itse kehittamiseen. (Kivi-
niemi 1999, 74-75.) Toimintatutkimuksen paattyessa toimintatutkimuksen tuloksen tai tuotok-
sen ei oleteta olevan lopullinen muoto kyseiselle toiminnalle. Toimintatutkimuksen my6ta orga-
nisaatioon on kuitenkin voitu valittda uusi tapa, jota voidaan hyodyntaa reflektiivisen prosessin,
toiminnan ja tavoitteiden pohdinnassa ja kehittdmisessa jatkossa. (Heikkinen & Jyrkama 1999,
45.) Tassa opinndytetytssa aineistoa keratdan usealla tavalla, opinndytetyon aineistonhallinta-

suunnitelma esitetdan liitteessa 1.

4.3  Opinndytetyon projektiorganisaatio

Projekti voidaan kasittaa tyokokonaisuudeksi, joka toteutetaan tietyn tuloksen aikaansaamiseksi
(Pelin 2020, 11.) Projektin suunnittelu ja kdynnistyminen pohjautuu usein johonkin tiettyyn tar-
peeseen, joka voi olla esimerkiksi toiminnan kehittaminen, tunnistettu mahdollisuus tai myontei-
sen muutoksen tavoittelu. Projektit voivat olla tarpeen pohjalta luotuja erilaisia projekteja kuten
tutkimusprojekteja, tai investointiprojekteja. Tutkimusprojektille on luontaista, etta se toimii sel-
kedn tutkimusongelman pohjalta ja projektilla pyritdan etsimaan siihen ratkaisua. (Mantyneva
2016, 12.) Projekti on tavoitteiden osalta selkedsti maaritelty ja aikataulutettu kokonaisuus, johon
kuuluu olennaisesti seuraavat nelja tunnuspiirretta: projektille on maaritelty yksiselitteiset tavoit-
teet, projektilla on oma organisaatio, projekti on kertaluontoinen, jolloin silld on alku seka loppu.

Lisaksi projektilla on maaritetyt resurssit. (Silfverberg 2007, 21-22.)

Kehittdmishankkeessa hankerajauksen ja tavoitteiden maarittely on oleellinen osa projektia. Ke-
hittdmisprojektin tulisi aina kohdistua toiminnan kehittamiseen, esimerkiksi osaamisen lisddami-
seen tai vahvistamiseen (Silfverberg 2007, 23). Projektin vaiheet tulee selkedsti maarittaa, mika
helpottaa projektin hallintaa ja viemista eteenpain. Projektin elinkaari koostuu neljasta paavai-
heesta; valmistelusta, suunnittelusta, toteuttamisesta ja paattamisesta. Kuitenkin projektin eri
vaiheet sisaltavat useita eri toimia, tavoitteiden asettelua seka toimintaa. (Mantyneva 2016, 15—

18.)

Projektit tai hankkeet eivat ole itsendisia organisaatioita vaan eraanlaisia johtamisjarjestelmia.
Yleensa niille luodaan oma projektiorganisaatio, joka on muodostettu nimenomaisesti kyseista
projektia varten. Projektin omistajana toimii padsadntoisesti organisaatio, jossa projekti hallin-

nollisesti sijaitsee. (Kettunen 2009, 100-101; Pelin 2020, 12, 51.) Projektille muodostettavassa
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organisaatiossa maadritellaan osallistujien roolit ja vastuut (Silfverberg 2007, 98). Projektiorgani-
saation muodostumista ohjaa projektin laajuus ja sen luonne. Projektiorganisaatio koostuu ase-
tettavien ohjaus- ja projektiryhmien lisdaksi muista asiantuntijoista, jotka osallistuvat projektiin.
Projektiorganisaatiosta puhutaan silloin, kun organisaatio muodostetaan vain tiettyyn hankkee-
seen osallistumiseksi. Projektiorganisaatio siis vaistamattad lakkaa projektin paatyttya. (Méanty-
neva 2016, 19-20.) Tall6in projektiryhman jasenet palaavat omaan organisaatioonsa tai siirtyvat
seuraavaan projektiin (Pelin 2020, 51). Kuvassa 5 havainnollistetaan tdman opinnaytetyon pro-

jektiorganisaatiota.

Ohjausryhma:
Paarnila, tydeldman edustaja
Moisanen, ohjaava opettaja
Nevalainen, opinndytetydn vertainen

Projektipaallikko:
Kattainen

Projektiryhma:
Pohjois-Savon TE-toimiston ja Kuopion
kuntakokeilun vapaaehtoiset
ryhmakeskusteluun ja pilotointiin
osallistuvat henkilot

Tukiryhma:
KEHA-keskuksen osaamisen kehittdmisen
ryhman opinndytetydn kehittdmiseen
osallistuvat kehittdmisasiantuntijat

Kuva 5. Projektiorganisaation kuvaus

Projektille asetetaan projektipaallikko, joka on avainasemassa projektin onnistumisen kannalta.
Han johtaa projektiryhmaa ja vastaa projektin toteuttamisen lisdksi suunnitelmien laatimisesta,
hankkeen seurannasta seka arvioinnista. Tehtdviin kuuluvat myos raportointi, viestinta ja sidos-
ryhmasuhteista huolehtiminen. (Silfverberg 2007, 100—101; Pelin 2020, 12.) Projektipaallikon tar-
keita tehtavia ovat myos projektin aloittaminen ja paattaminen (Mantyneva 2016, 21). Tassa pro-
jektissa opinndytetyon tekijalla oli projektipaallikon roolin lisaksi myos aktiivisen toimijan rooli.
Projektipaallikkod toimi opinnaytetydssa tutkijana ja oli vastuussa projektin etenemisesta. Organi-
soitumisen tarkedna vaiheena onkin selkeyttdaa projektipaallikon ja projektiryhmaan kuuluvien

henkildiden valinen tyénjako (Mantyneva 2016, 32).

Projektipaallikkod vastaa projektissa tiedottamisesta seka ohjaus- ja projektiryhman kutsumisesta
koolle, tapaamisten suunnittelusta, asialistan koostamisesta sekd muistion laatimisesta. Mahdol-
lisiin muutoksiin liittyen, projektipaallikko vie asian keskusteltavaksi ohjausryhmaan. Projekti-
paallikko saa tukea ohjausryhmalta suunnitteluun ja johtamiseen liittyen. (Silfverberg 2007, 99—

100.) Ohjausryhma kuitenkin myds valvoo projektipaallikon tyéskentelya ja projektin etenemista
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(Kettunen 2009, 168). Projektilla tulee olla ohjausryhma, joka valvoo projektin etenemisesta esi-
merkiksi tilaajan nakdkulmasta. Ohjausryhman tehtaviin kuuluu etenemisen seuraaminen seka
projektin ohjaaminen kohti tavoitetta. Samalla se valvoo ja antaa tukea projektipaallikolle. Oh-
jausryhman tehtaviin kuuluvat aikataulun ja mahdollisten muutostdiden hyvaksyminen, ongelma-
tilanteiden kasittely, vélitavoitteiden hyvaksyminen ja projektin paattaminen sen loputtua. (Ket-
tunen 2009, 168; Silfverberg 2007, 98—99.) Ohjausryhmaan kuuluvat henkil6t, taustaorganisaatio

ja tehtdva ohjausryhmadssa avataan kuvassa 6.

Ohjausryhman Taustaorganisaatio Tehtava ohjausryhmassa
jasen
Paarnila Ryhmapaallikko, KEHA-keskus Osallistuu omistajan ja tilaajan roolissa ohjausryhmaan. Antaa suuntaviivat

organisaation nakokulmasta ja mahdollisissa resurssikysymyksissa. Antaa
palautetta ja kehittamisehdotuksia projektiin liittyen ja organisaation
tarpeiden nakoékulmasta.

Moisanen Opinndytetyon ohjaava Osallistuu jasenena ohjausryhman tapaamisiin ja antaa palautetta seka
opettaja, Kajaanin kehittamisehdotuksia. Tukee projektipaallikkoa haastavissa tilanteissa.
ammattikorkeakoulu

Nevalainen Opinndytetyon vertainen, Antaa vertaisena palautetta ja kehittdmisehdotuksia projektiin. Osallistuu
Kajaanin ammattikorkeakoulun | jasenend ohjausryhman tapaamisiin ja projektin ohjaukseen.
opiskelija

Kattainen Projektipaallikko, Kutsuu kokouksen koolle ja laatii asialistan, laatii muistion. Huolehtii
opinndytetyon tekija tiedottamisesta seka sovittujen asioiden viennista toimintaan. On velvollinen

ilmoittamaan haasteista projektin toiminnassa.

Kuva 6. Ohjausryhmaan kuuluvat henkil6t ja heidédn tehtavansa

Kajaanin ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalan ylemman ammattikorkeakoulututkinnon
opinndytetyon hallinnointi ja johtaminen tapahtuu projektijohtamisen periaatteiden kautta.
Opinnaytetyodntekija suunnittelee, johtaa ja organisoi projektiorganisaation, jossa opinnaytetyon
prosessi toteutetaan. Opiskelija toimii myds opinndytetyon projektiorganisaatiossa projektipaal-
likkdna. (Leinonen 2017a; Leinonen 2017b) Yleiset tydelamavalmiudet eli kompetenssit ohjaavat
ylemman ammattikorkeakoulun osaamisvaatimuksia suhteessa ty6eldamassa toimimiseen. Kom-
petenssien avulla kuvataan patevyytta, suorituspotentiaalia ja kykyd ammatin vaatimiin tehtaviin.
Kompetensseihin kuuluvat muun muassa kyky toimia vaativissa asiantuntija- tai johtotehtavissa,
osata arvioida ja kehittda osaamistaan seka osata johtaa projekteja. (Leinonen 2017b.) Opinnay-
tetyon projektia varten laadittiin tutkimus- ja kehittamissuunnitelma, joka esitettiin ja hyvaksyt-
tiin ennen projektin aloittamista. Projektisuunnitelmassa kuvattiin tavoitteet ja toimet seka arvi-
oitiin, millaisia riskeja projektin toteuttamisessa voidaan havaita ja miten ne voidaan valttaa tai

ratkaista. (Pelin 2020, 74.)

Tama opinnaytetyo toteutettiin projektina ja projektin avulla kehitettiin kdytannonldheisesti, pe-

rustuen tutkittuun tietoon. Opinndytetyéna toteutetun projektin avulla on tehty kehitystyo ja sen
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tuotokset siirtyvat jatkossa tilaajaorganisaatiolle kaytettavaksi. (Mantyneva 2016, 19—20.) Tassa
opinnaytetyossa projektin omistajana ja tilaajana toimii KEHA-keskus ja siella tarkemmin TE-pal-
veluiden osaamisen kehittaminen ja tuki- yksikon ryhmapaallikké Paarnila. Projektin toimintaym-
paristona toimii kyseinen yksikko ja ryhma. Projektin omistajan ja tilaajan rooliin kuuluvat muun
muassa resurssien maaritteleminen, projektiryhman valintaan osallistuminen, projektipaallikon
tyon edistymisen seuraaminen ja tukeminen (Karlsson & Marttala 2001, 78-81.) Lisdksi projektin
ohjausryhmaéan kuuluvat projektipaallikkd, opinndytetyon ohjaava opettaja sekd opinnaytetyon
vertainen. Ohjausryhmaan kuuluvien henkiléiden tarkein tehtdva on antaa projektipaallikolle se

tuki ja voimavarat, joita vaaditaan tehtavan hoitamiseen (Karlsson & Marttala 2001, 83).

Projektin ohjausryhma kokoontui opinndytetyon aikana sadnnollisesti ja sen kokouksiin osallistui-
vat projektin omistaja, projektipaallikko ja muu ohjausryhma. Opinnaytetyon kokoisissa projek-
teissa ohjausryhman tulee kokoontua vahintdan isojen tyévaiheiden paatyttyd. Suuremmissa pro-
jekteissa tulee kokoontua vahintaan kuukausittain. (Kettunen 2009, 168.) Tassad opinnaytetydssa
projektipaallikko kutsui tapaamiset koolle opinnaytetyon syklien edistymisen mukaisesti. Ohjaus-
ryhman tapaamiset hahmoteltiin aikataulullisesti alustavan aikataulun mukaan. Toimintatutki-
muksen syklisyyden vuoksi kadytettiin Kettusen (2009) esittdmaa vaihtoehtoa, jossa tapaamiset
jarjestettiin isojen tydvaiheiden paatyttya. Talloin ohjausryhmassa kasiteltiin sykleista saadut tu-
lokset ja niiden vaikutus seuraaviin kehittamistutkimuksen vaiheisiin. Ohjausryhmassa myds kay-
tiin keskustelua seuraavien syklien aineistonkeruusta ja pohdittiin etenemisen keinoja. Ohjaus-
ryhman on mahdollista ensimmaisissa tapaamisissa maaritelld roolinsa hankkeessa ja tdma voi
ohjata sopivan tyoskentelytavan valinnassa (Silfverberg 2007, 99). Ohjausryhman tapaamisista
kirjattiin muistio, jonka hyvaksymisesta ja hyvaksymistavasta sovitaan ohjausryhman kanssa (Ket-
tunen 2009, 169). Muistion laatijana toimi opinndytetyon projektissa projektipaallikkd. Muistio
kirjattiin tapaamisen jalkeen muistiinpanojen perusteella ja toimitetiin osallistujille Teamsiin luo-
dun ohjausryhman oman kanavan tiedostoihin. Tiedotus sovittiin toteutettavaksi Teamsissa, josta

|ahti ilmoitukset myos sahkodpostiin. Tiedotuksesta vastasi projektipaallikko.

Projektiorganisaation muodostamisessa huomioitiin projektin tarpeet ja valmistelussa otettiin
huomioon, millainen projektiryhma tai -ryhmat tukisivat opinnaytetyon tavoitetta. Projektiryh-
man osallistujien tehtavinad on osallistua projektin toteuttamiseen esimerkiksi suunnittelemalla,
tuottamalla sisaltoja, pilotoimalla, arvioimalla ja osallistumalla opinnadytetydn tyostamiseen. (Lei-
nonen 2017; Metséavainio 2016, 21.). Tassa opinndytetydssa vastuullisena toteuttajana toimi pro-
jektipaallikko. Projektiryhmiin kuuluvat henkilot toimivat tilaajaorganisaatiossa projektipaallikon

arjen tukena. Projektiryhma koostuu yleensa sita varten palkatuista henkildista, joiden projektiin
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kdytettdvissa oleva aika on maaritelty (Leinonen 2017). Opinnaytetydssd mahdollisuutta tallai-
seen resurssointiin ei ollut, joten projektiryhmat koostuivat henkildista, joilla oli projektin ohella
oma paatyodnsa. Opinndytetyon kehittamiseen osallistui projektiryhma, joka koostui vapaaehtoi-
sista Pohjois-Savon TE-toimiston ja Kuopion kuntakokeilujen tydntekijoista. He osallistuivat opin-
nadytetyon ryhmakeskusteluihin ja pilotointiin. Nama vapaaehtoiset etsittiin erillisen hakuilmoi-
tuksen kautta. Lisaksi projektiin koottiin myos toinen ryhma, jonka jasenet tydskentelevat KEHA-
keskuksessa osaamisen kehittdamisen tehtavissd. Tama ryhma osallistui opinndytetyon kehitta-
mistyohon toimimalla organisaation sisdisina asiantuntijoina. Ryhma osallistui esimerkiksi tyopa-
jatyoskentelyyn ja yhteiskehittamiseen. Tata KEHA-keskuksen asiantuntijoista koostuvaa ryhmaa
kutsutaan tdssa opinnaytetydssa ryhmien erotettavuuden vuoksi tukiryhmaksi. Tuki- ja projekti-

ryhman tehtavat kuvataan kuvassa 7.

Projektiryhmén jasen Taustaorganisaatio Tehtéva tuki- tai projektiryhmassa

Projektipaallikkd, opinndytetydn tekija Projektipaallikka, Osallistuu toiminnan suunnitteluun ja sovitusti toteutukseen.
opinndytetydn tekija Valmistelee ja kutsuu koolle kokoukset ja koostaa muistiot.
Esittelee projektin eri vaiheet. Johtaa keskustelua ja suunnittelua
toteutuksen lapivientiin.

Tukiryhmaan osallistuvat henkilot osaamisen | KEHA-keskus Osaamisen kehittdmisen kehittamisasiantuntijat antavat

kehittdmisen tiimista. palautetta osaamisen kehittdmisen suunnitelmaan ja pilotoitavaan
menetelm&an liittyen.

Ryhmakeskusteluun ja TE-toimistot Osallistuu tiedon tuottamiseen ja projektin pilotoitavaan

pilotointiin osallistuvat TE-toimistojen ja kuntakokeilut menetelmaan liittyen.

ja kuntakokeilujen tydntekijat.

Kuva 7. Projekti- ja tukiryhmien tehtavat

Projektiin ei kdytetty palkattuja resursseja. Projektipaallikkdna toimi opinnaytetydn tekija oman
tyonsa ohella. Samoin projektiryhmaan osallistuvat toimivat rooleissaan omien téidensa ohella.
Koska aihe on tydeldmaldhtdinen, nivoutuu aiheen pohtiminen osaksi joidenkin projektiryhman
jasenten tyotehtavia. Projektiryhmien kokoontumisissa hyédynnettiin Teamsia, koska projekti-
ryhmien jasenet sijoittuivat maantieteellisesti laajalle alueelle Suomessa. Lahitapaamisiin ei ollut
mahdollisuutta. Etatyoskentely on kuitenkin osallistujille tuttua ja tavanomainen tyoskentelyn
muoto, jolloin verkkovalitteinen kohtaaminen on luonnollista ja sen tydkalut kdytdssa myos
tydssa. Nain voitiin myos toteuttaa opinnaytetyon projektia ilman tydelaman samanaikaista kuor-
mittamista. Projektin avulla on tehty kehitystyd ja tuotokset siirretiin tilaajaorganisaatiolle kay-

tettavaksi (Mantyneva 2016, 19-20).

Projektin johtaminen hyddyntdaa osaamisen johtamisen nakékulmaa, joka pohjautuu organisaa-
tion strategiaan ja tahtaa jatkuvaan osaamisen kehittamiseen. Taman avulla organisaatio voi sel-

viytya nykyisista ja tulevista haasteista (Virtanen & Stenvall 2019, 137, 142; Sydanmaalakka 2016,
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131). Projektipaallikon keskeinen tehtédva on tunnistaa ja hyodyntaa projektiryhman jasenten eri-
laiset osaamiset seka kyvykkyydet ja saada heidat sitoutumaan projektin tavoitteisiin (Mantyneva
2016, 37—-38). Tama vaatii taitoa johtaa ihmisia yksil6llisesti ja huomioida heidan motivaatioteki-
jansa, silla ryhman jasenet voivat vaatia erilaisia johtamistyyleja riippuen heidan kokemuksestaan

ja tarpeistaan (Kettunen 2009, 160-161).

Osaamisen johtamisen tavoitteena on lisdksi uudistumisen ja muutosten aikaansaaminen, mika
liittyy laheisesti toimintatutkimuksen periaatteisiin, joissa korostetaan osallistujien aktiivista roo-
lia kehittamisprosessissa. Projektipaallikko voi hyddyntaa tata |lahestymistapaa seka projektiryh-
man ettd tutkittavien henkildiden osallistamisessa, mika lisda heidan motivaatiotaan ja sitoutu-
mistaan yhteisiin tavoitteisiin (Eskola & Suoranta 2008, 127-128; Metsamuuronen 2008, 29; Vir-
tanen & Stenvall 2019, 143). Yhteisen paamaaran ja vision jakaminen on keskeinen tekija, joka
tukee projektiryhman sitoutumista ja projektin onnistumista (Lanning, Roiha & Salmela 1999,

168-169).
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5 Tiedolla johtamisen kirjaamisosaaminen aiemman kirjallisuuden mukaan (1.sykli)

Opinnaytetyodssa kehitetaan tiedolla johtamista tukevaa kirjaamisosaamista. Tutkimuksen ensim-
maisen sykli toteutui systemaattisena kirjallisuuskatsauksena, jossa selvitettiin tiedolla johtami-
sen kirjaamisosaamista aiemman kirjallisuuden mukaan. Kirjallisuuskatsauksen avulla tutkitta-
vasta aiheesta saadaan enemman tietoa, jolloin ymmarrys aiheeseen liittyen lisaantyy. Kirjalli-
suuskatsaus on metodi, jonka avulla tutkitaan aiheesta aiemmin tehtya tutkimusta. Nain kootaan
useiden tutkimusten tuloksia ja luodaan perustaa uusille tutkimustuloksille. Katsauksen tulokset
perustuvat talléin aiemmasta tutkimustyosta johdettuihin johtopadatoksiin. (Salminen 2011, 4-5.)
Syklin tarkoitus oli kartoittaa, mitd on tiedolla johtamista tukeva kirjaamisosaaminen aiemman
kirjallisuuden mukaan. Kuvassa 8 havainnollistetaan ensimmaista syklida osana toimintatutkimuk-

sen prosessi.

1. Sykli 2. Sykli 3. Sykli Sivusykli 4. Sykli
Tarkoitus oli kartoittaa, Tarkoitus oli Tarkoitus oli kuvata Tarkoitus oli kuvata Tarkoitus kuvata
mitd on tiedolla kartoittaa tiedolla tiedolla johtamisen tydvoimapalveluiden implementointisuunnitel
johtamista tukeva johtamisen kirjaamisosaamisen henkiléstén tiedon ma, jonka avulla tiedolla

kirjaamisosaaminen
aiemman kirjallisuuden
mukaan.

kirjaamisosaamisen
nykytila.

kehittamisen
suunnitelma tiedon
tuottajan roolin
nakokulmasta.

tuottajan
kirjaamisosaamisen
osaamisen kehittdmisen
suunnitelman pilotointia
soveltuvilta osin.

johtamista tukevan
kirjaamisosaamisen
kehittamisen
suunnitelma
vakiinnutetaan
kaytantoon.

Kirjallisuuskatsaus

Kuva 8. Opinnaytetydn ensimmainen sykli toimintatutkimuksen prosessissa

Syklin ensimmaisessa eli suunnittelun vaiheessa on kuvattu syklin tutkimuskysymys ja tietope-
rusta. Toiminnan vaiheessa toteutettiin aineiston haku tiedonhakusuunnitelman mukaisista tie-
tokannoista. Havainnoinnin vaiheessa kuvataan aineiston analyysi ja tulokset. Syklin viimeisessa

vaiheessa kuvataan reflektointi eli johdetaan tuloksista johtopaatoksia.
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5.1 Kirjallisuuskatsauksen suunnittelu ja tietoperusta (suunnittelu)

Tiedolla johtamisen kirjaamisosaamista kartoitettiin hyodyntamalla kirjallisuuskatsausta. Kirjalli-
suuskatsauksen ajatellaan olevan luonteeltaan monimenetelmallinen ja analyyttinen. Siina toteu-
tuu suunniteltu kirjallisuuden hakuprosessi, tutkimusten mukaan valitseminen, niiden lukeminen
ja kriittinen arviointi, tulosten muistiin kirjaaminen ja analysointi. Analyysissa tietoja verrataan ja
yhdistetaan samalla uutta tietoa tuottaen. Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena voi olla esimerkiksi
suositusten luominen tai tydkalujen esiin tuominen. Kirjallisuuskatsaus on tutkimustapa, jolla tut-
kitaan muiden tutkijoiden tekemia alkuperaistutkimuksia eli tutkitaan tutkimusta. Sen avulla py-
ritddn muodostamaan kokonaiskuva aiheesta. (Niela-Vilen & Kauhanen 2015, 23.) Tavoitteena voi
olla my0s selvittaa sitd, mita aiheesta jo tiedetdan. Ndin aiemman tutkimustiedon tulokset muo-
dostavat perustan uudelle tutkimukselle. (Salminen 2023, 3—4; Vilkka 2023, 12—-13.) Systemaatti-
nen kirjallisuuskatsaus tavoittelee vastauksia tai tuloksia tiettyyn tutkimuskysymykseen, joka ei
vaihdu katsauksen aikana. Opinnadytetyossa tehtiin jarjestelmallinen tiedonhaku seka l6ydetyn
tiedon analysointiprosessi. Kirjallisuuskatsaus yhdistaa tietoja suuresta maarasta yksittaisin tutki-
muksia, jonka vuoksi tutkijoita on yleensa useampia. (Vilkka 2023, 27-28; Stolt, Axelin & Suhonen
2016, 7-18.) Kirjallisuuskatsausta suositellaan toteutettavaksi vahintdan kahden tutkijan toi-
mesta, tdssa opinndytetydssa kirjallisuuskatsaus kuitenkin toteutettiin opinndytetyon tekijan toi-
mesta. Jarjestelmallinen kirjallisuuskatsaus on taman toimintatutkimuksen ensimmaisen syklin

metodi. Samalla kirjallisuuskatsaus antaa tietoperustaa opinnaytetyota varten.

Kirjallisuuskatsauksen suunnittelu kdynnistyy merkityksellisen aiheen tunnistamisesta ja siihen
tutustumisesta. Ennen tutkimuskysymyksen muodostamista tulee tuntea ja ymmartaa aihepiiria,
sen laajuutta ja keskeisia kasitteitd. Tama auttaa tutkimuksen tavoitteen ja tarkoituksen laatimi-
sessa, seka tutkimuskysymyksen muodostamisessa ja rajaamisessa. Rajattu tutkimuskysymys tu-
kee kirjallisuuskatsauksen etenemista ja tutkimukseen mukaan otettavan lahdemateriaalin ra-
jausta. (Vilkka 2023, 2.1, 2.1.1.; Salminen 2023, 27.) Kirjallisuuskatsauksella pyritdan vastaamaan
tutkimuskysymykseen mahdollisimman hyvin. Tutkimuskysymysta on mahdollista hyodyntaa eri
vaiheissa tutkimusta, esimerkiksi tutkijan tekemien valintojen ja ratkaisujen perusteina (Vilkka

2023, 2.1). Tutkimuskysymys oli: mita on tiedolla johtamista tukeva kirjaamisosaaminen.

Kirjallisuuskatsausta suunniteltiin perehtymalla aiheeseen ja eri tietokantoihin. Tiedonhakusuun-

nitelman laatimiseksi tehtiin koehakuja, jotta pystyttiin valikoimaan toimivat ja relevantit haku-
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sanat ja —lausekkeet. Tiedonhaun suunnittelussa konsultoitiin Kajaanin ammattikorkeakoulun in-
formaatikkoa kahteen kertaan. Kirjallisuuskatsausten hakuprosessin tulee olla jasennelty, Ia-
pinakyva, tarkka ja tutkimuskysymyksen nakékulmasta kattava. Nain kirjallisuuskatsaus voidaan
toteuttaa suunnitelmallisesti, perustellusti ja toistettavasti. Hyva ennakkosuunnittelu tukee my6-

hemmin katsauksen luotettavuutta. (Vilkka 2023, 2.1.1.)

5.2 Tutkimusten haku (toiminta)

Kirjallisuuskatsaus toteutettiin ennalta huolella laaditun tiedonhaunsuunnitelman perusteella, jo-
hon oli kirjattuna koehakujen ja tutkimuskysymyksen pohjalta luodut hakusanat ja —lausekkeet
seka kaytettavat tietokannat. Hyvin muotoiltu tutkimuskysymys tukee hakusanojen valinnassa
(Vilkka 2023, 2.1.1). Tiedonhaussa hyddynnettiin PCC-menetelmad, joka tukee aiheen muuta-
mista haettaviksi kokonaisuuksiksi. PCC-menetelmassa P tarkoittaa kohderyhmaa (population), C
kasitetta (consept) ja C kontekstia (context). (Siltanen, Hamari, Heikkila, Marin, Parisod & Holo-
painen 2023, 12-14; Lehtio & Johansson 2016, 35-55.) PCC-menetelma valikoitui tutkimuskysy-
myksen perusteella ja sita kdytetaan esimerkiksi kartoittavissa hauissa. PCC-malli sopii myds tut-
kimuksen aiheena olevan ilmiélahtdisen tutkimuksen tutkimusasetelmaan. (Vilkka 2023, 2.1.1.)

Tassa kirjallisuuskatsauksessa kdytetty PCC-taulukko kuvataan taulukossa 1.

Taulukko 1. PCC-menetelma tdssa opinnaytetydssa

P Ryhma Henkildsto
C Kasite Kirjaamisosaaminen
C Konteksti Tiedolla johtaminen

Tiedonhaussa ja sen suunnittelussa konsultoitiin Kajaanin ammattikorkeakoulun informaatikkoa
seka ohjaavaa opettajaa. Hyvin laadittu suunnitelma tukee tiedonhaun toteuttamista seka rele-
vantin aineiston l6ytamista (Siltanen ym. 2023, 17; Lehtio & Johansson 2016, 35-55). Aineiston
mukaan- ja poissulkukriteerit laadittiin hakutulosten viitteiden rajaamiseksi. Mukaanotto- ja pois-

sulkukriteerit kuvataan taulukossa 2.
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Taulukko 2. Kirjallisuuskatsauksen mukaanotto- ja poissulkukriteerit

Mukaanottokriteerit Poissulkukriteerit

Vaitoskirjat, tutkimukset, julkaisut, raportit | Ei vaitoskirja, tutkimus, julkaisu, raportti ja tie-

ja tieteelliset artikkelit teellinen artikkeli

Vuosina 2014-2024 julkaistut Ennen 2014 julkaistut

Kokonaan verkossa saatavilla olevat tekstit, | Osittain saatavilla olevat tekstit

joihin paasy KAMK:n tunnuksilla

Viitteet vastaavat tutkimuskysymykseen Viitteet eivat vastaa tutkimuskysymykseen
Maksuttomuus Maksullisuus
Julkaisukieli suomi tai englanti Muu kieli kuin suomi tai englanti

Kirjallisuuskatsauksen hakutietokantoina kaytettiin Finnaa, Julkaria, Medicia, Cinahlia ja Acade-
mic Search Complete-tietokantaa. Hakusanat ja hakulausekkeet oli suunniteltu informaatikon
opastuksella ja niihin liittyvista huomioista kerrotaan edempaa. Haut suoritettiin suomeksi ja eng-
lanniksi siten, ettd hakusanojen ja hakulausekkeiden mukaiset viitteet arvioitiin ensin otsikko-,
seuraavaksi abstrakti ja lopuksi koko tekstin tasolla. Arviointi toteutettiin vaiheittain ja jokaisessa
vaiheessa otettiin mukaan vain ne tulokset, jotka vastasivat hakukriteereja. Hakua tehdessa do-
kumentoitiin kohteena olevat tietokannat seka niiden tulokset, seka poistettujen tulosten maara
ja syy poistamiseen. Kirjallisuuskatsauksen aikana tukea tiedonhaun suunnitteluun, haun toteut-

tamiseen ja pohdintoihin saatiin Kajaanin ammattikorkeakoulun informaatikolta.

Prosessin aikana kirjattiin lisdksi huomioita siitd, miksi jotkut tulokset/tietokannat otettiin mu-
kaan tai hylattiin. Hakuprosessin aikana tehty dokumentointi ja arviointi tukee tutkimuksen luo-
tettavuutta. Huomioiksi kirjallisuuskatsauksen tiedonhakuvaiheessa nousi esimerkiksi se, etta
Finna-tietokannassa julkaisuvuosien perusteella tehty seulominen ei toiminut, joten hakuvuosien
ulkopuolelle rajautuvat viitteet eroteltiin manuaalisesti. Hakutoiminnot eivat myoskaan olleet sa-
manlaiset kaikissa hakutietokannoissa, joka tuli huomioida tietokannoista tehtavien hakujen koh-
dalla. Tiedonhaussa hyddynnettiin Boolen-logiikkaa niiden hakutietokantojen kohdalla, joissa se
oli mahdollista. Boolen-logiikan avulla on mahdollista yhdistdaa hakuihin komennot OR, AND ja
NOT, joiden avulla hakujen tuloksia voidaan laajentaa (OR ja AND) tai kaventaa (NOT). (Vilkka
2023, 2.1.2; Hakusanojen yhdistaminen eli Boolen logiikka 2023.) Kaikissa tietokannoissa tdama ei

kuitenkaan ollut mahdollista. Tallainen tietokanta oli esimerkiksi Medic. Osassa tietokannoissa,
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kuten Medic ja Tiede ja tutkimus- tietokannoissa hyddynnettiin hakusanojen kaytt6a myos erik-
seen. Medline-tietokanta rajautui jo tiedonhakuprosessin alkuvaiheessa pois, koska otsikkotason
seulonnan perusteella kyseisen tietokannan tuloksiin ei jadanyt yhtaan tutkimuksessa etenevaa
viitettd, vaikka tuloksia hakusanoilla 16ytyikin. Academic Search Complete-, Cinahl ja Medline-tie-
tokannat mahdollistivat automaattisesti synonyymien kayton hakulausekkeissa, tata hyodynnet-
tiin tiedonhaussa informaatikon suosituksen perusteella. Aineistonhakuprosessia avataan seuraa-

vaksi Prisma Statement-kuvion avulla, kuvassa 9.

Tietokantahaku (n= 1568)

Finna (n= 80)
Tiedolla johtaminen AND kirjaaminen AND osaaminen
Tiedolla johtaminen AND kirjaaminen

Julkari (n= 35)
kirjaaminen osaaminen

Tiede ja tutkimus (n= 332)
Kirjaaminen osaaminen

Kirjaaminen

Cinahl (n=84)

ledg: 1t or sharing or knowledge transfer) AND (documentation or record keeping or electronic medical records
knowledge management or knowledge sharing or knowledge transfer AND competence or competency or competencies or skills or knowledge AND documentation or record keeping or
electronic medical records
knowledge 1t or sharing or knowledge transfer
competence or competency or competencies or skills or knowledge
documentation or record keeping or electronic medical records
(kolme viimeista erikseen ja lopuksi yhteen)

Academic search complete (n= 461)
knowledge 1t or ige sharing or knowledge transfer AND competence or competency or competencies or skills or knowledge AND documentation or record keeping or
electronic medical records

Medic (n=537)
Tiedolla johtaminen
Kirjaaminen

Medline (n= 39)
knowledge management or knowledge sharing or knowledge transfer AND competence or competency or competencies or skills or knowledge AND documentation or record keeping or
electronic medical records

Hyviiksytty otsikon perusteella (n=71) \

Finna (n= 24)
Julkari (n=1)

Tiede ja tutkimus (n= 16)

Cinahl (n=8)

Academic search complete (n= 5)
Medic (n=17)

Medline (n= 0)

Otsikon perusteella hylityt tulokset
(n=1497)

k2
Hyviiksytty tiivistelmin perusteella (n=53) \
Finna (n= 16)
Julkari (n= 1)
Tiede ja tutkimus (n= 6)
Cinahl (n=4)
Academic search complete (n= 4)
Medic (n=11)

v

Hyviksytty koko tekstin perusteella (n= 10) \

Finna (n=7) Koko tekstin perusteella hylétyt (n= 43)
Julkari (n=0)

Tiede ja tutkimus (n= 0)

Cinahl (n=0)

Academic search complete (n= 0)
Medic (n=3)

Tiivistelmén perusteella hylitty (n= 18)

|Kaksolskappalelden poiston jilkeen I
(n=7)
|l(aksolskuppalelu poistettu (n=3)

I haulla
|=a

Laadun ja ndytdn asteen arviointiin valitut
aineistot yhteensa n=11 \
Laadun ja niyton asteen arvioinnin
¢ perusteella hylityt (n=2)

|uyv3ksyny Katsaukseen (n=9) |

Kuva 9. Tutkimusten valintaprosessi (mukaillen PRISMA Statement 2020)

Koko tekstin mukaan otettavia tuloksia jai kaksoiskappaleiden poistamisen jalkeen seitsemén (7)

kappaletta. Hakua tdaydennettiin timan jdlkeen manuaalisella haulla, jolla pyrittiin varmistamaan
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kirjallisuuskatsaukseen mahdollisimman kattava hakutulos (Johansson 2007, 6). Manuaalisen tie-
donhaun jalkeen laadunarviointiin eteni yhteensa 11 viitetta. Alkuperaistutkimusten laadunarvi-
ointi on syyta suorittaa huolellisesti, silla tdma tukee kirjallisuuskatsauksen luotettavuutta. (Kon-
tio & Johansson 2007, 101). Valikoitujen viitteiden laadunarviointi tehtiin Hoitotydn tutkimussaa-
tion JBl-arviointikriteeristdja hyddyntden (Tutkimusten arviointikriteeristot (JBI) 2023). Kaytetta-
vat JBl-pohjat valikoituivat arvioitavan aineiston perusteella JBl-pohjista (Lemetti & Ylonen 2015,
77). Liitteessa 2 havainnollistetaan esimerkki hyddynnetysta JBI-laadunarviointilomakkeesta. Viit-
teiden ndyton astetta arvioitiin Hoitotyosuositusryhmien kasikirjan nayton asteen maarittelya
(2024) mukaillen. Nayton aste ilmoitetaan Kdypa hoito —suosituksissa seuraavasti: A (vahva), B
(kohtalainen), C (heikko) tai D (hyvin heikko). Nayton asteessa arvioidaan tutkimukset menetel-
mallisesti tasokkaisiin, kelvollisiin ja heikkoihin tutkimuksiin. Nayton astetta voidaan selvittda et-
simalld tutkimuksen sisalldista sanallista tukea naytdn luotettavuuden arvioimiseksi. (Komulai-
nen, Jousimaa, & Kunnamo 2019.) Liitteessd 3 kuvataan muun muassa kirjallisuuskatsauksessa
kaytetyt artikkelit, tutkimuksen tekijat, maa ja vuosi, tutkimuksen tarkoitus ja tavoite, tutkimuk-
sen aineisto, tutkimustyyppi seka laadun ja ndyton asteen arvioinnin tulokset. Lisdksi taulukkoon

on keratty tieto siitd, onko artikkeli vertaisarvioitu.

Aineiston laadun ja ndayton asteen arvioinnin jalkeen viitteista poistettiin yksi tulos ndiden saa-
mien heikkojen laadun ja ndyton asteen tulosten vuoksi. Tiedonhaun prosessin jalkeen, tuloksia
verrataan vield alussa maariteltyihin tutkimuskysymykseen ja tavoitteeseen (Tahtinen 2007, 27).
Lopulliseen aineistoon ja analyysiin valikoitui laadunarvioinnin jalkeen 9 tutkimusartikkelia. Tut-
kijoiden erikseen suorittama arviointi parantaa ndytdn laadun ja asteen arvioinnin luotettavuutta
(Lemetti & Yl6nen 2015, 77), tassa opinnadytetyossa laadunarviointi on suoritettu ilman toista ar-
vioijaa. Ty6voimapalveluiden kontekstiin tehtyja tutkimuksia ei l0ytynyt, tdma nousi esille myo6s
kirjallisuuskatsauksen suunnittelun vaiheessa ja oli tiedossa ennen kirjallisuuskatsauksen aloitta-

mista. Hakutuloksissa painottuivat sosiaali- ja terveysalalle tehdyt tutkimukset.

5.3  Aineiston analyysi ja tulokset (havainnointi)

Kirjallisuuskatsauksen lopullisen aineiston hyvaksymisen jalkeen syklissa siirryttiin havainnointiin,
eli aineiston analysointiin. Havainnoinnissa aineistoa kasiteltiin induktiivisen sisdlldnanalyysin kei-
noin. Induktiivisessa eli aineistoldahtdisessa analyysissa analyysin tulokset nousevat aineiston si-

salloista eika perusolettamuksia ole. Teoria rakentuu aineiston kautta, alhaalta yl6spain. (Eskola
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& Suoranta 2008, 19.) Induktiivisessa sisallonanalyysissa keskitytaan selvittamaan, millaisista asi-
oista, aiheista ja teemoista aineisto antaa tietoa. Tama on erityisen hyodyllista silloin, kun halu-

taan muodostaa kasitys tutkittavasta asiasta, eika perustietoa ole. (Eskola & Suoranta 2008, 19.)

5.3.1 Analyysi

Analysoinnin aluksi tutkimusaineistolle tulee valita analyysiyksikko, jolla pyritddan varmistamaan
parhaat tulokset tutkimuskysymysta ajatellen. Analyysiyksikoksi voidaan valita sana, lause, lau-
seenosa tai ajatuskokonaisuus. Tassa analyysissa analyysiyksikoksi valittiin ajatuskokonaisuudet,
koska aineistoa tutkittaessa todettiin, ettd kyseinen analyysiyksikké antaa parhaiten vastauksia
tutkimuskysymykseen. Induktiivisen sisadllénanalyysin aikana tutkimusaineistoon tulee perehtya
huolellisesti lukemalla tutkimusaineisto lavitse useita kertoja. (Kangasniemi & Polkki 2015, 89—
90; Tuomi & Sarajarvi 2009, 110; Tuomi & Sarajarvi 2018, 122.) Aineistolahtoiseen analyysiin kuu-
luu oleellisesti litterointi, pelkistaminen, ryhmittely eli klusterointi ja luokittelu eli abstrahointi.
Pelkistamisessa aineistojen sisadllosta saadaan koodaamalla tutkimuskysymykseen vastaavaa ma-

teriaalia. (Kyngas & Vanhanen 1999, 5-6.)

Tutkimuskysymykseen vastaava aineisto poimittiin tutkimusaineiston tuloksista ja johtopaatok-
sistd ja litteroitiin. Litteroinnin tarkkuus ratkaistaan tutkimuskysymyksen mukaan. Hyvin toteu-
tettu litterointi tukee aineiston analyysissa ja tukee tutkimuksen validiteettia. (Ruusuvuori, Nikan-
der & Hyvéarinen 2010, 13—17.) Litteroinnin jalkeen litteroitua aineistoa luettiin uudelleen useaan
kertaan. Talla varmistettiin tutkimusmateriaalin riittdva tuntemus analyysia varten. (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 143.) Litteroinnin jalkeen aineisto koodattiin ja pelkistettiin. Aineisto koodattiin al-
kuperéistutkimusten mukaisesti siten, ettd kirjain merkkaa kaytettya julkaisua. Kirjaimen lisaksi
kaytossa on numero, joka toimii tunnisteena aineistosta valitulle analyysiyksikélle ja sen pelkis-
tykselle. Seka kirjaimet, ettda numerot etenevat kronologisesti, mikd mahdollistaa aineiston jalji-
tettavyyden. Koodauksen eli tunnisteiden lisadamisen jalkeen englanninkielisista viitteista poi-
mittu, tutkimuskysymykseen vastaava materiaali kdannettiin suomeksi. Sekd suomenkielinen,
ettd englannista kddnnetyt aineistot pelkistettiin. Pelkistaminen, eli redusointi tarkoittaa sita, etta
analyysiyksikosta poistetaan ylimaarainen, jolloin jaljelle jaa tutkimuskysymykseen vastaava ai-
neisto. Pelkistamisessa tulee kiinnittad huomiota siihen, ettd aineiston merkitys ei havia. (Tuomi

& Sarajarvi 2018, 122.)
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Ryhmittelyn vaiheessa koodattu ja pelkistetty aineisto ryhmiteltiin, eli klusteroitiin siten, etta sa-
mankaltaiset pelkistetyt ilmaukset kerattiin yhteen, joiden mukaisesti ryhmat muodostettiin
(Kyngds & Vanhanen 1999, 5-6.). Ryhmittelyn vaiheessa pelkistyksia verrattiin tutkimuskysymyk-
seen, johon aineistolla haettiin vastausta. Ryhmittelyssa ja luokittelussa aineiston pelkistettyja
ilmauksia verrattiin ja niista etsittiin samankaltaisuuksia. Samankaltaisuuksien tunnistamisen jal-
keen samaa tarkoittavista ilmaisuista muodostetaan luokkia. Luokkien nimien tulee vastata mah-
dollisimman hyvin niihin sijoitettuja pelkistyksia. (Elo, Kajula, Tohmola & K&aridinen 2022, 220.)
Abstrahointi eli yhdisteleva luokittelu tarkoittaa sita, ettd aineistoa kasitteellistetdan ja luokitel-
laan isommaksi kokonaisuudeksi vertaamalla ja yhdistdamalla samansisaltoisia alaluokkia. Abstra-
hoinnin avulla materiaalista muodostetaan kuvaus tutkittavasta aiheesta. Muodostuvat yldluokat
tai padluokat nimetdan sisaltoa kuvaavasti. Abstrahointia jatketaan niin kauan, kuin se on tutki-
muksen tarkoituksen ja tutkimuskysymyksen osalta tarkoituksenmukaista. (Elo ym. 2022, 220-
222; Kyngas & Vanhanen 1999, 5-6.) Ryhmittely ja luokittelu todettiin opinndytetydssa haasta-
viksi vaiheiksi ja tahan liittyen pyydettiin kommentteja ohjaavalta opettajalta. Ohjauskeskustelun
perusteella palattiin analyysissd varmuuden vuoksi alkuun ja kaytiin uudelleen lavitse poimittu
materiaalin ja valittiin sieltd mukaan vain sen sisalto, joka vastasi tutkimuskysymykseen. Keskus-
telu ohjaavan opettajan kanssa selkeytti ryhmittelya ja tarkistetun materiaalin pohjalta saman-
kaltaisuudet I6ytyivat helpommin. Alaluokkia muodostui yhteensa 20 ja ndiden pohjalta muodos-
tettiin viisi ylaluokkaa. Luokat nimettiin siten, ettd ne kuvasivat sisalt6a. Muodostuneet alaluokat
koodattiin numeroilla 1-20, yldluokat koodattiin roomalaisilla numeroilla I-V. Kuvassa 10 kuvataan
induktiivista sisdllonanalyysia ja syntyneita luokkia. Kirjallisuuskatsauksen luokiteltu aineisto ja

luokittelu kuvataan kokonaisuudessaan liitteessa 4.



Alkuperdinen ilmaisu
suomeksi tai englanniksi

Al Kirjaamisen oppimiseen ja
osaamisen syntyyn vaikuttivat
edistavasti seka yksild itse ettd
tydyhteisd.

Alkuperdinen
englanninkielinen
ilmaisu suomeksi

Pelkistetty ilmaus

Ala osaamisean vaikutt
positiivisesti yksilé ja Alb
tydyhteisd

A2 S3hkdisen kirjaamisen
oppimiseen vaikuttaviksi
tekijiksi sekd yksildstd etta
tybyhteisdsts lahtevt tekijat.
Namad nimettiin analyysissa
kehittdjamaiseksi yksilcksi ja
organisaation tasolla
kehittdjamaiseksi
tydyhteisdksi.

Ala Kirjaamisan
oppimiseen vaikuttivat
yksild ja A2b tydyhteist.
AZc Kirjaamisen
oppimiseen vaikutti
yksilén kehittajamainen
asenne.

AZd Kirjaamiseen vaikutti
kehittdjdmdinen

perusteellisella vakavuudella
paneutuminen.

tydyhteisd
A3 Taustalla on vankka A3z
hoitotydn substanssin Substanssiosaaminen
osaaminen ja tydhan A3b Tydhon

paneuturinen

A4 Tietojen vaihto uusien

kumppanien ja verkostojen
kanssa mahdollisti mm.

osaamisen paivittamista.

A4 Tietojen vaihto
mahdollista osaamisen
paivittamista.

A5 Avoin tiedon kulku oli
tirked osa ja edellytys
osaamisen kehittymiselle.

A5 Avoin tiedon kulku
edellytys osaamisen
kehittymiselle.

AS Kirjaamisen oppimisen
nakdkulmasta yhteisssd oli
tirkeda olla toimivat
tietojarjestalmit.

AB Kirjaamisosaamisen
oppimisessa térkead
toimivat
tietojirjestalmat.

Alaluokat

1 Yksilon osaaminen 413, A2a, A2c, A3b, A10, C14

2 Tyiiyhteistn osaaminen 41b, A2b, A2d, AR Al2c,
1124, G5a

3 Organisaation tiedon kulku A12b, 4130

4 Johtamisosaaminen A123 G5¢

5 Yhdenmukainen kirjaaminen B2a, 83 D6, F2, F3, Fda,
F5c

6 Yhdenmukaiset prosessit B2b, D5a

7 Systemaattinen kirjaaminen; Dda, D&

& Kirjaamiskaytanndt: Ela

9 Kirjaamisen chjeistukset: E4z

10 Sisdltd- ja substanssiosaaminen A3a, A7 B4, B, BS
11 Rakenteinen kirjaaminen B1z, Blb, 1, D2a, D2k, E5
12 Ymmarrettdva ja selked kirjaaminen: C3, C4a, Cdb,
C4c, C7

13 Osaamisvaatimukset: G4, G5, H2, H3, HE, H10

14 Osaamisen kehittdminen A4, A5 A14, A15 Clia,
€123, C13a, C13b, C13c, DS, Elb, F5, Gla, G2, G7, H3a
15 Tiedonhallintaosaaminen: 4%, D12, H2b, Hib

16 Tiedon jatkokayton tunteminen:Cg, C15, C16a, C16h,
C16c, Dila, Db, D3, Db, D7, F1, Fdb, F5a, G5b, Hih

17 Laadukas kirjaaminen: C2a, C2b, (53, C5b, 06, €9,
€10, C12b, Glc, G6, G7a

18 Tiedon tuottaminen H2a

19 Tekninen osaaminen Al3a, E2, E3, G2a, Hla, HE, HT,
H11

20 Tietojarjestelmien tuki osaamiseen A16, DB, EG, G1b,
GBa, GBh

Kuva 10. Esimerkki induktiivisesta sisalldnanalyysista
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Yldluokat

1 Yksildn ja
organisaation
osaaminen ja
kaytannit
1,2, 34,6

11 Kirjaamisen
systemaattisuus
5,7,8,9,10,11,
12,17

1l Tiedon
hyddyntdmisen ja
tiedonhallinnan
osaaminen

15, 15, 18

IV Kompetenssit ja
osaamisen
yll&pitdminen
13,14

V Tekninen
osaaminen ja
tietojarjestelmdt
15, 20

Induktiivisen sisdlldnanalyysin avulla muodostetut luokat vastaavat syklin tutkimuskysymykseen,

mitd on tiedolla johtamista tukeva kirjaamisosaaminen. Luokat nimettiin sisaltda kuvaavasti. Seu-

raavaksi tulokset kuvataan tarkemmin.

5.3.2 Tulokset

Syklin tutkimuskysymys ohjasi analyysid, induktiivisen sisdlldnanalyysin tuloksena muodostui 5

ylaluokkaa. Muodostetut yldluokat vastaavat kysymykseen, mita on tiedolla johtamisen kirjaamis-

osaaminen. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 124.) Ylaluokkia muodostui viisi ja ne nimettiin luokkien si-

saltoa kuvaavilla nimilla, jotka olivat Yksilén ja organisaation osaaminen ja kéytédnnét, kirjaamisen

systemaattisuus, tiedon hyéddyntédminen ja tiedonhallinnan osaaminen, kompetenssit ja osaami-

sen yllépitdminen, tekninen osaaminen ja tietojdrjestelmédit.

Yksilon ja organisaation osaaminen ja kdytannoét -yldluokka muodostui alaluokista: Yksilon osaa-

minen, tydyhteisén osaaminen, organisaation tiedonkulku, johtamisosaaminen ja yhdenmukaiset

prosessit. Tutkimuksissa todetaan, etta yksilon ja organisaatioiden osaamiset vaikuttavat kirjaa-

misosaamiseen. Kehittdjamaisyys, asenteet, itseohjautuvuus seka tavoitteiden asettaminen ovat

osaamisen keskiossad. Johtamisosaamisen puute esti oppimista ja hidasti osaamisen syntymista,
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nadissa tilanteissa myos muutososaamisen hallinnan puute tunnistettiin ja vanhentuneet kirjaa-
mistavat istuivat tiukassa. Organisaatiossa oleva johtamisosaaminen edistda kirjaamiseen liitty-
vien ajattelu- ja toimintatapojen kehittymista, tata tukevat myos selkea paatdksenteko ja yhte-
ndisen kirjaamistavan sopiminen. Organisaatioissa yhteisesti sovitut ja tiedotetut kdytannot ovat-
kin osa kirjaamisosaamista. Kun tiedonkulku ja tiedonhallinta sovittujen prosessien, kaytantdjen
ja toimintatapojen jakamiseksi sujuu, tukevat ne yhtenaista kirjaamistapaa ja kirjaamisosaamisen

varmistamista myos jatkossa.

Kirjaamisen systemaattisuus -ylaluokka muodostui alaluokista: yndenmukainen kirjaaminen, sys-
temaattinen kirjaaminen, kirjaamiskdytannot, kirjaamisen ohjeistukset, sisaltd- ja substanssiosaa-
minen, rakenteinen kirjaaminen, ymmarrettava ja selked kirjaaminen ja laadukas kirjaaminen.
Tiedolla johtamisen kirjaamisosaamisessa kirjaamisen korostuu systemaattisuus. Jotta tietoa on
mahdollista hyodyntda myos jatkossa, kirjaamisen tulee perustua yhteisiin ohjeistuksiin ja kirjaa-
miskadytantoihin. Yhdenmukaiset kirjaamiskaytannot ja rakenteinen kirjaaminen ovat tarkeita tie-
dolla johtamisen ndakdkulmasta. Rakenteisuus kirjaamisessa tarkoittaa tutkimusten mukaan sita,
ettd kirjaamisessa hyddynnetaan esimerkiksi luokituksia ja asiakirjojen rakenteita, jotka mahdol-
listavat tyon lapindkyvyyden ja kuvaamisen, seka helpottavat tiedon hyddyntamista paatoksen-
teon ja johtamisen tukena. Erityisesti perusterveydenhuollossa rakenteisen tiedon merkitys pro-

sessi- ja kustannusvaikutuksiin on merkittava.

Rakenteisen hoitotydn luokituksen kéytté potilashoidon kirjaamisessa tekee potilaan hoidon Id-
pindkyvdksi. Se mahdollistaa hoidon prosessien ja hoitamisen siséllén kuvaamisen sekd tiedon
tuottamisen pddtéksentekoa ja johtamista varten. (B1)

Rakenteiden ja yhteisten kirjaamiskaytdantojen koettiin toisaalta tukevan kirjaamisosaamista ja
toisaalta dokumentoinnin laajuus osaamisalueena koettiin haastavana. Terveydenhuollon puo-
lella Terveyden- ja hyvinvoinninlaiton Systemaattista ja rakenteista kirjaamista hyédyntavan kir-
jaamisen lisaksi kirjaajalla tulee osaa osaamista substanssista, jotta han pystyy kirjaamaan aihee-
seen tarvittavat tiedot kuten tehdyt tai sovitut toimenpiteet. Kirjaamisen laadukkuuden vaatimus
tuli esille useassa tutkimuksessa ja laadukkaan kirjaamisen kuvattiin olevan ajantasaista ja olen-
naista, loogisia, ytimekkaitd, ymmarrettavia ja selkeda kieltd kayttavia. Laadukas kirjaaminen
edistaa tutkimuksen mukaan tyon laatua, sen kehittamista ja vaikuttavuutta. Laadukkaalla kirjaa-
misella varmistetaan seka tiedon jatkohyddyntamistd mutta myos asiakkaan etua. Laadukkaan

tiedon muodostumista ei aina kuitenkaan ajatella tiedon toisiokdyton nakokulmasta, mika voi
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haastaa vaikuttaa kirjaamiseen. Julkiset organisaatiot kokivat tutkimuksen mukaan tiedon laa-
tuun liittyvia tiedon hyddyntamisen esteita. Kirjaamisosaamisen kehittaminen onkin lahtokohta
laadukkaan tiedon eli datan muodostumiselle ja kirjaamiskdytantdjen yhtendistymiselle. THL tu-
kee kirjaamisosaamista esimerkiksi erilaisten oppaiden avulla, mutta ohjeistukset terveydenhuol-

lon ulkopuolella koettiin heikompana.

Palvelujen vaikutusten arviointi, seuranta ja ohjaus edellyttdvdt laadukasta tietoa. (C9)

Tiedon hyddyntidmisen ja tiedonhallinnan osaaminen -ylakuokka muodostu alaluokista: tiedon-
hallintaosaaminen, tiedon jatkokdyton tunteminen ja tiedon tuottaminen. Kirjauksista saatavaa
tietoa kaytetdan tiedolla johtamisessa muun muassa palvelujen vaikutusten arvioinnissa, seuran-
nassa ja ohjauksessa. Tiedon hyédyntaminen tiedolla johtamisessa kuitenkin vaatii laadukasta tie-
toa. Laadukas kirjaaminen on tutkimusten mukaan esimerkiksi ajantasaisen ja olennaisen tiedon
kirjaamista. Laadukkaan tiedon dokumentoinnilla on vaikutusta tydn laatuun, kehittamiseen ja
vaikuttavuuteen. Laadukkaan tiedon tuottamista voidaan tukea esimerkiksi kirjaamisosaamisen

kehittamiselld seka tietojarjestelmien arkkitehtuurilla.

Jos potilastietojdrjestelmdicin sydtetty tieto on puutteellista, vddrdd tai vddrdssd paikassa, vai-
keuttaa se muun muassa potilaan hoitamista ja tiedon toisiokdytt6d. (D7)

Kirjaamisosaamisessa edellytetdaan, ettd henkilostd pystyy tuottamaan ja kayttamaan tuottami-
aan tietoja. Talloin taytyy ymmartaa, mita kirjataan, miksi ja miten. Tutkimuksen mukaan tiedon
avulla tuotetaan arvonlisaa ja tuetaan kehittamista, naihin hyddynnetdan esimerkiksi raportoin-
tia. Lisdksi tietoa hydodynnetaan palvelutuotannon uudistamiseen. Tieto ja ymmarrys siitd, mihin
ja miten kirjattavaa tietoa hyédynnetdan, tukevat kirjaamisosaamista. Tutkimuksessa todettiin,
etta kirjaajat toivoivat enemman tietoa siitd, miten tietoa kaytettiin paikallisesti ja kansallisesti.
Nain tieto yhdistyy omaan tyohon ja sen tuottaminen koetaan merkittavaksi. Erdana ongelmana
on tunnistettu, ettei tiedon tarpeita ole tunnistettu, jolloin tietoja ei ole kirjattu tai ne on voitu
kirjata puutteellisesti tai vadraan paikkaan. Nama vaikuttavat myohemmin tiedon toisiokayttdon.
Tietoa tuotetaankin nykydan seka asiakastyohon, ettd tiedolla johtamista varten ja tietotarpeet
ovat muuttuneet ja osaamisvaateissa korostuu nykydaan myos dataldhtéinen ndakdkulma. Tiedon
tuottajan tulisi siis pystya raportoimaan tietoja seka kayttamaan oikein raportointiin hyddynnet-

tavia jarjestelmia. Laadukkaan tiedon tuottaminen naita tarkoituksia varten tama vaatii tiedon-
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hallinnan ja kirjaamisosaamisen kehittamistd. Kirjaamisosaamisen ja tiedonhallinnan taitojen ke-
hittamisella voidaankin tukea esimerkiksi tiedon tuottamista ja luoda laajoja tietovarantoja, joita
analysoimalla voidaan esimerkiksi tunnistaa korkeamman riskin asiakkaita. Tiedon tuottamista

tukee rakenteisen kirjaamisen hyodyntaminen seka kyky hakea tietoa oman osaamisen tueksi.

Kompetenssit ja osaamisen yllépitéiminen -yldluokka muodostui alaluokista: osaamisvaatimuk-
set ja osaamisen kehittaminen. Tiedolla johtamisen kirjaamisosaamisen ldhtékohta on osaamisen
varmistaminen. Kirjaamisosaamisen kehittdminen on |dhtokohta laadukkaan tiedon tuottamiselle
ja edellyttaa jatkuvaa koulutusta. Tatd voidaan tukea myos avoimella tiedonkululla ja kirjaamis-
valmennuksilla. Kirjaamiseen perehdyttamista ei tutkimuksen mukaan priorisoitu ja koulutukselta
puuttui jatkuvuus. Uusien tydntekijoiden kirjaamisen kouluttaminen koettiin hyvin jaavan vain
perehdyttdjan osaamisen varaan. Perehdyttdmisen ja koulutuksen tulisi kuitenkin olla ajanta-
saista ja riittdvaa, jotta osaamisen pystytadn varmistamaan jokaisessa vaiheessa kuten laaduk-
kaan tiedon tuottamisessa. Riittavalla koulutuksella voidaan tukea myods tavoiteltujen hyotyjen

toteutumista.

Kirjaamisen perehdyttdmistd ei haastattelujen mukaan priorisoitu yleisperehdytyksessd kovin
korkealle ja kirjaamiskoulutuksilta koettiin puuttuvan jatkuvuus, jolloin uusien tydntekijéiden pe-
rehtyminen kirjaamisasioihin oli vain perehdyttdjdn kirjaamisosaamisen varassa. (C13)
Kirjaamisosaamisen kouluttamisen ja yllapitamisen edellytys on osaamistarpeiden ja kompetens-
sien madrittely ja tunnistaminen. Kompetenssit ja niiden muutokset tulisi huomioida osana kou-
lutussuunnittelua. Osaamisvaateissa korostuvatkin uudenlaiset ajattelu- ja toimintatapojen muu-
tokset. Kompetensseista tunnistettiin datan kayttdon liittyen, etta koko henkilostolla tulee olla
osaamista sekd tuottaa, etta kdyttaa tietoa. Osaamisvaateet kasvavat, joten henkilosto tarvitsee
raataloitya koulutusta tehtdviensa suorittamiseen. Osaamisen kehittamisen tulee olla tavoitteel-
lista ja se vaatii suunnitelmallisuutta, tarvittaessa kompetenssit voidaan asettaa tarkeysjarjestyk-
seen tai tehda painotuksia koulutussuunnittelussa. Osaamisalueen kehittamisen tulisi tehda yh-
teistyota tyoeldaman kanssa, jotta opetus ja kdytanto voidaan yhdistaa, lisdksi osaamista voi ke-

hittda esimerkiksi vaihtamalla tietoa kumppanien ja verkostojen kanssa.

Henkiléstén perehdytyksen ja sisdisen koulutuksen tulee olla ajantasaista ja riittdvdd, jotta kir-
jaamiskdytédnnét ja osaaminen pystytdén varmistamaan. (E1)

Tekninen osaaminen ja tietojérjestelmdt -ylaluokka muodostui alaluokista: tekninen osaaminen

ja tietojarjestelmien tuki osaamiseen. Tekniset taidot ja tietojarjestelmdosaaminen tarkoittavat
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sitd, etta esimerkiksi jarjestelmaa osataan kayttaa oikein ja kirjaaminen sinne onnistuu. Tiedon-
kulun hallinnan puute esimerkiksi teknologisten innovaatioihin liittyen hidasti dokumentoinnin
osaamisen levidmista. Tietojarjestelmdosaaminen tulisi tunnistaa osaksi henkiloston tyotehtavia
ja tietojarjestelmien kdyttdosaaminen tulisi varmistaa koulutuksen avulla. Tulisi varmistaa, etta
tietojarjestelmat tukevat tyota ja niiden kaytto tukee yhtenaista ja laadukasta tiedontuotantoa.
Yhdessa tutkimuksessa koettiin, ettd asiakastietojarjestelma ei tarjoa riittavaa tukea kirjaami-
seen. Kuitenkin toisaalta toisessa tutkimuksessa koettiin, ettd jarjestelmat tukevat kirjaamista.
Asiakastietojarjestelmissa olevan alykkyyden ja kirjaajaa ohjaavien toimintojen koettiin tukevan
seka tietojarjestelma - etta kirjaamisosaamista, joka taas edistaa yhtenaista ja laadukasta tiedon-
tuotantoa. Riittdva kouluttaminen tietojarjestelmien kayttoon nahtiin kuitenkin edellytyksena
tietojarjestelman tarkoituksenmukaiselle kadytélle. Kansainvalisen tutkimuksen mukaan vaatimus
tietojarjestelmdosaamiseen puuttuu kuitenkin koulutuksesta, ammatillisestd kehityksesta seka
tehtavankuvauksista. Tietojarjestelmdosaaminen tulisikin tunnistaa osaksi tyotehtavaa ja data-

kompetenssien sisallyttdminen ammatillisiin koulutuksiin nahtiin suositeltavana.

Térkedd on myés varmistaa, ettd tietojdrjestelmdt tukevat kdytdnnon tydntekijéiden tiedollisia
tarpeita, jolloin niiden kdytté tukee luonnostaan yhtendistd ja laadukasta tiedontuotantoa. (G8)

Kaikkien tydntekijoiden riittévéd kouluttaminen tietojdrjestelmien kdyttéon on edellytys tietojéir-
jestelmdn tarkoituksenmukaiselle kdytélle ja tavoiteltujen hyétyjen toteutumiselle. (G1)

5.4  Tuloksista johdetut johtopaatokset (reflektointi)

Reflektion vaihe muodostaa perustan tutkimusaineiston analysoinnille ja tulkinnoille. Reflektio-
vaiheessa tuloksista johdetaan johtopaatoksia vertaamalla saatuja tuloksia aiempiin tutkimuksiin.

(Elo ym. 2022, 222; Niemi, Kiilakoski & Kaukko 2023, 128.) Tuloksia kuvataan kuvassa 11.

—{Yksilt’m ja organisaation osaaminen ja kdytdnnot l

—{ Kirjaamisen systemaattisuus ]

Tiedolla johtamista
tukeva _—{ Tiedon hyddyntamisen ja tiedonhallinnan osaaminen l

kirjaamisosaaminen

Kompetenssit ja osaamisen yllapitiminen

Tekninen osaaminen ja tietojarjestelmat

Kuva 11. Kirjallisuuskatsauksen analyysin tulokset
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Kirjallisuuskatsauksen tarkoitus oli kartoittaa, mita on tiedolla johtamista tukeva kirjaamisosaa-
minen. Kirjallisuuskatsauksen tuloksissa vastattiin tutkimuskysymykseen, mita on tiedolla johta-
mista tukeva kirjaamisosaaminen. Tiedolla johtamista tukeva kirjaamisosaaminen koostuu yksi-
|6n ja organisaation osaamisesta ja kdytannoista, kirjaamisen systemaattisuudesta, tiedon hyo-
dyntamisen ja tiedonhallinnan osaamisesta, kompetensseista ja osaamisen yllapitamisesta seka

teknisesta osaamisesta ja tietojdrjestelmista.

Kirjaamisosaamiseen vaikuttivat merkittavasti seka yksilon, ettd tyoyhteison osaaminen. Esimer-
kiksi kehittdajamaisyys seka yksilon etta tydyhteison toiminnassa edesauttoivat oppimista ja osaa-
misen kehittymista. Asenteet, tydhon paneutuminen, itseohjautuvuus ja tavoitteiden asettami-
nen tyossa olivat osa osaamista, (Rajalahti, Kallioinen & Saranto 2014, 190) jonka kehittymista
organisaatiossa tuki johtamisosaaminen. Johtamisosaaminen edisti organisaatiossa ajattelu- ja
toimintatapojen kehittymista kirjaamisosaamiseen liittyen (Rajalahti, Kallioinen & Saranto 2014,
193-194; Salovaara, Leinonen & Silén 2021, 381). Kirjallisuuskatsauksen tulokset vahvistivat
aiemmin tutkittua tietoja yksilon ja tyoyhteison merkityksestd. Samanlaisiin tutkimustuloksiin on
paattynyt esimerkiksi Viitala (2002, 189), joka kuvaa tutkimuksessaan osaamisen johtamisen paa-
tehtdvaalueina ja keinoina oppimisen suuntaamisen, oppimista edistavan ilmapiirin luomisen
seka oppimisprosessin tukemisen. Naihin sisaltyy esimerkiksi osallistaminen, keskustelun lisdami-
nen ja reflektointia tukevien rakenteiden kehittaminen. Johtamisosaamisen puuttuminen taas voi
hidastaa ja estda osaamisen kehittymista. Esihenkilén kannattaa myods luoda kulttuuria, jossa
aiempia ajatusmalleja arvioidaan kriittisesti ja suhtaudutaan myonteisesti tiedon etsintdan ja ko-

keilukulttuuriin. Tdma luo pohjaa myds tyoyhteison oppimiselle. (Viitala 2002, 189, 199-200.)

Koivisto, Koskela, Saari & Ruusuvuori selvittivat tutkimuksessaan (2022, 247-248, 251-252), etta
kirjatun tiedon hyédyntaminen vaatii yhdenmukaisen kirjaamistavan noudattamista. Tutkimuk-
sen mukaan tata voidaan edistaa esimerkiksi sdannollisella kertauksella ja kayttétapojen yhte-
ndistamiselld. Tama tutkimustulos saa vahvistusta myds taman kirjallisuuskatsauksen tulosten
kautta. Organisaation yhteisesti sovitut ja tiedotetut kdytannot olivat tutkitusti osa kirjaamisosaa-
mista. Systemaattinen ja yhdenmukainen kirjaaminen ovat keskeisia tiedolla johtamisen kan-
nalta. Kirjaamiseen liittyen tarvittavasta tiedosta paattaminen ja siihen sopivien kdytantdjen, ku-
ten yhtendisen kirjaamistavan sopiminen organisaatiossa tukivat kirjaamisosaamista. (Ronkko,
Kinnunen, Kiviharju & Makinen 2016, 14). Tiedonkulku ja tiedonkulun hallinta yhteisesti sovittu-
jen prosessien, kdytantdjen ja toimintatapojen levittdmiseksi olivat osa osaamisen varmistamista
(Rajalahti, Kallioinen & Saranto 2014, 186, 196; Mykkanen, Ahonen, Kinnunen & Saranto 2023,

151). Johtamisosaaminen tukee sekéa organisaation tiedonhallinnan, ettd osaamisen kehittymista.
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Tata voidaan organisaatioissa tukea avoimella tiedonkululla, viestinnalld sekd avoimeen vuoro-

vaikutukseen kannustamalla, mika tukee myos tyoyhteiséssa oppimista. (Verma 2024, 12, 20.)

Tutkimustuloksissa korostui myds kirjaamisen systemaattisuus, joka tarkoitti esimerkiksi yhden-
mukaisten ohjeistusten ja kdytantdjen noudattamista, joiden nahtiin olevan olennaisessa roolissa
kirjaamisosaamisessa (Mykkdanen ym. 2023, 151; Rénkkdé ym. 2016, 14). Yhdenmukaiset kirjaa-
miskaytannot, niiden yhtendistaminen ja yhdenmukaisen kirjaamisen tarkeys nousivat myos tut-
kimuksissa esille (Ronkko ym. 2016, 14; Saranto, Koponen, Kivekas & Vehko 2021, 343; Nissinen,
Soini, Tarvainen, Kangas & Leino 2021, 7; Mykkanen ym. 2023, 152) Kirjaajalla tulee olla riittavasti
substanssi- ja sisaltéosaamista siihen, mita dokumentoinnin tulee kdytannossa sisaltaa. (Rajalahti,
Kallioinen & Saranto 2014, 190, 193) Tutkimusten mukaan kirjaamisen sisaltéihin kuului esimer-
kiksi asiakkaan tarpeiden ja toimenpiteiden kirjaamista ja kirjaaminen perustuikin usein asiakkaan

tilanteeseen (Mykkanen ym. 2023, 152)

Tutkimusten mukaan rakenteinen kirjaaminen, kuten luokitusten, koodien ja asiakirjojen raken-
teiden hyédyntaminen parantavat tiedon lapindkyvyytta ja myohempaa hyddynnettavyytta. Ra-
kenteisen kirjaamisen merkitys nousi esille tutkimustuloksissa useammassa viitteessa. Erilaisten
rakenteiden koettiin tukevan kirjaamisosaamista. (Hujanen, Kinnunen, Ailio & Koivumaki 2021,
366C; Ronkkd ym. 2016, 25.) Erilaisten luokitusten kayttd toi l[dpinakyvyyttd ja mahdollistivat tyon
sisallon kuvaamisen (Mykkdnen ym. 2023, 152). Rakenteinen kirjaaminen helpotti myos tietojen
hyodyntamista (Ronkkd ym. 2016, 25; Saranto ym. 2021, 342; Nissinen ym. 2021, 15). Kirjallisuus-
katsauksen tuloksia vahvistaa Minna Mykkasen vaitoskirjassaan tekema tutkimus, jossa todetaan
esille rakenteisen kirjaamisen edut tiedon hyddyntamiseen jatkossa. Tilastojen muodostaminen,
laadun ja resurssien arviointi suurestakin tietojoukosta on mahdollista nimenomaan tietoraken-
teita hyodyntamalla. (2019, 86-87.) Tiettyjen rakenteiden osaamisen ja yhteisesti sovittujen kir-
jaamiskaytantojen lisdksi osaamiseen kuului myds sisallon kirjaustapojen osaaminen. Kirjaamisen
tulee olla ymmarrettavaa ja selkeda. Tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, etta kirjaus on ytimekas ja
tehty ilman slangia. Kirjauksen tulee olla looginen ja selkedkielinen. Talldin kirjauksen tieto on

hyodynnettavissa. (Hujanen ym. 2021, 367.)

Tiedon keraamisessa tulee hyodyntaa yhteisia rakenteita mutta samalla tiedon tulee olla kattavaa
ja luotettavaa (Vuokko, Makeld-Bengs, Hypponen & Doupi, 2015, 178). Tama nakemys vahvistuu
tutkimuksessa. Palvelujen vaikutusten arviointi, seuranta ja ohjaus edellyttavat laadukasta tietoa.

Nain tiedon laatu liittyy tiedon hyodyntamiseen. Laadukas kirjaaminen edistda tyon laatua, kehit-
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tamista ja vaikuttavuutta, lisdksi tiedon jatkohyédyntaminen varmistetaan laadukkaalla kirjaami-
sella. Laadukas kirjaaminen on ajantasaista ja sen tieto on olennaista asiakkaan kannalta seka
edistaa asiakkaan etua. Laadukkaan tiedon lahtékohta on kirjaamisosaamisen kehittaminen ja se
tulisi varmistaa osaamisen kehittdmisen toimia hyodyntamalla. (Hujanen ym. 2021, 367, 368; Sa-

lovaara ym. 2021, 381.)

Tuotettavan tiedon kayttotarve on muuttunut asiakastydssa tarvittavasta tiedosta raportointiin
ja kehittdmiseen (Hujanen ym. 2021, 368), seka dataldhtdiseen palvelutuotannon uudistaminen.
(Salovaara ym. 2021, 381). Tiedon tuottamisen osaamiseen kuuluu laadukkaan tiedon tuottami-
nen asiakastyohon ja tiedon toisiokayttéon (Hujanen ym. 2021, 367, 368). Tiedon avulla tuetaan
paatoksentekoa ja tuotetaan arvonlisda. Jotta laadukasta tietoa tuotettaisiin systemaattisesti ja
tehokkaasti, tiedon tarpeet tulee tunnistaa ja kdyda nama lavitse tydyhteiséssa (Ronkkd ym.
2016, 25-26). Koko henkiloston tulisikin pystya kayttdmaan asiakastietojarjestelmaa raportoin-
nissa. (Whittaker ym. 2015, 6) Tiedon tuottajalta siis edellytetdan osaamista laadukkaan tiedon
tuottamiseen ja ndin tiedon hyddyntamisen tueksi, kirjaamisosaaminen tunnistettiin tydhon liit-
tyvaksi mutta vaatii aktiivista toimintaa myds organisaation tasolta. Tutkimusten mukaan yksilon
osaamista tuki lisaksi saatu tieto siitd, miten kertynytta tietoa hyédynnetdan paikallisesti. (Huja-
nen ym. 2021, 367) Kirjaamisosaamisen tarpeellisuus ja tyohon liittyvyys toisaalta tunnistettiin
mutta edelleen tydyhteisdissa tarvitaan lisaa keskustelua siita, miten ja mihin muodostuvaa tietoa
hyodynnetdan. Kirjaaminen tulee tunnistaa osaksi tyotehtavaa ja kirjaamistyon merkitysta tulisi
edelleen avata. Mikali kirjaamista ei tunnisteta, on riskina se, etta tietoja ei kirjata tai ne kirjataan
vadrin. Tassa tutkimuksessa esille nousseen tulokset ovat yhtenevaisia Silvennoinen-Nuoran vai-

toskirjassa tehtyyn tutkimukseen ja sen tuloksiin (2010, 272).

Kirjaaminen edellyttda jatkuvaa koulutusta ja kirjaamisosaamisen kehittdminen on Iahtékohta kir-
jaamiselle. Kirjaamisosaamisen perehdytys ja kirjaamisosaamisen jatkuva yllapitiminen on tar-
keda. (Hujanen ym. 2021, 368.) Koulutusta tarvittiin kirjaamisen liittdmisessd omaan tyéhon ja
tarpeellisuuden tunnistamisessa seka kirjaamiskdytantdjen yhtendistamisessa. (Nissinen ym.
2021, 16.) Sovittujen kirjaamiskaytantdjen mukainen kirjaamisosaaminen tulee varmistaa niiden
sopimisen jalkeen ja niiden varmistaminen tapahtuu riittavalld ja ajantasaisella perehdytyksella
seka sisdiselld koulutuksella. (Ronkkd ym. 2016, 14; Saranto ym. 2021, 342). Osaamista tulee vah-
vistaa kaikissa vaiheissa. Riittava koulutus tai valmennukset ovat edellytys tiedon tuotannolle.
(Salovaara ym. 2021, 381-382) My0s tietojen vaihtaminen mahdollisti osaamisen paivittdamisen
ja avoin tiedonkulku onkin edellytys osaamisen pdivittamiselle. (Rajalahti, Kallioinen & Saranto

2014, 192, 196.) Perehdyttaminen nahtiin tarkedna keinona kehittaa kirjaamisosaamista, mutta
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tutkimuksista nousi esiin se, ettd organisaatioissa kirjaamista ei tunnistettu olennaiseksi pereh-
dytysohjelman osaksi. Kirjaamisosaamisen perehdyttaminen olikin usein perehdyttdjan osaami-
sen varassa, eika siind ollut jatkuvuutta. (Hujanen ym. 2021, 368.) Perehdytyksen suunnitelmalli-
suudella voidaan vaikuttaa ty6ssa suoriutumiseen positiivisesti. Perehdytyksessa esimerkiksi ase-
tetut tavoitteet, palaute ja oma aktiivisuus ja vuorovaikutus tyoyhteison kanssa tutkitusti edista-

vat perehtymistd ja suoriutumista omassa tydssa. (Saarinen 2022, 171-173.)

Henkiloston kirjaamiseen liittyvan koulutuksentarve tunnistettiin tutkimuksissa laajasti ja tulok-
set olivat yhtenevaisia. Ajantasainen seka jatkuvasti kehittyvda osaaminen nahtiin edellytyksena
laadukkaalle, oikeaa ja hyddynnettavaa tietoa tuottavalle kirjaamiselle. Salovaaran ym. (2021,
381) mukaan osaamistarpeet ja osaamisvaatimukset, kompetenssit tulisi aina tunnistaa ja maari-
telld. Kompetenssit kasvavat jatkuvasti, mika vaatii erityistd suunnittelua osaamisen kehittami-
seen liittyen (Whittaker ym. 2015, 10). Osaamisen kehittdminen on tavoitteiden asettamista ja
osaamisen kehittamista tulisi mahdollisuuksien mukaan suunnitella opetuksen ja tydeldaman
kanssa yhteistyossa ja kirjaamisosaamiseen liittyvaa koulutusta tulisi nykyistd paremmin huomi-
oida my0s oppilaitoksissa. Eri oppilaitoksissa osaaminen huomioidaan eri tavoilla, jolloin osaami-
nen voi olla erilaista. (Rajalahti, Kallioinen & Saranto 2014, 192, 196; Akhu-Zaheya & Etoom 2024,
11-13.) Tulee kuitenkin muistaa, ettd lahtdkohtaisesti aikuista ei voi pakottaa oppimaan. Esihen-
kil voi kuitenkin tarjota mahdollisuuden osaamisen kehittamiseen tarjoamalla puitteet ja resurs-

sit. (Viitala 2002, 199-200.)

Kirjaamisosaaminen ja sen oppiminen vaatii teknologista osaamista, tietojarjestelmaosaamista
seka osaamista tiedonhallintaan ja tiedonhakutaitoihin (Rajalahti, Kallioinen & Saranto 2014, 190,
196; Saranto ym. 2021, 342; Ronkké ym. 2016, 14, 25). Tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta tie-
tojarjestelmia tulisi pystya kdyttamaan tarkoituksenmukaisella tavalla. (Salovaara ym. 2021, 381)
Tietojarjestelmien kdytdén osaamisen puute vaikuttaa kirjaamisosaamiseen, mika vaatii koulu-
tusta. Henkiloston tulee tunnistaa tietojarjestelmdosaaminen osaksi tydtehtavaansa ja se tulisi
tunnistaa myos osana ammatillista koulutusta (Saranto ym. 2021, 34; Whittaker ym. 2015, 11.)
Asiakastietojarjestelmaan sisallytettava kirjaajan tuki lisaa kirjaamisen oikea-aikaisuutta (Ronkko
ym. 2016, 25; Saranto ym. 2021, 342). Tietojarjestelmat tukevat tyontekijoiden tiedollisia tar-
peita, samoin kuin yhtenaistd ja laadukasta tiedontuotantoa. Osaaminen tukee yhtenaista ja laa-

dukasta tiedontuotantoa. (Salovaara ym. 2021, 383)
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Kirjallisuuskatsauksen johtopaatoksina voidaan todeta tiedolla johtamista tukevan kirjaamisosaa-
misen koostuvan monista osaamisalueista seka yksilon ja organisaation ominaisuuksista ja kay-
tannoista. Voisi sanoa, etta ilman yhta, ei ole toista. Osaamista tulee kehittaa erilaisin keinoin
mutta esimerkiksi koulutuksiin osallistumisen liséksi vaaditaan aiheen kasittelya ja reflektointia
tyoyhteisossa. Esihenkildiden tulee mahdollistaa yhteinen keskustelu organisaatiossa, olla aktiivi-
sesti mukana ja tukea osaamisen kehittamistad. (Moisanen 2018, 175.) Laadukkaan tiedon tuotta-
miseksi tiedon tarpeet tulee tunnistaa ja nama tulee pystya sanoittamaan henkiloille, jotka teke-
vat kirjaustyota. Kirjaaminen tulee tunnistaa osaksi tyotehtdvaa ja kirjaamisosaamisesta tulee
huolehtia perehtymisen vaiheesta jatkuvaan osaamisen kehittamiseen. Laadukkaan tiedon tuot-
taminen vaatii monenlaisia taitoja ja huomiota seka yksiloltda mutta myos organisaatiolta. Tiedon
tuottajan tulee ymmartaa ja tietds, mita haneltad vaaditaan kirjaamisen suhteen ja miten han saa
tukea tehtavaansa. Tata tukee erityisesti se, etta kirjaajalla on tietoa siitd, miten kirjausten perus-
teella muodostuvaa tietoa kdytetdaan. Yhteisten kaytantodjen ja rakenteiden sopiminen ja kaytta-
minen tukevat myohemmin hyddynnettavan ja loydettavan tiedon muodostumista. Tietojarjes-
telmat tukevat osaltaan laadukasta tiedon muodostumista edellyttden, etta tietojarjestelmat

ovat tarkoituksenmukaisia ja niiden kdytt66n on osaamista.

5.5 Kirjallisuuskatsauksen luotettavuus

Kirjallisuuskatsauksen luotettavuutta arvioidaan uskottavuuden, siirrettdvyyden ja vahvistetta-
vuuden ja toistettavuuden nakdkulmasta (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 198). Kirjalli-
suuskatsaus on tehty hyvan suunnittelun ja ennakkovalmistautumisen seka perehtymisen poh-
jalta. Kirjaamisosaamisesta tyovoimapalveluissa ei juurikaan |6ytynyt hakuehdot tayttavaa aineis-
toa ja tdma tunnistettiin jo ennen kirjallisuuskatsauksen toteuttamista. Katsaukseen valikoitui
paljon sosiaali- ja terveysalan tutkimukseen perustuvia artikkeleita. Sosiaali- ja terveydenhuollon
kirjaamiseen liittyvaa tutkimustietoa on paljon, joka myds nakyi hakutuloksissa ja valikoiduissa
tutkimuksissa. Sosiaali- ja terveysalan tutkimukset ja niiden tulokset siirrettavissa soveltuvilta osin
myos tyovoimapalveluiden kirjaamiseen. Ymparistdina ndissa on paljon yhtenevaisyyksia ja tutki-
muksen tulokset soveltuvat hyvin siirrettaviksi myos tydvoimapalveluiden toimintaymparist66n

ja vaatimuksiin.

Lopulliseen kirjallisuuskatsauksen aineistoon valikoitui 9 viitettd ja opinndytetyon tekija pohti,

onko tutkimuksen suorittamiseen riittdvasti materiaalia, vai tuleeko materiaalia tdydentaa viela
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manuaalisen haun kautta. Kun materiaalia oli luettu useaan kertaan ja analysointi olemassa ole-
vasta materiaalista tehty, kuitenkin todettiin, ettd uusi materiaali ei antaisi tutkimusongelman
kannalta uutta tietoa, koska aineistoa todettiin olevan riittavasti. Talléin puhutaan myds aineiston
kyllaantyneisyydesta eli saturaatiosta. Kun aineisto on tarpeeksi kylladantynyttd, voidaan sen to-
deta lisdavan luotettavuutta. (Eskola & Suoranta 2008, 64.) Kirjallisuuskatsauksen uskottavuutta
puoltaa se, etta kirjallisuuskatsauksen kautta esille nousseet tulokset saivat vahvistusta muun tut-

kimustiedon kautta.

Kirjallisuuskatsauksen luotettavuutta lisda se, etta katsauksessa on kaytetty laadukkaita vertaisar-
vioituja, tieteellisia artikkeleita, jotka on valittu jarjestelmallisen kirjallisuuskatsauksen prosessia
noudattaen. Tutkimusaineiston arviointi useassa vaiheessa otsikon, abstraktin ja koko tekstin,
sekd nayton asteen perusteella tutkimuskysymykseen peilaten vahvistaa kirjallisuuskatsauksen
luotettavuutta. Jotta kartoittavaa kirjallisuuskatsausta voidaan pitda luotettavana, tulee kayttaa
tasmallisid ja lapinakyvia metodeja (Salminen 2023, 14). Taman kirjallisuuskatsauksen vaiheet on
kuvailtu raportissa huolellisesti. Kirjallisuuskatsauksen eteneminen on kuvattu vaiheittain ja va-
linnat esimerkiksi tietokannan poistumiselle on perusteltu. Analyysi tulee kuvata raportissa siten,
ettd lukijan on mahdollista ymmartaa, miten analyysi on tehty ja mitka asiat tutkimuksen vahvis-
tavat tai rajoittavat tutkimusta (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 198). Kirjallisuuskat-
sauksen epdselviin vaiheisiin haettiin tukea seka informaatikolta, etta ohjaavalta opettajalta. Ndin
voitiin varmistaa prosessin oikeellisuus ja eteneminen. Kirjallisuuskatsauksen luotettavuutta lisda
se, ettd analyysin epaselvissa vaiheissa palattiin aiempaan vaiheeseen se toistaen ja uudelleen

tehden. N&in voitiin varmistaa tulosten oikeellisuus.

Kirjallisuuskatsauksen raportissa toistettavuutta voidaan lisata siten, etta kuvataan tutkimuksen
ja analyysin vaihe mahdollisimman yksinkertaisesti. Talla tavoitellaan sita, ettd raportin perus-
teella kuka tahansa tutkija voi paatya samoihin tutkimustuloksiin. (Eskola & Suoranta 2008, 216.)
Tassa raportissa analyysin vaihe on kuvattu selkeasti vaihe vaiheelta ja siina esitetdaan esimerkein
analyysin vaiheita ja tuloksia. Tuloksiin on lisatty alkuperdisilmaisuja kaytetyista aineistoista, mika
vahvistaa analyysia. Kirjallisuuskatsauksen dokumentointi tukee luotettavuutta. Tarkka rapor-

tointi tukee kirjallisuuskatsauksen toistettavuutta.

Opinnaytetydssa kirjallisuuskatsauksen suoritti yksi henkild, opinndytetyon tekija. Tama voi vai-
kuttaa tutkimuksen luotettavuuteen, vaikka tutkimuksen prosessi on pyritty kuvaamaan mahdol-

lisimman hyvin. Luotettavuuden ndkokulmasta kahden tutkijan suorittama aineiston laadun ja
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ndyton asteen arviointi olisi lisdnnyt tutkimuksen luotettavuutta. Tukea nadiden vaiheiden suorit-
tamiseen saatiin Kajaanin ammattikorkeakoulun kirjaston informaatikolta sekda Nayttéon perus-

tuvan toiminnan kehittdminen- opintojakson opettajalta.
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6 Tiedolla johtamisen kirjaamisosaamisen nykytila (2. sykli)

Ensimmaisessa syklissa kartoitettiin tiedolla johtamista tukevaa kirjaamisosaamista aiemman kir-
jallisuuden mukaan. Tulosten mukaan tiedolla johtamista tukeva kirjaamisosaaminen koostuu yk-
silon ja organisaation osaamisesta ja kaytannoista, kirjaamisen systemaattisuudesta, tiedon hyo-
dyntamisen ja tiedonhallinnan osaamisesta, kompetensseista ja osaamisen yllapitamisesta seka
teknisesta osaamisesta ja tietojarjestelmista. Kirjallisuuskatsaus antoi lisda tietoa aiheesta ja lah-

tokohdat toiselle syklille. Kuvassa 12 kuvataan toinen sykli toimintatutkimuksen prosessissa.

1. Sykli

Tarkoitus oli kartoittaa,
mitd on tiedolla
johtamista tukeva
kirjaamisosaaminen
aiemman kirjallisuuden
mukaan.

2. Sykli

Tarkoitus oli
kartoittaa tiedolla
johtamisen
kirjaamisosaamisen
nykytila.

3. Sykli

Tarkoitus oli kuvata
tiedolla johtamisen
kirjaamisosaamisen
kehittdmisen
suunnitelma tiedon
tuottajan roolin
ndkékulmasta.

Sivusykli

Tarkoitus oli kuvata
tyovoimapalveluiden
henkiléstén tiedon
tuottajan
kirjaamisosaamisen
osaamisen kehittamisen
suunnitelman pilotointia
soveltuvilta osin.

4. Sykli

Tarkoitus kuvata
implementointisuunnitel
ma, jonka avulla tiedolla
johtamista tukevan
kirjaamisosaamisen
kehittdmisen
suunnitelma
vakiinnutetaan

kaytantoon.

Kirjallisuuskatsaus H Ryhmadhaastattelu

Kuva 12. Opinndytety®n toinen sykli toimintatutkimuksen prosessissa

Toimintatutkimuksen toisessa syklissa selvitettiin tiedolla johtamisen kirjaamisosaamisen nykyti-
laa ryhmahaastattelua hyédyntaen. Tarkoitus oli kartoittaa tiedolla johtamisen kirjaamisosaami-
sen nykytila. Sykli eteni toimintatutkimuksen syklin vaiheita mukaillen: Suunnittelun vaiheessa
kuvattiin tietoperusta ja tutkimuskysymys. Toiminnan vaiheessa jarjestettiin ryhmahaastattelu
teemahaastattelua hyddyntdaen. Teemahaastattelun teemat pohjasivat kirjallisuuskatsauksen tu-
losten ylaluokkiin. Ryhmahaastattelu analysoitiin havainnoinnin vaiheessa induktiivista sisal-

I6nanalyysia hyodyntamalla. Reflektiovaiheessa esitettiin tuloksista johdetut johtopaatokset.
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6.1 Tiedolla johtamisen kirjaamisosaamisen nykytilan selvittdminen (suunnittelu)

Tietoa hyddynnetdan julkisen toiminnan kehittamisessa, jotta julkinen toiminta olisi jatkossa pa-
rempaa ja sielld toteutettava toiminta tarkoituksenmukaista. Tiedolla johtamisessa kdytettavalle
tiedolle on tall6in kuitenkin edellytyksenad, etta tieto on tuotettu systemaattisesti, luotettavasti ja
objektiivisesti. Tiedon tulee olla lisdksi oikea-aikaista ja sisallollisesti tarkoituksenmukaista. (Vir-
tanen, Stenvall & Rannisto 2015, 15-16.) Vain laadukas tieto mahdollistaa realististen, luotetta-
vien koosteiden ja tilannekuvien luomisen, jotka mahdollistat padtoksentekoa. Laadukkuus on
my06s nopeasti saatavissa olevaa ja helposti kdyttdon otettavaa tietoa. (Sote-asiakastiedon laatu
2023.) Pelkka tiedon olemassaolo ei kuitenkaan riita, eikd muuta tietoa toiminnaksi (Niiranen
2015, 313). Organisaatioiden tulisi pystya rakentamaan tiedolla johtamisen kulttuuri, jossa tietoa
hyodynnetdan ja paatdksenteko perustuu todenmukaiseen tilannetietoon. Ndin tiedosta voidaan

luoda arvoa ja toiminta on lapindkyvaa ja avointa. (Laihonen ym. 2013, 28.)

Sosiaali- ja terveydenhuollossa rakenteista kirjaamista on kehitetty jo vuosia. On tunnistettu, etta
sosiaali- ja terveydenhuollossa muodostuvaa suurta tietomaaraa on mahdollista hyodyntaa laa-
jasti, kun noudatetaan tiettyja yhteisia rakenteita. Rakenteita noudattamalla on mahdollista muo-
dostaa vertailukelpoista tietoa, jota voidaan analysoida ja tulkita. Tallaista tietoa voidaan hy6dyn-
taa asiakastyossa, tutkimuksessa seka johtamisessa valtakunnallisesti ja alueellisesti. (Sote-asia-
kastiedon laatu 2023.) Tama saa vahvistusta my6s edellisen syklin kirjallisuuskatsauksesta, jossa
todettiin, etta rakenteisen tiedon muodostuminen on edellytystiedon hyddyntamiselle ja se lisda
lapindkyvyytta (Hujanen, Kinnunen, Ailio & Koivumaki 2021, 366; Ronkko, Kinnunen, Kiviharju &
Makinen 2016, 25; Mykkanen, Ahonen, Kinnunen & Saranto 2023, 152; Nissinen, Soini, Kyngas &
Leino 2021, 15; Saranto, Koponen, Kivekds & Vehko 2021, 342).

Sosiaali- ja terveysalalla on tunnistettu kirjaamisosaamisen merkitys laadukkaan ja hyédynnetta-
van tiedon tuottamisessa. On tunnistettu, etta laadukas kirjaaminen on olennainen osa potilas-
tyota ja luo perustan tiedolla johtamiselle (Kirjaaminen 2024). Taman vuoksi kirjaamisosaamisen
kehittdmiseen on panostettu erilaisin hankkein ja toimin. Terveyden ja hyvinvoinninlaitos THL on
laatinut potilastiedon kirjaamisen yleisoppaan (Kauvo, Virkkunen & Alander 2024). Mybs kirjalli-
suuskatsausten tulosten mukaan kirjaamisosaamisen kehittdminen tulee huomioida seka tydsuh-
teen alussa, ettd myos jatkuvana osaamisen kehittdmisena (Hujanen ym. 2021, 368). Opinnayte-
tyon toisen syklin kehittamiskysymyksena oli: Mita tiedolla johtamista tukeva kirjaamisosaami-

nen on talla hetkella? Aineistonhankintametodina téssa syklissa toimi ryhmahaastattelu.
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6.2 Ryhmahaastattelu (toiminta)

Tassa opinnaytetyossa kartoitettiin tiedolla johtamisen kirjaamisosaamisen nykytilaa tyovoima-
palveluissa ryhmadhaastattelulla. Ryhmahaastattelu on menetelma, jossa vapaaehtoiset henkilot
osallistuvat tilaisuuteen keskustelemaan tietystd, sovitusta aiheesta. (Valtonen & Viitanen 2020,
118.) Ryhmahaastattelu toimii aineistonhankinnassa tehokkaasti, koska tietoa saadaan samanai-
kaisesti usealta henkilolta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1999, 210). Osallistujamaaran mukaan,
haastatteluita voidaan tarvittaessa jarjestaa useita. Opinnaytetyon tekijan tavoitteena on saada
osallistujat keskustelemaan aiheesta keskendan ja muodostuva keskustelu tuottaa tutkimusai-
neiston. Sosiaalinen vuorovaikutus on menetelman erityispiirre, (Valtonen & Viitanen 2020, 118—-
120) vaikka toisaalta ryhméakeskustelu voi myo6s aiheuttaa joillekin my6s jannitystda. Ryhma voi
toimia haastattelussa tukena, joka esittda tarkentavia kysymyksia ja auttaa ndin vadrinymmarrys-
ten syntymisen ehkdisemisessa. Toisaalta ryhmassa keskusteleminen voi estda kehitettavien asi-

oiden esiin nostamisen (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1999, 211).

Ryhmahaastattelun tavoitteena on saada aikaan keskustelua valitusta teemasta tai aiheesta muo-
dostamalla avoin ja vapaa ilmapiiri (Eskola & Suoranta 2008, 95-97). Ryhméahaastatteluissa pai-
notetaan ryhman dynamiikkaan ja vuorovaikutusta seka prosesseja, joiden kautta haastateltavat
ryhmassa muodostavat kasityksia keskustelun aiheista. Ryhmahaastattelu tuottaa yksilohaastat-
teluihin verrattuna erilaista tietoa. Vuorovaikutuksessa ryhmahaastattelulle on ominaista se, etta
keskustelussa puhe osoitetaan keskustelun vetdjan lisaksi muille haastateltaville. Keskustelu ja
tarkentavien kysymysten tekeminen seka aiheiden humoristinenkin kuvaaminen on mahdollista.
Myos kritiikin esittdminen erilaisista tahoista on mahdollista ja ryhmahaastattelussa kritiikkia esi-
tetdankin helpommin. (Pietila 2014, 213, 217-218). Ryhmé&haastattelu on hyva keino silloin, kun
halutaan saada tietoa yhteison kasityksista (Vilkka 2015, 123). Ryhmékeskustelun luonne sopiikin
hyvin toimintatutkimukseen, jossa tavoitteena on osallistaa kehityksen kohteena olevia henki-

l6ita.

Osallistujaryhman maaritteleminen ja koostaminen on tarkeda ja tulee suunnitella hyvin. Keita
osallistujaryhmaan halutaan mukaan ja ketka voivat antaa tietoa tutkittavaan aiheeseen? Tutki-
muksen kannalta toimivimpana ryhmakokona pidetdan noin 4—-8 henkil6a, joka voi kuitenkin ai-
heuttaa haasteita aikataulujen sopimiseen. (Eskola & Suoranta 2008, 95—-97; Valtonen & Viitanen

2020, 120.) Jotta ryhmaét ovat kooltaan toimivia menetelméan nakékulmasta, voidaan tilaisuuksia
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jarjestaa useampia. Ryhmaan haettiin henkiloasiakastyossa tyoskentelevia henkil6ita, joiden tyo-
tehtaviin kirjaaminen olennaisesti liittyy. Ndin toivottiin tutkimukseen osallistuvan henkil6ita,
jotka pystyvat tuomaan kaytannon tietoa tiedolla johtamista tukevan kirjaamisosaamisen nykyti-

lasta tydvoimapalveluissa.

Tassad opinnaytetydssa ryhmahaastatteluun haettiin nimenomaan niita henkil6ita, jotka tyosken-
televat tyovoimapalveluiden tehtavissa, joiden tyotehtaviin kuuluu kirjaamista ja joille KEHA-kes-
kus tarjoaa osaamisen kehittamisen toimia. Ryhmakeskusteluihin haettiin vapaaehtoisia kehitta-
jid Pohjois-Savon TE-toimiston sekd Kuopion kuntakokeilun henkil6stdistd. Ryhmahaastattelusta
tiedotettiin kumpaakin organisaatiota sahkopostitse. Viestinnan yhteydessa kerrottiin tarkemmin
tutkimuksen aiheesta, tavoitteesta sekd toimintatutkimuksesta tutkimusmuotona. Viestissa ker-
rottiin myo6s tarkemmin, keita osallistujiksi toivottiin ja miten ilmoittautuminen tapahtuu, samalla
tarjottiin mahdollisuus pyytaa lisatietoja. Vastausaikaa haastateltavien hakuilmoitukseen annet-
tiin kolme viikkoa ja viimeisen viikon alussa lahetettiin viela muistutusviesti organisaatioiden sah-
koépostien kautta. Liitteessa 5 kuvataan infokirjettad osallistuvien organisaatioiden henkilostolle.
Vapaaehtoisia haastateltavia ilmoittautui ilmoittautumisajan loppuun mennessa organisaatioista
yhteensa nelja (4) henkil6a. Naista vapaaehtoisista muodostettiin aiemmassa luvussa esitelty pro-

jektiryhma.

Ryhmahaastattelu ei ole strukturoitu haastattelu ja siind hyédynnetdankin vapaamuotoisuutta.
Tavoitteena kuitenkin on, ettd keskustelu pysyy asiassa. (Eskola & Suoranta 2008, 97.) Ryhma-
haastattelussa voidaan kuitenkin kayttaa puolistrukturoituja menetelmia, kuten teemahaastatte-
lua. Teemahaastattelussa haastattelua kohdennetaan tiettyihin teemoihin. (Hirsjarvi & Hurme
2001, 47.) Tassa tapauksessa edellisen syklin tuloksiin ja johtopaatoksiin. Edellisessa syklissa to-
teutetun kirjallisuuskatsauksen johtopaatokset antoivat ryhméahaastattelulle 1ahtékohdat ja vas-
tauksen kysymykseen, mita on tiedolla johtamista tukeva kirjaamisosaaminen. Teemahaastatte-
lun runkoa lahdettiin pohtimaan kirjallisuuskatsauksen tuloksissa ja johtopaatoksissa kuvattujen
luokkien kautta, verraten niitd taman syklin tarkoitukseen ja tutkimuskysymykseen. Teemahaas-
tattelua hyddynnettdessa kysymysten tarkka muoto ja esittamisjarjestys voivat vaihtua keskuste-
lun etenemisen mukaan (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47), mikd huomioitiin myds suunnittelun vai-
heessa. Suunnittelun vaiheessa kirjattiin tutkimuskysymysta hyédyntden ne keskeiset aiheet ja
teemat, joihin haastattelussa haluttiin saada vastauksia. Vaikka teemojen kasittelyjarjestyksella
ei ole valia, haastattelijan tehtavana on huolehtia siitd, etta kaikki valitut teemat tulee kasiteltya.

Haastattelija ohjaa haastattelutilannetta ja pyrkii kannustamaan osallistujia keskusteluun. (Vilkka
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2015, 124; Eskola & Suoranta 2000, 96—97). Lisaksi hdnen tulee huolehtia siita, ettd kaikki paase-
vat osallistumaan. Tama voidaan toteuttaa esimerkiksi osallistujille kohdennetuilla kysymyksilla.

(Vilkka 2015, 126.)

Vapaaehtoisiksi ilmoittautuneet nelja (4) projektiryhman jasentd kutsuttiin koolle sdhképostitse
siten, etteivat osallistujat nahneet toistensa nimia. Osallistujia pyydettiin tayttamaan suostumus-
lomake opinndytetyohon osallistumista varten ja palauttamaan se ennen haastattelutilaisuutta.
Ryhmahaastattelu toteutettiin ennakkoon sovittuna aikana Microsoft Teamsin valityksella. Haas-
tattelu kesti 1,5 tuntia. Haastatteluun osallistui yhteensa nelja (4) vapaaehtoista, joiden taustaor-
ganisaatiot olivat joko Pohjois-Savon TE-toimistossa tai Kuopion kuntakokeilussa. Keskustelun
aluksi kaytiin lavitse opinnaytetydn tavoite ja ryhmahaastattelun tarkoitus seka tutkimuskysymys.
Lisaksi kuvattiin opinndytetyon vaiheet paapiirteissaan ja opinnaytetyon rajaukset liittyen tiedolla
johtamiseen seka kirjaamiseen. N&in varmistettiin se, ettd keskustelu pysyi mahdollisimman hyvin
aiheissa opinndytetydn rajauksen sisdlla. Tutkimushaastatteluihin kuuluu usein tallaiset aihee-
seen orientoivat ja tilaisuuden kulkua kuvaavat toimet. Usein niitd hyddynnetdan seka haastatte-
lun alussa, ettd lopussa, joka tukee haastattelutilaisuuden rakennetta. Samoin haastattelun ai-
kana tilaisuutta rakennetaan kysymysten ja vastausten perusteella. (Ruusuvuori & Tiittula 2009,

25-27.)

Haastattelun aluksi varmistettiin vield lupa tilaisuuden tallentamiseen seka kerrottiin tallenteen
sijoittaminen salasanalla lukittuun, tutkijan henkilokohtaisissa tiedostoon, josta se poistetaan tut-
kimuksen paatyttyd. Ryhmahaastattelun aikaan opinnaytetydn tekija, tilaisuuden fasilitoija antoi
vastattavaksi kysymyksia ja pyrki synnyttamaan keskustelua. Valilla kysymyksia esitettiin myos
suoraan eri osallistujille. Keskustelua syntyi hyvin ja osallistujat olivat hyvin vuorovaikutuksessa
keskendan. Kysymysten jdlkeen annettiin tilaa pohtia ja osallistua keskusteluun. Kirjaamisosaami-
nen aiheena herétti paljon hyvaa keskustelua ja ajoittain fasilitoijan tuli opinndytetyon aiheen
rajauksen vuoksi ohjata keskustelua kohdistumaan nimenomaan siihen. Keskustelun lopuksi kay-
tiin vield lavitse ryhmahaastattelun anonymiteetti ja se, ettei tuloksissa tulla julkaisemaan tietoa
vastaajista tai yksildimaan vastauksia. Vastauksia ei myoskaan erotella vastaajien taustaorgani-

saatioiden perusteella.



72

6.3 Ryhmahaastattelun analysointi (havainnointi)

Aineiston analyysin tavoitteena on jarjestaa aineisto ymmarrettavaan ja tiiviiseen muotoonilman,
ettd aineiston sisdltama informaatiota havitetaan. Analyysin avulla aineiston sisallostda muodos-
tetaan kuvaus tutkittavasta ilmidsta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 121-122.) Toisen syklin havain-
noinnin vaiheessa ryhmahaastattelusta saatu aineisto analysoitiin induktiivisella sisallonanalyy-

silla.

6.3.1 Aineiston analyysi

Aineisto analysoitiin induktiivista sisdllénanalyysida hyodyntden, joka on yksi laadullisen aineiston
analyysin menetelma. Laadullisen aineiston analyysin tavoitteena on tuottaa uutta tietoa tutkit-
tavasta aiheesta ja luoda aineistoon selkeytta. Tall6in analysoitava aineisto tiivistetdan siten, ettei
sisdllon informaatiota haviteta. (Eskola & Suoranta 2001, 137; Elo, Kajula, Tohmola & Kaaridinen
2022, 216) Teemahaastatteluna kerattya aineistoa kertyy yleensa paljon. Kaikkea materiaalia ei
talléin ole tarpeellista analysoida ja valinta aineistosta voidaan tehda jo litterointivaiheessa. Va-
linta litteroitavasta analyysistd voidaan tehda esimerkiksi teemojen pohjalta. (Hirsjarvi & Hurme
2001, 135, 138). Tassa analysoinnissa valinta litteroitavasta materiaalista tehtiin tutkimuskysy-
myksen pohjalta ja aineistoon otettiin mukaan vain ne materiaalit, jotka vastasivat tutkimuskysy-

mykseen.

Analysoitavaa materiaali kertyi muistiinpanojen pohjalta 5 kasin kirjoitettua A4-sivua. Naita muis-
tiinpanoja taydennettiin ryhmdhaastattelun tallenteen pohjalta siten, etta lopullista materiaalia
kertyi analyysiin 6 word-sivua kirjoitettuna calibri-fontilla, fonttikoolla 11. Tata litteroitua aineis-
toa luettiin useampaan kertaa lavitse tutkimuskysymykseen verraten, ja samalla poistettiin yli-
madrainen mukaan paassyt aineisto, ndin aineistoon jai vain tutkimuskysymykseen vastaava si-
salto. Aineistolle valittiin analyysia varten analyysiyksikoksi ajatuskokonaisuus. Analyysiyksikdksi
voidaan valita myds esimerkiksi lause tai sana. Valinta tehdaan seka aineiston, etta sen perus-

teella, milld yksikolld saadaan tutkimuskysymykseen paras vastaus. (Elo ym. 2022, 219.)

Aineisto analysoitiin induktiivisen sisallonanalyysin kautta koodaamalla ja pelkistamalla alkupe-
rainen aineisto taulukkoon. Pelkistamalla aineistoa, sitd voidaan muokata hallittavampaan muo-

toon (Alasuutari 2019, 40). Pelkistetysta aineistosta etsittiin samankaltaisuuksia, joiden mukaan
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samankaltaisuudet ryhmiteltiin. Ryhmittelya jatkettiin yhdistamalla samankaltaiset ryhmat isom-
miksi ryhmiksi, ylaluokiksi (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2016, 169.) Samoin kuin kirjalli-
suuskatsauksen analyysin vaiheessa, materiaalia oli erittdin runsaasti ja analyysin vaihe koettiin
haastavaksi. Analyysin vaiheessa pyydettiin ohjaavan opettajan konsultointia analyysin oikean
suunnan varmistamiseksi. Analyysissa muodostui yhteensa 29 alaluokkaa, joista abstrahoinnin

kautta muodostui kuusi (6) ylaluokkaa. Analysointia havainnollistetaan kuvassa 13. Analyysi ko-

konaisuudessaan loytyy liitteesta 6.

Alkuperdinen ilmaisu

Pelkistetty ilmaisu

Alaluokat

[Yldluokat

1. Tiedolla johtamisen kirfaamisosaamisessa
irjataan jarjestelmaan tietoa

1. Kirjataan tietoa jarjestelmaan.

1 Jarjestelmdss3 oleva tieto: 1, 87b, 99b
2 Tiedon 6ydettdvyys: 42, 87 ¢, 99 ¢, 1013

2. Ratkaisuihin/paatoksiin vaikuttaa, onko tieto
fpaikkansa pitavaa ja olkeaa.

2 Paatoksiin vaikuttaa oikea tieto

3 Tiedon kirjaamispaikka: 873, 973, 97b, 98, 993
4 Kirjatun tiedon laatu: 2, 3, 4, 5, 473, 43, 50, 51, 54b, 86, 96

[3. Vaara tieto voi olla epamadraista

3 Vaara tieto on epamaaraista

S Merkintdjen sisiltd: 7a, 7b, 7 ¢, 103, 10b, 11, 55b, 54a, 55a
6L ja koodit: 6, 8, 74, 76

1. Jos asioita kirjataan vaarin, voi syntya vaara
fkuva todellisuudesta.

4. Vaara kirjaus luo vaaran kuvan

desta

7 Tiedon kaytto asiakastydssa: 9, 13a, 35, 57, 101e 102, 106
8 Tiedon kayttd valtakunnallisesti: 13b, 29a, 29b, 52, 53,

5. Muodostettu tieto ei ole paikkansapitavaa.

5. Muodostunut tieto ei pida
paikkaansa.

101b, 101 ¢
9 Tiedon toisiokdyttd organisaatiossa: 14a, 14b, 58, 101d

6. Esim. Luokitusten kaytto

6. Luokitukset

10 Tydhistorian yhteys kirjaamiseen: 33, 34, 47b
11 Organisaati itteid ly 56, 72, 103, 104, 105

|7. Ei lyhenteitd, ammattislangia, kirjaukset eivat
lole informatiivista

7a. Lyhenteet 7b. Ammattislangi 7 c,
Informatiivisuus

12 Kirjaaminen tybtehtdvina: 60, 623, 62b, 64
13 Substanssiosaaminen: 45, 46, 73, 893, 89b.

8. Kayty lapi koodien merkitystd tilastojen
Inakokulmista.

8. Koodien merkitys

14 Yhtein 773,77b,79
15 Organisaation kulttuuri: 80a, 80b, 100b, 100 ¢
16 Perehdytys: 67, 69, 100d.

. Kirjauksen tulee olla tehtyna niin, ettd
lseuraavakin paasee kiinni asiakkaan
tilanteeseen.

9. Kirjauksen kautta tietoa
seuraavalle.

17 Mentorointi ja tutorointi: 16, 68, 70, 71b, 71c, 71d.
18 Vertaisoppiminen: 193, 19b, 20, 813, 81b
19 Aiempi tydkokemus: 61, 63

10. Kirjaamisen selkeys, sisalto puuttuu.

10a. Selkeys 10b. Sisaltd puuttuu

20 kautta 17, 18, 593, 59b, 95

11. Kirjauksesta el ole hydtya, jos sita ei
ymmarreta

11. Kirjauksesta ei hyotya, jos sita ei
mmarreta

21 Hiljainen tieto: 44b, 48b, 65a, 65b, 84
22 Ohjeiden sisaltd: 23, 25, 26, 30, 43, 71a
23 Tiedotus ohjeista: 22 ¢, 32, 100a

12. Johto voi ohjeistaa esim. palavereissa
[irjaukseen liittyen, nyt keskitytaan esim.
fahan.

12. Johto ohjeistaa keskittymaan
tiettyyn asiaan.

24 Trendit ohjeissa: 12, 66, 78a, 78b
25 Ohjeiden tuottaminen: 36, 37, 40b, 443, 82, 833, 83b, 85
26 Tekninen osaaminen: 88, 90, 91, 92, 93, 94

13. Kirjaaminen voidaan jakaa siten, etta siten
ftehdadn asiakastyota varten ja tilastoja varten.

13a Kirjaamista asiakastyota varten.
13b. Kirjaamista tilastoja varten.

27 Ohjeiden sijainti: 21, 223, 22b, 28, 38, 483, 75

I Tiedon muodostuminen
1,3,4,5,6

Il Tiedon hyddyntaminen:
2,7,8,9

11l Henkiloston osaaminen ja
roolit kirfjaamisessa:
10,12, 13,26

IV Osaamisen kehittyminen:
16,17, 18,19, 20,21

V Kirjaamisohjeet:
22,23, 24,25,27,28,29

VI Organisaation kulttuuri ja
tavoitteet:
11,14,15

28 Ohjeiden kaytettavyys: 39, 403, 41
29 Prosessiohjeet: 24, 27a, 27b, 31a, 31b,

Kuva 13. Esimerkki aineiston induktiivisesta analyysista

Kehittamiskysymyksena oli: Mité tiedolla johtamisen kirjaamisosaaminen on talld hetkella. Induk-
tiivisen sisallonanalyysin kautta tutkimuskysymykseen vastasi 29 alaluokkaa, joista muodostui
kuusi (6) ylaluokkaa: tiedon muodostuminen, tiedon hyédyntdminen, henkiléstén osaaminen ja
roolit kirjaamisessa, osaamisen kehittyminen, kirjaamisohjeet sekd organisaation kulttuuri ja ta-

voitteet.

6.3.2 Tulokset

Tiedon muodostuminen: Ryhmahaastattelussa tiedon muodostumisen |ldhtékohdaksi koettiin,
ettd asiakastietojarjestelmiin kirjataan eli tuotetaan tietoa ja, etta tarkeat asiat tulivat kirjattua.

Kirjaamisen toteutumista edellytti, ettd asiakastietojadrjestelméssa tuli olla kirjaamiselle selkeat
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kohdat ja paikat, jotka tunnetaan ja ymmarretaan, jotta niita tuli kdytettya. Selkeiden kirjaami-
seen tarkoitettujen kohtien koettiin toteutuneen hyvin ja ne olivat jarjestelmissa myos useimmi-

ten kaytettyja.

“Siind se osaaminen ndkyy, ettd tulee merkattua kaikki oleelliset sinne URA:n eri korteille --- jos
on kovin tuore niin sieltd jéd helposti jotain tekemdittd.” (47)
Tiedon laatu nousi selkeasti esille osana tiedon muodostumista. Kirjauksen tulee olla laadukas eli
oikea ja ajantasainen, selked ja informatiivinen. Oikealla, oleellisella ja ajantasaisella tiedolla tue-
taan tiedon hyddyntamistd osana paatoksentekoa, vaara tieto taas on epamaaraista ja voi luoda
tilastoissa vaaran kuvan todellisuudesta. Asiantuntijoiden tekeman kirjaamisen lisdksi tiedon laa-
tuun vaikuttavat myos asiakkaiden ilmoittamat tiedot ja niiden oikeellisuus. N&ita tietoja tulisi
muistaa korjata ja tarkentaa asiantuntijan toimesta, talla hetkelld tama ei kokemuksen mukaan
aina toteudu. Haastattelussa nousikin esille se, ettd inhimillisen toiminnan koettiin vaikuttavan
liikaa kirjaamiseen ja tiedon muodostumiseen. Kirjaamiseen toivottiin myos automatiikan hyo-

dyntamista.

Kirjausten sisallossa nahtiin puutteita, eika niiden tunnistettu olevan aina tarpeeksi informatiivisia
ja selkeitd. Taman puutteen koettiin vaikuttavan selkeasti kirjauksen hyddynnettavyyteen jat-
kossa. Kirjausten sisaltoon liittyen nostettiin esille se, etta kirjaamisessa tulisi noudattaa selkeaa
kieltd, ilman ammattislangia ja kirjaamisen tulee kuvata asiakkaan tilanteessa tapahtuneita toi-
mia. Toisaalta kirjaamista koettiin olevan liikaa ja esiin nostettiin pohdinta siitd, tehdaanko kirjaa-

misessa oikeita asioita.

Selkeytta kirjaamiseen toivat erilaisten ennalta sovittujen toimintamallien kdytt6. Haastattelussa
naihin viitattiin luokitusten ja koodien kdytténa. Koodien merkitysta tiedon hyodyntamiseen oli
kayty lavitse tyoyhteisoissa ja esimerkiksi tiimipalavereissa. Lisdksi koodien kdyton tueksi oli saa-

tavilla erilaisia koodilistauksia.

“Keskustelun kautta tiimien sisdlld pyrkii vahvistamaan yhteisymmdirrystd siitd, ettd miten jotkut
asiat kannattaa tehdd.” (79)

Tiedon hyoédyntidminen: Tiedon hyodyntamisen edellytys on, etta tarvittava tieto on saatavilla ja

|6ytyy, kun sita tarvitaan. Tama vaatii sen, etta kirjaukset on tehty ja ettd ne on tehty oikein. Kir-
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jaamisia voidaan hyodyntaa useaan eri tarkoitukseen. Haastattelussa esille nousi kolme muodos-
tuvan tiedon kayttotarkoitusta: asiakastyon tukena hyédynnettava tieto seka tiedon hyddyntami-

nen valtakunnallisesti ja organisaatiossa.

Asiakastydssa kirjaamisella valitetdadn tietoa asiakkaan tilanteesta seuraavalle tyontekijalle. Tama
tukee esimerkiksi lomien ja poissaolojen sijaistamisia, jolloin sijainen nakee heti, mika on asiak-
kaan tilanne ja millaisia toimia on tehty tai kokeiltu. Ndin tyoskentely pysyy johdonmukaisena.
Tassa koettiin kuitenkin olevan vield puutteita ja parannettavaa. Tietoa muodostuu esimerkiksi
asiakkaan tavoitteluyrityksistd, mutta niitd ei valttamatta lasketa tavoitteiden seurannassa. Sa-
moin nousi esille se, etta talla hetkelld kaikki taustalla tehty valmistelu- tai selvitystyo ei nay kir-

jaamisissa eika siten mydskadn muodostuvassa datassa.

Tiedon hyddyntamisen valtakunnallisesti ja alueellisesti koettiin tarkoittavan sita, ettd muodos-
tuvaa tietoa pystytdan hyodyntamaan esimerkiksi toiminnan arvioinnissa ja suunnittelussa. Seu-
rantaa tehddaan myods esimerkiksi lakisdateisen toiminnan toteutumisesta. Kirjaamisosaaminen
nakyikin haastateltavien mukaan siina, etta tehtyja kirjauksia pystytdaan hyddyntamaan jatkossa.
Organisaatioiden ndakokulmasta tiedon hyodyntamisessa tunnistettiin eroja. Organisaatiot voivat
keratd omalla alueellaan tietoa, jota ei toisessa organisaatiossa valttamatta kerata. Tallainen tieto
oli usein sellaista, josta on hyétya nimenomaan kyseiselle organisaatiolle. Tietoa hyddynnettiin
esimerkiksi resurssien suunnitteluissa ja kohdentamisessa. Muodostuvan tiedon kautta seurattiin
myo6s esimerkiksi palveluiden tai toiminnan vaikuttavuutta. Tiedolla johtamisen koettiin olevan
pinnalla mutta ongelmaksi koettiin se, etta valttamatta ei aina tiedetty, mita kaikkea tietoa seu-
rataan ja minka vuoksi. Organisaatioissa koettiin kuitenkin, etta tiedon valtakunnallisesta hyodyn-

tdmisestd on saatu pikkuhiljaa tietoa vuosien varrella.

Henkiléstén osaaminen ja roolit kirjaamisessa: Henkil6st6lta vaaditaan monenlaista osaamista,
jotta tiedolla johtamista tukeva kirjaaminen toteutuu tavoitellulla tavalla. Tekninen osaaminen
tarkoittaa esimerkiksi tietoteknista lukuosaamista ja kykya kayttaa useaa jarjestelmaa tyossaan.
Teknisen osaamisen koettiin kehittyvan tydssa ja uutena tyontekijana tyoskentelyyn vaikutti se,
ettd kaikkia jarjestelman ominaisuuksia ei viela tunneta. Asiakastietojarjestelmdassa koettiin ole-
van ominaisuuksia, jotka tulee tietaa, jotta kirjaaminen onnistuu oikealla tavalla. Tata tuntemusta
ei valttamatta ollut uusilla tyontekijoilla. Naiden teknisten asioiden koettiin voivan vaikuttaa myos
muodostuviin tilastoihin. Substanssiosaamisen koettiin tukevan kirjaamista ja teknistd osaamista
esimerkiksi jarjestelmassa tapahtuvassa asiakkaan tilanteen ja kirjaamiskoodien tulkinnassa. Sub-

stanssiosaaminen nayttaytyi hyvana mutta kirjaamiseen liittyen siihen toivottiin vield selkeytta.



76

Konkreettisena toiveena esitettiinkin toive substanssikoulutuksista, joissa myos kirjaamista kay-

taisiin enemman lavitse.

Kirjaamisosaamisen ei koettu olevan sidonnainen siihen, kuinka pitkdan tyévoimapalveluiden
tyota oli tehty. Kokemuksen mukaan pidempaankin tyoskennelleen kirjaukset saattavat olla laa-
dultaan heikkoja. Samoin koettiin, ettd myds uudemmalla tyontekijalla voi jadda osa oleellisesta

tiedosta kirjaamatta.

“Kirjaamisesta tulisi tietdd osana nykyistd tyétd, jotta voisi johtaa omaa tyétdcdn ja tavoitella ta-
voitteita, olisi téirkedd tietdd kohdistuen siihen tyéhén, mitd télld hetkelld tekee.” (62)
Haastattelussa nousi esille, etta kirjaamista osana tyotehtavaa oli kasitelty organisaatioissa vain
vahan. Kirjaaminen on erilaista erilaisissa tdissa, joten kirjaamista osana tyévoimapalveluissa teh-
tavaa tyota tulisi tietdd enemman, jotta oman tydn johtaminen tavoitteita vastaavaksi olisi hel-
pompaa. Oman roolin tunnistamista helpottaa tieto siitd, miten kirjaaminen liittyy omaan tehta-

vaan ja mita vaikutusta silla on eri nakokulmista.

Osaamisen kehittyminen: Kirjaamisosaamisen keskittyvaa perehdytysta ei koettu olevan paljoa
tai ei lainkaan valtakunnallisessa yleisperehdytyksessa tai organisaation perehdytyksessa. Toi-
saalta nostettiin esille, ettd valtakunnallisella perehdytyksella ei voida tukea tarkemmin alueiden
omia seurantakohteita, koska ndista ei ole alueiden ulkopuolella tietoa. Haastattelun perusteella
kirjaamisosaaminen kehittyy mentoroinnin tai tuutoroinnin avulla. Tuutori esimerkiksi saattoi
kertoa, miten kirjaukset kannattaa tehda. Mentori opasti perehdytyksen aikana vastaan tulleissa
tilanteissa, joka vaikutti myos siihen, etta kaikki tilanteet eivat tulleet tall6in lapikdytyd. Mento-
rointi koettiinkin hyodylliseksi tyoskentelytavaksi, johon kannattaa panostaa ja joka tukee oppi-

mista.

“Kirjallisia ohjeita voi olla tiettyyn rajaan saakka mutta tehokkain tapa oppia on hyvd mentori-
tyoskentely. --Siihen kannattaa panostaa. Mentorityé on hyvd tapa oppia toimimaan téssé dy-
naamisessa maailmassa.” (71)

Aiempi, muulla toimialalla hankittu tydkokemus tai tyotehtavat, joihin kuului kirjaamista, saattoi-
vat vaikuttaa myos tydvoimapalveluissa tarvittavaan kirjaamisosaamiseen positiivisesti. Osaami-
sen kuitenkin koettiin karttuneen myds tyévoimapalveluiden tydssa. Tydssa kirjaamisosaaminen
kehittyi eri tavoin, esimerkiksi seuraamalla miten muut kirjaavat ja ottamalla oppia tai mallia eri
kirjaamistavoista. Hyvia kdytanteita myos kerattiin itselle talteen. Lisaksi vinkkeja kirjaamiseen oli
saatu esimerkiksi valtakunnallisen puhelinpalveluiden kautta. Kokemuksen karttuminen ja teke-

malld oppiminen toivat varmuutta kirjaamiseen ja siihen, miten ja mitd kannattaa kirjata. Osin
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tdma oppi oli muodostunut “kantapaan kautta”. Kirjaamisosaaminen liittyy kuitenkin edelleen
paljon hiljaista tietoa, eli tietoa, jota ei I6ydy mistaan kirjattuna. Hiljaista tietoa liittyi esimerkiksi

koulutuskoodeihin.

Kirjaamisohjeet: Kirjaamiseen liittyvat ohjeet koettiin toimiviksi selkeissa tilanteissa ja niilla oli
vaikusta kirjaamisosaamiseen. Myos epaselvyyttd ja puutteita kirjaamisohjeisiin liittyen nousi
esille. Esimerkiksi asiakastietoihin kirjaamista ei ohjeisteta riittavasti ja ohjeiden saavutettavuus
seka loydettavyys koettiin haasteelliseksi. Ohjeistukset koettiin sirpaleisiksi, eika tarkeidenkaan
ohjeiden koettu olevan koottuja tai helposti |6ydettadvissa. Osaa ohjeistuksista kaytiin organisaa-
tioissa lavitse palavereissa mutta ohjeiden kokoaminen selkedan paikkaan taman jalkeen ei to-

teutunut.

“Kyllé ne (ohjeet) aika hdhmadiisiksi jad” (23)

Organisaatioissa koettiin, etta valtakunnalliselle ohjeistukselle olisi tarvetta ja ohjeita toivottiin
sijoitettavaksi valtakunnallisen tukimateriaalin, kuten ty6ttomyysturvamanuaalin yhteyteen. Alu-
eellisesti organisaatioissa oli omia kirjaamiskadytantoja, seka niihin liittyvia ohjeita, joita laativat
paikallisesti usein aloitteellisina pidetyt tyontekijat. Nama ohjeet eivat kuitenkaan aina olleet vi-
rallisesti organisaatioiden hyvaksyttyja, joten ne olivat enemman epavirallisia toimintatapoja,
eika niille ollut nimetty vastuuhenkil6a. Haastattelussa nousikin esille, etta hyvien ohjeiden laati-
minen vaatii organisaatioilta panostusta. Ohjeiden tulee olla kdytettavia ja niihin tulee kayttaa
aikaa. Tama tarkoitti esimerkiksi sitd, etta organisaatioihin kaivataan selkeaa roolia, joka yllapitaa,

kehittaa ja paivittaa virallista ohjeistusmateriaalia.

“Sillé on tosi iso merkitys, millainen se kéytettévyys on” (39)

Haastavaksi koettiin, ettd organisaatioissa oli kirjaamiseen liittyvid, muuttuvia trendeja. Talla tar-
koitettiin organisaation sisalla seurattavia kirjaamisen kohteita, joihin kiinnitettiin erityista huo-
miota. Palavereissa kaytiin lavitse, mihin tulisi kiinnittda huomiota. Kun huomio kiinnittyi seuraa-
vaan seurantakohtaan tai kirjaamiskoodiin, ohjeet muuttuivat ja aiempi ohje unohtui. Haastatte-
luista nousi esille, ettd Teamsiin sijoitetut ohjeet eivat 16ydy jalkeenpdin eivatka tule myohemmin
arjessa kaytetyiksi. Ohjeet toivottiinkin sijoitettavan paikkaan, jota kaikki varmasti kayttavat. Li-
saksi laaditusta ja annetusta ohjeesta seka sen tallennuspaikasta tulisi tiedottaa kaikkia, jotta voi-

taisiin varmistaa jatkossa ohjeiden noudattaminen
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Organisaation kulttuuri ja tavoitteet: Organisaation tietoon kohdistuvia tavoitteita kaytiin koke-
muksen mukaan lavitse yhdessa. Haastattelussa kuitenkin koettiin, etta palautteena voi organi-
saation puolelta olla pelkastaan se, onko tyontekija tai tyoyhteisd padssyt tavoitteeseen. Muo-
dostunutta tietoa tai tavoitteisiin padasemista seurattiin myos itse PowerBl-sovelluksen kautta.
Tilastojen lapikdyminen suhteessa tavoitteisiin vaatii haastateltavien mukaan organisaatioissa
esihenkil6ilta johtamisosaamista. Keskusteluita muodostuneista tilastoista ja kirjaamisosaami-
sesta kaytiin esimerkiksi kehityskeskusteluissa. Esihenkilon koettiin osaavan nahda lukujen taakse
ja ymmartavan sen, mika tilastoissa ei ndy. Tama tarkoitti esimerkiksi sita, etta kaikkea muodos-
tuvaa tietoa ei hyodynneta tavoitteiden seurannoissa organisaatioissa. Toisaalta kaikesta tyohon
liittyvasta tyosta, esimerkiksi selvitystyOosta ei muodostu tietoa, joten osa tyosta jaa nakymatto-
miin.

“Keskustelun kautta tiimien sisélld pyrkii vahvistamaan yhteisymmdrrystd siitd, ettd miten jotkut

asiat kannattaa tehdd.” (79)

Haastattelussa nousi esille, ettd organisaatiokulttuurissa tulee kdyda avoimesti ja aktiivisesti 1a-
vitse yhteisid toimintatapoja ja yllapitda aloitteellista toimintakulttuuria. Kulttuurin avulla voi-
daan myos yllapitaa yhteisia toimintatapoja. Kokemuksen mukaan organisaatioissa kaytiinkin yh-
teistd pohdintaa liittyen tiedon muodostumiseen ja miksi tietoa muodostuu tietylld tavalla. Yhtei-
silla keskusteluilla esimerkiksi tiimeissa pyrittiin vahvistamaan yhteisymmarrysta siitd, miten jot-

kut asiat kannattaa tehda ja varmistamaan, ettd asiat tehdaan samalla tavalla.

“Kirjaamisosaaminen on laaja asia, johon vaikuttaa tosi moni taso. Eli kuinka jotakin asioita on
jédrjestetty, esim. ohjeet ja muut. Mutta toisessa pdiéissé se on tavallaan se, minkdlainen kulttuuri
jakaa toimintatapoja ja puhua niisté ja luoda ja aktiivisesti pitdd sitd asiaa niin sanotusti fra-
milla niin vaikuttaa siihen, miten kirjataan.” (100)

6.4  Tuloksista johdetut johtopaatokset (reflektointi)

Ryhmahaastattelun tarkoitus oli kartoittaa tiedolla johtamisen kirjaamisosaamisen nykytilaa. Ke-
hittamiskysymyksena oli: Mita tiedolla johtamista tukeva kirjaamisosaaminen on talla hetkella?
Ryhmahaastattelu toteutettiin Teamsilla ja se pohjautui teemahaastattelua hyédyntavaan kysy-

mysrunkoon. Analyysin tulokset kuvataan kuvassa 14.
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—‘ Tiedon muodostuminen ]

—‘ Tiedon hyédyntidminen ]

Tiedolla Henkildstdn osaaminen ja roolit kirjaamisessa
johtamisen ||
kirjaamisen —{ Osaamisen kehittyminen ]
nykytila

—i Kirjaamisohjeet ]

—{ Organisaation kulttuuri ja tavoitteet }

Kuva 14. Ryhmahaastattelun analyysin tulokset

Kirjaamisen selkeys ja yhdenmukaisuus ovat aikaisemman tutkimuksen mukaan keskeisia teki-
joita tiedon hyédynnettdvyydessa. Tama tutkimus vahvistaa aiempia |0ydoksid, mutta tuo esille

myo0s tarpeen kehittda kirjaamisosaamista erityisesti uusien tyontekijéiden osalta.

Haastatteluiden perusteella kirjaamisosaaminen koettiin padosin hyvaksi mutta myos kehittamis-
kohteita nousi esille. Tydvoimapalveluissa tyoskentelee henkildita hyvin eri mittaisella tydvoima-
palveluiden kokemuksella. Haastattelun mukaan kirjaamisosaamisen taso kuitenkin vaihtelee
eika tyohistorian pituus automaattisesti tarkoita parempaa kirjaamista. Kehittamistarpeita esiin-
tyi seka pidempaan tyoskennelleilld, ettd tuoreemmilla tyontekijoilla. Tama johtuu esimerkiksi
siitd, ettd paivitetyt ohjeet eivat valttamatta tavoittaneet pidempaan tydskennelleita. Toisaalta
uusien tyontekijoiden kohdalla kirjaamisosaamista ei valttamatta kayty ldvitse tydsuhteen alun

perehdytyksessd, mika vaikuttaa kirjaamisosaamisen kehittymiseen.

Tiedolla johtaminen tyovoimapalveluissa vaatii onnistuakseen sen, ettd laadukasta tietoa muo-
dostuu ja kirjauksia tehdaan. Tiedon tulee lisdksi olla sijoitettuna oikeaan paikkaan, oikeassa muo-
dossa. Haastatteluiden perusteella naissa todettiin kehitettavaa. Kirjaamisen paikkojen selkea ra-
kenne asiakastietojarjestelmassa seka toimivat ohjemateriaalit kuitenkin tukevat osaamista ja
auttavat varmistamaan tiedon hyoddynnettavyyden jatkossa. Teknisessa asiakastietojarjestel-
massa koettiin olevan jonkin verran kehitettdvaa mutta toisaalta sieltd koettiin 16ytyvan selkeat
paikat kirjaamiseen liittyen. Tiedon tuottaminen suuresta tietomaarasta onkin mahdotonta, ell-
eivat tietorakenteet ole selkedt. Rakenteet mahdollistavat tilaston muodostumisen ja laadun ar-
vioinnin. (Mykkdnen 2019, 86—87.) Osa haastatelluista koki, etta kirjaamista asiakastietojarjestel-

maan on liikaa ja aika asiakastyolta vahenee. Tulee kuitenkin muistaa, etta kirjaamisen taustalla
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vaikuttavat laki, toimintaan liittyvat seikat seka tarve tiedolle. Nama seikat vaikuttavat myos sii-
hen, minka vuoksi asiakastietojarjestelmissa on erilaisia kirjaamisen kohtia. (Valta 2013, 168—

169.)

Toisiokdyton nakokulmasta tiedon tulee olla kattavaa ja luotettavaa, lisdksi tiedon keruussa tulisi
hyodyntaa yhtenaisia rakenteita (Vuokko, Makela-Bengs, Hypponen & Doupi, 2015, 178). Tiedon
laadulla on merkitysta ja virheellinen tieto antaa virheellisen kuvan toiminnasta myds tilastojen
muodossa. Virheelliseen dataan perustuva analyysi antaa lahtékohtaisesti virheellisen analyysin.
Tiedon oikeellisuuden merkitys siis lisddntyy. Tarkeaa onkin varmistaa, etta tiedon sisaltéon, tal-

tiointiin ja kasittelyyn vaadittava osaaminen on ajan tasalla. (Markkula & Syvaniemi 2015, 56.)

Tiedon tuottajan roolin lisaksi tiedolla johtamista tukevan kirjaamisen toteuttaminen vaatii laaja-
alaista osaamista. Kirjaamisosaaminen muodostuu esimerkiksi teknisestd osaamisesta ja sub-
stanssiosaamisesta, jonka koettiin tukevan laadukasta kirjaamista. Substanssiosaaminen koettiin-
kin hyvana mutta siihen toivottiin edelleen selkeytysta ja koulusta. Substanssikoulutukseen toi-
vottiin otettavan huomioon myos kirjaamisen nakdkulma. Pertti Koistinen kuvaa kirjassaan Tyo,
tyovoima politiikka (2014, 166), ettd tydvoimapalveluiden asiakastietojarjestelman kirjauksia pi-
detaan tilastojen nakokulmasta luotettavina, koska kirjaukset perustuvat substanssia tuntevan
koulutetun tydntekijan tyohon ja kirjauksiin. Tama vahvistaa odotusta tyovoimapalveluiden hen-
kiloston osaamisen tunnistamiselle, arvioimiselle sekd osaamisen jatkuvalle kehittamiselle ja ylla-
pitamiselle eri keinoin. Osaamisen puutteet kirjaamisessa saattavatkin heikentaa kirjausten laa-

tua, mika voi vaikuttaa myohempaan paatoksenteon perustaan.

Oppiminen on kollegiaalista, ja tydssa tapahtuva opastus ja ohjaus vaikuttavat merkittdvasti
tyOssa tapahtuvaan oppimiseen (Collin 2009, 213). Kirjaamisosaamista tulee kehittda ja yllapitaa
esimerkiksi perehdytyksen ja mentoroinnin avulla. Perehdyttamisen, tutoroinnin ja mentoroinnin
rooli koettiin tarkedana. Perehdytyksessa kdaytannossa opastetaan uutta henkiloa tyotehtavaansa
esimerkiksi tarvittavan ohjeistuksen ja seurannan kautta, perehdytys sisaltdaa usein konkreettista
tyon opastamista. Perehdyttamisessa nahtiin kehitettdavaa ja kirjaamisosaamisen osalta tdma tar-
koitti ajoittain sitd, ettd kirjaamisosaamista ei ollut huomioitu perehdyttamisohjelmassa. Tama
tutkimustulos saa vahvistusta myos edellisen syklin katsauksen tuloksista (Hujanen ym. 2021,
368). Mentoroinnissa mentori toimii ennakkoon sovitun ajan uuden tyontekijan tukena ja rohkai-
sijana. Mentori-mentoroitava-suhde on usein mentoroitavan tarpeisiin pohjautuva ja keskuste-
luun painottuva suhde, jossa mentori esittdaa kysymyksia, motivoi, antaa palautetta ja toimii ob-

jektiivisena tukena. Tavoitteena on siirtda tietoa ja tukea mentoroitavaa vastausten I6ytamisessa.
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Siind missa mentorilla ei valttamatta ole tarvetta olla substanssin syvdosaaja, on tutor yleensa
tietyn aiheen asiantuntija. Tutor pyrkii edistamaan oppimista oppijalahtoisesti ja hanen tarpei-
siinsa sovittaen. Tutoroinnissa valtetadn opettajalahtoista materiaalien tai prosessien lapikayntia.
(Otala 2008, 232, 237.) Osaaminen lisddntyi kuitenkin tydssa mentorin tai tuutorin ohjauksessa
mutta talléinkin koettiin hiljaisen tiedon jadvan siirtymatta. Hiljainen tieto voi olla esimerkiksi ko-
kemukseen pohjautuvaa tietoa siitd, mita asiakkaalta kannattaa kysya ja miten ne kirjataan. Hil-
jaista tietoa voi olla hankala sanoittaa ja kokemuksen seka hiljaisen tiedon havidminen ovat orga-
nisaatioiden osaamisongelma. Hiljainen tieto siirtyy harvoin itsestdan vaan se vaatii ohjaamista ja
esimerkiksi erilaisia tyotapoja ja menetelmia. Hiljaisen tiedon huomioiminen on tarkeaa osaami-

sen johtamisessa. (Otala 2008, 26.)

Haastatteluiden mukaan koulutukselle on tarvetta, koulutusta koettiin tarvittavan seka valtakun-
nallisella, etta paikallisella tasolla. Haastatteluiden aikana tuli esille myos konkreettisia toimia li-
sata kirjaamisosaamisen koulutusta myds osaksi substanssikoulutuksia. Osaamisen kehittamisen
tulee olla jatkuvaa ja kaikille saatavilla. Aiemman tutkimuksen mukaan tulokset vahvistavat tata
ndakemystd. Osaamisen kehittdminen on keskeista laadukkaan tiedon tuotannon varmistami-
sessa. Laadukkaan rakenteisen kirjaamisen edellytyksena on jatkuva koulutus seka kirjaamisesta

kaytava keskustelu. (Hujanen, Kinnunen, Ailio & Koivumaki 2021, 368.)

Jotta tiedolla johtamista voidaan tukea kirjaamisten avulla, tulee kirjaajan tuntea oma roolinsa
tiedon tuottajana ja ymmartdaa mihin ja miksi kirjauksista muodostuvaa tietoa kdytetdan. Tiedon
hyodyntamista ja hyddyntamisen kohteita tulee kdyda lavitse organisaatiossa mutta tiedon tuot-
taja voi myo0s itse olla aktiivinen tiedon hyddyntdmisessa. Hujanen, Kinnunen, Ailio & Koivumaki
kuvaavat tutkimusartikkelissaan (2021, 368), etta tyoyhteisdssa tulee keskustella kirjaamisesta ja
hyodynnettdvan tiedon tulisi olla kdytettdvissa valtakunnallisen ja organisaatiotasojen lisdksi
myo0s tietoa tuottavilla henkildilla. Tiedon hyddyntamiseen liittyen organisaatioissa oli paljon tata
osaamista tukevia kaytanto6ja ja osa henkilostosta kayttdaa muodostunutta tietoa myos itse tyénsa

tueksi.

Laaksosen, ym. laatiman raportin (2011, 53) mukaan asiakastyon dokumentoijan tulee tuntea
oma roolinsa asiakirjojen laatijana ja ymmartaa niiden merkitys. Tassa opinndytetydssa tiedon
tuottajan rooliin liittyen havaittiin kehitettavaa. Kirjaamista tyotehtavana ei ollut juurikaan kayty
lavitse, mika vaikutti kirjaamisen merkityksen ymmartamiseen ja sen myota kirjaamisen toteutu-

miseen. Kirjaajan ymmarrys tavoitteista ja toimintatavoista tukee oman roolin ymmartamista,
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oman tyon johtamista ja tavoitteidenasettelua myos henkilokohtaisella tasolla. Tiedolla johtami-
sen nakokulmasta tiedon tuottajan roolin ja tiedolla johtamista tarkasteltavien kohteiden ja ta-
voitteiden sanoittaminen on tarkeda, koska kirjaamisosaaminen vaikuttaa suoraan tilastojen
muodostumiseen seka siihen, ovatko muodostuvat tilastot realistisia. Myohemmin tama vaikut-
taa siihen, milta tehty tyo nayttaytyy tilastoissa. Osaamisen kehittyminen tassa yhteydessa on
pitkad prosessi ja organisaatiot voivat olla erilaisissa vaiheissa liittyen kirjaamisosaamisen merki-
tyksen tunnistamiseen (Laaksonen ym. 2011, 53). Mikali kirjaamisosaaminen on puutteellista, ei-
vat tehty tyo ja toimet valttamatta tule nakyviin, jolloin kehittdmisen tarpeita ei havaita. Sosiaali-
ja terveysalalla kirjaamisosaamisen kehittdminen on usein otettu osaksi organisaatioiden strate-
giaa, ndin on selvinnyt esimerkiksi sosiaali- ja terveysalalla, jossa esimerkiksi Kansa-koulu —hanke
on tehnyt kirjaamisosaamisen kehittdmisen eteen ty6td usean vuoden ajan. (Socca n.d.) Taman
opinndytetyon perusteella kirjaamisosaamisen kehittdmisen huomioiminen olisi suositeltavaa

huomioida myos tyovoimapalveluiden organisaatioissa.

Tyovoimapalvelujen tyossa kirjaamisosaamiseen vaikuttivat myos kaytettavissa olevat ohjeet, joi-
den koettiin olevan merkittavia onnistumisessa silloin, kun ne ovat saavutettavissa ja loydetta-
vissd. Ohjeistusten puutteet todetaan aiemman tutkimuksen perusteella olevan yksi tiedonhal-
lintaa vaikeuttava tekija (Rajalahti, Kallioinen, Saranto 2014, 196). Organisaatioissa vaihtuvat kir-
jaamisen trendit, kuten vaihtuvat seurantakohteet ja kampanjat aiheuttivat ajoittain hammen-
nysta, eika tieto tarkemmin seurattavissa kohteista tai kirjaamisohjeista valttamatta siirtynyt kay-
tantdon. Seurantakohteista, ohjeista ja kirjaamisesta kaytiin kuitenkin keskustelua yhteisissa pa-
lavereissa ja haastateltavilla oli yhtendinen kokemus siita, etta talla pyrittiin tukemaan yhtenevai-
sid toimintatapoja. Kuitenkin keskustelun jalkeen aiheen koettiin unohtuvan, koska keskustelua
ja ohjeistuksia ei valttamatta pidetty esilld. Haastattelun mukaan organisaatiokulttuurin tulee tu-
kea aktiivista ja avointa keskustelua yhteisistd toimintatavoista ja varmistaa, etta toimintatavat
ovat yhdenmukaisia ja kaikkien tiedossa. Tama vaatii esihenkildiden johtamisosaamista. Tiedon
jakamista tukevat rakenteet, hyva tydilmapiiri, tiedon sujuva valittyminen ja luottamus tydnteki-
joiden ja tyonantajan valilla edistavat oppimista. Oppiminen vaatii my6s ajan ja tilan mahdollista-

mista epdvirallisemmille tilanteille ja innovoinnille. (Collin 2009, 213.)

Tiedolla johtamista tukevassa kirjaamisosaamisessa tyovoimapalveluissa on talla hetkelld seka
vahvuuksia etta kehitettavaa. Kirjaamisosaamista ja sita kautta tiedolla johtamista tukee kirjaajan
ymmarrys omasta roolistaan tiedon tuottajana. Voidaan todeta, etta selkeat ohjeistukset eri muo-
doissaan seka hyva perehdytys ja mentorointi ovat merkittavia kirjaamisosaamisen kehittymi-

sessa. Tiedolla johtamista tukevan kirjaamisosaamisen kehittamisessa tarkedksi nahdaan lisaksi
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selkedt kirjaamisohjeet, yhtendinen organisaatiokulttuuri ja tiedon tuottajan roolin kehittaminen.
Naihin panostaminen tukee oikean tiedon muodostumista ja sen hyédyntamista jatkossa. Kirjaa-
misosaamisen huomioiminen ja kehittaminen tulisi huomioida osana organisaatioiden strategiaa,

jolloin tama tuetaan samalla my6s organisaation tavoitteiden toteutumista.
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7  Osaamisen kehittdmisen suunnitelman laatiminen ja sen pilotointi soveltuvin osin (3. sykli)

Osaaminen ilmenee konkreettisessa toiminnassa ja kyvyssa toimia tehokkaasti. Se ei ole osa per-
soonallisuutta vaan oppimisprosessin tulos. Osaamista voidaan kehittaa ja harjoitella. Osaamisen
kehittaminen onkin uusien asioiden oppimista ja taitoa oppia pois vanhasta. Osaamisen kehitta-
minen pohjautuu tietoisuuteen osaamisesta ja sen puutteista. (Syddanmaalakka 2015, 153.) Osaa-
misen kehittdminen voi perustua myos selvitettyyn tarpeeseen tai toiminnan muuttumiseen.
Osaamistarpeiden selvittdmiseen voidaan laatia organisaatioissa ohjeita ja strategioita. Tama voi
tarkoittaa esimerkiksi sita, etta organisaatiossa osaamistarpeita selvitetaan tiettyyn aikaan, kuten

kehityskeskusteluissa. (Otala & Meklin 2021,37.) Kuvassa 15 ilmenee opinnaytetyon kolmas sykli.

1. Sykli 2. Sykli 3. Sykli Sivusykli 4. Sykli
Tarkoitus oli kartoittaa, Tarkoitus oli Tarkoitus oli kuvata Tarkoitus oli kuvata Tarkoitus kuvata
mita on tiedolla kartoittaa tiedolla tiedolla johtamisen tyévoimapalveluiden implementointisuunnitel
johtamista tukeva johtamisen kirjaamisosaamisen henkiloston tiedon ma, jonka avulla tiedolla

kirjaamisosaaminen
aiemman kirjallisuuden
mukaan.

kirjaamisosaamisen

nykytila.

kehittamisen
suunnitelma tiedon

tuottajan
kirjaamisosaamisen
osaamisen kehittdmisen

johtamista tukevan
kirjaamisosaamisen
kehittdmisen

tuottajan roolin

nakokulmasta. suunnitelman pilotointia suunnitelma
soveltuvilta osin. vakiinnutetaan
kaytantéon.

Yhteiskehittamisen
tyopaja

Kirjallisuuskatsaus H Ryhmaéhaastattelu

Kuva 15. Opinnaytetyon kolmas sykli toimintatutkimuksen prosessissa

Kolmannessa syklissa laadittavan osaamisen kehittamissuunnitelman kehittamiskohde valikoitui
aiempien syklien kirjallisuuskatsauksen ja ryhmahaastattelun tulosten seka niiden johtopadatosten
pohjalta. Tuloksista ja johtopdatoksista valittiin lopullinen aihe yhteiskehittamisen tyopajamene-
telmaan hyoddyntden. Osana kolmatta syklia, toteutettiin myds osaamisen kehittamissuunnitel-
man pilotointia soveltuvilta osin. Kdytannossa se tarkoitti valitun osaamisen kehittamisen toimen-
piteen pilotointia eli testausta. Opinnadytetyon kolmannen syklin tarkoitus oli kuvata tiedolla joh-

tamisen kirjaamisosaamisen kehittamisen suunnitelma tiedon tuottajan roolin nakékulmasta.
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7.1 Tiedolla johtamista tukevan kirjaamisosaamisen osaamisen kehittamisen suunnitelma

(suunnittelu)

Osaaminen on laaja kasite ja se muodostuu useista osista, kuten erilaisista tiedoista, taidoista,
asioista, kokemuksista, asenteista, nakemyksista, halusta, rohkeudesta ja kontakteista. Nama
mahdollistavat hyvin suoriutumisen tydssa. (Kamensky 2015, 159; Sydanmaalakka 2015, 152.)
Hyvan osaamisen saavuttamiseen vaaditaan motivaatiota. Talloin tulee pohtia, haluaako oppija
oppia ja kehittya ja miksi. (Laamanen 2005, 140; Koistinen 2015, 16.) Osaamisen johtamisella ta-
voitellaan toimintaa, jolla vaalitaan, kehitetddn, hankitaan ja uudistetaan organisaation strate-
gian edellyttdmaa osaamista. Organisaation osaaminen syntyy aina yksilén osaamisesta ja se on
|ahtokohta organisaation osaamiselle. (Viitala 2013, 170.) Osaamisen kehittdminen on siis yhtey-
desséd organisaation strategiaan, joka yhdessa tavoitteiden ja arvojen kanssa maarittelee pohjan
osaamistarpeille (Kallonen & Kuhmonen 2021, 19). Organisaatioiden kdytdnndssa osaamisen joh-
tamista edistaa strateginen suunnittelu ja rakenteet, jotka mahdollistavat osaamisen ja koulutus-
tarpeen arvioimisen sekd ndihin vastaavien kehittdmissuunnitelmien laatimisen. Esihenkil6lta
tdma vaatii esimerkiksi kykyd huomioida henkiléston henkilokohtaiset osaamistarpeet. (Lunden

2022, 38, 82.)

Viitala kuvaa vaitoskirjassaan, ettd esihenkilon tehtdavana on osaamisen johtamisessa tukea oppi-
misprosessia, luoda oppimista edistava ilmapiiri sekd suunnata oppimista. Yksilon kokema turval-
lisuuden tunne on yksi oppimista edistava tekija, jolloin oppimista edistavalla ilmapiirilla on suuri
merkitys. Oppimisen suuntaaminen ja oppimisprosessissa tukeminen voivat tarkoittaa esimer-
kiksi sitd, etta esihenkil® huolehtii seka koko ryhméan osaamisista, ettd yksilon kehittymisesta. (Vii-
tala 2002, 189.) Tama voi tapahtua osaamisen madarittelyn avulla, jolloin esihenkilé voi ohjata

osaamisen hankkimiseen, mikali huomaa siina puutteita.

Osaaminen syntyy oppimisen kautta (Koistinen 2015, 19). Charles Jennings (2010) kuvaa, etta
tyoelama ja sen vaatimukset muuttuvat niin nopeasti, etta tarvitaan jatkuvaa oppimista. Tall6in
ei voida laskea sen varaan, ettd muutoksia varten ehditdadn kehittda muodollisen koulutuksen
tuottamaan tietoa. Taman vuoksi taytyy tunnistaa myds muut osaamisen kehittamisen keinot
muodollisen koulutuksen liséksi. Koulutusjdrjestelman ulkopuolella tapahtuvaa oppimista kutsu-
taan epamuodolliseksi, informaaliksi oppimiseksi. Tallaista on arjessa ja tydelamassa tapahtuva
oppiminen. Informaalin oppimisen osuuden uskotaan kehittyvan tulevaisuudessa. Formaaliksi, eli

muodolliseksi oppimiseksi taas kuvataan koulutusjarjestelman kautta tapahtuvaa, tavoitteiden
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ohjaamaa koulutusta. Kun puhutaan koulutuksesta, joka ei johda tutkintoon, puhutaan yleensa
nonformaalista oppimisesta. Tallaisia ovat esimerkiksi lisd- ja tdydennyskoulutukset. (Koistinen

2015, 21.)

Oppimista tapahtuu tyéelamassa eri tilanteissa (Viitala 2013, 191). Esimerkiksi tyon tekeminen,
uusien tilanteiden kautta oppiminen seka kollegoilta saadut opit auttavat osaajaksi kehittymi-
sessa. Kun jotain uutta osaamista tarvitaan, voidaan jarjestda koulutuksia. Tama ei kuitenkaan
aina ole nopein tai tehokkain tapa. Osaamista voidaan hankkia myos tasmakoulutuksen kautta
(Otala & Meklin 2021, 34), jolloin koulutusta hankitaan tiettya tyotehtdvaa tai osaamista tuke-
maan. Osaamista voidaan kehittda tyon ulkopuolella eri keinoin, naitd ovat esimerkiksi itseopis-
kelu, luennot, ammatilliset tai korkeakoulututkinnot, lukeminen ja seminaarit. Korkeakoulutut-
kinnon opiskelu ei kuitenkaan valttamatta ole aina paras vaihtoehto, mikali koulutus jaa liikaa
tiedolliselle tasolle, se ei kohdistu tyotarpeisiin tai mikali opiskeltua aihetta ei voida soveltaa tyo-

hon. (Kamensky 2015, 186.)

Oppimisen voidaan ajatella tapahtuvan esimerkiksi 70-20-10-mallilla. Tdma tarkoittaa sita, etta
70 prosenttia osaamisesta kehittyy tyossa ja tyota tekemalld, 20 prosenttia tyoyhteison vuorovai-
kutuksessa ja vain 10 prosentin osuuden osaamisesta ajatellaan kertyvan tavoitteellisessa, ohja-
tussa koulutuksessa kuten esimerkiksi verkkokurssilla tai webinaarissa. (Kallonen & Kuhmonen
2021, 17.) Taman mallin soveltaminen sopii hyvin tyévoimapalveluiden tyéhon, koska kuten to-
dettu, alan tehtaviin ei ole omaa ammatillista koulutusta vaan osaaminen kehittyy organisaa-

tioissa tyon tekemisen kautta.

Oppiminen ja osaaminen kehittdminen kuuluu kaikille organisaatiossa. Jokaisella tyontekijalla on
my0s vastuu omasta oppimisestaan ja siitd, milla tavalla kehittaa itseddn. Tyontekijan tehtdavana
on miettid, miten osaamisesta tulee arvokasta tydnantajalle ja kuinka huolehtii omasta osaami-
sestaan. (Kallonen & Kuhmonen 2021, 164.) Kuitenkaan organisaation osaamisen strateginen hal-
linta ei voi perustua pelkdstdaan yksilétason tarkasteluun, vaikkakin yksiléiden osaamiset luovat
organisaation osaamisen. Organisaation osaamisen hallinnassa tulee huomioida kokonaisuus ja
osaamisalueiden joustava muuntelu- ja yhdistelykyky. (Huotari 2009, 32—-33.) Osaamisen kehitta-
misen tulisi olla kaikkien organisaatiossa toimivien vastuulla: yksilon, esihenkildiden, tydtoverei-
den ja tiimien. Vaikka ensisijainen vastuu on yksilolla, tdma ei poista esihenkilon vastuuta. (Ka-
mensky 2015, 186-186.) Tyoturvallisuuslaissa (L 738/2002) on maaritelty tydnantajalle lakisaa-

teiseksi velvollisuudeksi huomioida tyontekijan riittava perehdyttaminen tyohon.
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Suunnittelun vaiheessa hyddynnettiin KEHA-keskuksen sisdistd, osaamisen kehittajista koostuvaa
tukiryhmaa. Tukiryhman kanssa kasiteltiin edellisten syklien tulokset ja johtopdatdkset eli tutki-
muksen syklien kautta saatu nayttd. Nayton kasitteellad tarkoitetaan parasta mahdollista, kaytet-
tdvissa olevaa tietoa. Nayttdéa saadaan esimerkiksi tutkimuksella. Jarjestelmallisen katsauksen
kautta saatu, luotettavaksi arvioitu tutkimustieto on parasta mahdollista ndayttéa. Naytolla voi-
daan tarkoittaa tutkimuksen lisdksi asiantuntijandyttoa tai organisaatioiden, alueellisia, kansalli-
sia ja kansainvalisia tilastoja. (Holopainen, Junttila, Jylhd, Korhonen& Seppanen 2013, 15.) Kes-
kustelun seurauksena tukiryhman kanssa valittiin osaamisen kehittdmisen suunnitelman tarkas-
telun kohteeksi tiedon tuottajan rooli. Tiedon tuottajan rooli on tarkead nakokulma, kun kehite-
tdan tiedolla johtamista tukevaa kirjaamisosaamista. Tiedon tuottajalla tulee olla monipuolisesti
osaamista ja tietoa siitd mitd, mihin ja miksi hdn tuottaa tietoa. Vasta sitten tieto on laadukasta
ja luotettavaa hyodynnettavaksi. (Listenmaa 2023, 226.) Aihe vastaa opinnaytetydn aiheeseen ja
on noussut toimintatutkimuksen kahden ensimmaisen syklin tulosten ja johtopaatdsten perus-
teella. Kolmannen syklin kehittamiskysymys oli, miten tiedon tuottajan kirjaamisosaamista kehi-

tetaan? Kolmannen syklin menetelmana kaytettiin yhteiskehittamisen tydpajaa.

7.2 Tiedolla johtamista tukevan kirjaamisosaamisen osaamisen kehittamisen suunnitelma

(toiminta)

Osaamisen kehittdmissuunnitelmat voidaan laatia yksilon tai organisaation nakdkulmasta. Yksilon
suunnitelma laaditaan ja paivitetdaan usein osana kehityskeskustelua ja siina sovitaan yhdessa ta-
voitteista osaamisen kehittamiseen liittyen. (Viitala 2013, 187.) Organisaatiota koskevassa osaa-
misen kehittdmisen suunnitelmassa tulisi aina huomioida esimerkiksi henkiloresurssit kuten pois-
tuva resurssi, tuleva resurssi ja se, miten poistuvan henkilén miten hiljaisen tiedon sailyminen

organisaatiossa varmistetaan. (Viitala 2013, 188; Snellman 2020.)

Toiminnan vaiheen aikana jarjestettiin teamsilla kaksi tyopajaa, joissa hyodynnettiin yhteiskehit-
tamisen menetelmaa. Yhteiskehittaminen on ihmisten vialista tavoitteellista yhteistyota, joka
osallistaa kehittamiseen. Yhteiskehittdaminen edellyttda tasavertaisuutta, jossa hyvaksytaan eri-
laiset mielipiteet. Tydskentelyn aikana hyddynnetdaan osallistujien osaamisia ja ndakdkulmia ja
koostetaan niistd yhteinen tavoite. (Aaltonen, Hytti, Lepistd & Makitalo-Keinonen 2016.) Yhteis-
kehittdmisen tuo usein arvoa menetelmana mutta siltd odotetaan myos tehokkuutta (Keskitalo

2021, 19). Menetelma soveltui hyvin aiheen tyéstamiseen ja osallistujien osaamisen hyddyntami-
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seen osaksi kehittamistyota. Etdayhteydella jarjestetty yhteiskehittaminen toimi hyvin, koska verk-
kovalitteinen tyo on kaikille luontaisesti tyotehtavaan kuuluvaa ja tekninen osaaminen hyvaa.
Opinnaytetyon tekija toimi tydpajoissa fasilitoijana, jolloin roolina oli ryhmatyon ja luovan inno-
voinnin ohjaaminen. Lisaksi fasilitoijan rooliin kuuluu sparrata ryhmaan ja varmistaa, etta kaikkien

tietotaito tulee parhaalla mahdollisella tavalla kdyttoon. (Forsstrom 2021.)

Projektiryhman tydpajoista sovittiin yhteisella keskustelulla KEHA-keskuksen sisdisen projektiryh-
man kanssa. Keskustelua kaytiin yhteiselld, opinndytetydlle perustetulla Teams-alustalla. Alus-
talle vietiin etukateen tutustuttavaksi opinnaytetyon tilannekatsaus ja ensimmaisesta ja toisesta
syklista koostetut tulokset. Tyopajan aluksi kasiteltiin tilaisuuden aihe, tavoitteet ja tarkoitus seka
menetelmat. Yhteiskehittamisen aikana kaytiin lavitse osaamisen kehittamisen tietoperustaa ja

edellisten syklien tuloksia. Naista johdettiin osaamistavoitteet.

Osaamisen kehittamiselle tulee olla asetettuna selvat tavoitteet. Osaamisen tulee kehittya siten,
ettd sen voi todeta edistavan tehokkuutta ja kehittdavan laatua. Osaamisen kehittymisen tulisi il-
meta yrityksen menestymisen edellytysten ja kannattavuuden kehittymisena. (Viitala 2013, 185.)
Asetetut tavoitteet luovat pohjan myohemmalle onnistumisen arvioinnille (OQuakrim-Soivio 2015,
59; Osaamistavoitteiden kirjoittaminen — perustietoa opettajalle 2019, 2). Oppimista ja sen ta-
voitteellisuutta voidaan tukea tavoitteiden asettamisella. Nain oppimisesta saadaan tuloksellista.
Tavoitteiden asettamisella voidaan tukea myo6s koulutusjarjestelmien ulkopuolista oppimista.

(Koistinen 2015, 22-23.)

Osaamistavoitteiden avulla pyritdan kehittdmaan ja tuottamaan eri kompetensseja. Kompetens-
sit ovat osaamisvalmiuksia eli taitoja, kykyja ja valmiuksia. Osaamistavoitteisiin sisaltyy myos ala-
kohtaisen keskeiset tiedot ja taidot. (Osaamistavoitteiden kirjoittaminen — perustietoa opettajalle
2019, 1.) Osaamistavoitteiden tulisi sisadltda verbitasolla, ymmartdmiseen tai toiminnan tasoon
liittyva toiminta seka toiminnan kohde, esimerkiksi ymmartaa, osaa, hahmottaa. (Osaamisperus-

taisuus ja osaamistavoitteet n.d.)

Osaamistavoitteiden laatimisessa hyodynnettiin myds Bloomin paivitettya taksonomiaa, jota kay-
tetdaan KEHA-keskuksessa osaamisen kehittdmisen ryhmassa koulutusten tavoitteiden asettami-
sen tukena. Benjamin Bloomin kumppaneidensa kanssa vuonna 1956 esittelema taksonomia on
kehitetty koulutusten osaamistavoitteiden luokitteluun. Bloomin taksonomia koostui kuudesta
paaluokasta ja niiden alaluokista. Padluokat kuvasivat oppijan kykyja ja taitoja, jotka on mahdol-

lista tavoittaa tietoa saamalla: tieto, ymmarrys, sovellus, analyysi, synteesi ja arviointi. (Armstrong
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2010.) Anderson ja Krathwohl julkaisivat vuonna 2001 taksonomiasta tarkistetun version, joka

laajentaa taksonomian kayttod opettamiseen, oppimiseen ja arviointiin. Taksonomian tarkistuk-

sessa muuttuivat alkuperdisen luokittelun nimet substantiiveista verbeiksi, jotka kuvaavat sita

kognitiivista prosessia, joka tapahtuu, kun oppija kohtaa tiedon ja toimii sen kanssa. Tarkistetun

taksonomian uudet luokat ovat: muistaa, ymmartaa, soveltaa, analysoida, arvioida ja luoda. Pai-

vityksen yhteydessa Anderson ja Krathwohl lisdsivat mukaan kognition nelja tasoa: faktuaalinen

tieto (asiat, jotka taytyy tietds, voidakseen oppia), konseptuaalinen/kasitteellinen tieto (tietoa

asioiden vilisistd yhteyksista, kuten laeista, rakenteita ja malleista), proseduraalinen/toiminnalli-

nen tieto (tieto taidoista, tekniikoista eli siitd, kuinka jotakin tehddan) ja metakognitiivinen tieto

(tietoa kognitiosta, strategioista, tilanteen ymmartamisesta ja itsetuntemuksesta). (Armstrong

2010; Forehand 2011, 2-5.) Bloomin tarkistettua taksonomiaa kuvataan kuvassa 16.

* Tuottaa tai luo jotain uutta olemassa olevan tiedon pohjalta. Suunnitelee,
rakentaa, tuottaa, kehittaa, keksii, tutkii, muotoilee

* Perustelee ja arvioi nakemyksia tai ratkaisuja. Arvioi, puolustaa, kritisoi,
valitsee, punnitsee

= Tunnistaa, pilkkoo ja hahmottaa osien valisia suhteita. Eritelee,
vertailee, yhdistdd, hahmottaa, kyseenalaistaa, tarkastelee,
testaa, kokeilee

» Kayttaa tietoa uusissa tilanteissa. Suorittaa, toteuttaa,
ratkaisee, kiyttaa, esittelee, tulkitsee,
toimii, toimeenpanee, aikatauluttaa,
hyddyntdd, mukauttaa

* Ymmartad ja selittdd opittua. Tulkitsee,
luokittelee, havainnollistaa, raportoi,
tunnistaa, valitsee keskustelee, vertaa, yleistda,
paittelee, selittda

* Muistaa esitetyt asiat ja

H peruskasitteet. Madrittelee, kopioi,
M U I Staa luetteloi, toistaa, nimedd, Iliettelee,

tuntee, kuvaa, tietda.

Kuva 16. Bloomin paivitetty taksonomia (mukaillen Armstrong, 2010)

Osaamisen kehittamisen suunnitelmalle laadittiin seuraavat tavoitteet:

Ymmartaa, mihin kaikkeen oma kirjaaminen vaikuttaa valtakunnallisesti, alueel-
lisesti ja oman tyon nakodkulmasta.

Tietdd miten ja minne tietoa muodostuu.

Ymmartaa, miten tietoa hyddynnetdan tiedolla johtamisessa.

Tekee kirjauksia laadukkaasti ja ohjeita noudattaen.)

Osaa soveltaa substanssiosaamista kirjaamiseen.

Tuntee keskeiset tietolahteet ja osaa hyddyntaa niita tarkoituksenmukaisesti.
Osaa jakaa kirjaamiseen liittyvaa osaamista eteenpdin omassa organisaatiossa.
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TyOpajassa ideoitiin tavoitteisiin vastaamaan pyrkivia osaamisen kehittdmisen menetelmia. Yh-
teiskehittdmisen aikana huomioitiin se, ettd tdma osaamisen kehittamisen suunnitelma on laa-
dittu KEHA-keskuksen TE-palveluiden osaamisen kehittdminen ja tuki- ryhman toimintojen nako-
kulmasta. Ryhman tehtaviin kuuluu muun muassa tyévoimaviranomaisille tarjottava valtakunnal-
linen perehdytyksen tuki. Varsinainen perehdyttaminen kuuluu aina omalle tydnantajalle ja orga-
nisaatiolle, KEHA-keskus toimii tassa valtakunnallisena, puolueettomana toimijana. (Roolit ja ta-
voitteet 2024.) Taman vuoksi osaamisen kehittdmisen suunnittelua ideoitiin valtakunnallisen
osaamisen kehittdmisen toiminnon tuottaman perehdytyksen tuen ja jatkuvan osaamisen kehit-

tdmisen ja yllapitdmisen toimintoja ajatellen.

7.3 Osaamisen kehittdmisen suunnitelman arviointi ja jatkokehitys (havainnointi)

Osaamisen kehittdmissuunnitelma perustuu selvitettyyn tarpeeseen, joka tdssa opinnadytetyossa
muodostui kirjallisuuskatsauksesta ja nykytilan selvittamisestd, tarkemmin naista tarpeista kehit-
tamisen kohteeksi nostettiin tiedon tuottajan rooli. Valitun aiheen pohjalta muodostettiin oppi-
mistavoitteet. Osaamisen kehittamissuunnitelman muodostamista ohjasivat valitun ndkékulman
lisaksi opinndytetydn toteutusorganisaation tehtavat, jonka vuoksi osaamisen kehittamisen suun-
nitelman nakodkulma on valtakunnallisessa osaamisen kehittamisessa. Taman vuoksi paikallisten
organisaatioiden kaytossa olevia menetelmia ja keinoja jatettiin sisallyttamatta suunnitelmaan.
On kuitenkin hyva huomioida, ettd valtakunnallisen osaamisen kehittamisen toimia suositellaan
syvennettaviaksi paikallisissa organisaatioissa. Vaikka oppiminen on osa yksilon omaa prosessia,
on se myos sosiaalinen ja yhteisollinen tapahtuma. Oppimisen motivaatio rakentuu kokemusten
ja ymparistossa vaikuttavien henkildiden, kuten tyokavereiden avulla, kun oppija vertaa ja peilaa
itseddn ympadristoonsa. (Ylénen 2015, 36). Yhdessa oppiminen tukee kokemusta yhteiséllisyy-
desta ja talloin pyritdan yhteisen tiedon tuottamiseen tietoa jakamalla ja antamalla vertaistukea

(Koistinen 2015, 18).

Opinnaytetyon tekija laati osaamisen kehittdmisen suunnitelman, jonka jalkeen luonnos tallen-
nettiin kommentoitavaksi tukiryhman teams-alustalle. Kommentteja sai tehda jo suoraan suun-
nitelmaan sekd erikseen viestilla. Taman lisdksi jarjestettiin toinen yhteiskehittdmisen tydpaja.
Toisessa tyOpajassa suunnitelmaa, sen toimia, aikataulua, vastuita ja mittareita arvioitiin yhdessa

samalla ideoiden. Ehdotetuista korjauksista kaytiin keskustelua ja muutokset pyrittiin tekemaan
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saman tien suunnitelmaan. Mikali muutoksia ei ehditty tekemaan heti, fasilitoija kirjasi huomiot
itselleen talteen asiakirjan kommentointitydkalua kayttaen. Tama mahdollisti lisadhuomioiden jat-

tamisen.

Taulukossa 3 kuvataan esimerkki tiedolla johtamista tukevan kirjaamisosaamisen osaamisen ke-
hittdmissuunnitelma. Osaamisen kehittdmissuunnitelmaan on kuvattu erilaisia tyovoimapalve-
luissa tyoskentelevalle tyontekijalle tarjottavia osaamisen kehittamisen toimia kirjaamisosaami-
seen liittyen. Kuvatuilla toimilla voidaan kehittdd osaamista perehtymisen vaiheesta jatkuvaan
osaamisen kehittdmiseen ja syventdamiseen. Kirjaamisosaamisen kehittdmissuunnitelma on laa-
dittu tiedon tuottajan nakdkulmasta ja siihen on kuvattu asetetut osaamistavoitteet, osaamisen
kehittdmisen toimenpiteet, aikataulu, keinot, vastuut, arviointi ja osaamisen kehittamisen mit-

taaminen. Osaamisen kehittdmisen suunnitelma kuvataan kokonaisuudessaan liitteessa 7.

Taulukko 3. Tiedolla johtamista tukevan kirjaamisosaamisen osaamisen kehittamissuunnitelma

Osaamisen kehittamisen suunnitelma / Tiedon tuottajan rooli

mihin kaikkeen
oma
kirjaaminen
vaikuttaa
valtakunnallise
sti,

alueellisesti ja
oman tydn
nékdkulmasta

Tietad miten ja
minne tietoa
muodostuu

Ymmartas,
miten tietoa
hyédynnetésn
tiedolla
johtamisessa

Vai tekee
kirjauksia
laadukkaasti ja
ohjeita

Viranomaisena
tydvoimapalveluissa
(perusteet)- ja
Asiakkuudet ja
palveluprosessit
(perusteet)- ja
Tydmarkkinat
toimintaympéristona-
koulutukseen.

- 1-3 videota, joissa
palastellaan tiedon
muodostumista.
-A-TMT-uutisldhetyksessé
osio kirjaamisesta.
-Webinaari.

perehtymisvaiheessa 1-3
viikon kuluessa tyon
aloituksesta.

~Videot, uutisldhetys ja
webinaari osana jatkuvaa
osaamisen kehittdmista ja
perusosaamisen ylldpitoa.

materiaali syksy
ja talvi 2024.
-Videot talvi ja
kevét 2025.
-A-TMT
uutisldhetys
lokakuu 2024.
-Webinaari kevat
2025.

tusten
aloittaneiden ja
suorittaneiden
maardsta kertova
data.
~Videoiden,
uutisten ja
webinaarien
katsoja- ja
osallistujamaa-
rat.

-Valtakunnallisen

Osaamis- Osaamisen iteltu T Kehittymisen Vastuu osaamisen | Osaamisen kehittymisen | Kehittémisen tulosten
tavoite kehittémisen kehit i ik /| ik | kehittdmi arviointi seuranta ja
menetelma/ oppijalle toimen mittaaminen
o - toteuttamisesta
toimenpide
Ymmiirtas, -Kirjallinen materiaali -Verkkokoulutukset -Verkkokoulutus- | -Verkkokoulu- -Palaute ja itsearviointi -llmenee tydssa

isen kehittymisestd

!
kehittdmisen
toimenpiteiden
osalta KEHA-keskus.
-Vastuu oppimisen
mahdollistamisesta
organisaatiolla
~Vastuu oppimisesta
ja koulutuksen
suorittamisesta
yksillla,

koulutusten ja webinaarien
lopussa
-Verkkokoulutuksen
osaamistestin lapaisy.
-Osaamismerkin
suorittaminen (kehitteill&).
-Alueellisilla organisaatioilla
on mahdollisuus arvioida
osaamisen kehittymists
osana omaa toimintaansa ja
prosessejaan.

tavoitteellisena
tybotteena ja asenteena.
-limenee laadukkaiden
kirjausten tekemisend.
-limenee tilastoihin
muodostuvana
laadukkaana datana.
-llmenee osaamisessa
valittda tietoa eteenpdin.

Kirjallinen materiaali
Viranomaisena
tyovoimapalveluissa
(perusteet)- ja
Asiakkuudet ja
palveluprosessit
(perusteet) —
koulutukseen.

-1-3 videota, joilla
palastellaan tiedon
muod i

Osaa soveltaa

-Webinaari.

-Verkkokoulutus
perehtymisvaiheessa 1-3
viikon kuluessa tyon
aloituksesta.

-Videot ja webinaari
osana jatkuvaa osaamisen
kehittdmista ja
perusosaamisen yllapitoa.
-Tiedon hyGdyntdminen
(erityisosaaja)-
verkkokoulutus
soveltuvilta osin 4-10 kk
tydn aloituksesta.

-Verkkokoulutus-
materiaali syksy
ja talvi 2024.
-Videot talvi ja
kevat 2025.
-A-TMT
uutislahetys
lokakuu 2024.
-Webinaari kevat
2025.

-Verkkokoulu-
tusten
aloittaneiden ja
suorittaneiden
maérdstd kertova
data.
~Videoiden,
uutisten ja
webinaarien
katsoja- ja
osallistujamaa-
rat.

-Valtakunnallisen

“Palaute ja itsearviointi
isen kehittymisests

!
kehittdmisen
‘toimenpiteiden
osalta KEHA-keskus.
-Vastuu oppimisen
mahdollistamisesta
organisaatiolla
-Vastuu oppimisesta
ja koulutuksen
suorittamisesta
yksilGlla.

koulutusten ja webinaarien
lopussa.
-Verkkokoulutuksen
osaamistestin lapaisy.
-Osaamismerkin
suorittaminen (kehitteills)
-Alueellisilla organisaatioilla
on mahdollisuus arvioida
osaamisen kehittymista
osana omaa toimintaansa ja
prosessejaan.

limenee:

-tyssé tavoitteellisena
tydotteena ja asenteena.
-laadukkaiden kirjausten
tekemisend.

~tilastoihin
muodostuvana
laadukkaana datana, mm.
tehdyt paatokset, sovitut
tehtévit suunnitelmassa,
yhteydenottokoodit jne.
-osaamisessa valittaa
tietoa eteenpain.

Osaamisen kehittdmisessa suositellaan kadytettavaksi laajasti erilaisia osaamisen kehittdmisen
muotoja (Kupias, Peltola & Pirinen 2014). Erilaisten oppimistyylien huomioiminen erilaisten oppi-
mismahdollisuuksien kautta vahvistaa organisaation oppimista koska talléin voidaan huomioida,
ettd kaikki erilaiset oppimisen tyylit (havaintojen tekeminen, ajatteleminen, muistiin tallettami-
nen ja ongelmien ratkaiseminen) tulevat huomioitua (Otala 2008, 69.) Laadittuun osaamisen ke-
hittdmisen suunnitelmaan valittiin menetelmia, joita on mahdollista toteuttaa KEHA-keskuksessa

osana valtakunnallisesti tarjottavaa perehdytyksen tukea ja osaamisen kehittamista ja jotka tuke-

vat valittua osaamisen kehittamisen aihetta. Taman vuoksi kdytettavista menetelmista ja samalla
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koko suunnitelmasta rajattiin pois menetelmat, jotka sijoittuisivat alueellisten organisaatioiden
tyonjohdon ja perehdyttamisvastuun alle. Tdssa osaamisen kehittamisen suunnitelmassa osaami-
sen kehittamista tarkastellaan valtakunnallisella tasolla. Kehittamissuunnitelmaan kuvattiin esi-
merkiksi seuraavia toimenpiteita verkkokoulutukset, webinaarit ja henkilostokoulutukset. Lisaksi
osaamisen kehittymista tuetaan videoilla ja podcasteilla. Tydvoimaviranomaisille tarjottava opin-
topiirimateriaali tukee aiheen syventamistda omassa organisaatiossa. Samat toimenpiteet voivat
sijoittua useampaan laatikkoon, koska samaoilla toimilla voidaan usein vastata useaan tavoittee-
seen. Vastaavasti yhden tavoitteen tayttyminen voi vaatia useaa toimea, riippuen koulutuksen

tasosta.

Toimenpiteiden lisaksi osaamisen kehittamisen suunnitelmassa on kuvattu oppijalle suositeltu ai-
kataulu. Uudelle tyontekijalle suositellaan perehtymisen vaiheessa perusteet-tason verkkokoulu-
tusten suorittamista 1-3 viikon aikana. Syventavia koulutuksia suositellaan suoritettavaksi silloin,
kun tyota on jo hetken aikaa tehty. Nimensd mukaisesti, niissd syvennetdan jo hankittua tietoa.
Webinaarit, uutisldahetys, videot ja podcast toimivat osana jatkuvaa osaamisen kehittamiseta seka
perusosaamisen yllapitoa. Erityisosaaja-tason koulutukset sisaltavat spesifia tietoa aiheista, jotka
eivat valttamatta kuulu kaikkien toimenkuvaan. Tdssa suunnitelmassa kuvataan esimerkiksi Tie-
don hyddyntaminen-erityisosaajakoulutus, joka antaa tietoa tiedolla johtamisen tueksi silloin,
kun se kuuluu omiin tyotehtaviin. Lisdksi se syventda perustietoa tyévoimapalveluiden tietolah-
teistd ja tiedon hyddyntamisesta aiheesta kiinnostuneille. Osaamisen kehittamisen toteutuksen
aikataulu alkaa syksystd 2024 ja jatkuu siitd eteenpdin. Osaamisen kehittdmisen suunnitelmalle
ei voida asettaa paattymisaikaa, koska suunnitelma tulee muokkautumaan organisaation ja asi-
akkaiden tarpeisiin myos jatkossa. Yhteiskunnassa ja tyoelamassa tapahtuvat muutokset ovat no-
peita. Muutoksista on mahdollista selvitd uuden oppimisella ja osaamisen kehittdmiselld. Nopea

uuden oppiminen on valttamattdmyys muuttuvassa maailmassa. (Otala 2018, 327.)

Suunnitelmassa on kuvattu vastuut osaamisen kehittamisen toimien toteuttamisesta. Vastuu
suunnitelmaan kirjattujen toimien suunnitteluista ja toteuttamisesta on paasaantoisesti Osaami-
sen kehittamisen -ryhmalla. Koulutukset toteutetaan yhdessa yhteistydkumppaneiden kanssa.
Vastuu oppijan osaamisen kehittdmisen mahdollistamisesta on tyonjohdosta vastuussa olevalla
organisaatioilla mutta loppujen lopuksi vastuu omasta oppimisesta ja koulutuksen suorittami-
sesta on yksilolla itselldaan (Kamensky 2015, 185-186). Osaamisen kehittymista seurataan esimer-
kiksi oppimisdatasta saatavan tiedon perusteella. Kdytossa on Microsoftin Power Bl-pohjainen
raportti, jossa voidaan seurata talla hetkella esimerkiksi verkkokoulutusten aloittaneiden ja suo-

rittaneiden maaran, etenemista. Palautekyselyn kautta saadaan tietoa koulutusten arvioinneista
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ja hyodyllisyydesta. Nain tietoa voidaan hyédyntdaa myos osaamisen kehittymisen seurannassa.
Lisaksi kerataan tietoa webinaareihin osallistuneista ja videoiden seka tilaisuuksien tallenteiden
maarista seka katsontakerroista. Power Bl on Microsoftin tydkalu, jolla voidaan esimerkiksi yhdis-
taa erilaisia ja eri lahteista saatavia raportteja johdonmukaisiksi ja selkeiksi kuvauksiksi (Power Bl

n.d.).

Osaamisen kehittymisen suunnitelmassa kuvataan lisaksi erilaisia keinoja, joilla osaamisen kehit-
tdmista arvioidaan ja mitataan. KEHA-keskuksessa tuotetaan toimintoja tyovoimaviranomaisten
tueksi eikda KEHA-toimi tydnantajaorganisaationa, joten osaamisen kehittymisen seurantaan ei li-
satty elementteja, jotka tavallisesti kirjataan organisaatioiden osaamisen kehittdmisen suunnitel-
maan. Naita ovat esimerkiksi kehityskeskustelut ja muut tyoyhteisdssa tapahtuvat arvioinnit. Nai-
den sijaan kaytettiin keinoja, jotka on mahdollista toteuttaa KEHA-keskuksessa, kuten esimerkiksi
koulutuksesta suoritettu sertifikaatti, joka muodostuu koulutusmateriaalien lapikdynnista seka
osaamistestin hyvaksytysta suorituksesta. Koulutusten jalkeen verkkokoulutuksissa pyydetdan

palautetta koulutuksesta seka siitd, onko koulutuksesta saatu hyotya oman tyon tueksi.

Osaamisen kehittdmisen suunnitelmaa arvioitiin projektiryhman kanssa yhteiskehittamisen tyo-
pajoissa. Sekd ennen tapaamisia, ettd tapaamisten aikana oli mahdollista tuoda esille huomioita,
nakodkulmia ja kehittamisen kohtia. Esille tuodut aiheet kirjattiin ylos ja niista kdytiin avointa kes-
kustelua. Yhteiskehittdmisen tapaamisten aikana ehdotusten, palautteen ja yhteiskehittamisen
tuloksena osaamisen kehittdmisen suunnitelmaa jatkokehitettiin paremmaksi. Suunnitelmaan
kuvattiin se osaamisen kehittamista kuvaava toiminta, jota KEHA-keskuksen on mahdollista to-
teuttaa ja joilla aidosti pyritdan kehittdmaan tiedon tuottajan roolia tydvoimapalveluiden kirjaa-
misessa. Toimien suunnittelussa on pystytty ottamaan huomioon oppijan tilanne ja taso, jolla ai-
hetta kasitellddn. Osaamisen kehittamisen toimia I6ytyy suunnitelmasta seka uudelle tydnteki-
jalle, etta pidempaan tydévoimapalveluissa tyoskennelleelle. Edellisissa sykleissa esille nousseita,
kirjaamisosaamista tukevia elementteja, kuten substanssiin liittyvida osaamisen kehittamisen toi-
mia ja perehdytyksen alkuvaiheeseen sijoittuvia toimia otettiin mukaan suunnitelmaan. Kirjaa-
misosaamisen kehittdmiselld ja osaamisen kehittdmisen suunnitelmaan kirjatuilla toimilla tavoi-
tellaan vahintdan osaamisen kehittdmisen toiminnon hyddyntaman Bloomin taksonomian tasoja:
muistaa, ymmartaa ja soveltaa (Armstrong 2010). Tavoiteltava osaamistaso riippuu osaamisen
kehittdmisen toimenpiteiden tasosta eli siitd, onko kyseessa perusteet-, syventdvan vai erityis-
osaaja-tason koulutustoimenpide. Koulutustason syventyessa tavoitellaan taksonomian ylempia

tasoja, kuten analysoida ja ymmartaa.
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Yhteiskehittdamisen tyOpajat soveltuivat hyvin tahan sykliin menetelmaksi. Yhteiskehittaminen
tuottaa ratkaisuja ja varmistaa kokemuksen osallisuudesta ja vaikutusmahdollisuuksista (Vuokila-
Oikkonen & Keskitalo 2021, 105). Vaikka opinnaytetydntekija toimi tilaisuudessa fasilitoijana, oli
tilaisuudessa mahdollisuus toimia myds yhtena jasenend, osana kehittamista. Yhteiskehittamisen
prosessissa on tarkeda avoimuus ja ideoitujen ratkaisujen kirjaaminen nakyville (Vuokila-Oikko-

nen & Keskitalo 2021, 106).

7.4  Kirjaamisosaamisen osaamisen kehittdmissuunnitelman pilotointi (sivusykli)

Osaamisen kehittamisen suunnitelmaa voidaan kutsua my6s osaamisstrategiaksi. Suunnitelmassa
otetaan kantaa osaamisen kehittdmisen tavoitteisiin, seka niihin keinoihin, joilla osaamista lah-
detdan kehittdmaan ja vahvistamaan. Jotta pystytdaan kehittdmaan osaamista, tulee selvittaa, mil-
laiset keinot ja vaylat tukevat oppijaa parhaiten. (Otala & Meklin 2021, 30-34; Virtanen & Stenvall
2019, 138-139.) Osaamisen kehittdmisen suunnitelmaa on hyva testata, ennen varsinaista kayt-
toonottoa. Ndin saadaan realistisia tuloksia ja arvioita valittujen toimien toimivuudesta ja suun-
nitelmaa voidaan kehittdd paremmiksi ennen varsinaista kdyttoonottoa. (Toikko & Rantanen
2009, 101.) Kuvassa 17 havainnollistetaan sivusyklid toimintatutkimuksen prosessissa. Viitalan
(2005, 280) mukaan kokeilutoimintaa voivat olla esimerkiksi yksittaisen tyontekijan tyéssaan ko-

keilema tai soveltava tyotapa.

1. Sykli 2. Sykli 3. Sykli Sivusykli 4. Sykli
Tarkoitus oli kartoittaa, Tarkoitus oli Tarkoitus oli kuvata Tarkoitus oli kuvata Tarkoitus kuvata
mitd on tiedolla kartoittaa tiedolla tiedolla johtamisen tyévoimapalveluiden implementointisuunnitel
johtamista tukeva johtamisen kirjaamisosaamisen henkiléstén tiedon ma, jonka avulla tiedolla

kirjaamisosaaminen
aiemman kirjallisuuden
mukaan.

kirjaamisosaamisen
nykytila.

kehittdmisen
suunnitelma tiedon
tuottajan roolin
nakokulmasta.

tuottajan
kirjaamisosaamisen
osaamisen kehittdmisen
suunnitelman pilotointia
soveltuvilta osin.

johtamista tukevan
kirjaamisosaamisen
kehittémisen
suunnitelma
vakiinnutetaan
kaytantoon.

Kirjallisuuskatsaus

Ryhmahaastattelu

Yhteiskehittdmisen
tyopaja

Kirjallinen
verkkokoulutus-
materiaali

Kuva 17. Opinnaytetyon sivusykli toimintatutkimuksen prosessissa
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Toimintatutkimus ei aina etene puhtaasti spiraalin muotoisena, eika toiminnan pelkistaminen yh-
teen spiraaliin ei aina ole mahdollista (Heikkinen, Kaukko & Salo 2023, 27-28). Opinnadytetyon
kolmannen syklin tueksi toteutettiin sivusykli, jonka tarkoitus oli kuvata tyévoimapalveluiden
henkiloston tiedon tuottajan kirjaamisosaamisen osaamisen kehittamisen suunnitelman pilotoin-

tia soveltuvilta osin.

7.4.1  Pilotoinnin suunnittelu (sivusyklin suunnittelu)

Kun uutta palvelua kehitetaan ja suunnitellaan julkaistavaksi, on oleellista tietda, miten uusi rat-
kaisu, tyokalu tai kaytdnto toimii. Parasta palautetta toiminnasta on talléin mahdollista kerata
pilotoinnin kautta. (Tuulanniemi 2011, 288.) Erilaiset kokeilut ovat keino testata erilaisia ideoita
ja oletuksia. Kokeilut tarjoavat faktaan pohjautuvia vaihtoehtoja toiminnan ohjaamiselle ja voi-
daan ajatella, ettd mikali kokeilulla onnistutaan lissadm&aan ymmarrysta ja tietoa, on se onnistunut.
(Liira, Kopteff, Eloméki & Hellstrom 2017, 248.) Kaytanndssa kokeilulla halutaan selvittda jonkin

asian toimivuus kdytanndssa (Viitala 2005, 280).

Kayttajalahtoisyys on yksi menestyksellisen tuotekehityksen kulmakivistd (Jadskd & Keinonen
2004, 82). Kayttajien osallistaminen tuotekehitykseen on yksinkertaisimmillaan sitd, ettd kaytta-
jat otetaan mukaan keskusteluihin (Hyysalo 2006, 87). Kokeilukulttuurin avulla onkin mahdollista
edistdaa oppimista ja sitouttaa osallistujia organisaation kehittamiseen. Kokeilukulttuuria voi edis-
tda luomalla nopeaa paatoksentekoa tukevia rakenteita. Asiantuntijaorganisaatioissa tama voi
olla spontaania paatdksentekoon osallistumista. Hierarkiset rakenteet voivat kuitenkin hankaloit-
taa téllaista osallistumista, jolloin kokeilukulttuuria ei padse syntymaan. (Liira ym. 2017, 255-

256.)

Pilotoinnin vaiheen taustalla on usein yksi tai useampi kokeilu tai tarveselvitys. Pilotoinnissa tes-
tataan ja uudelleen kehitetdaan tuotetta tai ratkaisua, joka on jo melko valmis. Testaaminen to-
teutetaan aidossa toimintaymparistdssa ja te tehdaan ennen tuotteen tai ratkaisun lopullista
kdyttéonottoa. (Tuominen 2020.) Kokeilujen keskiossd on kokemuksesta oppiminen ja havaintoja
on mahdollista hydodyntda seuraavien valintojen tukena (Viitala 2005, 280). Pilotoinnilla pyritaan
testaamaan ja jatkokehittamaan kehitystyon aikana laadittua tuotetta. Sivusyklin kehittamiskysy-

mys oli, miten valittu osaamisen kehittdmisen interventio kehittda kirjaamisosaamista?
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7.4.2  Pilotoinnin toteutus (toiminta)

Osaamisen kehittamisen suunnitelman pilotoitavaksi toimenpiteeksi valikoitui kirjallisen koulu-
tusmateriaalin laatiminen osaksi verkkokoulutusta. Pilotoitava toimi valittiin yhdessa tukiryhman
kehittamisasiantuntijoiden kanssa yhteisen keskustelun pohjalta. Pilotoitavan menetelman valin-
taa tuki myos uusille tydvoimaviranomaisille tarkoitettu perehdytyksen tukiohjelma ja sen yhtey-
dessa julkaistut verkkokoulutukset. Verkkokoulutukset sopivat varsinkin uusille tydvoimapalve-
luissa tyoskenteleville henkildille ja lisdksi perusosaamisen kertaamiseen jo pidempaan tydsken-
nelleille. Koulutusmateriaalin pilotoinnilla eli testaamisella pyritddn saamaan selville, voidaanko
valitulla toimenpiteelld saavuttaa osaamisen kehittdmissuunnitelmassa asetetut oppimistavoit-
teet. Kehitettavasta tuotteesta toivotaan mahdollisimman hyodyllista, kdytettdavaa ja haluttavaa.
Talloin kehitettdavan tuotteen tulee tayttaa tiettyja vaatimuksia, kuten oikeat toiminnallisuudet ja
ominaisuudet, tuotteen kayton tulee olla vaivatonta ja kdyttajan toimintaa tukevaa. Lisdksi tuot-

teen tulee sopia ymparistoon, johon se sijoitetaan. (Jdasko & Keinonen 2004, 82.)

KEHA-keskus tarjoaa tydvoimaviranomaisten henkilostolle verkkokoulutuksia TE-akatemiassa,
joka on tyovoimapalveluiden yhteinen verkko-oppimisymparisto, joka sijoittuu KEHA-keskuksen
verkko-oppimisymparistoon (N&in opiskelet 2024). Tassa pilotoinnissa tuotettiin yksi oppimis-
tuokio osaksi TE-akatemian Asiakkuudet ja palveluprosessit —verkkokoulutusta osioon: Asiakas-
tietojarjestelmat. Asiakkuudet ja palveluprosessit —verkkokoulutus koostuu 7 osiosta ja noin 40
oppimistuokiosta. Osiot ovat koulutuksen sisdlla olevia alaosioita, jotka usein muodostuvat aihe-
kokonaisuudesta. Kyseisen verkkokoulutuksen muut osiot kasittelevat aiheita; johdanto, henkilo-
asiakkaan palveluprosessi, palvelutarpeen arviointi ja tyéllistymissuunnitelma tyovalineind, mo-
nenlaisia asiakkaita, tyénantaja-asiakkaan palveluprosessi ja testaa oppimaasi. Osio muodostuu
useammasta oppimistuokiosta, jotka ovat eri muotoisia sisaltéja. Oppimistuokiot voivat olla esi-
merkiksi kirjallista materiaalia, videoita, H5P-elementteja, upotuksia, linkkeja tai tehtavia. Tassa
pilotoinnissa oppimistuokioon laadittiin kirjallinen materiaali, jonka pyrkimyksena on edistaa uu-

den tyontekijan ymmarrysta roolistaan tiedon tuottajana.

Koulutusmateriaali laadittiin perusteet-tasolle, jolla tavoitellaan KEHA-keskuksen koulutusta-
sojen mukaisesti tiedollisen perustason saavuttamista. Kyseinen koulutus on suositeltu opiskelta-
vaksi ensimmaisen 1-3 viikon kuluessa tyon aloituksesta. Tulee huomioida, etta yksi osaamisen
kehittdmisen toimi, tassa pilotoinnissa kirjallinen koulutusmateriaali, ei tayta kaikkia osaamisen

kehittdmisen suunnitelmassa esitettyja osaamistavoitteita. Koulutusmateriaali pyrkii vastaamaan
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seuraaviin tiedon tuottajan roolia kehittdavan osaamisen kehittamisen suunnitelman osaamista-

voitteisiin perusteet-tasolla. Osaamisen kehittamisen suunnitelmasta tulevat tavoitteet ovat:

e Ymmartaa, mihin kaikkeen oma kirjaaminen vaikuttaa valtakunnallisesti, alueel-
lisesti ja oman tyon nakokulmasta.

e Tietdd miten ja minne tietoa muodostuu.

e Ymmartaa, miten tietoa hyddynnetaan tiedolla johtamisessa.

o Tekee kirjauksia laadukkaasti ja ohjeita noudattaen.

Oppimistuokion koulutusmateriaali laadittiin pohjautuen seka kirjallisuuskatsauksessa, etta ryh-
mahaastatteluissa esille nousseisiin aiheisiin. Kirjaamisosaamisen kehittdminen on osa osaamisen
kehittymista tyoskentelyn jokaisessa vaiheessa ja perehdytyksellad on suuri rooli kirjaamisosaami-
sen kehittymisessa (esim. Hujanen, Kinnunen, Ailio & Koivumaki 2021, 368; Ronkko, Kinnunen,
Kiviharju & Makinen 2016, 14; Saranto, Koponen, Kivekds & Vehko 2021, 342; Salovaara, Leinonen
& Silén 2021, 381-382). Haastatteluissa nousi esille myos tarve perehdytyksen kehittamiselle
myos valtakunnallisessa materiaalissa. Kirjaamisosaamisen huomioiminen ja tunnistaminen
osana tyotehtdvaa tukee ja lisdd ymmarrystd kirjaamisosaamisen merkityksesta (esim. Saranto
ym. 2021, 34; Whittaker ym. 2015, 11; Salovaara ym. 2021, 383). Tama tukee tiedon tuottajan
roolin ymmarrystd omasta tehtdvastaan ja tehtdvan kirjaamisen merkityksesta. Laaditussa koulu-
tusmateriaalissa huomioitiin tukiryhman kanssa toteutetussa ty6pajassa suunniteltuja nakokul-

mia osaamisen kehittdmiseen ja toimiin.

Opinnaytetyontekija laati pilotoitavan materiaalin ja sai siihen palautetta kehittdmisasiantunti-
joista koostuvalta tukiryhmiltd, jonka jalkeen materiaalia kehitettiin ehdotusten perusteella ja
toimitettiin tdman jalkeen ohjeistusviestin kanssa pilotointiin osallistuvalle projektiryhmalle sdh-
kopostitse. Tassa pilotoinnissa kohderyhmana hyédynnettiin ei-satunnaista otosta, koska tuloksia
ei ollut tarkoituksena arvioida tilastollisesti (Vanhala 2005, 31). Pilottiryhmé&na hyddynnettiin sa-
maa projektiryhmaa, joka osallistui toisessa syklissa vapaaehtoisena ryhmahaastatteluun. Laadul-
lisessa tutkimuksessa osallistujiksi voidaan valita niitd henkil6ita, joilla on eniten tietoa tutkimuk-
sen kohteena olevasta aiheesta (Kylma, Vehvildainen-Julkunen & Lahdevirta 2003). Pilottiryhmana
hyodynnettiin kyseistda ryhmaa, koska osallistujat tyoskentelevat aidosti organisaatioissa, joille
KEHA-keskus tarjoaa osaamisen kehittamisen palveluita. Tuotekonseptoinnissa hyédynnettava
kayttajatutkimus on yleensa laadullista ja siina pyritdan padasemaan lahelle kayttajaa. Muutama-

kin valittu kayttdja voi kertoa kehitettdvasta tuotteesta paljon. (Jadsko & Keinonen 2004, 91.)
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Kayttajatietoa voi selvittda useiden eri menetelmien kautta, ndita ovat esimerkiksi erilaiset haas-
tattelut kuten kyselyt, teema- ja ryhmadhaastattelut. Haastatteluiden avulla voidaan kartoittaa

seka kayttdjia, ettd tuotteen tai palvelun kayttoa. (Hyysalo 2006, 117, 122-124.)

Ohjeistusviestissa ryhmaa pyydettiin tutustumaan verkkokoulutusmateriaaliin ja antamaan siita
palautetta laaditun Microsoft Forms-lomakkeen kautta. Kyseisid tyokaluja hyédynnettiin, koska
niihin oli mahdollista asettaa anonymiteetin sadilyttavat asetukset. Google Slide-dokumentissa
asetukset muokattiin siten, ettd materiaalia tarkasteltaessa, muut asiakirjaa tarkastelevat eivat
nahneet, keitd muita oli paikalla. (Google Slides n.d.) Materiaalin jakaminen verkon kautta tuntui
luontevalta tavalta verkkokoulutusmateriaalin pilotointiin. Ndin materiaalin pilotointi oli mahdol-
lista toteuttaa hyvin samankaltaisesti, kuin aidossa verkkokoulutuksen tilanteessa. Samoin pro-
jektiryhmalla oli mahdollisuus varata omasta aikataulustaan paras aika materiaalin lapikaynnille

seka arvioinnille.

Pilotoinnin arvioinnissa hyddynnettiin menetelmana verkossa taytettavaa kyselylomaketta, joka
tassa pilotoinnissa laadittiin kayttden Microsoft Forms-ohjelmaa. Forms-kyselylomake on hyva
tapa kerata palautetta esimerkiksi projektitydhon tai tehtavaan. Lomake on muokattavissa erilai-
sin kysymyksin ja erilaisiin tarkoituksiin. Ohjelma tarjoaa mahdollisuuden kerata vastauksia ano-
nyymina. (Microsoft Forms kyselyiden luomiseen n.d.) Anonymiteetti-asetukset otettiin kdyttoon
kyselylomakkeessa. Kyselylomake on erds tutkimusaineiston perinteisesti kaytetyimmista ta-
voista. Kyselylomakkeen muoto ja kdyttétapa voivat vaihdella tutkimuksen kohderyhman mu-
kaan. Tutkimuksen onnistuminen edellyttadd, ettd kysymykset on laadittu huolellisesti. Huonosti

laaditut kysymykset vaaristavat tuloksia. (Valli 2010, 103-104.)

Kyselylomakkeessa voidaan kayttaa erilaisia kysymyksia, kuten avoimia kysymyksia tai valmiita
vastausvaihtoehtoja hyddyntadvia kysymyksia. Kysymyksen muodon madarittelee se, miten sita
analysoidaan. (Valli 2010, 117.) Kyselylomakkeen hyddynnettiin KEHA-keskuksen verkkokoulu-
tuksissa kaytettavaa palautepohjaa, jota muokattiin pilotointiin soveltuvaksi. Nain saatiin vertai-
lupohjaa myds nykyisten koulutusten palautteissa hyddynnettyjen kysymysten perusteella. Kyse-
lylomakepohjassa oli valmiina kaksi mitta-asteikkoa hyodyntavaa kysymysta, jotka noudattelivat
nykyisessa koulutustarjonnassa hyodynnettavan palautelomakkeen kysymyksia. Lisaksi kyselylo-
makkeessa oli valmiina avoin kysymys palautteen saamiseksi. Kyselylomaketta muokattiin pilo-
tointia varten ja siihen lisattiin avoimia kysymyksid oppimistavoitteiden tayttymiseen liittyen. Yh-

teensa avoimia kysymyksia oli viisi. Liitteessa 8 kuvataan esimerkkina kolme kalvoa laaditun kou-
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lutusmateriaalin sisalldistda. Materiaalin arviointilomake havainnollistetaan liitteessa 9. Pilotoin-
nin vaiheessa mittavat tulokset ovat tarkeita, tulosten kautta voidaan havaita mika toimii ja mika
ei toimi. Tdma auttaa havaitsemaan ongelmat ja tekemaan tarpeellisia muutoksia. (Tuulanniemi
2011, 231.) Palautelomakkeelle maariteltiin vastausaika, jota jatkettiin kesdlomakauden vuoksi.

Projektiryhmalle lahetettiin ohjeistusviestin lisaksi kaksi muistutusviestia palautteen antamiseksi.

7.4.3  Pilotoinnin tulokset (sivusyklin havainnointi)

Sahkoisen kyselylomakkeen etuna on se, etta vastaukset tallentuvat automaattisesti, mika saas-
taa aikaa vastausten tallentamiselta manuaalisesti. Tall6in my6s virheellisen tallennuksen riski jaa
pois. Analysoinnin vaihe alkaa aineistoon tutustumisella, joka tehdaan huolellisesti. Verkkolomak-
keen kohdalla tehdaan yleistarkistelua siitd, etta aineisto on paallisin puolin kunnossa. (Vehkalahti
2019, 49, 51.) Pilotoinnin kyselylomakkeeseen saapui annetussa vastausajassa kaksi (2) vastausta.
Alkuperdinen kohderyhmd, jolle materiaali jaettiin, koostui neljastd (4) vapaaehtoisesta, jotka
osallistuivat syklin kaksi ryhmahaastatteluun. Vastausprosentiksi muodostuu siis 50 %. Pienen
vastausmaaran ja saadun aineistomdaradn perusteella tassa analyysissa kuvataan tulokset avoi-
mesti, suoraan aineiston perusteella. Suoraa tulkintaa voidaan hyddyntaa esimerkiksi silloin, kun

tiedon prosessointi analyysiksi ei tuo enaa uutta ndkékulmaa (Jaasko & Keinonen 2004, 100).

Pilotoinnissa hyodynnettiin organisaatiossa jo kdytossa olevaa koulutusten palautelomaketta,
jota muokattiin lisaamalla avoimia kysymyksia oppimistavoitteiden saavuttamisen selvitta-
miseksi. Kyselylomakkeissa on usein suljettuja osioita, joissa vastausvaihtoehdot ovat valmiina
(Vehkalahti 2019, 24), ndin myos tassa lomakkeessa. Lomakkeen suljetut kysymykset perustuivat
Likertin asteikkoon, joka rohkaisi vastaajia ottamaan kantaa (Valli 2005, 118). Suljettujen kysy-
mysten kysymykset tai tulokset eivat olleet tassa pilotoinnissa paaasiallisesti selvitettavia asioita.
Arvioinnissa kuitenkin hyddynnettiin organisaatiossa kaytossa olevaa lomaketta, joten samalla
selvisi seuraavat seikat. Koulutusmateriaalin kokonaisarviointi oli 5,5, asteikolla 1-6, ja vastaajat
kokivat saavansa uutta osaamista, jota he voivat hyodyntaa tyéssaan (keskiarvo 5, asteikolla 1—
6). Pilotoinnin arvioinnilla pyrittiin saamaan palautetta ja ndkemyksia oppimistavoitteiden saa-
vuttamisesta. Naita selvitettiin avoimilla kysymyksilla. Avoimia kysymyksia voidaan kayttaa esi-
merkiksi silloin, kun valmiita vaihtoehtoja ei haluta tai voida antaa. Avointen kysymysten kautta

on mahdollista saada sellaista tietoa, jota ei muuten ole lomakkeissa osattu huomioida. Avointen
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kysymysten analysointi voi kuitenkin olla ty6lasta (Vehkalahti 2019, 24-26), niita voidaan analy-
soida esimerkiksi tilastollisin menetelmin, mika edellyttaa, etta vastaukset ryhmitelldaan ja tarvit-
taessa luokitellaan. Avoimet vastaukset voidaan kuitenkin analysoida myds laadullisesti. (Valli

2005, 126.)

Avointen kysymysten tulokset osoittivat, etta pilotoitava materiaali vastasi hyvin sille asetettuihin
oppimistavoitteisiin ja tuki kirjaamisosaamisen kehittamista. Vastauksista ilmeni, ettd materiaalin
avulla osallistujat ymmarsivat, miten kirjaaminen vaikuttaa laajemmin, esimerkiksi valtakunnalli-
sella ja alueellisella tasolla. Tama osoittaa, ettda materiaali selkeytti kasityksia kirjaamisen merki-
tyksesta ja vaikutuksista. Vastauksissa todetaan, ettd koulutusmateriaalin avulla saavutettiin op-
pimistavoitteet: tietdd, miten ja minne tietoa muodostuu, seka tekee kirjauksia laadukkaasti ja
ohjeita noudattaen. Koulutusmateriaalin koettiin vastaavan my0os tavoitteeseen: ymmartaa, mi-
ten tietoa hyddynnetaan tiedolla johtamisessa, aihetta toivottiin kuitenkin kasiteltdvan viela sy-

vallisemmin.

Koulutusmateriaalista oli mahdollista antaa avointa palautetta. Avoimen palautteen kautta ku-
vattiin koulutusmateriaalin tekstin olevan ymmarrettavaa ja asiasisaltéa kuvaavaa. Kirjausten
merkitysta myds suuremmassa mittakaavassa koettiin avatun hyvin. Palautteen perusteella kir-

jausten merkitysta ei valttamatta aina osata huomioida arkityssa.

“Selkedd ja ymmdrrettdvdd tekstid ja asiasisdltd tuli hyvin ilmi. Hyvin oli avattu myés kirjausten

merkitystd suuremmassa mittakaavassa, mitd ei arkitydssd vdlttémdttéd osaa ottaa huomioon.”
Pilotoinnin tulokset vastasivat sivusyklille asetettuun tutkimuskysymykseen. Intervention, eli tuo-
tetun koulutusmateriaalin avulla voidaan saavuttaa oppimistavoitteet ja kehittaa kirjaamisosaa-
mista. Koulutusmateriaali vastasi hyvin siihen asetettuihin tavoitteisiin ja vahvisti osallistujien ym-

marrysta kirjaamisen merkityksesta tiedolla johtamisen nakdkulmasta.

7.5 Tuloksista johdetut johtopaatokset(reflektointi)

Kolmannen syklin tarkoitus oli kuvata tiedolla johtamista tukeva kirjaamisosaamisen osaamisen
kehittdmisen suunnitelma tiedon tuottajan roolin ndakdkulmasta. Kehittamiskysymys oli, miten
tiedon tuottajan kirjaamisosaamista kehitetaan? Sivusyklin tarkoitus oli kuvata tyévoimapalvelui-

den henkil6ston tiedon tuottajan kirjaamisosaamisen osaamisen kehittamisen suunnitelman pi-
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lotointia soveltuvilta osin. Sivusyklin kehittamiskysymys oli, miten valittu interventio kehittaa kir-
jaamisosaamista? Toimintatutkimuksen kolmannessa syklissa laadittiin osaamisen kehittdmiseen
suunnitelma, jolla pyrittiin vastaamaan kahdessa ensimmaisessa syklissa esille nousseisiin johto-
paatoksiin. Tarkemmaksi nakokulmaksi valikoitui tiedon tuottajan roolia kehittdvan kirjaamis-
osaamisen kehittamissuunnitelman laatiminen. Taustalla ohjaavana ajatuksena sailyi edelleen
tiedolla johtamisen tukeva kirjaamisosaaminen ja tiedon tuottajan roolin kehittaminen on iso osa
tatd osaamista. Laadukkaan tiedon tuotannossa kirjaamisosaaminen kehittdminen on tarkeimpia

lahtokohtia (Rajalahti, Kallioinen & Saranto 2014, 368).

Osaamisen kehittdmisen suunnitelmassa kuvattiin tiedon tuottajan roolin nakdkulmasta kirjaa-
misosaamisen kehittdmisen osaamistavoitteita, osaamisen kehittamisen menetelmis, aikataulua,
vastuita sekd seurantaan ja arviointiin liittyvid keinoja. Osaamisen kehittamisen suunnitelmaa ke-
hitettiin tukiryhmalta saadun palautteen ja ehdotusten perusteella. Laadittua osaamisen kehitta-
misen suunnitelmaa pilotoitiin soveltuvilta osin. Pilotoinnissa laadittiin kirjallinen koulutusmate-
riaali yhden verkkokoulutuksen yhdeksi oppitunniksi. Kirjallisen materiaalin toimivuutta pilotoi-
tiin projektiryhmaan kuuluvilla henkil6illa ja materiaali todettiin toimivaksi. Pilotointi ja sen tulok-
set vahvistivat osaamisen kehittamisen suunnitelman kaytettavyytta ja siihen kirjattujen toimien
toimivuutta kirjaamisosaaminen kehittdmisessa ja tavoitteiden saavuttamisessa. Toimintatutki-
muksessa on keskeisenad ajatus siitd, etta tutkimus hyédyttaa organisaatiota ja sen toiminnan ke-
hittymista (Niemi, Kiilakoski & Kaukko 2023, 128). Koulutusmateriaalista arvioinnin kautta saatu-
jen vastausten perusteella materiaalia kehitettiin edelleen sen lopullista julkaisua varten. Kehitys
ei kuitenkaan paaty siihen, vaan tuotekehitys jatkuu myos kdyttéonoton jalkeen (Hyysalo 2006,
53). On tarkeda huomioida, etta pilotointi keskittyi sivusyklissa yhteen menetelmé&an. Kun osaa-
misen kehittdmiseen sisallytettyja seuraavia toimia laaditaan ja kehitetaan, on edelleen suositel-
tavaa hyddyntaa kayttdjakokemuksen kartoittamista ennen lopullista julkaisua. Myos jatkuva ke-

hitys palautteen perusteella on olennainen osa osaamisen kehittamisen prosessia.

Tulosten pohjalta voidaan todeta, ettd osaamisen kehittdmisen suunnitelmassa kuvatun ja pilo-
toinnissa testatun koulutusmateriaalin opiskeltuaan ja mahdolliset oppimistehtavat ja osaamis-
testin suoritettuaan tyévoimapalveluissa tyoskentelevat saavuttavat seuraavat oppimistavoitteet
tiedollisella perustasolla. Tyovoimapalveluissa tyoskenteleva ymmartaa, mihin kaikkeen oma kir-
jaaminen vaikuttaa valtakunnallisesti, alueellisesti ja oman tyon nakdkulmasta. Han tietdd miten
ja minne tietoa muodostuu, miten tietoa hyédynnetdan tiedolla johtamisessa, seka tekee kirjauk-

sia laadukkaasti ja ohjeita noudattaen. Kyselyn vastauksissa toivottiin koulutusmateriaalissa edel-
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leen syvennettavan erityisesti tiedon hyodyntamista tiedolla johtamisessa. Tasta voidaan paa-
telld, etta tiedolla johtamiseen ja tiedon hyédyntamiseen tiedolla johtamisessa on edelleen tar-
vetta ja oppijoilla on motivaatio kehittdd ymmarrystdan tassa. Nama tulokset vahvistavat osaa-
misen kehittamisen suunnitelmaan kuvattuja toimia ja niiden tarpeellisuutta kirjaamisosaamisen

kehittamisessa.

Johtopaatoksena voidaan todeta, ettd osaamisen kehittamisen toimilla voidaan kehittaa kirjaa-
misosaamista. Pilotoinnissa testattu osaamisen kehittdmisen menetelma tulee olemaan osa val-
takunnallista perehdytyksen tuen materiaalia. Tama johtopaatds saa vahvistusta Saarisen vuonna
2022 laatiman vaitoskirjan tuloksista ja johtopdatoksista. Perehdyttamiselld ja tyontekijan suoriu-
tumisella todettiin yhteys. Kehittdmallad perehdyttamistd voidaan edistdad tyontekijan suoriutu-
mista. Tutkimuksen mukaan selkeiden oppimistavoitteiden asettaminen edisti perehtymista ja
vaikutti positiivisesti tyon merkityksellisyyden kokemukseen. Oppimistavoitteiden avulla tyénte-
kija my0s tiesi, mitd haneltd odotetaan. Tutkimus my6s vahvistaa Bloomin (1956) taksonomian
mukaisesti rakennettujen tavoitteiden hyodyntdamistd osana vaiheittaista oppimista. (Saarinen
2022, 157, 159.) Pilotoitava materiaali laadittiin perusteet-tasolle, joten myds koulutustasojen
hyodyntaminen saa vahvistusta tdman tutkimuksen tuloksista. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyo-
dyntda tulevaisuudessa myds KEHA-keskuksen osaamisen kehittdmisen toiminnon jarjestamien

osaamisen kehittdmisen toimien tavoitteiden asettamisessa.
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8 Osaamisen kehittdmissuunnitelman implementointi (4. sykli)

Tarkea osa kehittamisprojektin paattamista on muutosten ja suunniteltujen toimenpiteiden va-
kiinnuttaminen kaytantdon ja osaksi toimintaa. Parhaassa tilanteessa uudet toimintatavat ovat
vakiintuneet arkeen jo kehittamisprojektin aikana. Vakiinnuttamista hankaloittaa yleensa se, etta
vanhat toimintatavat ovat tuttuja ja niista poisoppiminen kestada aikansa. Implementointi tapah-
tuukin pikkuhiljaa ja muutos tapahtuu vahitellen. Uuden toimintamallin implementointia edes-
auttavat esimerkiksi uuden oppimista tukevat kdytannoét ja toiminnan vakiinnuttaminen arkeen.
Implementointi eli vakiinnuttaminen tarvitsee tuekseen uutta toimintaa helpottavia rakenteita.
N&ita ovat esimerkiksi organisaation ja esihenkilon viestinta ja kannustaminen ja hyotyjen esiin

nostaminen. (Lanning, Roiha & Salminen 1999, 290, 297-298; Sipila 2019.) Kuvassa 18 havainnol-

listetaan neljatta syklia.

1. Sykli 2. Sykli 3. Sykli Sivusykli 4. Sykli
Tarkoitus oli kartoittaa, Tarkoitus oli Tarkoitus oli kuvata Tarkoitus oli kuvata Tarkoitus kuvata
mitd on tiedolla kartoittaa tiedolla tiedolla johtamisen tydvoimapalveluiden implementointisuunnitel
johtamista tukeva johtamisen kirjaamisosaamisen henkildstén tiedon ma, jonka avulla tiedolla
kirjaamisosaaminen kirjaamisosaamisen kehittamisen tuottajan johtamista tukevan
aiemman kirjallisuuden nykytila. suunnitelma tiedon kirjaamisosaamisen kirjaamisosaamisen
mukaan. tuottajan roolin osaamisen kehittdmisen kehittdmisen
nakokulmasta. suunnitelman pilotointia suunnitelma
soveltuvilta osin. vakiinnutetaan
kaytantoon.
Kirjallisuuskatsaus I I Ryhmihaastattelu Yhteiskehittamisen Kirjallinen Ottawa-malli
tyopaja verkkokoulutus-
materiaali

Kuva 18. Opinnaytetydn neljas sykli toimintatutkimuksen prosessissa

Syklin tarkoitus oli kuvata implementointisuunnitelma, jonka avulla tiedolla johtamista tukevan
kirjaamisosaamisen kehittdamisen suunnitelma vakiinnutetaan kaytantéon. Neljannessa syklissa
suunnitellaan tiedon tuottajan roolia kehittavan osaamisen kehittamisen suunnitelman vakiin-
nuttaminen kaytantéon. Implementointisuunnitelman osalta esitetdan tassa opinndytetyossa
suunnittelu ja toiminta. Implementointisuunnitelman valmistuttua opinnadytetyon projekti sovi-
tusti paatettiin ja tulokset seka tuotokset luovutettiin KEHA-keskukselle suunnitelman kayttoon-

ottoa varten. Vaikka osaamisen kehittdmisen toimilla pyritdaan kehittamaan kirjaamisosaamisen
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kehittymista tyovoimapalveluissa, implementointisuunnitelma laaditaan valtakunnallisen osaa-
misen kehittamisen nakdkulmasta ja toimet implementoidaan osaksi KEHA-keskuksen tarjoamia
osaamisen kehittdmisen toimia. TE24-uudistuksen jdlkeen kunnat ovat itsehallinnollisessa ase-

massa ja alueet ratkaisevat itse, miten hyddyntavat KEHA:n tarjoamia palveluita.

8.1 Osaamisen kehittdmissuunnitelman jalkauttaminen (suunnittelu)

Nayttoon perustuva toiminta on parhaan ajankohtaisen ja saatavilla olevan tiedon harkittua kayt-
toa laadukkaiden paatosten perusteena. Nayttéon perustuvassa toiminnassa kiinnitetdan huo-
miota nayton laatuun ja silla pyritddn kehittdmaan tapaa tehda paatoksia ja kykya kriittiseen tie-
don arviointiin. (Barends, Rousseau & Briner 2014.) Naytt66n perustuvaa toiminnan kehittamista
on hyodynnetty terveydenhuollossa kehittamisessa kauan ja Joanna Briggs Instituutti on kehitta-
nyt erityisen nayttdoon perustuvan mallin. Nayttoon perustuvan toiminnan kehittdmisen mallin
lahtokohtana ovat ihmisten tarpeet, joihin terveydenhuollon tulisi vastata ja naihin tarpeisiin vas-
taamiseksi tarvitaan tutkimuksen kautta saatavaa tietoa. Mallissa tuotetaan tietoa tutkimuksen
avulla ja tietoa tuotettaessa huomioidaan nelja nakokulmaa: Kayttdkelpoisuus, tarkoituksenmu-
kaisuus, merkityksellisyys ja vaikuttavuus. Kun tietoa on tuotettu ja se on arvioitu luotettavaksi,
tiivistetdan tutkimustulokset naytdksi. Kolmannessa vaiheessa tiivistetty ja luotettava naytto le-
vitetdan kayttoon eli implementoidaan. (Holopainen, Junttila, Jylhd, Korhonen & Seppéanen 2013,

19-23; The Jbi Model Of Evidence-Based Healthcare n.d.)

Julkishallinnossa tiedolla johtamisella tavoitellaan julkishallinnon ja julkisten palveluiden vaikut-
tavuutta ja tuottavuutta. Tata voidaan edistda hallinnonrajat ylittavalla tiedonkululla, kesken&dan
keskustelevilla tietojarjestelmilla ja julkishallinnossa keratyn datan paremmalla hyddyntamisella.
Tiedolla johtamisen arvo syntyy siitd, etta sen avulla voidaan parantaa toimintaa. Se voi yksinker-
taisimmillaan tarkoittaa sitd, etta toiminnasta syntyva tieto ja toimintaan vaikuttavaa tietoa yh-
distetdan toiminnassa siten, ettd se edistaa organisaation toimintaa toivotusti. (Jalonen 2015, 40—
41.) Vain laadukkaasta tiedosta saadaan realistisia ja luotettavia tilannekuvia paatdksenteon tu-
eksi. Tiedon laadukkuudella tarkoitetaan myds sita, etta tietoa on saatavilla helposti ja riittavan
nopeasti. (Sote-asiakastiedon laatu, 2023). Kirjaamisosaaminen on merkittavassa roolissa osana
tyovoimapalveluiden tyotehtdvia ja tiedon muodostumista. Opinndytetyon tuloksissa on jo to-

dettu, ettd kirjaamisosaamisen kehittdmisen tulee olla jatkuvaa ja pitkdjanteista (Kauppila n.d).
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Tyotehtavan ja roolin tulee olla tyontekijalle mahdollisimman selked, jotta han ymmartaa tehta-
vankuvaansa liittyvat odotukset. Epdselvat odotukset voivat vaikuttaa suoriutumiseen, tassa ta-
pauksessa tehtyyn kirjaamiseen alentavasti. Tyontekijan tulisi siis ymmartaa tavoitteet, rooliinsa
kuuluvat vastuualueet, oma asemansa ja tyétehtdvan suorittamiseen vaadittava osaaminen. (Saa-

rinen 2022, 27.)

Tassd opinnaytetyossa laadittiin osaamisen kehittamisen suunnitelma ja pilotoitiin sita soveltu-
vilta osin. Osaamisen kehittamisen suunnitelma on laadittu kirjallisuuskatsauksen ja ryhmahaas-
tattelun tulosten ja johtopaatosten pohjalta eli siis tutkimukseen pohjautuen. Osaamisen kehit-
tdmissuunnitelmalla pyritdan vastaamaan nimenomaan tiedon tuottajan roolin kirjaamisosaami-
seen. Pilotointi vahvisti ndkemysta siitd, ettd osaamisen kehittdmisen suunnitelmaan valituilla toi-
menpiteilld voidaan kehittaa tiedon tuottajan roolin tydvoimapalveluissa. Opinndytetyon aikana
muodostui siis ndyttdd osaamisen kehittdmisen toiminnasta, jota tassa syklissa pyritdan imple-

mentoimaan, eli vakiinnuttamaan kaytantoon.

Onnistunut implementointi pohjautuu teoriaan ja lisaksi se suunnitellaan ja toteutetaan huolelli-
sesti. Hyvin tehty implementoinnin suunnittelu vaatii panostusta ja implementoinnin tehtavan
ymmartamista. Implementointia voidaankin kuvata prosessina, jossa pyritaan varmistamaan toi-
mintamallin toteutuminen niin, ettd kohderyhma hyotyy siita. (Sipilda 2019; Kouvonen, Tani, Kurki
& Hamari 2023, 23.) Kayttéonottovaiheessa varmistetaan uuden toiminnan tai tuotteen hairiéton
kayttoonotto (Ruuska 2007, 39). Kayttdonoton onnistumiseen vaikuttavat huolellinen valmistelu,
selked intervention kuvaus, seka laadukkaan koulutuksen ja ohjauksen jarjestaminen. Lisdksi on-
nistumista tukevat toimiva johtaminen, tydymparisto seka pitkajanteisesti annettu tuki. llman riit-
tdvaa tukea muutos ei voi saavuttaa toivottuja tuloksia tai onnistuu vain rajoitetusti. (Isokuortti
2023, 81.) Neljannessa syklissa on tarkoitus kuvata implementointisuunnitelma, jonka avulla tie-
dolla johtamisen kirjaamisosaamisen kehittamisen suunnitelma vakiinnutetaan kaytantéon. Ke-
hittamiskysymyksena on, miten tiedolla johtamisen kirjaamisosaamisen kehittamisen suunni-

telma vakiinnutetaan kaytantoon.

8.2 Implementointisuunnitelman laatiminen (toiminta)

Opinnaytetydssa laaditun osaamisen kehittdmisen suunnitelman jalkauttamiseksi osaksi toimin-

taa laadittiin implementointisuunnitelma Ottawa-mallia mukaillen. Ottawa-malli (Ottawa Model
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of Research Use) on Loganin ja Grahamin vuonna 1998 laatima viitekehys, jota kdytetdan erilais-
ten tutkimustulosten implementoinnin tukena osaksi organisaation toimintaa (Graham & Logan
2004, 93-99). Ottawa-implementointimallia hyddynnetdan usein terveydenhuollon kehittamis-
toimien kayttéonoton ja vakiinnuttamisen tukena ja malli soveltuu hyvin myos osaamisen kehit-

tamisen toimien kdyttéonottoon ja vakiinnuttamiseen.

Kuvassa 19 esitelldadn Ottawa-mallin vaiheet ja vaiheiden pdaasialliset sisallot. Mallin vaiheet
ovat: Toimintaymparistdn arviointi, innovaation maarittaminen, innovaation arviointi, toimenpi-
teiden valinta, kdyttdonoton seuranta ja tulosten arviointi. Implementointisuunnitelma ja sen vai-
heiden sisdllét muotoutuvat lopulliseen muotoon kehittamistutkimuksen edetessa. Loganin ja
Grahamin mukaan tulee huomioida, etta vaikka prosessi esitetddn kaaviossa lineaarisesti etene-
vana, kaikki vaiheet vaikuttavat toisiinsa ja toisaalta ovat toistensa vaikutuksen alaisia. (Graham

& Logan 2004, 95-99.)

Avainhenkildiden tunnistaminen (valtuudet toimeenpanoon)
Resurssien maarittely
Muutosta edistavien henkildiden tunnistaminen

Toimintaymparistéon
arviointi

Innovaation

s ierse Avataan tavoitellun innovaation tarkoitus ja tavoite
maarittaminen

Innovaation arviointi Muutosta edistivien/estévien tekijéiden tunnistaminen

Toimenpiteiden . . N
Valitaan muutoksen toteutuksen toimenpiteet ja aikataulu

valinta
PR Miten kadyttéonoton toimenpiteitd seurataan ja kerdtaan siitd tietoa?
Kayttoonoton o x o
seuranta Milloin ja ketkd seuraavat kdyttéonottoa?
Arvioidaan, onko kdyttédnotto onnistunut
Tulosten arviointi Vaikutukset ja vaikuttavuuden arviointi

~

Kuva 19. Implementointisuunnitelma Grahamin & Loganin (2004, 95-99) Ottawa-mallia mukaillen

Opinndytetydssa toteutettiin syklin suunnittelun ja toiminnan vaiheet. Vaikka implementointi-
suunnitelma laaditaan kattamaan kaikki Ottawa-mallin vaiheet, implementointia ei toteuteta
osana tatd opinndytetyota vaan kehittamistyd etenee KEHA-keskuksessa. Seuraavaksi kuvataan
implementoinnin vaiheet Ottawa-mallin mukaisesti opinndytety6ssa laaditun osaamisen kehitta-

misen suunnitelman nakodkulmasta.
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8.2.1 Toimintaymparistdn arviointi

Opinnaytetyo on toteutettu tydvoimapalveluissa tyoskentelevien tiedolla johtamista tukevan kir-
jaamisosaamisen parantamiseksi. Opinndytetyo ja sen kautta laadittu osaamisen kehittamisen
suunnitelma sijoittuu kuitenkin KEHA-keskukseen. Grahamin ja Loganin (2004, 95) mukaan kehit-
tamistyon kayttoonoton suunnittelun ensimmaisessa vaiheessa arvioidaan ja kuvataan toimin-
taymparistd. Toimintaympariston arvioinnissa tunnistetaan ne avainhenkil6t, joilla on mahdolli-
suus antaa lupa muutoksen kdynnistamiseksi eli implementointisuunnitelman ja osaamisen ke-
hittdmisen suunnitelman toimeenpanoon. Lisaksi maaritellddn implementointiin tarvittava re-

surssi ja ne henkil6t, jotka pystyvat toteuttamaan muutosta.

KEHA-keskuksessa TE-palvelut ja kotoutuminen -yksikdssa opinnaytetyd sijoittuu TE-palvelujen
osaamisen kehittaminen ja tuki- ryhmaan, jossa suunnitellaan ja toteutetaan laajasti osaamisen
kehittdmista tukevia toimia tydvoimaviranomaisten osaamisen tueksi ja kehittdmiseksi. Kyseisen
ryhman ryhmapaallikolla, joka toimii timan opinndytetyon tydelamaohjaaja, on mahdollisuudet
tehda paatokset taman implementointisuunnitelman kayttédnottamiseksi. Implementoinnista
vastaa opinnadytetyontekija ja implementointia toteuttavat opinnaytetydntekijan kanssa ne ryh-
madn kuuluvat kehittamisasiantuntijat ja osaamisalueiden vastaavat, joiden tyétehtaviin suunni-
telmaan kirjatut osaamisen kehittamisen toimenpiteet teemallisesti sijoittuvat. Vastuista sovi-
taan yhdessa osana koulutussuunnittelua. Osaamisen kehittamisen kehittamisty6ta ei kuitenkaan
koskaan tehda yksin. Tarkeind kumppaneina ja toiminnan mahdollistajina toimivat yhteistyo-
kumppanit ja kollegat seka KEHA-keskuksen muissa yksikoissd mutta myos nykyisissa TE-toimis-
toissa ja kuntakokeiluissa. Osaamisen kehittdmisessa oleellista on se, ettd organisaatiot kokevat
osaamisen kehittdmisen merkityksellisena ja toimintaansa sekd tavoitteitaan tukevana toimin-
tana. Organisaatioiden keskeisin aineeton pddoma koostuu yksiléiden osaamisesta, tiedoista ja
taidoista ja ne ovat usein hiljaista tietoa. Naitd ominaisuuksia tulee osata johtaa ja hyodyntaa,

jotta ne tukevat organisaatioiden strategioiden toimeenpanoa. (Huhtala & Villanen 2021, 156.)

Tyoyhteistissa oppimista tukee jatkuvaan ja omaehtoiseen arviointiin, kehittamiseen ja kokeilui-
hin rohkaiseva kulttuuri (Viitanen 2005, 266). Muutosta edistaviksi henkildiksi tunnistetaan tassa
opinnaytetydssa paikallisten organisaatioiden osaamisen johtajat, esihenkil6t seka jokainen tyon-
tekija itse motivoituessaan osaamisensa kehittdmiseen ja oppimiseen. Organisaatioiden tulee

mahdollistaa tyontekijoiden osaamisen kehittaminen ja tunnistaa, milla tavoin yksilon kehittyva
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osaaminen lisdd osaamista myos organisaatiossa ja edistda ndin organisaation tavoitteiden toteu-
tumista. Osaamisen kehittamisen vastuu jakautuu yhteiskunnalle, organisaatiolle ja yksilolle. Jo-
kaisen tulisi tahoillaan huolehtia siita, etta tarvittava osaaminen ei vanhene. Tulevaisuudessa ar-
vioidaan, ettd yha enemman vastuuta elinikdisesta oppimisesta olisi yksilon vastuulla. Tama vaatii
yksilolta valmiuksia itsensa kehittamiseen seka reflektiota omista osaamisistaan ja niiden tar-
peista. Oppimiseen vaikuttaa oppijan motivaatio, halu oppia ja ymmarrys siita, miksi haluaa op-

pia. (Huhtala & Villanen 2021, 149-150; Koistinen 2015, 16.)

8.2.2 Innovaation maarittaminen

Ottawa-mallia noudattavassa implementoinnissa tulee selventaa ja kuvata, mistd toimenpiteesta
on kyse ja mita sen toteuttamisen kaytanndssa edellyttaa. (Grahamin & Loganin 2004, 95.) Tassa
opinndytetydssd implementoinnissa vakiinnutetaan laadittu osaamisen kehittdmisen suunni-
telma toimenpiteineen osaksi KEHA-keskuksen koulutustarjontaa, jota tarjotaan valtakunnalli-
sesti ja maksuttomasti tydvoimaviranomaisille. Talla koulutustarjonnalla pyritdan tukemaan ny-
kyisten TE-toimistojen ja kuntakokeilujen, 1.1.2025 muodostuvien uusien tydvoimaviranomais-
ten ja siella tyoskentelevien tyontekijoiden kirjaamisosaamista ja sita kautta tiedon tuottajan roo-
lia. Kirjaamisosaamista kehittamalla tuetaan laadukkaan tiedon muodostumista, seka hyédynta-

mista jatkossa tiedolla johtamisessa alueellisesti ja valtakunnallisesti.

Kirjauksia tekevat henkilot ovat merkittdvassa roolissa valtakunnallisen tiedon muodostumisessa
ja vastaavat myos tiedon laadusta. Laadukkaan tiedon tuottaminen edellyttaa, etta kirjaamisosaa-
mista kehitetaan pitkdjanteisesti ja jatkuvasti. (Kuisma & Inget 2021.) Implementoitavassa osaa-
misen kehittdmisen suunnitelmassa on kuvattu erilaisia osaamisen kehittamisen toimia, joilla voi-
daan kehittaa kirjaamisosaamista eri tavoin ja eri vaiheissa tyoskentelya. Tama pohjautuu KEHA-
keskuksen osaamisen kehittamisen koulutustasoihin, joissa perusteet-tason koulutuksia tarjo-
taan uusille tyontekijoille perehtymisen tueksi, seka perusosaamisen kertaamiseen. Tarjolla on
my0ds syventavaa koulutusta ja erityisosaajatason koulutusta, jolla osaamista voi syventaa ja op-

pia aiheesta enemman. (Koulutustasot 2024.)
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8.2.3 Innovaation kuvaus seka muutoksen esteiden ja mahdollistavien tekijéiden tunnistami-

nen ja arviointi

Implementointiin kuuluu my6s innovaation esteiden ja mahdollistavien tekijoiden tunnistaminen
ja arviointi. Naiden tekijéiden tunnistaminen ja arviointi mahdollistaa niiden huomioimisen suun-
nittelussa, jolloin implementoinnin esteitd voidaan pienentaa ja edistavia asioita hyodyntaa ja
edistda implementoinnin toteuttamisessa. (Graham & Logan 2004, 95-98) Esteiden ja mahdollis-
tavien tekijoiden tunnistaminen ja kirjaaminen on tarkea3, silla se tukee implementointisuunni-
telman laadintaa ja vauhdittaa implementointia (Kouvonen ym. 2023, 19). Ottawa-malli on to-
dettu erityisen hyvaksi tukivalineeksi implementoinnin esteita ja edistavia tekijoitda maariteltdessa
ja ndin tukee implementoinnissa hyodynnettadvien toimien raataldintia ja ajoituksen suunnittelua

(Logan, Harrison, Graham, Dunn & Bissonette 1999, 49).

Innovaatiota edistavia ja estavia tekijoita pohdittiin yhdessa KEHA-keskuksen osaamisen kehitta-
misen asiantuntijoista koostuvan tukiryhman kanssa laatimalla SWOT-analyysi. 1960-luvulla Yh-
dysvalloissa kehitetty SWOT-analyysi (Streghts, Weaknesses, Opportunities, Threats) on analyysi,
jonka tarkoituksena on tuottaa kokonaiskuva strategisten valintojen tueksi. SWOT-analyysissa S
(vahvuudet) ja W (heikkoudet) ovat sisdisia asioita, O (mahdollisuudet) ja T (uhat) ulkoisia asioita.
Analyysin pohjalta tehddan erilaisia valintoja toimintasuunnitelmaan. Lisdksi voidaan hy6dyntaa
analyysin kautta kerattya tietoa menestystekijoistd ja mahdollisuuksista, pyritddan muuttamaan
esille tulleen heikkoudet vahvuuksiksi, otetaan uhat hallintaan ja tehddan suunnitelma mahdol-
listen kriisitilanteiden varalle. (Vuorinen 2013, 88—90.) Kuvassa 20 havainnollistetaan laadittu

SWOT-analyysi.
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Positiiviset Negatiiviset
Vahvuudet: Heikkoudet:
+ Toimet linkittyvit i i i i imi ja = Aikataulullisesti suurin osa toimien aloittamisesta sijoittuu
i isiin, eli 1allisesta i aikaan, jolloin tyGvoimavi i isdi
Sisdiset jap on. jérjestdytyminen voi olla vield kesken. Miten mahdolliset
) + Toimia i yKyi ja hyddyntéa synergioita. toimet tavoittavat TE24 i
asiat . mpl idaan edistéa eri i i kautta ja jakaa kohderyhmén?
toteutusvastuuta. * Onko toimenpiteet tarpeeksi helposti saavutettavia,
+ Kertyvi tieto toimi i d ja vaikut d eli i I ioiden TE24 i
kehittymisesta, = Miten i jover suorittaneita
+ Jatkuva toil piteiden kehittami pi lis#ttyjé kirj i i sisiltoja?
= Hyvatti ietoi i i ja levi i
+ Koulutusmateriaalien laaja saatavuus.
Mahdollisuudet: Uhat:
+ Toimet ndhdéén Ui syntyy i i i i = Miten tiedolla i ja kirj
- O i i llistavat i i i i iteisii | i toimi
osallistumisen. ettei ity i i i yksilén
Ulkoiset - Kirjaami i i p in, kun ail imi
asiat liittyvaa tietoa tuod. esille + Tarvetta i i lle eit
+ Toimien avulla voidaan kehitt4ds usean eri kohderyhmén Kirj; i i + O i i i imi: i ta
- Kirjaamisosaaminen ymmarretdan mahdollisuudeksi tuoda esille hyvia kirjaamisosaaminen ei kehity.
tuloksia (nakyviksi tekevit kirjaukset) tai saada selville kehittami i - O i kehittamista ei nahda térkeédna resurssinkayttona.
= Kirjaamisosaamisen merkitysté voil viestid ja i Lapi org: i
rakenteen.
+ Organisaatiot tiedon vilittdjina seké tydkalut paikallisen perehdytyksen
tukena.

Kuva 20. SWOT-analyysi implementoinnin edistavien ja estdvien tekijéiden analysoimiseksi

Vahvuuksiksi tunnistettiin osaamisen kehittdmisen toimintojen liittyminen olemassa olevaan
KEHA-keskuksen osaamisen kehittdmisen toimintoon. Kyseiselld ryhmalld on historiaa ja koke-
musta tyévoimapalveluiden osaamisen kehittdmisen ja pedagogian parista jo vuosikymmenten
ajalta. Valtakunnallisen, tydvoimapalveluita tukevan osaamisen kehittamisen toiminnan tunnis-
tettavuutta ja kokemusta koulutustoiminnasta voidaan hyddyntaa osana markkinointia, toimien
toteuttamista ja muotoilua. Osaamisen kehittamista toteutetaan talla hetkella erilaisten osaamis-
alueiden pohjalta. Osaamisalueita ovat esimerkiksi palvelut henkildasiakkaille, tietojarjestelmat,
viranomaisena tydvoimapalveluissa ja tyottomyysturva. Osaamisalueita hyddyntamalla voidaan
jakaa implementoinnin vastuuta ja hyddyntda osaamisalueiden valistd yhteistydta. Osaamista ke-
hittdmassa on talléin useampi vastuullinen, jolloin esimerkiksi henkildstomuutokset eivat vaikuta

kriittisesti implementoinnin onnistumiseen.

Vahvuuksina tunnistettiin myos se, ettd osaamisen kehittamisesta ja koulutusten saavutettavuu-
desta kerataan jatkuvasti tietoa, samoin selvitetdan sitd, miten osaaminen kehittyy. Naita tietoja
voidaan hyddyntaa implementoinnissa ja sen arvioinnissa, josta kerrotaan myohemmin. Tama
myos tukee jatkuvaa kehittamista. KEHA-keskuksen osaamisen kehittamisen toiminnolla on kay-
tossaan laajat ja monipuoliset tiedotuskanavat ja koulutuskalenteri ty6-, yhteisty6- ja viestinta-
alusta Tuutissa, joilla tietoisuutta voidaan lisata ja levittaa. Tuutti-palvelun kautta tyévoimaviran-

omaisilla on valtakunnallisesti mahdollisuus paasta esimerkiksi verkko-oppimisymparistoon, il-
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moittautumaan koulutuksiin, tilaisuuksiin seka koulutustilaisuuksien tallenteisiin ja materiaalei-
hin. Suuri osa osaamisen kehittdmisen toimenpiteistd onkin saavutettavissa ajasta ja oppijan fyy-

sisesta sijainnista riippumatta.

SWOT-analyysin mahdollisuudet kohdistuvat ulkoisiin asioihin ja tassa analyysissa ulkoisella tar-
koitetaan KEHA-keskuksen ulkopuolisia toimijoita, kuten paikallisen tason tyévoimaviranomaisia.
Mahdollisuuksiksi tunnistetaan se, ettd osaamisen kehittaminen nahdaan mahdollisuutena oman
toiminnan kehittdmiseen ja osaamisen kehittdminen mahdollistetaan organisaatioissa. Mahdol-
listamisen luo parhaillaan motivaatiota osaamisen kehittdmiseen seka organisaatio, etta yksilota-
solla. Ketterasti oppivassa organisaatiossa kulttuuri on turvallinen ja se mahdollistaa osaamisen
sekd avun ja tuen pyytamisen. Oppimiskulttuuri on luonnollinen osa oppivaa organisaatiota ja
siind oppimista pidetdan esilla keskusteluissa ja toiminnassa jatkuvasti. (Otala 2018, 271.) Jokai-
nen organisaatio ja yksil6 valitsee hyodynnettavakseen ne osaamisen kehittdmisen toimet, jotka
kehittdavat osaamista juuri heidan tarpeeseensa ja tyotehtdavaansa. Taman vuoksi mahdollisuu-
deksi tunnistettiin kirjaamisosaamisen toimien sijoittaminen eri osaamisalueisiin ja erilaisiin osaa-
misen kehittdmisen toimenpiteisiin. Tama mahdollistaa myo6s kirjaamisosaamisen kokonaisuuden
hahmottumisen. Toimien kautta voidaan vahvistaa mahdollisuutta tehda tyota nakyvaksi kirjaus-
ten kautta, jolloin tulokset ja mahdollisen kehittamisen kohdat saadaan nakyvaksi. Mahdollisuuk-
sista tarkeimpia ovat tietoisuuden leviaminen organisaatioissa ja osaamisen kehittyminen valta-
kunnallisesti. Ndita mahdollisuuksia voidaan vahvistaa esimerkiksi viestinndn kautta seka tuotta-

malla materiaalia paikallisen perehdytyksen tueksi.

Heikkouksia on tarkisteltu sisdisen toiminnan nakoékulmasta. Heikkouksiksi tunnistettiin se, etta
suurin osa toimenpiteista sijoittuu vuoden 2025 puolelle, jolloin TE24-uudistus on tapahtunut, ja
jolloin organisaatioiden sisdinen jarjestaytyminen voi olla vield kdynnissa. Mikali toimenpiteet ei-
vat ole helposti saavutettavia ja I6ydettavissa helposti, se voi vaikuttaa toimenpiteisiin osallistu-
vien maadraan. Naihin heikkouksiin pyritaan vaikuttamaan huolellisella ja ennakkoon tarkoin val-
mistellulla tiedottamisella, saavutettavilla ja helposti |6ydettavilla materiaaleilla. Kesan ja syksyn
2024 aikana kayttoonotettu Tuutti-palvelu korvaa jatkossa aiemmat tyévoimapalveluissa tyos-
kenteleville tarkoitetut sivustot ja jatkossa kaikki osaamisen kehittamisen toiminta keskittyy talla

sivustolle.

Ulkoisten tekijoiden uhkia kasiteltdessa pohdittiin, miten tiedolla johtamista ja kirjaamisosaa-

mista sanoitetaan osaamisen kehittdmisen toimenpiteissa siten, ettd nakyviin tulee nimenomaan
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niiden hyddyntaminen toiminnan kehittamisessa. Uhkana on, ettd tarvetta osaamisen kehittami-
selle ei tunnisteta ja tiedolla johtamista ei ymmarreta oman tyon nakokulmasta. Tata uhkaa voi-
daan valttaa silla, etta sanoitetaan tiedolla johtamista mahdollisimman konkreettisesti ja yhdis-
tyen kohderyhman tyotehtaviin. Nain tuetaan myds koulutusten kiinnostavuutta ja merkitysta
omassa tyotehtavassa. Paikallisen esihenkilotyon tulisi olla samassa linjassa ja tukea tiedon tuot-
tamista, seka tuoda esille sen merkitysta arjen tyossa. Uhkana on myo0s, etta toimenpiteista riip-
pumatta osaaminen ei kehity. Tata uhkaa on pyritty ehkdisemaan pilotoimalla osaamisen kehit-
tamissuunnitelmaa soveltuvilta osin. Osaamisen kehittamissuunnitelman vakiinnuttamisessa tu-
lee my06s ottaa huomioon tarve jatkuvalle seurannalle ja kehittamiselle. Naita kuvataan myéhem-

min implementoinnin suunnittelun vaiheessa.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta edistavia tekijoitd ovat organisaatioiden toteuttama osaami-
sen kehittamisen mahdollistaminen ja opiskelijoiden osallistuminen tarjolle tuleviin osaamisen
kehittamisen toimenpiteisiin. Tietoa naistd toimenpiteista |0ytyy yhden alustan kautta ja niista
tiedotetaan selkeasti ja ajoissa kohderyhmalle. Jotta koulutuksista on hyotya, oppimista tapahtuu
ja osaaminen siirtyy kdytantoon, tulee tietoa hankkia esimerkiksi koulutuksiin osallistumalla. Saa-
tua tietoa sovelletaan tyossa ja josta olisi hyva saada palautetta. Ndin oppiminen voi tapahtua
ketterdn oppimisen kautta, jolloin osaaminen rakentuu vahitellen. Organisaation, joka haluaa op-
pia ketterasti, tulisi mahdollistaa ja edistda tydssa oppimista. (Otala 2021, 21, 70, 115.) Useissa
organisaatioissa tama vaatii osaamisen johtamista ja kouluttautumisen mahdollistamista. Myd&s
opinndytetydssa toteutettu pilotointi edistda toiminnan implementointia. Ndin on jo kerétty tie-
toa siitd, miten innovaatio on otettu vastaan, millaista palautetta siitd on saatu ja onko silla saa-
vutettu asetetut osaamistavoitteet. Tata tietoa hyddynnetdan implementoinnissa ja lisdksi huo-
mioidaan, ettd osaamisen kehittdmisen toimia kehitetdan jatkuvasti saadun palautteen perus-

teella.

Nayttoon perustuvan toiminnan vakiinnuttamiseen vaikuttaa se, millaisia paatoksia implemen-
toinnin nakokulmasta maaritellyt avainhenkil6t tekevat. Organisaatioiden avainhenkilot voivat
joutua pohtimaan tydssdaan myos muita asioita, kuten resursseja ja kiiretta, joka voi vaikuttaa toi-
minnan vakiinnuttamiseen. (Kouvonen ym. 2023, 17.) Toiminnan kdyttoonottoa estavia tekijoita
voivat olla osaamisen kehittdamiseen kaytettavissa olevan tydajan maara tai se, ettei osaamisen
merkitystd tyohon liittyen tunnisteta. Voi olla, ettd osassa organisaatioissa ollaan alkuvuonna
2025 vield jarjestaytymisen vaiheessa, joka voi estdd osaamisen johtamista tai koulutuksiin osal-
listumista. Nama esteet pyritddn huomioimaan silla, ettd osaamisen kehittamisen toimia toteu-

tetaan pikkuhiljaa ja siten, ettd niita on mahdollista opiskella itseopiskeluna myés myohemmin.
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Tata tuetaan selkealld viestinnalld ja materiaalien sijoittamisella saataville yhteiseen Tuutti-pal-

veluun.

8.2.4 Toimintastrategia

Muutosta edistavien ja estdvien tekijoiden selvittamisen jalkeen aloitetaan Grahamin ja Loganin
(2004, 97-98) mukaan toimintastrategian ja sen toimien suunnittelu. Strategian laatimisessa huo-
mioidaan kayttéonotosta informoiminen, jotta muutos siirtyisi kaytantdon seka ymmarryksen li-
sdamiseksi. Tassa opinnaytetydssd implementoinnista informoiminen aloitetaan oman ryhman ja
yksikon sisalta, jolloin saatetaan opinnaytetyd ja osaamisen kehittdmisen suunnitelma mahdolli-
simman laajasti tietoon kayttoonottoa varten niille henkildille, jotka ovat mukana sita toteutta-
massa. Implementoinnin tdman vaiheen onnistuminen on kriittistd, koska talldin sovitaan myos
vastuista ja vastuulliset henkil6t implementoivat osaamisen kehittdmisen toimia osaksi omien
vastuuosaamisalueidensa koulutussuunnittelua. Tastd kdynnistyy myds osaamisen kehittdmisen

toimenpiteiden lopullinen suunnittelu ja aikatauluttaminen koulutuskalenteriin.

Osaamisen kehittamisen toimenpiteet on muodostettu siten, etta niilla olisi mahdollista saavut-
taa aiemmin asetetut osaamistavoitteet. Toimenpiteiden tulisi olla mahdollisimman ymmarretta-
vid arjessa eli vieda selkeasti konkretian tasolle ja olla yksiselitteisia. Jokaisen operatiivisen tason
tekijan tulee ymmartaa, mitka tavoitteet ovat, miten niita kohti edetdan ja mita hanelta tyonte-
kijana vaaditaan. (Kamensky 2014, 236.) Valikoituihin toimenpiteisiin kuuluvat osaamisen kehit-
tdmisen suunnitelmassa esiteltyjen toimien, kuten verkkokoulutusten kirjallisen materiaalin, ai-
hetta avaavien videoiden, webinaarien, podcastien, uutislahetysten seka paikallisen osaamisen
kehittdmisen tueksi laadittavan osaamispiirin materiaalin tuottaminen. Implementoinnissa huo-
mioidaan erityisesti se, etta organisaatioiden ja tiimien osaaminen koostuu yksildiden osaami-
sesta (Kamensky 2015, 189). Osaamisen johtaminen ja osaamisen linkittdminen paikallisen orga-
nisaatioiden prosesseihin kuuluu tyévoimaviranomaisen vastuulle, joten paikalliset toimet on ra-
jattu tasta suunnitelmasta pois. Organisaatioilla on kuitenkin halutessaan mahdollisuus hyédyn-

tda paikallisen osaamisen syventdamisen tueksi laadittavaa opintopiirimateriaalia.

Implementointisuunnitelmassa kuvataan osaamisen kehittdmissuunnitelmassa mainitut osaami-
sen kehittdamisen toimet ja niiden implementointi osaksi toimintaa. Naita edeltda vaihe, jossa tie-
toa toiminnasta levitetddn osaamisen kehittamisen ryhmaan ja yksikkoon. Implementointisuun-

nitelmassa esitetddan ne osaamisen kehittdmisen toimet, seka asiat, joilla toimien toteutumista
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voidaan mitata. Keskeista on tunnistaa, miten mitataan tavoiteltujen vaikutusten saavuttamista.
Mittareina voidaan hyodyntaa erilaisia tilastoja tai dokumentaatiota (Toikko & Rantanen 2009,
149-150), naitd ovat esimerkiksi toteutumispaivat ja toimenpiteilld koulutetut henkil6t. Mitta-
reita ovat myos verkko- ja henkilostokoulutuksista mydnnettavat sertifikaatit eli todistukset ja
niiden maara. Sertifikaatin voi saada silloin, kun koulutus on suoritettu ja mahdolliset oppimis-
tehtavat, seka osaamistesti lapaisty hyvaksytysti. Oppimisdataa voidaan hyodyntaa yhtena mitta-
rina, kun seurataan esimerkiksi koulutettujen maaraa tai henkilostokoulutuksiin hakeneiden ja
suorittaneiden maaria. Mittareina voidaan hyédyntaa myos kirjaamiseen liittyvien yhteydenotto-
lomakkeiden maaraa. Naitd lomakkeita kdytetaan esimerkiksi silloin, kun kirjaamisessa on tapah-
tunut virhe ja mikali sitd ei pysty korjaamaan itse. Tarkedna mittarina toimivat myos kirjausten
maara ja laatu. Mittareiden jalkeen implementointisuunnitelmassa kuvataan seuranta ja arviointi,
joita avataan seuraavassa luvussa. Suunnitelman lopuksi esitelldan jokaisen toimen vastuulliset

henkilot.

8.2.5 Kayttdédnoton seuranta

Jotta implementoinnista ja sen onnistumisesta saadaan tietoa, tulee suunnitelman toteutumista
voida seurata. Tama vaatii suunnitelmassa valittavan ne menetelmat ja mittarit, joilla saadaan
parasta tietoa odotetuista muutoksista. Seurannan avulla saadaan myds tietoa siitda, miten muu-
tos on levinnyt kohderyhmaan ja vaikuttanut toimintaan. Samalla voidaan arvioida sitd, onko toi-
minta ollut riittavaa tavoitteen kannalta ja miten sita tulisi kehittda jatkossa. (Graham & Logan
2004, 100.) Implementointisuunnitelman avulla kaytant66n vakiinnutettavat toimenpiteet ovat
erilaisia, joten niiden kdyttéonottoa seurataan erilaisin toimin. Yhtenevaista seurannalle ovat esi-
merkiksi sen seuraaminen, ettda mitka toimet on toteutettu ja onko niihin osallistuttu. Toimenpi-
teind on muun muassa tallenteita, joiden katselumaaria seurataan julkaisun jalkeen mutta myos
kootusti raportoinnin yhteydessa, jolloin vuosittaiset katselijamaarat raportoidaan. Seuranta pe-
rustuu ndihin mittareihin ja tapahtuu vasta myohemmin, kun implementointia on lahdetty to-
teuttamaan. Seurannan kannalta merkitykselliset asiat tulee valita huolella, jotta niiden kautta
saadaan myohemmin tietoa arvioinnin tueksi. Mittareiden valinnassa tulisi huomioida se, etta

niilla saadaan tietoa tavoitteen saavuttamisesta. (Viitala 2005, 92, 96.)

Seurannassa tulee huomioida myds kohderyhman koko. Suuren kohderyhman kohdalla muutok-

sen levidminen vaatii pidemman ajan ja muutoksen toteutumista kannattaa seurata pidemmalta
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ajalta. Liian lyhyen aikajanteen seuraaminen voi johtaa virheelliseen arviointiin myéohemmin (Vii-
tala 2005, 92-96). Tarvittaessa mittaamisen ja seurannan avulla voidaan tunnistaa odottamatto-
mia esteitd, joka voi estda jonkin osa-alueen implementoinnin. Talléin pikainen reagoiminen mah-
dollistaa korjaustoimien toteuttamisen ja implementoinnin etenemisen. Seurannan avulla voi-
daan myds tunnistaa lisdtoimien tai -resurssien tarve. Tama vaatii seka kohderyhman tunnistami-
sen, etta implementoinnin seurantaa eri menetelmin. Tassa opinndytetydssa osaamisen kehitta-
misen kohderyhma on laaja, Suomessa tyovoimapalveluissa tyoskentelevat henkilot. Osaamisen
kehittdmisen suunnitelmassa on kuvattu useita eri toimia osaamisen kehittamiseen usealla eri
koulutustasolla, joten seurantapisteitd ja keinoja on useita. Koska kohderyhmassa on henkilstoa
erilaisilla ja erimittaisilla tyokokemustaustoilla, ei odoteta, etta kaikki jo pidempaan tyota tehneet
suorittaisivat uudelleen esimerkiksi perusteet-tason koulutustarjontaa. Monipuolisesti toteutet-
tavilla osaamisen kehittdmisen toimilla voidaan tukea osaamisen kehittymista tyoskentelyn alku-

vaiheesta jatkuvaan osaamisen kehittamiseen.

8.2.6  Tulosten arviointi

Jotta strategia toimisi, tulee organisaation henkiloston toimia osana strategiaa. Taman onnistu-
minen kuitenkin vaatii sen, ettd henkil6stolla on mahdollisuus kehittda taitojaan ja tietojaan, jotta
he voivat kehittda toimintaansa. Kaikille tyontekijoille tulisikin tarjota mahdollisuus hankkia ta-
voitteidensa saavuttamiseen vaadittavat kyvyt ja taidot. Taman tulisi olla Iaht6kohta strategian
toteuttamiselle. (Kaplan & Norton 2007, 307-308.) Ottawa-mallin viimeisessa vaiheessa arvioi-
daan intervention hyotyja ja onnistumista, seka vaikutuksia osaamisen kehittymiseen. Muutok-
sen arviointi on ainoa keino arvioida, onko jalkautetuilla toimilla saavutettu asetettu tavoite. Ar-
vioinnille tulee asettaa aikataulu ja suunnitella arvioinnin kerdamisen keinot. (Graham & Logan
2004, 101.) Taman implementointisuunnitelman tavoitteiden saavuttamisen arvioinnissa hyo-
dynnetaan esimerkiksi itsearviota ja kayttajakokemusta, jolla saadaan tietoa siita, kuinka imple-
mentoidut toimet ovat vaikuttaneet kohderyhmaan ja miten toimintaa tulisi kehittaa jatkossa.
Arviointimateriaalin lahteina kaytetaan esimerkiksi palautelomakkeita ja osaamisen kehittamisen
toimia toteuttavien reflektiota. Jokaiselle toimelle on omat palautelomakkeensa, joten tietoa saa-
daan kohdistuen kuhunkin toimenpiteeseen. Eri ldhteista saatua kayttdjatietoa voidaan hyddyn-

taa |6ydosten jasentamisessa seka jatkosuunnittelun pohjana (Hyysalo 2009, 297).
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Osaamisen kehittamisen tulee kehittdd osaamista siten, etta se voidaan havaita toiminnan tehos-
tumisessa ja laadun kehittymisessa (Viitala 2005, 281-282). Tdman implementointisuunnitelman
arvioinnissa hyédynnetaan aiemmin kuvattuja mittareita, joiden kautta voidaan seurata esimer-
kiksi, ovatko kirjausten maara ja laatu parantuneet ja onko yksiléinen osaaminen lisdantynyt. Li-
saksi onnistumista voidaan arvioida esimerkiksi kirjaamiseen liittyen yhteydenottojen vahenemi-
sen kautta. Arvioinnin vaiheessa tarkastellaan sita, onko osaamisen kehittamisen suunnitelmassa
asetetut tavoitteet toteutuneet ja onko ne oppimistavoitteet saavutettu. Toiminnan vaikutukset
ja hyodyt pyritddn tunnistamaan eli mihin osaamisen kehittymisella pyritaan. Lisaksi onnistumista

voidaan arvioida esimerkiksi kirjaamiseen liittyen yhteydenottojen vdahenemisen kautta.

Implementointisuunnitelma, samoin kuin osaamisen kehittdmisen suunnitelma ovat elavia, joten
muutokset ovat mahdollisia. Toiminnan vakiinnuttamista tulee seurata ja tehda muutoksia no-
peastikin, mikali seurannassa tai arvioinnissa nousee esille jotain halyttavaa. Myos esimerkiksi
henkilostovaihdokset vaikuttavat suunnitelman paivittdmiseen, mikali esimerkiksi vastuuhenki-

16ita vaihtuu.

Osaamisen kehittymisen arviointi on haastavaa ja osaaminen kehittyy yleensa myds koulutuksen
suorittamisen jalkeen, kun koulutuksen kautta saatu tieto yhdistyy kdaytannon tekemiseen. Tama
johtuu siitd, ettd osa kehittamisesta vaatii aikaa kypsyakseen ja muodostuakseen osaksi kdytan-
noén toimintaa (Viitala 2005, 282). Tama tuleekin ottaa huomioon tavoitteiden tayttymisen seu-
rannassa ja hyvaksya implementoinnin arvioinnissa. Yksilon osaamisen arviointi ja osaamisen joh-
taminen on paikallisten organisaatioiden tehtdva ja tapahtuu usein tyopaikalla toteutettavissa
keskusteluissa tai kehityskeskusteluissa. Paikallisten organisaatioiden toteuttama arviointi rajau-
tui tdssa opinnaytetyodssa ulkopuolella, koska osaamisen kehittamista tarkastellaan valtakunnal-

lisesti KEHA-keskuksen nakokulmasta.

Kohderyhmana tdssa implementointisuunnitelmassa ovat tyovoimapalveluissa tydskenteleva
henkildsto, jonka tyotehtavat sisaltavat kirjaamista. Muutoksen onnistumista tulisi pystya suun-
nitelmallisesti seuraamaan, arvioimaan, yllapitdamaan ja vahvistamaan. Lisdksi voidaan seurata
kdytannoissa olevia ongelmia tai haasteita. Seurannan ja arvioinnin avulla voidaan tarvittaessa
tehda uudelleenarviointia toimiin liittyen. Arvioinnin onnistumiseen vaikuttavat hyvin suunnitel-
lut ja tarkoituksenmukaiset arviointimenetelmat, joka onkin myéhemmin merkittava tekija saa-

vutetun edistyksen yllapitamisessa. (Porritt, McArthur, Lockwood & Munn 2020, 13.)
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Jo implementointisuunnitelmaa laadittaessa havainnoitiin sen toimivuutta ja arvioitiin implemen-
tointimallin kaytettavyytta ja toimivuutta. Ottava-mallia voidaan soveltaa laajasti organisaation
eri tasoilla ja siind huomioidaan eri toimijoiden vaikutus implementointiin. Ottawa-mallin sovel-
taminen ohjaa opinnaytetyon tekijaa implementointisuunnitelman laatimisen vaiheessa esimer-
kiksi ohjaamalla arvioimaan mahdollisia implementointiin vaikuttavia tekijoita. Tata tietoa kayte-
tdan implementoinnin toimenpiteiden valinnassa. (Graham & Logan 2004, 93-95.) Toiminnan vai-
heessa kaikki mallin vaiheet kdydaan lavitse ja muodostetaan kattava implementointisuunni-
telma. Implementointisuunnitelma esiteltiin tukiryhmaan kuuluville henkildille, jotka tyoskente-
levat osaamisen kehittdmisen parissa. Havainnointiin kuuluu implementointisuunnitelman arvi-
ointi. (Heikkinen, Kaukko & Salo 2023, 24.) Esimerkki implementointisuunnitelmasta on kuvattu
taulukkoon 4. Suunnitelmassa kuvataan osaamistavoitteet, toimenpiteittdin toteutuksen aika-
taulu, mittarit, seurannan ja arvioinnin keinot seka vastuuhenkil6t. Implementointisuunnitelma

|6ytyy kokonaisuudessaan liitteessa 10.

Taulukko 4. Esimerkki laaditusta implementointisuunnitelmasta

Tiedon tuottajan roolia kehittdvin osaamisen kehittami nitelman kdyttdénot itelma
Osaamis- Toimenpiteet ja
) ) Mittari Sewranta ja arviointi Vastuut
tavoitteet aikataulu
Opinnaytetydn esittely —  Toteutuksen paivamaara - Esittely pidetty Esihenkils
organisaatiossa - Esittelyyn osallistuneiden —  Opinnaytetydn tekijan itsearviointi esittelyn jilkeen, itsearvioinnin pohjalta mahdolliset muutokset Opinnayte-
il Syksy 2024. masra tyan tekija
mihin kaikkeen
Osaamisen - Esittely pidetty
oma kehittamissuunnitelman —  Osallistujilts keratty palaute suunnitelmasts ja suunnitelluists toimista, jatkokehitys palautteen
kirjaaminen
esittely osaamisen perusteella
vaikuttaa
kehittamisen ryhmalle. - ltsearviointi esittelyn jalkeen
vakakunnalise | (o C o
sti, al isesti
Kirjallisten Koulutusten toteutus- tai Toteutuneet toimenpiteet Opinnayte-
ia oman tyén A I et bai " . ! ) - A bakiiE
mp— koulutusmateriaalien ja julkaisupdivamaarat Osaamistestin tai koulutuksen suorittaminen hyvaksytysti (edellyttas koulutuksen suorittamisen ja tydn tekija
nékdkulmasta
Iyhyiden videaiden Toimengiteilla koulutettujen osaamistestin tai oppimistehtavien tekemisen hyvaksytysti)
o valmistaminen ja henkilsiden masra Osallistujilta keratasn itsearviointi osaamisen kehittymisests ja koulutuksen hysdynnettavyydests Toimenpitei-
Tietdd miten ja
sijoittaminen osaksi Osaamistesteihin sisallytetyt tydssa asteikolla 1-5 siin vastuu-
minne tietoa - : . . i . "
tybvoimapalveluissa tavoitteiden toteutumista Kouluttaja arvioi tavoitteiden saavuttamisesta toteutusten jilkeen tetut
mucdostuu
tydskentelevilla selvittavat kysymykset Kirjaamisesn liittyvien yhteydenattalomakkeiden, kuten poistopyyntsjen masrs vahenee el tistoa osaamis-
suunnattuja Oppimistehtavit esimerkiksi tuotetaan cikeaan paikkaan alueiden
¥Ymmartas, . ) . ers N : ’ . o es ’ )
verkkokoulutuksia. tiedon hyddyntimisestd Kirjausten maird lisddntyy ja laatu kehittyy eli tiedon tucttamisen tirkeys tunnistetaan ja kirjaukset vastuulliset
miten tietoa
N— Syksy 2024-2025, piivitys tiedolla johtamisessa, tiedon tehddn rakenteita ja ohjeita hyédyntaen, jolloin se on mydhemmin hyddynnettavissa yhdessd
yddynnetdan
ol jatkuvaa muodostumisesta Valtakunnallisesti osaamisen kumuloitumista seuratasn oppimisdatan avulla kouluttami-
tiedolla
. . Koulutusmateriaalin Tiedonhakutehtava Henkildkohtaisesti osaamistavoitteiden saavuttamista seuraavat ja arvioivat paikalliset organisaatiot seen
johtamisessa
liss&minen osaksi tietolahteisiin liittyen, ©sana omia prosessejaan osallistuvien
Tek tyGvoimapalveluissa Suoritettujen sertifikaattien Substanssi- ja kirjaamisasaaminen yhdistyvat oikeita tietojs ja oikeaan aikaan tietoa muodostavaksi kanssa
ekee
Kirjauksi tyaskenteleville madra kirjaamiseksi, esimerkiksi lausunnot ja tyénhaun statukset vastaavat asiskkaan tilannetta
irjauksia
suunnattuja Kirjaamiseen littyvien
laadukkaasti ja
L. substanssikoulutuksia yhteydenottolomakkeiden,
ohjeita
Syksy 2024-2025, paivitys kuten poistopyyntéjen
noudattaen
Jatkuvaa. maarat
Kirjausten maara ja laatu

Implementointi on tavoitteellista toimintaa, jolla menetelma pyritdan saattamaan kaytantéon
mahdollisimman ehedna prosessina. Tahan kuuluu myos esteiden tai hidasteiden seka menetel-
man implementointia vauhdittavien tekijoiden tunnistaminen ja niihin puuttuminen mahdollisim-

man ehean siirtyman mahdollistamiseksi (Sipild ym. 2016).
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Kuitenkin taytyy hyvdksya se, ettd kaikesta osaamisen kehittymisesta ei tule tietoa KEHA-keskuk-
seen vaan osa tiedosta tulee jatkossa jaamaan tyontekijan tai oman organisaation sisalle. Tar-
keinta kuitenkin on, ettd osaamisen merkitys tiedon muodostumiseen on tunnistettu ja aktiivi-
sesti tarjotaan sita tukevia osaamisen kehittamisen toimenpiteita ja nain tuetaan valtakunnalli-

sesti laadukkaan datan muodostumista ja tydvoimapalveluiden kehittamista myos jatkossa.

Opinnaytetyon projekti paattyi tiedon tuottajan roolia tukevan osaamisen kehittamisen suunni-
telman implementointisuunnitelmaan toiminnan vaiheeseen. Viimeisessd ohjausryhman tapaa-
misessa implementointisuunnitelma esiteltiin ohjausryhman jasenille. Implementointisuunni-
telma hyvéksyttiin, jonka jalkeen opinndytetyon projekti ja ohjausryhman toiminta paatettiin. Im-
plementointisuunnitelma luovutettiin KEHA-keskukseen, jossa implementointia jatkossa ediste-

tdan ja toteutetaan KEHA-keskuksen tyoryhman toimesta.
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9 Opinnaytetyon pohdinta

Pohdinnassa kuvataan toimintatutkimuksena toteutetun opinndytetydn johtopaatokset. Lisdksi
arvioidaan opinndytetyon luotettavuutta ja eettisyytta seka jatkotutkimusaiheet. Opinnadytetyon
tekija arvioi lisdksi oman asiantuntijuuden kehittymista ammattikorkeakoulututkinnon kompe-

tenssien mukaisesti.

9.1 Johtopaatokset

Asiakastyon kirjaaminen tuottaa merkityksellista tietoa seka asiakkaan, ettd muiden ammattilais-
ten tyoskentelyyn ja paatdksentekoon. Kirjaajan tulee suhtautua tiedon tuottamiseen vastuulli-
sesti ja ymmartaa sen merkitys. Kirjaamisosaamista on kuitenkin pidetty aiemmin taitona, joka
perustuu kirjauksien tekevien henkildiden henkilokohtaisiin ominaisuuksiin eika siihen valtta-
matta ole suhtauduttu kirjausten merkityksen vaatimalla tavalla. (Laaksonen ym. 2011, 53.) Tassa
opinndytetydssa haluttiin vastata tunnistettuun haasteeseen kirjaamisosaamiseen liittyen. Opin-
naytetyotyon tavoite oli kehittdd valtakunnallisesti tiedolla johtamista tukevaa kirjaamisosaa-

mista tyovoimapalveluissa.

Tdssa toimintatutkimuksena toteutetussa opinndytetydssa ensimmaisen syklin tarkoitus oli kar-
toittaa, mita on tiedolla johtamista tukeva kirjaamisosaaminen aiemman kirjallisuuden mukaan.
Tutkimuskysymys oli, mita on tiedolla johtamista tukeva kirjaamisosaaminen? Ensimmaisessa
syklissa toteutettiin jarjestelmallinen kirjallisuuskatsaus, jossa aineistoa haettiin useista tietokan-
noista. Katsaukseen valittiin yhdeksan artikkelia, jotka analysoitiin induktiivisella sisdllonanalyy-
silla. Analyysin tuloksena muodostui viisi ylaluokkaa: yksilon ja organisaation osaaminen ja kay-
tannot, kirjaamisen systemaattisuus, tiedon hyédyntaminen ja tiedonhallinnan osaamisen, kom-
petenssit ja osaamisen yllapitaminen seka tekninen osaaminen ja tietojarjestelmat. Tulosten pe-
rusteella voidaan todeta, etta kirjaamisosaamista ei voida maaritella vain yksilon tai yhden osaa-
misalueen nakokulmasta, vaan osaaminen muodostuu useista tekijoista ja kytkeytyy koko orga-
nisaation toimintaan. Yksilon ja tydyhteisén osaaminen, asenteet ja toimintatavat muodostavat
pohjan kirjaamisosaamiselle. Kirjaamisosaamiseen tarvitaan lisdksi taitoja tiedonhallintaan, tek-
nologiaan ja tiedon hyddyntamiseen. Systemaattinen, rakenteita hyodyntava kirjaaminen seka

yhteisesti sovitut kirjaamiskdytdannot ja niiden noudattaminen lisddvat laadukkaan ja myohemmin
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hyodynnettavan tiedon muodostumista. Tuloksista oli havaittavissa, etta kirjaamista tai kirjaami-
sen merkitystd ei aina tunnistettu osaksi tyotehtavaa. Kirjaamisosaamisen huomioiminen pereh-
dytyksesta lahtien vahvistaa kirjaamisosaamisen kehittymista ja ymmarrysta omasta roolista tie-
don tuottajana. Kirjaamisosaaminen vaatii jatkuvaa kehittamista ja osaamisen yllapitamista. Or-
ganisaatio voi edistaa tata yhdenmukaisilla kdytannoilla ja keskustelevalla organisaatiokulttuu-
rilla, jossa osaamisen kehittaminen nahdaan toimenpiteena organisaation tiedolla johtamisen na-

kokulmasta.

Toisessa syklissa tarkoitus oli kartoittaa tiedolla johtamisen kirjaamisosaaminen nykytilaa. Kehit-
tamiskysymyksena oli: Mita tiedolla johtamisen kirjaamisosaaminen on talla hetkella? Kirjaamis-
osaamisen nykytilaa selvitettiin ryhméahaastattelulla. Ryhmahaastattelun aineisto analysoitiin in-
duktiivisella sisdllénanalyysilld, jonka tuloksena muodostui kuusi (6) yldluokkaa: tiedon muodos-
tuminen, tiedon hyédyntaminen, henkilostén osaaminen ja roolit kirjaamisessa, osaamisen kehit-
tyminen, kirjaamisohjeet seka organisaation kulttuuri ja tavoitteet. Tulosten mukaan tiedolla joh-
tamisen kirjaamisosaamisen nykytila tydvoimapalveluissa koettiin paasaantoisesti hyvana, siina
havaittiin kuitenkin useita kehittdmisen tarpeita. Tulosten mukaan kirjaamisosaamista tulee ke-
hittda jatkuvasti. Erityisesti uusien tyontekijoiden perehdyttamiseen tulee kiinnittdda huomiota
seka valtakunnallisella, ettd paikallisten organisaatioiden tasolla, jossa mentoroinnista ja tuto-
roinnista koettiin saadun merkittavaa hyotya osaamisen kehittymisessa. Koettu hyoty kuitenkin
oli rilppuvainen mentorin kirjaamisosaamisesta. Kirjaamisosaaminen tulisi systemaattisesti ottaa
mukaan perehdyttamiseen ja osaamisen kehittdmiseen myos jatkuvan osaamisen kehittamisen
nakodkulmasta. Olemassa olevan rakenteet tukivat kirjaamisosaamista tiedon hyédynnettavyyden
nakodkulmasta yhdessa vahvan substanssiosaamisen kanssa, kuitenkin koulutuksia kirjaamisosaa-
misen nakokulmasta toivottiin liitettavaksi jarjestelma- ja substanssikoulutusten yhteyteen. Kir-
jaamisosaamisen tulee olla hyvaa ja kirjaamisen laadukasta, jotta muodostunutta tietoa voidaan
hyodyntaa tiedolla johtamisessa. Virheellisesti tehdyt kirjaukset muodostavat vaaraa tietoa, joka
voi johtaa vaariin johtopaatoksiin. Laadukas kirjaaminen edellyttas, etta tyontekija on tietoinen
omasta roolistaan tiedon tuottajana ja ymmartaa, mihin tehdyt kirjaukset vaikuttavat. Tata ym-
marrystd voidaan tukea ohjeilla, selkeilld rakenteilla ja toimintatavoilla sekad organisaatioissa ta-
pahtuvalla avoimella keskustelulla. Organisaatiot nahdaankin merkittavina toimijoina oppimisen

ja toimintatapojen edistamisessa.

Kaksi ensimmaistd syklid muodostivat perustan kolmannelle syklille, jossa laadittiin osaamisen
kehittdmisen suunnitelma. Suunnitelman rajaamiseksi kirjaamisosaamisen kehittamisen nakokul-

maksi valittiin yhteiskehittamisen tyOpajoissa tiedon tuottajan rooli. Kolmannen syklin tarkoitus
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oli kuvata tiedolla johtamisen kirjaamisosaamisen kehittdmisen suunnitelma tiedon tuottajan
roolin ndakdkulmasta. Kehittamiskysymys oli, miten tiedon tuottajan kirjaamisosaamista kehite-
taan? Tyovoimapalveluissa kirjaaja, eli tiedon tuottaja on merkittavassa roolissa yhteiskunnalli-
sesti merkittdvan tiedon muodostumisessa. Voidaan todeta kyseisen roolin edellyttavan, etta tie-
don tuottajalla on tietoa, ymmarrysta ja osaamista kirjaamisten tekemiseen riittavalla tarkkuu-
della ja laadukkaasti. Hinen tulee ymmartaa tiedon tuottajan rooli osaksi tyotehtavaansa ja saada
tyonsa tueksi riittavaa tukea organisaatiostaan. Tiedon tuottajan kirjaamisosaamista tulee kehit-
taa ja yllapitaa eri tavoin. Tassa opinnaytetydssa laadittiin tiedon tuottajan roolin nakoékulmaan
kohdennettu osaamisen kehittdmisen suunnitelma, jossa kuvattiin oppimistavoitteet, osaamista
kehittavat toimet, aikataulu, sekd seurannan ja arvioinnin keinot. Koska KEHA-keskus tarjoaa val-
takunnallista osaamisen kehittdmisen tukea tyévoimaviranomaisille, ei suunnitelmassa kuvata

paikallisissa organisaatioissa tehtavia toimia tai osaamisen arviointia.

Kolmannen syklin yhteyteen muodostettiin sivusykli, jonka tarkoitus oli kuvata tyévoimapalvelui-
den henkiloston tiedon tuottajan kirjaamisosaamisen osaamisen kehittdmisen suunnitelman pi-
lotointia soveltuvilta osin. Sivusyklin kehittamiskysymys oli, miten valittu osaamisen kehittamisen
interventio kehittaa kirjaamisosaamista? Sivusyklissa pilotoitiin osaamisen kehittamisen suunni-
telmasta valittu toimi, kirjallisen koulutusmateriaalin laatiminen osaksi verkkokoulutusta. Palaute
pilotoitavasta materiaalista kerattiin sahkoisella kyselylomakkeella. Vastausten perusteella kou-
lutusmateriaali vastasi sille asetettuihin oppimistavoitteisiin esimerkiksi, tietdda miten ja minne
tietoa muodostuu, tekee kirjauksia laadukkaasti ja ohjeita noudattaen, sekd ymmartaa, miten tie-
toa hyddynnetdan tiedolla johtamisessa. Pilotoinnin tulokset vahvistavat osaamisen kehittdmisen
toimen kaytettavyyttda kirjaamisosaamisen kehittamisessa. Erityisesti voidaan paatelld, etta
verkko-oppimismateriaalit ovat hyddynnettavissa valtakunnallisessa osaamisen kehittdmisessa.
Vahaisen vastaajamaaran vuoksi kuitenkin suositellaan, etta osaamisen kehittdmisen toimia pilo-
toidaan jatkossakin niiden kehittamisvaiheessa, ennen julkaisua. Lisdksi materiaalien jatkuva ke-

hittdminen ja yllapitdminen on tarkeaa.

Neljannessa syklissa tarkoitus oli kuvata implementointisuunnitelma, jonka avulla tiedolla johta-
mista tukevan kirjaamisosaamisen kehittamisen suunnitelma vakiinnutetaan kaytantéon. Kehit-
tamiskysymyksena oli, miten tiedolla johtamista tukevan kirjaamisosaamisen kehittdmisen suun-
nitelma implementoidaan osaksi toimintaa? Implementointia, eli osaamisen kehittdmisen suun-
nitelman kayttéonottoa suunniteltiin Grahamin ja Loganin Ottawa-mallin mukaisesti. Ottawa-

malli etenee kuusiportaisen prosessin mukaisesti, jossa kayttdonoton eri vaiheita suunnitellaan
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toteutusta varten. Implementoinnin esteiden ja sita edistavien tekijéiden tunnistamiseksi laadit-
tiin SWOT-analyysi, jonka tulokset kuvattiin suunnitelmassa. Implementointisuunnitelma kuvat-
tiin taulukkomuotoon, joka yhdessa kirjallisen tuotoksen kanssa ohjaa kayttéonottoa KEHA-kes-
kuksen organisaatiossa. Opinndytetydn projekti paattyi implementointisuunnitelman valmistumi-
seen ja esittelyyn opinnaytetydn ohjausryhmalle, joten kdyttéonoton edistaminen, seuranta ja

tulosten arviointi tapahtuu tulevaisuudessa.

Osaamisen seka tyoelaman kehittdminen ovat elinehto muuttuvassa yhteiskunnassa, ja oppimi-
nen onkin yha tarkeampi kilpailutekija organisaatioille. Oppimisen taitoja tarvitaan kaikissa tyo-
tehtédvissa. Iso osa tyosta on oppimista ja oppimista tapahtuu yhda enemman tydpaikoilla. Organi-
saatioiden tulee huolehtia siita, ettd ne ovat hyvia oppimispaikkoja ja osaamisen johtamisella on
tdssa keskeinen rooli. Oppimisen mahdollistaminen ja edistdminen on organisaatioille mahdolli-
suus synnyttaa kilpailukykya. (Dufva & Rekola 2023; Otala & Meklin 2021, 7-8, 16). Tyovoimapal-
veluissa yksildiden osaaminen koostuu muun muassa heidan koulutuksestaan, tyokokemukses-
taan, asenteistaan, arvoistaan ja motivaatiostaan. Tyovoimapalveluissa vaadittavaa osaamista ei
kouluteta oppilaitoksissa, joten vaadittava osaaminen hankitaan ja kehittyy vasta kyseisessa
tyOssa. Tyohon perehdyttdminen ja tydssa vaadittavan osaamisen varmistaminen on tyonantajan
vastuulla. Osaamisen kehittamisen tueksi KEHA-keskus tarjoaa paikallisille organisaatioille valta-
kunnallista tukea perehtymiseen. Tarjolla on lisdksi erilaisia syventadvia koulutuksia perehtymis-

vaiheen jalkeiseen osaamisen kehittamiseen ja yllapitamiseen.

Ty6eldaman muutokset aiheuttavat sen, etta tyon rakenteet, tekemisen tavat ja teknologiat muut-
tuvat. Tama tuo ty6eldamaan vaatimuksen oppia jatkuvasti uutta ja ottaa haltuun asioita tyon
ohella. Tama liittyy erityisesti tietotyontekijoiden tydohon. (Vuorenmaa, Makelad & Sumelius 2023,
259; Viitala 2005, 112.) Tyévoimapalveluissa osaamisen kehittdmisen tulee olla jatkuvaa, jotta
pysytdan ajan tasalla esimerkiksi muuttuvassa lainsadadanndssa, tietojarjestelmien kehityksessa
seka tyollistymiseen ja tyomarkkinoihin liittyvissa muutoksissa. Osaamista tyovoimapalveluissa
tulee siis kehittaa laajasti erilaisiin osaamisalueisiin liittyen, jotta valtakunnallisiin ja alueellisiin
tavoitteisiin voidaan vastata tuloksellisesti. Organisaation osaaminen koostuu yksiléiden osaami-
sesta ja samalla se tarkoittaa koko organisaation menestyksen perustaa (Virtanen & Stenvall
2019, 136). Organisaatioiden tulisi siis huomioida systemaattinen osaamisen kehittdminen osana
strategiaa. Organisaation strategiaan liitetty osaamisen kehittdmisen nakoékulma tuo esille sen
mitd osaamista henkilékunnalta odotetaan organisaatiossa asetettujen tavoitteiden saavutta-

miseksi (Moisanen 2018, 171). Organisaation menestystekijoista tulee siis pitda kiinni ja huoleh-
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tia, ettd tama osaaminen saadaan sailytettya jatkossakin, toimintaympariston muutoksista huoli-
matta. Tehokkaat tiedolla johtamisen kdaytannot tukevat tassa tavoitteessa koska talléin on mah-
dollista edistaa organisaation jatkuvaa oppimisen kulttuuria ja ketteryytta toimintaymparistdjen
muutoksissa (Majka 2024, 11). Tyévoimapalveluissa kirjaamisosaamisesta tulee huolehtia erityi-
sesti, koska muodostuvasta datasta on mahdollista selvittaa esimerkiksi toiminnan tuloksellisuus.
Tiedolla johtamista tukevan kirjaamisosaamisen kautta tuetaan siten organisaatioiden toiminnan
suunnittelua ja kehittamista seka valtakunnallisesti poliittista paatoksentekoa. Kirjaaminen luo
pohjan asiakastyossa kaytettavalle tiedolle mutta myo6s alueelliselle ja valtakunnalliselle toimin-
nan seuraamiselle, arvioinnille ja kehittamiselle. Kirjaamisosaamista voidaan kehittda usealla eri
tavalla ja siind vaadittavat osaamiset nivoutuvat tiukasti muuhun tyévoimapalveluiden osaami-

seen.

Kirjaamisosaaminen ja sen merkitys tyovoimapalveluiden kontekstissa on vdahan tunnettu aihe,
eika siitd loydy juurikaan tutkimusaineistoa. Vahainen aineisto tyovoimapalveluiden nakokul-
masta oli tiedossa ennen kirjallisuuskatsausta, jonka vuoksi aineistona kaytettiin sosiaali- ja ter-
veysalan tutkimuksia. Sosiaali- ja terveysalan tutkimusten hyédyntdminen ja analyysin kautta saa-
dut tulokset sopivat hyvin tyovoimapalveluiden maailmaan ja vahvistivat ryhmahaastattelun tu-
loksia. Erityisesti rakenteinen kirjaaminen ja sen hyddyt nousivat opinndytetydssa esille ja sovel-
tuvat hyvin myos tyovoimapalveluiden kirjaamiseen ja kehittamiseen. Rakenteisella kirjaamisella
tarkoitetaan tiedon kirjaamista yhteisten ja sovittujen rakenteiden mukaan, joka voi tarkoittaa
esimerkiksi tiettyjen koodien tai luokittelujen kayttoa (Kirjaaminen 2024). Rakenteiden kayttami-
nen kirjaamisessa yhdessa sovittujen toimintatapojen mukaisesti parantaa datan laatua ja tuo
hyotya myos tiedon jatkokayton nakokulmasta. Mikali kirjaamista ei toteuteta yhdenmukaisesti
rakenteiden ja toimintatapojen avulla, toiminnasta muodostuva tilannekuva voi olla vaara eika
hyodyta toiminnan kehittamisessa. Tyovoimapalveluissa pystytdan jo hydodyntamaan rakenteisen
tiedon muodostumista, johtuen yhtenaisista ja valtakunnallisista asiakastietojarjestelmista. Ra-
kenteinen tieto ei kuitenkaan ole tydvoimapalveluissa esilla samalla tavoin, kuin sosiaali- ja ter-
veysalalla, eika sen kehittamiseen ole samalla laajuudella panostettu. Toivottavaa on, ettd tama

opinnaytetyo lisda huomiota myos tahan nakdkulmaan.

Tiedolla johtamisen toteuttaminen terveydenhuollossa edellyttda yhteista visiota tiedonhallin-
nasta ja tiedolla johtamisesta, jotta oikeaa tietoa voidaan hyddyntaa ja kdyttaa oikeaan aikaan,
oikeassa paikassa (Ayatollahi & Zeraatkart 2019, 37). Suomessa sosiaali- ja terveysministerio
kdynnisti vuonna 2002 projektin, jonka tavoitteena oli yhtenaistaa terveysalan tietojarjestelmia

ja yhteisten rakenteiden, kuten koodistojen, luokitusten ja sanoitusten standardointia. Projektin
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tavoitteena oli saada valtakunnallista ja vertailukelpoista tietoa terveydenhuollon kehittamiseksi,
seka tukea paikallisten organisaatioiden toimintaa ja prosessien, kaytantojen ja resurssien arvi-
ointia. (Lauri 2006, 123.) Tietojarjestelmista saatava data antaa tietoa palveluiden kehittamiseen.
Tilastointi nojautuu tietojarjestelmien kirjauksiin ja mikali kirjaaminen ei toteudu, tietojohtami-
sen ketju katkeaa. Kirjaamisosaamista on kehitetty sosiaali- ja terveysalalla pitkaan ja kirjaamis-

osaamista tulee edelleen kehittaa jatkuvasti ja pitkdjanteisesti. (Kauppila n.d.)

Kehittamisty6 jatkuu esimerkiksi Suomen kestdvan kasvun ohjelmaan kuuluvien Kansa-koulu —
hankkeiden, THL:n kirjaamisohjeiden ja verkostojen avulla (Kansallinen Suomen kestavan kasvun
ohjelma 2024). Vuonna 2021 SOSRAKE-osaamisverkosto toteutti kartoituksen rakenteellisen so-
siaalitydn osaamisen nykytilasta ja vahvistamistarpeista Itd-Suomen osaamiskeskuksen alueella.
Kartoituksen tulokset osoittivat muun muassa, ettd osaamisen kehittdmisen tarpeita havaitaan
edelleen erityisesti asiakastyossa kertyvan tiedon muodostuksessa, tiedon avulla tapahtuvaan
tiedon kehittamisessa ja vaikuttamisessa. Osaamisen kehittaminen ja koulutus edelleen ndhdaan
tarpeelliseksi. Tarkedana kumppanina siind ja osaamisen siirtdmisessa kdytantdéon tunnistettiin
ty6elaman valmiudet ja resurssit. (Hirvonen, Surakka, Tanttu & Vaisala 2022, 67-72.) Sosiaali- ja
terveysalan kokemusten seka opinnaytetyon tulosten perusteella voidaan todeta, ettd osaamisen
kehittamiselld on mahdollisuus lisata kirjaamisosaamista ja sitd kautta muodostuvaa tietoa. Kir-
jaamisosaamisen kehittaminen lisda seka yksilon, etta organisaation osaamista. Kirjaamisosaami-
sen kehittyminen vaikuttaa organisaatioiden kyvykkyyteen toteuttaa tehtdvaansa ja tehda tehty
tyo nakyvaksi. Tulee huomioida, ettd kirjaamisosaamisen kehittamisen tulee olla pitkdjanteista ja
sen kehittymistéa tulee seurata. Tata voidaan tukea opinnaytetydssa laaditun osaamisen kehitta-

missuunnitelman ja implementointisuunnitelman avulla valtakunnallisesti.

Opinnaytetyo tehtiin toimintatutkimuksena ja toimintatutkimuksen reflektiovaiheeseen kuuluu
tarkastelu siita, miten kaytetty menetelma on vastannut tutkimuksessa esitettaviin kysymyksiin
(Niemi, Kiilakoski & Kaukko 2023, 130). Toimintatutkimus metodologiana osoittautui toimivaksi.
Toimintatutkimuksessa yhtena ajatuksena on osallistaa kehittamiseen mukaan niitd henkil6ita,
joiden ty6hon tutkimuksella pyritddan vaikuttamaan. Tutkimukseen osallistuivat sekda KEHA-kes-
kuksen osaamisen kehittamisen tyotehtavissa toimivat, jolla on laaja-alaista osaamista osaamisen
kehittdmiseen, keinoihin, tavoitteisiin seka toteuttamiseen liittyen. He myds tulevat olemaan osa
yhteis64a, joka ldhtee jalkauttamaan tdtd osaamisen kehittdamisen suunnitelmaa implementointi-
suunnitelman mukaisesti tydssdan. Lisaksi projektiin osallistui joukko vapaaehtoisia Pohjois-Sa-

von TE-toimiston ja Kuopion kuntakokeilun tyévoimapalveluiden asiantuntijoita. Heilld on talla
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hetkelld paras tieto siitda, mita tyoskentely tyovoimapalveluissa on ja millaista osaamista vaadi-
taan kirjaamisen nakokulmasta. He myos edustavat sita ryhmaa, keille osaamisen kehittamisen
suunnitelmassa esitellyt toimet on tarkoitettu. Vapaaehtoisten asiantuntijoiden panos opinnay-
tetyohon haastatteluiden ja pilotointiin, sekd ndiden kautta valtakunnallisen osaamisen kehitta-

miseen on ollut tarkeaa.

Toimintatutkimus ei ole koskaan valmis vaan kehittamistyo voisi jatkua pitkdan. Myos toiminta-
tutkimuksen sisalld sykleissa tai niiden valeissa voi tapahtua muutoksia suunniteltuun, takaisin-
pain kulkemista ja uudelleen yrittamista. Toimintatutkimukseen kuuluu kriittisyys ja virheista op-
piminen. (Niemi, Kiilakoski & Kaukko 2023, 134.) Ndin my0s tdssa toimintatutkimuksena toteute-
tussa opinnaytetyossa. Prosessin aikana myo6s opinnaytetyon tekija itse teki itsearviota ja reflektoi
toimintaansa. Toimintatutkimuksen prosessi oli vaativa ja sen tyévaiheet tyollistivat suunniteltua
enemman. Epaselvissa tilanteissa etsittiin tietoa teoriasta, pyydettiin ohjausta ja tukea muun mu-
assa ohjaavalta opettajalta. Ndiden reflektioiden kautta jouduttiin valilla palaamaan takaisin pro-
sessissa ja tarkempi pohdinta saattoi johtaa aiemmin suunnitellun suunnan muuttamiseen. Tama
kuitenkin kuuluu toimintatutkimuksen luonteeseen ja vaatii myo6s tutkijalta joustavuutta antaa
tutkimuksen kuljettaa. Tama my6s mahdollisti opinndytetyontekijan oman osaamisen kehittymi-
sen sekda antoi mahdollisuuden uudenlaisille oivalluksille, joista myds kehittamistyd hyo-
tyi. Vaikka kehittamistutkimus paattyi implementointisuunnitelman hyvaksymiseen, on oleel-
lista, ettd kehittamistyo jatkuu myods taman jalkeen tilaajaorganisaatiossa. Vaikka kehittamispro-
sessi on ainutlaatuinen, kehittdminen on usein alkanut ennen prosessin alkua ja usein myos jat-
kuu sen jalkeen. Tall6in toimintatutkimuksen lopputulos ei voi olla lopullinen. (Heikkinen ja Jyr-

kdama 1999, 45; Seppéanen-Jarveld 2004, 21.)

Reflektoinnin aikana on mahdollista tarkastella myos jo tutkimuksen aikana kehittynytta toimin-
taa (Niemi, Kiilakoski Kaukko 2023, 130-131) kirjaamisosaamiseen liittyen. Timan opinndytetyon
projektin aikana kirjaamisosaaminen ja sen kehittaminen on nostettu esille KEHA-keskuksen
osaamisen kehittdmisen toiminnoissa. Toimet osaamisen kehittamiseksi on aloitettu ja ensimmai-
set toimet on jo toteutettu. Kirjaamisosaamisen kehittdminen on jo osin huomioitu osana tulevan
vuoden suunnittelun osalta. Mahdollistaessaan kirjaamisosaamisen kehittdmisen, organisaatiot

tukevat samalla kyvykkyyttd oman toimintansa kehittdmiseen tiedolla johtamisen avulla.

Kirjaamisosaaminen on kulmakivi silloin, kun tyévoimapalveluiden toimintaa kehitetdan asiakas-

tietojarjestelmista saadun tiedon perusteella. lIman hyvaa kirjaamisosaamista muodostuva tieto
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ei ole laadukasta, jolloin sitd on vaikea hyodyntaa. Jotta tiedolla johtamista tukevaa kirjaamis-
osaamista voidaan kehittad, tulee ymmartda mita se on. Tama opinnaytetyd on antanut tietoa
seka tiedolla johtamista tukevasta kirjaamisosaamisesta, ettad sen kehittamisesta tyévoimapalve-
luissa. Kirjaaminen ei ole pelkastaan tiedon tallentamista, vaan se toimii perustana organisaation
kyvylle kayttaa tietoa tehokkaasti johtamisen, kehittamisen ja toiminnan arvioinnin tukena. Kir-
jaamisosaamisen kehittamisessa tulee ymmartaa osaamisen ja sen kehittamisen taustat, seka yh-
teys organisaatioiden strategisiin tavoitteisiin. Kirjaamisosaamisen parantaminen valtakunnalli-
sesti on merkittdavaa, jotta oikeaa tietoa voidaan hyddyntaa laajemmin seka paikallisella etta val-

takunnallisella tasolla.

9.2 Luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen arvioinnissa lahtékohtana on tutkijan keskeisen toimijuuden tunnusta-
minen. Tall6in luotettavuuden arviointi koskee koko tutkimusprosessia, jossa tutkijan rooli on
merkittava ja raportti sisaltda tutkijan omaa pohdintaa. (Eskola & Suoranta 2008, 210.) Tieteelli-
sissa tutkimuksissa pyritdaan estamaan virheellisten tulosten syntyminen. Taman vuoksi tutkimus-
ten luotettavuutta ja patevyytta arvioidaan erilaisin keinoin. Tutkimuksen patevyyttd arvioidessa
analysoidaan sitd, onko tutkimus antanut tuloksia ja vastauksia esitettyyn tutkimuskysymykseen.
Lisaksi voidaan pohtia, onko tutkimus tuloksineen toistettaessa tai sen tulokset siirrettavissa laa-
jempaan populaatioon. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231-232.) Usein luotettavuuden ar-
vioinnissa kriteereiksi tarkoitettuja validiteettia ja reliabiliteettia ei kaikkien nakemysten mukaan
sellaisenaan kannata soveltaa laadullisen tutkimuksen arviointiin (Eskola & Suoranta 2008, 211).
Heikkisen ja Huttusen (2023, 217-218) mukaan naiden kriteerien soveltaminen toimintatutki-
mukseen on ongelmallista, koska toimintatutkimuksessa tavoitteena perinteiseen tutkimukseen
verrattuna tiedon hankkimisen lisaksi muuttaa toimintaa. Tall6in muuttujien vakiointi ja toistet-

tavuus on haastavaa.

Toimintatutkimuksen arvioinnissa on kaytetty viittad periaatetta, historiallista jatkuvuutta, reflek-
tiivisyytta, dialektisuutta, toimivuutta ja havahduttavuutta. Kuudenneksi periaatteeksi on viime
aikoina lisatty adekvaattisuusperiaate. (Heikkinen & Huttunen 2023, 222—-223). Historiallinen jat-
kuvuus tarkoittaa sitd, ettd tutkimuksen kohdetta tulee pohtia sen historian kautta. Mitka asiat
ovat vaikuttaneet toimintaan ja sen kehittymiseen. Syy-seuraussuhde voidaan kuvata tutkimuk-

sessa ilman, ettd kuvataan toiminnan paattymista, vaikka kuvattaisiinkin toiminnan lahtékohdat
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ja siihen vaikuttaneet seikat. Historiallisuuteen vaikuttavat kontekstit myos poliittisella ja ideolo-
gisella tasolla. (Heikkinen & Syrjala 2007, 148—-161; Heikkinen & Huttunen 2023, 232-233.) Opin-
ndytetyon aiheen lahtokohdat tulevat historiasta ja siitd, miten toimintaa tyévoimapalveluissa on
aiemmin toteutettu ja miksi. Toiminnassa on tapahtumassa suuri muutos, jota opinnaytetyolla on

mahdollista tukea myos tulevaisuudessa.

Reflektiivisyys tarkoittaa sitd, etta tutkijan ymmarrys kehittyy yhdessa tutkimuksen etenemisen
kanssa ja tdma mahdollistaa uusien toimintamallien kehittdmisen. Samalla tutkija hyvaksyy sen,
ettei han pysty luomaan tutkimuksensa avulla koko totuutta vaan ennemminkin keskustelua ja
evaitd toiminnan kehittdmiseen. Reflektiivisyys liittyy myos tutkimuksen tekijan oman aseman ja
subjektiivisen nakokulman taustoihin ja siihen, millainen on tutkijan tausta tutkimuksen kohtee-
seen liittyen. Laadullisessa tutkimuksessa ei ole tarpeen valttaa tutkijan ja aiheen yhteytta, se
tulee kuitenkin ottaa huomioon ja antaa lukijalle tiedoksi raportissa. Reflektiivisyys on myos edel-
lytys toimintatutkimuksen etenemiselle, kun syklisessa rakenteessa tuloksia reflektoimalla kayn-
nistyy seuraavan syklin tyostaminen. (Heikkinen & Syrjala 2007, 148-161; Heikkinen & Huttunen
2023, 237-239.) Opinnaytetyontekija on itse tydskennellyt tyovoimapalveluissa, jossa on toimi-
nut kirjaamista tekevana henkilona. Taman vuoksi kosketuspinta ja oman kokemuksen kautta
muodostunut ennakkokasitys kirjaamisesta tydvoimapalveluissa oli olemassa. Myos oma kiinnos-
tus ja meneillaan olevat opinnot tiedolla johtamiseen liittyen tunnistetiin vaikuttavina tekijoina.
Nama ennakkoon havaitut ja tunnistetut seikat pyrittiin jattdmaan sivuun tutkimusprosessissa
erityisesti kirjallisuuskatsauksessa ja ryhnmahaastattelussa ja tutkimuksen tulokset ja johtopaatok-
set johdettiin aineistoista. Joissain tilanteissa toimintaympariston tuntemus oli hyva asia ja auttoi
esimerkiksi tiedotuskanavien ja sanoittamisen suhteen. Nykyinen tyotehtava osaaminen kehitta-
misen parissa tuli my6és huomioida, jotta siitd ei muodostu liikaa ennakko-oletuksia tai toiveita
opinndytetyon tuloksiin liittyen. Kehittajapositioon liittyy odotuksia tuloksellisuudesta ja si-
toumuksia taustaorganisaatiosta. Kehittdjan on kuitenkin tutkimuksessaan oltava rehellinen ja
kriittinen, jolloin odotusten ristiriitatilanteissa valittua ndakékulmaa tulee analysoida. Tutkijaposi-
tion tarkastelu ja analysointi on yksi tutkimuksen luotettavuuden tekija. (Toikko & Rantanen

2009, 129.)

Dialektisuus tarkoittaa sitd, ettd sosiaalinen todellisuus rakentuu vaitteiden ja vastavaitteiden
lopputuloksena, synteesina. Toimintatutkimuksen toimivuutta arvioidaan esimerkiksi tutkimuk-
sen vaikutusten ja hyddyn kannalta. Lahtokohtana tutkimukselle on kehittdminen mutta tutkimus
voi osoittaa myos toimimattomuutta, joka on myos tarkea tulos jatkon kannalta. Laadullisessa

tutkimuksessa monidanisyys ja askelittain eteneva tulkinnan kehittyminen on luontevaa ja sita
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voidaan kutsua myos dialogiseksi. (Heikkinen & Syrjald 2007, 148-161; Heikkinen & Huttunen
2023, 239-240.) Opinndytetydssa tutkimuksen kautta saatu aineisto ei ollut kaikilta osin yhden-
mukaista. Esimerkiksi ryhmahaastattelussa kirjaamisosaamisen nykytilassa kaytiin keskustelua ja
esimerkiksi kirjaamisosaaminen koettiin toisaalta hyvana ja toisaalta osaamisen lisdamiselle oli
edelleen tarvetta. Koska jokainen keskusteluun osallistunut toi mukaan oman nakemyksensa ja
kokemuksensa kasiteltdvasta aiheesta, oli aineiston pohjalta mahdollista luoda kokonaisuutta
koskevia yhteenvetoja. Samalla kuitenkin tunnistetaan, etta tutkimusta lukiessa, joku tyévoima-
palveluissa tyoskenteleva voi oman kokemuksensa pohjalta olla eri mieltd. Opinndytety6ssa ai-
neiston kautta saadut havainnot ja teoria vuoropuhelivat ja myds tdma vuoropuhelu edesauttoi
kokonaisuuden ja ndkékulmien kehittymista pikkuhiljaa (Heikkinen & Huttunen 2023, 241). Opin-

naytetydssa jokainen sykli syvensi ymmarrysta ja ndkemysta aiheeseen liittyen.

Toimivuus on laht6kohtaisesti toive ja tavoite toimintatutkimuksessa, jossa pyritddn muuttamaan
olemassa olevaa toimintaa paremmaksi tai kehittamaan sita. Arviointia voidaan kdytannossa
tehda kohdistuen toteutuviin onnistumisiin, vaikutuksiin ja hydtyihin, ndita voivat olla esimerkiksi
kyvykkyyden tai taitojen lisddntyminen (Heikkinen & Huttunen 2023, 241-242; Heikkinen, Huttu-
nen, Kakkori & Tynjala 2006, 155—-158). Toimivuutta voidaan arvioida myos kolmen erilaisen na-
kékulman avulla, onko toimintatutkimuksella edistetty ihmisten hyvaa ja kukoistavaa elamaa hy-
veellisyyden kautta, onko tutkimus saanut aikaan yhteiskunnallisia tai poliittisia muutoksia, seka
millaisia seurauksia tutkimus on tavoittanut planetaarisen hyvinvoinnin kannalta. (Heikkinen &
Huttunen 2023, 242-247.) Opinndytety6ssa on laadittu osaamisen kehittamisen suunnitelma ja
sen vakiinnuttamista tukeva implementointisuunnitelma. Osaamisen kehittamisen valittua toi-
mea testattiin pilotoinnissa, jossa sen todettiin toimivan tarkoituksensa mukaisesti. Talta osin voi-
daan todeta, ettd osaamisen kehittdmisen suunnitelmassa kuvatut toimet ovat toimivia. Opin-
naytetyon tulokset ovat kuitenkin ndhtavissa ja arvioitavissa vasta tulevaisuudessa, jolloin opin-
ndytetyon kehittamistyon toimivuutta voidaan arvioida laajemmassa mittakaavassa. Toimivuutta
voidaan arvioida esimerkiksi seuraamalla osaamisen kehittymista kirjaamisen laadun, maaran ja
hyodynnettdavyyden perusteella. Nadiden toteutuessa, voidaan seurata, miten tulevaisuudessa
muodostuva data vaikuttaa yhteiskunnallisesti tai poliittisesti ja miten tietoa hyédynnetaan tie-

dolla johtamisessa.

Havahduttavuuden tavoitteena on vaikutelma, jossa lukija uskoo lukemaansa ja tutkimus on ker-
rottu elavasti, mahdollisesti totutusta poikkeavasta nakékulmasta. Talléin lukija pystyy ymmarta-
maan tutkimuksen esimerkiksi tyonsa kautta mutta han voi hahmottaa asian eri tavalla kuin aiem-

min. Havahduttavuus saa aikaan reaktion, jonka jalkeen tuttu toiminta nayttaa erilaiselta eika
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aiemmin totuttuun enda voi palata. Havahduttavuus voi esimerkiksi nostaa tyosta tai organisaa-
tiosta esille negatiivisesti vaikuttavia rakenteita. Parhaimmillaan havahduttavuus johtaa toimin-
tatavan muuttumiseen ja kehittamiseen myos jatkossa. (Heikkinen & Syrjald 2007, 159-161; Heik-
kinen & Huttunen 2023, 247-249.) Havahduttavuutta on haastava arvioida opinnaytetyon laati-
misen hetkelld ja vastuu havahduttavuuden arvioinnista jaa opinnaytetyon lukijalle. Opinnayte-
tyontekijan toiveena on, ettd havainnot kirjaamisosaamisen vahaisesta huomioinnista perehdy-
tyksessa seka kirjaamisosaaminen vahvistamisen potentiaali organisaatioiden kyvykkyyden kehit-

tdmisessa herattavat huomiota ja johtavat kehittamistoimenpiteiden kayttoonottoon.

Toimintatutkimuksen adekvaattisuusperiaatteella tarkoitetaan sita, etta toimintatutkimuksen tu-
lokset kuvataan tavalla, joka on kohderyhman tavoitettavissa ja ymmarrettavissa. Kaytannossa
tdma tarkoittaa sitd, etta tutkimuksen tulokset ja raportti kirjoitetaan kayttden sellaista kielta ja
kasitteitd, jotka lukijan ja toimijoiden on mahdollista ymmartaa. Adekvaattisuusperiaatteen tayt-
tyminen on edellytys edelld mainitulle havahduttavuudelle, mikali lukija ei ymmarra tutkimuksen
tekstia, ei havahduttavuuttakaan pysty tapahtumaan. (Heikkinen & Huttunen 2023, 251-257.)
Voidaan siis paatella, ettd adekvaattisuuden periaate tayttyy, mikali havahduttavuutta tapahtuu
ja myos tama on lukijan arvioitavissa. Opinnaytetyontekijana selkeyteen ja ymmarrettavyyteen
on raportissa panostettu ja esimerkiksi tassa opinndytetyontekijan omasta taustasta tyovoima-
palveluissa on ollut hydtya. Ndin on ollut mahdollisuus hyodyntda niita kasitteitd ja muotoiluja,

jotka ovat tuttuja opinndytetyon mahdollisille lukijoille.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa kaytetaan uskottavuutta, vahvistettavuutta,
refleksiivisyytta seka siirrettavyytta. Uskottavuus tarkoittaa sitd, ettd seka tutkimus, tulokset etta
naiden osoittaminen onnistuvat. Tama voi kdytdnnossa tarkoittaa sitd, ettd tutkimustulokset voi-
daan vahvistaa tutkimukseen osallistuvien kanssa esimerkiksi keskustelun avulla tai palauttamalla
tulokset arvioitavaksi. (Kylma & Juvakka 2007, 127—-128; Eskola & Suoranta 2008, 211). Tutkimus-
raportti on myo6s osa luotettavuuden arviointia. Tutkijan tulee esittda raportissaan mahdollisim-
man johdonmukaisesti, miten ja mihin johtopaatoksiin tutkimuksessa on paadytty. Vaikka tutki-
muksessa tehtyjen tulkintojen todenperdisyytta ei valttamatta voida osoittaa, voidaan raportista
muodostaa sellainen, etta lukijan on mahdollistua arvioida, onko tutkijan muodostama kasitys
uskottava. (Kiviniemi 2010, 83.) Tdssa opinndytetydssa ryhmakeskustelun aikana varmistettiin
opinndytetyontekijan yhteenvetoja ja osallistujien kuvauksia. Lisdksi tulosten kirjoittamisen jal-
keen aineisto palautettiin sdahkdpostitse osallistujille tarkastettavaksi. Huomioita tuloksiin liittyen

ei palautunut, joten uskottavuuden katsotaan toteutuvan. Ryhmahaastattelun tuloksissa esite-
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taan otteita lainauksilla, jotka todentavat yhteytta alkuperaiseen aineistoon. Lainausten kaytta-
minen lisda tutkimuksen luotettavuutta. Valinnat lainauksiin tehtiin siten, ettei vastaaja tai hdanen
taustaorganisaationsa kdy esille. (Elo, Kajula, Tohmola & K&aridinen 2022, 223.) Uskottavuutta
lisaa se, ettd ensimmaisessa syklissa kirjallisuuskatsauksen aineistona olleiden sosiaali- ja terveys-
alan tutkimuksista nousseet tutkimukset ovat hyvin sovitettavissa myos tyovoimapalveluiden
maailmaan. Tama vahvistui myos toisen syklin nykytilan selvityksen yhteydessa, ja tulokset kirjaa-
misosaamisen liittyen olivat hyvin yhtenevaisia. Naiden syklien perusteella kolmanteen sykliin va-

littu kehittamisen nakdkulma oli siis perusteltu, mika lisasi tutkimuksen luotettavuutta.

Vahvistettavuus tarkoittaa sitd, ettd tutkimusprosessi ja sen kirjaaminen toteutetaan siten, etta
raportin perusteella on mahdollista toisintaa tutkimus samankaltaisin tuloksin (Kylma & Juvakka
2007, 129). Raportti on pyritty kirjaamaan mahdollisimman jaljitettdvasti ja prosessia kuvaillen.
Tukena kirjaamisessa ovat olleet myos eri vaiheissa tehdyt muistiinpanot. Ongelmallista toisinta-
misen kannalta kuitenkin on, etta esimerkiksi ryhmahaastattelua ei voida enda toteuttaa saman-
laisena vaan tulokset olisivat riippuvaisia uudelleenjarjestettavan haastattelun osallistujista, vuo-
rovaikutuksesta, kysymyksen asettelusta seka tutkijan tekemista tulkinnoista. Refleksiivisyyttad on
pohdittu osana toimintatutkimuksen reflektiivisyyden periaatetta. Siirrettavyydella tarkoitetaan
tutkimustulosten siirrettavyytta muihin tilanteisiin. Siirrettdvyyden arviointi jaa lukijalle, mutta
raportin kirjoittajan tulee pyrkia edistamaan tata kuvaamalla tutkimukseen osallistujia ja toimin-

taymparistéd mahdollisimman hyvin. (Kylma & Juvakka 2007, 129.)

Opinnaytetydhon osallistui ryhmahaastattelun vaiheessa yhteensa nelja henkil6d Pohjois-Savon
TE-toimiston ja Kuopion kuntakokeilun asiakaspalvelutyon tehtavista. Samaa projektiryhmaa hyo-
dynnettiin myos pilotoinnin vaiheessa, mutta vastauksia saatiin vain kaksi. Vastauksia pyrittiin
saamaan lisdad muistutusviesteja hydédyntamalld. Opinnaytetyontekija pohti, miten pieni osallistu-
jamaara vaikutti tutkimustulosten uskottavuuteen ja yleistettavyyteen. Aineistoa analysoitaessa
havaittiin kuitenkin, ettd kokemukset seka ryhmahaastattelussa, etta pilotoinnissa olivat padosin
yhtenevaisia, vaikka eroavaisuuksiakin 16ytyi. Sisdisen tukiryhman koko sailyi viidessa hengessa
koko projektin ajan. Laadullisten tutkimusten osalta aineiston riittavyytta ja analyysin kattavuutta
arvioitaessa voidaan pohtia riittdvyytta saturaation nakoékulmasta. Isompi osallistujajoukko ei
valttamatta toisi tuloksiin uutta nakokulmaa, varsinkin, kun kyseessa on aina rajattu tapaus. (Es-
kola & Suoranta 2008, 241-215.) Laadullisen tutkimuksen arviointia tulisikin toteuttaa aina ky-

seessa olevan tutkimuksen Iahtokohdista kasin (Kylma & Juvakka 2007, 134).
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Opinnaytetyon tutkimus- ja kehittamissuunnitelmassa esiteltiin projektin taustat, kaytettava me-
todologia, projektiorganisaatio ja suunnitelma aikataulusta. Tutkimus- ja kehittdmissuunnitelma
ohjasi projektin etenemista toimintatutkimuksen mukaisesti, kehittamistydon mukana hioutuen.
Tutkimuksen luotettavuutta voidaan parantaa muun muassa silla, etta tutkimuksen tekemiselle
on tarpeeksi aikaa ja prosessia seka tutkimuksen etenemistd arvioidaan (Tuomi & Sarajarvi 2018,
165-166). Opinndytetyon aikana ohjausryhma kokoontui yhteensa nelja kertaa ja tukiryhma 6
kertaa, ndiden lisdksi yhteistyota tehtiin yhteisilla teams-kanavilla seka sahkdpostitse. Tutkimuk-
sen etenemista, tuloksia ja johtopaatoksia kaytiin nailld tapaamisilla lavitse. Tapaamisten aikana
opinndytetyontekija sai vahvistusta projektiin ja sen etenemiseen. Kummankin ryhman tapaami-
set antoivat hyvia vinkkeja, joiden avulla tutkimusta kehitettiin paremmaksi. Vapaaehtoisista
Pohjois-Savon TE-toimiston ja Kuopion kuntakokeilun asiantuntijoista muodostuva projektiryhma
kokoontui kerran ryhmahaastattelun yhteydessa. Lisdksi yhteytta pidettiin sdhkopostitse ennen
ja jalkeen haastattelun seka pilotoinnin yhteydessa. Opinnaytetyon aikataulu toteutui padsaan-
toisesti suunnitellusti. Haastetta aikatauluun toivat kahden ensimmaisen syklin venyminen ana-
lysoinnin vaiheissa. Toisaalta seuraavat syklit etenivat suunniteltua nopeammin. Aikataulussa olisi
kuitenkin tullut huomioida toteutunutta paremmin myos tyéelaman muuttuvat tilanteet, jotka
opinndytetyon tekija luonnollisesti priorisoi opinndytetyon edelle. Opinndytetydn loppuvaiheessa
opinndytetydntekija teki tietoisen ratkaisun siirtda opinndytetyon esittamista kuukaudella, jotta

raportin viimeistelyyn on tarpeeksi aikaa.

Opinnaytetyota voidaan pitaa luotettavana ja patevana, kun voidaan ajatella, ettd se on onnistu-
nut vastaamaan tavoitteeseensa. Opinndytetyon onnistumista arvioidaan tavoitteen saavuttami-
sen kautta ja toimintatutkimuksen onnistumisena voidaan pitaa sita, etta on onnistuttu luomaan
entistd parempaa uutta toimintaa ja kaytantoa. (Heikkinen, Huttunen, Kakkori & Tynjala 2006,
171.) Opinnaytetyd on vastannut tavoitteeseensa osaamisen kehittdmisen toiminnon nakokul-
masta siten, ettd opinnadytetyon aikana on luotu naytt66n perustuva ja tarvetta vastaava osaami-
sen kehittdmisen suunnitelma, jota on pilotoitu ja jonka toimien valmistelu organisaatiossa on
kdynnissa. Opinndytetyon aikana laadittiin myds implementointisuunnitelma, jonka avulla toi-
minta vakiinnutetaan osaksi osaamisen kehittdmisen toimintaa ja levitetdan kayttéon tydvoima-

viranomaisiin.
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9.3 Eettisyys

“Hyvaa tutkimusta ohjaa eettinen sitoutuneisuus”, toteavat Tuomi ja Sarajarvi (2018, 149-150).
Laadullinen tutkimus ei ole laadukasta, ellei siind huomioida eettisia vaatimuksia ja toimita niiden
mukaisesti koko tutkimusprosessin ajan. Eettisyys nivoutuu yhteen luotettavuuden kanssa. Tut-
kimuseettisen neuvottelukunnan (TENK:n) mukaan tutkimus voi olla eettisesti hyvaksyttavaa ja
luotettavaa ja johtaa uskottaviin tuloksiin vain silloin, kun tutkimus on suoritettu hyvan tieteelli-
sen kaytannon edellyttamalla tavalla. Hyvan tieteellisen kdytannon muodostavat luotettavuus,
rehellisuus, arvostus ja vastuunkanto (Hyva tieteellinen kaytanto n.d.; Hyva tieteellinen kdytanto
ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan HTK-
ohje 2023 2023; The European Code of Conduct for Research Integrity Revised Edition 2023, 5.)
Eettisyys otettiin huomioon jo tutkimuksen suunnittelun vaiheessa, jossa on arvioitu eettisista
nakodkulmista tutkimuskohteen ja menetelman valintaa, aineiston hankintaa, tieteellisen tiedon
luotettavuutta ja tutkittavien kohtelua ja oikeuksia (Kuula 2011, 11-12, 29, 34). Tdssa opinnayte-
tyOssa on noudatettu néita periaatteita ja opinndytetyo on toteutettu hyvaa tieteellista kdytantoa
noudattaen. Se on suunniteltu, toteutettu, analysoitu ja raportoitu huolellisesti ja lapindkyvasti.
Raportoinnissa on pyritty varmistamaan tutkimustulosten todennettavuus ja toistettavuus silta
osin, kuin se on toimintatutkimuksessa mahdollista. (The European Code of Conduct for Research

Integrity Revised Edition 2023, 6.)

Opinnaytetydssa kerattiin aineistoa ryhmahaastattelun keinoin 2. syklissa ja 3. syklin sivusyklissa
lomakekyselyn kautta. Sampsa Hyysalo kuvaa kirjassaan (2006, 278—280) kayttajatiedon keraami-
seen ja hyédyntamiseen liittyvid periaatteita: tutkittavalle ei saa aiheutua tutkimuksen tekemi-
sesta haittaa, tutkittavilla tulee olla mahdollisuus kieltaytya tai keskeyttaa osallistuminen tutki-
mukseen. Tutkimuksesta tulee olla saatavilla riittdvasti tietoa, jottei tutkittava ymmartaa, mihin
on suostumassa. Tutkittavien tulee voida luottaa tutkijaan ja tutkimusaineistoa ei saa vaaris-
telld. Naihin periaatteisiin on tutkimuksessa pyritty vastaamaan. Koko tutkimusprosessin aluksi
laadittiin tutkimus- ja kehittdmissuunnitelma aineistomatriiseineen. Suunnitelmassa kuvattiin en-
nalta vapaaehtoisten rekrytointiprosessi, joka noudatettiin myéhemmin tarkasti. Tutkittaville an-
nettiin tietoa tutkimuksesta jo hakuvaiheessa, jolloin he ovat voineet tehda valintaa sen perus-
teella. Heilta kerattiin suostumukset, joissa on kuvattu keskeyttdamisen ja kieltdytymisen mahdol-
lisuus. Haastattelujen ulkopuolinen anonymiteetti kdytiin lavitse myds suusanallisesti ryhmahaas-

tattelussa ja tata on noudatettu myds materiaaliin ja palautteeseen liittyen tehdyissa valinnoissa.
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Tutkimusaineistoa ei ole vaaristelty tutkimuksen aikana. Tulokset ja johtopaatdkset on muodos-
tettu tieteellisia periaatteita noudattaen. Esimerkiksi ryhmahaastattelun tulokset ja johtopaatok-
set lainauksineen on toimitettu haastatelluille ja heilld on ollut mahdollisuus kommentoida niita.
Tama kaytanto lisaa tutkimuksen eettisyytta. (Hyysalo 2006, 280; Hirsjarvi & Hurme 2019, 19-21;
Eskola & Suoranta 2008, 56.)

Raportissa on pyritty huolehtimaan siita, etta projektiryhmaan osallistuneiden anonymiteetti sai-
lyy, eikd raportin tuloksiin kirjata tietoja mydskaan heidan taustaorganisaatioistaan, jotta ano-
nymiteetti ei vaarannu. Tutkimukseen osallistuvia tulee tutkimuksen ja raportin kirjoittamisen ai-
kana suojella, jotta lukijalle ei anneta liikaa informaatiota. Samalla tulee kuitenkin varmistaa, etta
tulokset kirjataan totuudenmukaisesti ja ettad informaatiota on riittavasti. (Kylma & Juvakka 2007,
154-155.) Kirjallisuuskatsaus on toteutettu rehellisesti ja vilpittomasti ja tutkimus on toteutettu
siten, ettd se on luotettava. Opinndytetytssa ei kaytetty plagiointia, mikd on varmistettu myos

plagioinnin tarkastusohjelman avulla. Opinndytetyo toteutettiin eettisia periaatteita noudattaen.

9.4  Oman asiantuntijuuden kehittyminen

Opinnadytetyohon, samoin kuin ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon ryhtyminen oli itselle
selkedsti asetettu haaste oman osaamisen kehittamiseksi. Osaamisen kehittaminen tuo uutta na-
koékulmaa ja oman pohdinnan seurauksena syventdd osaamista monesta eri nakékulmasta. Opin-
naytetyon tekeminen prosessina pakottaa katsomaan asioita uudelta kantilta, sukeltamaan sy-
vemmalle asioiden taustoihin ja teoriaan, seka I6ytamaan ja yhdistamaan sielta oikeita oivalluk-

sia.

Toimintatutkimuksen monisyklinen prosessi oli opinnaytetyon tekijalle uudenlainen tutkimus-
tapa, joka mahdollisti useiden erilaisten menetelmien kayttamisen saman opinndytetyon sisalla.
Tama vaati laajasti erilaisiin menetelmiin tutustumista ja tarkoituksenmukaisimpien menetelmien
poimimista kdytettavaksi. Huolellinen suunnittelu tuki kuitenkin toimintatutkimuksen toteutta-
mista. Suunnittelutyon aikana kehittyneen osaamisen lisdksi toteuttamisen aikana menetelma-
osaaminen syventyi lapi prosessin. Opinnaytetydssa hyddynnettiin laajasti sosiaali- ja terveysalan
teoriatietoa ja tutkimuksia ja ndiden yhdistamista tydvoimapalveluihin. Yhdistamisessa tuli olla

tarkkana, jotta kasitteilla tarkoitettiin samoja asioita ja ettd opinnaytetydntekijalla oli riittava ym-
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marrys. Projektitydskentely on oleellinen osa tata opinnaytetyota ja prosessin aikana opinnayte-
tyontekija paasi johtamaan ensimmaista projektiaan, projektityota varten tehtiin paljon ennak-

koselvittelyd onnistumisen varmistamiseksi.

Johtamisen nakdkulmana hyddynnettiin osaamisen johtamista, joka soveltui opinnaytetyon ai-
heeseen hyvin. Osaaminen osaamisen johtamiseen syventyi opinnaytetyon aikana ja kulki tee-
mana lapi opinndytetyon. Osaamisen johtamisessa opinnaytetyon tekija pohti opinnaytetyéhon
valikoitunutta ndkdkulmaa siitd, ettd opinnaytetyo toteutettiin KEHA-keskukselle, joka ei kuiten-
kaan ole tyonjohdollisessa tai ohjaavassa roolissa suhteessa tydvoimaviranomaisiin. Tata organi-
saatioiden vastuiden eroa on pyritty myos tuomaan esille opinndytetydssa, jotta siita ei jaa vaaraa
kasitystd. Osaamisen kehittdminen on kuitenkin teoriana ollut toimiva osaamisen kehittamisen
nakodkulmasta. Osaamisen johtamisen ndkdkulma hyodyttda myés mydhemmin osaamisen kehit-
tdmisen tyotehtavassa, jossa on paljon osaamisen johtamisen elementteja. Taustalla teoriana
toimi myos tiedolla johtaminen, jonka ymmarrys ja osaaminen syventyivat myos prosessin aikana

valtavasti, jattden vield syvemman kiinnostuksen aiheeseen ja sen haltuunottoon.

Johtamisosaaminen esimerkiksi osaamisen johtamiseen ja projektijohtamiseen ovat kehittyneet
opinndytetydprojektin aikana. Projektin aikana eteen on tullut haasteita liittyen esimerkiksi me-
netelmiin ja aikatauluihin. Haasteista on selvitty etsimalla uusia keinoja seka teoriasta, etta kay-
tannosta. Aikataulutukseen liittyvana oppina voidaan todeta, etta se kannattaa aina arvioida en-
nemmin lilan pitkaksi kuin lyhyeksi. Tallaisella suunnittelulla voi parhaimmillaan ehkaista eri ela-

mantilanteista tai tydeldamasta johtuvat hidasteet.

Opinndytetydprosessin yhtend parhaimpana antina piddn osaamisen kehittdmisen prosessin
konkreettista hahmottamista osaamistarpeiden ja osaamisen nykytilan kuvaamisesta osaamisen
kehittdmiseen ja sen implementointiin. T&ma opinndytetyoprosessi on lisdnnyt valtavasti osaa-
mista ja asiantuntijuutta opinnadytetyontekijan omaa ty6tehtavaa hyodyttaen. Ylemman ammat-
tikorkeakoulun opinnaytetyolla tavoitellaan Valtioneuvoston asetuksessa ja eurooppalaisen tut-
kintojen viitekehyksen (EQF 2017) tutkinnontason 7 vaatimuksia. Vaatimuksen asiantuntijuuden
kehittdmisessa saavutetaan ja saavutettu osaaminen syventyy edelleen tydeldmassa osana elin-
ikaista oppimista. Opinnaytetydprojekti on antanut varmuutta seka itsensa, ettd muiden johtami-

seen.
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9.5 Jatkotutkimusaiheet

Opinndytetydn aihe tiedolla johtamista tukevan kirjaamisosaamisen kehittaminen olisi tarjonnut
aiheita useampaankin opinndytetyohon. Aiheen tiimoilta olisi voinut tutkia laadullista kirjaamista
asiakastyon nakokulmasta tai laadullisten kirjaamismerkintdjen osaamista. Myds rakenteinen kir-
jaaminen tai kirjausten maarallinen tutkimus olisivat voineet olla aiheina. Koska aihe on laaja ja
nakodkulmia olisi voinut olla useita, rajattiin kasiteltdvaa aihetta voimakkaasti. Toisaalta aiheen
laajuus ja erilaiset nakékulmat tuovat mahdollisuuksia jatkotutkimuksen ndkdkulmista. Aiheen
tarkastelu toisesta nakdkulmasta voi tdydentaa nyt saatuja tuloksia ja johtaa synteesin avulla sy-

vempaan kehittamiseen.

Jatkossa kirjaamisosaamista voisi tutkia laajemmalla otoksella ja vertaillen eri organisaatioiden
valilla. Jatkotutkimusta voisi toteuttaa myo6s esimerkiksi tietojarjestelman ja sen ohjeiden nako-
kulmasta. Suorana jatkotutkimusaiheena tdhan opinndytetyéhon ehdotetaan myos tdman opin-
ndytetyon tuloksina muodostettujen toimien vaikuttavuus tiedolla johtamista tukevan kirjaamis-
osaamisen ndakdkulmasta. Implementointisuunnitelmassa kuvataan tavoitteiden ja toimien lisaksi
mittareita ja seurantaan seka arviointiin liittyvia asioita, joita voisi hyddyntaa jatkotutkimusta teh-

dessa.
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Aineiston hallintasuunnitelma

Aineistojen yleinen kuvaus

Kirjallisuuskatsauksessa koottu aineisto analysoidaan ja raportoidaan osaksi opinnaytetyon ra-
portointia. Kirjallisuuskatsauksen aineiston raportointi selkeasti on tarkeaa, jotta tutkimusta lu-

kevan on mahdollista halutessaan toistaa tutkimuksen kulku.

Ryhmadahaastattelun materiaalin tallentamisesta ja hyodyntamisesta sovitaan ennen ryhmahaas-
tatteluun osallistumista. Ryhmé&haastattelun muistiinpanot tullaan muuttamaan sdhkdiseen muo-
toon ja Teams-tallenne tullaan lataamaan projektipadallikon henkilokohtaiseen sdahkoiseen kansi-
oon, johon muilla ei ole padsya. Muistiinpanoissa tai sdhkdiseen muotoon muutetussa aineistossa
ei kirjata ylos vastaajien henkil6llisyyksia. Aineistoissa tuloksia ja lainauksia kasitellaan anonyy-

misti. Paperiset muistiinpanot tuhotaan digitoinnin jalkeen polttamalla.

Sailytys ja varmuuskopiointi

Opinnaytetyon aineistot sailytetdan sahkoisina aineistoina opinnaytetyon tekemisen ajan projek-
tipaallikon henkilokohtaisissa tiedostoissa koneella, sekd varmuuskopiona. Tiedostoihin pdasee

vain salasanan avulla.

Sailyttamiseen liittyvat eettiset ja laillisuuskysymykset: Henkilotiedot sekda muut tunnistetiedot
on poistettu, eikd materiaaleista voi paatellad vastaajien nimea, ikda tai organisaatiota. Opinnay-

tetyOprosessin paattymisen jalkeen olemassa oleva aineisto ja varmuuskopiot tuhotaan.

Aineiston avaaminen ja pitkaaikaissailytys

Aineistoja ei sailyteta pitkaaikaisesti, eika niita ole tarvetta aukaista uudelleen opinnaytetyopro-
jektin paattymisen jalkeen. Tdma varmistetaan silla, etta aineisto havitetdaan heti projektin paat-

tymisen jalkeen.
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Esimerkki kirjallisuuskatsauksen laadun arvioinnista

<>

THE JOANNA BRIGGS
COLLABORATION
beirer gy 'IIII\.'II': e Berier ouiooimes,

1BI: Arviointikriteerit laadulliselle tutkimukselle

Tatd kriithsen arvioinnin tarkistuslistaa kdytetddn laadullisten tutkimusten metodologisen laadun
arviointiin. Arvicinnin tarkistuslistaan sisdltyy yhteensa 10 arviointikriteerid, joiden yksityiskohtaiset
sisdllot on kuvattu alhaalla. Arvioijan on hywd tutustua myds Joanna Briggs Instituutin julkaisemaan
latsauksen tekijoiden kasikirjaan arvioinba tehdessddn. Tarkistuslistan alkuperdinen englanninkielinen
wersio ldytyy tastd linkistd. Kunkin kriteerin toteuvtuminen arvioidaan asteikolla: Kylla (K], Ei (E), Epasehva
[?), Ei sovellettavissa (NA). [Lockwood ym. 2015.)

Arvioija: Pihla Kattainen Paiviys 24.2.2024

Tekija(t): Hujanen, K., Kinnunen, U-M., Ailio, E., & Koivumdki, L. Vuosi 2021: Nro 13 (4)
Arviointikriteeri K E ? MNA
1. Ovatko tutkimuksen tieteenfilosofiset 1ahtokohdat ja metodologia X a ] ]
keskenddn yhteensopivat?

2. Ovathko tutkimuksen metodologia ja tutkimuskysymys tai tavoitteet X a ] ]
keskenddn yhteensopivat?

3. Ovathko tutkimuksen metodologia ja aineiston keruumenstelmadt X [m] (| (|
keskenddn yhteensopivat?

d_ Owatho tutkimuksen metodologia, aineiston kuvaus ja analyysi keskenddn x [m] | |

yhteensopivat?

5. Ovatlo tutkimuksen metodologia ja tulosten tulkinta keskenaan X a o o
yhteensopivat?

6. Onko tutkijan kulttuuriset tai teoreettiset lihtdkohdat kuvattu? o ¥ ] ]
7. Onko tutkijan vaikutus tutkimukseen ja tutkimuksen vaikutus tutkijaan x |m | [m] [m]
kuvattu?

8. Onko tutkimukseen osallistujat ja heiddn 38nensd (alkuperdizet iimaisut) = (| (| (|

kuvattu asiaankuuluvast ja riittdvalld tasolla?

9. Onko tutkimus toteutettu noudattaen mykyisid eettisid periaatteita, ja X a o o
onko tutkimuksella eettisen toimikunnan hyvaksynta?

10. Perustuvatko tutkimuksen johtopddtokset aineiston analyysiin ja H a ] ]
tulosten tulkintaan?

Kokonaisarviointi: 9/10  Hyvaksy x Hylkas OO Lisatietoja tarvitaan O

Eommentteja (mukaan lukien hylk&yksen syy):

The Firmish Centre for Evidence-Based Health Care:
4 Joanna Briggs Insbitute Centre of Excellence.
Suomalamen kidnnoksen toteuttanut Hotus 181 lovalla.



Kirjallisuuskatsauksessa kaytetty aineisto

Koo- [Nimi Tutkimuksen tekijét, Vertais- |Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite Tutkimuk ineisto ja tutki yppi Keskeiset tulokset Laatu ja
di vuosi ja maa arvioitu ndyton aste
A Hoitotyon tiedonhallinnan Rajalahti, E., Kallioinen, |x Tarkoituksena on kuvata hoitoty6n henkildstén ja Monimenetelmatutkimus.Tutkimusaineisto Sosiaali- ja terveysalan tiedonhallinnassa ole ole sovittuja, yhteisid 7/10B
osaamisen kehittaminen 0., & Saranto, K. (2014). opettajien hoitotyon tiedonhallinnan osaamisen kerattiin ailemmin kehitetylld eNNI-hankkeen  [kdytantoja. Tiedonhallinnan osaamista kehittivat kehittdjamaiset piirteet
terveydenhuollon Suomi kehittymistd. Tavoitteena on tuottaa tietoa osaamisen  |mittarilla. Vastaaja-aineisto koostui 19 seka yksilolld, ettd tydyhteisolld. Haasteina osaamisen kehittamiselle olivat
organisaatioissa ja kehittamistyohon seka yksilo- ettd tydyhteisotasolla. ammattikorkeakoulun yhteistybkumppaneina |mm. johtamisosaaminsen puute, hyvien tietokantojen puute seka
ammattikorkeakouluissa toimivien terveyskeskusten ja sairaaloiden ohjeistusten puute. Tiedonhallinnan osaamisen kehittdmiseen tulisi
hoitajista n=58 (47 %), hoitotyénopettajista kiinnittad huomiota.
n=38(31%), hoitoty6n johtajista n=13 (10 %) ja
muista terveydenhuollon ammattilaisista n=15
(12 %) n=124.

B Rakenteisesti kirjatun hoitotyén [Mykkédnen, M., Ahonen, [x Taman tutkimuksen tarkoituksena on analysoida, miten [Poikkileikkaustutkimus. Tutkimusaineisto Yhdenmukainen tietotuotanto on tiedolla johtamisen nikékulmasta térkeda. |5/8 B
tiedon vuodeosastotason analyysi |O., Kinnunen, U-M. & FinCC-luokituskokonaisuutta on kaytetty kuvaamaan keréttiin kolmen sairaalan medisiinisilta Sovitus kirjaamistavan kaytto kirjaamisessa tekee kirjaamisesta lapindkyvaa
— esimerkki FinCC- Saranto, K. (2023). potilaan hoidon tarpeita, hoitotoimia ja hoidon tuloksia |vuodeosastoilta potilaskertomustietokannoista |ja mahdollistaa tiedon tuottamisen paitéksentekoa ja johtamista varten.
luokituskokonaisuuden kadytostd |Suomi potilaskertomusjarjestelmissa. kuuden kuukauden ajalta.

C Sosiaalityon laadukas rakenteinen|Hujanen, K., Kinnunen, [x Tarkoituksena oli kuvata, millaisia kasityksia Laadullinen tutkimus. Tutkimusaineisto Sosiaalitydssa laadukkaan, rakenteisen kirjaamisen edellytyksid ovat 9/10A
kirjaaminen U.-M., Ailio, E., & sosiaalityontekijoilld on laadukkaiden rakenteisten keréttiin haastattelemalla kuutta rakenteisten asiakasasiakirjojen kdyttaminen, perusteellinen perehdytys,
sosiaalityontekijoiden kuvaamana|Koivumaki, L. (2021). asiakasasiakirjojen kirjaamisesta. sosiaalityontekijaa (n =6) yhteiset toimintakdytannot ja riittava ajallinen resursointi. Rakenteita

Suomi hy6dyntavat, laadukkaat asiakirjat ovat ajantasalla ja tieto on olennaista.

D Potilastiedot hyotykayttéon R6nkks, I., Kinnunen, U.{x Tavoitteena oli selvittda asiakasryhméan Poikkileikkaustutkimus. Tutkimusaineistona Eri asiakasryhmill& esiintyi runsaasti monien sairauksien ja terveysriskien 5/8B
perusterveydenhuollossa — M., Kiviharju, S., & terveysongelmien ilmentymistd ja mahdollistaa sen kaytettiin yhden terveysaseman yhdistelmid. Monisairastavuus ja eri sairauksien terveysriskit haastavat
tarvitaan kysymisen taitoa, dataa |Mékinen, R. (2016). perusteella organisaation palvelutoiminnan terveyshyotyasiakasryhman jasenten (n=769) hoitoa. Hoidon tulisi kohdentua yksittdisten terveysongelmien sijaan
ja tiedonlouhinnan osaamista. Suomi kehittdminen ja kohdentaminen. Lisaks tavoitteenaon |rakenteisia potilasasiakirjamerkint6ja. kokonaistilanteeseen.

kuvata, miten potilastietoja louhimalla voidaan tuottaa
tietoa asiakkaista.

E Assessments of nurses’ Saranto, K., Koponen,  [x Tarkoituksena on arvioida, miten sosiaali- ja Laadullinen tutkimus. Sahkéinen kyselylomake |Tietojérjestelmien kehittdmista tukemaan sairaanhoitajien ty6ta erilaisissa  [8/10A
experiences of patientand client |S., Kivekas, E., & Vehko, terveydenhuollon yhteisissa palveluissa tyéskentelevat |(n=3610) toimintaymparitéissa on edelleen syytd jatkaa. Henkiloston perehdytyksen
information system usage in joint [T. (2021). Suomi sairaanhoitajat kokevat asiakas- ja ja sisdisen koulutuksen tulee olla ajantasaista ja riittavas, jotta
health care and social welfare potilastietojarjestelmien kdyton tydssaan ja miten kirjaamiskaytannét ja osaaminen pystytaén varmistamaan.
services and overall in health jarjestelmien kéytto eroaa toimintaympaéristdissa
care. yleensa terveydenhuollossa toimivien sairaanhoitajien

kéyttokokemuksista.

F Documentation of illnesses’ work-[Nissinen, S. P., Soini, S., [x Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, kuinka Poikkileikkaustutkimus. Sahkoinen Yhtendinen tapa kirjata sairauden tydhon liittyvyytta ja vaikutusta tykykyyn |7/8 C
relatedness and effect to work Tarvainen, K., Kangas, tyoterveyslaakarit ja tyoterveyshoitajat kirjaavat kyselylomake (n=295) edistaa potilaan tyokykyriskien tunnistamista. My6s koulutusta tarvitaan,
ability in electronic health records|P., & Leino, T. (2021). potilastietojdrjestelmiin arvioinnit sairauden tyéhén jotta tyohon liittyvyys ja tyokykytiedon kirjaamisen tarpeellisuus ja hyodyt
of occupational health services.  |Suomi liittyvyydesta ja vaikutuksesta tyokykyyn. tunnistetaan nykyista paremmin, ja jotta kirjaamiskaytannot

yhtendistyvat Suomessa.
G Tietojarjestelmien avulla kerdtyn |Salovaara, S., Leinonen, [x Tarkoituksena on kartoittaa sosiaalialan organisaatioissa [Poikkileikkaustutkimus. Sahkéinen Tyypillisimmét esteet tiedon hyddyntamiseen olivat osaamisessa, 7/8B
tiedon hyddyntamisen esteet ). & Silén, M. (2021). koettuja esteitd tietojdrjestelmien tuottaman tiedon kyselylomake (vastaajia n=356) resursseissa ja tietojarjestelmissa.
iaalialan organisaatioiden Suomi hyddyntamisessd seka tarkastella edellytyksid esteiden
tiedolla johtamisessa vahentdmiseksi ja tiedon hyddyntdmisen
vahvistamiseksi.
H Preparing for the data revolution: [Whittaker, M., Hodge, Tutkimuksen tarkoituksena on madritella Laadullinen tutkimus. Kirjallisuuskatsaus ja Vihimmaiskompetenssit tulee olla maériteltyna. Tutkimuksessa maériteltiin |7/10B

identifying minimum health
information competencies among
the health workforce

N., Mares, R.E. &
Rodney, A. (2015).
Kaakkois-Aasia, Lansi-
Tyynimeri, Eurooppa ja
Amerikka

vahimmaiskompetenssit terveydenhuollon
tietojarjestelmien kdyttamiseksi.

Delphi-menetelmaan perustuvat haastattelut
(n=38)

neljan tason roolit ja tehtévat terveystietoon liittyen. ICT-osaaminen on
tarkedd mutta ei aina relevanttia. Kaiken henkil6ston odotetaan tuottavan
tietoa, jolloin osaamisen pitda olla vaaditulla tasolla. Lisdksi tulee osata
kayttaa tietoa. Henkildston tulee suorittaa tietty koulutus jotta han pystyy
kayttamaan tietojarjestelmia vaaditulla tasolla.
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Alkuperdinen ilmaisu suomeksi tai englanniksi

Alkuperdinen englannin-
kielinen ilmaisu suomeksi

Pelkistetty ilmaus

Alaluokat

Yldluokat

A1l Kirjaamisen oppimiseen ja osaamisen syntyyn
vaikuttivat edistavasti sekd yksilo itse etta tyoyh-
teiso.

Ala osaamiseen vaikutti
positiivisesti yksilo ja
Alb tyoyhteiso

A2 Sahkoisen kirjaamisen oppimiseen vaikutta-
viksi tekijoiksi seka yksilosta ettd tyoyhteisosta

lahtevat tekijat. Nama nimettiin analyysissa ke-
hittdjamaiseksi yksiloksi ja organisaation tasolla
kehittajamaiseksi tydyhteisoksi.

A2a Kirjaamisen oppimi-
seen vaikuttivat yksilo ja
A2b tyoyhteiso.

A2c Kirjaamisen oppimi-
seen vaikutti yksilon ke-
hittdgjamainen asenne.
A2d Kirjaamiseen vai-
kutti kehittdjamainen
tyoyhteiso

A3 Taustalla on vankka hoitotyon substanssin
osaaminen ja tyohon perusteellisella vakavuu-
della paneutuminen.

A3a Substanssiosaami-
nen

A3b Tyéhon paneutumi-
nen

A4 Tietojen vaihto uusien kumppanien ja verkos-
tojen kanssa mahdollisti mm. osaamisen péivit-
tamista.

A4 Tietojen vaihto mah-
dollista osaamisen pai-
vittamista.

A5 Avoin tiedon kulku oli tarked osa ja edellytys
osaamisen kehittymiselle.

A5 Avoin tiedon kulku
edellytys osaamisen ke-
hittymiselle.

A6 Kirjaamisen oppimisen nakokulmasta yhtei-
sOssa oli tarkeda olla toimivat tietojarjestelmat.

A6 Kirjaamisosaamisen
oppimisessa tarkeda toi-
mivat tietojarjestelmat.

A7 Uuden tiedon omaksuminen koettiin vaike-
aksi. Dokumentoinnin sisaltd uutena laajana
osaamisalueena oli haastava.

A7 Dokumentoinnin si-
salto.

A8 Organisaatiotasolla oppimista esti ja osaami-
sen syntya hidasti johtamisosaamisen puute,
jossa etenkin muutososaamisen hallinnan puute
nahtiin selkeana.

A8 Johtamisosaamista.

A9 Kehittdjamaisyyteen liittyi itseohjautuvuus

A9 Itseohjautuvuus.

A10 ja hyvilld tiedonhakutaidoilla yllapidettiin
osaamista ja uuteen asiaan suhtautumista.

Al10
Osaamista tukivat tie-
donhakutaidot.

Al1 Haasteena ja esteind tiedonhallinnan osaa-
misen kehittymiselle nahtiin tyopaikoilla hyvien
ja ajantasaisten ty6- ja oppimisymparistojen
seka kadytettavien tietokantojen puute.

Alla Haasteena osaami-
sen kehittymiselle hyvien
tydympadristdjen puute
Allb Haasteena osaami-
sen kehittymiselle hyvien
koulutusympaéristojen
puute

A12 Teknologisten innovaatioiden haltuunottoa
vaikeuttivat tiedonkulun hallinnan puute, mika
ilmeni dokumentoinnin osaamisen hitaana levia-
misena

Al2a Teknologian osaa-
minen ja A12b tiedonku-
lun hallinta

A24 Osaamisen kehittymista estavia tekijoita oli-
vat johtamisosaamisen puute, mika nakyi seka
tiedon kulun heikkoutena resurssien hallinnan
puutteena, kdyttoonottoon liittyvana asenteelli-
suutena, yhteistoiminnan seka sitoutumisen
heikkoutena muutokseen ja uuteen toimintaan.

A13a Johtamisosaami-
nen A13b Tiedonkulku
Al3c Asenteet A13d Si-
toutuminen

A28 Uusien osaamisalueiden kehittdminen vaatii
hyvaa suunnitelmallisuutta sekd opetuksen ja
kaytannon tyéelaman yhteistyota.

Al4a Osaamisen kehitta-
minen tavoitteiden aset-
tamista

Al4b Osaamisalueen ke-
hittdminen vaatii suunni-

1 Yksilon osaaminen
Ala, A2a, A2c, A3b, A9,
C14

2 Tyoyhteison osaami-
nen Alb, A2b, A2d, A8,
Al3c, A13d, G5a

3 Organisaation tiedon
kulku A13b, A12b

4 Johtamisosaaminen
A13a, G5¢

5 Yhdenmukainen kir-
jaaminen B2a, B3, D6,
F2, F3, F4a, F5c

6 Yhdenmukaiset pro-
sessit B2b, D5a

7 Systemaattinen kirjaa-
minen; D4a, D8

8 Kirjaamiskadytannot:
Ela

9 Kirjaamisen ohjeistuk-
set: E4a

10 Sisalto- ja substanssi-
osaaminen A3a, A7 B4,
B6, BS

11 Rakenteinen kirjaa-
minen Bla, B1lb, B1d, C1,
D2a, D2b, E5

12 Ymmarrettava ja sel-
ked kirjaaminen: C3,
C4a, C4b, C4c, C7

13 Osaamisvaatimukset:
G4, G5, H2, H3, H8, H9

14 Osaamisen kehitta-
minen A4, A5, Alla,
Allb, Al4a, Al4b, Cl1a,
C12a, C13a, C13b, C13c,
D5b, E1b, F5, G1a, G2a,
G7, H3a

15 Tiedonhal-
lintaosaaminen A10, DS,
D9 D12, H2b, H1b

16 Tiedon jatkokayton
tunteminen:C8, C15,
Cl6a, C16b, Cl6c, D1a,
D1b, D3, D4b, D7, F1,
F4b, F5b, G5b

17 Laadukas kirjaami-
nen: C2a, C2b, C5a, C5b,

1 Yksilon ja orga-
nisaation osaami-
nen ja kdytannot
1,2,3,4,6

Il Kirjaamisen
systemaattisuus
5,7,8,9,10, 11,
12,17

11l Tiedon hyodyn-
timisen ja tie-
donhallinnan
osaaminen

15,16, 18

IV Kompetenssit
ja osaamisen ylla-
pitdminen

13,14

V Tekninen osaa-
minen ja tietojar-
jestelmat

19, 20
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telmallisuutta, opetuk-
sen ja tydeldman yhteis-
tyota.

B1 Rakenteisen hoitotyon luokituksen kayttd po-
tilashoidon kirjaamisessa tekee potilaan hoidon
lapinakyvéksi. Se mahdollistaa hoidon proses-
sien ja hoitamisen sisallon kuvaamisen seka tie-
don tuottamisen paatoksentekoa ja johtamista
varten.

B1la luokituksen kaytto
luo lapinakyvyytta

B1b luokituksen kaytto
mahdollistaa tyon sisal-
16n kuvaamisen

Blc mahdollistaa tiedon
tuottamisen

B1d paatoksentekoa ja
johtamista varten

B2 yhdenmukaisilla kirjaamiskaytannéilla ja toi-
mintaprosesseilla voidaan tukea kansallisen hoi-
totyon kirjaamismallin toteutumista

B2a Yhdenmukaiset kir-
jaamiskdytannot
B2b prosessit

€6, C9, C10, C12b, G1c,
G6, G7a

18 Tiedon tuottaminen
Blc, Hla, H2

19 Tekninen osaaminen
Al2a, E2, E3, G2b, H1a,
H6, H7, H11

20 Tietojarjestelmien
tuki osaamiseen D10,
D11, E6, G1b, G8a, G8b

B3 yhdenmukainen potilashoidon tietotuotanto
on potilasturvallisuuden ja tiedolla johtamisen
nakokulmasta yha tarkeampaa

B3 Yhdenmukainen kir-
jaaminen on tarkeaa.

B4 hoitajat kirjaavat potilaslahtoisesti potilaan
hoidon tarpeita ja hoitotoimia.

B4 Kirjataan asiakkaan
tarpeita ja toimenpiteita.

B5 Tarkka tieto tukee tiedolla johtamista.

B5 Tarkka tieto

B6 Kirjaaminen perustuu asiakkaan tarpeeseen.

B6 Kirjaaminen perustuu
asiakkaan tarpeeseen.

C1 asiakirjarakenteita pidettiin kirjaamisen laa-
dun kannalta oleellisena asiana, koska rakenteet
ryhmittelevét tietoa loogisiksi kokonaisuuksiksi
ja esimerkiksi muistuttavat ottamaan my®ds asi-
akkaan nakemyksen huomioon.

C1 Asiakirjarakenteet tu-
kevat kirjaamista

C2 Tarkeimpana laadukkaasti kirjattujen asia-
kasasiakirjojen ominaisuuksissa nahtiin kirjatun
tiedon ajantasaisuus ja tietojen olennaisuus asi-
akkaan asian kannalta.

C2a Laadukkaassa kir-
jauksessa tiedon ajanta-
saisuus

C2b Laadukkaassa kir-
jauksessa tiedon olennai-
suus asiakkaan asian
kannalta

C3 Tuloksissa korostui myos asiakirjojen ymmar-
rettavyys lukijan, etenkin asiakkaan kannalta

C3 Kirjaamisen ymmar-
rettavyys.

C4 Ytimekk&asti, loogisesti ja ilman ammattislan-
gia kirjatuissa asiakasasiakirjoissa tieto on hel-
posti hyédynnettavissa.

C4a Ytimekkaan kirjauk-
sen tieto on hyédynnet-
tavissa

C4b Loogisen kirjauksen
tieto on hyodynnetta-
vissd

C4c llman slangia tehdyn
kirjauksen tieto on hyo-
dynnettavissa

C5 laadukas kirjaaminen edistda asiakkaiden
etua ja parantaa sosiaalihuollossa tehtavan tyon
laatua, kehittamista ja vaikuttavuutta

C5a Laadukas kirjaami-
nen edistaa asiakkaan
etua

C5b Laadukas kirjaami-
nen parantaa tyon laa-
tua, kehittdmista ja vai-
kuttavuutta

C6 kasitykset asiakasasiakirjojen laadusta kiinnit-
tyivat vahvasti kdytannon asiakastydssa, kuten
tavoitteiden asettamisessa ja hallintopaatosten
tekemisessa hyodynnettdvaan tietoon.

C6 Asiakirjojen laatu kiin-
nittyy hyddynnettavaan
tietoon.

C7 Selkedn kielen ansiosta on mahdollista jopa
tehostaa viranomaistoimintaa, kun asiakas ym-
martaa hanelle suunnattujen asiakirjojen sisallot
vaivatta

C7 Selkea kieli kirjaami-
sessa.




Liite 4 3/6

C8 toivoivat enemman tietoa siitd, miten tieto-
jarjestelmista kerattya tietoa on hyédynnetty
niin paikallisesti kuin kansallisestikin.

C8 Tiedon hyodyntami-
sesta paikallisesti ja kan-
sallisesti.

C9 palvelujen vaikutusten arviointi, seuranta ja
ohjaus edellyttavat laadukasta tietoa

C9 Palvelujen vaikutus-
ten arviointi, seuranta ja
ohjaus edellyttavat laa-
dukasta tietoa

C10 asiakastiedon laatua ei valttamatta ajatella
ensisijaisesti tiedon toisiokdayton lahtokohdista,
mika voi asettaa haasteita valtakunnallisten tie-
tojarjestelmapalvelujen kdyttéonoton ja sosiaali-
huollon tiedonkeruu-uudistuksen myéta tuleville
muutoksille asiakastyon kirjaamisessa

C10 Asiakastiedon tulee
olla laadukasta.

C11 kirjaaminen edellyttaa jatkuvaa koulutusta
seka tyoyhteisossa tapahtuvaa keskustelua kir-
jaamisesta

C11a Kirjaaminen edel-
lyttaa jatkuvaa koulu-
tusta

C11b Kirjaaminen edel-
lyttaa keskustelua tyoyh-
teisdssa

C12 Kirjaamisosaamisen kehittdminen onkin yksi
keskeisimmista lahtokohdista laadukkaan tiedon
tuotannossa

C12a Kirjaamisosaami-
sen kehittdminen lahto-
kohta C12b laadukkaalle
tiedolle

C13 Kirjaamisen perehdyttamista ei haastattelu-
jen mukaan priorisoitu yleisperehdytyksessa ko-
vin korkealle ja kirjaamiskoulutuksilta koettiin
puuttuvan jatkuvuus, jolloin uusien tyontekijoi-
den perehtyminen kirjaamisasioihin oli vain pe-
rehdyttdjan kirjaamisosaamisen varassa

C13a kirjaamisosaamisen
perehdytys C13b kirjaa-
misosaamisen jatkuva yl-
lapitdminen C13c Kirjaa-
misosaaminen oli pereh-
dyttdjan varassa

C14 Myos kokeneille tyontekijoille kaivattiin kir-
jaamiskoulutusta, silld vanhentuneiden tapojen
nahtiin istuvan tiukassa kirjaamiskaytannoissa.

C14 Vanhentuneet tavat
ovat tiukassa kirjaami-
sessa

C15 tuotettavan asiakastiedon kayttotarpeet
ovat muuttumassa, kun tietoa hyodynnetdan
asiakastyossa tarvittavan tiedon lisaksi myos laa-
jemmin raportoinnissa ja kehittdmisessa

C15 Tuotettavan tiedon
kayttotarve muuttuu
asiakastyoOssa tarvitta-
vasta tiedosta raportoin-
tiin ja kehittamiseen

C16 ammattilaisten ja asiakkaiden tarpeet huo-
mioivalla tiedonhallinnan kehittamiselld on mah-
dollisuudet tuottaa laadukasta sosiaalityon asia-
kastyosta kumpuavaa tietoa hyddynnettavaksi
niin tiedon ensisijaisessa kaytossa kuin toisiokay-
tossakin

Cl16a Tuottaa laadukasta
tietoa

C16b Tuottaa laadukasta
tietoa asiakastyohon
C16¢ Tuottaa laadukasta
tietoa toisiokdyttoon

D1 Ongelmien taustalla saattaa olla monia syita:
tiedon tarpeita ei ole tunnistettu, tietoja ei ole
tallennettu jarjestelmiin

D1la Tiedon tarpeiden
tunnistaminen

D1b Tietojen tallentami-
nen

D2 kirjaajan tyota ohjaavien rakenteisiin perus-
tuvien muistutteiden todettiin lisddvan suosituk-
senaikaista hoidon ajoittamista. Erityisesti pe-
rusterveydenhuollon osalta tuotiin esiin raken-
teisen tiedon merkitys prosessi- ja kustannusvai-
kutusten seuraamiseksi.

D2a Rakenteet tukevat
kirjaamisosaamista
D2b Rakenteinen tieto

D3 Systemaattisella paatoksenteolla, kirjaamisen
ja tiedonhallinnan kehittamiselld voidaan poti-
lastietojarjestelmaan luoda tietovaranto, jota
analysoimalla voidaan tunnistaa korkeimman ris-
kin asiakkaita

D3 Kirjaamisen kehitta-
misella voidaan luoda
hyddynnettava tietova-
ranto

D4 Systemaattinen kirjaaminen parantaa paa-
toksenteon tuen ja muiden digitaalisten palvelui-
den mahdollisuutta arvonlisaan, kun tietope-
rusta on laajempi.

D4a Systemaattinen kir-
jaaminen

D4b tukea paatoksente-
koon ja arvonlisaa

D5 Organisaatioissa kannattaa paattaa, mita asi-
akkaista halutaan tietda, toimeenpanna sen
edellyttamat kirjaamiskdytannot ja varmistaa
oma tiedonhallinnan osaaminen. Se luo pohjan
voimavarojen kohdentamiseen haluttuihin asia-
kasryhmiin ja -tarpeisiin.

D5a Tulee paattaa, mita
halutaan tietaa, sopia sii-
hen kirjaamiskaytannot
D5b Tulee varmistaa
osaaminen
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D5c Kirjaamisosaaminen
luo pohjan asiakasryh-
miin ja -tarpeisiin panos-
tamiseen.

D6 Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) ohjaa
kansallisesti potilastietojen kirjaamista koodisto-
jen ja oppaiden avulla. Niissd ohjataan kirjaa-
maan muun muassa kansansairauksien kannalta
tarkeita rakenteisia tietosisaltoja

D6 THL ohjaa kirjaamista
koodien ja oppaiden
avulla.

D7 Jos potilastietojdrjestelmadan syotetty tieto
on puutteellista, vaaraa tai vadrassa paikassa,
vaikeuttaa se muun muassa potilaan hoitamista
ja tiedon toisiokdyttoa

D7 Puutteellinen, vaara
tai vadrassa paikalla
oleva tieto vaikeuttaa
tiedon toisiokayttoa

D8 Ammattilainen saattaa kirjata tiedon vaarin
jarjestelmaan, jolloin se voi vaikuttaa lopputu-
loksiin.

D8 Vaarin kirjattu tieto
vaikuttaa lopputulok-
seen

D9 Edelleen on varmistettava, etta haluttu tieto
kertyy jarjestelmiin systemaattisesti ja mahdolli-
simman tehokkaasti.

D9 Tiedon tulee kertya
systemaattisesti ja te-
hokkaasti

D10 Potilastietojarjestelma ei sinallaan tarjoa
riittdvaa toiminnanohjausta erityisesti asiakkaan
terveysriskien tunnistamiseen ja kirjaamiseen.

D10 Asiakastietojarjes-
telma ei tarjoa ohjausta
kirjaamiseen

D11 Myos potilaskertomusjarjestelmien alykkyy-
den lisdédminen ja kirjaajan tyota ohjaavien ra-
kenteisiin perustuvien muistutteiden todettiin li-
sadvan suosituksenaikaista hoidon ajoittamista

D11 Asiakastietojarjes-
telman alykkyyden lisaa-
minen ja muistutukset li-
sddvat oikea-aikaista toi-
mintaa.

D12 Kirjaamisosaaminen, tiedonhallinnan taidot
luovat pohjan asiakasryhmiin ja -tarpeisiin pa-
nostamiseen.

D12 tiedonhallinnan tai-
dot

E1 Henkilston perehdytyksen ja sisdisen koulu-
tuksen tulee olla ajantasaista ja riittavaa, jotta
kirjaamiskdytannot ja osaaminen pystytaan var-
mistamaan.

Ela Kirjaamiskaytannot
ja E1b osaaminen var-
mistetaan riittavalla ja
ajantasaisella perehdy-
tyksella ja sisdisella kou-
lutuksella

E2 Sairaanhoitajien tietotekniset taidot ovat ke-
hittyneet huomattavasti tietojarjestelmien kayt-
toonottojen laajennuttua.

E2 Tietotekniset taidot

E3 Kaiken kaikkiaan tyonantajan tarjoama jat-
kuva koulutus tietojarjestelmien kayttoon koet-
tiin puutteelliseksi.

E3 Koulutus tietojarjes-
telmiin.

E4 Yhteisissa toimintaymparistdissa toimivat ko-
kivat sosiaali- ja terveydenhuollon ohjeistuksen
ja toimintatavat ristiriitaisina ja myos perehdy-
tyksen laadun heikompana kuin terveydenhuol-
lossa toimivat.

E4a Ohjeistukset
E4b Toimintatavat

ES Yhteisissa toimintaymparistdissa tyoskentele-
vat arvioivat rakenteisen kirjaamisen kayton hel-
pottavan potilastietojen hyodyntamista.

ES Rakenteisen kirjaami-
sen kayttdaminen helpotti
tietojen hyédyntamista

E6 Enemmistd kummastakin vastaajaryhmasta
koki, etta jarjestelma tukee yleisesti hoitoty6n
kirjaamista

E6 Jarjestelma tukee kir-
jaamista

F1 vastaaja ei katso tyohon liittyvyyden arvioin-
tia ja vaikutusta tyokykyyn merkittavaksi asiaksi
kirjata tai tyohon liittyvyytta on vaikea maari-
telld

F1 Tyohon liittyvyys ja
merkittavyys

F2 Yhtenainen tapa kirjata sairauden tyéhon liit-
tyvyytta ja vaikutusta tyokykyyn edistaa potilaan
tyokykyriskien tunnistamista.

F2 Yhtendinen kirjaamis-
tapa

F3 Yhtenainen kirjaamistapa hyodyttaa myos
tyoterveyshuollon toteuttamaa ehkdisevaa tyota
ja tyokyvyn tukemista, kun tieto sairauden tyo-
hon liittyvyydesta ja tydkyvysta tallennetaan po-
tilaskertomukseen niin, etta se nakyy myos
muille potilasta hoitaville ammattilaisille.

F3 Yhtendinen kirjaamis-
tapa

F4 yhtendinen kirjaaminen edistaa potilaan hoi-
toprosessia ja hoidon jatkuvuutta. Lisdksi se

F4a Yhtenainen kirjaami-
nen
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edistad ammattilaisen tyOprosessin etenemista
ja tiedon toisiokayttoa.

F4bTy6prosessin etene-
minen ja tiedon toisio-
kaytto

F5 Myds koulutusta tarvitaan, jotta tyéhon liitty-
vyys ja tyokykytiedon kirjaamisen tarpeellisuus
ja hyodyt tunnistetaan nykyista paremmin, ja
jotta kirjaamiskaytannét yhtendistyvat Suo-
messa.

F5a Koulutusta tarvitaan
F5b jotta kirjaamisen tar-
peellisuus ja tyohon liit-
tyvyys tunnistetaan ny-
kyista paremmin

F5c jotta kirjaamiskay-
tannot yhtendistyvat

G1 Osaamista on tarkea vahvistaa tiedon jalos-
tusprosessin kaikkiin vaiheisiin maarittelyvai-
hetta unohtamatta: Laadukkaan datan tuotan-
non, analyysin ja hyédyntamisen toteutumiseksi
tietojarjestelman kokonaisarkkitehtuurin tulisi
tukea sekd kdytannon tyon, johtamisen, etta hal-
linnon tiedollisia tarpeita.

Gla Osaamista on tarked
vahvistaa kaikissa vai-
heissa

G1b Tietojarjestelman
tuki

G1c laadukas data

G2 Kaikkien tyontekijoiden riittava kouluttami-
nen tietojarjestelmien kayttoon on edellytys tie-
tojarjestelman tarkoituksenmukaiselle kaytolle
ja tavoiteltujen hyotyjen toteutumiselle

G2a Riittava koulutus
G2b tietojarjestelmien
kaytto

G3 Osaamiseen liittyvien puutteiden poistami-
seen kannattaa panostaa, silld ne ovat edellytyk-
senad alan kasvu- ja tuottavuustavoitteiden saa-
vuttamiselle.

G3 Osaamisen puuttei-
den poistaminen on
edellytys tavoitteiden
saavuttamiselle

G4 On tarkeaa tunnistaa organisaatioiden osaa-
mistarpeet ja varmistaa digitalisaatioon liittyvan
osaamisen ulottaminen ylimp&an johtoon asti,
jotta johto ymmartaa tietojarjestelmiin liittyvat
mahdollisuudet riittavan hyvin

G4 Osaamistarpeet tulee
tunnistaa

G5 Osaamisvaateissa korostuvat usein uuden-
laisten ajattelu- ja toimintatapojen haltuunotto
sekd valmiudet palvelutuotannon ja johtamisen
uudistamiseen dataldhtdisesta nakokulmasta ka-
sin.

G5 Osaamisvaateissa
G5a ajattelu- ja toiminta-
tavat

G5b dataldhtdinen pal-
velutuotanto

G5c johtaminen

G6 Julkiset organisaatiot kuitenkin kokivat mer-
kittavasti muita useammin tiedon laatuun liitty-
via tiedon hyodyntamisen esteita.

G6 Tiedon laatuun liitty-
vat esteet tiedon hyo-
dyntdmisessa.

G7 Kokonaisarkkitehtuurin muutosten ja kirjaa-
misvalmennusten toivotaan tukevan laadukasta
datantuotantoa.

G7 Kirjaamisvalmennus-
ten toivotaan tukevan
G7a laadukasta datan-
tuotantoa

G8 Tarkeaa on myos varmistaa, etta tietojarjes-
telmat tukevat kdytannon tyontekijéiden tiedol-
lisia tarpeita, jolloin niiden kaytto tukee luon-
nostaan yhtenaista ja laadukasta tiedontuotan-
toa

G8a Tietojarjestelma tu-
kee tyontekijoiden tie-
dollisia tarpeita

G8b Tukee yhtenaista ja
laadukasta tiedontuo-
tantoa

H1 The findings support previous research,
which has shown that staff at the facility level
should be able to collect, collate and report
data, and correctly use standard health system
reporting forms .

H1 Tulokset tukevat aiem-
paa tutkimusta, joka on
osoittanut, ettd laitostason
henkildston tulisi pystya
keraamaan, kokoamaan ja
raportoimaan tietoja seka
kayttdmaan oikein nor-
maaleja terveydenhuolto-
jarjestelman raportointilo-
makkeita.

H1la Koko henkil6ston tu-
lisi pystya keraamaan,
kokoamaan ja H1b ra-
portoimaan tietoja

H2 Competencies relating to data usage were
identified at each level, indicating that all staff
are expected to not only generate data, but also
use data to inform their practice.

H2 Datan kayttoon liittyvat
kompetenssit tunnistettiin
jokaisella tasolla, mika
osoittaa, ettd koko henki-
16ston odotetaan paitsi
tuottavan tietoja myos
kayttavan tietoja kaytanto-
jensa tukena.

H2 Kompetenssit
H2a tiedon tuottaminen
H2b tiedon kdyttaminen
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H3 As the number of new competencies increa-
ses at each level, we can infer that tailored trai-
ning is required for staff to be able to adequ-
ately perform HIS tasks at each level of the sys-
tem.

H3 Kun uusien vaadittavien
taitojen maara kasvaa kul-
lakin tasolla, voimme paa-
tella, ettd henkilosto tarvit-
see raataloitya koulutusta,
jotta he voivat suorittaa
HIS-tehtavat (Terveyden-
huollon tietojarjestelma)
asianmukaisesti jarjestel-
man jokaisella tasolla.

H3 Osaamisvaatimukset
kasvavat: H3a henkilosto
tarvitsee koulutusta.

H6 This view is confounded by the lack of HIS
competencies in training, professional develop-
ment, and role descriptions.

H6 Tata ndkemysta ham-
mentda HIS-osaamisen
puute koulutuksessa, am-
matillisessa kehityksessa ja
tehtdvakuvauksissa.

H6 Tietojarjestelmaosaa-
misen puute koulutuk-
sessa, ammatillisessa ke-
hityksessa ja tehtavaku-
vauksissa vaikuttaa.

H7 Staff also need to recognise that these duties
are a core component of all roles in the health
system.

H7 Henkiléston on myos
tunnistettava, ettd nama
tehtdvat ovat keskeinen
osa kaikkia terveydenhuol-
tojarjestelman tyotehtavia.

H7 Henkiloston tulee
tunnistaa tehtdvat (tieto-
jarjestelmdosaaminen)
osaksi tyotehtdvaansa.

H8 If the framework is to be used to inform trai-
ning or curriculum development, it may be be-
neficial to prioritise the competencies or further
refine a shortlist of five or six essential compe-
tencies for initial focus.

H8 Jos viitekehysta on tar-
koitus kayttaa koulutuksen
tai opetussuunnitelmien
kehittamisen tukena, voi
olla hyodyllista asettaa
kompetenssit tarkeysjar-
jestykseen tai tarkentaa
edelleen viiden tai kuuden
olennaisen osaamisen luet-
teloa alustavaa painopis-
tettd varten.

H8 Kompetenssit voi-
daan asettaa tarkeysjar-
jestykseen tai tarkentaa
painopisteita koulutuk-
sen suunnittelussa.

H9 Defining competencies is of course only one
step in developing a health workforce that is
skilled to support health system functioning.

H9 Osaamisen madrittely
on tietenkin vain yksi askel
kehitettdessa terveyden-
huoltoalan ty6voimaa, joka
on taitava tukemaan ter-
veydenhuoltojarjestelman
toimintaa.

H9 Kompetenssien maa-
rittely.

H10 It is strongly recommended that data com-
petency training should be included in professi-
onal pre-service and in-service settings.

H10 On erittdin suositelta-
vaa, etta datakompetenssi-
koulutus siséllytetdan am-
matillisiin esi- ja tdyden-
nysasetuksiin.

H10 Datakompetenssien
sisallyttaminen ammatil-
lisiin koulutuksiin.




Liite 51/1

Projektiryhman hakuilmoitus
Arvoisa vastaanottaja!

Olen Pihla Kattainen ja tyoskentelen KEHA-keskuksessa kehittdmisasiantuntijana osaamisen kehittamiseen liittyen. Tydskentelin
tata ennen Pohjois-Savon TE-toimistossa 4,5 vuoden ajan henkildasiakaspalvelun asiantuntijan tehtdvissa. Opiskelen Kajaanin
ammattikorkeakoulussa, Tiedolla johtaminen sosiaali- ja terveysalan kehittamisessa Sosionomi YAMK-tutkintoa.

Ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyoni aiheena on tiedolla johtamisen kirjaamisosaamisen kehittamisesta tyévoimapal-
veluissa. Opinndytetyoni tavoite on kehittda tydvoimapalveluiden henkiléston tiedolla johtamisen kirjaamisosaamista. Yhtena
opinndytetyoni tarkoituksena on kuvata tiedolla johtamisen kirjaamisen nykytilaa tydvoimapalveluissa. Lisaksi opinndytety6ssa
kuvataan tiedolla johtamisen kirjaamisosaamista kehittavia toimia.

Etsin nyt Pohjois-Savon TE-toimistosta ja Kuopion kuntakokeilusta halukkaita vapaaehtoisia tydvoimapalveluiden tyontekijoita
(omavalmentajia tai henkildasiakaspalvelun asiantuntijoita) projektiryhmaan kehittajiksi.

Vapaaehtoiset tyontekijat osallistuvat ryhmahaastatteluun, jonka tarkoituksena on kuvata tyévoimapalveluiden henkil6ston
tiedolla johtamisen kirjaamisosaamisen nykytilaa. Keskustelua kdydaan aiheesta tehdyn kirjallisuuskatsauksen tulosten pohjalta.
Lisdksi vapaaehtoiset saavat halutessaan osallistua opinndytetyon seuraavassa vaiheessa laadittavan kirjaamisosaamisen kehit-
tamissuunnitelman arviointiin ja valitun toimenpiteen pilotointiin ja arviointiin. Ryhmahaastattelu kestda noin 1-2 tuntia. Kirjaa-
misosaamisen kehittamissuunnitelman seka valitun toimenpiteen arviointi noin 2 tuntia, riippuen valittavasta toimenpiteesta.

Ryhméahaastattelutilanne tallennetaan ja tallenne tulee vain opinnaytetyontekijan kdyttoon, tallennetta ei luovuteta eteenpdin.
Kaikki materiaali haastatteluihin liittyen poistetaan opinnaytety6én valmistuttua. Ryhmahaastattelun tulokset anonymisoidaan ja
raportoidaan analysoinnin jalkeen anonyymisti siten, ettei vastaajaa tai hanen organisaatiotaan voida tunnistaa. Tutkimuksessa
noudatetaan Tutkimuseettisen neuvottelukunnan suosittelemia eettisia periaatteita.

Opinndytetyo toteutetaan toimintatutkimuksena. Opinndytetyon tekija toimii opinndytetyossa projektipaallikkona ja osallistuu
kehittamistyohon.

Kirjaamisosaaminen ja sen kehittaminen tiedolla johtamisen nakdkulmasta on tarkeaa nyt ja tulevaisuudessa. Tule mukaan vai-
kuttamaan valtakunnalliseen kirjaamisosaamisen kehittamiseen ja sitd kautta myds tiedolla johtamiseen!

Voit ilmoittautua vapaaehtoiseksi kehittdjaksi sahkopostitse osoitteeseen pihla.kattainen@ely-keskus.fi. Kysy rohkeasti lisdtietoa
projektista!

Toivon ilmoittautumisia mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan 15.3.2024. Vapaaehtoiset valitaan ilmoittautumisjarjestyk-
sessa ottaen huomioon eri organisaatioiden edustus. Tama ilmoitus on ldhetetty sekd Pohjois-Savon TE-toimistoon, ettd Kuopion
kuntakokeiluun.

Ystavallisin terveisin,
Pihla Kattainen


mailto:pihla.kattainen@ely-keskus.fi

Ryhmahaastattelun analyysi
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Alkuperdinen ilmaisu

Pelkistetty ilmaisu

Alaluokat

Yldluokat

1 Tiedolla johtamisen kirjaamisosaamisessa kirjataan jarjestelmaan
tietoa

1 Kirjataan tietoa jarjestelmaéan

2 Ratkaisuihin/paatoksiin vaikuttaa, onko tieto paikkansa pitavaa
ja oikeaa

2 Ratkaisuihin/Paatéksiin vaikuttaa oikea
tieto

3 Vaara tieto voi olla epamaaraista

3 Vaara tieto on epamaaraista

4 Jos asioita kirjataan vaarin, voi syntya vaara kuva todellisuudesta

4 Vaara kirjaus luo vaaran kuvan todellisuu-
desta

5 Muodostettu tieto ei ole paikkansapitdvaa

5 Muodostunut tieto ei pida paikkaansa

6 Esim. Luokitusten kaytto

6 Luokitukset

7 Ei lyhenteitd, ammattislangia, kirjaukset eivat ole informatiivista

7a Lyhenteet
7b Ammattislangi

7 ¢ Informatiivisuus

8 Kayty lapi koodien merkitysta tilastojen nakékulmista

8 Koodien merkitys tilastoissa

9 Kirjauksen tulee olla tehtyna niin, ettd seuraavakin paasee kiinni
asiakkaan tilanteeseen

9 Kirjauksen kautta tietoa seuraavalle

10 Kirjaamisen selkeys, sisalto puuttuu.

10a Selkeys
10b Sisdltd puuttuu

11 Kirjauksesta ei ole hyotya, jos sitd ei ymmarreta

11 Kirjauksesta ei hyotya, jos sitd ei ymmar-
reta

12 Johto voi ohjeistaa esim. palavereissa kirjaukseen liittyen, nyt
keskitytadn esim. tdhan

12 Johto ohjeistaa keskittymaan tiettyyn asi-
aan

13 Kirjaaminen voidaan jakaa siten, etta siten tehddan asiakas-
tyotd varten ja tilastoja varten

13a Kirjaamista asiakastyota varten
13b Kirjaamista tilastoja varten

14 Organisaatioittain voi olla kdytantoja, joita ei muualla ole. Esim.
jonkin tilaston saamiseen, joka ei muutoin selvid, mutta josta on
hyo6tya organisaation toiminnalle

14a Organisaatiossa voidaan kerata tietoa,
jota ei muualla kerata

14b Kerataan tietoa, josta on hyotya organi-
saatiolle

15 Ohjeistus voi tulla normaalien viikko/kk-palaverien yhteydessa
eli kirjaamisesta puhutaan myos niissa

15 Kirjaamisohjeistukset tulevat palavereissa

16 Laajemmin kirjaamisosaaminen tulee mentoroinnin kautta

16 Kirjaamisosaaminen tulee mentoroinnin
kautta

17 Kokemuksen mukaisesti eli tima kannattaa tehda ndin ja tama
ndin

17 Kokemus

18 Kantapaan kautta opittuja tapoja

18 Kantapaan kautta opittua

19 Opitaan muiden kayttamien kirjaamistapojen kautta, otetaan
hyvat kaytannot

19a Opitaan toisten kirjaamistavoista

19b Hyvat kdytannot

20 Vinkkeja mm. Valtakunnallisen puhelinpalvelun kautta

20. Vinkkeja saadaan muilta toimijoilta

21 Sirpaleinen ohjeistus

21 Sirpaleinen ohjeistus

22 Palavereissa lapikaytyja ohjeita ei valttamatta koota, eivatka ne
ole helposti |0ydettavissa jatkossa. Nain toiminta voi pikkuhiljaa
unohtua, sita ei opita tai osa jatkaa kayttoa

22a Ohjeita ei koota
22b Ohjeet eivat l6ydy
22c Ohjeet unohtuvat eika niita kayteta

23 Kylla ne (ohjeet) aika hahmaisiksi jaa

23 Ohjeet epéselvia

24 Palvelukartat, jotka auttavat esim. Prosesseihin liittyen. mita
tehddan esim. palveluun ohjattaessa, tukee kirjaamisosaamista

24 Prosessiohjeet tukevat kirjaamisosaa-
mista

1 Jarjestelmdssé oleva tieto
1, 87b, 99b

2 Tiedon l6ydettavyys 42,
87¢,99¢, 101a

3 Tiedon kirjaamispaikka
87a, 973, 97b, 98, 99a

4 Kirjatun tiedon laatu 2, 3,
4,5,473, 49, 50, 51, 54b,
86, 96

5 Merkintojen sisdlto 7a,
7b, 7 ¢, 103, 10b, 11, 55b,
543, 55a

6 Luokitukset ja koodit 6, 8,
74, 76a

7 Tiedon kaytto asiakas-
tyossa 9, 133, 35, 57, 101e
102, 106

8 Tiedon kaytto valtakun-
nallisesti 13b, 293, 29b, 52,
53,101b, 101 ¢

9 Tiedon toisiokadytté orga-
nisaatiossa 14a, 14b, 58,
76b, 101d

10 Ty6historian yhteys kir-
jaamiseen 33, 34, 47b

11 Organisaation tavoittei-
den kdsittely 56, 72, 103a,
103b, 104, 105

12 Kirjaaminen ty6tehta-
vand 60, 623, 62b, 64

13 Substanssiosaaminen
45, 46, 73, 89a, 89b

14 Yhteinen keskustelu or-
ganisaatiossa 77a, 77b, 79

15 Organisaation kulttuuri
80a, 80b, 100b, 100 c

16 Perehdytys 67, 69, 100d

17 Mentorointi ja tutorointi
16, 68, 70, 71b, 71c, 71d

18 Vertaisoppiminen 193,
19b, 20, 81a, 81b

19 Aiempi tyokokemus 61,
63

20 Kokemuksen kautta
kehittyminen 17, 18, 593,
59b, 95

| Tiedon muodos-
tuminen

1,3,4,56

Il Tiedon hy6dyn-
taminen

2,7,8,9

11l Henkildston
osaaminen ja roo-
lit kirjaamisessa

10, 12,13, 26

IV Osaamisen ke-
hittyminen

16,17, 18, 19, 20,
21

V Kirjaamisohjeet

22,23, 24, 25, 27,
28,29

VI Organisaation
kulttuuri ja tavoit-
teet

11, 14,15




25 Selkeissa tilanteissa ohjeet toimivat

25 Ohjeet toimivat selkeissa tilanteissa

26 Pienet, harvinaisemmat tilanteet jaavat ohjeiden ulkopuolelle

26 Harvinaisia tilanteita ei ole ohjeissa

27 Ohjeet voisivat toimia prosesseihin liittyvissa manuaaleissa.
Naissa on organisaatioittain eroja

27a Ohjeet prosesseihin liittyen

27b Prosessiohjeissa on eroja

28 Teamsista ohjeita ei 16ydy

28 Ei I16ydy ohjeita

29 Kirjaamisosaaminen kdytannossa nakyy siing, etta kirjauksia
voidaan hyodyntaa myos palveluiden tarjoamisessa ja etsid, kerata
tietyt henkil6t tietojen pohjalta. Voidaan seurata palveluiden vai-
kuttavuutta

29a Kirjaamisosaaminen nakyy tiedon hyo-
dyntamisessa

29b Kirjaamisosaamisen kautta voidaan seu-
rata vaikuttavuutta

30 Ei ole ohjeistusta siihen, miten sinun kannattaisi kirjata asiakas-
tietoihin

30 Asiakastietoihin kirjaamista ei ohjeisteta

31 Prosesseihin sidotut ohjeet on usein tehty uusille tyontekijoille,
pidempaan olleilla ei vélttamatta ole tarvetta prosessiohjeille, jo-
ten kirjaamisohjeistuskin jaa talloin saamatta

31a Prosessiohjeet usein uusille tyonteki-
joille
31b Pidempaan olleet jaavat ilman ohjetta

32 Jos yhteisia kirjaamisohjeita tai sopimuksia tulisi, sita tulisi pitaa
esilld ja viestid paljon, jotta kaikki toimisi

32 Jos ohjeita tulee, tulee tiedottaa ja viestid

33 Kirjaamisosaaminen ei ole sidonnainen siihen, kauanko on teh-
nyt tyota

33 Kirjaamisosaaminen ei riipu tyhistorian
pituudesta

34 My6s pidempaan talossa ollut on voi tehdé laadultaan heikkoja
kirjauksia

34 Pidempaankin ollut voi kirjata heikosti

35 Tuurauksissa olisi tarkeaa tietaa edellisen keskustelun sisalto,
jotta linja sdilyy samana tai ei sovita ristiin.

35.Tuurauksissa tarkead saada tietoa

36 Tyottomyysturvamanuaaliin toivotaan my6s kirjaamisohjeita
tyoskentelyn ohjeistuksia

36 Tyottomyysturvamanuaaliin kirjaamisoh-
jeita

37 Valtakunnallisia ohjeita toivotaan

37 Valtakunnallisia ohjeita

38 Ohjeita toivotaan sijoitettavaksi paikkaan, jota kaikki varmasti
kayttavat

38 Ohjeet paikkaan, jota kaikki kayttavat

39 Silla on tosi iso merkitys, millainen se kaytettavyys on

39 Ohjeen kaytettavyydelld merkitysta.

40 Iso merkitys silld, ettd ohjeisiin kdytetdan aikaa ja ne tehdaan
huolella, silloin ne toimii. Vaatii organisaatioilta panostusta

40a Ohjeet toimivat, kun niihin kayttaa aikaa

40b Vaatii panostusta

41 Jos kaytettavyys on hyva, ohje toimii

41 Ohje on hyvd, jos se on kadytettava

42 Tiedon tulisi I0ytya, kun sille on tarve

42. Tiedon tulee l16ytya

43 Isosta ohjemassasta tulisi 16ytya tarpeellinen/tarkea tieto ja sit-
ten tarvittaessa lisatietoa

43. Ohjeista tulee loytya tarpeellinen tieto

44 Tehty itse ohjeita kevyet ohjeet ja syventavat ohjeet, joissa
otettu mukaan myos kirjaamisosaamista. Sisaltda hyvaksi havait-
tuja toimintatapoja ja hiljaista tietoa

44aTehty itse ohjeita
44b Hiljaista tietoa

45 Substanssiosaaminen ndyttaytyy hyvana

45 Substanssiosaaminen hyvaa

46 Substanssiosaamisen rinnalle kaivataan vield selkeytta kirjaami-
seen

46 Substanssiosaamisen rinnalle selkeytta
kirjaamiseen

47 Siind se osaaminen nakyy, etta tulee merkattua kaikki oleelliset
sinne URA:n eri korteille --- jos on kovin tuore niin sieltd jaa hel-
posti jotain tekematta.

47a Osaaminen ndkyy oleellisen kirjaami-
sessa

47b Uudella tyontekijalta osa jaa kirjaamatta

48 Tarkeitakin ohjeistuksia esim. Koulutuskoodeihin liittyen, ei
16ydy mistdan vaan niitd voi kuulla hiljaisena tietona

48a Tarkeitd ohjeita ei I6ydy
48b Hiljainen tieto

21 Hiljainen tieto 44b, 48b,
65a, 65b, 84

22 Ohjeiden sisdlto 23, 25,
26, 30,43, 71a

23 Tiedotus ohjeista 22 c,
32, 100a

24 Trendit ohjeissa 12, 66,
78a, 78b

25 Ohjeiden tuottaminen
36, 37, 40b, 44a, 82, 833,
83b, 85

26 Tekninen osaaminen 88,
90, 91,92, 93,94

27 Ohjeiden sijainti 21, 223,
22b, 28, 38, 483, 75

28 Ohjeiden kaytettavyys
39, 403, 41

29 Prosessiohjeet 24, 273,
27b, 31a, 31b
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49 Asiakkaiden ilmoittamat, mahdollisesti virheelliset tiedot, esim.
koulutuskoodit tulee muistaa vaihtaa oikeiksi

49 Asiakkaan ilmoittamia tietoja korjattava

50 Asiakastietoja ei muisteta aina tdaydentaa, mikali tiedot on il-
moitettu puutteellisina

50 Asiakastietoja ei muisteta tdaydentaa

51 Kirjaamisen laatuun vaikuttaa myos se, muistaako asiakas il-
moittaa kaikki tydhistoriat /koulutukset, télléin naité voi jadda pois

51 Laatuun vaikuttaa asiakkaan ilmoittamat
tiedot

52 Aika hyvin on vuosien saatossa tihkunut tietoa siitd, mihin kirja-
tut tiedot vaikuttavat tai missa ne nakyvat

52 Saatu tietoa, mihin tietoa kdytetaan.

53 Siind on ongelma, etta jos ei tiedetd, mita seurataan, niin silloin
ei tiedetd

53 On ongelma, jos ei tiedetd mita seurataan

54 Kirjaamista koettiin olevan liikaa ja likkaa inhimillisen toiminnan
varassa

54a Kirjaamista liikaa

54b Kirjaaminen liikaa inhimillisen tiedon va-
rassa

55 Kirjaamista liikaa, tehdaanko oikeita asioita kirjaamisessa

55a Kirjaamista liikaa
55b Tehdaanko oikeita asioita

56 “Pelkka tavoitteiden seuranta on riski siihen, etta aletaan teke-
maan asioita vaaralla tavalla”

56 Pelkka tavoitteiden seuranta on riski vaa-
raan toimintaan

57 Kirjaamisosaamisen pitdisi ndkya siing, etta nahtaisiin mitad on
tehty ja kokeiltu

57 Kirjaamisosaaminen tuo nakyvaksi mita
on tehty ja kokeiltu

58 Helpottaa resurssien hyodyntamista

58 Resurssien hyddyntaminen

59 Tiettyja asioita opitaan kokemuksen myota ja sitten oppii teke-
maan asioita tietylld tavalla

59a Opitaan kokemuksen myéta 59b Opi-
taan tekemalld

60 Kirjaamista osana tyétehtavaa on kayty aivan liian vahan pereh-
dytysvaiheessa

60 Kirjaamista tyotehtavana kayty vain va-
han.

61 Vaikuttaako tausta muissa tyotehtavissa

61 Kirjaamisosaamista muista toista.

62 Kirjaamisesta tulisi tietda osana nykyista tyotd, jotta voisi johtaa
omaa tyotaan ja tavoitella tavoitteita, olisi tarkeaa tietaa kohdis-
tuen siihen tyohon, mita talla hetkella tekee.

62a Kirjaamisesta nykyisessa tyossa tulisi tie-
tda oman tyon johtamiseksi

62b Kirjaamisesta tulee tietda osana tavoit-
teiden tavoittelua

63 Osaaminen karttunut matkan varrella

63 Osaaminen karttunut

64 Kirjaaminen on joka tyossa erilaista

64 Kirjaaminen erilaista eri toissa

65 Usein puhutaan, etta on tarkeaa siirtaa tieto seuraavalle tyon-
tekijalle. Jaa ehka vahan sille tasolle

65a Tieto pitdisi siirtda seuraavalle 65b Tie-
toa ei siirreta

66 Trendit my0s kirjaamisessa eldvat

66 Trendit kirjaamisessa

67 Ei nimenomaan kirjaamisosaamiseen painottuvaa perehdytysta
ei kovin paljoa oo

67 Ei perehdytysta kirjaamiseen

68 Tuutori kertoi, miten kannattaa kirjata

68 Tuutori opasti kirjaamisessa

69 Yleisessa perehdytyksessa ei ollut kirjaamisesta mainintaa

69 Perehdytyksessa ei kirjaamista

70 Mentori opastaa niissa tilanteissa, jotka tulevat perehdytyk-
sessa vastaan

70 Mentori opastaa

71 Kirjallisia ohjeita voi olla tiettyyn rajaan saakka mutta tehokkain
tapa oppia on hyva mentoritydskentely. --Siihen kannattaa panos-
taa. Mentorityd on hyva tapa oppia toimimaan tdssa dynaamisessa
maailmassa

71a Kirjaamisohjeet
71b Mentorityoskentely
71c Mentorointiin kannattaa panostaa

71d Mentorityd tukee oppimista
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72 PowerBl:sta katsoo, miten tavoitteet saavutetaan

72 PowerBl:sta katsotaan tavoitteiden saa-
vuttaminen

73 Substanssiosaamiseen liittyvid koulutuksia, joissa kirjaamisosaa-
minen tulee esille

73 Substanssiosaamiseen kirjaamiskoulutuk-
sia

74 Listoja lausuntokoodeissa

74 Listat lausuntokoodeista

75 Riski sirpaleiseen ohjeistukseen eri alustoilla

75 Sirpaleinen ohjeistus

76 Tiimien yhteisissa palavereissa kdydaan lavitse esim. Koodien
kayttoa ja sitd, miten ne nakyvat tilastoissa

76a Tiimipalavereissa kdydaan koodien kayt-
toa ja
76b Kaydaan lavitse koodien nakymista tilas-
toissa

77 Myos yhteista pohdintaa siihen, miksi tietoa muodostuu tietylla
tavalla. Ideana, ettd kaikki kirjaisi samalla tavalla

77a Pohdintaa tiedon muodostumiseen

77b Kaikki kirjaisi samalla tavalla

78 Pian tulee uusi trendi, ja uudet ohjeet

78a Trendit vaihtuvat
78b ohjeet vaihtuvat

79 Keskustelun kautta tiimien sisalla pyrkii vahvistamaan yhteisym-
marrysta siitd, ettd miten jotkut asiat kannattaa tehda.

79 Keskustelulla vahvistetaan yhteisymmar-
rysta toimintatavoista

80 Aktiivisesti pitad kdyda yhteista tapaa lapi, eli kulttuuri siita,
ettd ollaan avoimia asioista niin lisda sitd varmaan ettd, ei pelkas-
taan ihmisilla ole omat tavat tehda asioita vaan ettd on aloitteelli-
nen kulttuuri siihen, ettd miten asioita tehdaan ja millaisia toimin-
tatapoja on olemassa.

80a Aktiivinen kulttuurin yllapito 80b Aloit-
teellisen kulttuuri

81 Otetaan mallia ja oppia toisten kirjaamistavoista ja “varaste-
taan” hyvat kdytannot

81a Otetaan mallia
81b Varastetaan hyvat kaytannot

82 Epévirallisia toimintatapoja on paljon

82 Epaviralliset toimintatavat

83 Avoimet ja aloitteelliset luovat ohjeita ja kdytantoja. Naille ei
valttamatta saa johdon ns. Leimaa, jolloin ohje ei ole virallinen,
eikd kukaan ole niistd vastuussa, silloin ohje vanhenee

83a Aloitteelliset luovat ohjeita ja kaytantoja
83b Ohjeilla ei vastuuhenkil6ita

84 Hiljaista tietoa edelleen

84 Hiljainen tieto

85 Tarvittaisiin rooli, joka kehittda, yllapitaa ja paivittaa virallisia
ohjeistusmateriaalia sovittuihin kdytanteisiin liittyen

85 Tarvitaan kehittaja/yllapitdja ohjeiden ke-
hittdmiseen

86 Kaikki ei aina ole myoskaan virkailijoista kiinni, tdma vaikuttaa
myos kirjaamisiin

86 Kirjaaminen ei aina virkailijoista kiinni

87 Kun on oikea ja selked paikka, tarkea tieto siirtyy jarjestelmaan
helposti. Talloin myos 16ytyy helposti

87a Kirjaamiselle oikea paikka
87b Tarkea tietoa siirtyy jarjestelmaan

87c Tieto l6ytyy oikeiden paikkojen kautta

88 Monen jarjestelman samanaikaisesti kayttokykyad yhden asiak-
kaan asian hoitamiseen

88 Kyky kayttaa useaa jarjestelmaa

89 Substanssiosaaminen jarjestelmien tulkitsemisessa esim. mita
koodit tarkoittavat?

89a Substanssiosaaminen jarjestelmien tul-
kinnassa

89b Substanssiosaamista koodien tulkintaan

90 Tietoteknistd lukuosaamista

90 Tietotekninen lukuosaaminen

91 Kokemus tuo teknisen osaamisen kirjaamisen tueksi

91 Kokemus lisda teknista osaamista kirjaa-
misen tueksi

92 Tekniset bugit, jotka tulee vain tietaa, jotta joidenkin kirjausten
tekeminen onnistuu. Ohjeistusta ei valttamatta ole. Vaikuttaa kir-
jaamiseen

92 Jarjestelmassa olevat viat vaikuttavat kir-
jaamiseen
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93 Jos my0s kollegat ovat uusia, eivdt monet tunne teknisia jippoja

93 Uudet kollegat eivat tietoisia teknisista ji-
poista

94 Tekniset asiat voivat vaikuttaa sekd tydhon, mutta myds muo-
dostuviin tilastoihin

94 Tekniset asiat voivat vaikuttaa tilastoihin

95 Kantapaan kautta vaikeasti opittava

95 Kantapaan kautta opittava

96 Automatiikalle toive

96 Automatiikalle toive

97 URA:ssa on selkeat kohdat, jotka auttavat kirjaamaan asiat oi-
keisiin paikkoihin, nama myos useimmin kaytettyja

97a Kirjaamiseen on selkeat kohdat 97b Sel-
keat kohdat eniten kaytettyja ja auttavat

98 Jos ei oikein hahmoteta jonkin kortin merkitysta, ei sita valtta-
mattd tule kaytettya

98 Kirjaamispaikka tulee ymmartaa, jotta
kaytetaan

99 Kun on oikea ja selked paikka, tarkea tieto siirtyy jarjestelmaan
helposti. Talloin myos 16ytyy helposti

99a Kirjaamiselle oikea paikka

99b Oikean paikan avulla tietoa siirtyy jarjes-
telmaan

99c¢ Oikean paikan avulla tieto loytyy

100 Kirjaamisosaaminen on laaja asia, johon vaikuttaa tosi moni
taso. Eli kuinka jotakin asioita on jarjestetty, esim. Ohjeet ja muut.
Mutta toisessa padssa se on tavallaan se, minkalainen kulttuuri ja-
kaa toimintatapoja ja puhua niista ja luoda ja aktiivisesti pitaa sitd
asiaa niin sanotusti framilla niin vaikuttaa siihen, miten kirjataan ja
se taas. Jos keha kehittda kirjaamisosaamista niin se ei pysty suora-
naisesti tietdmaan, kuinka niista puhutaan yksittaisissa tyollisyys-
palveluissa tai millainen kulttuuri tai johto haluaa kirjaamiselta ja
miten niitd kdytetaan. Ettd, seurataanko vaikuttavuusperusteisesti
vai maaraa.

Kirjaamisosaamiseen vaikuttaa
100a Ohjeet

100b Kulttuuri

100c Toimintatapojen jakaminen

100d Valtakunnallinen perehdytys ei voi tie-
taa alueellisista toimintatavoista

100e Seurataanko vaikuttavuutta vai maaraa

101 Kirjataan asioita ja tiedolla johtaminen on pinnalla niin mun
mielestd on térkein asia se, ettd mitd me seurataan ja minka takia.
Ja jos karjistad, niin on niin kuin se, etta kaikki on kirjattu oikein ja
on tehty lain mukaan oikein tai se vaikuttavuusperustaisuus. Esim.
Se, ettd kirjaamista kaytetdan siihen, etta sieltd nakyy asioita niin,
ettd ammattilainen ndkee, mita on viimeksi tehty

101a Kirjataan

101b Tiedolla johtaminen
101c Lain mukaisuus
101d Vaikuttavuus

101e Kirjaamisesta tietoa asiakkaan tilan-
teesta

102 Tapahtuu paljon taustatyo6td, joka ei ndy tdydentdvana tyon-
hakukeskusteluna. Esim. Selvittelyt, tyckokeilusopimuksen valmis-
telut ja ohjaus jne

102 Taustaty6 ei ndy muodostuvassa tilas-
tossa

103 Johtamisosaamista on se, ettd miten paljon saatujen tilastojen
tuloksissa ndkyy kaytetty muu tydaika ja kdydaanko tuloksia esim.
Lavitse kekeissa

103a Johtamisosaamista on taustatyon naky-
minen tilastossa

103b Johtamisosaamista on, kdydaanké tu-
loksia lavitse

104 Esihenkild ymmartaa myos tilastoiden taakse ja ndkee sen
tyon, mika tilastoissa ei ndy

104 Esihenkild ymmartaa tyon tilaston ta-
kana

105 Palautteena voi tulla se, onko paassyt tavoitteeseen.

105 Tavoitteet

106 Kirjauksia muodostuu esimerkiksi kontaktiyrityksistda mutta
kaikkea ei lasketa tavoitteisiin.

106 Tietoa muodostuu kontaktiyrityksista, ei
lasketa
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Osaamisen kehittamisen suunnitelma
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Osaamisen kehittdmisen suunnitelma / Tiedon tuottajan rooli

Osaamistavoite

Osaamisen kehittamisen
menetelmi/ toimenpide

Suositeltu aikataulu op-
pijalle

Toteutuksen aika-
taulu

Kehittymisen seu-
ranta

Vastuu toimien to-
teuttamisesta

Osaamisen kehittymi-
sen arviointi

Kehittamisen tulosten seu-
ranta ja mittaaminen

Ymmartaa, mihin kaik-
keen oma kirjaaminen
vaikuttaa valtakunnal-
lisesti, alueellisesti ja
oman tyon nakokul-
masta

Tietad miten ja minne
tietoa muodostuu

Ymmartas, miten tie-
toa hyodynnetaan tie-
dolla johtamisessa

Vai tekee kirjauksia
laadukkaasti ja ohjeita
noudattaen

Osaa soveltaa sub-
stanssiosaamista kir-
jaamiseen

Tuntee keskeiset tieto-
lahteet ja osaa hyo-
dyntaa niita tarkoituk-
senmukaisesti.

-Kirjallinen materiaali Vi-
ranomaisena tyévoimapal-
veluissa (perusteet)- ja
Asiakkuudet ja palvelupro-
sessit (perusteet)- ja Ty6-
markkinat toimintaympa-
ristona- koulutukseen.

- 1-3 videota, joissa palas-
tellaan tiedon muodostu-
mista.
-A-TMT-uutislahetyksessa
osio kirjaamisesta.
-Webinaari.

-Verkkokoulutukset pe-
rehtymisvaiheessa 1-3
viikon kuluessa tyon aloi-
tuksesta.

-Videot, uutislahetys ja
webinaari osana jatkuvaa
osaamisen kehittamista ja
perusosaamisen yllapitoa.

-Verkkokoulutus-
materiaali syksy ja
talvi 2024.

-Videot talvi ja ke-
vat 2025.

-A-TMT uutislahetys
lokakuu 2024.
-Webinaari kevat
2025.

-Verkkokoulu-tus-
ten aloittaneiden ja
suorittaneiden
madrasta kertova
data.

-Videoiden, uutis-
ten ja webinaarien
katsoja- ja osallistu-
jamaa-rat.

-Valtakunnallisen
osaamisen kehitta-
misen toimenpitei-
den osalta KEHA-
keskus.

-Vastuu oppimisen
mahdollistamisesta
organisaatiolla.
-Vastuu oppimi-
sesta ja koulutuk-
sen suorittamisesta
yksilolla.

-Palaute ja itsearviointi
osaamisen kehittymi-
sestd koulutusten ja
webinaarien lopussa.
-Verkkokoulutuksen
osaamistestin lapaisy.
-Osaamismerkin suo-
rittaminen (kehit-
teilld).

-Alueellisilla organisaa-
tioilla on mahdollisuus
arvioida osaamisen ke-
hittymista osana omaa
toimintaansa ja pro-
sessejaan.

-limenee tyossa tavoitteelli-
sena tyOotteena ja asenteena.
-llmenee laadukkaiden kirjaus-
ten tekemisena.

-limenee tilastoihin muodostu-
vana laadukkaana datana.
-llmenee osaamisessa valittaa
tietoa eteenpain.

-Kirjallinen materiaali Vi-
ranomaisena tyévoimapal-
veluissa (perusteet)- ja
Asiakkuudet ja palvelupro-
sessit (perusteet) —koulu-
tukseen.

-1-3 videota, joilla palas-
tellaan tiedon muodostu-
mista.

-Webinaari.

-Verkkokoulutus perehty-
misvaiheessa 1-3 viikon
kuluessa tyon aloituk-
sesta.

-Videot ja webinaari
osana jatkuvaa osaamisen
kehittamista ja perus-
osaamisen ylldpitoa.
-Tiedon hyédyntaminen
(erityisosaaja)- verkko-
koulutus soveltuvilta osin
4-10 kk tyon aloituksesta.

-Verkkokoulutus-
materiaali syksy ja
talvi 2024.

-Videot talvi ja ke-
vat 2025.

-A-TMT uutislahetys
lokakuu 2024.
-Webinaari kevat
2025.

-Verkkokoulu-tus-
ten aloittaneiden ja
suorittaneiden
maarasta kertova
data.

-Videoiden, uutis-
ten ja webinaarien
katsoja- ja osallistu-
jamaa-rat.

-Valtakunnallisen
osaamisen kehitta-
misen toimenpitei-
den osalta KEHA-
keskus.

-Vastuu oppimisen
mahdollistamisesta
organisaatiolla.

-Vastuu oppimi-
sesta ja koulutuk-
sen suorittamisesta
yksilolla.

-Palaute ja itsearviointi
osaamisen kehittymi-
sesta koulutusten ja
webinaarien lopussa.
-Verkkokoulutuksen
osaamistestin lapadisy.
-Osaamismerkin suo-
rittaminen (kehit-
teilld).

-Alueellisilla organisaa-
tioilla on mahdollisuus
arvioida osaamisen ke-
hittymista osana omaa
toimintaansa ja pro-
sessejaan.

limenee:

-ty6ssa tavoitteellisena tyoot-
teena ja asenteena.
-laadukkaiden kirjausten teke-
misena.

-tilastoihin muodostuvana laa-
dukkaana datana, mm. tehdyt
paatokset, sovitut tehtavat
suunnitelmassa, yhteydenot-
tokoodit jne.

-osaamisessa valittaa tietoa
eteenpain.
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Osaa jakaa kirjaami-
seen liittyvaa osaa-
mista eteenpain
omassa organisaatios-
sa

-Kirjallinen materiaali Vi-
ranomaisena tyévoimapal-
veluissa- verkkokoulutuk-
seen.

-Tiedon hyodyntaminen
(erityisosaaja)- verkkokou-
lutus

-1-3 videota, joilla palas-
tellaan tiedon muodostu-
mista

-Webinaari

-Verkkokoulutukset pe-
rehtymisvaiheessa 1-3
viikon kuluessa tyon aloi-
tuksesta.

-Tiedon hyédyntaminen
(erityisosaaja)- verkko-
koulutus soveltuvilta osin
4-10 kk tyon aloituksesta.
-Videot, uutislahetys ja
webinaari osana jatkuvaa
osaamisen kehittamista ja
perusosaamisen yllapitoa.

-Verkkokoulutus-
materiaali syksy ja
talvi 2024.
-Videot talvi ja ke-
vat 2025.
-Webinaari 2025.

-Verkkokoulutus-
ten aloittaneiden ja
suorittaneiden
madrasta kertova
data.

-Videoiden ja we-
binaarien katsoja- ja
osallistujamaa-rat.

-Valtakunnallisen
osaamisen kehitta-
misen toimenpitei-
den osalta KEHA-
keskus.

-Vastuu oppimisen
mahdollistamisesta
organisaatiolla.
-Vastuu oppimi-
sesta ja koulutuk-
sen suorittamisesta
yksilolla.

-Palaute ja itsearviointi
osaamisen kehittymi-
sestd koulutusten ja
webinaarien lopussa.
-Verkkokoulutuksen
osaamistestin lapaisy.
-Osaamismerkin suo-
rittaminen (kehit-
teilld).

-Alueellisilla organisaa-
tioilla on mahdollisuus
arvioida osaamisen ke-
hittymista osana omaa
toimintaansa ja pro-
sessejaan.

IiImenee:

-mm. Myllysta l6ytyvan tiedon
hy6dyntamisena

-tietoa tarkastelevien mittarei-
den kautta.

-kykyna ymmartaa oman orga-
nisaation tietoon pohjautuvaa
kehittamista ja resurssointia.
-kykyna ymmartaa poliittiseen
paatokseen tekoon vaikutta-
vaa tiedon hyodyntamista.
-kykyna perehdyttda uusia
tyontekijoita tuloksellisesti.

-Kirjallinen materiaali Asi-
akkuudet ja palvelupro-
sessit- verkkokoulutuk-
seen.

-Noin 2-5min video kirjaa-
miseen laatuun liittyen.
-A-TMT-uutislahetyksessa
osio kirjaamisesta.
-Webinaari kirjaamisesta.

-Verkkokoulutukset pe-
rehtymisvaiheessa 1-3
viikon kuluessa tyon aloi-
tuksesta.

-Videot, uutislahetys ja
webinaari osana jatkuvaa
osaamisen kehittamista ja
perusosaamisen ylldpitoa.

-Verkkokoulutus-
materiaali syksy ja
talvi 2024.

-Videot kevat 2025.
-A-TMT uutislahetys
lokakuu 2024.
-Webinaari 2025.

-Verkkokoulu-tus-
ten aloittaneiden ja
suorittaneiden
maarasta kertova
data.

-Videoiden, uutis-
ten ja webinaarien
katsoja- ja osallistu-
jamaa-rat.

-Valtakunnallisen
osaamisen kehitta-
misen toimenpitei-
den osalta KEHA-
keskus.

-Vastuu oppimisen
mahdollistamisesta
organisaatiolla.
-Vastuu oppimi-
sesta ja koulutuk-
sen suorittamisesta
yksilolla.

-Palaute ja itsearviointi
osaamisen kehittymi-
sestd koulutusten ja
webinaarien lopussa.
-Verkkokoulutuksen
osaamistestin lapadisy.
-Osaamismerkin suo-
rittaminen (kehit-
teilld).

-Alueellisilla organisaa-
tioilla on mahdollisuus
arvioida osaamisen ke-
hittymista osana omaa
toimintaansa ja pro-
sessejaan.

IImenee:

-tietojarjestelmaan tehtyina
laadukkaina kirjauksina ja nii-
den maarana.

-osaamisessa valittaa tietoa
eteenpadin.

-kayttoohjeiden kayttona.

-Materiaalia kirjaamis-
osaamisesta osaksi sub-
stanssikoulutuksia. Esim.
Kirjaaminen osana tyo6tto-
myysturvaa/ asiakaspalve-
luprosessia, Harkintavalta
asiantuntija-tydssa jne.
-Tyottomyysturva -pod-
cast.

-Substanssikoulutuksiin
osallistuminen, kun oma
tyonkuva hahmottuu ja
perusteet on hallussa.
-Osana jatkuvaa osaami-
sen kehittamista ja perus-
osaamisen ylldpitoa.

-Verkkokoulutus-
materiaali syksy ja
talvi 2024.

-A-TMT uutislahetys
lokakuu 2024.
-Osaksi tulevia ha-
kukoulutuksia, nii-

-Verkkokoulu-tus-
ten aloittaneiden ja
suorittaneiden
maarasta kertova
data.

-Videoiden, uutis-
ten ja webinaarien
katsoja- ja osallistu-
jamaa-rat.

-Valtakunnallisen
osaamisen kehitta-
misen toimenpitei-
den osalta KEHA-
keskus.

-Vastuu oppimisen
mahdollistamisesta
organisaatiolla.

-Palaute ja itsearviointi
osaamisen kehittymi-
sesta koulutusten ja
webinaarien lopussa.
-Verkkokoulutuksen
osaamistestin lapaisy.
-Osaamismerkin suo-
rittaminen (kehit-
teilld).

lImenee:

-tydssa kirjaamisosaamisen so-
veltamisessa substanssiin ja
substanssiosaamisen sovelta-
misessa kirjaamiseen.
-asiakkaan tilannetta kuvaa-
vien ja niihin liittyvien kirjaus-
ten tekemisena
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-A-TMT-uutislahetyksessa
osio kirjaamisesta.

-Podcast tyottomyystur-
vaosaaminen (perusteet)
koulutuksen jatkoksi.

den suunnittelun ai-
katauluissa. Esim.
harkintavalta asian-
tuntijatydssa loka-
marraskuu 2024.
-Tyottémyys-turva-
podcast marraskuu
2024.

-Vastuu oppimi-
sesta ja koulutuk-
sen suorittamisesta
yksilolla.

-Alueellisilla organisaa-
tioilla on mahdollisuus
arvioida osaamisen ke-
hittymista osana omaa
toimintaansa ja pro-
sessejaan.

-tilastoihin muodostuvana laa-
dukkaana datana, mm. tehdyt
paatokset, lausunnot, sovitut
tehtavat suunnitelmassa, yh-
teydenottokoodit jne.
-osaamisessa valittaa tietoa
eteenpain.

-Kirjallinen materiaali Vi-
ranomaisena tydévoimapal-
veluissa- verkkokoulutuk-
seen.

-Tiedon hyodyntaminen
(erityisosaaja)- verkkokou-
lutus

-Noin 10 min. video.
-Webinaari

-Verkkokoulutukset pe-
rehtymisvaiheessa 1-3
viikon kuluessa tyon aloi-
tuksesta.

-Tiedon hyédyntaminen
(erityisosaaja)- verkko-
koulutus soveltuvilta osin
4-10 kk tyon aloituksesta.
-Videot ja webinaari
osana jatkuvaa osaamisen
kehittamista ja perus-
osaamisen yllapitoa

-Verkkokoulutus-
materiaali syksy ja
talvi 2024.
-Webinaari kevat
2025.

-Verkkokoulu-tus-
ten aloittaneiden ja
suorittaneiden
maarasta kertova
data.

-Videoiden, uutis-
ten ja webinaarien
katsoja- ja osallistu-
jamaa-rat.

-Valtakunnallisen
osaamisen kehitta-
misen toimenpitei-
den osalta KEHA-
keskus.

-Vastuu oppimisen
mahdollistamisesta
organisaatiolla.
-Vastuu oppimi-
sesta ja koulutuk-
sen suorittamisesta
yksilolla.

-Palaute ja itsearviointi
osaamisen kehittymi-
sestd koulutusten ja
webinaarien lopussa.
-Verkkokoulutuksen
osaamistestin lapadisy.
-Osaamismerkin suo-
rittaminen (kehit-
teilld).

-Alueellisilla organisaa-
tioilla on mahdollisuus
arvioida osaamisen ke-
hittymista osana omaa
toimintaansa ja pro-
sessejaan.

IiImenee:

-erilaisten tietolahteiden kayt-
tona ja tarpeeseen vastaavan
tietolahteen kayttona.

-mm. Myllysta loytyvan tiedon
hyodyntamisena

-tietoa tarkastelevien mittarei-
den kautta.

-kykyna ymmartaa oman orga-
nisaation tietoon pohjautuvaa
kehittamista ja resurssointia.
-kykyna ymmartaa poliittiseen
paatokseen tekoon vaikutta-
vaa tiedon hyédyntamista.
-kykyna perehdyttda uusia
tyontekijoita tuloksellisesti.

-Opintopiirimateriaalin
laatiminen.

-Kun aihe on hallussa riit-
tavalla tasolla.

-Kun omaan tehtavaan
kuuluu perehdytta-
mistd/mentorointi/ tuto-
rointia

Vuosi 2025

-Valtakunnallisen
osaamisen kehitta-
misen toimenpitei-
den osalta KEHA-
keskus.
-Materiaalin kayt-
tdéonotto organisaa-
tioiden harkinnassa.

-Palaute materiaalin
hyédynnettavyydesta.
-Alueellisilla organisaa-
tioilla on mahdollisuus
arvioida osaamisen ke-
hittymista osana omaa
toimintaansa ja pro-
sessejaan.

IlImenee:

-kykyna jakaa omaa osaamista
eteenpdin

-hiljaisen tiedon siirtymisena
-kykyna perehdyttaa tyonteki-
joita tuloksellisesti.
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Esimerkki pilotoitavasta materiaalista

Asiakastietojarjestelmassa olevista tiedoista muodostuu erilaisia

tilastoja, joita kdytetddn muun muassa tydvoimapalveluiden

valtakunnalliseen ja alueelliseen kehittamiseen, arviointiin ja
Miksi merkinnat suunnitteluun.

ja kirjaaminen Liséksi asiakastietojarjestelméassa oleva tieto tukee henkil6- ja
on tarkeaa? tyonantaja-asiakkaiden prosesseja seka asiantuntijoiden tyota.

Sinulla on siis tarkea rooli yhteiskunnallisesti merkittavan tiedon

tuottamisessa!
‘ TE-akatemia

KEHA-keskus

Kuka hyotyy asiakastietojérjestelmaan kirjaamisesta ‘ TE-akatemia

ja muodostuvasta tiedosta?

4 Yhteiskunta: N
Tilastoihin muodostuvaa tietoa hyddynnetdin tydvoimapalveluiden arvioinnissa,
kehittdmisessd ja suunnittelussa seka poliittisen paatoksenteon taustatietona.
Liséksi tiedon avulla seurataan lakien ja esimerkiksi asiakaspalvelumallin
toteutumista.

Tydvoimaviranomainen:

Tilastoihin muodostuvaa tietoa kdytetdan muun muassa toiminnan arviointiin ja
kehittdmiseen, resurssien suunnitteluun ja kohdentamiseen seka palveluiden
vaikuttavuuteen arviointiin ja suunnitteluun.

AN

Asiantuntija:

Oman asiantuntijatyosi tukena osana asiakaspalvelua ja tyonvalitysta. Esimerkiksi
tyémarkkinatiedon ja palveluiden vaikuttavuustiedon hyddyntdminen
asiakastydssd. Omien asiakkaiden tilanteiden seuraamiseen. Vain kirjausten kautta
g tehty tyo tulee nakyvaksi. J

. .. - - . ' TE-akatemia
Tiedon hyédyntaminen edellyttaa, etta tieto on s

|6ydettavissa, laadukasta ja oikeaa

v Varmista kirjatessasi, ettd tieto oikean asiakk tietoihin. N3in huolehdit tietosuojasta ja
tietoturvasta sekd valtytdan tietojen poistopyynnéilta.

v/ Kayta tiedolle tarkoitettuja oikeita paikkoja ja koodeja. Kirjaa siis esimerkiksi suunnitelma sille tarkoitettuun
paikkaan ja hyddynna oikeita koodeja koulutuksien/statuksen ja yhteydenottojen kirjaamisessa.

v Tarkista ja korjaa aktiivisesti virheelliset tiedot, esimerkiksi yhteydenoton yhteydessa. Huolehdi, ettd
esimerkiksi asiakkaan status, koulutus- ja ammattitiedot seka lausunnot on oikein.

v Kirjaa harkiten mutta riittévésti. Kaikki asiakkaan asiat eivit kuulu asiakastietojirjestelmian. On kuitenkin
tarkeaa kirjata asiakkaan tyénhakuun ja tydttomyysturvaan liittyvat asioita, esimerkiksi hakeeko asiakas
kokoaikaty6ta. Kirjaa tiivistelma oleellisista kkaan kanssa k lista asioista tyonhakuun, opiskeluun
tai yrittdjyyteen liittyen.

v’ Kirjaa asiat selkedsti ja ymmarrettavasti, viltd ammattislangin kdyttd3. Muista, ettd myds asiakas nikee
tiedot Asiointi-palvelussaan.
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Pilotoinnin palautelomake

Palautteeni pilotoitavasta koulutusmateriaalista

Hei opinndytetyShdn osallistuva kehittja!
Suuret kiitokset sinulle, kun clet mukana arvioimassa ja kehittdmassa tata koulutusmateriaalia paremmaksi.

sinulla on mahdollisuus arvioida koulutusta sekd numerazlisten kysymysten, ettd sanallisten vastausten kautta, Avoimessa kysymyksess3 voit antaa avointa palautetta
koulutukseen liittyen. Seuraavissa kysymyksissa sinua pyydetasn arvioimaan, miten koulutus on vastannut osaamisen kehittdmisen suunnitelmassa esitettyihin

osaamistavoitteisiin,

Palaute kerdtadn anonyymisti, joten tietoa vastaajan henkildllisyydestd tai hanen antamistaan vastauksista ei voida tunnistaa.

1. Kokonaisarvosanani koulutusmateriazlille (1=huono ... 6=erinomainen) *

3. Anna vapaasti palautetta tdstd koulutuksesta.

Kirjoita vastaus

4. Vastasiko tama materiaali tavoitteeseen: Ymmaértés, mihin kaikkeen oma kirjaaminen vaikuttaa valtakunnallisesti, alueellisesti ja
oman tyén niakékulmasta.

Kirjoita vastaus

5. Vastasiko tdmé materiaali tavoitteeseen: Tietdd miten ja minne tietoa muodostuu.

Kirjoita vastaus

6. Vastasiko tdmé& materiaali tavoitteeseen: Ymmértés, miten tietoa hy8dynnetéisn tiedolla johtamisessa.

Kirjoita vastaus

7. Vastasiko t3m3d materiaali tavoitteeseen: Tekee kirjauksia laadukkaasti ja ohjeita noudattaen.

Kirjoita vastaus
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Osaamisen kehittdmisen suunnitelman kaytté6nottosuunnitelma

Osaamistavoitteet

Toimenpiteet ja ai-
kataulu

Mittari

Seuranta ja arviointi

Vastuut

Ymmartaa, mihin kaikkeen

oma kirjaaminen vaikuttaa

valtakunnallisesti, alueelli-

sesti ja oman tyon nakokul-
masta

Tietda, miten ja minne tie-
toa muodostuu

Ymmartas, miten tietoa
hyodynnetaan tiedolla joh-
tamisessa

Tekee kirjauksia laaduk-
kaasti ja ohjeita noudat-
taen

Osaa soveltaa substanssi-
osaamista kirjaamiseen

Tuntee keskeiset tietoldh-
teet ja osaa hyodyntada niitd
tarkoituksenmukaisesti

Osaa jakaa kirjaamiseen
liittyvda osaamista eteen-
pain omassa organisaa-
tiossa

Opinndytetyon esittely
organisaatiossa.
Syksy 2024.

Toteutuksen pdivamaara
Esittelyyn osallistuneiden maara

Esittely pidetty
Opinndytetyon tekijan itsearviointi esittelyn jalkeen, itsearvioinnin
pohjalta mahdolliset muutokset

Esihenkild
Opinnaytetyon tekija

Osaamisen kehittamis-
suunnitelman esittely
osaamisen kehittami-
sen ryhmalle.

Syksy 2024.

Toteutuksen paivamaara
Esittelyyn osallistuneiden maara

Esittely pidetty

Osallistujilta keratty palaute suunnitelmasta ja suunnitelluista toi-
mista, jatkokehitys palautteen perusteella

Itsearviointi esittelyn jalkeen

—  Esihenkilo
—  Opinnaytetyon tekija

Kirjallisten koulutus-
materiaalien ja lyhyi-
den videoiden valmis-
taminen ja sijoittami-
nen osaksi tydvoima-
palveluissa tyoskente-
leville suunnattuja
verkkokoulutuksia.
Syksy 2024-2025, pai-
vitys jatkuvaa.

Koulutusten toteutus- tai julkaisu-
pdivamaarat

Toimenpiteilld koulutettujen henki-
|6iden maara

Osaamistesteihin sisallytetyt tavoit-
teiden toteutumista selvittavat kysy-
mykset

Oppimistehtdvat esimerkiksi tiedon
hyddyntamisesta tiedolla johtami-
sessa, tiedon muodostumisesta
Tiedonhakutehtdva tietoldhteisiin
liittyen.

Suoritettujen sertifikaattien maara
Kirjaamiseen liittyvien yhteydenot-
tolomakkeiden, kuten poistopyynto-
jen maarat

Kirjausten maara ja laatu

Koulutusmateriaalin li-
sadminen osaksi tyo-
voimapalveluissa tyos-
kenteleville suunnat-

Koulutusten toteutuspdivamadara
Materiaalien sijoittaminen osaksi
koulutusmateriaaleja.
Toimenpiteilld koulutettujen henki-
|6iden maara.

Oppimistehtavat

Toteutuneet toimenpiteet

Osaamistestin tai koulutuksen suorittaminen hyvaksytysti (edellyt-
taa koulutuksen suorittamisen ja osaamistestin tai oppimistehta-
vien tekemisen hyvaksytysti)

Osallistujilta kerataan itsearviointi osaamisen kehittymisesta ja
koulutuksen hyodynnettavyydesta tyossa asteikolla 1-6
Kouluttaja arvioi tavoitteiden saavuttamisesta toteutusten jalkeen
Kirjaamiseen liittyvien yhteydenottolomakkeiden, kuten poisto-
pyyntdjen maara vahenee eli tietoa tuotetaan oikeaan paikkaan
Kirjausten maara lisdantyy ja laatu kehittyy eli tiedon tuottamisen
tarkeys tunnistetaan ja kirjaukset tehdaan rakenteita ja ohjeita
hyédyntéen, jolloin se on myéhemmin hyddynnettavissa
Valtakunnallisesti osaamisen kumuloitumista seurataan oppi-
misdatan avulla

Henkilokohtaisesti osaamistavoitteiden saavuttamista seuraavat ja
arvioivat paikalliset organisaatiot osana omia prosessejaan
Substanssi- ja kirjaamisosaaminen yhdistyvat oikeita tietoja ja oi-
keaan aikaan tietoa muodostavaksi kirjaamiseksi, esimerkiksi lau-
sunnot ja tydnhaun statukset vastaavat asiakkaan tilannetta

Opinnaytetyon tekija

Toimenpiteisiin vastuutetut
osaamisalueiden vastuulliset
yhdessa kouluttamiseen osal-
listuvien kanssa

—  Opinndytetyon tekija
seka osaamisalueiden
vastaavat yhdessa kou-
luttamiseen osallistuvien
kanssa.
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tuja substanssikoulu-
tuksia Syksy 2024—
2025, paivitys jatkuvaa.

Jaetut todistukset.

Kirjaamiseen liittyvien yhteydenot-
tolomakkeiden, kuten poistopyynto-
jen maarat

Kirjausten maara ja laatu

Webinaari tyovoima-
palveluissa tyoskente-
leville, vuosi 2025.

Uutislahetyksen to-
teuttaminen kaikille ja
tyottomyysturvan kir-
jaamisesta tehtavan
podcast-jakson tuotta-
minen tydvoimapalve-
luissa tydskenteleville.
Syksy 2024.

Webinaarin, uutislahetyksen ja pod-
castin toteutuspadivamaarat
Toimenpiteilld koulutettujen henki-
|6iden maara

Kirjaamiseen liittyvien yhteydenot-
tolomakkeiden, kuten poistopyynto-
jen maarat

Kirjausten maara ja laatu

Toteutuneet toimenpiteet

Osallistujilta keratdan itsearviointi osaamisen kehittymisesta ja
koulutuksen hyédynnettavyydesta tyossa asteikolla 1-6
Kouluttaja arvioi tavoitteiden saavuttamisesta toteutusten jalkeen
Kirjaamiseen liittyvien yhteydenottolomakkeiden, kuten poisto-
pyyntéjen maara viahenee eli tietoa tuotetaan oikeaan paikkaan
Kirjausten maara lisdantyy ja laatu kehittyy eli tiedon tuottamisen
tarkeys tunnistetaan ja kirjaukset tehdaan rakenteita ja ohjeita
hyddyntéen, jolloin se on myéhemmin hyddynnettavissa.
Valtakunnallisesti osaamisen kumuloitumista seurataan oppi-
misdatan avulla.

Henkilokohtaisesti osaamistavoitteiden saavuttamista seuraavat ja
arvioivat paikalliset organisaatiot osana omia prosessejaan
Substanssi- ja kirjaamisosaaminen yhdistyvat oikeita tietoja ja oi-
keaan aikaan tietoa muodostavaksi kirjaamiseksi, esimerkiksi lau-
sunnot ja tydnhaun statukset vastaavat asiakkaan tilannetta

—  Opinnaytetyon tekija
—  Toimenpiteisiin vastuu-
tetut osaamisalueiden

vastuulliset
—  Erikseen sovitut vastuul-
liset

—  Sovitaan myéhemmin

Kirjaamisosaamisen
paikallisen perehdytta-
misen tueksi tarkoi-
tettu osaamispiirimate-
riaali. Vuosi 2025, jat-
kuvaa toimintaa.

Osaamispiirimateriaalin perehdytta-
miseen osallistuneiden maara
Osaamispiirimateriaalin latausmaa-
rat

Palautekysely osaamispiirimateriaalin kdytosta ja tuloksista, kera-
tdan materiaalin kdyttoon perehdytetyiltd henkiloilta
Kirjaamiseen liittyvien yhteydenottolomakkeiden, kuten poisto-
pyyntdjen maara vahenee

Kirjausten maara lisdantyy ja laatu kehittyy eli tiedon tuottamisen
tarkeys tunnistetaan ja kirjaukset tehdaan rakenteita ja ohjeita
hyédyntden, jolloin se on mydhemmin hyddynnettavissa.
Osaamispiirien paikalliset vetajat arvioivat tavoitteiden saavutta-
mista tilaisuuksien jalkeen sekd omaa osaamistaan jakaa kirjaami-
seen liittyvaa osaamista.

Henkilokohtaisesti osaamistavoitteiden saavuttamista seuraavat ja
arvioivat paikalliset organisaatiot osana omia prosessejaan

Opinnaytetyon tekija

Toimenpiteeseen vastuutetut

Osaamisen kehittami-
sen menetelmien ja

osaamistarpeiden uu-
delleen arvioiminen ja

Toimenpiteilld koulutettujen henki-
|6iden ja toimenpiteiden maara
Osallistujilta saatava palaute
Osaamisverkoston palautteet
Oppimisdata

Arvioidaan jatkuvasti toimenpiteiden tarkoituksenmukaisuutta ja
tavoitteiden toteutumista koulutusten jarjestamisen yhteydessa.

Osaamisen kehittamisen
ryhma

Osaamisalueiden vastuulliset
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toimien kehittaminen.
Jatkuvaa toimintaa

Reagoidaan nopeasti
kirjaamisen poik-
keamatilanteisiin ja pa-
lautteeseen.

Jatkuvaa toimintaa

Osaamistarvekartoitus

KEHA:n muista toiminnoista saatava
tieto, esim. kirjaamiseen liittyvien
yhteydenottolomakkeiden, kirjaus-
ten maara seka kirjausten laatu
Oppimistehtadvat: esimerkiksi tiedon
hyoédyntamisesta tiedolla johtami-
sessa, tiedon muodostumisesta, tie-
donhakutehtava tietoladhteisiin liit-
tyen.

Kokonaisuuden tavoitteiden toteutumisen seuranta ja arviointi 4 x
vuodessa ja kooste vuosittain. Eli arvioidaan tavoitteiden toteutu-
mista ryhman itsearviona, kehitetdan koulutustuotteita arvion pe-
rusteella.

Arvioidaan verkko- ja henkildstokoulutusten oppimistehtavien pe-
rusteella tiedon muodostumiseen, tiedon hyédyntamiseen tiedolla
johtamiseen liittyen seka tietoldhteiden kdyttoon ja hyodyntami-
seen liittyvien tavoitteiden saavuttamista.

Kerdtaan osaamisverkostolta nostoja ja palautetta osaamisen ke-
hittymiseen 1 x 2 kk. Kartoitetaan osaamisen tarpeita osaamisver-
kostoa hyodyntaen 1 x 12 kk.

Seurataan valtakunnallisesti oppimisdatan avulla osaamisen kehit-
tymisen toimien kattavuutta valtakunnallisesti. Oppiminen kumu-
loituu koulutusten suorittamisen myota.

Osaamispiirien paikalliset vetdjat arvioivat tavoitteiden saavutta-
mista tilaisuuksien jalkeen sekd omaa osaamistaan jakaa kirjaami-
seen liittyvaa osaamista.

Henkilokohtaisesti osaamistavoitteiden saavuttamista seuraavat ja
arvioivat paikalliset organisaatiot osana omia prosessejaan
Kirjaamiseen liittyvien yhteydenottolomakkeiden, kuten poisto-
pyyntéjen maara viahenee eli tietoa tuotetaan oikeaan paikkaan
Kirjausten maara lisdantyy ja laatu kehittyy eli tiedon tuottamisen
tarkeys tunnistetaan ja kirjaukset tehdaan rakenteita ja ohjeita
hyédyntden, jolloin se on myohemmin hyddynnettavissa.
Substanssi- ja kirjaamisosaaminen yhdistyvat oikeita tietoja ja oi-
keaan aikaan tietoa muodostavaksi kirjaamiseksi, esimerkiksi lau-
sunnot ja tydnhaun statukset vastaavat asiakkaan tilannetta.




