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Paivittaistavarakaupan kilpailullisessa toimintaymparistossa tehokas ja turvallinen tydymparisto on
menestyksen edellytys. 5S-menetelmd on Japanissa kehitetty tyopaikkojen organisointiin keskittyva
tyokalu, joka on osoittautunut tehokkaaksi tyokaluksi tydympariston jarjestamisessa ja tehostami-
sessa. Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd, miten 5S-menetelma on vaikuttanut Prisma
Pietarsaaren paivittdistavarapuolen toimintaan. Tutkimuksen keskeinen kysymys oli, miten 5S-mene-
telma on vaikuttanut tydntekijoiden tyohyvinvointiin ja tyotehtdvien sujuvuuteen. Lisaksi tutkittiin,
onko 5S-menetelma parantanut varaston jarjestysta ja tehokkuutta. Tutkimuksella pyrittiin tuomaan
tyoyhteisolle mahdollisimman laadukasta tietoa 5S-menetelmén kdyttonoton vaikutuksista Pietarsaa-
ren Prisman péivittdistavaraosastolla.

Opinnéaytetydssa tarkasteltiin 5S-menetelmda osana laajempaa Lean-filosofiaa ja Toyotan tuotantojar-
jestelmaa. Teoreettisessa viitekehyksessa kaytiin 1api ndiden konseptien historiaa ja periaatteita seka
5S-menetelman viisi vaihetta. Empiirinen tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jossa kerat-
tiin dataa tyontekijoille suunnatulla kyselylomakkeella.

Tulokset osoittivat, ettd 5S-menetelma on parantanut merkittavasti seka tyontekijoiden tydkokemuk-
sia ettd varaston toimintaa. Tyontekijat kokivat tydhyvinvointinsa lisdantyneen ja ty6tehtdvien suju-
vuuden parantuneen. Myds varaston jarjestys ja tehokkuus olivat kehittyneet positiiviseen suuntaan.
Tutkimuksessa nousi esiin my6s haasteita. VVastaajien mielesté osa tyontekijoista ei ole taysin sitoutu-
nut 5S-menetelmaéan. Tama korostaa selkean viestinnan, riittavan koulutuksen ja tyontekijoiden aktii-
visen osallistumisen merkitystd. Jotta menetelmé juurtuu osaksi organisaation kulttuuria, on tarkeaa,
ettd se ndhd&én koko tiimin vastuuna eika vain yksittéaisten henkil6iden tehtavana.
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In the competitive grocery retail environment, an efficient and safe working environment is essential
for success. The 5S method, a Japanese organizational tool, has proven to be effective in organizing
and improving workplaces. This thesis aimed to investigate the impact of implementing the 5S
method in the grocery department of Prisma Pietarsaari.

The research focused on two main questions: How has the 5S method affected the employees’ well-
being and has the method improved the orderliness and efficiency of the warehouse This research
aimed to provide the work community with high-quality information on the effects of implementing
the 5S method in the grocery department of Prisma Pietarsaari.

The thesis examined the 5S method as part of the broader Lean philosophy and Toyota Production
System. The theoretical framework explored the history and principles of these concepts, as well as
the five steps of the 5S method. An empirical study was conducted using a qualitative approach, with
data collected through a questionnaire distributed to employees.

The results showed that the 5S method significantly improved both employee experiences and ware-
house operations. Employees reported increased well-being and smoother work tasks. The orderliness
and efficiency of the warehouse also improved. However, the study also revealed challenges. Some
respondents felt that some employees were not fully committed to the 5S method, emphasizing the
importance of clear communication, adequate training, and active employee participation. For the
method to become part of the organization's culture, it is essential that it is seen as the responsibility
of the entire team, not just individual employees.
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1 JOHDANTO

Paivittaistavarakaupan kilpailullisessa toimintaympéristossé tehokas ja turvallinen tydymparisto on
menestyksen edellytys. Japanissa kehitetty 5S-menetelmd, joka perustuu lajitteluun (seiri), jarjestami-
seen (seiton), siivoukseen (seiso), standardointiin (seiketsu) ja sitoutumiseen (shitsuke), tarjoaa tehok-
kaan tyokalun tydympériston tehostamiseen. (Six Sigma 2024.) Tdéman tutkimuksen tavoitteena on sel-
vittad, miten 5S-menetelman kéyttéonotto Prisma Pietarsaaren péivittdistavarapuolella on vaikuttanut
tyontekijoiden ty6hyvinvointiin, tydtehtavien sujuvuuteen seka varaston toimintaan. Tutkimuksen tu-
lokset voivat tarjota hyoddyllistd tietoa muille paivittaistavarakaupoille, jotka suunnittelevat vastaavia

parannustoimia.

Tutkimus oli luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, joka toteutettiin Microsoft Forms -
haastatteluiden avulla. Tutkimuksessa haastateltiin kuutta henkilékunnan jasentd, jotka ovat olleet mu-
kana 5S-menetelman kayttoonotossa eri rooleissa. Haastateltavat pyrittiin valitsemaan niin, ettd saatiin
edustus eri tydtehtavistd ja kokemusvuosista. Haastatteluissa kaytettiin avoimia kysymyksia, jotka
mahdollistavat haastateltavien kokemusten ja ndkemysten syvallisen tarkastelun. Tulokset tarjoavat
hyodyllisté tietoa 5S-menetelmén hyddyntamisesta paivittaistavarakaupassa ja voivat toimia pohjana
muiden Prisma-myymaldiden vastaaville kehityshankkeille. Paivittaistavarakaupan toiminnan keski-
6ssa on hyva asiakaskokemus ja asiakastuntemukseen panostetaan entistd enemman. Digitalisaation
kehityksen ja ruoan verkkokaupan kasvun myo6té asiakaskokemusta on parannettava jatkuvasti ja omaa
toimintaa pyritdén jatkuvasti kehittdmadn vastaamaan paremmin asiakkaan tarpeita.

Tama opinndytetyd on toteutettu yhteistyodssa pitkaaikaisen tydnantajani Osuuskauppa KPO:n kanssa.
Osuuskauppa KPO on yksi Suomen suurimmista alueosuuskaupoista. Se on pohjalaisten asiakasomis-
tajien omistama yritys, joka toimii Kokkolan, Pietarsaaren, Ylivieskan ja Vaasan talousalueilla. Prisma
Pietarsaari on yksi KPO:n viidestd Prisma-marketista. (Osuuskauppa KPO 2024.) Paattdtyoni aihe va-
likoitui yhteistydssa esihenkiloni kanssa ja se rajattiin koskemaan Prisma Pietarsaaren péivittaistavara-
puolta, jossa tydskentelen teollisten elintarvikkeiden parissa. Opinndytetydni aihe on ajankohtainen,
silla Osuuskauppa KPO on vuonna 2024 ajanut systemaattisesti 5S-menetelmaa sisaan eri market toi-
mialojen kohteisiin ja olen itse ollut toteuttamassa sita Pietarsaaren Prismassa yhdessa kollegoideni

kanssa.



2 OSUUSKAUPPA KPO

Osuuskauppa KPO (KUVA 1) perustettiin Suomen ensimmaiseksi alueosuuskaupaksi vuonna 1905.
Osuuskaupan ensimmainen myymaéla avattiin Kokkolaan heindkuussa 1906. Osuuskaupalla on nykyi-
sin yli 130 000 pohjalaista asiakasomistajaa Kokkolan, Pietarsaaren, Ylivieskan ja Vaasan talousalu-
eilla. (osuuskauppa KPO 2024.)

5 KPO

KUVA 1. Osuuskauppa KPO:n logo (Osuuskauppa KPO 2024.)

Osuuskauppa KPO on yksi S-ryhmén 19 itsendisesta alueosuuskaupasta ja sen kotipaikka on Kokkola.
Osuuskaupan toiminnan tarkoituksena on tuottaa palveluja ja etuja jasenilleen ja néin edistaa jasen-
tensa taloudellista hyvinvointia. Toimialana on véhittdiskauppa, matkailu- ja ravitsemiskauppa seka
palvelutoiminta. Yli 120-vuotisen historiansa aikana KPO:n toiminta on kasvanut ja monipuolistunut
valtavasti. Kokonaisuus rakentuu niin Prismoista, S-marketeista ja Saleista kuin ABC-liikennemyyma-
I6isté ja -polttonesteasemista, latausasemista, autopesuloista, Emotion-kauneudenhoitoliikkeista,
Prisma Rauta -rautakaupasta, Sokos-Hotelleista, ravintoloista, autokaupoista, erikoisliikkeista ja kiin-

teistotoiminnoista. (Osuuskauppa KPO 2024.)

Osuuskauppa KPO on kokenut merkittavan kasvun ja kehityksen 1980- ja 1990-lukujen rakennemuu-
tosten ja fuusioiden myo6ta. Laajentumisen seurauksena KPO kattaa nykyisin koko Vaasan, Kokkolan,
Pietarsaaren ja Ylivieskan talousalueet. Tdma on tehnyt siitd yhden Suomen suurimmista alueosuus-
kaupoista, joka toimii yhteensd 36 kunnan alueella.

Historiallisesti tarkasteltuna KPO:n toimialueella on eri aikoina toiminut yhteensa 79 osuuskauppaa.
Naiden lukuisien pienempien osuuskauppojen fuusioituminen on vahvistanut KPO:n asemaa alueella
ja mahdollistanut laajempien palveluiden tarjoamisen asiakkaille.

Vuonna 2023 Osuuskauppa KPO:n verollinen myynti oli 1 102 miljoonaa euroa ja liikevaihto 899,4
miljoonaa euroa. Osuuskauppa tyo6llistdd yhteensa 2 110 henkil6a, jotka tydskentelevét 150 toimipai-
kassa. (Osuuskauppa KP02024.)



3 LEAN-FILOSOFIA JA SEN HISTORIAA

Kiichiro Toyoda perusti Toyota Motor Corporationin vuonna 1937. Yrityksen liikeideana oli valmistaa
autoja Japanin kotimaanmarkkinoille. Japanissa oli toisen maailmansodan jélkeen valtava resurssipula,
joka pakotti Toyotan kehittdmaéan uuden tavan ajatella tehokkuutta. Resurssipulaan reagoitiin keskitty-
maéll& virtaustehokkuuteen. Toyota Motor Corporationin edustajat matkustivat jopa Yhdysvaltoihin ha-
kemaan ideoita menestyvan autoteollisuuden perustamiseen. Toyotan edustajia havainnot eivat vakuut-
taneet, koska varastot olivat aivan liian suuria ja tuotantolinjojen paéssa oli suuri mééara tuotteita, joita
piti korjata. Nama asiat eivét olleet linjassa Toyotan suunnitelmien kanssa. Taiichi Ohnon ura Toyota-
konsernissa alkoi vuonna 1932. Han kehitti Toyotan tuotantofilosofiaa l&hes 60 vuotta. Yhdessa perus-
taja Kiichiro Toyodan serkun, Eiji Toyodan kanssa han antoi filosofialle nimen Toyota Production
System eli TPS. (Madig & Ahlstrém, 2020, 70-78.)

Toyota on kehittdnyt Toyota Production System (TPS) tuotantofilosofiaansa lahes sadan vuoden ajan,
ja se on lansimaissa nykypéivana tunnettu késite ja esikuva monelle teollisuuden ja palvelualojen orga-
nisaatioille. TPS:n ytimessé ovat jatkuva parantaminen, hukan minimointi ja asiakkaan tarpeiden ym-
martaminen. Lansimaiset tutkijat kiinnostuivat Toyotasta 1980-luvun lopulla ja antoivat havainnoilleen
nimen Lean. Lean ja TPS ovat kuitenkin kaksi eri kasitettd, vaikka perusta Leanille on luotu TPS:n
lahtokohdista. Lean production -ké&site néki paivanvalon ensimmaisté kertaa vuonna 1988 John Krafci-
kin Kkirjoittamassa artikkelissa Lean-tuotantojarjestelman riemuvoitto, joka julkaistiin Sloan Manage-
ment Review -lehdessa. (Madig & Ahlstrém, 2020, 77-78.)

Lean on johtamisfilosofia, jonka tavoitteena on maksimoida asiakkaan arvo minimoimalla samanaikai-
sesti hukkaa. Se on l&htoisin Toyotan tuotantojarjestelmasta mutta on sittemmin laajentunut koske-
maan monia eri toimialoja. Leanin keskidssé on ajatus siité, ettd kaikki toiminta suunnitellaan ja toteu-
tetaan asiakkaan tarpeiden pohjalta. Tavoitteena on tuottaa asiakkaalle lisdarvoa mahdollisimman va-

hin resurssein. (Lean thinking 2024.)

Lean-periaatteita kayttavét yritykset ovat yleensa toimialojensa kannattavimpia ja nopeimmin kasvavia
yrityksié. Lean-toimintamallin keskidssa on tuotannon organisointi seké jatkuva kehitystyd. Lean-toi-
mintamallissa toimintaa kehitetaén sielld, missa asiakkaan saama arvo todellisuudessa syntyy. Yksin-

kertaisuudessa Lean-ajattelulla pyritddn luomaan toimintaan tarkoituksenmukaisuutta, jarkevyytta ja



tasmallisyyttd asiakkaan nakokulmasta. Tinkimattomalla laatuajattelulla pyritdén tekemaan kaikki
mahdollinen tuotteen ja toiminnan laadun varmistamisen eteen. Laatuvastuu kuuluu kaikille tyonteki-
joille. Yrityksen voimavarat keskitetadn arvoa tuottaviin toimintoihin, joilla parannetaan yrityksen Kil-
pailukykyé ja varmistetaan toiminta myds tulevaisuudessa. Lean-toimintamallin toteuttaminen vaatii
pitkdjanteista tyotd jokaiselta organisaatiossa. (Kouri 2009, 6-7.)



4 5S-MENETELMA

5S-menetelma on Japanissa kehitetty tyopaikkojen organisointiin keskittyvé tyokalu, jota kdytetdan
tyoympariston jarjestamiseen ja tehostamiseen. Se on yksi Lean-toimintamallin perustytkaluista, jota
toteuttamalla voidaan paremmin tunnistaa ja poistaa hukkia yrityksen prosesseista. (Lean Lion 2024.)
5S-menetelma on alun perin kehitetty teollisuuteen, mutta 5S-tyokalu soveltuu kaytettavaksi lahes
missa tahansa organisaatiossa, jossa kaivataan jarjestystd, virtaustehokkuutta sekd yhtendisempia toi-
mintatapoja. On tarked4 muistaa, ettd 5S ei ole pelk&stdén siivousohjelma vaan pitkdaikainen toiminta-
malli, jonka kayttoonotto ja yllapito vaativat sitoutumista ja ajallista panostusta erityisesti esihenki-
16i1té& seké tyontekijoiltd. (Pinja Blogi 2024.)

5S-menetelman teho perustuu siihen, etté jokaiselle tavaralle on suunniteltu ja maéritelty ennalta
paikka, jossa sita sailytetaan. Talld varmistetaan, etta tarvittavat tydvalineet ovat aina saatavilla, ja ndin
ollen valtytaan ylimaaraiselta tyolta ja resursseja voidaan hyddyntaa arvoa tuottavaan toimintaan. Siis-
tissa ja hyvin organisoidussa tyoympéristossa tydtapaturmia on todennékoisesti vahemman ja tyéviih-

tyvyys paranee siistissa tydymparistossa. (Lean Lion 2024.)

Lean 5S-toimintamalli koostuu viidesté eri vaiheesta (KUVI1O 2), joilla pyritdan poistamaan hukkaa ja
vahentdmaan arvoa tuottamatonta toimintaa. Jokainen vaihe taytyy kayda lapi ja seuraavaan siirrytdan
vasta sitten, kun edellinen vaihe on suoritettu loppuun. N&in havaitaan mahdolliset puitteet ja véarien

toimintatapojen korjaaminen on huomattavasti helpompaa. 5S-menetelmé on saanut nimensa japanin-

Kielisista-sanoista, joista jokainen alkaa s-kirjaimella ja ne ovat:

Seiri — Sort

Seiton — Set in Order
Seiso — Shine

Seiketsu — Standardize
Shitsuke - Sustain

A A
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KUVIO 2. Siisteyden ja jarjestyksen viisi &ssdé (S-ryhman vahittaiskauppa 2024).

4.1 Sortteeraus (Seiri)

5S-menetelméan ensimmaisessé vaiheessa, Seirissa tyotilasta poistetaan kaikki tarpeeton. Tamé tarkoit-
taa kaytanndssa kaikkien niiden esineiden ja materiaalien karsimista, joita ei kdyteta sdannollisesti
tyossa tai jotka eivat ole valttamattomia prosessin sujuvuuden kannalta. Punalaputus on yksi yleisesti
kaytetty tyOkalu tarpeettoman karsimisessa. Punaisella lapulla merkitéan kaikki esineet, joiden tarve
arvioidaan uudelleen. Taman jalkeen paatetaan, siirretddnko esine muualle, havitetddnko se vai sailyte-
taanko sité edelleen. On tarkeda muistaa, ettd Seiri on vain ensimmainen askel 5S-menetelméssé. En-
simmaéisessa vaiheessa aikaan saatu tulos séilyy, kun kaikki tyontekijat noudattavat sité ja huolehtivat

sen yllapitdmisestd. (Tuominen 2010, 25.)



4.2  Systematisointi (Seiton)

Jotta toisen vaiheen (Seiton) suorittaminen on mahdollista, on ensimmainen vaihe (Seiri) tehtdva kun-
nolla. Systematisointi voidaan kuitenkin kdynnistaa jo edellisen vaiheen yhteydessa. Sortteerauksessa
jaljelle jaaneille tavaroille méaritetd&n paikat niin, etté jokaisen on helppo 16ytaa, kayttaa ja palauttaa
tavarat paikoilleen. Tavoitteena on merkita varastointipaikat niin selkeasti, ettd kuka tahansa voi I0yt&a
etsimansa tavaran ilman ylimaaréista etsimista. Jokainen tavara merkitdan osoitelapulla lahelle sita
tyontekijad, joka sita tarvitsee, seké opastetaan kéyttdmadn varastoja oikein ja seuraamaan jarjestysta.
(Tuominen 2010, 35-40.)

4.3  Siivous (Seiso)

Yrityksen laadun varmistamiseksi on tarkeéd, etta tydymparisto pidetddn puhtaana ja siistina. Saannol-
linen siivous mahdollistaa hairidtekijoiden tunnistamisen ja poistamisen, miké parantaa tuotantopro-
sessin tehokkuutta ja véhentdd havikkia. Taméan vaiheen aikana kaydaan kaikki tytalueet ja koneet
huolellisesti l&pi. Siivous sisaltad pélyjen imuroinnin, pintojen pyyhkimisen, lattioiden pesun seké& ko-
neiden ja laitteiden puhdistamisen. (IOP Science 2024.)

Puhtaassa tyoskentelytilassa on paljon helpompaa havaita esiin tulevat ongelmat ja vaaratilanteet, ku-
ten rikkindiset materiaalit tai mahdolliset laheltd piti-tilanteet. Hairidtekijoiden varhaisessa vaiheessa
havaitseminen ehkaisee ty6tapaturmia ja parantaa prosessin tehokkuutta. (LeanProduction 2024.) Al-
kukartoituksen ja perusteellisen siivouksen jalkeen henkilokunta sitoutuu yllapitamaan siisteytta ylla
joka péivé, mika on olennainen osa 5S-menetelmaén jatkuvaa parantamisen prosessia. (Six Sigma Daily
2024.)



4.4 Standardisointi (Seiketsu)

Jotta 5S-menetelmasta tulisi pysyva osa tyOpaikan toimintaa, on tarke&é standardoida ty6tavat ja mate-
riaalit. Seiketsu-vaiheessa luodaan yhteiset pelisdannét ja visuaaliset ohjeet, jotka varmistavat, etté ke-
hitetyt menetelmat pysyvat kaytanngssa. (Tuominen, 2010, 61). Selkeé&t ohjeet ja visuaaliset tyokalut,
kuten kuvat ja varikoodit, helpottavat tyontekijoitd ymmartdmaan ja noudattamaan standardeja. Stan-
dardointi parantaa laadun tasaisuutta, vahentaa virheita ja lisdé tyontekijéiden motivaatiota toteuttaa
prosessia. On kuitenkin tarkeda muistaa, ettd standardit eivét ole staattisia, vaan niité tulee tarkistaa ja

paivittad sdannollisesti muuttuvien tarpeiden mukaisesti. (Pinja Blogi 2024.)

Kaikkien tyontekijoiden osallistuminen standardien luomiseen on olennaista niiden omaksumiselle ja
noudattamiselle. Osallistavat menetelmét, kuten ty6pajat ja aivoriihet, lisddvat omistajuuden tunnetta
ja sitoutumista. Johdon aktiivinen tuki ja riittavéd koulutus varmistavat, ettd uudet standardit ymmarre-
taan ja otetaan kayttoon. Jotta uudet kéytanteet eivat padse aluksi unohtumaan, ovat visuaaliset muistu-
tukset, kuten ilmoitustauluilla olevat grafiikat tehokas tapa tukea standardien noudattamista (Tuominen
2010, 65-71.)

4.5 Sitoutuminen (Shitsuke)

Viidentend ja viimeisend vaiheena on Shitsuke, joka tarkoittaa yllapitoa ja kehité edelleen. 5S-mene-
telman sitoutuminen sisalta kehitettyjen toimintaperiaatteiden ja sovellettujen toimintatapojen omak-
sumista. Tietoisuuden yllapitdminen on tarkead, silla myds uusien tydntekijoiden on ymmarrettava 5S-
ohjelman sisalto, velvoitteet ja siitd saatavat hyddyt. Ohjelmasta on tultava koko tydpaikan luonnolli-
nen osa jokaisen péivittéista tekemisté ja kehittdmistd. Niiden on myos kehityttdva kaiken aikaa, ja li-
séksi on tarkedd tunnustaa ja palkita tyontekijoiden panosta, jotta he kokevat olevansa arvostettuja ja
motivoituneita jatkamaan kehittdmisty6ta yhteisten tulosten saavuttamiseksi. (Tuominen 2010, 75-77.)
Positiivisia muutoksia voidaan yllapitdd 5S-koulutuksilla ja opastamalla tyontekijoille, mita heiltd odo-
tetaan, ja valmistamalla heitd suorittamaan tehtévia itsendisesti. Palautteen antaminen molemmin puo-
lin on myos tarke&d, jotta voidaan havaita, mitd voidaan tehda tehtdvien helpottamiseksi ja tehosta-
miseksi. Esihenkilon rooli on tdssé vaiheessa tarked ja heidan tulisi tukea 5S-tyoté aktiivisesti. Jokai-
seen ideaan ja ehdotukseen tulisi suhtautua aidolla uteliaisuudella ja halulla oppia uutta. (LeanProduc-
tion 2024.)



5 TUTKIMUSMENETELMAT

Tasséa tutkimuksessa hyddynnettiin kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa ymmartdaksemme 5S-menetel-
maén kayttoonoton vaikutuksia Prisma Pietarsaaren paivittaistavaraosaston henkilékunnan tyéhyvin-
vointiin ja varastontoimintaan. Tavoitteena oli saada monipuolinen kuva siitd, miten 5S-menetelma on
konkreettisesti vaikuttanut tyontekijoiden tydssa jaksamiseen, yliméardisen tydn muodostumiseen, te-
hokkuuteen ja ty6turvallisuuteen. Lisaksi tutkimuksessa selvitettiin, miten 55-menetelmé on vaikutta-
nut varastotoiminnan tehokkuuteen ja tavaroiden ldydettavyyteen.

Kuvalitatiivinen tutkimus eli laadullinen tutkimus on tutkimusmenetelmad, jossa keskitytddn ymmarta-
madn ilmi6té ja merkityksid kokonaisvaltaisesti esimerkiksi haastattelun avulla. Tieto keratdan ja ana-
lysoidaan ilman numeroita ja tilastoja. (Sailer 2024.)

Aineistokeruumenetelmana kaytettiin teemahaastatteluja. Tutkimuksessa haastateltiin kuutta henkil6-
kunnan jasentd, jotka ovat olleet mukana 5S-menetelman kéyttéonotossa eri rooleissa. Haastateltavat
pyrittiin valitsemaan niin, ett saadaan edustus eri tyotehtavista ja kokemusvuosista. Haastatteluissa
kaytettiin avoimia kysymyksid, jotka mahdollistavat haastateltavien kokemusten ja ndkemysten syvél-

lisen tarkastelun. Haastatteluissa keskityttiin muun muassa seuraaviin teemoihin:

- Tyo6hyvinvointi
- Tyokuorma

- Tyoturvallisuus
- Varastotoiminta

- Haasteet ja opastus.
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5.1 Tutkimuksen suunnittelu

Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma valikoitui tutkimuksen menetelméksi, koska se tarjoaa mahdolli-
suuden ymmartaa syvallisemmin, miten 5S-menetelman kéayttéonotto on vaikuttanut henkilékunnan
kokemuksiin ja tydarkeen. Haastattelemalla henkilokuntaa saadaan hyodyllista aineistoa, joka auttaa
vastaamaan tutkimuskysymyksiin. Kvalitatiivinen tutkimus sopi erityisesti tdhan tutkimukseen, koska
haluttiin ymmartaa ilmi6té yksilotasolla ja saada esiin haastateltavien omat kokemukset ja nakemykset

5S-menetelman vaikutuksista tydpaikalla.

Haastateltavat valittiin eri tyotehtévien ja tyokokemuksen perusteella edustamaan koko paivittéistava-
rapuolen henkilokuntaa. Haastattelut toteutettiin Microsoft Forms -alustalla. Kaikki haastattelut ovat
taysin anonyymejé, eika haastateltavien nimia julkaista missédan yhteydessa. Haastatteluissa kaytettiin
avoimia kysymyksig, jotka keskittyivat 5S-menetelman vaikutuksista tyohyvinvointiin ja varastotoi-
mintaan. Haastatteluiden keskimé&é&rdinen vastaamisaika oli 12 minuuttia. Aineisto analysoitiin tee-

moittelemalla. Haastatteluista etsittiin toistuvia teemoja, jotka liittyivét tutkimuskysymyksiin.

5.2 Tiedonkeruumenetelmat (haastattelu)

Haastateltavilta haluttiin saada esiin omat kokemukset ja ndkemykset siitd, miten 5S-menetelmén kayt-
toonotto on vaikuttanut paivittdistavarapuolen paivittiiseen toimintaan. Haastattelun avulla haluttiin
saada monipuolinen kuva siit4, miten 5S-menetelma on vaikuttanut tyontekijoiden tydssa jaksamiseen,
tyokuormaan, tyoturvallisuuteen ja tehokkuuteen. Liséksi haluttiin selvittdd, millaisia vaikutuksia silla
on ollut varastonhallinnan nakékulmasta muun muassa tavaroiden 16ydettavyyteen, havikin muodostu-

miseen ja tyoturvallisuuteen. Avoimia haastattelukysymyksia (LIITE 1) oli kaksitoista, jotka olivat:

1. Tyokokemuksesi Osuuskauppa KPO:lla?

2. Miten kuvailisit tydymparist6d ennen 5S-menetelman kayttddnottoa?
3. Millaisia muutoksia olet huomannut ty6ssasi 5S-menetelmén kayttéonoton jélkeen?

4. Miten 5-S menetelmad on vaikuttanut tydyhteison toimintaan? Onko tavaroiden I6ytdminen hel-
pottunut?

5. Koetko, etté olet saanut riittdvasti opastusta 5S-menetelman kéayttéonotossa?
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6. Onko tyoturvallisuus parantunut 5S-menetelmén ansiosta? Jos on, niin miten?

7. Miten 5S-menetelmad on vaikuttanut tydssé jaksamiseesi?

8. Millaisia haasteita olet kohdannut 5S-menetelman kayttdonotossa?

9. Koetko, ettd 5S-menetelma on vahentanyt havikin méaaraa? Jos, niin miten?

10. Onko varasto siistimpi ja jarjestelmallisempi kuin ennen 5S-menetelman kéayttoonottoa?
11. Onko varastossa helpompi pitaa ylla jarjestystd 5S-menetelmén avulla?

12. Koetko tydymparistdn turvallisempana 5S-menetelman kéayttéonoton jalkeen? (esimerkiksi va-
hemman esteitd ja kompastumisvaaroja)
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6 TULOKSET

Kyselyn ensimmaisessd osassa (kysymys 1) selvitettiin tydntekijoiden tyokokemusta Osuuskauppa
KPO:lla. Seuraavassa osassa (kysymykset 2—6) tarkasteltiin tyontekijoiden kokemuksia ennen 5S-me-
netelmén kayttoonottoa, sitd, millaisia muutoksia 5S-menetelmé on tuonut tyopaikalle, opastusta 5S-
menetelman kayttoonotossa ja 5S-menetelman kayttoonoton haasteita sek& mahdollisia vaikutuksia
tyoyhteison toimintaan. Kysymykset 7-9 kasittelivat 5S-menetelmén vaikutuksia tyéhyvinvoinnin na-
kokulmasta, kuten 5S-menetelman kayttdonoton vaikutuksia tydssé jaksamiseen, ty6turvallisuuden pa-
ranemiseen seka siihen, koetaanko tydymparisto turvallisempana. Kysymykset 10-12 keskittyivét va-
rastonhallintaan pyrkien selvittdméaan, onko varastossa helpompaa pitaa ylla jarjestysta 5S-menetelmén
avulla, onko varasto siistimpi ja jarjestelméllisempi kuin ennen ja onko 5S-menetelma vahentanyt ha-

vikin maéaraa.

Ensimmaisessd kysymyksessa kysyttiin vastaajien tydkokemusta Osuuskauppa KPO:lla. Vastausvaih-
toehtoina olivat: 1-2 vuotta, 2-4 vuotta, 4-10 vuotta, 10-20 vuotta ja yli 20 vuotta. Kaksi vastanneista
olivat tydskennelleet Osuuskaupassa 4-10 vuotta ja kaksi 10-20 vuotta. Yksi oli tydskennellyt 2—4

vuotta ja yksi vastanneista yli 20 vuotta.

Tyokokemus KPO:lla
2,5

1,5
) I I
0

4-10 vuotta 10-20 vuotta 2-4 vuotta 20+ yuotta

(=3

m Midra

TAULUKKO 1. Vastaajien tyokokemus Osuuskauppa KPO:lla.
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Kysymyksessa kaksi pyydettiin vastaajia kuvailemaan tydympéristdd ennen 5S-menelmén kayttoonot-
toa. Osa vastaajista kuvaili tydympéristod mukavaksi mutta hieman epdorganisoidummaksi. Suurin osa
oli sitd mieltd, etta tavarat olivat sekaisin ja vaikeasti 0ydettavissd ennen 5S-menetelman kéayttéonot-
toa. Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin, minkalaisia muutoksia tyontekijat ovat huomanneet 5S-me-
netelmén kayttoonoton jalkeen tytssaan. Suurin osa oli sitd mieltd, ettd varasto on siistimpi ja tarvik-
keet 16ytyvét helpommin. Varastotilaa pidetd&n puhtaampana ja merkinnét ovat helpottaneet tydsken-
telyd. Yksi vastanneista oli sitd mieltd, ettd ei osaa sanoa miten muutos on vaikuttanut tyéntekoon.
Neljannessé kysymyksessa kysyttiin tyontekijoiden saamaa opastusta liittyen 5S-menetelman kayt-
toonotossa. Viisi vastanneista oli kokenut opastuksen riittdvaksi ja yksi vastanneista oli mielestaan saa-

nut lilan vahan opastusta.

Kysymyksessa viisi selvitettiin tydntekijoiden kohtaamia haasteita 5S-menetelman kayttédnotossa.
Yksi vastanneista ei ollut kokenut haasteita lainkaan ja suurin osa vastaajista koki suurimmaksi haas-
teeksi sen, etté sovituista pelisadnnoisté ei valttamatta pideté kiinni ja kuinka saada koko henkildkunta
noudattamaan sovittuja saantdja. Ensimmaisen osion viimeisen, kuudennen kysymyksen tarkoituksena
oli selvittaa 5S-menetelmén vaikutuksia tydyhteison toimintaan seké tavaroiden parempaan l6ydetta-
vyyteen. Kaikkien vastaajien mukaan 5S-menetelmad on vaikuttanut positiivisesti tydyhteisén toimin-
taan. He ovat havainneet sen helpottavan tavaroiden I0ytdmista ja nopeuttavan tyontekoa.

Seitseménnesséd kysymyksessa selvitettiin, onko 5S-menetelméa parantanut tyoturvallisuutta. Suurin osa
vastaajista uskoo, ettd tyéturvallisuus on parantunut 5S-menetelmén ansiosta. He ovat havainneet, etta
varastossa on vdhemmé&n kompastumisvaaroja, koska tavarat on jérjestetty omille paikoilleen hyllyissa.
Liséksi opasteet ja lavojen paikat vahentavét lavojen kaatumisriskid. Vain yksi vastaaja koki, etta 5S-

menetelma ei ole vaikuttanut tyoturvallisuuteen, koska varasto oli jo ennestdén hyvassa kunnossa.

Kysymyksessé kahdeksan selvitettiin 5S-menetelmaén vaikutusta tyossé jaksamiseen. Suurin osa vas-
taajista koki, ettd 5S-menetelmé on parantanut tyossa jaksamista, koska tavaroiden etsimiseen ei kulu

enédd yliméaéaraista aikaa.

Yhdeksannesséd kysymyksessé selvitettiin, onko 5S-menetelma tehnyt tydympéristosté turvallisemman.
Viisi vastaajaa oli sitd mielta, ettd tydympdristd on nyt turvallisempi, erityisesti vdhemmaén esteiden ja

kompastumisvaarojen vuoksi.
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Viimeisen osion kysymykset keskittyivat varastonhallinnan muutoksiin 5S-menetelmén myoété. Kysy-
myksessd kymmenen selvitettiin, onko varaston yllapito helpottunut 5S-menetelman avulla. Kaikki
vastaajat olivat yhta mielta siit, ettd varaston jarjestyksen yllapito on huomattavasti helpompaa nyt,

kun kaikilla tavaroilla on omat, selkeésti merkityt paikkansa.

Kysymyksessa yksitoista selvitettiin varaston siisteyttd ja jarjestelmallisyyttd. Suurin osa vastaajista
(viisi) oli havainnut varaston tulleen merkittavasti siistimmaéksi. Yksi vastaaja ehdotti vield lisdpanos-
tuksia roskien keradmiseen, kun taas yksi koki varaston olevan jonkin verran jarjestelméllisempi kuin

ennen.

Kysymyksessa kaksitoista keskityttiin havikin maaraén. Puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd 5S-me-

netelméa on vahentanyt varastoon syntyvaa havikkia. Osa perusteli tata silla, etta lavoille ei kerry van-
haa tavaraa ja tavarat ovat helpommin ldydettavissa. Yksi vastaaja huomaultti, ettd ylimaaraisia tilauk-
sia ei tarvitse tehdd, kun tavarat 16ytyvat helposti. Kaksi vastaajaa ei osannut ottaa kantaa asiaan.

6.1 5S-menetelman kayttoonotto Prisma Pietarsaaressa

Prisma Pietarsaaren paivittaistavarapuolella aloitettiin 5S-menetelman kéayttéonotto alkuvuodesta 2024
osana S-ryhmaén laajempaa hanketta. Menetelman kéayttéonotto kéynnistettiin kartoittamalla osaston
nykytila: kaikki tarpeeton poistettiin ja tarpeellisille tavaroille maéritettiin selkeat séilytyspaikat. Jar-

jestaminen ja standardisointi on kuvattu kuviossa 1.

Varustelun

materiaalit S-ryhmén standardien

Osastolle hankittiin puuttuvat tyovalineet ja
varmistaminen

mukaisesti

~
Paikkamaarittely ja Kaikille tavaroille ja tydvalineille maaritettiin
nimeaminen tarkat paikat, jotka merkittiin selkeasti
vy
~
Logistiikan optimointi sailytyspaikat ja pinoamiskorkeudet.
Selkeéat palautusohjeet nakyville paikoille

sdilytyspaikkoja suunniteltaessa

Ergonomia L s . :
g minimoitiin tyontekijoiden liikkkumistarve

[ Palautettaville tavaroille maAéaritettiin
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KUVIO 1. Péivittdistavarapuolen varaston jarjestaminen ja standardisointivaiheet.

5S-menetelman kayttoonoton yhteydessa havaittiin péivittaistavarapuolen varastossa merkittavad ma-
teriaalipulaa ja -vaurioita. Esimerkiksi myymalamateriaaleja, kuten hyllylehtia ja hintamerkkeja, oli
puutteellisesti ja ne olivat usein vaarissé paikoissa. Myos varastoon palautettavien rullakoiden, lavojen
ja alustojen kasittelyssa oli haasteita, silla niille ei ollut mééritetty selkeité sailytyspaikkoja tai ohjeita.

Néiden haasteiden ratkaisemiseksi osaston esihenkil6 tilasi puuttuvat materiaalit ja varmisti, ettd kai-
kille tavaroille madritettiin tarkat sailytyspaikat. Varastoon lisattiin selkeat merkinnat, kuten vériviivat
pinoamiskorkeuksia varten ja seinélle kiinnitetyt palautusohjeet. Naiden toimenpiteiden ansiosta varas-
tosta tuli huomattavasti siistimpi ja jarjestelméallisempi. Aikaisemmin materiaalit olivat hajallaan ym-
pari taloa, mika aiheutti tyontekijoille turhaa etsimista ja viivastytti tydskentelya. Lisaksi osa tydnteki-
JOisté oli tottunut jattamaan tarvitsemiaan materiaaleja omiin piilopaikkoihinsa. 5S-menetelman yllapi-
dosta loppuvuoden 2024 ajalta ei ole tarkempaa tietoa, silld jain toukokuussa opintovapaalle.

6.2 5S-menetelméan vaikutus Prisma Pietarsaaressa

Taman tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd 5S-menetelma on osoittautunut tehokkaaksi tydka-
luksi paivittaistavarakaupassa tyoympariston jarjestamisessa ja tehostamisessa. Esimerkiksi tyontekijat
ovat kokeneet, ettd tavaroiden I0ytdminen on helpottunut huomattavasti, mika on vahentanyt aikaa ja
vaivaa tydtehtdvien suorittamisessa. Lisaksi tydturvallisuus on parantunut, silla kompastumisvaarat ja
muut turvallisuusriskit ovat vahentyneet. Varastonhallinnassa 5S-menetelmé on auttanut vahentdmaan
havikki& ja parantanut varaston tilankdytt6d. Suurin haaste on ollut saada kaikki tyontekijat ymmarta-
méaan 5S-menetelmaén pitk&aikaiset hyoddyt ja sitoutumaan sen jatkuvaan yllapitoon. Vaikka tutkimus
on tehty rajallisella otoskoolla, tulokset antavat viitteita siité, ettd 5S-menetelmalld on ollut merkittavia
positiivisia vaikutuksia Prisma Pietarsaaren péivittéistavaraosastolle ja menetelméll4 on potentiaalia

laajempaankin kayttdonottoon paivittaistavarakaupan alalla.
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7 POHDINTA

Tutkimuksen pohdintaosiossa késittelen koko opinndytety0prosessia ja suorittamaani tutkimuksen us-
kottavuutta ja luotettavuutta. Pohdintaosuudessa on tarkoituksena kdyda l&pi tutkimusprosessin onnis-
tumisia ja kehityskohtia. Lisaksi kasittelen opinnédytetydprosessin aikana heranneitd mietteité ja tarkoi-

tuksena on nahda tutkimuksen kokonaiskuva.

Tutkimuksen aihe oli henkilokohtaisesti kiinnostava ja ajankohtainen tyoni puolesta. Vastaavia tutki-
muksia en 16ytanyt, jotka késittelisivat 5S-menetelman kéyttéonoton vaikutuksia paivittaistavarakau-
passa. 5S-menetelma on osoittautunut tehokkaaksi tyokaluksi tydympaériston jarjestamisessa ja tehosta-
misessa. Sen kayttoonotto on kuitenkin muutos, joka vaatii huolellista suunnittelua ja toteutusta. Viisi-
vaiheisen 5S-muutosprosessin onnistumiseksi vaaditaan koko organisaation tuki. Johdon tulee olla ak-
tilvisesti mukana muutoksessa ja tukea henkilokuntaa sen eri vaiheissa, jotta muutosprosessin toteutta-
minen on mahdollisimman johdonmukaista. Tydntekijoiden osallistuminen on tarkeaa, etta tyontekijat
saavat osallistua muutoksen suunnitteluun ja toteutukseen. Koulutuksen térkeytta tulee korostaa, silla
5S-menetelman kayttdonotossa on tarkead, etta kaikki ymmaértavat 5S-menetelman tavoitteet ja peri-
aatteet. 5S-menetelmad on jatkuva prosessi, joka vaatii sd&dnnollista tarkastelua ja kehittdmisté.

Tutkimuksessa syntyneet tulokset eivét yllattaneet tutkijaa, koska olen tydskennellyt vuosia Pietarsaa-
ren Prisman péivittaistavaraosastolla ja tehnyt samanlaisia havaintoja kuin tutkimukseen osallistuneet
tyontekijat. Mielestani tutkimus oli todenmukainen, sill& tutkimuskysymykset olivat teemoitettu ja
huolellisesti suunniteltu vastaamaan tutkimuksen tavoitteita. Haastateltavat valittiin eri ty6tehtévien ja
tyokokemuksen perusteella edustamaan koko paivittdistavarapuolen henkilékuntaa. Olisi mielenkiin-
toista tietdd, minkalaisia vastauksia saataisiin, jos tutkimus toteutettaisiin koko péivittaistavarapuolen

henkilokunnalle.

Opinndytety®d on oppimisprosessi. Tyon aikana opin todella paljon 5S-prosessista ja sen vaiheista.
Henkilokohtaisesti opinndytetydprosessi lisasi paljon teoriatietdmysté ja opetti hakemaan laajasti tietoa
eri lahteista. Tutkimaan ryhdyttiin liian kiireella osittain henkilokohtaisten kiireidenkin takia. Tutki-
muskysymykset olisi voinut laatia tarkemmin, jotta olisi véltytty liian lyhyiltd vastauksilta. Osittain
tdhan vaikutti ajan puute ja Forms-kyselylomakkeen toteuttaminen kasvokkain tapahtuvan haastattelun

sijaan. Kasvokkain voidaan kayda syvéllisempid keskusteluja ja tutkia haastateltavan ajatuksia ja koke-
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muksia monipuolisemmin. Valmiin lomakkeen kautta on mahdotonta esitta4 tutkittaville véalikysymyk-
sié tai pyytad tarkentavia vastauksia ymmarryksen tueksi. Kyselylomake sisélsi pelkastaan avoimia
vastausvaihtoehtoja, mika mahdollisti tutkimukseen osallistuneen henkildkohtaiset mielipiteet ja ha-
vainnot. Jokainen tutkimukseen kutsuttu sai vapaasti valita vastaako tutkimukseen. Tutkimukseen osal-

listuneiden anonymiteetti turvattiin eika vastaajat nahneet toistensa vastauksia.

Jatkossa vastaavissa tutkimuksissa voitaisiin keskittyd 5S-menetelmén tarkeimpaan Shitsuke
-vaiheeseen, joka tarkoittaa 5S-menetelmén yllapitoa ja kehittdmistd. Tietoisuuden yll&pitdminen on
tarkeaa, silla jokaisen uudenkin tydntekijan on ymmarrettdva 5S-ohjelman sisélto ja sen tavoitteet. Ai-
hetta olisi hyva tutkia sellaisissa yrityksissa, joissa 5S-menetelman on ollut kdytdssa pidemmaén aikaa.
Prisma Pietarsaaren péivittdistavaraosastolla timan vaiheen yllapito on tarkead, jotta ohjelmasta tulee

osa jokaisen tyontekijan paivittaista tekemista ja kehittamista.

Tutkimusosuutta tarkasteltaessa kokonaisuutena voin tutkijana todeta, ettd 10ysin tutkimuskysymyk-
siini vastaukset ja ty6lle asetettu tavoite saavutettiin. Tulososuus antoi mielestani riittdvan kattavat
vastaukset tutkittaville aiheille. Koko opinndytetydprosessin toteutin itsendisesti vuosien péivittaista-
varapuolen tyokokemuksella ja saatavissa olevilla lahteilla. Oleellista télle tutkimushankkeelle on ollut
lisdarvon saavuttaminen toimeksiantajayritykselleni. Tutkimuksella pyrittiin tuomaan tydyhteisélle
mahdollisimman laadukasta tietoa 5S-menetelman kéyttéonoton vaikutuksista Pietarsaaren Prisman
paivittdistavaraosastolla. Tutkimuksen rajoituksena voidaan pitaa sitd, etta se toteutettiin vain yhdessa
paivittdistavarakaupassa, joten tuloksia ei valttamétta voida yleistaa kaikkiin vastaaviin organisaatioi-
hin.
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8 JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia 5S-menetelman kayttonoton vaikutuksia Prisma Pietarsaaren
paivittdistavaraosastolla. Tutkimuksella pyrittiin saamaan kattava kuva siitd, miten 5S-menetelméa on
vaikuttanut seka paivittaistavarapuolen tyontekijoiden tyokokemuksiin, ettd varaston toimintaan. Kyse-

lylomakkeen avulla pyrittiin saamaan vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Miten 5S-menetelmad on vaikuttanut paivittaistavarapuolen tyontekijoiden tyohyvinvointiin ja
ty6tehtavien sujuvuuteen?

2. Onko 5S-menetelm parantanut varaston jérjestysta ja tehokkuutta?

Haastatteluista kavi ilmi, ettd tydymparisté ennen 5S-menetelmaa on ollut suurimmilta osin siisti ja
jarjestyksessa. Suurimmat haasteet ennen 5S-menetelmén kayttoonottoa koettiin tavaroiden 16ydetta-
vyydessa ja usein tarvittavat tavarat olivat hukassa tai puutteellisia. VVarastossa saattoi olla purkujen
jaljilta lavoja tai rullakoita sekaisin vailla omaa paikkaansa. Vastanneiden mielestd jotkut tyontekijat
eivat ole ymmartaneet menetelméaa taysin ja kaikkien tyontekijoiden sitoutuminen ohjelmaan ei ole ol-
lut yhta suurta. 5S-menetelmén kayttoonotto on tutkimuksen mukaan tehostanut tydyhteison toimintaa,
tyoympadristo on turvallisempi ja tyontekijat kokevat olevansa tyytyvéisempié. Tutkimustulokset osoit-
tavat, ettd 5S-menetelmén kayttoonotto paivittaistavarakaupan tydympéristdssa on tuottanut merkitta-

vid positiivisia vaikutuksia tyohyvinvointiin sek& parantanut varastonhallintaa.

Varastonhallinnan ndkokulmasta voidaan tutkimustulosten myo6té todeta, ettd 5S-menetelma on tehos-
tanut varaston toimintaa ja varasto on jarjestelmallisempi kuin ennen. Henkilékunnan on helpompi jat-
kossa yll&pitaa siisteytta varastossa, kun tavaroille on ennalta madritelty paikat ja opasteet ovat kun-
nossa. Siistimman ja systemaattisemman varaston ansiosta myds havikinmaarén katsotaan vahenty-
neen. Tavaroille mééritetyt paikat ja opasteet ovat parantaneet tyoturvallisuutta ja vdhentévat esimer-
kiksi mahdollisia kompastumisvaaroja. Lahtevén logistiikan osalta korkeusmerkinnat ja palautusohjeet
seinissé koetaan hyddyllisiksi, koska henkilokunta tietdd, mihin ja kuinka paljon tiettyja palautettavia

asioita pitda pinota, mika tehostaa ja sujuvoittaa varastonhallintaa huomattavasti.
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Haastateltavat kokivat, ettd 5S-menetelman ké&yttoonotto on vaikuttanut positiivisesti tyossa jaksami-
seen. Jarjestys ja siisteys on vahentényt tavaroiden turhia etsintéhetkié ja kaaosta ty0ymparistossa,
mika on véhentanyt stressia ja lisdnnyt tyémotivaatiota. Siisti ja jarjestetty tydymparisté véhentaa on-
nettomuusriskejd, mika lisaa tyontekijoiden turvallisuuden tunnetta ja lisad tyohyvinvointia. Suurim-
maksi haasteeksi haastateltavat kokivat sen, ettd osa tyontekijoista ei ymmarrd menetelmén periaatteita
tai tarkoitusta ja kaikki eivét ole yht& innostuneita tai sitoutuneita muutokseen.

Haastattelujen perusteella voidaan todeta, ettd 5S-menetelman onnistunut kayttdonotto vaatii selkeaa
viestinta, riittdvad koulutusta ja kaikkien tyontekijoiden aktiivista osallistumista. Lisaksi on tarkeaa,
ettd menetelmé n&dhdaan osana koko organisaation toimintaa eika vain yksittaisten henkiléiden vastuu-

alueena.

8.1 Jatkotutkimusehdotukset ja kehityskohteet

Tulokset osoittivat, ettd 5S-menetelman kéayttéonotto on parantanut tydympariston jarjestysta ja siis-
teyttd seka lisdnnyt tyontekijoiden tyotyytyvaisyytta. Erityisesti tyontekijat kokivat, ettd heilla on
enemman vaikutusvaltaa tydympéristoonsa. Tulokset tukevat aiempaa tutkimusta, jonka mukaan 5S-
menetelma voi parantaa tyéhyvinvointia ja tehokkuutta. Jatkotutkimuksessa voitaisiin tutkia tarkem-
min, miten 5S-menetelman vaikutukset nakyvat pitkélla aikavélilla ja miten menetelmaa voitaisiin so-

veltaa muihin toimialoihin.

Prisma Pietarsaaren tilanteessa kehityskohteena voidaan pitéda koulutuksen ja viestinnan merkitystd 5S-
menetelman kayttoonotossa. Opinndytetydprosessini aikana sain valtavasti uutta tietoa 5S-menetel-
masté ja sen eri osa-alueista. Alkuvaiheessa en oikein tiennyt miké, aihe on, vaan olin sen tiedon va-
rassa, etta kyseessé on pelkka siivousohjelma. Todellisuudessa kyseessa on paljon laajempi koko-
naisuus, jonka eri vaiheet ovat sidoksissa toisiinsa. Ohjelman ydin on sen jatkuvassa kehittdmisessé ja

valvonnassa.
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8.2 Yhteenveto

Tdassa opinndytetydssa tutkittiin 5S-menetelmén kayttdonoton vaikutuksia Prisma Pietarsaaren paivit-
taistavaraosastolla. 5S-menetelma on Lean-periaatteisiin perustuva jarjestelmallinen lahestymistapa,
jonka tavoitteena on parantaa tyGympariston jarjestystd, tehokkuutta ja turvallisuutta. Tutkimuksen
avulla pyrittiin ymmartamaan, miten tdma menetelma vaikuttaa tyontekijoiden tydhyvinvointiin ja va-

raston toimintaan.

Tutkimus toteutettiin Microsoft Forms -haastattelun avulla, joka toteutettiin osaston kuudelle tyonteki-
jalle. Tulosten perusteella havaittiin, ettd ennen 5S-menetelman kéayttéonottoa osastolla oli haasteita,
erityisesti tavaroiden ldydettavyydessa. Tyontekijat kokivat, ettd usein kéytettavat tavarat olivat hu-
kassa tai puutteellisia, mik& heikensi tyon sujuvuutta ja lisési stressid. Varaston jarjestys oli suurim-
maksi osaksi kunnossa, mutta purkujen jaljilta saattoi olla sekavuutta, mika osaltaan saattoi vaikuttaa

tydympariston turvallisuuteen.

5S-menetelman kayttoonotto toi mukanaan merkittavia positiivisia vaikutuksia. Haastatteluista kavi
ilmi, ettd tyontekijat kokivat tydympériston turvallisemmaksi ja siistimmaksi. Jarjestys véhensi turhia
etsintdhetkid, mika puolestaan lisasi tydmotivaatioita ja vahensi stressia. Tyontekijét raportoivat myos

paremmasta tyohyvinvoinnista, mikéa nakyi heidan jaksaessaan paremmin tydssaan.

Varastonhallinnan nakdkulmasta 5S-menetelma mahdollisti tehokkaamman ja jarjestelmallisemmaén
toimintatavan. Ennalta maaritellyt paikat ja opasteet helpottivat tavaroiden 16ytdmistd ja vahensivat
joidenkin mielestd havikkid. Osa vastanneista koki siistimméan tydympariston parantaneen myos tyo-
turvallisuutta, mik& on tarked osa tyohyvinvointia. Tutkimuksessa nousi esiin myds haasteita. Vastan-
neiden mielesta osa tyontekijoista ei ole tdysin sitoutunut 5S-menetelmaan tai sen periaatteisiin, mika
vaikuttaa sen tehokkuuteen. Tamé korostaa selkeén viestinnan, riittdvan koulutuksen ja tyontekijoiden
aktiivisen osallistumisen merkitysté. Jotta menetelmé juurtuu osaksi organisaation kulttuuria, on tar-
kedd, ettd se ndhdéan koko tiimin vastuuna eika vain yksittéisten henkildiden tehtévéna.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd 5S-menetelmén onnistunut kdyttdonotto voi merkittavasti parantaa
tyoympaériston jarjestystd, tyontekijoiden hyvinvointia ja varaston toimivuutta. Tdman tutkimuksen pe-

rusteella voidaan suositella, ettd organisaatiot panostavat 5S-menetelmén kayttéonottoon.
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Liitteet LIITE1

Vastaukset tutkimuskysymyksiin

1. Miten kuvailisit tydymparistéd ennen 5S-menetelméan kayttéénottoa?

- Hieman oli jokaisella omat paikat tavaroille ja erilaiset toimintatavat.

- Mukavaksi mutta hieman epéorganisoidummaksi.

- Kaikki hukassa ja sekaisin. Kukaan ei I0ytanyt mitaan.

- Tavarat olivat hieman hukassa eiké ollut varmuutta oliko meilld kaikkia myymal&ssa vai pitiko
niita tilata.

- Aika lailla samanlaisiksi kuin nyt, pienia eroja.

- Varastossa on paljon rullakoita ja lavoja jatettynd oman purun jaljiltd missé on tavaraa, jotka
saattavat kuulua monelle eri osastolle. Kukaan ei ota niitd purkuun vaan peittyvat uusien lavo-
jen sekaan. Hintaetiketit yms. muut ty0ssé tarvittavat tarvikkeet ovat ympari varastoa eika niille

ole selkeééa paikkaa.

2. Millaisia muutoksia olet huomannut tydssasi 5S-menetelméan kayttéonoton jalkeen?

- Tied&n miten pit4é toimia ja osaan opastaa muita tarvittaessa.

- En osaa sanoa.

- Tarvittavat tavarat 10ytyvat aina omilta paikoilta. Helpottaa tyontekoa.

- Kun tavaroita jarjesteltiin ja niille tehtiin omat paikat niin ne I6ytyivét helpommin ja turhilta
lisatilauksilta valtyttiin. Myos aika tavaroiden etsimiseen pieneni, kun ne oli jérjestetty paikoil-
leen.

- Varastotilat ovat puhtaampia, kun aikaisemmin.

- Varastossa oleva tarvikehylly on hyva. Ty0ssé tarvittavat tarvikkeet 10ytyvét paremmin. Mer-

kinnat kuinka korkeaksi esim. Lavapinot, sinisetlaatikot yms. pitaa jattaa ovat hyvia.
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Koetko, etté olet saanut riittavasti opastusta 5S-menetelméan kayttdonotossa?

Kylla.

En.

Kylla.

Kylla.

Olen saanut ja apua on saanut kysymalla.
Kylla.

Millaisia haasteita olet kohdannut 5S-menetelméan kayttéonotossa?

Joillakin on hankaluuksia ymmart&a ja toteuttaa.

Sovi, jos jotkut ei pida kiinni sovituista periaatteista yms leviad se muitten hoidettavaksi, miké
kuluttaa tydaikaa.

Ei haasteita, pelkk&a positiivista

Kuinka saada kaikki mukaan ja viemaan ne tavarat oikealle paikalleen takaisin kayttamisen jal-
keen.

Joillakin on ollut haasteita ymmartaa tiettyja kohtia.

Kaikki eivat valita sovituista sdédnnoista vaan jattavat tavarat ympaéri varastoa.

Miten 5-S menetelma on vaikuttanut tydyhteisén toimintaan? Onko tavaroiden l6ytami-

nen helpottunut?

On helpottunut ja nopeuttanut tydntekoa.

On.

Tavarat 16ytyvat padsaantoisesti omilta paikoilta.

On varmasti helpottunut.

Tavaroiden I6ytdminen on helpottunut ja on ollut puhtaampaa.

Tavarat 16ytyvat paremmin. Saant6ja on myds helpompi muistutella muille, kun on lappuja sei-

nilld mista voi nayttaa.
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Onko tydturvallisuus parantunut 5S-menetelmén ansiosta? jos on, niin miten?

Kylla on parantunut, kun varastoon mentdessé ei tarvitse pelatd, ettd metalliset rungot tekevét
vahinkoa tyontekijaan.

Riskialttiit pinot, jotka voivat kaatua jonkun péélle (kuten esim. Korkeat lavapinot) on kasattu
paatyseinia vasten tai ulos omille merkityille paikoilleen. Ei esim. pt tavaroitten viereen, missa
kulkee paljon porukkaa ja onnettomuuden mahdollisuus nousee.

En osaa sanoa.

Tyoturvallisuuteen en usko parannusta tulleen, varasto ja takatilat olivat ennestaan jo siistissa
kunnossa silta osin, ettei lattioilla lojunut turhia tavaroita.

Ty6turvallisuus on parantunut siten etta ei pyori tyhjia lavoja varastossa, joihin kompastuu.

On parantunut. Tavaroilla on omat paikat.

Miten 5S-menetelma on vaikuttanut tydssasi jaksamiseen?

Todella hyvin ei tarvitse aina olla jokaiseen paikkaan olla juoksemassa ja auttamassa.

En osaa sanoa.

Ei mene hermo, kun 16ytyy heti mita etsii.

Hyvin, turhilta &rtymyksilta on saéstytty, kun tavara on 10ydettavissé.

Omalla kohdalla ei juuri mitenkaan.

Mukavaa jos edes suurin osa noudattaa sovittua silloin ei mene turhaa aikaa varaston siivoami-

seen.

Koetko tydympariston turvallisempana 5S-menetelméan kayttéonoton jalkeen? (esimer-

kiksi vdhemman esteitad ja kompastumisvaaroja)

Kylla.
Kylla.
Kylla.
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Kuten aiemmin vastasin niin lattiapinnat ovat olleet siistit ja tavaravapaat ennen 5S sortteeraus-
takin.

TyOympéristo on tullut turvallisemmaksi.

Kylla.

Onko varastossa helpompi pitaa ylla jarjestysta 5S-menetelméan avulla?

On kun jokainen tietdd minne tavarat laitetaan.

On.

Kylla.

Kylla.

Paljon helpompi kun jokainen tietdd mihin tavarat kuuluvat.
Kylla.

Onko varasto siistimpi ja jarjestelmallisempi kuin ennen 5S-menetelméan kayttoonottoa?

Varasto on siistimpi mutta jokainen tyontekijé voisi vield véhdn enempi huomioida roskien ke-
réamisté.

On.

Kylla.

Kylla.

Jonkin verran siistimpi ja jarjestelmallisempi kuin ennen.

Kylla.

Koetko, ettd 5S-menetelmé on vahentanyt havikin maaraa? jos, niin miten?

Havikki on pienentynyt, kun tdydet lavat ei kaatuile, kun ne ovat jarjestyksessa.
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On, tavarat ei jaa yhta herkasti piiloon jamalavoille vanhentumaan.
En osaa sanoa.
Ehka turhilta muovitaskutilauksilta on valtytty, kun ne ovat olleet paremmin I0ydettavissa.

Itse olen huomannut, ettd vahan se on vahentényt, kun tietyt tuotteet ovat tietyissa paikoissa.
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Prisma Pietarsaari varasto palautettavat lavat ja rullakot korkeusmerkinngilla ja palautusohjeilla
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Prisma Pietarsaari varasto palautettavat lavat korkeusmerkinndilla ja palautusohjeilla
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Prisma Pietarsaari lastauslaituri palautettavat lavat korkeusmerkinndilld ja palautusohjeilla
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Prisma Pietarsaari lastauslaituri palautettavat lavat palautusohjeilla

ﬁ Encore varttilavojen palautus ‘ g LPR varttilavojen palautus g CHEP varttilavojen palautus
20 kpl/pino l' ~ 38Kpl/pino ' 30 knl/pino
4 pinoa = ‘ 4 pinoa 4inoa '

LPR Varttilava 400x600
Myds mustanal | Vorttieva 400 1 600
ot i | ,

Prisma Pietarsaari varttilavojen palautusohjeet
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Prisma Pietarsaari myymaélamateriaalit hylly
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Prisma Pietarsaari myymaéalamateriaalit hylly



