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Tiivistelma

Opinnaytetyossa tutkittiin kuinka digitaaliseen
sopimustenhallintaan erikoistuneen sovelluksen
asiakaskokemusta voidaan kehittaa palvelumuotoilun
prosessimallia ja tyokaluja hyodyntaen. Kehitystyo
kaynnistyi syksylla 2023 ja paattyi kevaalla 2024.

Kehitystydn pohjana toimi heurististen arviointien,
haastatteluiden ja yhteiskehittamisen aikana keratty
kayttajatieto. Kayttajatutkimuksen kautta kerattiin
syvallista tietoa sovelluksen nykyisista kayttajista, heidan
toiveistaan, tarpeistaan ja haasteistaan. Kayttajatiedon
pohjalta luotiin suunnitteluohjurit ja asiakkaan
palvelupolku tukemaan lopputuotteen
suunnitteluprosessia.

Ideoinnin ja protypoinnin kautta kehitystyon
suunnitteluvaiheen lopputuotteena sovellukselle syntyi
brandiohjeistus ja uusi myyntiesitys. Uusi yhtenainen
visuaalinen ilme seka sen pohjalle rakennettu
myyntiesitys tukee digitaalista kayttokokemusta, seka tuo
lisaarvoa niin yritykselle sovelluksen takana kuin sen
kayttajillekin.

Opinnaytety6 havainnollistaa sen, kuinka
palvelumuotoilun prosessimalli ja tydkalut ovat tuottavia
menetelmia digitaalisia palveluja kehittaessa.

Asiasanat: Palvelumuotoilu, Muotoiluajattelu,
Asiakaskokemus, Kayttokokemus, Sovellus,
Digitaalinen palvelu

Abstract

The thesis investigated how the customer experience of
an application specialized in digital contract
management could be improved by utilizing the service
design process model and tools. The development work
began in the fall of 2023 and concluded in the spring of
2024.

The foundation of the development work was user data
collected through heuristic evaluations, interviews, and
co-creation. Through user research, in-depth information
was gathered about the application's current users, their
desires, needs, and challenges. Based on the user data,
design drivers and a customer journey map were created
to support the design process of the final product.

Through ideation and prototyping, the outcome of the
development phase was a brandbook and a sales
presentation for the application. The new unified visual
identity and the sales presentation built upon it support
the digital user experience and add value to both the
company behind the application and its users.

The thesis illustrates how the service design process
model and tools are productive methods in developing
digital services.

Keywords: Service Design, Design Thinking,
Customer Experience, User Experience, Application,
Digital Service
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Johdanto
1.1 Toimeksianto ja lahtékohta

1.2 Tutkimusasetelma ja tavoite
1.3 Aikataulu




1.1 Toimeksianto ja lahtokohta

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimii hankintojen
kilpailutuksiin erikoistunut yritys, HankintaPartners Oy.
HankintaPartners Oy toimii monilla eri toimialoilla, kilpailuttaen
organisaatioille seka aineellisia etta aineettomia hankintoja.
Yrityksen asiakkaisiin lukeutuvat eri kokoiset organisaatiot julkis-
ja yksityissektorilta.

HankintaPartners Oy:n paivittaiseen toimintaan liittyy vahvasti
erilaisten sopimusten ja asiakirjojen kanssa tyoskentely.
Kuitenkin sopimusten turvallinen arkistointi, kategorisointi ja
seuranta aiheutti lukemattomille asiakkaille paanvaivaa, ja jopa
ylimaaraisia kulueria. Yritys havaitsi tarpeen, josta syntyi idea.
Ideasta kasvoi sovellus, joka kantaa nimea Sopimussalkku.

Omat mielenkiinnonkohteeni ja koulutukseni toimeksiantoon
liittyen kytkeytyvat ennen kaikkea kayttajalahtoiseen
suunnitteluun, seka digitaalisten palveluiden kehittamiseen. Aihe
kiinnosti erityisesti myos siksi, etta uskon laadukkaan
asiakaskokemuksen olevan erityinen kilpailuvaltti nykypaivan
digitaalisessa palveluymparistossa. Asiakaskokemuksen
korostaminen ja kayttajalahtdéinen suunnittelu tekevat aiheesta
ajankohtaisen ja relevantin.




Sopimussalkku-sovellus

Kehitystyon keskiodssa oleva sovellus, Sopimussalkku, on
ensisijaisesti sopimusten arkistointiin kehitetty sovellus
erikokoisille yrityksille, jarjestdille, ja muille toimijoille niin
julkisella kuin yksityisella sektorilla. Sopimuksilla tarkoitetaan
asiakasorganisaation eri toimialojen sopimusasiakirjoa, niin
aineellisia kuin aineettomiakin hankintoja ja palveluita.
Sopimusten lisaksi sovellukseen on ladattavissa eri asiakirjoja
kaikissa yleisimmissa tiedostomuodoissa.

Sovellus pyrkii ratkaisemaan sopimusten ja eri asiakirjojen
sahkdiseen arkistoimiseen ja lajittelemiseen liittyvan
ongelman. Kun kayttajaorganisaation sopimukset ja
asiakirjat on ladattu sovellukseen, ne on lbydettavissa
toimialoittain, toimittajien ja muiden sovelluksen tarjoamien
luokittelujen mukaan. Lisaksi kayttajaorganisaation sisalla on
mahdollista luokitella sovellukselle eri kayttajatasoja
asiakirjojen asiayhteyteen tai sensitiivisyyteen liittyen.
Kayttajan on mahdollista seurata koko organisaation
kulurakennetta sovelluksesta, ja tarpeen tullen kayttaa
sovellusta pohjana budjetoinnille sen Excel-
yhteensopivuuden myéta. Taman lisaksi sovellus halyttaa
kayttajalle mikali sopimuksen tila on kriittinen, eli mikali
sopimuskausi on loppumassa tai kustannukset
muuttumassa.

Sopimussalkku-sovellus on ensisijaisesti kehitetty
tietokoneen verkkoselaimeen (kuva 1). Mobiiliversion
kehittaminen ei ollut kehitystydn aikana ajankohtaista.
Sovelluksen tulevaisuudentavoitteet liittyivat projektin alussa
asiakaskokemuksen parantamiseen, seka nakyvyyden ja
kasvun lisaamiseen.

Kuva 1. Nakyma sovelluksesta tietokoneen verkkoselaimessa
(Niemi 2024)




1.2 Tutkimusasetelma ja tavoite

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on parantaa
sovelluksen asiakaskokemusta palvelumuotoilun
keinoin. Edella mainittua lahestytaan kayttajalahtoisella
suunnittelulla, seka muotoiluajattelua etta
palvelumuotoilun tydkaluja ja prosessimallia
hydédyntaen. Kohderyhmana kehitystyolle toimii
sovelluksen uudet potentiaaliset asiakkaat, silla sovellus
pyrkii ennen kaikkea kasvuun.

Opinnaytetydssa pohditaan, mita hyva asiakaskokemus
on nyt ja tulevaisuudessa. Kehitystydn tavoitteena on
parantaa sovelluksen asiakas- ja kayttdkokemusta, seka
tuottaa lisaarvoa seka sovelluksen kayttajille etta sen
parissa tyoskenteleville (kuvio 1). Osana
asiakaskokemuksen kehittamista tavoitteena on
selkeyttaa sovelluksen visuaalista ilmetta, seka pohtia
sovelluksen brandikonseptia. Kayttajatietoa keraamalla
tavoitteena on selvittaa mika sovelluksessa toimii ja
mika ei. Luotaamalla tulevaisuuteen pohditaan sit3,
mita tulevaisuuden asiakaskokemukselta vaaditaan.

Kuinka sovelluksen
asiakaskokemusta
voitaisiin kehittaa?

Miten
sovelluksen Mika
visuaalista sovelluksessa

ilmetta voitaisiin
yhtenaistaa?

toimii ja mika ei?

Kuvio 1. Opinnaytetyon tutkimuskysymykset (Niemi 2024)

Millaisena
sovelluksen
tulevaisuus
nayttaytyy?




1.3 Aikataulu

Opinnaytetyoprosessi alkoi vuoden 2023
marraskuussa (kuvio 2). Pohdin mielenkiintoisia ja
ajankohtaisia teemoja opinnaytetyon aiheiksi, ja
rajasin niista itseani kiinnostavia. Kartoitin mahdollisia
toimeksiantajia, ja marraskuussa tein
toimeksiantosopimuksen HankintaPartners Oy:n
kanssa.

Aloitin tydskentelyn aiheen ymparilla etsimalla
toimeksiantoon liittyvaa lahdekirjallisuutta, seka
tekemalla taustatutkimusta aiheesta. Tammikuussa
aloitin tydn tutkimusvaiheen, joka sisalsi
kayttajahaastattelut ja testiryhman kanssa suoritetut
heuristiset arvioinnit. Tammikuussa jarjestettiin myds
ensimmaiset yhteiskehittamistapaamiset. Viimeinen
tapaaminen sijoittui maaliskuun lopulle.

Analysoidun kayttajatiedon pohjalta aloitettiin ideointi
ja prototypointi kehitystyon lopputuotteiden osalta.
Kayttajatiedosta muodostettiin suunnitteluohjurit ja
palvelupolku iteratiivisen suunnitteluvaiheen pohjaksi.
Tydn lopputuotteet saatiin viimeisteltyyn kuntoon
huhtikuun aikana.

Opinnaytetyon tekstia tydstettiin |api prosessin, ja
varsinainen pitkajanteinen raportointi sijoittui huhti-
toukokuulle. Tyd viimeisteltiin ja taitettiin
toukokuussa.

Marraskuu Joulukuu Tammikuu Helmikuu

Lahde-
kirjallisuuteen
tutustuminen

Kayttijatiedon

Sopimus keruu

toimeksiantajan &

kanssa analysointi

Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu

Lopputuotteiden
suunnittelu

Ideointi & . Viimeistely
prototypointi &
taitto

Raportointi

Kuvio 2. Opinnaytetyoprosessin aikataulu (Niemi 2024)




Asiakaskokemus

2.1 Asiakaskokemus

2.2 Digitaalinen kayttokokemus
2.3 Tulevaisuuden asiakaskokemus




2.1 Asiakaskokemus

Asiakaskokemus on asiakkaan tekemien havaintojen
ja niiden tulkintojen summa. Asiakaskokemus ei ole
rationaalinen paatos, vaan kokemus, johon
vaikuttavat seka tunteet etta alitajuntaisesti tehdyt
tulkinnat. Yritys ei voi taysin paattaa millaisen
asiakaskokemuksen kayttaja muodostaa, mutta se voi
linjata millaisia kokemuksia organisaatiossa pyritaan
luomaan. (Léytana & Kortesuo 2011, 7.) Nain voidaan
siis todeta, ettd asiakaskokemukseen vaikuttaa monia
eri tekijoita, jotka ovat lahtékohtaisesti aina asiakkaan
tai kayttajan oman kokemuksen ja tulkinnan varassa.
Omalla strategiajohtoisella arkipaivaisella
toiminnallaan jokainen organisaatio voi kuitenkin
pyrkia parhaimpaan mahdolliseen
asiakaskokemukseen.

Asiakaskokemus on viimevuosina noussut yha
suuremmaksi osaksi yritysten ja organisaatioiden
strategista painopistetta. Niin yksityiset yritykset kuin
julkiset organisaatiot suurista teollisuusyrityksista
kivijalkakauppoihin ovat valmiita panostamaan
enenemissa maarin hyvaan ja toimivaan
asiakaskokemukseen. (Saarijarvi & Puustinen 2020,
13.) Organisaatioissa asiakaskokemusta ei kuuluisi
nahda omana yksittaisena linjanaan, vaan vahvana
strategian peruskivena. Asiakaskokemusta

ei pitaisi nahda paalle liimattuna osana, vaan eheana
kokonaisuutena, joka kulkee |lapi asiakkaan
palvelupolun. (Saarijarvi & Puustinen 2020, 32.)
Asiakaskokemuksen merkityksen kasvaessa on myos
taman kehitystyon alla olevan sovelluksen
perusteltua pohtia sita, millaisen kokemuksen he
pyrkivat nyt ja tulevaisuudessa asiakkailleen luomaan.




2.2 Digitaalinen kayttokokemus

Digitaalinen asiakaskokemus syntyy aina, kun kayttaja
hyddyntaa mita tahansa kayttopaatetta kayttaakseen
koko palvelua tai osaa siita (Filenius 2015). Koska
Sopimussalkku on digitaalinen palvelu, on mielekasta
tarkastella myds digitaalista kayttdkokemusta.

Sovelluksen digitaalisesta asiakaskokemuksesta on
hankala puhua ilman, ettd puhuu palvelun
kaytettavyydesta. Filenius teoksessaan (2015) kertoo
seuraavasti: IT-maailmassa on puhuttu
kayttojarjestelmien kaytettavyydesta jo parinkymmenen
vuoden ajan. Talldin korostettiin esimerkiksi sita, kuinka
eri elementit naytolla oli sijoitettu ja miten ne oli varitetty.
Tuohon aikaan kaytettavyydella oli merkitysta erityisesti
tydntekijoiden tehokkuuden kannalta. Kaytettavyyden
korostaminen kasvaa kuitenkin huomattavasti, kun
toimistoilta siirrytaan kuluttajan arkeen. Koska kuluttajien
vaatimukset ja digitaalisten palveluiden maara ovat ajan
saatossa kasvaneet, myos kaytettavyydesta eli
kayttokokemuksesta on tullut yritysten keskuudessa
kilpailuvaltti.

My&s visuaalisuus on tarkea osa sovelluksen
kayttokokemusta. Visuaalisuus on tapa vahvistaa
brandista syntyvaa mielikuvaa, ja se onkin keskeinen osa
kayttokokemusta. Visuaalisuudella voidaan nopeasti
herattaa kayttajassa tunteita, ja ohjata sita, miten kayttaja
kokee tuotteen, yrityksen ja sen viestin. (Pohjola 2019, 17.)




2.3 Tulevaisuuden asiakaskokemus

Maailma muuttuu, ja sen myota myds asiakaskokemus.
Teknologian kehitys ja digitalisaatio ovat ja tulevat muokkaamaan
kayttajien kasitysta asiakaskokemuksesta.

Sitra on julkisoikeudellinen eduskunnan valvoma rahasto, jonka
nykypaivan tehtavana on ennakoida yhteiskunnan muutoksia ja
rakentaa kestavaa ja innostavaa tulevaisuutta (Sitra.fi). Sitra
julkaisee saannollisesti Megatrendit-julkaisun, joka luotaa
tulevaisuuden suuria kehityssuuntia.

Tulevaisuuden asiakaskokemuksen luotaamiseksi on mielekasta
tarkastella Sitran Megatrendit 2023 — julkaisua. Taman
kehitystydn toimeksiannon kannalta oleellisia megatrendeja ovat
datatalouden kasvu ja datan keruun lisaantyminen, fyysisen ja
virtuaalisen maailman rajojen hamartyminen, digitaalisen
maailman haavoittuvuus, seka teknologian ymmartamisen
korostuminen (kuva 2).

Datatalous kasvaa

Datatalous kasvaa rijihdysmiisesti. Web 3.0 eli
lohkoketjut, metaversumi, datan mérén kasvu,
avoimet rajapinnat ja hajautetut palvelut muuttavat
tapaamme toimia tietoverkoissa. Datatalouden
tulevaisuuteen liittyy suuria odotuksia ja alan
kasvupotentiaali on valtava. Suunta on kuitenkin
hakusessa: kasvaako digijattien ylivalta vai

ko luomaan d delle luonnon,
yhteiskunnan ja yksilén kannalta reilut pelisaznnst?

Datan keruu lisdéntyy

Dataa keritiin enenevissi médrin eri ymparistdissi:
kaupungissa, teollisuudessa, kodeissa ja ihmisist
ilylaitteiden kautta. Keratyn data pohjalta luodut

" digitaaliset kaksoset, eli esimerkiksi

yleistyvit ja help:

huoltoa sekii auttavat tehostamaan tuotantoa. Datan
mérén lisdntyessa korostuu tulkinnan ja keruun
hyviksyttavyyden merkitys: mistd data oikeastaan
kertoo ja miten siti voidaan hyddyntia vastuullisesti?
Kuka datan omistaa ja kenelli sithen on piisy?

Kuva 2. Kehitystydssa silmallapidettavia megatrendeja (Sitra 2023)

Fyysisen ja virtuaalisen
maailman rajat hamiartyvit

Thminen on jatkuvassa vuorovaikutukse aalisen
ympiriston kanssa, kun virtuaalisia sisiltoja voidaan
yhdistell: ei-digitaalisiin ympristoihin eri tavoilla.
Aikaisemmin tietokoneen tai puhelimen ruudulta
nithdyt asiat muovautuvat osaksi kokemusten
maailmaa, kun esimerkiksi puetta vt

irtuaalisen todellisuuden niin
dille. Jos kiyttokokemusta personoidaan
voimakkaasti, voi syntyi hyvinkin erilaisia
kokemuksia todellisuudesta.

Digitalisoituva maailma on
entisté haavoittuvampi

Teknologian ymmirtidminen
korostuu

Teknologiaosaamisen merkitys korostuu niin

Yhteiskuntien teknistyminen tekee niisté aik

hkonsyston ja rkkojen
hiiiridille, kuten sihkskatkoille. Lisiksi erilaiset

kyberhyskkiykset voivat halvaannuttaa yritysten tai

koko yhteiskunnan toimintoja. Siksi kyberturvasta

huolehtiminen liittyy mys huoltovarmuuteen, eli
i vari i

Y
kriisioloissa.

kuin vapaa-ajalla. Teknisten valmiuk
rinnalla kasvaa tarve teknologian ymmirtimiselle.
Digitaalinen sivistys auttaa arvioimaan verkossa
tarjolla olevia sisilt6ji, tunnistamaan
valeinformaatiota seki ymmartimaén algoritmeja ja
datatalouden toimintaa. Sen avulla voi myos huolehtia
omasta turvallisuudesta, oikeuksista ja
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Muotoilu kehittamistyossa
3.1 Muotoiluajattelu
3.2 Palvelumuotoilu




3.1 Muotoiluajattelu

Muotoiluajattelussa hyddynnetaan monialaista
asiantuntijuutta visuaalisten, luovien, toiminnallisten ja
konkretisoivien menetelmien avulla. Muotoiluajattelu on
iso osa yritysten ja organisaatioiden kykya kehittaa
liilketoimintaa ja tuottaa uutta sisaltéa yli toimiala- ja
organisaatiorajojen. Samalla se mahdollistaa uusien
ratkaisujen ja toimintatapojen kehittamisen koko
yrityksen henkildoston nakokulmasta, ei vain
muotoilukoulutuksen saaneiden nakdkulmasta.
(Miettinen 2014, 10.)

Muotoiluajattelu pyrkii Idytamaan ratkaisun
mahdottomilta tuntuviin haasteisiin, oli kyse sitten
fyysisesta tuotteesta tai palvelusta. Muotoiluajattelu
toimii yli alarajojen, laittaen kayttajan aina
suunnittelutyon keskiéon. Muotoiluajattelun voi jakaa
kuuteen peruspilariin (kuvio 3), jotka ovat joustavuus,
kokonaisvaltaisuus, empaattisuus, yhteistyo,
kuvittelukyky ja kokeilevuus. (den Dekker 2020, 20.)

Muotoiluajattelua voi soveltaa moniin eri projekteihin ja
toimialaan. Muotoiluajattelu ei ole vain
muotoilukoulutuksen saaneiden etuoikeus, vaan sita voi
hyddyntaa koko organisaation toimesta.

Tassa opinnaytetyossa tullaan lahestymaan kehitettavaa
kohdetta muotoiluajattelun menetelmilla ja filosofialla,
palvelumuotoilun prosessimallia ja tyokaluja hyodyntaen.

Joustavuus

Kokonaisvaltaisuus

Empaattisuus

Yhteistyd

Kuvittelukyky

Kokeilevuus

Kuvio 3. Kuusi muotoiluajattelun peruspilaria
(mukaillen den Dekker 2020, 20)




3.2 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on uusien palveluiden innovointia,
seka jo olemassa olevien palveluiden kehittamista.
Palvelumuotoilu osaa etsid organisaation strategiasta
ne pisteet, joissa on mahdollisuuksia kehitykselle.
Palvelumuotoilu tuo muotoilusta tunnetut
toimintatavat palveluiden kentalle. Palvelumuotoilu ei
ole uusi innovaatio, vaan enemmankin tapa yhdistaa
vanhoja asioita uudella tavalla. (Tuulaniemi 2011, 15.)

Palvelumuotoilun tarkeimpina tehtavina ovat
arvonlisays ja vuorovaikutusprosessien parantaminen
organisaatiossa (Miettinen 2009, 13). Sovelluksen
visuaalisen ilmeen selkeyttamisella keskitytaan etenkin
naiden vuorovaikutusprosessien parantamiseen, niin
organisaation sisalla kuin sen ulkopuolelle nakyvalla
visuaalisella viestinnalla.

Palvelumuotoilu auttaa lisaksi tulkitsemaan yrityksen
maaritelmaa brandista, seka Idytamaan asiakkaan ja
brandin valiset kontaktipisteet. Palvelumuotoilu auttaa
mydskin kehitettaessa uutta palvelua, silla
palvelumuotoilu visualisoi palvelun aineettomat
elementit nakyviksi. Palvelumuotoilu kasvattaa
asiakasymmarrysta, ja tuo kayttajien tarpeet
organisaatiolle nakyviksi. (Tuulaniemi 2011, 46—47))

Palvelumuotoiluprojektin suunnitteluprosessi esitetaan
monesti The British Design Councilin vuonna 2004
lanseeraamaa tuplatimanttimallia (the Double
Diamond) noudattaen (kuvio 4). Suunnitteluprosessia
kuvaava kuvio koostuu kahdesta timantista, joissa
vuorottelee divergentti- ja konvergenttiajattelu.
Divergenttiajattelu on laajenevaa, luovaa, ja uusia
ideoita salliva ajattelutapa, kun taas
konvergenttiajattelu on supistuvaa, vaihtoehtoja
rajaava ajattelutapa. Naiden ajattelutapojen oheen
sisaltyy mahdollisen kehityskohteen tunnistaminen,
haasteen maarittaminen ja kehittaminen, seka
loppuratkaisu. (Koivisto ym. 2019, 42—43))
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Kuvio 4. Palvelumuotoilussa usein kaytetty tuplatimantti-prosessimalli
(mukaillen The British Design Council 2005)
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4.1 Heuristinen arviointi
4.2 Haastattelut

4.3 Yhteiskehittaminen




4. Heuristinen arviointi

Heuristisuuteen eli kokemukseen perustuvan
testauksen tavoitteena on loytaa tuotteesta
kaytettavyysongelmia tuotetta testaamalla. Testaajat
kiinnittavat huomiota tuotteen kaytossa esille tuleviin
ongelmiin. Heuristisen testaukseen osallistujat eivat ole
peruskayttajia, vaan testaajia jotka pyrkivat lisdamaan
tietoisuuttaan tuotteiden kaytettavyydesta. (Aalto-
yliopisto.)

Osana kehitystyota sovellukselle suoritettiin heuristinen
testaus neljan henkilon testiryhmalla. Testiin osallistujat
olivat kaikki opiskelleet kayttéliittymasuunnittelua.
Sovelluksen kayttéliittyma oli jokaiselle testiin
osallistujalle tuntematon. Ennen testia testaajille
kerrottiin sovelluksen tarkoitus, kohdeyleiso ja
paapiirteinen toimintaperiaate.

Jokaiselle testattavalle annettiin ennen testia sama
tehtava. Tehtavana oli lisata sovellukseen kuvitteellinen
uusi sopimus (kuva 3). Tehtavananto vastasi sita, mita
myds potentiaalinen Sopimussalkun asiakas tekisi.
Ennen varsinaista testausta testaajat saivat
luettavakseen Jakob Nielsenin (1994) 10 heuristista
saantoa.

Testaajat saivat testin aikana vapaasti kertoa
tuntemuksistaan sovellusta kohtaan, seka antaa suoria
palautteita ja parantamisehdotuksia. Tehtavan

suoritettuaan osallistujat saivat vapaasti tutkia
sovellusta, sen kaytettavyytta ja ulkoasua.
Lisakysymyksia esitettiin etenkin visuaalisen ilmeen
vaikutuksesta sovelluksen kayttdkokemukseen.
Huomioista tehtiin muistiinpanoja, seka keskustelut
taltioitiin mydhempaa kuuntelua ja kirjaamista varten.
Aanitaltiointiin palaaminen mahdollisti jokaisen
testauksessa nousseen merkittavan asian talteen

ottamisen.

Kuva 3. Testiryhmalainen testaamassa Sopimussalkun kayttoliittymaa (Niemi 2024)
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4.2 Haastattelut

Empaattisuus, eli aito ja syvallinen kiinnostus
suunniteltavan kohteen kayttajaryhmaan on yksi
palvelumuotoilun kulmakivista. Kayttajatutkimus-
vaiheessa keskitytaan kerdamaan ja analysoimaan
kayttaja- eli asiakastietoa. Kayttajatieto toimii
suunnittelun ohjurina, mika takaa palvelutuotteen
vastaavan aidosti asiakkaan tarpeita ja toiveita.
(Tuulaniemi 2011, 61, 63.)

Kehitystyohon kerattiin kayttajatietoa ja -ymmarrysta
haastatteluiden avulla. Tyossa kaytettiin haastatteluja
tiedonkeruumenetelmana sen yksilollisten ja
tapauskohtaisten mahdollisuuksien myo6ta.
Haastattelutilanteissa saa kysyttya lisakysymyksia
jotka kyselylomakkeilla ei usein ole mahdollisia.
Haastattelut suoritettiin puolistrukturoidun
teemahaastattelun mukaisesti.

Haastattelu on ennalta sovittu vuorovaikutustilanne,
jossa haastattelija on tutustunut tutkimuksen
kohteeseen seka teoriassa etta kaytanndssa.
Haastattelun tavoitteena on saada luotettavaa tietoa
tutkimusongelman kannalta tarkeilta alueilta.
Haastattelutilanteissa ihminen on nahtava subjekting,
jolla on mahdollisuus tuoda ilmi itsedaan koskevia
ajatuksia mahdollisimman vapaasti. Haastateltavan
puhe on mielekasta sijoittaa laajempaan kontekstiin.
(Hirsjarvi & Hurme 2022, 32, 41.)

Haastatteluun valittiin Sopimussalkun kanssa
tydskentelevia tydntekijoita ja asiakkaita.
Haastatteluilla haluttiin kartoittaa kayttajien
tuntemuksia sovellusta kohtaan. Mika sovelluksessa
toimii, ja mika taas ei (kuvio 5). Mista ominaisuuksista
sovellus saa kiitosta, ja missa olisi mahdollisesti
jotakin parannettavaa. Haastateltavia oli yhteensa
nelja kappaletta.

Haastattelut toteutettiin Teams-videopuheluilla
Officen verkkoymparistdissa. Haastattelut suoritettiin
etana, silla haastateltavat tydskentelivat eri puolilla
Suomea. Haastattelut suoritettiin haastateltavien
tydpaivan aikana, jolloin haastateltavat olivat
haastattelun teeman kannalta optimaalisessa
mielentilassa.

"Tuntuuko etta sovelluksen
myyntiesityksessa viesti
menee perille? Miksi? Miksi
ei?”

"Mista asioista olette
erityisen ylpeita
sovelluksessa?”

"Mita lisakysymyksia
asiakkaat useimmin
esittavat?”

"Mika asia ihastuttaa?
Onko jotain mika
turhauttaa?”

—

Kuvio 5. Otteita haastattelukysymyksista (Niemi 2024)




4.3 Yhteiskehittaminen

Kehitystyéta vietiin eteenpain palvelumuotoilulle
tyypillisen yhteiskehittamisen keinoin.

Yhteissuunnittelu tai yhteiskehittaminen on tarkea
osa palvelumuotoiluprojektia. Palvelumuotoilun
yksi keskeinen ajatus on palvelun eri osapuolten
mukaan ottaminen palvelun kehittamiseen.
Asiakkaan lisaksi muidenkin palvelun kanssa
vuorovaikutuksessa olevien henkildiden
osallistaminen suunnitteluprosessiin alusta saakka
on olennaista. Yhteiskehittaminen ei kuitenkaan
merkitse sita, etta asiakas olisi paattamassa
millainen lopullisesta palvelusta tulee.
Yhteiskehittamisen paamaarana on ottaa
kayttajien tarpeet ja tunteet huomioon palvelua
suunnitellessa. (Tuulaniemi 2011, 116.)

Kehitystydssa yhteissuunnittelua toteutettiin
yhdessa sovelluksen myyjien seka sen asiakkaiden
kanssa. Jarjestimme tapaamisia, jossa
keskustelimme sovelluksen nykytilasta ja sen
tulevaisuudesta. Keskustelua ja ideointia vietiin
eteenpain ideariihen tavoin, jossa jokainen sai
antaa nakemyksensa ennalta sovitusta
sovellukseen liittyvasta aiheesta. Ideat ja ajatukset
Kirjattiin ylos suunnittelutydta tukemaan.

Myés kehitystyon suunnitteluvaiheessa kayttajia
osallistettiin tapaamisilla. Tapaamisissa esiteltiin
ideoita ja prototyyppeja varsinaisista
lopputuotteista. Kayttajat saivat vapaasti
kommentoida ja esittaa parannusehdotuksia
tuotteille. Kommentit kirjattiin ylds ja otettiin
huomioon suunnittelutydta tehdessa.

Tapaamiset jarjestettiin Teams-videopuheluiden
valityksella. Projektin aikana eri teemaisia
tapaamisia jarjestettiin yhteensa seitseman
kappaletta, ja ne olivat kestoltaan noin yhden
tunnin. Tyopaja-tyyppisissa tapaamisissa
kayttajien kommentit kirjattiin ylos, ja lisaksi
tapaamiset aanitettiin myéhempaa kuuntelua ja
kirjaamista varten. Kayttajien mukaanotto
projektin eri vaiheissa oli merkityksellista
kayttajaystavallisen lopputuloksen
saavuttamiseksi.




Kayttdjatiedon analysointi
5.1 Kayttajatiedon analysointi
5.2 Palvelupolku

5.3 Suunnitteluohjurit




5.1 Kayttajatiedon analysointi

Haastatteluista ja yhteiskehittamisen tydpajoista kerattya
kayttajatietoa analysoitiin kayttajaymmarrykseksi.
Analysoinnin apuna kaytettiin affinity-diagrammia eli
samankaltaisuuskaaviota. Samankaltaisuuskaavion avulla
kayttajadataa ryhmitelldan ja jasennellaan
samankaltaisuuksien perustella niille ominaisten yhteisten
teemojen alle (Tuulaniemi 2011, 154).

Kirjasin kayttajatiedosta esiin tulleita olennaisia seikkoja Miro-
suunnitteluohjelmaan digitaalisille postit-lapuille. Kokosin
yhteen niin omista havainnoistani, haastatteluista, kokouksista
ja heuristisen arvioinnin aikana nousseita elementteja ja
yksityiskohtia (kuvio 6). Jarjestin seikkoja teemoittain.
Samankaltaisuuskaavion avulla kayttajatiedosta nousi esiin
muun muassa sovelluksen nakyvyyteen, visuaaliseen
ilmeeseen, ensivaikutelmaan ja kaytettavyyteen liittyvia isoja

teemoja.

Moni ei tunne
sovellusta

Mité nimea
kaytetaan?

Nakyvyys

Nakyvyytta
pitaa
arantaa
Hyva sovellus ? Ulkonsslle ei [ Visuaalisuus
vailla isoja . . ole annettu epajoh.don-
Kayttajaryhmia Aslakka\t‘ien aikaa mukainen
tavoittaminen

. . Ei-
Visuaalinen (SRSEwi

ilme

Monia eri

fontteja
Missa logo?

Mité halutaan

Ulkonéolle ei
ole annettu
aikaa?

tuoda esille?

Ensi-
vaikutelma

Epajohdon. Mita halutaan Hyvé idea
e viestia?

mukainen

Sekavuus

Hyvia
toimintoja

Turvallisuu-
Antoi tilaa desta plussaa
virheille

Kuvio 6. Ote yhdenkaltaisuuskaaviosta kayttajatiedon
analysointivaiheessa (Niemi 2024)




5.2 Palvelupolku

Palvelupolku kuvaa sita, miten asiakas kulkee
palvelun eri aika-akseleilla. Palvelupolussa on
kuvailtu palvelun eri kontaktipisteet, eli hetket
kun asiakas on eri tavoin yhteydessa palveluun.

(Tuulaniemi 2011, 39.)

Palvelupolku (kuvio 7) kuvaa kayttajan toimintoja
ennen palvelun kayttda, sen aikana, seka sen
jalkeen. Taman kehitystyon lopputuotteissa

Palvelupolku auttaa hahmottamaan yrityksen

strategian, ja se voi myds toimia muistitydkaluna

organisaation henkildkunnalle ideaalia
asiakaskokemusta sovelluksen kayttajalle

tarjotessa. Seuraavana kuvattu palvelupolku on
muotoiltu Sopimussalkku-sovellukselle.

Palvelupolun vaiheita haluttiin tuoda esille

etenkin sovelluksen myyntiesitysta laatiessa.

keskityttiin asiakaskokemukseen etenkin ennen
palvelun kayttog, silla sovelluksen tavoitteena oli

asiakasmaaran kasvu.

Ennen

* Asiakas on osana Sopimussalkun
myyntitapahtumaa

» Asiakas tunnistaa tarpeen
Sopimussalkulle/

+ Asiakasta muistutetaan
tarpeesta Sopimussalkulle

» Asiakasta ohjataan ja neuvotaan
Sopimussalkun kayttéon

+ HankintaPartners Oy
implementoi asiakkaan tiedot
jarjestelmaan

Aikana

Asiakas nakee yhdella vilkaisulla
kaikkien asiakirjojensa tilan
Sopimukset ovat helposti |0ydettavissa
haku-ominaisuudella

Paattyvat tai kriittiset sopimukset
halyttavat asiakkaalle

Asiakas ottaa yhteytta Hankinta
Partnersiin kilpailuttaakseen
sopimuksia

Asiakas ajaa kaikki asiakirjat
Sopimussalkusta Exceliin
tarkastellakseen esim. budjettia

Kuvio 7. Palvelupolku kuvaa kayttajan kontaktipisteita sovelluksessa (Niemi 2024)

Jalkeen

Asiakas voi toimia ns. passiivisena
kayttajana Sopimussalkun halyttaessa
tarvittaessa




5.3 Suunnitteluohjurit

Suunnitteluohjurit (engl. Design Drivers) ovat kayttajatiedosta
esiin nousseita pointteja, jotka ohjaavat suunnittelutyota.
Suunnitteluohjureiden avulla kayttajan tarpeet, motivaatio ja
tavoitteet tuodaan suunnitteluprosessin ytimeen. Hyvin valitut
suunnitteluohjurit auttavat suunnittelijoita toteuttamaan
vahvoja, selkeita ja asiakaslahtoisia konsepteja. (Tuulaniemi
2011, 68.)

Kehitystydon suunnitteluohjureiksi valikoituivat
ensivaikutelman korostaminen, visuaalisen ilmeen
parantaminen ja brandin kirkastaminen (kuvio 8).

Ensivaikutelman korostaminen erityisesti myyntitilanteissa
koettiin haastatteluiden perusteella puutteelliseksi.
Sovellukselle oltiin rakennettu Powerpoint-esitys tukemaan
myyntitapahtumaa, mutta se ei vastannut kilpailukykyisen
sovelluksen vaateita. Ensivaikutelman korostamisella haluttiin
myds vetaa puoleensa uusia asiakkaita.

Sovelluksella ei mydskaan ollut yhtenaista visuaalista linjaa,
mika jatti kayttokokemuksen hajanaiseksi ja epaselvaksi.
Niinpa toiseksi suunnitteluohjuriksi valikoitui visuaalisen
ilmeen parantaminen. Visuaalista ilmetta parantamalla
haluttiin luoda entista kayttajaystavallisempi ja viimeistellympi
mielikuva sovelluksesta.

Kolmanneksi suunnitteluohjuriksi valikoitui brandin
kirkastaminen. Sovelluksella ei ollut brandistrategista linjausta.
Visuaalisen ilmeen lisaksi koettiin tarpeelliseksi luoda yhdessa
sovellukselle missio, visio ja arvolupaus.

Ensivaikutelman
korostaminen

Visuaalisen

ilmeen
parantaminen

Brandin
kirkastaminen

Kuvio 8. Kehitystydn suunnitteluvaiheen

ohjurit (Niemi 2024)
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Suunnitteluvaihe ja lopputuotteet
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6.2 Sovelluksen brandiohjeistus

6.3 Sovelluksen myyntiesitys




6.1 Ideointi ja prototypointi

Kayttajaymmarryksen pohjalta lahdettiin ideoimaan
kehitystydn lopputuotetta. Ideoinnissa kaytettiin
apuna erilaisia ideointiin kehitettyja
palvelumuotoiluprojekteissakin usein kaytettyja
tydkaluja. Tyokaluiksi valikoituivat erilaiset
miellekartat seka lotuskukka-tekniikka.

Ideointiprosessi oli lasna koko projektin aikana eri
muodoissa. Mieleen tulevia ideoita Kirjattiin ylds
lopputuotosta silmalla pitaen. Hyvia ideoita syntyi
etenkin yhteiskehittamiseen suuntautuvissa
tapaamisissa projektin loppupuolella. Yksittaisten
ideoiden lisaksi jo olemassa olevia ideoita
jatkojalostettiin.

Ideointi lopputuotteelle oli iteratiivinen prosessi, jossa
tyota kehitettiin kayttajien palautteen perusteella.
Palautteet olivat muodoltaan seka suoria yksittaisia
parannusehdotuksia, ettd epasuoria toiveita jonkin
asian uudelleen muotoilemiseksi. Lopputuotteille
syntyi useita prototyyppeja (kuvio 9), joita
kohderyhma sai ideoinnin lomassa kommentoida.

Kayttajaymmarryksen lisaksi ideointiin otettiin
huomioon myds aiemmin esitellyt Sitran megatrendit
vuodelta 2023.

Kuvio 9. Prototyyppeja sovelluksen logosta seka myyntiesityksen
sisallosta ja visuaalisesta ilmeesta (Niemi 2024)




6.2 Sovelluksen brandiohjeistus

Hyvin valittu yrityksen nimi on parhaimmillaan
arvokasta aineetonta omaisuutta. Asiakkaiden
luottamuksen saavutettuaan siihen latautuu myds
mainearvoa. Kun yritys pitaa nimestaan huolta, siita voi
ajansaatossa kasvaa merkittava brandi. (Hynynen 2023.)

Taman opinnaytetydn suunnittelu- ja
tutkimusprosessin kohteena oleva sovellus,
Sopimussalkku vakioi nimensa opinnaytetyoprosessin
aikana. Sovellus kaytti aiemmin kahta eri nimeg,
Palvelusalkku ja Sopimussalkku. Nimen vakiointi tekee
Sopimussalkun brandista yhtenaisen ja linjakkaan, ja
mahdollisilta nimeen liittyvilta sekaannuksilta
tulevaisuudessa valtytaan. Ennen kaikkea nimen
vakiinnuttaminen luo brandiarvoa, ja se selkeyttaa
asiakaskokemusta. Nimea Sopimussalkku tullaan
jatkossa kayttamaan kaikissa sovelluksen
viestintamateriaaleissa.

Kehitystydn alussa Sopimussalkulla ei viela ollut logoa.
Osana kehitystyota suunniteltiin sovellukselle logo
(kuva 4). Logon muotokieli mukailee vahvasti emoyhtid
HankintaPartners Oy:n logoa. Talla samankaltaisuudella
haluttiin viestittaa yhteissuunnittelutapaamisissa
tehtya paatdsta siita, etta HankintaPartners Oy ja
Sopimussalkku kulkevat visuaalisesti yhdessa.

Suunnitellessa visuaalista ilmetta, sovellukselle
valittiin myds brandivarit ja Kirjasintyyppi, joita
kaytetaan sovellukseen liittyvassa viestinnassa.
Kirjasintyypista haluttiin moderni ja luettava,
mahdollisesti paatteeton. Eri vaihtoehtojen
rajaamisen jalkeen Kirjasintyypiksi valikoitui DIN
Alternate.

Myos sovelluksen varimaailmaa valittaessa haluttiin
integroitua osaksi HankintaPartners Oy:ta.
Paavareiksi valikoitui sama vihrean savy kuin
emoyhtiolla, seka jo sovelluksen kaytossa oleva
oranssin savy (kuvio 10). Lisaksi brandivareihin
luettiin puhdas valkoinen ja musta.

Osana visuaalista ilmetta muotoiltiin viestinnassa
kaytettavia visuaalisia elementteja (kuvio 11).
Elementtien tarkoituksena on ennen kaikkea
tehostaa brandiviestintag, seka logon tavoin toimia
tunnistettavana kappaleena osana sovellusta.
Elementtien varit noudattavat sovelluksen
brandivareja.

Kehitystydn aikana sovellukselle muotoiltiin
kirjallisesti myds missio, visio ja arvolupaus. Nama
kolme edella mainittua syntyi kayttajaymmarryksen
ja yhteiskehittamistapaamisten pohjalta. Yhdessa
naiden ja visuaalisen ohjeistuksen kanssa
sovellukselle muotoiltiin brandikirja (Liite 1).
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Kuva 4. Sopimussalkun logo. Mukailtu Kuvio 10. Sovelluksen brandivarit (Niemi 2024) Kuvio 11. Sovelluksen visuaalisia elementteja
HankintaPartners Oy:n logosta (Niemi 2024) (Niemi 2024)
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6.3 Sovelluksen myyntiesitys

Kehitystydn lopputuotteena muotoiltiin uusi
myyntiesitys Sopimussalkku-sovellukselle. Uudella
myyntiesityksella haluttiin vahvistaa sovelluksen
brandia, antaa yrityksesta ammattimaisempi kuva,
seka ennen kaikkea houkutella uusia asiakkaita
sovelluksen kayttajiksi.

Sovelluksen myyntiesitysta lahdettiin rakentamaan
haastatteluiden ja aiemman myyntiesityksen
kautta. Aiempi materiaali toimi etenkin
informatiivisena pohjana, jota taydennettiin ja
kohdennettiin haastatteluiden ja
yhteiskehittamisen avulla. Myyntimateriaalin
esitystavaksi valikoitui Powerpoint-tiedosto sen
sovitettavuuden ja kaytettavyyden vuoksi. Tiedosto
haluttiin rakentaa niin, etta myyntitilanteessa se on
esitettavissa saumattomasti mahdollisimman
monella laitteella, ja tarpeen tullen se on myos
lahetettavissa suoraan asiakkaalle (Liite 2).

Esityksessa kaytettiin uutta visuaalista ilmetta.
Lisaksi siita haluttiin luoda mahdollisimman
informatiivinen, kuitenkin valttamalla liikaa tekstia
ja ei-olennaista tietoa (kuva 5).
Yhteiskehittamistapaamisissa pohdittiin etenkin
sitd, mika tieto asiakkaalle on hyodyllista ja mika ei.

Selkeyden ja informatiivisuuden lisaksi esityksesta
haluttiin luoda potentiaaliselle asiakkaalle
mielenkiintoinen seurata. Visuaalisuuteen
panostettiin vari- ja Kirjasintyyppivalintojen lisaksi
erilaisilla animaatioilla ja elementeilla.

Kayttajatiedosta esiin tulleita positiivisiksi koettuja
seikkoja haluttiin korostaa uudessa
myyntiesityksessa. Esityksessa haluttiin
konkretisoida palvelupolusta esiin tulleita
kontaktipisteita, luoden sovelluksen kaytosta
potentiaaliselle asiakkaalle konkreettisemypaa.
Lisaksi usein myyntitilanteissa kysymyksia
herattaneet seikat tuotiin informatiivisesti esille.
Etenkin hankalaksi koettu implementointi haluttiin
tuoda mahdollisimman yksinkertaistetusti esille
animoitujen elementtien avulla (kuva 6).
Megatrendeistakin esiin nousseet datatalouden
kasvu ja sen turvallisuusriskit haluttiin nostaa esiin
sovelluksen turvallisuutta korostamalla.
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Yhteenveto ja loppupohdinta
7.1 Yhteenveto
7.2 Opinnaytetyoprosessin pohdinta




7.1 Yhteenveto

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli kehittaa
sopimushallintaan kehitetyn digitaalisen
sovelluksen asiakaskokemusta palvelumuotoilun
tydkaluja ja prosessimallia hyodyntaen. Kehitystyo
pohjautui kayttajalahtoiseen suunnitteluun, jonka
pohjana kaytettiin heuristisilla arvioinneilla,
haastatteluilla ja yhteiskehittamisella kerattya
kayttajatietoa. Kayttajatieto analysoitiin
kayttajaymmarrykseksi samankaltaisuuskaaviota
hydédyntaen. Kayttajaymmarryksesta muotoiltiin
asiakkaan palvelupolku seka suunnittelutyéota
ohjaavat suunnitteluohjurit.

Kayttajaymmarryksen pohjalta sovellukselle
suunniteltiin brandiohjeistus ja uusi toimivampi
myyntiesitys. literatiivinen suunnitteluvaihe
aloitettiin ideoinnilla, jossa kaytettiin tyokaluina
miellekarttoja ja lotuskukka-ideointimenetelmaa.
Suunnitteluvaiheen aikana lopputuotteesta
muodostettiin useita prototyyppeja, joita
kayttajaryhma sai kommentoida
parannusehdotuksia esittaen.

Lopputuotteena syntynyt brandiohjeistus luo
selkeat raamit sovelluksen visuaaliseen viestintaan,
mMika puolestaan tarjoaa hedelmallisen maaperan
brandin kehittymiseen ja asiakasmaaran kasvuun.
Kayttajaymmarryksen ja taustatutkimuksen

perusteella voidaan myds todeta, etta sovelluksen
visuaalisella ilmeella on vaikutusta asiakas- ja
kayttokokemukseen.

Sovelluksen uusi myyntiesitys luo potentiaaliselle
asiakkaalle modernin, ammattimaisen ja
luotettavan kuvan sovelluksesta. Myyntiesitys
muotoiltiin kayttajaymmarryksen pohjalta
informatiiviseksi ja selkeaksi vastaamaan
myyntitilanteissa useimmiten asiakkaiden puolelta
esitettyja kysymyksia. Tulevaisuuden
asiakaskokemuksessa korostuu turvallisuus, ja sita
haluttiin painottaa myds myyntiesityksessa.

Yhteenvetona voidaan todeta myos, etta
kayttajalahtdinen tydskentelytapa ja
palvelumuotoilun menetelmat voivat merkittavasti
parantaa digitaalisen palvelun asiakaskokemusta.




7.2 Opinnaytetyoprosessin pohdinta

Opinnaytetyoprosessi tarjosi loistavan
mahdollisuuden panna toteen neljan vuoden aikana
keraamaani tietotaitoa kokemus- ja
palvelumuotoilun opintolinjalta. Mukavaa oli myds
se, etta prosessissa sai kayttaa omia erityisia
osaamisalueita ja aihevalinnassa huomioida omia
mielenkiinnonkohteita.

Opinnaytetyon toimeksiantaja oli aktiivisesti
mukana projektissa. Yhteiset tapaamiset
yhteiskehittamisen ja haastatteluiden merkeissa
loivat mukavaa rytmia ja sidosteisuutta prosessiin.
Toimeksiantajalta saadut kommentit niin
opinnaytetydhdn kuin tulevaisuuden tydelamaan
liittyen olivat arvokkaita.

Opin prosessissa ennen kaikkea siita, mita
palvelumuotoilu ja kayttajalahtdinen suunnittelu
kaytanndssa voi olla. Sain uuden kokemuksen
tydskentelysta toimeksiantajan kanssa, seka
kokemuksen ennestaan tuntemattomalta
toimialalta.

Prosessin aikana opin omista tyoskentelytavoistani,
vahvuuksistani ja haasteistani. Opin aikataulutuksen
ja sen suunnittelun tarkeydesta.

Erityisesti haluan kiittaa toimeksiantajaani
HankintaPartners Oy:ta luottamuksesta ja sujuvasta
yhteistyosta. Lisaksi haluan kiittaa opettajiani,
luokkatovereitani ja laheisiani ohjauksesta ja
henkisesta tukemisesta opinnaytetyoprosessin
aikana.




Lahteet

Aalto-yliopisto. Kayttotuotteen heuristinen arviointi. Viitattu 1.2.2024. Saatavissa:

https://mlab.taik.fi/polut/Design/tyokalu_heuristinen_arvio.html

Den Dekker, T. 2020. Design Thinking. Groningen: Noordhoff.

Filenius, M. 2015. Digitaalinen asiakaskokemus: menesty monikanavaisessa lilketoiminnassa. Jyvaskyla: Docendo.
Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2022. Tutkimushaastattelu — Teemahaastattelun teoria ja kaytantd. Helsinki: Gaudeamus.
Hynynen, J. 2023. Kuinka yrityksen nimi valitaan - Liikeideasta brandiksi. Helsinki: Books on Demand.

Koivisto M., Saynajakangas J., Forsberg S. 2019. Palvelumuotoilun bisneskirja. 2. painos. Helsinki: Alma Talent.

Loéytang, J. & Kortesuo K. 2011. Asiakaskokemus — Palvelubisneksesta kokemusbisnekseen. Hameenlinna: Talentum

Media Oy.
Mattelmaki, T. 2006. Muotoiluluotaimet. Tampere: Tammer-Paino Oy.

Miettinen, S. 2014. Muotoiluajattelu. Tampere: Tammerprint Oy.


https://mlab.taik.fi/polut/Design/tyokalu_heuristinen_arvio.html

Nielsen J.,, Heuristic Evaluation. Teoksessa Nielsen J., Mack R. L. (editors), Usability Inspection Methods. John Wiley &

Sons, USA, 1994, s. 25-62.

Pohjola, J. 2019. Brandin ilmeen johtaminen. Helsinki: Alma Talent.

Ruokolainen, P. 2020. Brandikasikirja: nain teet yritysbrandista vetovoimaisen! Helsinki: Kauppakamari.
Saarijarvi, H. & Puustinen, P. 2020. Strategiana asiakaskokemus — Miksi, mita, miten?. Jyvaskyla: Docendo Oy.

Tuominen, T., Jarvi, K, H. Lehtonen, M., Valtanen, J., Martinsuo, M. 2015. Palvelujen tuotteistamisen kasikirja. Helsinki:

Unigrafia Oy. Viitattu 3.3.2024. Saatavissa: https://aaltodoc.aalto.fi/server/api/core/bitstreams/e28a24d7-a962-4cc2-al47-

fe286705f936/content

Tuulaniemi, J. 2011. Palvelumuotoilu. Hameenlinna: Talentum Media Oy.


https://aaltodoc.aalto.fi/server/api/core/bitstreams/e28a24d7-a962-4cc2-a147-fe286705f936/content
https://aaltodoc.aalto.fi/server/api/core/bitstreams/e28a24d7-a962-4cc2-a147-fe286705f936/content

Kuvat
Kuva 1. Niemi, E. 2024. Nakyma sovelluksesta tietokoneen verkkoselaimessa.

Kuva 2. Sitra. 2023. Kuva 2. Kehitysty6ssa silmallapidettavida megatrendeja. Viitattu 14.2.2024. Saatavissa:
https://www.sitra.fi/julkaisut/megatrendit-2023/#megatrendit-linkittyvat-toisiinsa

Kuva 3. Niemi, E. 2024. Testiryhmalainen testaamassa Sopimussalkun kayttoliittymaa.

Kuva 4. Niemi, E. 2024. Sopimussalkun logo. Mukailtu HankintaPartners Oy:n logosta.
Kuva 5. Niemi, E. 2024. Ote myyntiesityksen alkupuoliskolta.

Kuva 6. Niemi, E. 2024. Ote myyntiesityksen implementointidiasta.

Kuviot

Kuvio 1. Niemi, E. 2024. Opinnaytetydn tutkimuskysymykset.

Kuvio 2. Niemi, E. 2024. Opinnaytetydprosessin aikataulu.

Kuvio 3. Den Dekker, T. 2020. Design Thinking. Groningen: Noordhoff.

Kuvio 4. The British Design Council. 2005.

Kuvio 5. Niemi, E. 2024. Otteita haastattelukysymyksista.

Kuvio 6. Niemi, E. 2024. Ote yhdenkaltaisuuskaaviosta kayttajatiedon analysointivaiheessa.
Kuvio 7. Niemi, E. 2024. Palvelupolku kuvaa kayttajan kontaktipisteita sovelluksessa.

Kuvio 8. Niemi, E. 2024. Kehitystydn suunnitteluvaiheen ohjurit.

Kuvio 9. Niemi, E. 2024. Prototyyppeja sovelluksen logosta seka myyntiesityksen sisallosta ja visuaalisesta ilmeesta.
Kuvio 10. Niemi, E. 2024. Sovelluksen brandivarit.

Kuvio 11. Niemi, E. 2024. Sovelluksen visuaalisia elementteja.



Liitteet

Liite 1: Niemi, E. 2024. Brandiohjeistus sovellukselle.

Liite 2: Niemi, E. 2024. Myyntiesitys sovellukselle.



Liite 1.
Brandiohjeistus sovellukselle (Niemi 2024)
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Logo Baskerville

Missio, visio & arvolupaus

Missio:

Sopimussalkku hallinnoi, organisoi, auttaa ja luo
turvapaikan organisaation tarkeimmille dokumenteille.

Visio:

Sopimussalkku tavoittelee kasvua, tyytyvaisia asiakkaita
ja huolettomampaa sopimustenhallintaa.

Arvolupaus:

Lupaamme asiakkaalle taloudellisen, helpon ja ennen
kaikkea turvallisen keinon erilaisten sopimusten ja
asiakirjojen hallintaan.

" Sopimussalkku sai alkunsa
tarpeesta luoda markkinoille
tyokalu helpottamaan
organisaatioiden
sopimustenhallintaa. "
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Liite 2.
Myyntiesitys sovellukselle (Niemi 2024)
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Haemme tiedot vakiintuneilta palveluntuottajilta.
jonka jélkeen syétdmme kaikki tiedot
sovellukseen & analysoimme ne

N. 90% vakiintuneista ostoista saamme
kirjallisena palveluntuottajilta, puuttuvat liitteet
voi toimittaa myshemmin projektin aikana
Projektin kokonaiskesto n. 2.5kk, teidan
ajankayttonne yhteensa n. 4h siséltden
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+ Alkukoulutus

+ Sahkopostituki
arkisin klo 9:00-
16:00

+ Suomen- ja
englanninkielinen
Kayttaliittyma
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Tekniset tiedot

Tietotekninen ympéristo

Microsoft Azure

Tietokanta: Azure SQL (Paa$) + Elastic
Database Pools

Sovelluspalvelin: Azure WebApp (Paa$)
Cache: Redis cache

L7 Load balancing + Firewall: Azure

Application Gateway
Bin&aritiedostojen tallennus: Azure

Storage

Toteutusteknologia
Microsoft Stack

v Tietokanta: MS SQL, stored procedures,
custom functions

v Palvelin: Microsoft .NET 4.6.2, C#
v Selainkerros: HTML5/Javascript/React
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