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ESIPUHE

Tassa julkaisussa peilataan Mikkelin ammattikorkeakoulun (Mamk)
auditoinnin toiselle kierrokselle laatimaa laatujarjestelman itsearvi-
ointia auditointiryhman havaintoihin. Ajatus julkaisun laatimisesta
syntyi, kun vertasimme itsearvioinnin ohjeistuksessa kaytettyja ka-
sitteitd auditointikriteereissa kaytettyihin kasitteisiin. Itsearvioinnissa
ja auditointikriteereissa kaytetaan osittain eri kasitteita. Itsearvioin-
nissa korkeakoulua pyydettiin arvioimaan etenkin laatujarjestelman
kuormittavuutta, vaikuttavuutta ja toimivuutta. Auditointikriteereissa
sen sijaan useimmin toistuvat systemaattisuus, vakiintuneisuus,
selkeys ja jatkuvuus.

Suurin osa auditointiryhman havainnoista oli mielestdmme hyvinkin
osuvia. Olimme jo aiemmin tunnistaneet monia samoja vahvuuksia
ja kehittamiskohteita, jotka nousivat esille auditointiraportissa. Osa
havainnoista jai kuitenkin mietityttdmaan meita. Jotkut havainnois-
ta olivat sellaisia, ettd emme ymmartaneet, mita auditointirynma oli
niilla tarkoittanut. Oli myds sellaisia havaintoja, joista olimme aina-
kin osittain eri mielta. Naista syista halusimme analysoida havainto-
ja tarkemmin oman toimintamme kehittdmiseksi.

Julkaisun runkona on vuonna 2012 auditointia varten Mamkissa
laadittu itsearviointiraportti. ltsearviointiaportin osat ovat tassa jul-
kaisussa siind muodossa, kuin ne vuonna 2012 kirjoitettiin. Emme
siis paivittaneet asioita, vaikka kovin monet niistéd ovatkin jo tassa
lyhyessa ajassa muuttuneet. Julkaisussa on kuitenkin kuvaus Mam-
kin laatujarjestelmastd nykymuodossaan ja auditoinnin jalkeisesta
kehittdmisesta. Raportti ei ole julkaisussa kokonaisuudessaan,
vaan esimerkiksi tavoitteiden saavuttamista koskeva korkeakoulun
perustehtavien arviointiin liittyva osio puuttuu. Tasta julkaisusta ei
siis saa kokonaiskuvaa Mamkin itsearviointiraportista.



Julkaisussa hyoddynnetaan myos Mamkin molemmista auditoin-
neista julkaistuja raportteja ja KKA:n auditointikasikirjoja. Ensim-
maisen kierroksen auditointiraportti iimestyi KKA:n julkaisusarjassa
numerolla 2/2006: Mikkelin ammattikorkeakoulun laadunvarmis-
tusjarjestelmén auditointi. Tekijat ovat Eeva-Liisa Antikainen, Risto
Honkonen, Olli Matikka, Petri Nieminen, Anu Yanar ja Sirpa Moitus.
Numerolla 1/2013 ilmestyneen toisen kierroksen raportin Mikkelin
ammattikorkeakoulun auditointi 2013 tekijat ovat Eeva-Liisa Anti-
kainen, Pekka Auvinen, Satu Huikuri, Timo Pieti, Kari Seppala ja
Marja-Liisa Saarilammi. Olemme kayttaneet tietoisesti jonkin ver-
ran suoria lainauksia jalkimmaisesta auditointiraportista, koska ha-
lusimme sailyttda auditointiryhman havainnot autenttisina.

Taman julkaisun kirjoittajat ovat samoja, jotka vastasivat itsearvioin-
tiraportin osioiden laatimisesta Mamkissa. Analyysi itsearviointim-
me ja auditointiryhman havaintojen yhtalaisyyksista ja eroavuuksis-
ta on taysin kirjoittajien oman nakemyksen mukainen. Suomalainen
auditointimalli perustuu kehittavan arvioinnin periaatteelle, ja tassa
hengessa olemme omat arviointimme kirjoittaneet. Toivomme, etta
tasta julkaisusta olisi hydtya seka auditointiin valmistautuville kor-
keakouluille ettd auditointiryhmien jasenille.

Mikkelissa 1.12.2014

Marjo Nykanen
Laatu- ja palvelujohtaja
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SUOMALAISTEN KORKEA-
KOULUJEN LAATUJARJES-
TELMIEN AUDITOINNIT

Marjo Nykanen

Suomalaisilla korkeakouluilla on lakiin perustuva velvoite vastata
toimintansa laadusta ja sen kehittamisesta. Seka yliopistolaissa
ettd ammattikorkeakoululaissa on myds saman sisaltdiset saadok-
set, jotka velvoittavat korkeakoulut osallistumaan ulkopuoliseen
toimintansa ja laatujarjestelmansa arviointiin ja julkistamaan arvi-
oinnin tulokset. Ammattikorkeakoululaissa todetaan, ettd ammatti-
korkeakoulun tehtdvana on vastata jarjestamansa koulutuksen ja
muun toiminnan laatutasosta ja jatkuvasta kehittdmisesta. Ammat-
tikorkeakoulun tulee arvioida koulutustaan ja muuta toimintaansa
seka niiden vaikuttavuutta. Ammattikorkeakoulun on myds osallis-
tuttava toimintansa ja laatujarjestelmansa ulkopuoliseen arviointiin
saanndllisesti ja julkistettava jarjestdmansa arvioinnin tulokset.

Korkeakoulutuksen laatu ndhdaan Euroopassa yha selkedammin
kilpailutekijand, ja koulutuksen laadunarviointi on 2000-luvulla
muuttunut yhd kansainvalisemmaksi. Taustalla vaikuttaa ns. Bo-
lognan prosessi, jonka vuoden 2003 Berliinin seurantakokouksen
jalkeen Suomessakin ryhdyttiin kehittdamaan kattavaa korkeakou-
lutuksen laadunvarmistusjarjestelmaa. Tarkedksi nahtiin kehittda
jarjestelma, joka vastaa eurooppalaisen laadunvarmistuksen peri-
aatteita. Korkeakoulujen arvioinnin periaatteet on kuvattu ns. ESG-
julkaisussa (Standards and Quidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area). Vuonna 2010 Korkeakoulujen
arviointineuvosto (KKA) hyvaksyttiin luotettavien eurooppalaisten
arviointitoimijoiden rekisterin European Quality Assurance Register
for Higher Education (EQAR) jaseneksi. Kansallisen koulutuksen
arviointikeskuksen eli Karvin korkeakoulujen arviointiyksikko jatkaa
vuodesta 2014 alkaen KKA:n toimintaa.

KKA on vuosina 2005-2012 toteuttanut kaikkien Suomen korkea-
koulujen laatujarjestelmien auditoinnit. Auditoinnin kehittdmisvai-
heessa tehtiin vuonna 2005 ensin kaksi pilottiauditointia Kymen-
laakson ja Pirkanmaan ammattikorkeakouluissa. Vuosina 2005—
2007 auditoitiin 12 korkeakoulun laadunvarmistusjarjestelmat, mu-
kaan lukien Mikkelin ammattikorkeakoulu. Loput korkeakouluista



auditoitiin vuosien 2008-2011 aikana siten, etta auditointiprosessi
oli ainakin aloitettu vuoden 2011 loppuun mennessa. Ensimmaisen
kierroksen auditoinneissa hylattiin kaikkiaan yhdeksan korkeakou-
lua, nelja ammattikorkeakoulua ja viisi yliopistoa, joilta edellytettiin
uusinta-auditointia. Yksi yliopisto hylattin myds uusinta-auditoin-
nissa. Yliopistojen hylkaysprosentti oli jonkin verran ammattikor-
keakouluja suurempi.

Auditoinnin kohteena on korkeakoulun laatujarjestelma, jonka kukin
korkeakoulu on kehittanyt omien tavoitteidensa pohjalta. Ensim-
maisella auditointikierroksella auditointi kohdistui kahdelle tasolle:
korkeakoulun laadunvarmistuksen kokonaisuus ja korkeakoulun
perustehtavien laadunvarmistus. Ensimmaisella kierroksella kay-
tettiin termia laadunvarmistus, joka toisella kierroksella muutettiin
laadunhallinnaksi. Auditoinnissa kaytetaan seka ensimmaisella etta
toisella kierroksella kriteeristdoa, jossa on maaritelty puuttuvan, al-
kavan, kehittyvan ja edistyneen laadunvarmistuksen luonnehdinnat
auditointikohteittain. Auditointiryhma tekee arvion jokaisen auditoin-
tikohteen kehitysvaiheesta ja esittda sen pohjalta KKA:lle/Karville
auditoinnin hyvaksymista tai uusinta-auditointia. Hyvaksymista voi-
daan esittaa, jos kaikki osa-alueet ovat vahintaan tasolla "alkava”
ja kokonaisuus on vahintaan tasolla "kehittyva”. Auditoinnin kehit-
tamisvaiheessa vuosina 2005-2007 osa-alueitten arviointeja ei jul-
kaistu, mutta vuodesta 2008 Iahtien arviot on mainittu raportissa au-
ditointikohteittain. Ensimmaisella auditointikierroksella vain kahden
korkeakoulun laatujarjestelman kokonaisuus arvioitiin edistyneelle
tasolle. Molemmat ovat ammattikorkeakouluja.

Toiselle auditointikierrokselle auditointimallia muutettiin ja kehitet-
tiin mm. korkeakouluilta ja muilta sidosryhmilta saadun palautteen
seka KKA:n omien analyysien pohjalta. Keskeisia muutoksia au-
ditointimallissa verrattuna ensimmaiseen auditointikierrokseen ovat
aiempaa laajempi itsearviointi, tutkintotavoitteisen koulutuksen nay-
tot, valinnainen auditointikohde, auditointikohteiden ja kriteeriston
muutokset seka auditointitodistuksen tilalle tullut laatuleima. Laa-
dunvarmistuksen sijaan kaytetaan termia laadunhallinta.

Korkeakoulun itsearviointi laatujarjestelmansa toimivuudesta on
selkeasti keskeisemmassa roolissa toisella kuin ensimmaisella
auditointikierroksella. Itsearviointiraportin laatiminen on ohjeistettu
hyvinkin tarkasti otsikoinnista laajuuteen ja asetteluun saakka. Ra-
portin otsikointi vastaa paaosin auditointikohteita, mutta laatujarjes-
telman kokonaisuuden sijaan kuvataan itsearvioinnin toteuttamis-
ta, arviointiprosessin tuottamia oivalluksia ja arvioidaan prosessin



onnistuneisuutta. Ohjeistuksessa raportin toivotaan painottuvan
arviointiin enemman kuin kuvaukseen eli tavoitteeksi on asetettu
mahdollisimman reflektoiva itsearviointi, jossa on tunnistettu seka
vahvuuksia etta kehittamiskohteita.

Kaikkein laajimmin toisella auditointikierroksella arvioidaan tutkinto-
tavoitteisen koulutuksen laadunhallintaa. Sita kuvataan seka ylei-
sella tasolla etta naytoiksi valittujen kolmen koulutusohjelman osal-
ta. Korkeakoulut valitsevat itse naytoista kaksi, ja nama valinnat
tulee perustella. Ammattikorkeakouluissa toiseksi naytoksi on va-
littava amk-tutkintoon johtava ja toiseksi ylempaan amk-tutkintoon
johtava koulutusohjelma. Kolmannen arvioitavan koulutusohjelman
valitsee auditointiryhma korkeakoulun tuottaman perusaineiston
perusteella vasta noin kuukautta ennen auditointivierailua.

Kokonaan uutta toisella auditointikierroksella on valinnainen audi-
tointikohde. Korkeakoulun tulee valita jokin strategiansa tai profi-
loitumisensa kannalta keskeinen toiminto, jonka laadunhallintaa
erityisesti halutaan kehittaa. Joitakin esimerkkeja korkeakoulujen
valitsemista auditointikohteista ovat elinikdinen oppiminen, opinto-
jen ohjauksen laadunhallinta, opiskelijat kehittdmistoiminnassa ja
tydelaman integroituminen koulutukseen. Valinnaista auditointikoh-
detta ei oteta huomioon auditoinnin lapaisya arvioitaessa, mutta se
mainitaan auditointitodistuksessa.

Auditointikohteiden maaraa on vahennetty yhdella kuuteen audi-
tointikohteeseen, joiden lisaksi on nelja alakohdetta. Kriteeriston
lapinakyvyytta ja ymmarrettavyytta on pyritty parantamaan. Erityis-
tavoitteena on ollut tukea kytkentaa korkeakoulun strategiseen joh-
tamiseen. Auditointikohteet ovat

korkeakoulun laatupolitiikka
strateginen johtaminen ja toiminnanohjaus
laatujarjestelman kehittaminen
korkeakoulun perustehtavien laadunhallinta
a. tutkintotavoitteinen koulutus
b. tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta seka taiteel-
linen toiminta
c. Yyhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyo
d. valinnainen auditointikohde
5. tutkintotavoitteisen koulutuksen naytot: koulutusohjelmat tai
vastaavat tutkintoon johtavat kokonaisuudet
6. laatujarjestelman kokonaisuus.
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Auditointiprosessin vaiheet ovat pysyneet samoina kuin ensimmai-
sella kierroksella: korkeakoulu laatii etukateen auditointiaineiston,
auditointiryhma vierailee korkeakoulussa yleensa kolmen paivan
ajan ja laatii vierailun jalkeen auditointiraportin, jossa tulokset muu-
taman kuukauden kuluttua vierailusta julkistetaan. Auditoinnissa on
edelleen kyse lapaisysta, ja auditoinnin [apaistyaan korkeakoulu saa
laatuleiman ja korkeakoulu lisataan Karvin verkkosivuilla yllapidet-
tavaan auditointirekisteriin. Laatuleima on voimassa kuusi vuotta
auditointipaatosta koskevasta kokouksesta. Laatuleimaa kutsutaan
my0s auditointitodistukseksi, ja sen olennaisin sisaltd on tiivistelma
auditoinnin keskeisista tuloksista. Lisaksi todistuksessa kerrotaan,
toteuttiko auditoinnin kotimainen vai kansainvalinen auditointiryhma
ja yksildidaan korkeakoulun valitsema valinnainen auditointikohde.

Mikali korkeakoulu ei l1apaise auditointia, silta edellytetaan uusinta-
auditointia. Uusinnassa auditoidaan vain ne kohteet, joissa on valt-
tamattomia kehitystarpeita. Jotta korkeakoulu voisi lapaista uusin-
ta-auditoinnin, kaikkien uusintaa edellyttavien kohteiden on oltava
vahintaan tasolla "kehittyva”. Korkeakoulu lapaisee siis auditoinnin,
mikali mikaan auditointikohteista ei ole tasolla "puuttuva” ja laatujar-
jestelman kokonaisuus on vahintaan tasolla "kehittyva”. Taulukossa
1 vertaillaan kehittyvan ja edistyneen laatujarjestelman piirteita:

TAULUKKO 1. Kehittyvan ja edistyneen tason arviointikriteerit
laatujarjestelman kokonaisuudelle

Laadunhallinnan menettely-
tavat muodostavat toimivan
jarjestelman.

Jarjestelma kattaa keskeisilta
osin korkeakoulun perusteh-
tavat ja tukee tarkoituksen-
mukaisella tavalla toiminnan
kehittamista.

Jarjestelman vaikuttavuudesta
toiminnan kehittdmiseen on
nayttoa.

Toiminnan kehittdminen poh-
jautuu olemassa olevaan laa-
tukulttuuriin.

Laadunhallinnan menettelyta-
vat muodostavat dynaamisen
ja kokonaisvaltaisen jarjestel-
man.

Jarjestelma kattaa kaikki kor-
keakoulun perustehtavat ja
tukee erinomaisella tavalla
korkeakoulun kokonaisstrate-
giaa seka koko korkeakoulun
toiminnan kehittamista.

Jarjestelman vaikuttavuudesta
toiminnan kehittdmiseen on
selkeda ja jatkuvaa nayttéa.
Vakiintunut laatukulttuuri tu-
kee erinomaisella tavalla toi-
minnan kehittamista.
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Edistyneella tasolla korkeakoulun laadunhallinnan menettelytavat
muodostavat dynaamisen ja kokonaisvaltaisen jarjestelman, kun
taas kehittyvalla tasolla jarjestelma arvioidaan toimivaksi. Alkavalla
tasolla menettelytavat eivat muodosta toimivaa ja yhtenaista jarjes-
telmaa, ja puuttuvalla tasolla korkeakoululla on vain yksittaisia ja
toisistaan erillisia menettelytapoja, joista ei muodostu varsinaista
laatujarjestelmaa.

Alkavalla tasolla laatujarjestelma kattaa korkeakoulun perustehta-
vat vain osittain, kehittyvalla tasolla keskeisilta osin ja edistyneel-
Ia tasolla laatujarjestelma kattaa kaikki korkeakoulun perustehta-
vat. Edistyneen tason laatujarjestelma tukee erinomaisella tavalla
korkeakoulun kokonaisstrategiaa ja koko korkeakoulun toiminnan
kehittamista. Kehittyvan ja alkavan tason ero on siina, tukeeko jar-
jestelma toiminnan kehittymista tarkoituksenmukaisesti vai ei. Me-
nettelytapojen vaikuttavuuden osalta skaala on seuraava: puuttuva
= ei nayttoa, alkava = vahan nayttda, kehittyva = on nayttoa ja edis-
tynyt = selkeaa ja jatkuvaa nayttdoa. Edistyneen tason laatujarjestel-
massa korkeakoulun laatukulttuuri tukee erinomaisella tavalla kor-
keakoulun toiminnan kehittamista. Kehittyvalla tasolla kehittaminen
pohjautuu olemassa olevaan laatukulttuuriin, kun taas alkavalla ta-
solla laatukulttuuri on vasta syntymassa.
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MIKKELIN AMMATTI-
KORKEAKOULU LAADUN-
HALLINNAN TOIMINTA-
YMPARISTONA

Marjo Nykanen ja Susanna Voutila

Mikkelin ammattikorkeakoulu (Mamk) on seitseman koulutusalan
muodostama kokonaisuus, jonka kampukset sijaitsevat kahdes-
sa kaupungissa, Mikkelissad ja Savonlinnassa. Molemmissa kau-
pungeissa toiminta on keskitetty yhdelle kampukselle. Mikkelissa
toimitaan Kasarmin kampuksella ja Savonlinnassa Savonniemen
kampuksella. Mamkin visio 2017 on 'Digitaalisen tiedon hallintaan
erikoistuneena osaajana rakennamme uutta, vahvaa Kaakkois-
Suomen korkeakoulukokonaisuutta.’

Mamkin tehtavana on toimia veturina alueensa osaamisen, elinvoi-
maisuuden ja hyvinvoinnin kehittdmistyossa. Ammattikorkeakoulu
edistaa yrittajahenkista toimintakulttuuria ja profiloituu elinikaisen
oppimisen korkeakouluna, vahvana tutkimus- ja kehittamistoimija-
na seka digitaalisen tiedon hallinnan ja palvelujen osaajana. Mamk
on matkalla kohti fuusiota Kymenlaakson ammattikorkeakoulun
(Kyamk) kanssa. Vuonna 2013 uudistetuissa toimiluvissaan mo-
lemmat ammattikorkeakoulut sitoutuivat siihen, etta fuusio tapahtuu
vuoden 2017 alussa. Yhteisty6ta on tehty jo vuodesta 2009 lahtien.
Vuonna 2013 perustettiin Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu
Oy (Xamk), joka on molempien fuusioituvien ammattikorkeakoulu-
jen emoyhtio. Yhtidossa tydskentelee vuonna 2014 noin 100 tydnte-
kijaa, jotka tarjoavat tukipalveluja Kyamkille ja Mamkille. Xamkiin
ovat siirtyneet kirjasto- ja oppimisteknologiapalvelut, tietohallinto-
palvelut, opiskelijapalvelut seka viestinta- ja markkinointipalvelut.
Mamkin painoaloja sopimuskaudella 2012—2016 ovat

— kestava hyvinvointi

— materiaalit ja ymparistoturvallisuus
— sahkoinen arkistointi ja digipalvelut.
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Ammattikorkeakoulun keskeinen menestystekija on osaava ja mo-
tivoitunut henkildéstd. Mamk on asiantuntijayhteiso, jossa kuullaan
kaikkia tyoyhteison jasenia. Henkiloston osaamisen uudistumista,
tydelamataitoja ja jatko-opintoja tuetaan Osaavampi Mamk -hank-
keella. Henkiloston osaamisen ja hyvinvoinnin tukemiseen tahtaa-
vat toimenpiteet tdsmennetaan vuosittain ammattikorkeakoulun
toimintasuunnitelmassa. Mamkin arvot ovat laatu, luovuus ja vas-
tuullisuus:

— Laatu: Parannamme oman toimintamme laatua avaimena
kayttgjilta ja asiakkailta saatu palaute.

— Luovuus: Yhteisollinen kulttuurimme tukee uusia avauksia, ko-
keiluja ja rajojen ylittamista.

— Vastuullisuus: Valintojamme ohjaa vastuu ymparistdsta, sosi-
aalinen vastuu ja vastuu oman korkeakouluyhteisdmme hyvin-
voinnista.

Mamkin strategia rakentuu seitseman keskeisen teeman ympairrille.
Elinikaisen oppimisen korkeakouluna (1) Mamk on edellakavija ja
keskittyy erityisesti opintojen nivelvaiheisiin ja tydelaman muutos-
tilanteisiin seka yksilollisten urapolkujen tukemiseen. Opiskelijan
korkeakoulu (2) tarkoittaa muun muassa sita, etta koulutusta ke-
hitetdan toteutustavoiltaan joustavaksi ja sisalléiltaan vastaamaan
tulevaisuuden tydelaman tarpeita. Kansainvalisena korkeakouluna
(3) muotoilemme koulutustarjontaa kansallisesti ja kansainvalisesti
houkuttelevaksi ja kannustamme seka henkilostda etta opiskelijoita
likkuvuuteen. Yhteisollinen korkeakoulu (4) perustuu opetuksen,
ohjauksen, opiskelijapalveluiden ja opiskelijakunnan vuorovaiku-
tukseen. Vaikuttava tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta (5) on
strategisesti aluelahtdista ja alykkaasti erikoistunutta. Palveleva
korkeakoulu (6) tukee maakunnan elinvoimaisuutta tuottamalla ky-
syntalahtoisia palveluja alueen tarpeisiin. Kumppanuudet ja verkos-
tot (7) tukevat omalta osaltaan kaikkien edelld mainittujen teemojen
toteutumista.

Mikkelin ammattikorkeakoulun laatujarjestelma

Mamkissa arvostetaan laatua ja toiminnan laatua parannetaan
avaimena kayttgjilta ja asiakkailta saatu palaute. Hyva laatu saavu-
tetaan kehittamalla ammattikorkeakoulun koulutuksen, tutkimus-,
kehitys- ja innovaatiotoiminnan, palvelutoiminnan seka tukipalvelu-
jen laatua kohti erinomaisuutta. Strateginen johtaminen ja toimin-
nanohjaus perustuvat laatujarjestelman systemaattisesti tuotta-
maan tietoon.
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Laadukas toiminta varmistaa Mamkin yhteiskunnallisen vaikutta-
vuuden ja on tarkea kilpailutekija. Laadun tavoitteet, yllapito ja pa-
rantaminen perustuvat Mamkin strategiaan ja integroituvat ammat-
tikorkeakoulun ja sen eri yksikdiden toimintaan. Toiminnan laadun
arviointiin ja kehittamiseen valitaan tehokkaita ja taloudellisia toi-
mintamalleja ja menettelyja, jotka motivoivat henkildstoa ja opiske-
lijoita laadun parantamiseen. Laatutydssa noudatetaan avoimuutta,
luotettavuutta ja luottamuksellisuutta.

Laadun kehittdaminen sisaltyy Mamkin koko henkildston ja opiske-
lijoiden toimintaan. Lisaksi sidosryhmien edustajat osallistuvat toi-
minnan arviointiin ja kehittamiseen. Jokainen korkeakouluyhteison
jasen vastaa oman toimintansa laadusta ja sen kehittamisesta.
Laatujarjestelman toimivuudesta ja kehittamisesta vastaa laatuor-
ganisaatio, johon kuuluvat laatu- ja palvelujohtaja, laatusuunnitte-
lija, laatutiimi ja yksikoiden laatuvastaavat. Laatujarjestelma ja sen
tuottama tieto dokumentoidaan henkilosto- ja opiskelijaintroihin ja
www-sivuille kayttdjaryhmien tarpeiden mukaisesti. Opiskelijaint-
rassa ja www-sivuilla on myos englanninkielista aineistoa. Laatujar-
jestelman tuottamasta tiedosta viestitaan aktiivisesti.

Mamkin laatujarjestelman tavoitteena on tuottaa systemaattisesti
tietoa johtamisen ja toiminnan kehittamisen tueksi, ja nain varmis-
taa toiminnan laatu. Tavoitteena on lisaksi yhdenmukaistaa kaytan-
toja ja levittdaa hyvia toimintamalleja ja tukea korkeakouluyhteison
jasenten osallistumista toiminnan kehittamiseen. Erityisen tarkea
tavoite on laatukulttuurin vahvistaminen. Laatujarjestelmassa ja
laatutydssa sovelletaan laatuympyraa eli jatkuvan kehittamisen
kehaa: SUUNNITTELE — TOTEUTA — ARVIOI — KEHITA. Laa-
tujarjestelman kokonaisuuteen kuuluvat laatujariestelman kuvaus,
suunnitteluvaihetta ohjaavat asiakirjat, toteuttamisvaiheen ydin- ja
tukiprosessit seka sopimukset ja menettelyohjeet, arviointi- ja pa-
lautejarjestelma, kehittamistoimenpiteet ja kaikkia vaiheita koskeva
dokumentointi ja viestinta. Laatujarjestelman keskeiset osat on esi-
tetty kuvassa 1.
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KUVA 1. Mikkelin ammattikorkeakoulun laatujarjestelma

Mamkin yhteiset prosessit on jaettu ydin- ja tukiprosesseihin. Ydin-
prosesseja ovat koulutus-, TKI- ja palveluprosessit. Tukipalveluja
ovat henkildstdpalvelut, kirjasto- ja oppimisteknologiapalvelut, kan-
sainvalistymispalvelut, opiskelijapalvelut, markkinointi- ja viestin-
tapalvelut ja tietohallintopalvelut sekd muut tukipalvelut, joita ovat
esimerkiksi laadunhallintapalvelut, talouspalvelut seka taydennys-
koulutuksen ja avoimen AMK:n tukipalvelut. Kaikilla prosesseilla
on osaprosesseja. Mikkelin ammattikorkeakoulun ydinprosessit ja
tukipalvelut on kuvattu kuvassa 2.



Toiminnanohjaus

Koulutusprosessi

TKIl-prosessi
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| Koulutusprosessi 4
| TKiprosessi 4
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) Kansain- oppimis- Markkinointi- - - : 3
H;r;ll(\lllglztté- valistymi 5 ja viesti Opiskelija- Tietohallinto- Muut

P P P

KUVA 2. Mikkelin ammattikorkeakoulun ydinprosessit ja tuki-
palvelut

Mamkin toiminnan tuloksista ja laadusta kerataan palautetta tulos-
korttien, opiskelija-, henkilosto- ja sidosryhmakyselyjen, kehitys-
keskustelujen, sisaisten katselmusten, itsearviointien ja ulkoisten
arviointien kautta. Arviointi- ja palautejarjestelman tuottamaa tietoa
kaytetddn ammattikorkeakoulun johtamisessa ja toiminnanohjauk-
sessa organisaation kaikilla eri tasoilla. Palaute keratdan mittaus-
suunnitelman mukaisesti.

Ydinprosessien mukaista toimintaa ja tukipalveluja kehitetdan
systemaattisesti. Kehittdminen perustuu kerattyyn ulkoiseen ja si-
saiseen arviointi- ja palautetietoon. Tdman tiedon pohjalta esille
nousseet kehittdmistoimenpiteet suunnitellaan, toteutetaan, niiden
toteutumista ja vaikuttavuutta seurataan ja arvioidaan seka tulokset
hyddynnetdan ammattikorkeakoulun operatiivisessa toiminnassa
tai strategisissa valinnoissa. Kehittdmistoimenpiteet dokumentoi-
daan ja niista tiedotetaan korkeakouluyhteison jasenille.

Laatujarjestelmaa kehitetddn itsearviointien, laatukatselmusten
seka kehittamis- ja benchmarking-hankkeiden avulla. Laatujarjes-
telman kehittdmisestd vastaa Mamkin laatuorganisaatio. Laatujar-
jestelman itsearviointi tehdaan joka kolmas vuosi kulloinkin voimas-
sa olevan Korkeakoulujen arviointineuvoston auditointikasikirjan
mukaisesti. Itsearvioinnin toteuttavat ammattikorkeakoulun johto ja
yksikdiden laatuvastaavat.
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Laadun kehittaminen sisaltyy Mamkin koko henkiloston ja opiske-
lijoiden toimintaan. Lisaksi sidosryhmien edustajat osallistuvat toi-
minnan arviointiin ja kehittdmiseen. Rehtorilla on kokonaisvastuu
ammattikorkeakoulun toiminnan laadusta ja tuloksista. Ylimmassa
johdossa vararehtori/kehitysjohtaja, hallinto- ja talousjohtaja, ope-
tusjohtaja seka laatu- ja palvelujohtaja vastaavat oman toimialu-
eensa toiminnan laadusta ja tuloksista. Laatu- ja palvelujohtajalla
on kokonaisvastuu ammattikorkeakoulun laatupolitikan toteutumi-
sesta laatujarjestelman avulla. Lisaksi laatu- ja palvelujohtaja vas-
taa mm. laatujarjestelman kehittamisesta ja laadunhallinnan koordi-
noinnista ja ohjeistuksesta yksikdille. Laatuorganisaatioon kuuluvat
lisaksi laatusuunnittelija ja laatutiimi, jonka jasenet edustavat koulu-
tusta, TKl-toimintaa, palvelutoimintaa, tukipalveluja ja opiskelijoita.
Tiimissa on mukana myos yksi koulutusjohtaja.

Yksikkotasolla johtajalla on vastuu yksikon toiminnan laadusta ja
tuloksista, yksikdn laadunhallinnan toimivuudesta, yksikon kehitta-
mistoimenpiteiden kaynnistamisesta, seurannasta ja arvioinnista
seka jokaisen yksikossa tyoskentelevan laatutietoisuudesta. Yksi-
kon laatuvastaavat tukevat yksikdn johtajaa laatutydssa ja vastaa-
vat palautekyselyiden kaynnistamisesta ja yksikon tulosten analy-
soinnista ja niista tiedottamisesta seka laadunhallintaan liittyvasta
dokumentoinnista yksikkotasolla yhteisen ohjeistuksen mukaisesti.
Opiskelijavastaavilla on erityistehtavana esitella laatujarjestelma
opiskelijoille ja kasitella laatupalautteiden tulokset opiskelijoiden
kanssa.

Yksilotasolla henkildstolla on vastuu oman tehtavaalueensa toimin-
nan laadusta ja kehittdmisesta ja oikeus antaa kehittavaa palau-
tetta. Opiskelijoilla puolestaan on vastuu omasta oppimisestaan ja
opintojensa etenemisesta ja oikeus antaa kehittavaa palautetta.
Opiskelijakunta MAMOK ja alakohtaiset opiskelijayhdistykset ni-
meavat edustajansa AMK-hallitukseen, kehittamistiimeihin ja laitos-
tasolla kehittamisfoorumeihin ja laitosten omiin tiimeihin.

Mamkin laatujarjestelman kokonaisuus arvioitiin auditoinnissa ke-
hittyvalle tasolle. Auditointiraportissa todetaan, etta Mamkin laatu-
jarjestelmaa on kehitetty pitkajanteisesti ja ammattikorkeakouluun
on muodostunut toimiva laatukulttuuri. Laadunhallinnan menette-
lytavat muodostavat suurelta osin hyvin toimivan kokonaisuuden,
joka palvelee koko korkeakouluyhteisda ja niiden vaikuttavuudes-
ta on selkda nayttdéa. Laatujarjestelma kattaa keskeisilta osin kor-
keakoulun perustehtavat. Erityisen hyvin laatujarjestelma tukee
ammattikorkeakoulun johtamista ja toiminnanohjausta. KKA:n au-
ditointikriteerien mukaan kehittyvalle tasolle arvioidussa korkeakou-

17



lussa laadunhallinnan menettelytavat muodostavat toimivan jarjes-
telman, joka kattaa keskeisiltéa osin korkeakoulun perustehtavat ja
tukee tarkoituksenmukaisella tavalla toiminnan kehittamista. Jarjes-
telman vaikuttavuudesta toiminnan kehittamiseen on nayttoa, ja toi-
minnan kehittdminen pohjautuu olemassa olevaan laatukulttuuriin.

Auditointiryhma arvioi siis Mamkin laatukulttuurin toimivaksi, avoi-
meksi ja vuorovaikutteiseksi. Kehittyvan tason laatujarjestelman
kriteerind on olemassa oleva laatukulttuuri, ja edistyneella tasolla
puhutaan vakiintuneesta laatukulttuurista. Toimiva, avoin ja vuoro-
vaikutteinen laatukulttuuri ei auditointiryhman mielesta kuitenkaan
merkitse vakiintunutta laatukulttuuria. Auditointiin liittyvien kasittei-
den kuvauksessa KKA kuitenkin toteaa, ettd omien vahvuuksien
I6ytaminen ja erityisesti kyky tunnistaa kehittamiskohteita on osoi-
tus korkeakoulun kypsasta laatujarjestelmasta ja vakiintuneesta
laatukulttuurista. Laatujarjestelman vaikuttavuudesta Mamkin toi-
minnan kehittamiseen on auditointiryhman mielesta selkeaa nayt-
toa. Edistyneella tasolla vaaditaan selkaa ja jatkuvaa nayttéa, joten
iimeisesti nayttda ei voi pitaa jatkuvana.

Kaikkien korkeakoulun perustehtavien laadunhallinnan arvioitiin
auditoinnissa olevan kehittyvalla tasolla. Auditointiryhman arvion
mukaan Mamkin laatujarjestelma kattaa korkeakoulun perustehta-
vat kuitenkin vain keskeisiltd osin eika siis kata kaikkia perusteh-
tavia, joten kokonaisuus arvioitiin kehittyvalle eika edistyneelle ta-
solle. Auditointiraportista ei kuitenkaan ilmene, miltda osin Mamkin
laatujarjestelma ei auditointiryhman arvion mukaan kata kaikkia
perustehtavia. Tama on ehka auditointiraportin kaikkein eniten ky-
symyksia herattava arvio.

Mamkin laatupolitikan mukaan tavoitteena on toiminnan laadun
jatkuva parantaminen. Auditoinnin perusteella tavoite nayttaa toimi-
van myos kaytanndssa. Systemaattisesti ja pitkaan tehdyn kehitta-
misen tuloksena korkeakouluun on syntynyt toimiva laatukulttuuri,
ja laatujarjestelman tavoitteiden toteutumisesta on selvaa nayttoa.
Auditointiryhma toteaa haastattelujen perusteella, etta Mamkin
johto ja suuri osa henkilostosta ovat sitoutuneet laatutoimintaan ja
laadunhallinnan vastuut ovat henkiloston mielesta paaosin selkeita.
Ryhman laatujarjestelmasta saama kokonaiskuva on positiivinen,
mutta Mamkin tulisi viela kehittaa sita, miten jarjestelma tukee koko
korkeakouluyhteison laatua ja yksikkorajoja ylittdavaa vuorovaiku-
tusta seka hyvista kaytanteista oppimista.
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Auditointiraportissa Mamkin laatuorganisaatio todetaan hyvin toi-
mivaksi. Laatujarjestelma tuottaa erittain systemaattisesti tietoa
johtamisen ja toiminnanohjauksen tueksi, ja johto myds kayttaa tie-
toa aktiivisesti, ennakoivasti ja tehokkaasti. Laatutoiminnan yhteys
strategiseen johtamiseen ja toiminnanohjaukseen on varmistettu
my0s siten, ettd Mamkissa ei ole erillista laatupaallikkda vaan naita
tehtavia hoitaa johtoryhmaan kuuluva laatu- ja palvelujohtaja. Laa-
dunhallinnan voidaan sanoa olevan erittain keskeinen osa Mamkin
strategista johtamista ja toiminnanohjausta. Toiminnan tulokselli-
suudesta kertovat saadut tuloksellisuusrahoitukset ja laatupalkin-
not.

Laatujarjestelman tuottamaa tietoa kaytetaan paatdksenteossa
my6s ammattikorkeakoulun ja osakeyhtion hallituksissa, vaikka
molempien hallitusten rooli Mamkin johtamisessa ja kehittamisessa
jaikin auditointiryhmalle jossain maarin epaselvaksi. Auditointiryh-
ma kehottaakin kehittamaan hallitusten roolia ja toimintakaytantei-
ta, mika voisi tasapainottaa toimivan johdon voimakasta asemaa.
Hallituksen jasenilla on kuitenkin voimakas luottamus johdon toi-
mintaan.

Mamkin opiskelijat kokevat tulevansa kuulluiksi ja voivansa vaikut-
taa koulutukseensa ja sen kehittdmiseen. Mamkin laatujarjestel-
massa opiskelijoiden vastuuksi maaritellaan vastuu omasta oppi-
misestaan ja opintojen etenemisesta seka oikeus antaa kehittavaa
palautetta. Opiskelijan vastuu opintojen etenemisesta todentuu
keskiarvoa parempana tutkintotuottavuutena. Mamkissa on myds
rakennettu hyvia tukijarjestelmia opiskelijoiden ohjaamiseen ja pa-
nostettu opiskeluympariston viihtyisyyteen.

Selkea seka itsearvioinnissamme esiin nostettu ettd auditointiryh-
man havaitsema kehittamiskohde laatujarjestelmassa on laatudo-
kumentaation uudelleen jarjestaminen. Henkiloston ja opiskelijoi-
den introissa oleva laatudokumentaatio on erittdin monipuolinen ja
kattava ja tuo myds hyvin esiin laatutydn pitkat perinteet. Erilaista
ohjeistusta ja palaute- ja katselmusprosesseihin liittyvaa dokumen-
taatiota on kuitenkin niin runsaasti, ettd kokonaisuuden hahmot-
taminen ja tarvittavien dokumenttien I6ytaminen voi olla vaikeaa.
Opiskelijat olivat auditointiajankohtana melko tyytyvaisia intraansa.
Auditointiajankohtana Mamkissa suunniteltiin yhteisen intran ra-
kentamista Kyamkin kanssa. Tasta johtuen emme olleet panosta-
neet kovin paljon pian kaytosta jaavan intran kehittamiseen. Toki on
ymmarrettavaa, etta auditointiryhnma arvioi korkeakoulun toimintoja
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nimenomaan auditointiajankohtana eika suunnitelmia oteta huo-
mioon. Siita huolimatta tuntuu hieman kohtuuttomalta, etta intran
puutteista rangaistiin auditoinnissa melko kovalla kadella.

Kaiken kaikkiaan auditointiraportissa esitetyt havainnot synnytta-
vat aika paljon kysymyksia, ainakin jos niita vertaa auditointikritee-
reihin. Jos KKA:lla olisi ollut valitusmenettely kaytossaan Mamkin
auditointiajankohtana, olisimme luultavasti sitd kayttaneet. Olisim-
me valituksen kautta todennakodisesti saaneet vastauksia meita
askarruttaneisiin kysymyksiin. Nykyisessa auditointimallissa mah-
dollisuutta raportin havaintojen tarkentamiseen ei ole. Nyt voimme
vain arvailla, mitka seikat lopulta johtivat siihen, etta laatujarjestel-
mamme arvioitiin kehittyvalle eika edistyneelle tasolle. Erityisen
oudolta tuntuu, ettd myohemmin eras korkeakoulu sai edistyneen
tason kokonaisarvion silla perusteella, etta strateginen johtaminen
ja toiminnanohjaus arvioitiin edistyneelle tasolle, ja tdman katsottiin
osoittavan laatujarjestelman erinomaisen tuen kokonaisstrategian
toimeenpanon ja koko korkeakoulun toiminnan kehittamiseen. Nain
ei kuitenkaan arvioitu Mamkin tapauksessa. Talta osin KKA:n yh-
tendinen linja tuntuu horjuvan. Auditointirynmahan tekee KKA:lle
esityksen, mutta KKA paattaa auditoinnin lapaisemisesta. Tata on
perusteltu erityisesti silla, ettd nain taataan korkeakoulujen tasa-
puolinen kohtelu.
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LAATUJARJESTELMAN
ITSEARVIOINNIN
TOTEUTTAMINEN

Marjo Nykanen, Ulla Keto

Korkeakoulujen arviointineuvoston mukaan itsearvioinnilla tarkoi-
tetaan korkeakouluissa omaan toimintaan tai sen kehittamiseen
kohdistuvaa arviointia. Kehittdvan arvioinnin periaatteen mukaisesti
itsearviointi toimii ensisijaisesti tydkaluna toiminnan kehittdmiseen.
Omien vahvuuksien |dytaminen ja erityisesti kyky tunnistaa kehitta-
miskohteita on osoitus korkeakoulun kypsasta laatujarjestelmasta
ja vakiintuneesta laatukulttuurista. Itsearviointi kasitteena on kui-
tenkin moniselitteinen, ja sitéd kaytetdan hyvin monenlaisista arvi-
oinneista. Itsearviointia voidaan tehda eri tarpeista ja eri kayttajille,
jolloin my6s sen kayttétarkoitus on erilainen. Suuri osa itsearvioin-
neista tehdaan muille kuin "itselle”, eli usein niiden tilaajana on jokin
ulkopuolinen taho.

Itsearvioinnit Mamkissa

Mamkissa on tehty lukuisia itsearviointeja eri tarkoituksiin ja eri mal-
lia soveltaen. Kuvaan 1 on koottu Mamkissa tehdyt arvioinnit ja it-
searvioinnit. Jaottelu on tehty niin, etta itsearvioinniksi on luokiteltu
kaikki ne arvioinnit, jotka on tehty Mamkin aloitteesta omaa kehitta-
misty6ta varten. Muut arvioinnit ovat olleet ulkopuolisia varten teh-
tyja arviointeja. Mira Huusko toteaa vaitéskirjassaan (Huusko, M.
2009. ltsearviointi suomalaisissa yliopistoissa: arvoja, kehittémista
Ja imagon rakentamista.), etta jos itsearviointi tehdaan ulkopuolisil-
le omaa toimintaa kuvaillen, ei pitaisi edes puhua itsearvioinnista.
Ulkopuoliselle taholle tehtavassa itsearvioinnissa on vaarana, etta
omasta toiminnasta pyritddn antamaan mahdollisimman suotuisa
kuva ja asioita saatetaan kaunistella tai selitellad. Raportin avoi-
muuteen saattaa vaikuttaa pohdinta siitd, miten ulkopuoliset luke-
vat ja tulkitsevat itsearviointia. Itsearvioinnin kayttétarkoitus ohjaa
siis arviointia. Auditointia varten tehtavassa itsearvioinnissa edella
kuvatut vaarat ovat ilmeisia, koska korkeakoulun tavoitteena on va-
hintdankin lapaista auditointi tai jopa saada mahdollisimman hyva
arviointi auditointikohteista.
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ltsearvioinnit Mamkissa

Itsearvioinnit... A Muu ulkopuoliselle tehty arviointi

Korkeakoulujen yhteiskunnallisen ja alueellisen vaikuttavuuden arvicinti 2013
Laatujarjestelman auditointi 2012
Kansainvalisten koulutusohjelmien arviointi 2012
""""""" TKI-toimijoic iointi 2012
OPS-katselmus 2010 eimieisen anvaint
Laatujarjestelman itsearviointi 2010 2

Koulutusohjelmien itsearviointi 2010 [
Johdon itsearviointi 2009

Henkiloston itsearviointi 2008
Johdon itsearviointi 2006

Johdon itsearviointi 2012

Laadunvarmistus ja korkeakoulun toiminnanohjaus 2007-2009
,,,,,,,,,,,,,, T&k-tyén benchmarking Savonia-ammattikorkeakoulun kanssa 2007-2008
Ammattikorkeakoulujen t&k-toiminnan prosessien benchmarking 2008
Koulutuksen laatuyksikkéhakemus 2008

Diploma Supplement Label 2008 (Euroopan komissio)
__ tsearviointitydkalun kehittdminen korkeakouluille 20068
Laadunvarmistusjérjestelman auditointi 2005
Haavahoidon opintojen akkreditointi 2005
............... LVJ:n auditointi osana yhteispohjoismaista korkeakoulujen laatuprojektia 2004
Koulutuksen laatuyksikksesitys 2004
Sosiaalialan korkeakoulutuksen arviointiprojekti vuosina 2003 - 2004
,,,,,,,,,,,,,, Ylemma&n ammattikorkeakoulututkinon kokeiluun liittyneet arvioinnit vuosina 2002-2005
Aluekehitysvaikutuksen huippuyksikkéhakemus 2002
0 Koulutuksen laatuyksikkéhakemus 2001

Liikunta kasvatus- ja nuorisotyéssé erikoistumisopintojen akkreditointi 2000
Hoitotyén johtamisen ja kehittdmisen erikoistumisopintojen akkreditointi 2000
Aluekehitysvaikutuksen huippuyksikkéhakemus 2000
.............. Tuloksellisuus koulutuksen laadun perusteella -hakemus 2000

Johdon itsearviointi 2004

Itsearviointi, prosessien hallinta 1999.

Itsearviointi 200

.............. Perioperatiivinen hoitoty, akkreditointi 1999
Laatujérjestelmén auditointi 1999

) & Degree Programme in Industrial and Business Management
,,,,,,, -koulutusohjelman arviointi vuonna 1998

""""""" Toimiluvan saamiseen liittyvat arvioinnit
vuosina 1992 -1997

KUVA 1. Itsearvioinnit ja muut arvioinnit Mamkissa

Mamkin laatujarjestelman auditointia varten tehdyssa itsearvioin-
nissa pyrimme raportin ohjeistuksessa esitetyn toiveen mukaisesti
tekemaan mahdollisimman reflektoivaa itsearviointia. Keskeista oli
myods kehittdmiskohteiden tunnistaminen ja laatutydn kaytantei-
den konkreettinen kuvaus. Sovimme etukateen, etta itsearviointia
ohjaavat periaatteet ovat samoja kuin muutenkin laatutydssamme
noudatettavat periaatteet eli rehellisyys, avoimuus ja osallistavuus.

Auditointiin valmistautuminen ja itsearvioinnin pohjustaminen aloi-
tettiin jo vuonna 2010, kun esimiehille suunnatun laatukoulutuksen
yhteydessa tehtiin laatujarjestelman itsearviointi. Arviointiin osallis-
tuivat sind vuonna laatukoulutuksessa mukana olleet johtajat, paal-
likdt ja esimiehet seka yksikdiden laatuvastaavat. Osallistujia oli 27.
Arviointi toteutettiin silld hetkella voimassa olleen Korkeakoulujen
arviointineuvoston (KKA) auditointikasikirjan mukaisesti. Itsearvi-
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oinnissa arvioitiin Mamkin laatujarjestelman kattavuutta, toimivuutta
ja vaikuttavuutta. Arviointi kohdistui laatujarjestelman kokonaisuu-
teen ja korkeakoulun perustehtavien (koulutus, tutkimus- ja kehitys-
tyd, yhteiskunnallinen vuorovaikutus, vaikuttavuus ja aluekehitys-
tyd) laadunhallintaan. ltsearvioinnissa kaytettiin samaa kriteeristéa
kuin KKA:n auditoinneissa. Kriteeristd sisaltda puuttuvan, alkavan,
kehittyvan ja edistyneen laadunhallinnan luonnehdinnat kaikista ar-
viointikohteista.

Itsearvioinnissa kavi ilmi, ettd laatujarjestelma on kattava ja sen
kokonaisuus on kunnossa, jarjestelmaa seurataan, arvioidaan ja
kehitetdan jatkuvasti ja se myds tukee johtamista. Muita jarjestel-
man vahvuuksia olivat selkeasti maaritellyt vastuut, henkiloston ja
opiskelijoiden osallistuminen laadunhallintaan seka tiedon valitta-
minen korkeakoulun sisalla. Eniten kehitettdvaa arvioitiin olevan
TKI-toiminnan laadunhallinnan kehittamisessa, keratyn tiedon hyo-
dyntamisessa, kehittamistyon dokumentoinnissa ja osallistumisen
parantamisessa erityisesti sidosryhmien osalta. Kaiken kaikkiaan
todettiin, etta itse jarjestelma on kunnossa, mutta sen hyédyntami-
nen on epatasaista ja osin puutteellista.

Arviointikohteista parhaiksi arvioitiin tutkintotavoitteisen koulutuk-
sen laadunhallinnan kattavuus ja vaikuttavuus seka laatujarjestel-
man toiminnan seuranta, arviointi ja jatkuva kehittaminen. Naiden
kohteiden arvioitiin olevan tasolla kehittyva, mutta niissa oli run-
saasti myos edistyneen tason piirteita. Eniten kehitettavaa oli laatu-
jarjestelman tuottaman tiedon tarkoituksenmukaisuudessa ja saa-
tavuudessa korkeakoulun ulkoisten sidosryhmien nakodkulmasta,
jonka arvioitiin olevan alkavalla tasolla. Kokonaisuudessaan Mam-
kin laatujarjestelman arvioitiin olevan kehittyvalla tasolla. Tulokset
analysoitiin ja niiden pohjalta laadittiin kaksivuotinen toimenpide-
suunnitelma kehittamistyon linjaamiseksi ja vuonna 2011 jarjestet-
tiin laatukoulutus myos yksikoiden laatuvastaaville. Itsearviointira-
portin arviointiosioita tyostettiin rynmissa taman koulutuksen aikana
syksylla 2011.

Valmistautuminen toiselle auditointikierrokselle

Helmikuussa 2011 laatu- ja palvelujohtaja ja laatusuunnittelija te-
kivat laitoksilla laatujarjestelman mukaisen katselmuksen eli ns.
laatukierroksen. Laatukierrosta varten laitokset ja yksikot tekivat
itsearvioinnin omasta laatutydstaan. Itsearvioinnissa arvioitiin seu-
raavia asioita: laatujarjestelman vastuunjako, laatujarjestelman
dokumentaatio ja viestivyys, laitoksen/yksikon laatukulttuuri, laa-
tujarjestelman toimivuus organisaation eri tasoilla ja korkeakoulun
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perustehtavien laadunhallinta. Laitosten ja yksikkdjen raportteja
kaytettiin hyvaksi itsearviointiraportin laadinnassa. Nain aikaisessa
vaiheessa tehty itsearviointi toimi myos orientaationa auditointiin, ja
sen avulla valittyi tietoa auditoinnista laajalle joukolle Mamkin toi-
mijoita.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen naytot valittiin siten, etta kaikki
koulutusohjelmat tekivat pohjatyon, alkavat ja paattyvat koulutus-
ohjelmat "soveltuvin osin”. Kevaan 2012 aikana jarjestettiin nelja
workshop-tilaisuutta, joissa koulutusohjelmien itsearviointeja tyos-
tettiin yhdessa. Ensimmaisessa workshopissa keskusteltiin itsear-
vioinnin toteuttamisesta, ryhmatdissa pohdittiin koulutusohjelman
laatuympyraa seka koulutusohjelmien laadunhallinnan menettely-
tapojen toimivuutta, kuormittavuutta ja vaikuttavuutta. Kolme muuta
workshoppia noudattelivat itsearviointiraportin kohdan 5 sisaltoa.
Koulutusohjelmat tekivat etukateen alustavan itsearviointiraportin
koulutuksen suunnittelusta, koulutuksen toteutuksesta ja laatutyon
vaikuttavuudesta. Raportteja kasiteltiin ryhmissa ja yhdessa kes-
kustellen. Naytot valitsi johtoryhma ennalta sovittujen valintape-
rusteiden avulla. Tukipalvelut tekivat omat itsearviointinsa kevaan
2012 aikana raportin kohtaan 4, jossa pyydetaan arvioimaan toi-
minnan kannalta keskeisten tuki- ja palvelutoimintojen laadunhallin-
nan toimivuutta, kuormittavuutta ja vaikuttavuutta. Myos tata tuettiin
workshop-tyoskentelylla.

Mamkin yhteisen paatoksen mukaisesti kaikki koulutusohjelmat
perehtyivat auditointiin littyvaan ohjeistukseen ja laativat auditoin-
tikasikirjian mukaisen itsearvioinnin koulutuksen suunnitteluun ja
toteutukseen liittyvasta laadunhallinnasta seka laatutyon vaikutta-
vuudesta. Myos eri vaiheissa paattymista olevat tai juuri aloittaneet
koulutusohjelmat tekivat arvioinnin silta osin kuin se oli mahdollista.
Tyo aloitettiin vuoden 2012 alussa, ja se kesti syksylla siihen saak-
ka, kun auditointiryhma ilmoitti kolmanneksi auditointikohteeksi va-
litsemansa koulutusohjelman.

Laitoksilla oli mahdollisuus toteuttaa itsearviointi valitsemallaan
tydskentelymenetelmalld, ja prosessista vastasivat laitosten laa-
tuvastaavat ja tietysti viimekadessa koulutusjohtajat. Yhteisena
tavoitteena itsearviointiprosessilla oli vahvistaa laitosten laatukult-
tuuria ja sitouttaa henkilostoa ja opiskelijoita laadun kehittamiseen.
Prosessin laatua ja yhdenmukaisuutta varmistettiin kaikille koulu-
tusohjelmille yhteisilla workshop-tilaisuuksilla.
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Tyypillisimmallaan laitosten koulutusohjelmien itsearviointi eteni
niin, etta laatuvastaava laati suunnitelman itsearviointiraportin sisal-
I6sta ja hankki tarvittavat pohjatiedot. Varsinainen teksti raporttiin
tuotettiin laatuvastaavan ja koulutusohjelman vastuuhenkilon (silloi-
nen koulutusvastaava) yhteistyona. Arviointia kirjoitettaessa haas-
teena oli se, etta keskitytaan koulutuksen suunnitteluun ja toteutuk-
seen nimenomaan laadunhallinnan ndkdkulmasta eika ainoastaan
kuvata toimintaa.

Laatuvastaavat osallistuivat Mamkin yhteisiin workshopeihin, jois-
sa jokainen sai uusia nakokulmia ja ohjeita itsearvioinnin eteenpain
viemiseen. Workshopeissa kiinnitettiin erityistd huomiota itsearvi-
ointiraportin tarkoitukseen eli laadunhallinnan toimivuuden kuvaa-
miseen koulutuksen eri vaiheissa. Raporttia kasiteltiin laitosten laa-
tutimeissa ja johtotiimeissa, opiskelijoiden kehittamisfoorumeissa
ja henkilostopalavereissa. Nain teksti taydentyi eri kasittelyvaiheis-
sa ja mukaan saatiin tarvittava tieto mahdollisimman monipuolises-
ti.

Mamk-tasolla itsearviointiraporttia tydstettiin syksysta 2011 lahtien
pienessa tyoryhmassa, joka tavallaan toimi raportin toimituskunta-
na. Ryhmaan oli koottu Mamkin paras laatuosaaminen, ja sen ja-
senet edustivat korkeakoulun perustehtavia eli mukana olivat ope-
tusjohtaja, kehityspalvelujen kehittamispaallikko, kaksi koulutuksen
laitosten laatuvastaavaa, laatusuunnittelija ja “paatoimittajana”
toiminut laatu- ja palvelujohtaja. Ryhma kokoontui lIahes viikoittain
noin kolmen tunnin ajan kerrallaan tydstamaan raporttiluonnoksen
osia. Lopullinen KKA:lle Iahetetty raportti olikin 65. versio raportista.

Raportin luonnosta kasiteltiin saanndllisesti laatu- ja arviointitiimin
kokouksissa. Raportin luonnosversiot julkaistiin henkiloston sisai-
silla verkkosivuilla, ja niistd pyydettin kommentteja ja lausuntoja.
Luonnosta kasiteltin myds johtoryhmassa, johtoryhman ja Oy-
hallituksen tydseminaarissa, AMK-hallituksen kokouksessa, kehit-
tamistiimien kokouksissa, laatuvastaavien laatukahvitilaisuuksissa
ja MAMOKIin hallituksen workshopissa. Koulutusohjelmakohtaisia
osioita kasittelivat laitokset johtotiimeissa ja laitoskokouksissa seka
opiskelijoiden kanssa kehittamisfoorumien kokouksissa. Johtoryh-
ma hyvaksyi itsearviointiraportin kokouksessaan 28.8.2012.
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Arviointiprosessin tuottamat oivallukset

Itsearviointiraporttia valmistellut tydryhma ja muut sen tuottamiseen
osallistuneet pitivat arviointiprosessia erittain haasteellisena. Moni-
en raportissa kaytettyjen kasitteiden maarittely ja arviointi osoittau-
tuivat vaativaksi tehtavaksi. Raportin ohjeistuksessa on kaikkiaan
14 arvioitavaa kasitetta: kuormittavuus, vaikuttavuus, toimivuus,
osallistavuus, sitoutuneisuus, kaytettavyys, kattavuus, onnistunei-
suus, selkeys, edustavuus, tarkoituksenmukaisuus, aktiivisuus,
merkittavyys ja systemaattisuus, joita arvioidaan useissa eri koh-
dissa. Kaikkein eniten, yhteensa 16 kertaa, arvioidaan kuormitta-
vuutta. Toiseksi eniten arvioidaan vaikuttavuutta (15 kertaa) ja kol-
manneksi eniten (14 kertaa) toimivuutta.

Auditointikohteiden arviointikriteereissa kaytetdan vain osittain sa-
moja arvioitavia kasitteita kuin itsearvioinnissa. Esimerkiksi edis-
tyneen tason arvioinnissa kaytetaan kaikkiaan 17 arvioitavaa ka-
sitetta. Yhteisia kasitteitd on yhdeksan: systemaattisuus, selkeys,
sitoutuneisuus, aktiivisuus, vaikuttavuus, toimivuus, kuormittavuus,
tarkoituksenmukaisuus ja osallistavuus. Sellaisia kasitteita, joita
arvioidaan vain itsearvioinnissa, on viisi: kaytettavyys, kattavuus,
onnistuneisuus, edustavuus ja merkittavyys. Edistyneen tason arvi-
oinnissa auditointiryhma arvioi kahdeksaa kasitetta, joita ei arvioida
itsearvioinnissa. Nama ovat vakiintuneisuus, jatkuvuus, tulokselli-
suus, mielekkyys, ajantasaisuus, tehokkuus, dynaamisuus ja koko-
naisvaltaisuus.

Arvioitavien kasitteiden painoarvo vaikuttaa itsearvioinnissa olevan
erilainen kuin auditointiryhman tekemassa auditointikohteiden ar-
vioinnissa. Kun itsearvioinnissa ohjeistuksen mukaan arvioidaan
eniten kuormittavuutta (16 kertaa), niin se esiintyy edistyneen ta-
son arvioinnissa vain nelja kertaa. Edistyneella tasolla kiinnitetaan
kaikkein eniten huomiota systemaattisuuteen, jota arvioidaan perati
27 kertaa. Sen sijaan itsearvioinnissa systemaattisuutta arvioidaan
vain yhdessa kohdassa, kun pyydetaan arvioimaan laatujarjestel-
man kehittamistydn systemaattisuutta. Itsearviointiraportissa ja
edistyneen tason arvioinnissa kaytettyjen kasitteiden maaraa ver-
taillaan taulukossa 1.
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TAULUKKO 1. Itsearviointiraportissa ja auditointikohteiden ar-
vioinnissa kaytettyjen kasitteiden vertailua

Itsearviointiraportti Edistyneen tason arviointi K,
Kuormittavuus ) Systemaattisuus
Vaikuttavuus Vakiintuneisuus

Toimivuus Selkeys

Osallistavuus ' Jatkuvuus

Sitoutuneisuus ' Sitoutuneisuus
Kaytettavyys

‘\ -7 Aktiivisuus
Kattavuus '

Vaikuttavuus

N\~ Tuloksellisuus

Toimivuus

Onnistuneisuus
Selkeys
Edustavuus Mielekkyys
Tarkoituksenmukaisuus Kuormittavuus
Aktiivisuus Ajantasaisuus
Merkittavyys Tehokkuus
Systemaattisuus Tarkoituksenmukaisuus

Osallistavuus
Dynaamisuus

Kokonaisvaltaisuus
*) yhteiset kasitteet on merkitty sinisella varilla

Arvioitavien kasitteiden vertailu herattda monia kysymyksia. Itse-
arviointiraportin mukaan kuormittavuus vaikuttaisi olevan kaikkein
kriittisin laatujarjestelman ominaisuus, mutta edistyneelld tasolla
sita arvioidaan vain neljdssa kohdassa. Sen sijaan edistyneen ta-
son arviointikriteerien mukaan tarkeinta olisi laatutyon systemaatti-
suus, mutta itsearvioinnissa sita arvioidaan vain yhdessa kohdassa
ja se kohdistuu laatujarjestelman kehittamismenettelyihin. Onko
johtopaatos se, etta korkeakoulun uskotaan itse pystyvan arvioi-
maan laatujarjestelmansa kuormittavuutta, vaikuttavuutta ja toimi-
vuutta mutta systemaattisuutta, vakiintuneisuutta ja selkeytta arvioi
paremmin ulkopuolinen auditointiryhma?

Nain jalkeenpain voi tietysti arvioida, ettd kaytimme ehka liikaakin
aikaa kasitteiden pohtimiseen. Esimerkkind voi mainita, etta jou-
duimme kovasti miettimaan, miten arvioisimme laatujarjestelman
tavoitteiden asettamistavan onnistuneisuutta. Jos tavoitteet ovat
hyvat ja selkeat, seuraako siitd automaattisesti se, etta niiden aset-
tamistapa on onnistunut? Tai painvastoin — jos tavoitteet ovat huo-
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not, voiko niiden asettamistapa siina tapauksessa olla onnistunut?
Yhteisen kasityksen muodostaminen kasitteista oli kuitenkin tarke-
aa, koska halusimme osallistaa mamkilaisia mahdollisimman laa-
jasti raportin laatimiseen.

Oman laatutydmme kehittdmisen kannalta keskeisimpia oivalluksia
oli laatuympyran kayton kirkastuminen prosessissa mukana olleil-
le ja sen vieminen eri konteksteihin. Teimme itsearviointiraporttiin
omat tarkennetut laatuympyrat tutkintotavoitteiselle koulutukselle,
TKIl-toiminnalle, yhteiskunnalliselle vaikuttavuudelle ja aluekehi-
tystyolle seka elinikaiselle oppimiselle. Lisaksi prosessin aikana
tehtiin mm. koulutusohjelmakohtaisia ja tukipalvelujen laatuympy-
roita. Naissa laatuympyroissa paastiin syvemmalle eri toimintojen
laadunhallintaan kuin melko pelkistetyssa yleisessa laatuympyras-
samme. Laatuympyran kayttaminen vahvisti kehittamistoimenpi-
teiden merkitysta laadunhallinnassa ja toiminnan kehittdmisessa.
Samalla syveni kasitys laadunhallinnan strategialahtdisyydesta, eri
strategioiden seka laadunhallinnan ja toiminnan tuloksellisuuden
valisista yhteyksista ja toiminnan prosessimaisuudesta. Raportin
laatijat ja muut prosessiin osallistuneet oppivat my6s yha paremmin
arvioimaan kriittisesti Mamkin toimintaa ja laatujarjestelmaa.

Vaikka Mamkissa tehdaan laatutyota jatkuvasti ja systemaattises-
ti toiminnan kehittamiseksi, teravoitti auditointiin valmistautuminen
viela laatujarjestelman kehittamismenettelyja. Arviointiprosessin ai-
kana totesimme myads, etta edellisen auditoinnin jalkeen vahvuuk-
sia on yllapidetty, joitakin asioita on korjattu ja joissakin eteneminen
ollut hidasta. Tata kuvataan tarkemmin laatujarjestelman kehitta-
mista kuvaavassa artikkelissa.

Prosessin onnistuneisuus

Systemaattinen, pitkajanteinen ja yhteisodllinen toimintatapa rapor-
tin laatimisessa auttoivat arviointiprosessin eteenpain viemisessa.
Auditoinnista tiedottaminen ja raporttien kasittely yhdessa paran-
sivat henkiloston, opiskelijoiden ja sidosryhmien edustajien tunte-
musta laatujarjestelmasta. Raportin tydstaminen osittain pienessa
ydinryhmassa ja osittain laajemmissa kokoonpanoissa toi tyosken-
telyyn hedelmallistd vuorovaikutusta. Laajan joukon osallistuminen
itsearviointiin lujitti ennestaankin vahvaa osallistavaa laatukulttuuri-
amme.

Auditoinnista tiedotettiin osallistujille tarpeeksi ennen auditointi-

haastattelua, vain yksi henkild koki saaneensa liian vahan tietoa.
Vastanneista 73 prosenttia oli kayttanyt Mamkin intraneteissa ole-
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vaa auditointiaineistoa, jonka riittdvyys ja kaytettavyys arvioitiin
hyvaksi. Kysymyksessa: "Millaiseksi arvioit aineiston riittdvyyden”
-keskiarvo oli 4,67. Kysymyksessa: "Millaiseksi arvioit aineiston
kaytettavyyden” — keskiarvo oli 3,93. Kysymysten arviointiasteikko
oli 1=heikko, 5=erinomainen.

Haastatteluihin osallistuneilta kysyttiin, miten he olisivat kehittaneet
auditointiin valmistautumista. Vastaajista noin 19 prosenttia ei olisi
muuttanut valmistautumista, jota kommentoitiin esimerkiksi seuraa-
vasti: Homma oli hyvin hoidettu. tai Step by step -ldhestymistapa
oli hyvé eli pikku hiljaa laatuauditoinnista kerrottiin liséé ja eri foo-
rumeilla. Saman verran vastaajista olisi toivonut enemman spar-
rausta, harjoittelua, haastatteluryhmien omia tapaamisia tai jopa
"testiauditointia” konkreettisine kysymyksineen ja vastauksineen.
Mahdollisia kysymyksié kaipailin kovasti ennakkoon..., totesi yksi
vastaajista. Muutaman vastaajan (4/59) mielesta materiaalia oli tur-
han paljon eika siihen ehtinyt tarpeeksi perehtya.

Auditointiprosessi todella vahvisti laatukulttuuria entisestaan, mika
voidaan todeta mm. seuraavista kyselyssa esitetysta kommentista:
Auditointi on antanut myés omaan tyéhén ja koulutusohjelman ke-
hittdmiseen paljon uutta ja vaikutukset néakyvét siten myoés yksilo- ja
yksikkotasolla. Auditoinnin paatdsseminaarissa torstaina 14.3.2013
rehtori Heikki Saastamoinen totesi, ettd auditointi oli positiivinen,
vaikkakin mittava, prosessi. Erityisen yllattavéaa oli, miten auditointi
yhdisti henkilbkunnan, opiskelijat ja sidosryhmét. Kaikki puhalsi-
vat yhteen hiileen ja jokainen halusi tehdé parhaansa auditoinnin
eteen. Paatésseminaarissa kuultiin myds henkildston ja opiskelijoi-
den edustajien nakemyksia auditoinnista ja laatutyosta. Lehtori Arto
Sormunen edusti ymparistdéteknologian koulutusta, joka oli yksi
auditointikohteista. Sormunen kiteytti Mamkin laatutyén — ja myos
muun toiminnan — kahteen sanaan: jatkuva parantaminen. Laatutyd
on joukkuepelia. Jaékiekkotermein "pitké péétyyn ja peraan” -tyylilla
el parjaa, vaan koko joukkueen on toimittava yhdessé, systemaat-
tisesti. Omassa koulutusohjelmassa tunnistamme ja tiedostamme
Jatkuvan parantamisen osana arkipéivéaa ja toimimme sen mukaan.
Emmeké kehité toimintajarjestelméémme auditointia varten, vaan
toimintaa ja toimintaympéristoéa varten.

Opiskelija Niko Mansikka korosti puheessaan auditointiryhmankin
kiittelemaa opiskelijavastaava-systeemia. Hanen mukaansa opis-
kelijavastaavat pitavat opiskelijaa hyppysella. Mamkissa opiskelijat
viihtyvét, tulevat toimeen hyvin keskenéén ja henkilbkunnan kans-
sa. Tama puolestaan nékyy siiné, etté opinnot edistyvét ja opiske-
lijat valmistuvat ajallaan. Mansikka my®ds Kkiitteli sita, etta Mamkissa
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opiskelijat paasevat vaikuttamaan opintojen sisaltédon ja muuhun
toimintaan. Palautetta kerataan ja siihen vastataan.

Kaikkien koulutusohjelmien osallistuminen tutkintotavoitteisen kou-
lutuksen nayttojen tyostamiseen lisasi koulutusohjelmien yhteis-
tyota ja edisti hyvien kaytanteiden levittamista. Tiukka aikataulu ja
samaan aikaan kaynnissa ollut laaja opetussuunnitelmauudistus
kuormittivat koulutusohjelmien vastuuhenkil6ita, ja osa raporteista
jai valitettavasti kevyehkoalle tasolle. Arvio-osuuksissa hyodynnettiin
mahdollisimman paljon laatujarjestelman mukaisia palautteita ja ar-
viointeja. Lisaksi tehtiin joitakin selvityksia ja arviointeja taydenta-
maan palautejarjestelman tuottamaa tietoa.

Mamkin auditointiraportissa viitataan itsearviointiraporttiin vain yh-
dessa kohdassa. Strategisen johtamisen ja toiminnanohjauksen
arvioinnin yhteydessa todetaan, ettd Mamkin tuottama kuvaus laa-
tu- ja toiminnanohjausjarjestelmasta antaa lahes oppikirjamaisen
kuvan loogisesta ja kattavasta toiminnasta. Auditointiryhma totesi-
kin taman perusteella, ettd auditointivierailun ydinkysymykseksi
muodostui se, toimiiko jarjestelma todella myds kaytanndssa niin
kuin itsearviointiraportissa oli kuvattu. Ryhma totesi perehdyttyaan
laajaan aineistoon ja haastateltuaan yli sataa korkeakouluyhtei-
s60n kuuluvaa, etta laatujarjestelma toimii kokonaisuutena hyvin.
Mamkin johto, henkilosto ja opiskelijat ovat sitoutuneita laatujarjes-
telman yllapitoon, kayttoon ja kehittamiseen. Ryhma toteaa, etta
tama edellyttaa sita, etta johtajat pitavat aktiivisesti huolta laatutyon
toimivuudesta korkeakoulun arjessa. Tasta huolimatta ryhma 16y-
si kehitettavaa siina, miten laatutyo tukee koko yhteisdn toiminnan
laatua. Suurimpana puutteena raportissa nostetaan esille puutteet
vuorovaikutuksessa yli yksikkorajojen.
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KORKEAKOULUN
LAATUPOLITIIKKA

Marjo Nykanen

Tassa artikkelissa kuvataan ja arvioidaan Mikkelin ammattikorkea-
koulun (Mamk) laatupolitiikkaa. Auditointikasikirjan mukaan korkea-
koulun laatupolitiikalla tarkoitetaan laatujarjestelman tavoitteista ja
vastuunjaosta, jarjestelman ja sen tuottaman tiedon dokumentoin-
nista seka jarjestelman viestivyydestd muodostuvaa kokonaisuutta.
Mamekissa laatupolitiikalla tarkoitetaan laatutyon yleisia periaatteita.

Itsearviointiosiossa kuvataan ensin laatujarjestelman keskeiset ta-
voitteet ja se, miten ne on asetettu. Tavoitteiden osalta arvioidaan
selkeytta ja niiden asettamistavan onnistuneisuutta. Laatujarjestel-
man vastuut kuvataan ja vastuunajon toimivuutta arvioidaan vas-
tuunjaon selkeyden, tarkoituksenmukaisuuden ja kuormittavuuden
osalta. My6s laadunhallinnan vastuuhenkildiden osaamistasoa ja
sitoutumista tehtavaansa arvioidaan. Dokumentaation ja viestinnan
osalta kuvataan, miten laatujarjestelma ja sen tuottama tieto do-
kumentoidaan, miten kayttajaryhmien tiedontarpeet selvitetédan ja
otetaan huomioon ja miten laatujarjestelman tuottamasta tiedosta
viestitddn. Dokumentaation selkeyttd ja kaytettavyyttd arvioidaan
eri toimijoiden tiedontarpeiden kannalta. Myds tiedottamisen tar-
koituksenmukaisuutta, aktiivisuutta ja onnistuneisuutta arvioidaan.
Lopuksi kuvataan, millainen korkeakoulun laatukulttuuri on ja mil-
laisten konkreettisten keinojen avulla laatukulttuurin syntymista ja
kehittymista edistetaan. Myos laatukulttuuria ja sen kehitysvaihetta
korkeakoulussa arvioidaan.

Mamkin tavoitteena on toiminnan laadun jatkuva parantaminen.
Hyva laatu saavutetaan kehittdmalld ammattikorkeakoulun koulu-
tuksen, tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan, palvelutoimin-
nan seka tukipalvelujen laatua kohti erinomaisuutta. Tahan pyritadan
kayttamalla laatujarjestelmaa niin, ettd ammattikorkeakoulun paa-
toksenteko ja toiminnan parantaminen perustuu laatujarjestelman
systemaattisesti tuottamaan tietoon.
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Laadukas toiminta varmistaa Mamkin yhteiskunnallisen vaikut-
tavuuden ja on myos kilpailutekija. Laadun tavoitteet, yllapito ja
parantaminen perustuvat Mamkin strategioihin ja integroituvat
ammattikorkeakoulun ja sen eri yksikdiden toimintaan. Toiminnan
laadun arviointiin ja kehittamiseen valitaan tehokkaita, taloudellisia
ja henkilostoa seka opiskelijoita laadun parantamiseen motivoivia
toimintamalleja ja menettelyja. Laatutydssa noudatetaan avoimuut-
ta, luotettavuutta ja luottamuksellisuutta.

Laatujarjestelman tavoitteet

Mamkin laatujarjestelman tavoitteet on maaritelty laatukasikirjassa.
Tavoitteena on tuottaa systemaattisesti tietoa johtamisen ja toimin-
nan kehittamisen tueksi ja nain varmistaa toiminnan laatu, yhden-
mukaistaa kaytantoja ja levittda hyvia toimintamalleja, tukea kor-
keakouluyhteison jasenten osallistumista toiminnan kehittamiseen
ja vahvistaa laatukulttuuria. Laatujarjestelma tukee saumattomasti
strategialahtdista johtamista ja toiminnan kehittamista. Tavoitteita
on jasennelty laatujarjestelman kehittamisen myaota laatukasikirjan
paivitysten, itsearviointien ja laatukoulutusten yhteydessa. Tavoit-
teiden selkeys on lisaantynyt laatujarjestelman kehittdamisen myo-
ta, ja tavoitteiden kuvaus on jasentynyt ja teravoitynyt nykyiseen
ytimekkaaseen muotoonsa. Tavoitteissa on otettu huomioon saatu
palaute mm. ensimmaiselta auditointikierrokselta. Mamkissa pyri-
taan siihen, etta laatujarjestelma ei ole itsetarkoitus vaan toiminnan
kehittdminen on tarkeinta.

Tavoitteiden asettamistapaa voidaan pitaa onnistuneena, koska
Mamkin johto ja henkilostd ovat sitoutuneet tavoitteisiin. Tavoitteet
tukevat hyvin strategista johtamista ja toiminnanohjausta, ja laatu-
jarjestelma tuottaa tarkoituksenmukaista tietoa kehittamisen tueksi.
Tata kuvataan tarkemmin strategisesta johtamisesta ja toiminnan-
ohjauksesta kertovassa artikkelissa. Tavoitteiden asettamiseen
ovat osallistuneet kaikki Mamkin toiminnan kehittamisesta keskei-
sesti vastuussa olevat toimijat. Tuoreimpaan keskusteluun osallis-
tuivat vuosina 2010 ja 2011 laatukoulutuksessa ja laatujarjestelman
itsearvioinnissa Mamkin koko johto ja esimiehet seka yksikdiden
laatuvastaavat. Laatukasikirjan paivitykset on kasitelty laatutiimissa
ja ne on hyvaksytty johtoryhmassa. Tarkoitus on, etta korkeakoulu-
yhteis6ssa kaikki osaavat toimia omassa roolissaan laatupolitiikan
mukaisesti. Jotta laatujarjestelman tavoitteisiin todella sitoudutaan,
saattaisi olla hyva, etta viela laajempi joukko olisi mukana maaritte-
lemassa tavoitteita.
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Laatujarjestelman vastuunjako

Mamkin laatujarjestelman vastuut kuvataan laatukasikirjassa ole-
vassa vastuunjakotaulukossa. Rehtorilla on kokonaisvastuu am-
mattikorkeakoulun toiminnan laadusta ja tuloksista. Ylimmassa joh-
dossa vararehtori/kehitysjohtaja, hallinto- ja talousjohtaja, opetus-
johtaja seka laatu- ja palvelujohtaja vastaavat oman toimialueensa
toiminnan laadusta ja tuloksista. Laatu- ja palvelujohtajalla on ko-
konaisvastuu ammattikorkeakoulun laatupolitikan toteutumisesta
laatujarjestelman avulla. Lisaksi laatu- ja palvelujohtaja tukenaan
laatusuunnittelija ja laatu- ja arviointitiimi vastaa mm. laatujarjestel-
man kehittamisestad, laadunhallinnan koordinoinnista ja ohjeistuk-
sesta yksikaille, viestinnasta ja dokumentoinnista seka palauteky-
selyiden kaynnistamisesta ja Mamk-tason tulosten analysoinnista
seka Mamk-tason kehittamistoimenpiteiden kaynnistamisesta, seu-
rannasta ja arvioinnista.

Yksikkotasolla johtajalla on vastuu yksikon toiminnan laadusta ja
tuloksista, yksikdn laadunhallinnan toimivuudesta, yksikon kehitta-
mistoimenpiteiden kaynnistamisesta, seurannasta ja arvioinnista
seka jokaisen yksikossa tyoskentelevan laatutietoisuudesta. Yksi-
kon laatuvastaavat tukevat yksikdn johtajaa laatutydssa ja vastaa-
vat palautekyselyiden kaynnistamisesta ja yksikon tulosten analy-
soinnista ja niista tiedottamisesta seka laadunhallintaan liittyvasta
dokumentoinnista yksikkotasolla yhteisen ohjeistuksen mukaisesti.
Opiskelijavastaavilla on erityistehtavana esitella laatujarjestelma
opiskelijoille ja kasitellda laatupalautteiden tulokset opiskelijoiden
kanssa.

Yksilotasolla henkildstolla on vastuu oman tehtavaalueensa toimin-
nan laadusta ja kehittdmisesta ja oikeus antaa kehittavaa palau-
tetta. Opiskelijoilla puolestaan on vastuu omasta oppimisestaan ja
opintojensa etenemisesta ja oikeus antaa kehittavaa palautetta.
Opiskelijakunta MAMOK ja alakohtaiset opiskelijayhdistykset ni-
meavat edustajansa AMK-hallitukseen, kehittamistiimeihin ja laitos-
tasolla kehittamisfoorumeihin ja laitosten omiin tiimeihin.

Kehittamistiimeilla on keskeinen rooli myos laadunhallinnassa.
Laatu- ja arviointitiimi valmistelee laadunhallintaan liittyvat asiat joh-
toryhman ja/tai AMK-hallituksen paatettavaksi. Tiimin puheenjohta-
jana toimii laatu- ja palvelujohtaja ja sihteerina laatusuunnittelija. Tii-
min jasenet edustavat koulutusta, TKI-toimintaa, palvelutoimintaa,
tukipalveluja ja opiskelijoita, ja lisaksi tiimissa on mukana yksi kou-
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lutusjohtaja. Koulutustiimin tehtdvana on opetustoiminnan yhteis-
ten prosessien johto, suunnittelu ja ohjaus. Tiimin puheenjohtajana
toimii opetusjohtaja, ja jasenia ovat koulutusjohtajat, keskeisten
opetuksen tukipalvelujen paallikdt seka opettajien, muun henkilds-
ton ja opiskelijoiden edustajat.

TKI-tiimi vastaa tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan ko-
konaisuuden ohjaamisesta ja kehittamisesta, hankevalmistelun ja
-hallinnon prosessien kehittamisesta, TKI-toiminnan laadunhallin-
nan kehittamisesta ja projektien riskienhallinnan kehittamisesta.
Monialaisen tiimin puheenjohtajana toimii vararehtori/kehitysjohta-
ja ja jasenind on TKI-toiminnan, koulutuksen ja palvelutoiminnan
edustajia seka opiskelijajasen. Palvelutiimin tavoitteena on kehit-
taa, maarittaa ja toteuttaa kaytantoja, jotka tukevat asiantuntija- ja
taydennyskoulutuspalveluiden tuottamista, myymista ja markki-
nointia seka kasvattavat Mamkin palveluliiketoiminnan volyymia ja
kannattavuutta. Tiimin puheenjohtaja on laatu- ja palvelujohtaja ja
sen jasenia ovat keskeisten palvelukokonaisuuksien edustajat.

Mamkin tasolla laatujarjestelman vastuunjako on selkea ja tarkoi-
tuksenmukainen. Laatujarjestelman vastuut on maaritelty laatuka-
sikirjassa. Vastuunjaon toimivuus on todennettu katselmuksissa
ja itsearvioinneissa. Laitos- ja yksikkotasolla vastuunjako on itse-
arviointien mukaan yleensa varsin selkea, tarkoituksenmukainen
ja toimiva. Yksikdiden valilla on kuitenkin eroja ja osassa yksikoita
vastuunjako koetaan osittain epaselvaksi. Yksikoissa laatutyota on
resursoitu laatuvastaaville, joiden tehtavana on huolehtia erityisesti
siita, etta korkeakoulun laatujarjestelman mukaiset kyselyt tehdaan
ja analysoidaan. Mamkin laatuorganisaatiolta saadaan laitoksen
kuormitusta keventavia sisaisia laatujarjestelmapalveluja. Viela
nykyista vahvemmin voisi jatkossa tulla esille jokaisen tyontekijan
ja opiskelijan vastuu oman toimintansa laadusta ja sen kehittami-
sesta. Toiminnan laadun parantamiseen tahtaavien toimenpiteiden
suunnittelu-, toteutus- ja seurantavastuista on yksikkotasolla syyta
sopia selkeammin.

Mamkissa on paljon laatuosaamista ja laatuasioista kiinnostunutta
henkilostoa. Korkeakoulun johto on vahvasti sitoutunut laadunhal-
linnan kehittamiseen. Mamkissa ei ole koskaan ollut erillista laa-
tupaallikkoa vaan tehtavaa on hoitanut johtoryhman jasen, jolloin
laatuasioiden sujuva nostaminen ylimman johdon kasittelyyn on
varmistettu. Mamk-tason laatuorganisaatio on kevyt, koska laatu-
johtaja hoitaa tehtavaa muiden tehtavien ohessa ja ainoastaan yksi
laatusuunnittelija on paatoiminen.
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Laadunhallinnan keskeiset toimijat ovat osallistuneet korkeakoulu-
jen laatukoulutuksiin, lisaksi on jarjestetty omaa laatukoulutusta
johdolle ja laatuvastaaville. Monet ovat myds osallistuneet erilaisiin
ulkopuolisiin laatuasiantuntijakoulutuksiin ja hankkineet kokemusta
laadunhallinnasta aikaisemmissa tyotehtavissaan. Useat ovat myos
osallistuneet muiden korkeakoulujen auditointeihin ja laatuyksikko-
arviointeihin. Suuri joukko mamkilaisia on ollut mukana laatuyk-
sikkdhakemusten, erikoistumisopintojen akkreditointihakemusten
ja ulkoisten auditointien valmistelussa. Taman itsearviointiraportin
tydstamiseen osallistui eri tavoin melko tiiviisti Iahes sata mamki-
laista, joiden lisaksi kaikilla oli mahdollisuus kommentoida raporttia.

Jokaisessa Mamkin yksikdssa toimii laatuvastaava. Heista monet
ovat toimineet tehtavassaan pitkdan. Laatuvastaavien osaamista
on kehitetty mm. vuoden 2011 Mamkin laadunhallinta toiminnan ke-
hittdmisen tukena -koulutuksessa. Koulutukseen sisaltyi oman yk-
sikdn laadunhallintaan liittyva kehittamistehtava. Vastaavaan Mam-
kin laadunvarmistus johtamisen tukena -koulutukseen osallistuivat
vuonna 2010 kaikki johtajat ja esimiehet. Myos tdhan koulutukseen
sisaltyi kehittamistehtava. Koulutuksen aikana tehtiin lisaksi Mam-
kin laatujarjestelman itsearviointi. Molemmissa koulutuksissa haet-
tiin vastauksia keskeisiin laadunhallinnan kysymyeksiin:

— MIKSI laadunhallintaa tarvitaan korkeakouluissa ja Mamkissa?

— MITEN ja milla tydkaluilla laadunhallintaa kehitetaan?

— MITA laatujérjestelman kokonaisuuteen kuuluu?

— KETKA ovat laadun tekij6ita Mamkissa eli misté laatukulttuuri
muodostuu?

— MIHIN ollaan menossa? Mamkin laadunhallinnan kehittdmisen
suuntaviivat.

Mamk on myds aktiivisesti hakeutunut muiden korkeakoulujen
kanssa tehtyihin benchmarking- ja muihin yhteistyoprojekteihin.
Mamkissa on tuotettu itse laatujulkaisuja ja osallistuttu useisiin
yhteistydjulkaisuihin muiden korkeakoulujen edustajien kanssa.
Myos lukuisat Mamkiin tehdyt benchmarking-tyyppiset kansalliset
ja kansainvaliset vierailut ja niihin valmistautuminen ovat osaltaan
parantaneet myos omaa osaamista. Mamk kaynnisti valtakunnal-
liset ammattikorkeakoulujen laatutoimijoiden verkostotapaamiset
jarjestamalla ensimmaisen Yhteistyété laadun vuoksi -tilaisuuden
syksylla 2010.
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Laatujarjestelman dokumentaatio ja viestivyys

Mamkilla on jo vuodesta 1996 saakka ollut yhteinen, koko korkea-
koulua koskeva laatukasikirja. Kasikirja Hyvét tyypit laadun takee-
na, Mikkelin ammattikorkeakoulun laadunhallinnan yleiset peri-
aatteet, on viimeksi paivitetty vuonna 2011. (Huom! Laatukasikir-
ja paivitettiin auditoinnin jalkeen vuonna 2013.) Laatukasikirjassa
kuvataan laatupolitikka, laatujariestelman osat, laatujarjestelma
osana johtamista, laatujarjestelman vastuut seka laatujarjestel-
man dokumentointi ja viestinta. Laatukasikirjan liitteitd ovat kuvaus
Mamkin strategisen johtamisen ja toiminnanohjauksen yhteyksista
laatujarjestelmaan seka opiskelija-, henkilostd- ja sidosryhmapa-
lautteiden mittaussuunnitelma. Mamkin yksikailla ei ole omia laa-
tukasikirjoja. Laatukasikirjan muut osat Yhteiset prosessit ja Lait,
asetukset, séénnét, sopimukset ja menettelyohjeet ovat pelkastaan
sahkdisessd muodossa kokonaisuudessaan henkildstointra Staffis-
sa ja osittain opiskelijaintra Studentissa.

Henkildstointra on ensisijainen laatudokumenttien kaytto- ja saily-
tyspaikka. Sivuilta 16ytyvat muun muassa tilastotiedot, kehittamis-
suunnitelma seka muut strategiat ja toimenpideohjelmat, tuloskortit,
toimintasuunnitelma ja talousarvio, laatujarjestelman ja yksikoiden
laatutydn kuvaukset, laatukyselyihin liittyvat dokumentit (mittaus-
suunnitelma, kyselyiden tavoitteet, sisallot ja tulokset), katselmus-
ten ohjelmat ja muistiot, itsearviointien tulosten yhteenvedot ja kon-
sensuskokousten muistiot, kehittdmishankkeiden toteutumisraportit
seka laatu- ja arviointitimin kokousmuistiot ja toimenpidesuunnitel-
mat toteutumisraportteineen.

Osa laatudokumenteista julkaistaan opiskelijaintrassa ja Mamkin
ulkoisilla verkkosivuilla, joissa molemmissa on myds englannin-
kielista aineistoa. Verkkosivujen laatuosiota on uudistettu vuosina
2008 ja 2011 muuttamalla sivujen rakennetta ja lisaamalla niille ai-
neistoa. Laajemmalla laatujarjestelmaa koskevalla tiedottamisella
haluttiin osaltaan myds vahvistaa sidosryhmayhteistyota. Yksikot
tallentavat laatudokumentit verkkoasemilleen yhteisesti maaritellyl-
Ia tavalla. Verkkoasemien Laatutyé-kansion otsikot ovat laatukasi-
kirja ja laatutydon periaatteet, laatujarjestelman kuvaus, prosessit,
laatupalautteet, tuloskortti, itsearviointi, laatutiimin muistiot ja kehit-
tamistoimet.
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Eri kayttajaryhmien laadunhallintaan liittyvia tiedontarpeita on py-
ritty palvelemaan entistd paremmin mm. tiedottamalla systemaat-
tisesti palautekyselyjen tuloksista. Palautekyselyista laaditut tiedot-
teet julkaistaan kaikilla verkkosivuilla. Tiedotteet dokumentoidaan
pysyvasti henkildstointran laadunhallintasivuilla.

Tiedontarpeita on selvitetty kyselyilla. Henkilostolta kysyttiin viimek-
si vuoden 2010 asiakaspalvelukyselyssa laadunhallintapalvelujen
osalta mm. laadunhallintaan liittyvan materiaalin selkeydesta ja riit-
tavyydesta seka laatuasioista tiedottamisesta. Opiskelijoille tiedote-
taan laadunhallinnasta opiskelun alussa Ammatillinen kasvu -opin-
tojaksolla ja myohemmin laatupalautteiden kasittelyn yhteydessa.
Opiskelijoiden tiedontarpeita selvitettin kevaalla 2012 tehdyssa
opinnaytetyossa. Kyselyyn vastasi 296 opiskelijaa, jotka arvioivat
laatutydohon liittyvia tiedontarpeitaan mm. kysymyksella, minkéa-
laista tietoa tarvitsisit Mikkelin ammattikorkeakoulun laatutydsta.
Alumneilta kysyttiin tiedontarpeista syksyn 2011 alumnikyselyssa ja
kaikilta ulkoisilta sidosryhmilta kevaan 2012 sidosryhmakyselyssa.

Laatutyota koskevan viestinnan tavoitteena on kertoa Mamkin toi-
minnan tuloksista ja kehittdmistoimenpiteista. Lisaksi viestinnan
tavoitteena on nostaa esiin laatutydn merkitys ammattikorkeakou-
lun toiminnalle ja innostaa henkilostoa, opiskelijoita ja sidosryhmia
osallistumaan laatutydhon ja sitéd kautta toiminnan kehittamiseen.
Henkildston, opiskelijoiden ja sidosryhmien tiedontarpeita selvite-
tdan palautekyselyissa. Viestinnan suunnittelusta vastaavat laatu-
ja palvelujohtaja, laatusuunnittelija ja viestintapalvelut. Viestinnan
toteutukseen osallistuvat naiden tahojen lisaksi laatutiimi, yksikoi-
den johtajat seka laatu- ja opiskelijavastaavat.

Tarkeimmat viestintdkanavat ovat henkilostd- ja opiskelijaintrat,
www-sivut, sahkoposti, esitteet seka erilaiset tilaisuudet ja tapah-
tumat. Keskeisia viestinnan keinoja ovat kyselytuloksista laaditut
tiedotteet, perehdyttamistilaisuudet ja -ohjeet, henkildstopaivat ja
erilaiset esittelyaineistot. Sidosryhmille viestitdan sahkopostilla,
verkkosivuilla seka mediatiedotteilla ja verkkolehdilla. Www-sivuilla
on tietoa seka suomeksi etta englanniksi Mamkin laatupolitikasta,
laatujarjestelmasta, ulkoisista arvioinneista, laatujulkaisuista ja laa-
tutapahtumista. Sivuilta I6ytyvat myos laatukasikirja, laitosten ja yk-
sikdiden laatutydon kuvaukset, laadunhallinnan ja toiminnanohjauk-
sen vuosikellot seka palautekyselyjen tiedotteet. Laadunhallintaan
littyvista asioista viestitaan mydés mm. AMK-hallituksen kokouksis-
sa ja niista laadituissa mediatiedotteissa.
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Tarvittaessa laatutyon viestintaa varten suunnitellaan ja toteutetaan
kampanijoita, jolloin kaytetaan normaalia monipuolisempia viestin-
takeinoja ja -kanavia. Arviointi- ja palautejarjestelman tuottamasta
tiedosta tehdaan vuosittain useita tiedotteita. Tiedotteita tehdaan
my0s johdon katselmuksista, itsearvioinneista, auditoinneista ja
muista laatutyon kannalta merkittavista toimenpiteista.

Vuoden 2012 alussa koko henkildstdlle jaettiin painettu laatukasi-
kirja. Kaikki aloittavat opiskelijat saavat laatuesitteen, joka on alun
perin toteutettu opiskelijaprojektina. Palautekyselyjen tulosten tie-
dottamisesta opiskelijoille ovat vastuussa opiskelijavastaavat eli
OVALt. Tiimien opiskelijaedustajien perehdyttamisessa kaytetaan
Opiskelijaedustajan késikirjaa. Laatuasioihin perehdyttdmista var-
ten on laadittu myds valmiita PowerPoint-esittelyaineistoja: Opiske-
lija kohtaa laadun/Students Meet Quality, Mamkin laatutyé/MUAS
Quality Presentation jne.

Mamk-tason dokumentaatiota on kehitetty ja laitoksia on ohjeistet-
tu dokumentoimaan omat laatuaineistonsa yhteisen mallin mukai-
sesti. Dokumentaatio itsessaan on selkeaa, mutta erityisesti henki-
I6stointran suuri tietomaara saattaa heikentaa sen kaytettavyytta.
Vuonna 2010 tehdyssa laadunhallinnan asiakaspalvelukyselyssa
henkilostda pyydettiin arvioimaan laatudokumentoinnin selkeytta,
riittavyytta ja kaytettavyytta asteikolla 1-5. Parhaimmaksi arvioitiin
materiaalin riittavyys:

— Laadunvarmistukseen liittyva materiaali on selkeaa (3,65)

— Laadunvarmistukseen liittyvaa materiaalia on riittavasti (3,93)

— Laadunvarmistukseen liittyvaa materiaalia on riittavasti englan-
niksi (3,46)

— Laatuasioista tiedotetaan riittavasti (3,57)

— Laatupalautteiden tulokset ovat hyvin saatavilla (3,70).

Ulkoiset verkkosivut uudistettiin vuoden 2011 lopussa. HenkilOs-
to- ja opiskelijaintrojen uudistaminen on suunnitteilla yhteistydssa
Kyamkin kanssa. Paaasiallinen laatudokumenttien sailytyspaikka,
henkilostointra, on nykyisellaan rakennettu lahinna korkeakoulun
hallinnon nakdkulmasta ja esimerkiksi prosessindkdokulmasta ra-
kennettu sivusto voisi palvella kayttajia paremmin. Mittaritiedon do-
kumentointia ja kaytettavyytta on huomattavasti parantanut vuonna
2012 kayttoon otettu johdon uusi tietojarjestelma (QPR-mittaristo),
josta saadaan helposti myos trenditietoa.
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Tiedottamiseen on panostettu muun muassa laatimalla kaikkien pa-
lautekyselyjen tuloksista tiedote, joka dokumentoidaan pysyvasti.
Palautteen perusteella tehdyista kehittamistoimenpiteista tiedot-
tamista on my0s lisatty siten, etta esimerkiksi itsearviointeja kos-
kevien tiedotteiden alussa kerrotaan edellisen arvioinnin pohjalta
tehdyista kehittamistoimenpiteista. Johdon katselmusten alussa
kasitellaan edellisen katselmuksen kehittdmissuositusten mukai-
sesti tehdyt toimenpiteet ja suositusten toteutuminen ja nama tiedot
kirjataan muistioihin. Isossa organisaatiossa erilaisia kehittamis-
toimenpiteita ja -hankkeita on valtavan paljon, joten kehittamistoi-
menpiteiden dokumentointi ja niista tiedottaminen ovat silti edelleen
kehittdmiskohteita.

Henkildsto pitaa kevaalla 2010 tehdyn kyselyn tulosten perusteel-
la laatuasioista tiedottamista varsin hyvana. Materiaalia katsotaan
olevan riittavasti ja se on selkeaa, mutta englanninkielista aineis-
toa voisi olla viela nykyistd enemman. Laatupalautteiden tulokset
ovat henkilostointrassa hyvin saatavilla ja laatuasioista tiedotetaan
riittAvasti. Laatusivuja on palautteen perusteella kehitetty. Onnistu-
misiksi palautekyselyn perusteella voidaan nostaa ystavallinen ja
asiantunteva palvelu. Kehitettavaa on eniten siing, etta palvelua ei
tunneta riittavasti ja kehittdmiskohteeksi nostettiinkin laatutydhon
perehdyttdminen yhteistydssa laatutiimin kanssa. Seuraava palau-
tekysely tehdaan vuonna 2013.

Opiskelijat saavat kevaan 2012 kyselyn mukaan tietoa laatuasioista
opiskelijaintrasta, henkilokohtaisissa keskusteluissa ja tapaamisis-
sa, tiedotustilaisuuksissa seka Mamkin verkkosivuilta ja sahkopos-
titse. Tiedottaminen laatutydsta nousi kyselyssa kuitenkin selkeasti
kehittdmiskohteeksi, jopa 34,8 % vastanneista toivoisi lisaa tiedot-
tamista. Kehittamiskohteeksi kyselyn perusteella nostettiin myos
Ammatillinen kasvu -opintojakson sisallon tarkistaminen niin, etta
laatuasiat ovat enemman esilla opiskelun eri vaiheissa, jotta opis-
kelijoiden tietamys laatutyon merkityksesta kasvaa. Kyselyn perus-
teella opiskelijat tarvitsevat eniten tietoa opiskelijapalautteista ja
ajankohtaisista asioista:

— opiskelijapalautteista (53,3 %)

— ajankohtaisista asioista (52,2 %)

— toiminnan tuloksista (35,4 %)

— laatupalautteiden pohjalta tehdysta kehittdmistydsta (32,6 %)
— en tarvitse mitaan tietoa (15,8 %).
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Syksylla 2011 tehdyn alumnikyselyn mukaan 75,3 % kyselyyn vas-
tanneista alumneista saa mielestaan tarpeeksi tietoa Mamkista.
Vastaajista suurin osa eli 79,7 % piti tarkeimpana tiedottamisen
kanavana www-sivuja. Kevaan 2012 sidosryhmakyselyssa 80 %
vastaajista arvioi Mamkilta tulevan tiedon luotettavaksi. Noin 72 %
mielesta Mamkin viestintd on asiantuntevaa, noin 65 % mielesta
avointa ja noin 58 % vastaajista oli sitd mielta, ettd Mamk viestii
aktiivisesti

Korkeakoulun laatukulttuuri

Mamkissa laatukulttuurilla tarkoitetaan sellaista toiminnan pitkajan-
teisen kehittdmisen ilmapiiria, jossa aktiivisesti ja maaratietoisesti
tunnistetaan vahvuuksia ja kehittdmiskohteita. Naiden perusteella
kaynnistetaan, toteutetaan ja seurataan toiminnan ja laadun kehit-
tamistoimia. Kehittamisen tavoitteena on toiminnan laadun jatkuva
parantaminen ja vahvuuksien yllapitaminen ja hyodyntaminen.

Mamkin opiskelijat ja henkilostd ovat yhteisona sitoutuneet laatu-
tydhon. Jokainen korkeakouluyhteison jasen vastaa oman toimin-
tansa laadusta ja sen kehittdmisesta. Laatutyossa noudatetaan
avoimuutta, luotettavuutta ja luottamuksellisuutta. Laatusloganim-
me on Hyvét tyypit laadun takeena, milla haluamme korostaa hen-
kiloston ja opiskelijoiden roolia laadun tekijoina. Laatukulttuurimme
on muovautunut laatutydn pitkan historian aikana. Laatukulttuurin
syntymista ja kehittymista on edistetty mm. jarjestamalla omia laatu-
koulutuksia. Mamkin saamat tuloksellisuuspalkkiot on rahastoitu ja
niitd kaytetaan henkiloston kehittamiseen Osaavampi Mamk -hank-
keessa. Henkilostoa on palkittu kehittamiseen osallistumisesta eri
tavoin eri vuosina. Vuosina 2005-2009 jaettiin kannustuspalkkioina
1 500 euron HYVA TYYPPI -palkkioita yksildille ja tiimeille, jotka
olivat erityisen ansiokkaasti osallistuneet Mamkin kehittamiseen.

Uuden henkiloston perehdyttamistilaisuuksissa ja perehdyttamis-
kasikirjassa laadunhallinta on yksi aiheista. Laatuasioista tiedote-
taan henkildston tiedotustilaisuuksissa ja aktiivisesti henkilosto- ja
opiskelijaintroissa. Uusia opiskelijoita perehdytetaan laadunhallin-
taan Ammatillinen kasvu -opintojakson yhteydessa. Kolmen vuo-
den valein toteutetut laatukierrokset, joissa laatupaallikko ja laatu-
suunnittelija kiertavat kaikki laitokset ja yksikot, pyrkivat osaltaan
varmistamaan laadunhallinnan tasalaatuisuutta yksikkotasolla._
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Vahvuuksia ja kehittamiskohteita nostetaan esille vuosittaisissa joh-
don katselmuksissa, kolmen—viiden vuoden valein toteutettavissa
Mamk-tason ja yksikkdtason EFQM- itsearvioinneissa seka muis-
sa itsearvioinneissa. Kehittamiskohteiden perusteella suunnitellaan
kehittamishankkeet, joiden toteutumista seurataan prosessikuva-
usten ja ohjeistusten mukaisesti. Mittavan ja kattavan laatu- ja pa-
lautejarjestelman pohjalta esiin tulleet kehittamiskohteet jalostetaan
kehittamistoimenpiteiksi Mamk- tai yksikkotasolla.

Opiskelijat ovat mukana Mamkin paatoksenteossa ja kehittdmises-
sa monin eri tavoin, esimerkiksi jasenina timeissa, lautakunnissa ja
AMK-hallituksessa, joissa opiskelijaedustajat tuovat opiskelijoiden
nakemyksia ja kokemuksia ammattikorkeakoulun kehittamiseen.
Opiskelijakunta MAMOKIn hallituksella ja rehtorilla on vahintaan
kaksi kertaa lukukaudessa saanndlliset tapaamiset, joissa kasitel-
I&4an ajankohtaisia asioita. Mamk ja MAMOK tarjoavat opiskelijoille
myo6s mahdollisuuksia harrastetoimintaan. Toiminnan tavoitteena
on lisata opiskelijoiden hyvinvointia ja me-henkea. Ryhmat anta-
vat mahdollisuuden tutustua toisiin opiskelijoihin eri aloilta. Paaosa
harrasteryhmien vetdjistd on opiskelijoita. MAMOKIn alaisuudessa
toimii Mikkelissa ja Savonlinnassa International Club, jonka tarkoi-
tuksena on perehdyttaa vaihto-opiskelijat opiskelukaupunkiin seka
suomalaiseen kulttuuriin ja opiskeluun.

Mamkin laatukulttuuri on oman arviomme mukaan hyva ja vakiin-
tunut, mika varmasti osaltaan johtuu laatutyon pitkasta historias-
ta. Laatutyd on muodostunut pitkajanteisen kehittamistyon myota
osaksi jokapaivaista tyota ja laadun merkitys ymmarretaan laajalti.
Toiminnan laatu on myds nostettu strategiseksi tavoitteeksi ja se
nahdaan kilpailutekijana. Laatutyd on osaltaan parantanut strate-
gisten tulosten saavuttamista. Tama nakyy mm. OKM:n tulospalk-
kioiden maarassa, joita Mamk on saanut ammattikorkeakouluista
toiseksi eniten. Strategian jalkauttamisen my6ta laadun merkitys on
selkiytynyt henkilostolle ja opiskelijoille. Myos KKA:n auditointeihin
osallistuminen ensimmaisten joukossa on omalta osaltaan lisannyt
"laatutietoisuutta”. Vuoden 2006 auditointi viimeistaankin heratti
henkiloston nakemaan laadunhallinnan merkityksen. Toki vielakin
on jonkin verran yksikko- ja yksilokohtaisia eroja, vaikka kaytantoja
on vuosien mittaan systemaattisesti yhtenaistetty.

Henkildston suhtautumista Mamkiin tyopaikkana mitataan Tyoyh-
teisén kehittadmiskyselylld. Laatukulttuuria mittaa erityisesti vaite
Yhteiseen kehittdmiseen osallistuminen on mielesténi térkeéé. Vii-
meisen viiden vuoden aikana tehdyissa kyselyissa vastausten kes-
kiarvo on ollut yhtena vuotena (2009) 4,5 ja muina vuosina 4,4 (as-
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teikko 1-5). Tama on kyselyn korkein keskiarvo eika vastauksissa
ole kovin suurta hajontaa. Tydyhteison kehittamiskyselyn osioiden
keskiarvot vuosilta 2009-2012 esitetaan taulukossa 1. Vastauspro-
sentti taman kyselyn osalta on viimeisen viiden vuoden aikana ollut
alhaisimmillaan 57 %, korkeimmillaan 67 %. Vastaavasti henkilos-
ton EFQM-itsearviointiin vuonna 2008 osallistui 78 % henkildstdsta
ja viimeksi vuonna 2009 toteutettuun johdon EFQM-itsearviointiin
86 % johtajista.

TAULUKKO 1. Tyoyhteison kehittamiskyselyn osioiden keski-
arvot 2009-2012

Teema 2009 2010 2011 2012
Tyon luonne 4,06 411 4,15 4,12
Tiedonkulku 3,59 3,64 3,74 3,79
Tydskentelyolosuhteet 3,93 3,86 3,97 3,99
Tydyksikdn toiminta- 3,75 3,79 3,84 3,90
tavat

Johtaminen 3,63 3,60 3,70 3,77
Sitoutuminen 4,02 3,99 4,02 3,98
MAMK-osio 3,56 3,61 3,79 3,61

Opiskelijoiden rooli laadunhallinnassa on yksi haastavimpia kehit-
tamiskohteitamme. Suuri osa opiskelijoista jaa turhan usein pelkiksi
palautteen antajiksi eivatka he ole aktiivisesti mukana varsinaisessa
kehittamisessa. Palautekyselyihin opiskelijat vastaavat varsin aktii-
visesti. Ensimmaisen vuoden opiskelijoille tehdyn tulokyselyn vas-
tausprosentit ovat viimeisen viiden vuoden aikana vaihdelleet valilla
66—73 % ja kolmannen vuoden (aikuisopiskelijoille toisen vuoden)
opiskelijoille tehdyn koulutuksen kehittamiskyselyn vastauspro-
senttien vaihteluvali oli 46—63 %. Opiskelijoiden osallistuminen eri-
laisiin kehittdmisryhmiin on myos vahvistanut heidan rooliaan kor-
keakoulun kehittdamisessa, mutta pyrimme edelleen tehostamaan
opiskelijoiden vaikutusmahdollisuuksia mm. siten, etta kehittamistii-
meissa tydskentely on opinnollistettu. Vuonna 2008 laadittiin tiimien
opiskelijaedustajien perehdyttamisen tueksi opiskelijaedustajan ka-
sikirja Valmistaudu ja vaikuta. Opiskelijoita palkataan myds laadun-
hallinnan harjoittelijoiksi, jolloin he vastaavat erityisesti opiskelijoille
suunnatun viestinnan suunnittelusta ja toteuttamisesta.
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Yhteenveto korkeakoulun laatupolitiikasta

Itsearvioinnissa nostimme esiin mielestdmme kaikkein keskeisim-
pana vahvuutena sen, etta laatujarjestelmamme antaa saumatto-
man tuen johtamiselle ja toiminnanohjaukselle. Arvioimme laatu-
jarjestelman tavoitteet ja Mamk-tason dokumentaation selkeiksi ja
vastuunjaon toimivaksi. Olisimme ehka kuitenkin voineet maaritella
tavoitteita laajemmalla joukolla. Laadunhallinnan vastuunjako kai-
paisi osassa yksikoita viela selkiyttamista. Laadunhallinnan doku-
mentaatio on avointa ja viestimme laatuasioista aktiivisesti, vaik-
ka kehittamistoimenpiteista olisikin syyta viestia viela nykyistakin
enemman. Laadunhallinnan vastuuhenkildiden osaaminen on vah-
vaa, ja olemme tehneet useita benchmarking- ja muita kehittamis-
hankkeita muiden korkeakoulujen kanssa. Mielestamme Mamkissa
on vahva laatukulttuuri, jota voisimme viela parantaa vahvistamalla
opiskelijoiden roolia kehittamisessa. Yksi lahiaikojen tarkeimmista
kehittamiskohteista on henkildstd- ja opiskelijaintrojen uudistami-
nen yhteistydssa Kyamkin kanssa.

TAULUKKO 2. Mamkin laatupolitiikan keskeisimmat vahvuu-
det ja kehittamiskohteet

- laatujarjestelman saumaton - tavoitteiden maarittely laa-

tuki johtamiselle ja toimin- jemmalla joukolla
nanohjaukselle - henkilosto- ja opiskelija-

- selkeat tavoitteet ja toimiva introjen uudistaminen yh-
vastuunjako teistydssa Kyamkin kanssa

- laadunhallinnan vastuuhen- opiskelijoiden roolin vahvis-
kildiden osaaminen taminen kehittdmisessa
- selkea dokumentaatio kehittamistoimenpiteista

Mamk-tasolla viestiminen
- dokumentaation avoimuus - vastuunjaon selkeyttami-
- aktiivinen viestinta laatuasi- nen osassa yksikoita
oista

- vahva laatukulttuuri

- benchmarking- ja muut ke-
hittamishankkeet muiden
korkeakoulujen kanssa

Auditointiryhma toteaa raportissaan, etta Mikkelin ammattikorkea-
koulun laatupolitikka on kehittyvassa vaiheessa. Monilta osin audi-
tointiryhman havainnot vastaavat itsearviointiamme. Yksi keskeisia
vahvuuksiamme on auditointiryhmankin mielesta se, ettd Mamkis-
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sa on avoin ja vuorovaikutteinen laatukulttuuri ja kaikki korkeakou-
luyhteisdn jasenet osallistuvat aktiivisesti laatutydhon. Raportissa
todetaan, etta laatujarjestelman tavoitteet ja vastuut on maaritelty
selkeasti ja laadunhallintaan liittyva vastuunjako on toimivaa koko
ammattikorkeakoulun tasolla ja paaosin myos eri yksikoissa. Au-
ditointiryhma oli haastatteluissa saanut vahvaa nayttéa siita, etta
laatuorganisaatio on vakiintunut osaksi toimintaa. Keskeiset vas-
tuuhenkildt ovat sitoutuneita tehtavaansa ja heilla on siihen riitta-
vaa osaamista. Oman laatutyon lisaksi henkildstd on osallistunut
aktiivisesti laatutydn kaytantdjen kansalliseen kehitystoimintaan.
Mamkissa on myos tuotettu runsaasti laatutyohon liittyvia julkaisuja.

Auditointiryhma nostaa raportissa esille myos sen, etta laatujarjes-
telma on syntynyt pitkajanteisen yhteistyon tuloksena. Tata emme
itse erityisesti korostaneet, koska se tuntuu niin itsestaan selvalta.
Toisaalta vuosikausien ajan tehty kehittamistyd kaantyy auditointi-
ryhman havaintojen mukaan myos kehittamiskohteeksi, koska laa-
tujarjestelmaan on vuosien varrella kertynyt paljon erilaisia ja osin
paallekkaisia toimintoja. Oman kasityksemme mukaan paallekkai-
syys koskee erityisesti laatujarjestelman dokumentaatiota, koska
odotimme henkildstointran paivitysta emmeka sen vuoksi panosta-
neet kaytodsta pois jadvan dokumentaation kehittamiseen.

Erityisesti laatudokumentaation jasennysta tulisi selkiyttaa ja doku-
mentaatiota keventaa, vaikka laatujarjestelman ja sen tuottaman
tiedon dokumentaatio onkin ryhman mielesta paaosin selkeaa. Do-
kumentointi palvelee ensisijaisesti ammattikorkeakoulun johtoa ja
henkilostda, mutta dokumentoinnissa on huomioitu myos opiskeli-
joiden ja ulkoisten sidosryhmien tiedontarpeita. Varsinkin laatujar-
jestelman kehittamisosioon liittyva dokumentaatio vaikutti auditoiji-
en havaintojen perusteella sekavalta. Toisaalta raportissa todetaan
kuitenkin, etta toimintaa kehitetaan aktiivisesti palaute- ja arviointi-
tiedon pohjalta.

Hyviksi kaytanteiksi auditointiryhma on nostanut joitakin Mamkin
laatujarjestelman keskeisia tyokaluja. Pitkaan jatkuneen katsel-
mus- ja arviointikdytannon todetaan olevan perustana toiminnalle
ja hyville tuloksille. Johdon katselmuksilla on selkea rooli yksikoiden
laadunhallinnassa. Mamkissa on myds kehitetty paperiton itsear-
viointikaytanto, jonka avulla arviointitieto pystytdan keraamaan ja
kasittelemaan tehokkaasti.

Auditointiryhma arvioi Mamkin laatupolitiikan olevan kehittyvalla ta-

solla. Auditointiraportin perusteella monet edistyneen tason kriteerit
tayttyvat Mamkin laatupolitikassa. Suurin puute vaikuttaisi olevan
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siing, etta laatujarjestelman dokumentaatio ei tarpeeksi hyvin pal-

vele eri toimijoiden tiedontarpeita.

Auditoinnissa kaytettavat kriteerit

kehittyvalla ja edistyneella tasolla esitetaan taulukossa 3.

TAULUKKO 3. Kehittyvan ja edistyneen tason arviointikriteerit

korkeakoulun laatupolitiikalle

Laatujarjestelman tavoitteet ja
vastuut ovat selkeasti maari-
teltyja. Tavoitteiden asetanta
on osallistavaa. Vastuunjako
on toimiva. Keskeiset vastuu-
henkil6t ovat sitoutuneita tehta-
vaansa ja heilla on siihen riitta-
vaa osaamista.

Laatujarjestelman ja sen tuot-
taman tiedon dokumentaatio
on selkea ja tarkoituksen-
mukainen.  Dokumentoinnis-
sa otetaan paaosin huomioon
korkeakoulun eri henkil6storyh-
mien, opiskelijoiden ja ulkoisten
sidosryhmien tiedontarpeet.
Jarjestelman tuottamasta tie-
dosta viestitaan suunnitelmal-
lisesti ja kohdennetusti kor-
keakoulun sisalla ja ulkoisille

Laatujarjestelman tavoitteiden
maarittely on erittdin selkea ja
osallistava. Tavoitteet ja vas-
tuunjako tukevat erinomaises-
ti korkeakoulun toiminnan
kehittamista. Vastuuhenkil6i-
den osaamisesta ja sitoutu-
misesta tehtdvaansa on sel-
keaa ja jatkuvaa nayttoa.

Korkeakoululla on systemaat-
tiset ja vakiintuneet menet-
telytavat laatujarjestelman ja
sen tuottaman tiedon doku-
mentoimiseksi siten, etta doku-
mentaatio palvelee hyvin eri
toimijoiden tiedontarpeita. Kor-
keakoululla on erinomaisia ja
vakiintuneita menettelytapoja
eri henkilostoryhmille, opiskeli-
joille seka ulkoisille sidosryhmil-

le kohdennetun tiedon viestimi-
seen. Viestinta on aktiivista ja
ajantasaista.

sidosryhmille.

Syksylld 2013 hyvaksytyn Laadunhallinnan kehittdminen 2013—
2015 -toimintasuunnitelman mukaan tavoitteena on yha dynaami-
sempi laatujarjestelma. Olemmekin jo kehittdneet laatudokumen-
taatiota jarjestdmallad sen kokonaan uudelleen intrauudistuksen yh-
teydessa. Auditointiryhman suosituksen mukaisesti dokumentaatio
on jarjestetty entistd selkedmmin laatuympyran mukaisesti. Erityi-
sesti panostimme Kehittdmistoimenpiteet-osion selkiyttdmiseen.
Laatujarjestelman viestinnan kehittdminen on toinen laatupolitiik-
kaan liittyva keskeinen kehittamiskohde. Viestinnassa on jo otet-
tu kaytantdéon uusia viestintamuotoja, mm. laatublogi Hyvét tyypit
laadun takeena, jossa olemme kevaastd 2013 Idhtien noin kerran
kuukaudessa kirjoittaneet laatutyohon liittyvia kuulumisia.
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STRATEGINEN
JOHTAMINEN JA
TOIMINNANOHJAUS

Marjo Nykanen

Tama artikkeli kuvaa Mikkelin ammattikorkeakoulun (Mamk) strate-
gisen johtamisen ja toiminnanohjauksen ja laatujarjestelman vuo-
rovaikutusta. Auditointia varten laaditussa itsearvioinnissa kuva-
taan laatujarjestelman kytkeytyminen strategiseen johtamiseen ja
toiminnanohjaukseen seka laatujarjestelman toimivuus organisaa-
tion eri tasoilla. Aluksi kuvataan, miten laatujarjestelma kytkeytyy
strategiseen suunnitteluun, johtamiseen ja toiminnanohjaukseen
seka mita tietoa laatujarjestelma tuottaa strategisen johtamisen ja
toiminnanohjauksen tarpeisiin. Taman jalkeen arvioidaan, miten
hyvin laatujarjestelma ja sen tuottama tieto palvelevat strategisen
johtamisen ja toiminnanohjauksen tarpeita. Lisdksi arvioidaan jar-
jestelman tuottaman tiedon merkittavyytta toiminnan laadun koko-
naisarvioinnissa. Seuraavaksi kuvataan, miten laatujarjestelmaa
kaytetdan johtamisessa organisaation eri tasoilla ja arvioidaan jar-
jestelman toimivuutta, vaikuttavuutta ja kuormittavuutta johtamisen
kannalta organisaation eri tasoilla. Lopuksi arvioidaan toiminnanoh-
jaukseen osallistuvien johtajien sitoutumista yhteiseen laatutydhon.

Laatujarjestelman kytkeytyminen strategiseen johtamiseen ja
toiminnanohjaukseen

Mamkin toiminta perustuu kehittdmissuunnitelmaan (Kesu 2015),
johon on kirjattu strategiset valinnat ja tavoitteet. Kehittdmissuunni-
telmaa taydentavat ammattikorkeakoulun ydinprosessien mukaiset
muut strategiat, jotka paivitetdan kehittdmissuunnitelman laatimi-
sen jalkeen. Naiden lisaksi on joitakin toimenpideohjelmia, kuten
Elinikdisen oppimisen toimenpideohjelma ja Kestdvadmpi MAMK
-ympéristbohjelma. Kehittdmissuunnitelma tehdaan vahintdan kol-
men vuoden valein ja sita paivitetaan tarvittaessa vuosittain kehitta-
mistoimenpiteiden arvioinnin perusteella tai ulkoisen toimintaympa-
riston merkittdvien muutosten vuoksi.
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Mamkin strateginen kumppani ja sisaryritys on Kymenlaakson am-
mattikorkeakoulu (Kyamk). Mamkilla ja Kyamkilla on omien strate-
gioidensa ohella yhteinen strategia: Korkeakoulukokonaisuuden vi-
sio, strategiset tavoitteet ja toimenpideohjelma vuosille 2010-2015.

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2015

— KyAMK-MAMK

ja toimenpideohjelma

- 2010-2015

Toimenpideohjelmat

B B B
: Osaamis- korkeakoulukokonaisuuden
Pedagoginen TKl-strategia Palvelu- ja henkilésts- visio,
strategia strategia strategia strategiset tavoitteet
- . Rl

KUVA 1. Mamkin strategiakokonaisuus 2010-2015
(Huom! Mamkin strategia 2017 uusittiin v. 2013 eivatka osastrategi-
at enaa ole voimassa.)

Mamkin laatujarjestelma on kytketty strategiseen suunnitteluun,
johtamiseen ja toiminnanohjaukseen PDCA-ympyrassa kuvatulla
tavalla. Kaiken toiminnan suunnittelua ohjaavat strategiset valinnat,
jotka viedaan kaytannon toimintaan operatiivisessa suunnittelussa
ja toteutuksessa. Toiminnan tuloksista kerataan tietoa arviointi- ja
palautejarje stelman avulla. Arvioinnista nousseet kehittamistoi-
menpiteet viedaan harkinnan mukaan strategiseen suunnitteluun
tai operatiiviseen suunnitteluun ja toteutukseen. Kaikkiin laatuym-
pyran vaiheisiin liittyy dokumentointi ja viestinta erillisten ohjeitten
mukaan.

Toiminnanohjausprosessin vaiheet ovat toiminnan arviointi ja rapor-
tointi, strateginen suunnittelu, toiminnan suunnittelu seka toimeen-
pano ja seuranta. Laatujarjestelman tavoitteet ja arviointikohteet
johdetaan Mamkin strategioista, ja jarjestelman kaikki osat sisalty-
vat toiminnanohjausprosessiin. Laatujarjestelma tuottaa tietoa stra-
tegisen suunnittelun pohjaksi. Strategiset linjaukset viedaan vuosit-
tain ammattikorkeakoulun ja sen yksikdiden toimintasuunnitelmiin
ja talousarvioihin. Toiminnan suunnittelussa, toimeenpanossa,
seurannassa, arvioinnissa ja raportoinnissa kaytetaan laatujarjes-
telman tyokaluja. Toiminnanohjausjarjestelmaan sisaltyy myos pal-
jon muuta kuin laatujarjestelman tuottamaa tietoa. Esimerkiksi toi-
minnan arvioinnissa ja raportoinnissa osa raporttien tiedoista tulee
laatujarjestelmasta, mutta osa perustuu lainsaadannon, esimerkiksi
osakeyhtidlain, vaatimuksiin. Kuvassa 2 on esitetty Mamkin toimin-
nanohjausprosessi, johon on eri varilla merkitty laatujarjestelman
tuottama tieto.
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SOPIMUSPROSESSI (OKM - MAMK)

Osaamis- ja henkilosto-

TOIMINNAN ARVIOINTI STRATEGINEN TOIMINNAN TOIMEENPANO

JA RAPORTOINTI SUUNNITTELU SUUNNITTELU JA SEURANTA

Laatupalautteet ja Vision ja

tulosten analysointi piivitys: ja toteutus
Toimintasuunnitelma

Johdon katselmus Mikkelin ja talousarvio Talouden seuranta

ammattikorkeakoulun

EFQM itsearviointi strategia 2017 Tuloskortit ja Tuloskorttien
tuloslomakkeet toteutumisen seuranta

Laatujarjestelman Kyamk & Mamk

itsearviointi i y Tydajan kohdentaminen|

trategia kehittamistiimien .
OPS-katselmointi .pﬂyt!kirjat/muistiot Johdon katselmus

Yksikkokohtaiset
toimintasuunnitelmat

Johdon katsaus
strategiseen kehittamiseen

strategia

Toimenpideohjelmat
Prosessien kehittaminen
(paivitys)

Prosessien arvionti
ja jatkuva parantaminen

Toiminnan raportoinnit
- tilinpaatss

- henkildstotilinpaatds
- tuloskortit

- AMKOTA-raportit

KOULUTUS

PROSESS| PALVELUPROSESSI TKI

[OIMINNAN KEHITTAMINEN

Sininen = Laatujarjestelman tuottama tieto
Musta = Muu tieto

KUVA 2. Mamkin toiminnanohjausprosessi vs. laatujarjestel-
ma v. 2012

Laatujarjestelméan tuottama tieto strategisen johtamisen ja toimin-
nanohjauksen tarpeisiin

Laatujarjestelman tuottamia tietoja Mamkin toiminnasta ja tuloksis-
ta kaytetdan strategisessa johtamisessa ja toiminnanohjauksessa.
Laatujarjestelmalla kerataan laatukasikirjan litteena olevan mittaus-
suunnitelman mukaisesti tietoa ydin- ja tukiprosessien toiminnasta
ja tuloksista. Palautejarjestelma sisaltdd mm. opiskelija-, henkilds-
to6- ja sidosryhmapalautteita seka itsearviointeja. Mittaussuunnitel-
massa kerrotaan jokaisen kyselyn osalta kohderyhma, keraystapa,
ajankohta, keraysvastuu, analysointivastuu, muutostoimenpiteiden
kaynnistysvastuu, dokumentointi ja tiedottaminen. Mittaussuunni-
telmaan sisaltyvien mittareiden strategiavastaavuus varmistetaan
arviointimatriisilla.

Tuloskortteihin sisaltyvat johtamisen kannalta keskeiset mittarit,
joihin tiedot kootaan omista jarjestelmista (mm. opiskelijahallinto,
taloushallinto ja QPR-mittaristo) ja OKM:n tietojarjestelmista. Ke-
rattyja tietoja hyddynnetaan arviointi- ja palautejarjestelman mukai-
sissa kehityskeskusteluissa, katselmuksissa, itsearvioinneissa ja
ulkoisissa arvioinneissa. Tuloskorttien mittarit tarkistetaan ja paivi-
tetdan kerran vuodessa. Tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan
Oy-hallitukselle saanndllisesti toimitusjohtajan katsauksissa ja
AMK-hallitukselle kaksi kertaa vuodessa.

48



Tuloskorttimittarit jaetaan viiteen ryhmaan: koulutus, henkildsto,
tutkimus- ja kehitystyd, palvelutoiminta ja talous. Ammattikorkea-
koulutasolla seurataan tuloskorttimittareiden lisdksi OKM:n kanssa
sovittuja sopimustavoitteita, joista osa sisaltyy tuloskorttiin. Osana
tuloskortteja kuvataan myos laitosten toiminnalliset tavoitteet: toi-
mintaymparistdén muutokset, laitoksen rooli Mamkin profiilialueilla,
Mamk-tason kehittamisvastuut seka kansallinen ja kansainvalinen
verkostoituminen.

Laatujarjestelmén ja sen tuottaman tiedon suhde strategisen
johtamisen ja toiminnanohjauksen tarpeisiin

Laatujarjestelman tuottaman tiedon ja strategisen johtamisen ja
toiminnanohjauksen tarpeiden kohtaamista arvioidaan matriisilla.
Matriisi on alun perin laadittu varmistamaan arviointi- ja palautejar-
jestelman strategialahtdisyys. Matriisia paivitetdan aina, kun stra-
tegioita uusitaan ja laatupalautteet tarkistetaan. Matriisiin on koot-
tu eri strategioiden keskeiset tavoitteet, joita verrataan arviointi- ja
palautejarjestelmaan kuuluviin kyselyihin, itsearviointeihin ja muihin
tietoa tuottaviin laatujarjestelman osiin.

Kaikkein eniten tietoa eri strategioiden ja toiminnanohjauksen tar-
peisiin saadaan tuloskorttien, johdon katselmusten, itsearviointien
ja kehityskeskustelujen avulla. Pedagogisen strategian tavoitteiden
saavuttamisesta saadaan lisaksi tietoa erityisesti opiskelija-, henki-
I16st6- ja sidosryhmapalautteiden avulla. TKl-strategian osalta kes-
keisia tiedontuottajia ovat lisaksi projektihallinnon ohjelmisto HanSa
seka kansainviliset kehittamishankkeet, kuten The EDUPROF —
Developing indicators of applied research ja U-Map — A university
profiling tool. Katvealueita ei ole, vaan eri strategioiden kaikkien ta-
voitteiden saavuttamisesta saadaan tietoa jonkin laatujarjestelman
tydkalun avulla.
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TAULUKKO 1. Laatujarjestelman tuottama tieto strategiseen
johtamiseen ja toiminnanohjaukseen (esimerkkina osa matrii-
sista)

Alueen elinvoi-

maisuuden ja

hyvinvoinnin

edistaminen

Opiskelijarekry- x x x X X
toinnin kehitta-

minen

Koulutuksen X X X X X X X X X
ja TKl:n integ-

raatio

Palvelutoimin- x x x x X X
nan kehittami-

nen

jne.

Laatujarjestelman tuottamaa tietoa kasitellaan paatdoksenteossa or-
ganisaation eri tasoilla hyvin monella eri tavalla. Esimerkkeina tasta
voidaan mainita vuosittainen toiminta- ja taloussuunnittelu (kasitte-
ly yksikkd-, johtoryhma- ja hallitustasolla), keskeisten mittareiden
saanndllinen seuranta hallituksissa, johtoryhmassa ja kehittamistii-
meissa, vuosittaiset johdon katselmukset, laitosten johtoryhmat ja
henkilostokokoukset seka kehityskeskustelut.

Jarjestelman tuottaman tiedon merkittavyys toiminnan laadun
kokonaisarvioinnissa

Kaytanndssa suurin osa toiminnan laadun arvioinnissa kaytettavas-
ta tiedosta tulee laatujarjestelman kautta. Jarjestelman tuottaman
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tiedon merkittdvyys on siis keskeinen, varsinkin kun jarjestelma
tuottaa ajantasaista, osittain ennakoivaa ja myos trenditietoa. Edel-
I& kuvattu matriisi vahvistaa kasitysta laatujarjestelman tuottaman
tiedon merkittvyydesta toiminnan arvioinnissa. Vuonna 2010 teh-
dyssa laatujarjestelman itsearvioinnissa toiminnan kehittdmisesta
vastaavat johtajat ja esimiehet arvioivat laatujarjestelman tukevan
hyvin johtamista. Taulukon 2 matriisissa kuvataan, miten laatujar-
jestelman eri osat tuottavat tietoa organisaation eri tasoille.

TAULUKKO 2. Laatujarjestelman tuottama tieto organisaation
eri tasoille

Hallitukset
Rehtori X X X X X X X X X X X X X X
Johtoryhman
X X X X X X X X X X X X X X
jasenet
Laatu-
L X X X X X X X X X X X X X X
organisaatio
Yksikoiden
S X X X X X X X X X X X X X X X
johtajat
Laatu-
X X X X X X X X X X X X X X
vastaavat
Opiskelija-
X X X X X X X X
vastaavat
Opettajat X X X X X X X X X X X X X X
AL X X X X X X X X
henkilosto
Opiskelijat X X X X X X X X X X
MAMOK ja
opiskelija- X X X X X X X X X
yhdistykset
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Laatujarjestelman toimivuus organisaation eri tasoilla

Laatujarjestelman kayttamista johtamisessa tarkastellaan seuraa-
vassa viidella tarkastelutasolla: strategiataso/hallitukset, johtoryh-
mataso, kehittamistiimit, laitos- ja yksikkotaso seka yksilotaso. Laa-
tujarjestelma palvelee johtamista, ja sen tuottamaa tietoa kaytetaan
organisaation kaikilla tasoilla, mutta tiedon maara ja kayttdtapa
vaihtelevat eri tasoilla.

Strategiataso, hallitukset

Mikkelin ammattikorkeakoulu Oy:n toimintaa johtaa hallitus, jonka
esityslistat ja poytakirjat eivat ole julkisia. Oy-hallitus kayttaa paa-
toksenteon tukena laatujarjestelman tuottamia tietoja. Syksysta
2012 alkaen Mamkilla ja sen kumppanilla Kyamkilla on yhteinen
omistaja, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu Oy, jonka toimi-
tusjohtajana toimii Mamk Oy:n toimitusjohtaja.

Mamkin sisaista hallintoa hoitavat rehtori ja ammattikorkeakoulun
hallitus. Hallituksen puheenjohtajana toimii rehtori ja hallituksessa
on edustettuna ammattikorkeakoulun johto, opettajat ja muu hen-
kilosto, opiskelijat seka elinkeino- ja muun tydelaman edustajat.
Hallituksen tehtadvanad on kehittda ammattikorkeakoulun toimin-
taa. AMK-hallituksen kokousten esityslistat ja muistiot dokumen-
toidaan Dynasty-jarjestelmassa. Esityslistat ja muistiot ovat koko
henkildston saatavilla henkildstointrassa.

Mamkin laatujarjestelman tuottamaa tietoa kaytetdan strategisen
suunnittelun pohjana. Mamkin paastrategia laaditaan osakeyhtion
hallituksen johdolla vuorovaikutteisesti ammattikorkeakoulun halli-
tuksen, henkiloston, opiskelijoiden ja sidosryhmien kanssa. Muut
strategiat laaditaan ko. toiminnasta vastuullisen johtajan johdolla
ydinprosessien mukaisissa kehittdmistiimeissa (koulutustiimi, TKI-
tiimi, palvelutiimi). Strategialuonnoksista on pyydetty lausuntoja
henkilostolta, opiskelijoilta ja sidosryhmilta. Luonnokset kasitellaan
johtoryhmassa, joka esittaa ne AMK-hallitukselle hyvaksyttavaksi.
Molemmille hallituksille raportoidaan saanndllisesti tuloskorttien
avulla strategioiden tavoitteiden saavuttamisesta ja myos palaute-
kyselyjen tuloksista. Ammattikorkeakoulun toiminnan kehittamises-
ta laatujarjestelman tuottaman tiedon pohjalta vastaavat hallituksen
lisaksi muun muassa johtoryhma ja kehittamistiimit.
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Johtoryhmétaso

Ammattikorkeakoulun toiminnan kehittamisestd ja suunnittelusta
vastaa johtoryhma, johon kuuluvat rehtori/toimitusjohtaja, varareh-
tori/kehitysjohtaja, hallinto- ja talousjohtaja/varatoimitusjohtaja, laa-
tu- ja palvelujohtaja, opetusjohtaja seka koulutusjohtajat. Johtoryh-
ma kayttaa paatoksenteon tukena lahes kaikkea laatujarjestelman
tuottamaa tietoa. Kaikkien palautekyselyjen tulokset kasitellaan
johtoryhmassa, joka tarvittaessa linjaa Mamk-tason kehittamistoi-
menpiteet. Ylin johto tekee vuosittain yksikdissa johdon katselmuk-
set, joiden tavoitteena on arvioida yksikon toimintaa seka tukea ja
edistaa niiden itseohjattua kehitystyota. Johdon EFQM-itsearviointi
tehdaan 3-5 vuoden valein. Laatukasikirja, prosessikuvaukset ja
kaikki uudet menettelyohjeet hyvaksytaan johtoryhmassa. Johto-
ryhman kokousten esityslistat ja muistiot dokumentoidaan Dynasty-
ohjelmassa. Muistiot ovat koko henkildston saatavilla henkildstoint-
rassa. Muistiot [ahetetdan myds sahkopostilla yksikdiden johtajille/
paallikaille.

Mamkin ja Kyamkin johtoryhmilla on yhteiskokoukset noin kerran
kahdessa kuukaudessa. Kokouksissa kasitellaan korkeakouluko-
konaisuuden vision ja strategisten tavoitteiden ja vuosille 2010-
2015 laaditun toimenpideohjelman mukaisia asioita. OKM mydnsi
Mamkille ja Kyamille rahoitusta rakenteellista kehittamista varten
yhteensa 4 miljoonaa euroa. Tata strategista kehittamisrahaa on
kohdennettu seuraaviin kohteisiin:

1. Yhteisen konsernirakenteen muodostaminen ja toiminnallisen
yhteistyon selkeyttaminen

Tukipalveluiden synergian luominen

Venaja-osaamisen syventaminen ja yhteiset Venaja-toiminnot
Yhteisten TKI-osaamiskeskittymien kehittaminen

Elinikaisen oppimisen korkeakoulualueen muodostaminen.

ar®d

Kehittédmistiimit

Mamkissa toimii ydinprosessien mukaisia kehittamistiimeja, joiden
puheenjohtajina toimivat johtoryhman jasenet. Kehittamistiimit ovat
koulutustiimi, laatu- ja arviointitiimi, palvelutiimi ja TKI-tiimi. Kehit-
tamistimeissa kasitellaan laatujarjestelman tuottamaa tietoa ja
suunnitellaan sen pohjalta kehittamistoimenpiteita. Kehittamistiimit
valmistelevat oman toiminta-alueensa strategiat, toimenpideohjel-
mat, prosessikuvaukset ja menettelyohjeet johtoryhman ja/tai AMK-
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hallituksen kasittelyyn. Tiimien muistiot dokumentoidaan henkilos-
tointrassa ja niista tiedotetaan tarvittaessa erikseen korkeakouluyh-
teison jasenille. Tiimien lisaksi Mamkissa toimii joitakin tyoryhmia:
julkaisuryhma, kampustyoryhma, opiskelijahyvinvointiryhma ja ym-
paristoryhma. Lakisaateisia paatdselimia ovat opintotukilautakunta,
tutkintolautakunta, tarkastuslautakunta seka yhteistoimintaneuvot-
telukunta ja sen alainen tydsuojelujaos.

Laitokset & tukipalveluyksikét

Laitosten ja yksikdiden toiminnan kehittaminen perustuu Mamkin
strategiaan ja johtamisen toimintaperiaatteisiin. Kaikki laitokset ja
yksikot kokoavat toimintansa laadusta palautetietoa Mamkin yh-
teisen palautejarjestelman mukaisesti. Arviointi- ja palautejarjes-
telman tuottamaa tietoa hyddynnetaan kehittamistydssa. Laatu-
palautteita kasitellaan eri kokoonpanoissa ja palautteiden pohjalta
asetetaan tavoitteita ja kehittamiskohteita. Kaikkien kaytdssa olevat
vhteiset tydkalut ovat laatupalautteet, tuloskortti, johdon katselmus,
kehityskeskustelut ja EFQM-itsearvioinnit.

Koulutuksen laitoksissa toiminnan kehittamisesta ja suunnittelusta
vastaa johtotiimi, johon kuuluvat koulutusohjelmien ja muiden kes-
keisten toimintojen (esim. TKI-toiminta ja palvelutoiminta) vastuu-
henkil6t ja opiskelijoiden edustaja/edustajia. Johtotiimin puheenjoh-
tajana toimii koulutusjohtaja. Pienessa laitoksessa johtotiimin voi
korvata saanndllisesti kokoontuva henkilostokokous. Johtotiimin
kokouskutsut ja muistiot dokumentoidaan laitosten verkkoasemil-
la ja niista tiedotetaan tarkoituksenmukaisella tavalla henkildstolle
ja opiskelijoille. Laitoksissa voi toimia myos omia kehittamistiimeja.
Tukipalveluyksikot ja muut palveluyksikdt noudattavat soveltuvin
osin laitosten johtamisjarjestelmaa.

Laitokset ja yksikot jarjestavat koko henkilostolleen henkilostokoko-
uksia ja/tai kehittamispaivia vahintaan kerran lukukaudessa. Lisaksi
jarjestetaan tarpeen mukaan kokouksia eri henkilostoryhmille, eri
teemojen mukaisesti tai ns. kuukausipalavereita. Kokouksissa kasi-
tellaan saanndllisesti toiminnan suunnittelua ja kehittamista, laatu-
kyselyjen tuloksia ja tuloskortin tavoitteiden toteutumista. Kokous-
ten aineistot dokumentoidaan verkkoasemilla ja niista tiedotetaan
tarkoituksenmukaisella tavalla henkilostolle ja opiskelijoille.
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Opiskelijoiden osallistuminen laitosten ja koulutusohjelmien toi-
minnan kehittdmiseen mahdollistetaan kehittdmisfoorumien avulla.
Kehittamisfoorumit ovat joko koulutusohjelmakohtaisia tai koko lai-
toksen yhteisia. Niihin osallistuu opiskelijaedustajia esimerkiksi eri
vuosikursseilta, koulutuspaallikdita, opiskelijavastaavia ja puheen-
johtajana toimiva koulutusjohtaja. Tapaamisten aineistot dokumen-
toidaan laitosten verkkoasemille ja niista tiedotetaan tarkoituksen-
mukaisella tavalla henkildstolle ja opiskelijoille.

Yksilétaso

Mamkissa jokaisella henkiloston jasenella on vastuu oman tehtava-
alueensa toiminnan laadusta ja kehittamisesta ja oikeus antaa ke-
hittavaa palautetta. Henkilostd saa palautetta tyonsa kehittamisen
tueksi opiskelija- ja asiakaspalvelukyselyjen ja saanndllisten kehi-
tyskeskustelujen ja osa myds henkilostokyselyjen ja itsearviointien
avulla. Kehittamiseen voi osallistua myos toimimalla kehittamistii-
meissa Mamk- ja/tai yksikkotasolla. Jokaisen henkilokohtaisista
toimenpiteista strategian mukaisten tavoitteiden saavuttamiseksi
keskustellaan vuosittain kehityskeskustelussa. Kaikki uudet tyon-
tekijat perehdytetaan Mamkin toimintaan ja omiin tyotehtaviinsa
perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Kaikille avoimia Tybpaikkana
Mamk -perehdyttamistilaisuuksia jarjestetaan kaksi kertaa vuodes-
sa. Tilaisuuden ohjelmaan sisaltyy laadunhallintaosio.

Kaikilla opiskelijoilla on vastuu omasta oppimisestaan ja opintojen-
sa etenemisesta ja oikeus antaa kehittavaa palautetta. Kehittami-
seen opiskelijat voivat osallistua myods toimimalla kehittamistiimeis-
sa ja -foorumeissa Mamk- ja/tai yksikkotasolla.

Jarjestelman toimivuus, vaikuttavuus ja kuormittavuus johta-
misen kannalta organisaation eri tasoilla

Strategiataso/Oy-hallitus (arviointi 19.4.2012) ja AMK-hallitus (arvi-
ointi 19.6.2012)

Hallitusten kannalta laatujarjestelma ja sen tuottama tieto tukevat
hyvin paatoksentekoa. Hallitusten jasenet saavat esityslistoilla ole-
vien laatuasioiden ja toimitusjohtajan/rehtorin katsauksen avulla riit-
tavat tiedot Mamkin toiminnasta ja tuloksista paatoksenteon tueksi.
Kehittamiskohteeksi arvioinnissa nousi uusille hallituksen jasenille
tarkoitettu perehdyttamisaineisto.
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Johtoryhmétaso (arviointi 20.3.2012)

Johtoryhman jasenet arvioivat laatujarjestelman toimivuuden hy-
vaksi. Laatujarjestelma tuottaa keskitetysti tietoa johtoryhmalle joh-
tamisen ja paatoksenteon tueksi, koska laatujarjestelma perustuu
strategiaan. Jarjestelma tuottaa sellaista tietoa, jonka perusteella
voi tehda analyysin toiminnasta ja nostaa esiin kehittamiskohteita.
Johdon katselmus on hyva instrumentti strategialahtdiseen toimin-
nanohjaukseen laitostasolla ja palautteena strategiseen suunnitte-
luun. Kevaalla 2012 kayttoon otetun johdon uuden tietojarjestelman
(QPR-mittaristo) uskotaan vield parantavan nykyisin osittain hajal-
laan olevaa tietoa.

Myés laatujarjestelman vaikuttavuus koetaan hyvaksi. Johtoryh-
matasolla tuloskortti on tarkein ohjaava dokumentti. Johtoryhma
seuraa aktiivisesti indikaattoreiden avulla strategian toteutumista
ja koulutusjohtajien kautta asiat siirtyvat laitostasolle. Tarkeimpien
asioiden, esimerkiksi tutkintotavoitteiden, toteutumisen seuranta
prosessin aikana on tehokasta. Laatujarjestelmaa ei pideta johta-
misen kannalta erityisen kuormittavana. Joskus oleellisen tiedon
Idytaminen saattaa olla hankalaa eika kaikkea kerattya tietoa aina
pystyta systemaattisesti hydodyntamaan.

Kehittédmistiimit

Kehittamistiimeilld on merkittava rooli laatujariestelman toimivuu-
den, vaikuttavuuden ja kuormittavuuden kannalta, koska ne val-
mistelevat oman toiminta-alueensa strategiat, toimenpideohjelmat,
prosessikuvaukset ja menettelyohjeet johtoryhman ja/tai AMK-halli-
tuksen kasittelyyn. Niiden voidaan katsoa lisadavan omalta osaltaan
toimivuutta ja vaikuttavuutta ja vahentavan kuormittavuutta.

Laitokset & tuki- ja palveluyksikét (arviointi kevat 2011 ja 2012)
Laitos- ja yksikkotasolla laatujarjestelma koetaan toimivaksi ja kes-
keisia tuloskorttitietoja (tutkinnot, keskeyttaneet, talous) seurataan
saannodllisesti laitoskokouksissa. Laatujarjestelman tavoitteiden
mukainen avoimuus ja lapinakyvyys taataan, kun tulokset julkais-
taan koulutusohjelmittain ja/tai laitoksittain. Laatujarjestelman vai-
kuttavuus todennetaan vuosittain johdon katselmuksissa. Niissa
kasitelldaan laitosten ja yksikdiden toimintaa, tuloksia ja taloutta
seka edellisena vuonna sovitut kehittamistoimenpiteet ja sovitaan
uusista kehittamistavoitteista palautejarjestelman antamien tulos-
ten ja johdon katselmuksen pohjalta. Laitokset, yksikot ja koulutus-
ohjelmat ovat osin eri kehitysvaiheissa laadunhallinnassaan.
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MAMK-tason laatupalvelut vahentavat kuormittavuutta laitos- ja
yksikkotasolla, koska keskitetysti tuotetut palautekyselyjen yhteen-
vedot palvelevat laitosten ja koulutusohjelmien tarpeita. Yksikkota-
solla voidaan keskittya analysoimaan tuloksia, joiden pohjalta suun-
nitellaan ja toteutetaan kehittdmistoimenpiteita, mika puolestaan
lisaa vaikuttavuutta. Yksikoilla on kaytdssaan paljon arviointitietoa,
mutta tiedon hyddyntaminen kehittdmisessa ontuu paikoin. Enna-
kointitiedon keraaminen on osittain puutteellista, ja tietoa kerataan
enimmakseen prosessin jalkeen eika riittavasti prosessin aikana.
Sidosryhmien osallistumista toiminnan kehittamiseen voitaisiin pa-
rantaa.

Yksilétaso (arviointi pohjautuu palautekyselyihin)

Henkildston osalta yksilotasolla keskeinen johtamisen ja laadunhal-
linnan instrumentti on kehityskeskustelu. Keskustelussa sovitaan
jokaisen henkilokohtaisista toimenpiteista strategian mukaisten ta-
voitteiden saavuttamiseksi ja seurataan edellisella kerralla sovittu-
jen toimenpiteiden toteutumista. Laatujarjestelma tarjoaa tasapuo-
lisesti koko henkilostolle hyvat tyokalut toiminnan kehittamiseen,
mutta niiden monipuolinen hyoddyntaminen on jokaisen yksilon
omalla vastuulla.

Henkilostolla on oikeus antaa kehittdvaa palautetta tydyhteison
kehittamiskyselyssa, tukipalvelujen asiakaskyselyissa, kehityskes-
kusteluissa ja EFQM-itsearvioinneissa. Kaikkien kyselyjen kuormit-
tavuutta henkiloston kannalta on pyritty vahentamaan kehittamalla
sahkdiset tyokalut kyselyjen toteuttamiseen ja tuottamalla keskite-
tysti yhteenvedot kyselytuloksista. Opettajia kuormittaa jonkin ver-
ran opintojaksopalautteiden keraaminen ja analysointi seka vasta-
palautteen antaminen. Syksylla 2011 kayttéon otetun opintojakson
valipalautteen ovat jotkut opettajat kokeneet kuormittavaksi.

Opiskelijoiden osalta toimivuutta ja vaikuttavuutta on vaikea arvioi-
da, koska yksittaisen opiskelijan kokemus on aina subjektiivinen,
silla palautekyselyjen tuloksia ei kasitella yksilotasolla. Toimivuut-
ta ja vaikuttavuutta yksittaisen opiskelijan nakokulmasta on mah-
dollista arvioida HOPS-keskusteluissa. Opiskelijoiden kuormitusta
palautejarjestelman osalta pyrittiin vahentamaan, kun palautekyse-
lyjen maaraa vahennettiin ja niiden sisallot uudistettiin edellisen au-
ditoinnin suositusten perusteella. Nykyiseen palautejarjestelmaan
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kuuluvat opintojaksopalaute, markkinoinnin ennakko-odotuskysely
ja tulokysely 1. vuoden opiskelijoille, koulutuksen kehittamiskysely
3. vuoden (aikuiskoulutuksessa 2. vuoden) opiskelijoille ja OKM:n
tyollistymiskysely valmistuville opiskelijoille. Lisaksi opiskelijoille
suunnattuja tukipalvelujen asiakaspalvelukyselyja toteutetaan noin
joka toinen vuosi.

Toiminnanohjaukseen osallistuvien johtajien sitoutuminen laatuty6-
hén (arviointi 20.3.2011 ja tyoyhteison kehittamiskyselyssa)

Toiminnanohjaukseen osallistuvien johtajien sitoutumista laatutyo-
hon ja toiminnan kehittamiseen mitataan mm. tydyhteison kehit-
tamiskyselyssa. Johtoryhman jasenet vastaavat kyselyyn omana
ryhmanaan. Sitoutumista mitataan erityisesti taulukossa 3 esitetyil-
1a vaitteilla.

TAULUKKO 3. Johtoryhman jasenten ja koulutusjohtajien

vastauksia tyoyhteison kehittamiskyselyyn vuosina 2011 ja
2012

Tydyksikdssani seurataan toiminnan tu- 4,36 4,80
loksellisuutta suunnitelmallisesti.

Seurantatietoja kaytetdan toiminnan pa- 3,73 4,20
rantamiseen.

Tydyksikdssani tehdaan oikeansuuntai- 3,36 3,70
sia paatoksia tyoyhteison kehittamiseksi.

Yhteiseen kehittamiseen osallistuminen 4,36 4,70
on mielestani tarkeaa.

Tunnen hyvin Mamkin yhteiset arvot. 4,27 4,50
Tunnen hyvin Mamkin tehtavat ja tavoit- 4,46 4,80
teet.

Mamkin johdon paatokset ovat kehitta- 4,00 4,00
misen kannalta oikeansuuntaisia.

Mamkin rooli maakunnan kehittdjana on 4,00 4,20
hyva.
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Vuosina 2010 ja 2011 johtoryhmaan kuului vain ylin johto ja henki-
I6ston edustaja. Vuoden 2011 tydyhteison kehittamiskyselyn avoi-
missa palautteissa annettiin palautetta siita, etta tiedonkulku johto-
ryhmasta ei toiminut yhta hyvin kuin aikaisemmassa tulosalueor-
ganisaatiossa. (Jory/koulutusjohtajat -akselilla tiedonkulku ei aina
toimi riittdvéan hyvin. Tuntuu, etté jokin entisen tulosalueen tapainen
vastuualue, jossa koulutusjohtajat saisivat jonkun joryn jadsenen
kautta suoraan tiedot péétoksisté ja voisivat myés vaikuttaa niihin,
olisi toimivampaa.) Vuoden 2012 alusta johtoryhmaa laajennettiin-
kin niin, ettd myds koulutusjohtajat kuuluvat siihen. Johtoryhman ja
kehittamistiimien toiminnan systemaattinen arviointi voidaan nos-
taa kehittdmiskohteeksi.

Johtoryhman jasenet arvioivat itse, etta heidan sitoutumisensa na-
kyy ennen kaikkea toiminnassa. Laatutydhon resursoidaan, laatu-
palautteita ja muuta mittaritietoa kasitelldan eri foorumeilla, kehitta-
mistoimenpiteet suunnitellaan ja niiden toteutumista seurataan jne.

Yhteenveto strategisesta johtamisesta ja toiminnanohjauksesta

Oman nakemyksemme mukaan keskeiset vahvuutemme ovat laa-
tujarjestelman strategialahtdisyys ja johdon sitoutuminen laatujar-
jestelmaan seka se, etta laatujarjestelma on kiinted osa Mamkin
johtamista ja toiminnanohjausta. Laatujarjestelma tuottaa syste-
maattisesti tietoa johtamisen ja paatoksenteon tueksi ja tietoa myos
kaytetdan Mamkin toiminnan kehittamisessa. Tiedonkulkua voisi
toki edelleen parantaa ja uusille hallituksen jasenille on syyta laa-
tia perehdyttamisaineisto. Tiedonkeruu painottuu prosessin jalkeen
kerattavaan tietoon eli tietoa ei kerata riittavasti prosessin aikana ja
ennakointitiedon keruu on osittain puutteellista. Tiedon hyodyntami-
nen toiminnan kehittamisessa saattaa yksikkotasolla ontua, vaikka
arviointitietoa onkin paljon saatavilla.

Laatujarjestelman vahvuuksiin voidaan myos lukea Mamk-tason
laatupalvelut, jotka helpottavat yksikoita niiden toiminnassa. Arvi-
oimme laatujarjestelmamme kattavaksi, avoimeksi ja lapinakyvaksi.
Kehittamiskohteiksi tunnistamme johtoryhman ja kehittamistiimien
toiminnan systemaattisen arvioinnin. Myos sidosryhmien osallistu-
mista toiminnan kehittamiseen voisi lisata.
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TAULUKKO 4. Strategisen johtamisen ja toiminnanohjauksen
keskeiset vahvuudet ja kehittimiskohteet

- laatujarjestelman strategia- - tiedonkulun parantaminen
lahtoisyys - perehdyttamisaineisto uu-

- laatujarjestelma on kiintea sille hallituksen jasenille
osa johtamista ja toimin- - arviointitietoa kootaan, mut-
nanohjausta ta tiedon hyddyntaminen

- johto on sitoutunut laatujar- kehittdmisessa ontuu pai-
jestelmaan koin

- laatujarjestelma tuottaa tie- - ennakointitiedon keraami-
toa johtamisen ja paatok- nen osittain puutteellista
senteon tueksi ja tietoa kay- - tietoa keratdan enimmak-
tetdan kehittdmisessa seen prosessin jalkeen eika

- vakiintuneet ja selkeat arvi- rittavasti prosessin aikana
ointi- ja kehittdmismenette- - sidosryhmien  osallistumi-
Iyt nen toiminnan kehittami-

- Mamk-tason laatupalvelut seen

- laatujarjestelman katta- - johtoryhman ja kehittdmis-
vuus, kattaa keskeiset toi- tiimien toiminnan syste-
minnot maattinen arviointi

- laatujarjestelman avoimuus
ja lapinakyvyys

Auditointiryhma arvioi Mamkin strategisen johtamisen ja toiminnan-
ohjauksen edistyneelle tasolle. Ryhman havainnot tukevat suurel-
ta osin erittdin hyvin Mamkin omia havaintoja. Ryhma toteaa, etta
laadunhallinta on erittain luonteva osa Mamkin strategista suun-
nittelua, johtamista ja toiminnanohjausta. Tietoa tuotetaan strate-
gisen johtamisen ja toiminnanohjauksen tarpeisiin systemaattisilla,
vakiintuneilla ja erinomaisilla menettelytavoilla. Tiedon merkitys
on erityisen suuri toimivalle johdolle, joka kayttaa tietoa aktiivisesti
paatoksenteon tukena. Mamkin johto on onnistunut saamaan seka
henkiloston etta opiskelijat mukaan jatkuvaan ja pitkajanteiseen
laadunkehittamiseen. Kaiken kaikkiaan tiedon systemaattisesta ja
laajasta hyodyntamisesta on selkeaa ja jatkuvaa nayttoa.

Auditointiraportissa todetaan, etta johto, henkilostd ja opiskelijat
ovat sitoutuneita laatujarjestelman yllapitoon, kayttoon ja kehittami-
seen. Auditointiryhma on sita mielta, etta tama ei olisi mahdollista
ilman johtajien aktiivista huolenpitoa siita, etta laatutyo tukee arjen
tekemista. Taltd osin auditointiraportti antaa hiukan ristiriitaisen
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kuvan henkildston ja opiskelijoiden sitoutumisesta. Raportissa to-
detaan laatujarjestelman vastuunjakoa arvioitaessa, etta jokaisen
tyontekijan ja opiskelijan osalta vastuu oman toiminnan laadusta
ja sen kehittamisesta ei viela toimi tavoitteiden mukaan. Auditoin-
tivierailulla on jaanyt osittain epaselvaksi, miten laatujarjestelma ja
laatutyd liittyvat jokaisen tyontekijan paivittaiseen tyohon.

Vierailun aikana oli tullut esille monia hyvia esimerkkeja laaduk-
kaasta toiminnasta, erityisesti koulutusohjelmissa ja laitoksilla. Laa-
dukkaan opetuksen antaminen on haastattelujen perusteella osa
opettajien ammatillisen arvomaailman ydinta. Vaikka kokonaiskuva
onkin myodnteinen, kehittamistarvetta on siina, miten laatujarjestel-
ma tukee koko yhteisdn toiminnan laatua. Myds vuorovaikutusta yli
yksikkorajojen tulisi edelleen lisata, mika voitaisiin tehda vaihtoeh-
toisesti joko vireyttamalla hyvien kaytantojen levittamista tai vahvis-
tamalla tiukempaa Mamk-tasoista ohjeistusta.

Raportissa todetaan, etta Mamk-osakeyhtion ja AMK-hallitusten
seka toimivan johdon valinen luottamus on vahvaa. Toimivalla
johdolla saattaa kuitenkin olla jopa liian keskeinen asema, ja hal-
litusten todellinen rooli johtamisen kokonaisuudessa jai ryhmalle
jossain maarin epaselvaksi. Kehittamisehdotuksena talta osin on
hallitusten jasenten nykyista parempi perehdyttaminen seka johdon
ja hallitusten jasenten yhteiset seminaarit.

Auditointiryhman valitsema ns. jokerikohde, lakkautettavat koulu-
tusohjelmat, tuli esille erityisesti tassa kohdassa. Auditointiryhma
toteaa, ettd koulutusohjelmien lakkautuspaatokset ovat yksi esi-
merkki siitda, miten Mamkin johto on pystynyt strategisesti tarkei-
siin paatoksiin. Paatoksia on tehty aloitteellisesti, ennakoivasti ja
itsenaisesti ulkoisesta paineesta huolimatta. Nama paatokset ovat
merkittavalta osin pohjautuneet laatujarjestelman tuottamaan tie-
toon.

Tassa auditointiraportin kohdassa on mielestamme jonkin verran
yleista pohdintaa. Raportissa kysytaan esimerkiksi, etta tukeeko
jarjestelma riittavasti huomion kohdentamista tarkeimpiin kehitta-
miskohteisiin. Tata ei kuitenkaan millaan tavalla liteta auditoitavaan
korkeakouluun.

Edistyneella tasolla laadunhallinta on luonteva osa korkeakoulun
strategista johtamista ja toiminnanohjausta, ja korkeakoululla on
systemaattisia, vakiintuneita ja erinomaisia menettelytapoja tiedon
tuottamiseen. Tiedon hyddyntaminen on systemaattista ja laajaa,
ja tasta on selkeda ja jatkuvaa nayttda. Laatujarjestelma toimii
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erinomaisesti johtamisen tukena kaikilla tasoilla. Johtajat sitoutu-
vat yhteiseen laatutydhan, mista on selkeda ja jatkuvaa nayttoa.
Auditointiryhma arvioi Mamkin strategisen johtamisen ja toiminnan-
ohjauksen olevan edistyneella tasolla. Auditointiraportissa korostu-
vat arviointikriteereista erityisesti systemaattisuus, vakiintuneisuus
ja jatkuvuus. Laatujarjestelman tuottaman tiedon hyoddyntamises-
ta strategisessa johtamisessa ja toiminnanohjauksessa on selkaa
nayttéa. Mamkin itsensa tunnistamat kehittdamiskohteet eivat rapor-
tissa juurikaan nouse esille.

TAULUKKO 5. Kehittyvan ja edistyneen tason arviointikriteerit
strategiselle johtamiselle ja toiminnanohjaukselle

Laatujarjestelma kytkeytyy mel- Laadunhallinta on luonteva osa

ko hyvin korkeakoulun strategi-
seen suunitteluun, johtamiseen
ja toiminnanohjaukseen. Jar-
jestelma ja sen tuottama tieto
palvelevat strategista johtamista
ja toiminnanohjausta, ja tiedon
hyddyntamisesta on nayttoa.

Jarjestelma toimii johtamisen
kannalta organisaation eri tasoil-
la, ja toiminnanohjaukseen osal-
listuvat johtajat ovat sitoutuneita
yhteiseen laatutyohon.

korkeakoulun strategista suun-
nittelua, johtamista ja toimin-
nanohjausta. Korkeakoululla on
systemaattisia, vakiintuneita
ja erinomaisia menettelyta-
poja tiedon tuottamiseen strate-
gisen johtamisen ja toiminnan-
ohjauksen tarpeisiin, ja tiedon
systemaattisesta ja laajasta
hyddyntamisestd on selkeaa ja
jatkuvaa nayttéa. Laatujarjes-
telma toimii johtamisen kannal-
ta erinomaisesti organisaation
kaikilla tasoilla, ja toiminnanoh-
jaukseen osallistuvien johtajien
sitoutumisesta yhteiseen laatu-
tydhon on selkeaa ja jatkuvaa
nayttoa.

Haluamme varmistaa, ettda meilld on jatkossakin strategiaa ja toi-
minnan kehittamista tukeva laatujarjestelma. Prosessirakennetta
tarkastellaan ja toiminnanohjausprosessi nostetaan auditointiryh-
man suosituksen mukaisesti ydinprosessiksi. Hallitusten jasenille
on laadittu perehdyttamisohjelma, joka on osittain jo toteutunutkin.
Laatutydsta nousevien kehittdmistoimenpiteiden kokonaisuus ja-
sennetaan ja sen toteutus, dokumentointi ja viestinta jarjestetaan
uudella tavalla. Kehittamistoimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan
vastaisuudessa systemaattisesti.
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LAATUJARJESTELMAN
KEHITTAMINEN

Marjo Nykanen

Tassa artikkelissa kuvataan aluksi Mikkelin ammattikorkeakoulun
(Mamk) laatujarjestelman kehittdmismenettelyt ja keskeiset kehi-
tysvaiheet. Koska Mamkin laatujarjestelma auditoidaan toista ker-
taa, kuvaamme myos, mihin keskeisiin ensimmaisen auditoinnin
keittamissuosituksiin olemme reagoineet ja miten olemme niihin
vastanneet. Lisaksi arvioimme laatujarjestelman kykya vastata sille
asetettuihin tavoitteisiin, jarjestelman kehittamistyon systemaatti-
suutta ja onnistuneisuutta seka jarjestelman kehitystarpeita.

Mamkin laatujarjestelmaa paivitetddn tarpeen mukaan strategia-
muutosten yhteydessa. Lisaksi jarjestelmaa arvioidaan ja kehite-
taan itsearviointien, laatukierrosten ja johdon katselmusten, ulkois-
ten arviointien, henkildéston koulutuksiin liittyvien kehittdmistehta-
vien, henkildston ja opiskelijoiden tekemien opinndytetdiden seka
kehittamis- ja benchmarking-hankkeiden avulla. Kehittamisesta
vastaa Mamkin laatuorganisaatio.

Laatujarjestelman itsearviointi tehdaan joka kolmas vuosi kulloinkin
voimassa olevan Korkeakoulujen arviointineuvoston auditointikasi-
kirjan mukaisesti. Itsearvioinnin toteuttavat ammattikorkeakoulun
johto ja yksikdiden laatuvastaavat. Kehittamisen tueksi saadaan
tietoa myos muista itsearvioinneista, joita tehdaan esimerkiksi laa-
tuyksikkdhakemuksiin, rakenteelliseen kehittamiseen ja ulkoisiin
arviointeihin liittyen. Vuoden 2010 laatujarjestelman itservioinnista
kerrotaan jaljempana.

Laatu- ja palvelujohtaja ja laatusuunnittelija suorittavat katselmuk-
sen eli ns. laatukierroksen laitoksissa ja yksikoissa noin kolmen
vuoden valein. Tilaisuudessa kasitelldadn laatutydn kuvaukset ja
laatudokumenttien sahkaoinen arkistointi. Kaikkien Mamekin laitosten
ja yksikoiden laadunhallintamenettelyt on kuvattu yhteisen mallin
mukaan. Kuvaukset paivitetaan vuosittain ja kuvaukset arvioidaan
johdon katselmuksissa. Laatukierroksilla keskustellaan lisaksi erik-
seen nimetyistd ajankohtaisista laadunhallintaan liittyvista kehitta-
misteemoista.
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Mamkin johtoryhma on vuodesta 1998 lahtien tehnyt vuosittain yk-
sikdissa johdon katselmuksen. Tavoitteena on arvioida yksikon toi-
mintaa ja tuloksia seka tukea ja edistaa itseohjattua kehitystyota.
Lisaksi kasitellaan edellisena vuonna sovitut kehittamistoimenpiteet
ja sovitaan uusista kehittamistavoitteista palautejarjestelman anta-
mien tulosten ja johdon katselmuksen pohjalta. Katselmuksissa ka-
sitellaan vuosittain paivitetyt laatutyon kuvaukset ja tukipalveluyksi-
koiden osalta myos prosessien ja menettelyohjeitten paivitystilanne
ja -tarve. Johdon katselmusta on kehitetty mm. siten, etta kasitel-
tava aineisto tuotetaan keskitetysti. Tavoitteena on ollut yhdenmu-
kaistaa aineistot ja vahentaa laitosten ja yksikdiden kuormitusta.

Laatujarjestelman kehittdmiseen saadaan tietoa myés EFQM- ja
muista itsearvioinneista seka ulkoisista arvioinneista, erityisesti au-
ditoinneista ja benchmarking-hankkeista. Merkittavimmat laadun-
hallintaan liittyvat benchmarking-hankkeet ovat olleet Savonia-am-
mattikorkeakoulun kanssa toteutettu t&k-toiminnan benchmarking
vuonna 2008 ja Turun ammattikorkeakoulun kanssa tehty toimin-
nanohjauksen ja laadunhallinnan benchmarking vuonna 2009. Tas-
sa arvioinnissa Tuamk alitsi Mamkin hyvaksi kaytanteeksi EFQM-
pohjaisen sahkoisesti toteutettavan itsearvioinnin ja kehittyvaksi
kaytanteeksi johdon katselmukset.

Laatu- ja arviointitimin tehtavana on mm. ammattikorkeakoulun
laatujarjestelman kehittdminen. Tiimille laaditaan vuosittain toi-
menpidesuunnitelmat, joiden toteutumista seurataan ja arvioidaan.
Laatujarjestelman kehittamiseksi on tehty lukuisia henkildston kou-
lutuksiin liittyvia kehittamistehtavia seka henkiloston ja opiskelijoi-
den opintoihin liittyvia opinnaytetdita. Naista esimerkkeina voidaan
1. auditoinnin jalkeinen kehittaminen ja sen seuranta, sahkoisten
itsearviointitydkalujen rakentaminen seka alumni- ja sidosryhmapa-
lautteiden suunnittelu ja toteuttaminen. Mamkin laatujarjestelmaa
on osaltaan kehitetty myos tuottamalla itse laatujulkaisuja ja osal-
listumalla yhteistyGjulkaisuihin muiden korkeakoulujen edustajien
kanssa, esimerkiksi:

- Vanttinen, T. & Nykanen, M. (toim.). 2011. Osaamisen palape-
li. Opetussuunnitelmien kehittdéminen Mikkelin ammattikorkea-
koulussa (Osa II: Opetussuunnitelmien laatua parannetaan ar-
vioinnin avulla).

- Keto U., Nykanen, M. & Vaataméinen, R. 2009. Laadun vuoksi.
Mikkelin ammattikorkeakoulu laadunvarmistuksen kehittéjénéa.

- Kantola, I., Keto, U. & Nykanen, M. 2009. Avaimia arvioinnin
tehokkaampaan hyodyntdmiseen. Turun ja Mikkelin ammatti-
korkeakoulujen benchmarking.
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- Vaatamoinen R., Tolvanen M. & Valkola P. 2008. Laatua arvioi-
den. Mikkelin ammattikorkeakoulun ja Savonia-ammattikorkea-
koulun tutkimus- ja kehitystyén benchmarking.

- Heikkila, J., Hyténen, S., Janatuinen, T., Keto U., Kinttula, O.,
Lahti, J., Malinen, H., Myllys, H. & Eerikainen, M. 2007. /tsearvi-
ointitybkalun kehittdminen korkeakouluille.

Jarjestelman kyky vastata sille asetettuihin tavoitteisiin ja jar-
jestelman kehittamistyon systemaattisuus

Laatujarjestelma tuottaa systemaattisesti tietoa toiminnan laadus-
ta organisaation eri tasoille ja kattaa eri perustehtavat. Tama on
varmistettu arviointimatriisin avulla (kuvataan tarkemmin strategista
johtamista ja toiminnanohjausta kuvaavassa artikkelissa). Jarjestel-
man tuottamaa tietoa kaytetaan toiminnan kehittamisessa kaikilla
tasoilla. Laatujarjestelma myos osaltaan yhdenmukaistaa kaytanto-
ja ja levittda hyvia toimintamalleja. Tata tavoitetta tukevat yhteiset
ohjeistukset ja kaiken tiedon lapinakyvyys. Sisaista vertailukehitta-
mista on tehty teemoittaan, esimerkiksi ohjauskaytannaoista ja opis-
kelijamarkkinoinnista, mutta hyvien kaytantojen levittamista voisi
viela tehostaa.

Yksi laatujarjestelman keskeisista toimintaperiaatteista on avoi-
muus, joten tieto tuodaan helposti kayttajien saataville. Kaikki laa-
tujarjestelman tuottama tieto dokumentoidaan henkildstdintraan.
Osa tiedosta on opiskelijaintrassa opiskelijoiden ja www-sivuilla
sidosryhmien saatavilla. Laatujarjestelma tukee korkeakouluyhtei-
son jasenten osallistumista toiminnan kehittdmiseen. Jarjestelma
tuottaa tietoa kaikille toiminnan kehittamisen tueksi. Laatujarjestel-
man tukeman johtamisjarjestelman tyokalut, kuten kehittamistiimit,
kehityskeskustelut ja katselmukset mahdollistavat kaikkien osallis-
tumisen. Laatujarjestelman tuottaman tiedon perusteella on mm.
yhtenaistetty ja kehitetty laitosten johtamisjarjestelmia.

Laatujarjestelma vahvistaa laatukulttuuria tukemalla toiminnan pit-
kajanteisen kehittamisen ilmapiiria. Jarjestelma mahdollistaa sen,
ettd Mamkissa tunnistetaan vahvuuksia ja kehittamiskohteita aktii-
visesti ja maaratietoisesti. Naiden perusteella kaynnistetaan, toteu-
tetaan ja seurataan toiminnan ja laadun kehittamistoimia. Kehitta-
mistoimenpiteiden dokumentointia ja niista tiedottamista olisi hyva
lisata. Laatujarjestelman kehittamistyd on erittdin systemaattista;
erityisesti ulkoisten auditointien tulosten perusteella tehty kehittami-
nen, jota kuvataan tarkemmin myohemmin. Kehittamisty6ta ohjaa-
vat laatu- ja arviointitiimin vuosittaiset toimenpidesuunnitelmat. Toi-
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menpidesuunnitelman tilannekatsaus kasitelldaan jokaisessa tiimin
kokouksessa ja suunnitelman toteutumisesta laaditaan vuosittain
raportti.

Edellisessa auditoinnissa Mamkia kehotettiin kehittdmaan EFQM-
itsearvioinnin ja johdon katselmusten tehtavaa ja kayttoéa laatujar-
jestelmassa. Molempien kehittdamiseen on panostettu ja johdon
katselmukset ja johdon EFQM-itsearvioinnit toimivat hyvin. Vasta
yhden kerran toteutettu henkildston itsearviointi on viela kehitta-
misvaiheessa. Korkeakoulu pystyy myos arvioimaan jarjestelman
vaikuttavuutta asetettujen mittareiden avulla. Mamkin tulokset ovat
jo pitkaan olleet hyvia useimmilla toiminnan osa-alueilla. Tulokset
ovat myos selkeasti parantuneet. On kuitenkin erittdin vaikea arvioi-
da, mika on suoraan laatujarjestelman vaikutusta ja mika aiheutuu
muusta toiminnasta.

Yhteenveto laatujarjestelman kehittamisesta

Itsearviointimme mukaan laatujarjestelman kehittamisen keskeisia
vahvuuksia on se, etta jarjestelmaa on systemaattisesti arvioitu ja
kehitetty. Monet Mamkin laatutydkaluista palvelevat myods laatujar-
jestelman kehittamistd. Mamkissa on vahva itsearviointikulttuuri,
vakiintunut johdon katselmuskaytanto ja olemme tehneet lukuisia
benchmarking-hankkeita muiden korkeakoulujen kanssa. Olemme
my0s laatineet runsaasti laatujulkaisuja, joilla on oma tarkea sijansa
laatujarjestelman kehittamisessa. Vahvuudeksi nostimme myds ai-
kaisempien auditointien kehittamissuositusten toimeenpanon. Ke-
hittdmistarvetta sen sijaan on viela horisontaalisessa vertailussa,
kehittdmistoimenpiteiden dokumentoinnissa ja EFQM-itsearvioin-
tien hyodyntamisessa yksikkojen osalta.
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TAULUKKO 1. Laatujarjestelman kehittamisen keskeiset vah-
vuudet ja kehittamiskohteet

- laatujarjestelman systemaat- - horisontaalinen vertailu: hy-
tinen arviointi ja kehittaminen vien kaytantdjen levittamisen
- vahva itsearviointikulttuuri tehostaminen
- vakiintunut johdon katsel- - kehittamistoimenpiteiden do-
muskaytanto kumentointi ja niista tiedotta-
- benchmarking-hankkeet mui- minen
den korkeakoulujen kanssa - EFQM-itsearviointien tulos-
- laatujulkaisut kehittamistyo- ten parempi hyoédyntaminen
kaluna yksikkojen kehittamisessa

- auditointien kehittdmissuosi-
tusten toimeenpano

Auditointiryhma arvioi Mamkin laatujarjestelman kehittamisen ole-
van kehittyvalla tasolla. Raportissa todetaan, etta Mamkilla on
toimivat menettelyt laatujarjestelmansa arviointiin ja kehittamiseen.
Laatujarjestelma on syntynyt pitkajanteisen kehittamisen tulokse-
na. Laadunhallinnan kaytantdja on kehitetty suunnitelmallisesti
edellisen auditoinnin jalkeen ja ryhman mielesta jarjestelma on nyt
toimivampi ja yhtenaisempi, vaikka kaytantoja ja dokumentointita-
poja tulisi edelleen kehittaa.

Auditointiraportissa todetaan, etta laatujarjestelman kehittamis-
menettelyt ovat monipuolisia ja kehittamistoimia on erittain paljon.
Ryhmalle olikin haastavaa saada kokonaiskuva kehittamistoimien
vaikuttavuudesta ja systemaattisuudesta, koska laatumateriaalia oli
niin runsaasti. Auditoinnissa oli jaanyt epaselvaksi, miten laatujar-
jestelman kehittamistoimenpiteet olivat valikoituneet, miten ne oli
vaiheistettu ja miten niista saatuja tuloksia oli hyddynnetty. Audi-
tointiryhma epailikin, etta kehittdmisen punainen lanka saattaa jopa
hukkua, koska kehittamistoimia on niin paljon ja niiden dokumen-
taatio on hajanaista.

Kehittamistoimien runsaus ja osittainen hajanaisuus selittyy pitkal-
ti silla, etta kehittamista tapahtuu seka korkeakoulutasolla, laitos-
ja yksikkotasolla ettéd koulutusohjelmatasolla. Kehittdminen myds
kohdistuu kaikkiin korkeakoulun perustehtaviin, mika osaltaan lisaa
toimenpiteiden runsautta. Keskeiset asiat on dokumentoitu laa-
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tu- ja arviointitimin toimenpidesuunnitelmassa ja sen toteutumis-
raporteissa. Valitettavasti emme onnistuneet vakuuttamaan audi-
tointiryhmaa laatujarjestelman kehittamisen systemaattisuudesta,
vaikka itse pidimme ennakolta tata auditointialuetta ehdottomana
vahvuutenamme.

Edistyneella tasolla laatujarjestelman kehittamiseen on vakiintu-
neet ja systemaattiset menettelyt, kehittyvalla tasolla riittaa, etta
menettelytavat ovat toimivia. Edistyneella tasolla korkeakoulu pys-
tyy tehokkaasti tunnistamaan jarjestelman vahvuudet ja kehittamis-
kohteet. Kehittyvalla tasolla jarjestelman kehittdminen on suunnitel-
mallista, mutta edistyneella tasolla edellytetdan selkeaa ja jatkuvaa
nayttoa jarjestelman tuloksekkaasta kehitystydsta. Auditointiryhma
siis arvioi kehittamismenettelymme toimiviksi, mutta ne eivat ryh-
man mielesta olleet vakiintuneita ja systemaattisia eika vahvuuk-
sia ja kehittamiskohteita ole pystytty tehokkaasti tunnistamaan. II-
meisesti meiltd myos puuttui nayttda tuloksekkaasta kehitystyosta.
Taman auditointikohteen kokonaisarviosta voisi auditointikriteerien
pohjalta olla myds eri mielta.

TAULUKKO 2. Kehittyvan ja edistyneen tason arviointikriteerit
latujarjestelman kehittamiselle

Korkeakoululla on toimivat me- Korkeakoululla on vakiintuneet
nettelyt laatujariestelman arvioi- ja systemaattiset menettelyt
miseen ja kehittdmiseen. Se pys- laatujarjestelman arvioimiseen ja
tyy tunnistamaan jarjestelman kehittamiseen. Se pystyy tehok-
vahvuudet ja kehittdmiskohteet, kaasti tunnistamaan jarjestel-
ja jarjestelman kehittdminen on man vahvuudet ja kehittdmiskoh-
suunnitelmallista. teet sekd arvioimaan jarjestel-
man vaikuttavuutta. Jarjestelman
tuloksekkaasta kehitystydsta on
selkedd ja jatkuvaa nayttda.

Kehittamistoimenpiteiden kokonaisuuden selkiyttamiseksi koko-
naisuus jasennetaan ja niiden dokumentoinnille ja viestinnalle laa-
ditaan ohjeistus. Toimenpiteiden vaikuttavuuden arviointia kehite-
téan. Laatudokumentaatio on jarjestetty kokonaan uudelleen intra-
uudistuksen yhteydessa vuonna 2014 auditointiryhman suositusten
mukaisesti entista selkeammin laatuympyran mukaisesti.

68



Laatujarjestelman kehitysvaiheet

Mamkin laatujarjestelman osittain toisiinsa limittyvat kehittamis-
vaiheet noudattelevat ammattikorkeakoulun muita kehitysvaihei-
ta. Mamkin laatutyd ja sen kehittdminen kaynnistettiin 1990-luvun
alussa Mikkelin valiaikaisen ammattikorkeakoulun aloittaessa toi-
mintansa. Laatutydn organisaatio perustettiin vuonna 1994; koulu-
tusyksikaihin valittiin "laatupaallikét”, yhteisen laatutiimin tyé kayn-
nistettiin ja jasennettiin laatujarjestelman dokumentointi. Henkilos-
ton laatukoulutus kaynnistettiin.

Ammattikorkeakoulun vakinaistamisvaiheessa laatutydon painopis-
tealueena oli yhtenaisen laatukulttuurin ja laatukaytanteiden luo-
minen koko ammattikorkeakouluun; ensimmainen yhteinen laatu-
kasikirja rakennettiin vuonna 1996 ohjaamaan laatutyota. Laatu-
kasikirjaa paivitettiin aluksi vuosittain. Vuonna 2004 laatukasikirjan
Laatutydn yleiset periaatteet -osaa tiivistettiin, ja sen jalkeen laatu-
kasikirjaa on paivitetty parin vuoden valein. Yhtenaisen laatutyon
kehittamista tuki alkutaipaleella ammattikorkeakoulun vetovastuu
[t&-Suomen kuuden ammattikorkeakoulun itsearviointimallin kehit-
tamishankkeessa vuosina 1996-1999. Mallinnuksen pohjana oli
Suomen laatupalkintokriteeristd. Hankkeen loppuraportti julkaistiin
1999 (KKA 4:1999). Hankkeessa kehitettyja opiskelija- ja henkilos-
tokyselyja kaytettiin laatupalautteen ja trenditiedon kokoamiseen
seka toiminnan kehittamiseen vuoteen 2003 saakka, jolloin kyselyt
uudistettin ammattikorkeakoulun pedagogisen strategian linjaus-
ten mukaisesti. Palautejarjestelmaa tarkistettiin vuosina 2006—2007
auditoinnissa saadun palautteen mukaan ja vuonna 2011 uudiste-
tun strategian tavoitteiden suuntaan.

Ensimmaiset koko ammattikorkeakoulun toiminnan kattavat, lta-
Suomen ammattikorkeakoulujen laatukriteeriston (TQA) mukaiset
itsearvioinnit tehtiin vuosina 1998 ja 1999. Vuodesta 2001 ammat-
tikorkeakoulun strategian seurannassa ja laatutydn ohjaamisessa
on kaytetty EFQM-kriteeristda ja siihen sovitettua BSC-mittaristoa.
Mamkin laatujarjestelmaa on kehitetty jatkuvasti osallistumalla ul-
koisiin auditointeihin, arviointeihin ja muihin kehittdmishankkeisiin.
Naista keskeisimpia ovat olleet:

- toimiluvan saamiseen liittyva arvioinnit vuosina 1992-1997
(OPM, KKA, MAMOK ry.)

- laatujarjestelman kansainvalinen arviointi vuonna 1999 (KKA)

- ylemman ammattikorkeakoulututkinnon kokeiluun liittyneet arvi-
oinnit vuosina 2002 — 2005 (KKA)

- laadunvarmistusjarjestelman auditointi osana yhteispohjois-
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maista korkeakoulujen laatuprojektia vuonna 2004 (KKA)

- Mamk vetovastuussa KKA:n projektissa [ltsearviointitybkalun
kehittdminen korkeakouluille (1.1.2006—-31.6.2007). Hankkee-
seen osallistuvat Mamk, Diak, TTY ja Jamk.

- Mamkin laatutydn auditointi 2006, voimassa 10.2.2006—
28.2.2013. (KKA)

- Euroopan komission myéntama Diploma Supplement Label
2006 ja 2009

- t&k-tydn benchmarking Savonia-ammattikorkeakoulun kanssa
2007-2008

- Laadunvarmistus ja korkeakoulun toiminnanohjaus — miten
parantaa arviointitiedon hyddyntédmistd. Tuamk (vetovastuu) ja
Mamk 2007-2009 (KKA)

- korkeakoulujen laadunvarmistusjarjestelmien seuranta- ja ke-
hittamisseminaari 2009

- laatuyksikkéhaku 2010 (laatuyksikkdstatus kansalaistoiminnan
ja nuorisotydn koulutusohjelmalle)

- Yhteistyétéa laadun vuoksi — ammattikorkeakoulujen laatutoimi-
joiden verkostotapaaminen 2010

- The EDUPROF - developing indicators of applied research:
Eurooppalaisten ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnan arvioin-
nin kehittaminen ja benchmarking 2010-2011

- TKI-toiminnan kansainvalinen arviointi 2011

- kansainvalisten koulutusohjelmien arviointi 2012

- laatujarjestelman auditointi 2012 (KKA)

Ensimmaisen auditoinnin kehittamissuositusten toimeenpano

Auditoinnissa annetut kehittdmissuositukset tulee toteuttaa ennen
seuraavaa auditointia. AMK-hallituksen kasittelyssa 24.3.2006
Mamkin johtoryhma ja laatuorganisaatio velvoitettiin toteuttamaan
kehittamissuositukset jo vuosina 2006—2008. Laatujarjestelman ke-
hittdmiskohteiden maarittamista ja nimeamista varten otettiin tar-
kasteluun koko auditointiraportti ja -aineisto. Aineisto kattoi myos
Mamkin auditointia varten laatiman SWOT-analyysin seka Mamkin
laatutiimin aiemmin nimeamat laatujarjestelman kehittamiskoh-
teet. Talta pohjalta muodostettiin Laatujérjestelmén parantaminen
- kehittdmissuunnitelma vuosille 2006—2008, joka sisalsi seuraavat
osahankkeet:

1. Laadunvarmistusjarjestelmaan littyva dokumentaatio

2. Laitosten ja yksikdiden laadunvarmistuksen yhtenaistaminen ja
viestinnan tehostaminen
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3. Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan laadunvarmistuksen kehitta-

minen ja yhtenaistaminen

Tuki- ja palvelutoiminnan laadunvarmistuksen kehittdaminen

Nykyisten laatukyselyjen ja mittareiden arviointi, priorisointi,

karsinta ja taydentaminen

6. Opiskelijoiden ja MAMOKIn roolin uudistaminen laadunvarmis-
tuksessa

7. Laadunvarmistusjarjestelman kayton suunnittelu ja kehittami-
nen (EFQM, BSC, ISO, johdon katselmus)

8. Mamkin johdon ja koulutustiimin toimenpiteita vaativat kehitta-
misaloitteet.

ok

Jokaisen kehittamiskohteen osalta kirjattiin muistiin kehittamissuo-
situkset. Kaikille kohdille laadittiin tarkempi kolmelle vuodelle ajoittu-
va suunnitelma. Suunnitelman toteutumista seurattiin sdanndllisesti
laatu- ja arviointitimissa, johtoryhmassa seka AMK-hallituksessa
laatupaallikdn raporttien avulla kaksi kertaa vuodessa. Joulukuussa
2008 laatupaallikkd esitti AMK-hallitukselle loppuraportin toimenpi-
desuunnitelman toteutumisesta. Rinnakkain toimenpidesuunnitel-
man toteutumisen arvioinnin kanssa laadittiin uutta toimenpideoh-
jelmaa vuosille 2009-2011, joka muuttui vuonna 2010 toteutetun
laatujarjestelman itsearvioinnin myota Laadunhallinnan kehittami-
nen 2011-2012 -suunnitelmaksi. KKA:n Korkeakoulujen laadunvar-
mistusjarjestelmien seuranta- ja kehittdmisseminaaria (24.4.2009)
varten laaditussa raportissa kuvattiin seuraavasti, miten auditointi
oli muuttanut Mamkin toimintaa:

Vuoden 2006 auditointi kdynnisti Mamkissa kautta aikojen laa-
Jimman laadunvarmistusjérjestelméan kehittémishankkeen. En-
simmadisten joukossa lapéisty auditointi itsessdén jo kasvatti
mamekilaisten laatutietoisuutta ja *laatuitsetuntoa”, lisdsi me-hen-
keé ja vahvisti toimijoiden tietoisuutta laadunvarmistusjérjestel-
mén Kokonaisuudesta. Laadunvarmistusjarjestelmémme yhtey-
det kansallisiin ja kansainvélisiin tavoitteisiin tulivat myés entistéa
nékyvdmmaksi. Kehittdmishankkeen aikana ja seurauksena
kyky arvioida laadunvarmistusjérjestelméaéa kokonaisuutena on
parantunut. Télléa hetkella kehitdmme selkeésti laadunvarmistus-
Jérjestelméaa kokonaisuutena, ei sen yksittéisia osia. Toimijoiden
nékemys laadunvarmistuksen, strategian ja toiminnanohjauksen
yhteyksistd on myés selkiintynyt. Konkreettisia seurauksia laa-
dunvarmistuksessa ovat olleet mm. Mamkin siséisen yhteistyén
tiivistyminen, lisééntynyt yhteistyé muiden suomalaisten korkea-
koulujen kanssa, kansainvélisen yhteistyén kéynnistyminen, tut-
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kimus- ja julkaisutoiminnan lisGéntyminen seké kehitettyihin laa-
dunvarmistuksen tydkaluihin liittyvien palvelujen tuotteistaminen
Ja markkinointi.

Jarjestelman kehittamistyon onnistuneisuus ja jarjestelman
kehitystarpeet

Mamkin laatujarjestelman itsearviointi tehtiin elokuussa 2010. Arvi-
ointi toteutettiin KKA:n auditointikasikirjan (2008—2011) mukaisesti.
Itsearvioinnissa arvioitiin laatujarjestelman kattavuutta, toimivuutta
ja vaikuttavuutta. Arviointi kohdistui laatujarjestelman kokonaisuu-
teen ja korkeakoulun perustehtavien laadunhallintaan ja siina kay-
tettiin samaa kriteeristéa kuin KKA:n auditoinneissa. ltsearvioinnis-
sa kavi ilmi, etta laatujarjestelma on kattava ja sen kokonaisuus
on kunnossa, jarjestelmaa seurataan, arvioidaan ja kehitetaan jat-
kuvasti ja se myos tukee johtamista. Muita jarjestelman vahvuuk-
sia ovat selkeasti maaritellyt vastuut, henkiloston ja opiskelijoiden
osallistuminen laadunhallintaan seka tiedon valittdminen korkea-
koulun sisalla. Eniten kehitettavaa arvioitiin olevan TKI-toiminnan
laadunhallinnan kehittamisessa, keratyn tiedon hyddyntamisessa,
kehittamistydn dokumentoinnissa ja osallistumisen parantamisessa
erityisesti sidosryhmien osalta. Kaiken kaikkiaan todettiin, etta itse
jarjestelma on kunnossa, mutta sen hyddyntaminen on epatasaista
ja osin puutteellista.

Laatujarjestelman itsearvioinnin pohjalta laaditussa Laadunhallin-
nan kehittdminen 2011-2012 -suunnitelmassa kehittdmiskohteet
on ryhmitelty kuuteen kohtaan KKA:n auditointikasikirjan (2011-
2017) otsikoita mukaillen:

Korkeakoulun laatupolitiikka

Strateginen johtaminen ja toiminnanohjaus

Laatujarjestelman kehittdaminen

Toiminnan kannalta keskeisten tuki- ja palvelutoimintojen kehit-
tdminen

TKI-toiminnan laadunhallinnan kehittaminen

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyo

PN~

oo
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Laatujarjestelman kehittamistyon keskeisia onnistumisia ovat olleet
mm. laatujarjestelman levittaminen kaikille toiminta-alueille, laatu-
jarjestelman “poéhottymisen” estaminen 1. kierroksen auditoinnin
kehittamissuositusten avulla ja jarjestelman jatkuva kehittaminen.
Laatujarjestelmaa leimaavat ketteryys ja uudistuminen, sita on kyet-
ty muuttamaan ja siihen on kyetty ottamaan vastaan uusia element-
teja strategioiden muuttuessa ja toiminnan uudistuessa. Mamkin
toiminnan tuloksellisuus kertoo myos omalta osaltaan laatujarjes-
telman kehittamisen onnistumisesta; silti jarjestelmaa on syyta koko
ajan kehittaa.

Auditointiraportissa todetaan, ettda Mamkissa on kehitetty laatujar-
jestelmaa aktiivisesti ja monipuolisesti ensimmaisen auditoinnin jal-
keen. Kehittamistoimenpiteitd ovat olleet mm. johdon katselmusten
tehtavan selkiyttaminen, opiskelijoiden osallistamisen tehostami-
nen seka palautejarjestelman ja alumnitoiminnan kehittaminen. Au-
ditointiryhma havaitsi vierailun aikana, etta nama toimenpiteet olivat
"kantaneet hedelmaa”. Tosin ryhma totesi myos, etta edelleen esiin-
tyy samoja kehittamiskohteita kuin ensimmaisessa auditoinnissa

Auditointiryhma esittaa korkeakoululle kehittdmissuosituksia ja kor-
keakoulu itse valitsee, mihin se kohdistaa kehittamisen. Mamkissa
lahdettiin korjaamaan suurinta osaa ensimmaisen auditoinnin ke-
hittdmissuosituksista. Suurin ristiriita sekd ensimmaisen etta toisen
auditoinnin ja Mamkin oman nakemyksen valilla koskee laatujar-
jestelman kuormittavuutta. Molemmat auditointiryhmat ovat suosi-
telleet Mamkille laatujarjestelman keventamista, vaikka itse emme
samalla tavalla ole sen kuormittavuutta tunnistaneet. Kuormitta-
vuus ei ole millaan tavalla noussut esiin palautekyselyissamme tai
itsearvioinneissamme.

Mamkin laatujarjestelman kehittamista kuvataan tarkemmin kah-
dessa julkaisussa. Vuonna 2009 julkaistussa Ulla Kedon, Marjo
Nykasen ja Rauni Vaatamoisen kirjoittamassa Laadun vuoksi -jul-
kaisussa kuvataan Mikkelin ammattikorkeakoulun laadunvarmis-
tuksen kehittdmista vuoteen 2009 saakka. Mikkelin ammattikorkea-
koulusta laadunhallinnan kehittdjana vuosina 2009-2013 kerrotaan
jatko-osassa eli Marjo Nykasen toimittamassa Laadun vuoksi Il
-julkaisussa. Julkaisun muita kirjoittajia ovat Ulla Keto ja Susanna
Voutila.
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TUTKINTOTAVOITTEINEN
KOULUTUS

Tuija Vanttinen

Tassa artikkelissa kuvataan ja arvioidaan Mikkelin ammattikorkea-
koulun (Mamk) tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallintaa.
Auditointikohteita ovat seka tutkintotavoitteinen koulutus yhtena
korkeakoulun perustehtavista ettd kolme nayttdina arvioitua kou-
lutusohjelmaa. Tutkintotavoitteisen koulutuksen kokonaisuuden
laadunhallintaa kuvaavassa ltsearviointiosuudessa kuvataan, mita
tavoitteita toiminnalle on asetettu ja mitka ovat laadunhallinnan kes-
keiset menettelytavat niiden saavuttamiseksi.

Itsearviointiraportissa arvioidaan kaikkien korkeakoulun perusteh-
tdvien nakokulmasta 1) tavoitteiden saavuttamista ja kytkentaa
korkeakoulun kokonaisstrategiaan, 2) laadunhallinnan menettely-
tapojen toimivuutta ja vaikuttavuutta toiminnan kehittamisessa, 3)
laatujarjestelman tuottaman tiedon kattavuutta, kaytettavyytta ja
hyodyntamista, 4) eri toimijoiden rooleja, osallistumista ja sitoutu-
neisuutta laatutydhdn seka menettelytapojen kuormittavuutta ja 5)
toiminnan kannalta keskeisten tuki- ja palvelutoimintojen laadunhal-
linnan toimivuutta, kuormittavuutta ja vaikuttavuutta.

Tutkintotavoitteiselle koulutukselle asetetut tavoitteet

Kesu 2015:n mukaan Mamk profiloitui elinikdisen oppimisen kor-
keakouluksi ja vahvaksi TKI-korkeakouluksi, jonka vahvuutena on
myds Venaja-osaaminen. Kesua tadydensivat koulutusprosessin
osalta erityisesti pedagoginen strategia ja sitd puolestaan syven-
tdd Elinikdisen oppimisen toimenpideohjelma. Myds muissa stra-
tegioissa ja toimenpideohjelmissa on joitakin tutkintotavoitteista
koulutusta koskevia tavoitteita. (Mamkin strategia 2017 paivitettiin
vuonna 2013.)

Mamkin kehittdmissuunnitelman mukaan koulutuksen tavoitteet

ovat

- Mamk tuottaa opiskelijoille tydelaman vaatimaa ammatillista
osaamista, uusia ajattelutapoja ja elinikdisen opiskelun val-
miuksia seka tukee opiskelijoita aktiiviseen kansalaisuuteen.
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- Koulutusohjelmatarjonta vastaa ensisijaisesti alueen tyévoima-
tarpeen kysyntaan. Osa koulutusohjelmista profiloituu valtakun-
nallisesti. Kaikille ammattikorkeakoulun valitsemille painoaloille
kehitetdan YAMK-tutkintoja, joista osa on kansainvalisia.

- Kymenlaakson ammattikorkeakoulun kanssa lisataan opetuk-
sen, kirjasto- ja tietopalvelujen seka tietohallinnon vuorovaiku-
tusta ja haetaan tehokkuutta parantavia yhteistydmuotoja.

- Koulutusta, oppimisymparistja, opetus- ja ohjauskaytanteita
seka -jarjestelyja kehitetddn tukemaan elinikdistd oppimista
(sosiaalinen media, virtuaaliymparistét, simulaatio, tydossa ta-
pahtuva oppiminen, oppisopimustyyppinen koulutus).

- Koulutusohjelmien laatua ja tuloksellisuutta seurataan. Tavoit-
teena on vetovoimainen koulutus, korkea lapaisyaste, valmistu-
minen normiajassa ja korkea tyollistyminen.

Kesua taydentavassa pedagogissa strategiassa kuvataan Mamkin
oppimisnakemys, opetuksen, oppimisen, opintojen ohjauksen ja
arvioinnin yhteiset toimintaperiaatteet seka pedagogisen toiminnan
kehittdmistavoitteet ja -toimenpiteet. Kehittamissuunnitelman ja sita
taydentavan pedagogisen strategian mukaiset pedagogisen toimin-
nan kehittamistavoitteet on esitetty kuvassa 1.

Tyo aristot

Opetuksen seka tutkimus- ja kehitystoiminnan vuorovaikutus
Opetuksen ja palvelutoiminnan vuorovaikutus
Verkko-opetus oppimisen tukena

Monialaisuus ja verkostoituminen

Ammatillista kasvua tukeva ohjaus ja arviointi
Kansainvalisyys

Yrittéjyys

Opiskelun tukipalvelut

V ast a, pedagogista hyvinvointi L
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Elo-toimenpideohjelma
Mamkin elinikaisen U
oppimisen filosofia
Palvelustrategia ]T;’;zgm?yp;ﬂfe?‘“w K
Paévelutqmmtaan elinikaisen oppimisen
pedagogisen korkeakouluna
strategian tavoitteita A
tukevia oppimisymparistoja
TKl-strategia S
TKI-toimi 1 ja opetuksen
ja sen toteutumisen arviointi
TKI-hankkeissa suoritetut opintopisteet M
O Pedagoginen strategia A
Pedagoginen johtaminen
Tyoelaman tarpeita ja op nitelmat M

KUVA 1. Tutkintotavoitteisen koulutuksen tavoitteet eri strate-
gioissa ja toimenpideohjelmissa
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Laadunhallinnan keskeiset menettelytavat

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan menettelytavat
esitetdan kuvassa 2 PDCA-ympyrana. Laatujarjestelma ja laadun-
hallinnan menettelytavat koskevat seka ammattikorkeakoulututkin-
toon ettéda YAMK-tutkintoon johtavaa koulutusta.

Strateginen suunnittelu

Tutkintotavoitteisen koulutuksen strategista suunnittelua ohjaavien
Mamkin strategioiden ja toimenpideohjelmien taustalla ovat kan-
sainvaliset, kansalliset ja alueelliset linjaukset. Rakenteellisen ke-
hittdmisen tavoitteita linjataan Mamkin ja Kyamkin korkeakouluko-
konaisuuden strategiassa. Mamkin omista strategioista Kesussa ja
pedagogisessa strategiassa ovat keskeisimmat tutkintotavoitteisen
koulutuksen kehittamislinjaukset, mutta myds muissa strategioissa
on koulutusta koskevia tavoitteita. Pedagogista strategiaa tarken-
taa elinikaisen oppimisen toimenpideohjelma.

OPERATIIVINEN
SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Toimintasuunnitelma ja talousarvio
Koulutusprosessi ja sen osaprosessit:
Ennakointi ja koulutustarjonta
Opetussuunnittelu
Maakunta- ja aluestrategiat Pedagoginen prosessi

Mamk-Kyamk -strategiset tavoitteet Opintojen ohjaus

Jjatoimenpiteet 2015 Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen

Mamkin strategiat ja ja tunnustaminen (AHOT)

toimenpideohjelmat inti s Koulutuksen laadun kehittaminen

“ Tutkintosaanto
Menettelyoheet ja sopimukset

:n
Koulutusalan valtakunnalliset linjaukset

KEHITTAMISTOIMENPITEET ARVIOINTI- JA PALAUTEJARJESTELMA

Pedagoginen johtaminen
Opetussuunnitelmien ja oppimisymparistojen kehittaminen
TKI- ja palvelutoiminnan integrointi opetukseen
Verkko-opetus
Monialaisuus ja verkostoituminel
hjaus ja arvioi
Kansainvilisyys ja yritts
Opiskelun tukipalvelut
Pedagogisen hyvinvoinnin ja
elinikaisen oppimisen
kehittaminen

Tuloskortti

Opiskelija- ja sidosryhmapalautteet
Tybyhteison kehittamiskysely
Kehityskeskustelut

Johdon ja OPS- katselmukset
Laatukierrokset

Muut kyselyt

Itsearvioinnit

Ulkoiset arvioinnit

KUVA 2. Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan PD-
CA-ympyra



Operatiivinen suunnittelu ja toteutus

Strategiset tavoitteet viedaan operatiiviselle tasolle toimintasuun-
nitelman ja talousarvion avulla. Toteutusvaiheessa toimintaa oh-
jaavat ammattikorkeakoulun laatujarjestelmaan kuuluvat yhteiset
prosessit; tutkintotavoitteisen koulutuksen osalta ennen kaikkea
koulutusprosessi ja sen osaprosessit seka opetuksen tukiprosessit.
Toimintaa linjaavat myos laatujarjestelmaan kuuluvat lait, asetuk-
set, saannot, sopimukset ja menettelyohjeet, jotka on dokumentoitu
sahkadisiin jarjestelmiin. Tarkeimmat ohjeet tutkintotavoitteisen kou-
lutuksen kannalta ovat tutkintosaantd, AHOT-ohjeistus seka opin-
naytetyo- ja harjoitteluohjeet.

Arviointi- ja palautejérjestelmé

Mamkin koulutustoiminnan tuloksista ja laadusta kerataan palau-
tetta laatujarjestelman mukaisesti tuloskorttien, palautekyselyjen,
kehityskeskustelujen, sisaisten katselmusten, itsearviointien ja ul-
koisten arviointien kautta.

Koulutuksen mittareita tuloskorteissa ovat ensisijaisten hakijoiden
maara yhteishaussa, opiskelijamaara, tutkinnon suorittaneiden
maara, koulutuksen keskeyttaneet, vahintaan 45 opintopistetta
suorittaneiden osuus tutkintoa suorittavista, tyollistyneet tutkinnon
suorittaneet, avoimen ammattikorkeakoulun opintopisteet, opis-
kelijoiden kv-vaihtojen maara, opettajien ja tutkijoiden liikkuvuus,
FTE-opiskelijat/opettajat ja TKI-hankkeissa suoritetut opintopisteet.
Mamkin johtoryhman vuosittain tekemissa johdon katselmuksissa
seurataan koulutuksen tuloskorttimittareiden toteutumista.

Opiskelijakyselyilla kerataan palautetta opintojen aloituksen suju-
vuudesta, opetuksen laadusta ja kehittamisesta, opintojen ohjauk-
sesta ja opiskelijan itseohjautuvuudesta, koulutusohjelman oppi-
misymparistosta ja tyoskentelyilmapiirista, valmistumisvaiheen tyol-
listymistilanteesta ja tyon luonteesta seka opiskelun tukipalveluista.
Opetuksen tukipalveluiden (kirjasto- ja tietopalvelut, kansainvalisty-
mispalvelut, tietohallintopalvelut, opiskelijapalvelut) kehittamiseksi
kootaan tietoa opiskelijoille ja henkildstolle saannodllisesti tehtavilla
asiakaskyselyilla.
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Koulutuksen kehittamisen kannalta erityisen tarkea sidosryhma-
kysely on kolmen vuoden valein toteutettava alumnikysely. Lisaksi
laitokset ja koulutusohjelmat saavat sidosryhmilta palautetta monin
eri tavoin. Saanndllisesti kerattava palaute sidosryhmilta ja alum-
neilta, alueelliset yhteistyopaivat tydelaman edustajien ja harjoitte-
lun ohjaajien kanssa seka palaute harjoittelun ohjauksesta ovat esi-
merkkeja koulutusohjelmien kaytanteista. Neuvottelukuntatoiminta,
kehittamis- ja taydennyskoulutusyhteistyd seka opettajien tyoela-
mayhteydet toimivat myds palautekanavina. Laatujarjestelmaa kos-
kevaa tietoa kerataan myos opinnaytetdiden avulla.

Vuosittain opettajien kanssa kaytavissa kehityskeskusteluissa ar-
vioidaan opintojaksokyselyista saadun palautteen perusteella ope-
tuksen laatua ja sovitaan kehittamistoimenpiteista. Kukin opetta-
ja laatii koulutusjohtajalle kehityskeskustelua varten yhteenvedon
saamistaan opintojaksopalautteista ja sailyttaa yhteenvedon seu-
raavaan kehityskeskusteluun saakka.

OPS-katselmus on osa Mamkin koulutusprosessin laadunhallintaa.
Katselmuksen perustan muodostavat kansalliset ja Mamkin OPS-
tyota ja opetuksen toteuttamista ohjaavat strategiat ja toimenpide-
ohjelmat. Katselmuksen tavoitteena on kehittaa Mamkin opetus-
suunnitelmia ja opetuksen jarjestamista seka tukea koulutusohjel-
mien omaa kehittamistyota. OPS-katselmus tehdaan, kun opetus-
suunnitelmia uudistetaan tai uusi koulutusohjelma aloitetaan.

Kehittamistoimenpiteet

Saadun tiedon pohjalta esille nousseet kehittamistoimenpiteet
suunnitellaan, toteutetaan, niiden toteutumista seurataan ja arvi-
oidaan. Kehittamistoimenpiteet voivat olla Mamk-tasoisia, kaikkia
koulutuksen laitoksia ja koulutusohjelmia koskevia tai koulutusoh-
jelmatasoisia. Mamk-tasolla kehittdaminen tapahtuu usein kehitta-
misprojekteina. Tuoreita esimerkkeja Mamk-tason kehittamisesta
ovat SoleOPS-opetuksen suunnittelujarjestelman kayttdonotto,
OVA-tyéryhma ohjauksen tukena ja Kyamkin kanssa yhdessa to-
teutettu OPSU2012-opetussuunnitelmauudistus. Myds elinikaisen
oppimisen toimenpideohjelma 2011-2013 ja AHOT-prosessin ja
-ohjeiden uudistaminen vuonna 2011 ovat vastikaan tehtyja Mamk-
tason kehittamistoimia.

78



Yhteenveto tutkintotavoitteisesta koulutuksesta

Itsearviointimme mukaan tutkintotavoitteisen koulutuksen keskei-
set vahvuudet Mamkissa ovat osallistava ja kannustava laadun ja
toiminnan kehittamisen ilmapiiri, toimiva ja kustannustehokas laatu-
organisaatio, kattavat Mamk-tason prosessikuvaukset, ajantasaiset
menettelyohjeet, laatujarjestelman tuottama trenditieto seka strate-
gialahtdinen ja kattava palautejarjestelma. Palautteiden kasittely-
prosessi eri foorumeilla on myo6s ohjeistettu. Kehittamistarvetta on
laadunhallinnan tasalaatuisuudessa eri koulutusohjelmissa, osaa-
misen arviointimenetelmissa seka prosessien arvioinnissa ja ke-
hittdamisessa. Kehittamistoimenpiteiden dokumentointia voisi myods
systematisoida. Erityinen kehittamiskohde auditointiajankohtana oli
introjen uudistaminen ja siind yhteydessa tehtava laatudokument-
tien kaytettavyyden parantaminen.

TAULUKKO 1. Tutkintotavoitteisen koulutuksen keskeiset vah-
vuudet ja kehittamiskohteet

- osallistava ja kannustava - laadunhallinnan tasalaatui-
laadun ja toiminnan kehitta- suuden lisddminen koulutus-
misen ilmapiiri ohjelmissa

- strategialahtdinen palautejar- - osaamisen arviointimenetel-
jestelma mien kehittdminen

- laatuorganisaation toimivuus - introjen uudistaminen laatu-
ja kustannustehokkuus dokumenttien  kaytettavyy-

- kattavat prosessikuvaukset den parantamiseksi
Mamk-tasolla - prosessien arvioinnin, ke-

- ajantasaiset menettelyohjeet hittamisen ja kehittdmistoi-

- ohjeistettu palautteiden ka- menpiteiden dokumentoinnin

sittelyprosessi eri foorumeilla systematisointi
(hallitukset, johtoryhma, ke-
hittamistiimit, laitostaso)
- kattava palautejarjestelma
- laatujarjestelman  tuottama
trenditieto
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Mamkin tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinta arvioitiin au-
ditoinnissa kehittyville tasolle. Raportissa todettiin, ettd Mamkin
tutkintotavoitteisen koulutuksen toimivat laadunhallinnan menette-
lytavat edistavat toiminnan kehittamista ja toiminnalle asetettujen
tavoitteiden saavuttamista. Tavoitteet kytkeytyvat paaosin korkea-
koulun kokonaisstrategiaan. Opiskelijan laatuvastuu eli palautteen
antaminen toteutuu auditointiryhman havaintojen mukaan hyvin
Mamkin arjessa. Seka opiskelijat ettd henkiléstd huolehtivat koulu-
tuksen laadunhallinnasta ja tuloksellisuudesta. Erityisen keskeinen
rooli opiskelijan opintojen edistajana on opiskelijavastaauvilla.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan kokonaiskuvaus-
ta auditointiaineistossa pidettiin selkeana. Auditointiraportissa tode-
taan, etta varsinaisen auditointiaineiston lisaksi tutkintoon johtavan
koulutuksen laatumateriaalia oli todella runsaasti seka sahkadisesti
etta erilaisissa oppaissa. Dokumentaatio voi siis olla runsas ja vai-
keasti hahmotettava.

Vuonna 2012 toteutetun Kyamkin kanssa yhteisen opetussuunnitel-
mauudistuksen perusteet olivat jaaneet auditointiryhmalle epasel-
viksi. Kyseisen opetussuunnitelmauudistuksen yhtena keskeisena
tavoitteena oli vieda osaamisperustaisuutta eteenpain tutkintojen
rakenteissa ja kuvaustavassa. Muun muassa kansallisen tutkinto-
jen ja osaamisen viitekehyksen (NQF) osaamisvaatimusten mukai-
set osaamistavoitteet ja osaamisen arviointikriteerit saatiin kuvattua
kaikkiin tutkintoihin opintojaksotasolla. Osaamisperustaisuuden,
jonka arviointiryhma totesi olevan osin paalle liimattua, peruslahto-
kohta on tutkintojen osaamisperustaiset kuvaukset opetussuunni-
telmissa — siis kirjoitetussa opetussuunnitelmassa, joka on laadittu
yhteisollisesti ja yhteisin periaattein. Ko. opetussuunnitelmien uu-
distamista tuettiin koulutuksella ja opetussuunnitelmien tekemista
tukevilla workshopeilla.

Audiointiryhma kiitti Mamkia erityisesti siita, ettd lakkaavien kou-
lutusohjelmien opiskelijoiden opintojen edistymisesta on pidetty
huolta laatimalla HOPSit. Samoin opiskelijakunta MAMOK on ol-
lut tiiviisti mukana koulutuksen rakenteellisia ratkaisuja tehtaes-
sa. Lisaksi opiskelijoiden ja henkiloston hyvinvointiin on kiinnitetty
huomiota muutostilanteessa. Opiskelijoiden opintojen seurantaan
ja henkiloston tilanteen tueksi ryhma ehdotti erityistd muutosohjel-
maa.
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Auditointikriteerien mukaan edistyneella tasolla edellytetaan sys-
temaattisia ja vakiintuneita laadunhallinnan menettelytapoja, jotka
tukevat erinomaisella tavalla toiminnan kehittamista ja strategian
toteuttamista. Vaikuttavuudesta taytyy olla selkeaa ja jatkuvaa nayt-
toa. Kehittyneella tasolla riittaa, etta laadunhallinnan menettelyta-
vat edistavat toiminnan kehittamista ja asetettujen tavoitteiden saa-
vuttamista. Talla tasolla tavoitteet kytkeytyvat kokonaisstrategiaan
vain paaosin.

Kehittyneen tason laatujarjestelma tuottaa tarkoituksenmukaista
tietoa toiminnan laadunhallintaan, kun edistyneella tasolla edellyte-
tdan systemaattisia ja erinomaisia menettelytapoja tiedon tuottami-
seksi. Tiedon hyddyntaminen on edistyneella tasolla systemaattista
ja kehittyneella tasolla ainoastaan tarkoituksenmukaista. Edisty-
neen tason korkeakoulussa tiedon tuloksekkaasta kaytosta toimin-
nan kehittamisessa on selkeaa ja jatkuvaa nayttéa. Eri toimijoiden
osallistuminen toiminnan kehittamiseen on kehittyneella tasolla tar-
koituksenmukaista ja edistyneella tasolla sitoutunutta ja aktiivista.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen edistyneen tason laatujarjestel-
man arviointikriteereissa korostuvat systemaattisuus, vakiintunei-
suus, erinomaisuus seka selkea ja jatkuva naytt6. Mamkin laatu-
jarjestelma on tuottanut jo useiden vuosien ajan trenditietoa opis-
kelijoiden antamasta palautteesta. Myds kehittamistoimenpiteet on
systemaattisesti dokumentoitu. On tietysti mahdollista, etta itsear-
viointiraportti ja audiointivierailun nayttdaineisto eivat riittavasti tuo-
neet esille naita tosiseikkoja.

Mamkin erityinen vahvuus, yhteistyo opiskelijoiden kanssa ja va-
littamisen kulttuuri, nayttaytyi vahvasti myos auditointiryhmalle.
Raportissa todetaankin, etta opiskelijoiden laatuvastuu nayttaa
toteutuvan laatujarjestelmassa esitetylla tavalla ja koskettavan ar-
kipaivaa. Erityisesti taman opiskelijoilta saadun palautteen ja au-
ditointirynman havainnon perusteella Mamkin tutkintotavoitteisen
koulutuksen laadunhallintaa voisi pitaa erittain kehittyneella, ellei
jopa edistyneella tasolla olevana. Osoittaahan palaute ja sitoutu-
minen keskeisen toimijaryhman vahvaa osallisuutta ja aktiivisuutta
Mamkin kehittamistoimintaan. Mamkin tuloksellisuus myos vahvis-
taa osaltaan, etta johtaminen, toiminnanohjaus ja laatujarjestelma
kietoutuvat tiiviisti toisiinsa arkikaytanteissa.
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TAULUKKO 2. Kehittyvan ja edistyneen tason arviointikriteerit
tutkintotavoitteiselle koulutukselle

Toimivat laadunhallinnan me-
nettelytavat edistavat toimin-
nan kehittamista ja toiminnalle
asetettujen tavoitteiden saavut-
tamista. Tavoitteet kytkeytyvat
paaosin korkeakoulun koko-
naisstrategiaan.

Laatujarjestelma tuottaa tarkoi-
tuksenmukaista tietoa toimin-
nan laadunhallintaan, ja tietoa
hyédynnetdaan tarkoituksen-
mukaisesti korkeakoulun toi-
minnan kehittamisessa.

Eri henkilostoryhmat ja opiske-
lijat ovat mukana toiminnan ke-
hittdmisessa tarkoituksenmu-
kaisella tavalla. Myds ulkoiset
sidosryhmat osallistuvat kehi-
tystyohon.

Toiminnan kannalta keskeisten
tuki- ja palvelutoimintojen laa-
dunhallinta toimii melko hyvin.

Korkeakoululla on systemaat-
tisia ja vakiintuneita laadun-
hallinnan menettelytapoja, jotka
tukevat erinomaisella tavalla
toiminnan kehittamista ja kor-
keakoulun kokonaisstrategian
toteuttamista. Jarjestelman vai-
kuttavuudesta toiminnalle ase-
tettujen tavoitteiden saavutta-
miseen on selkeaa ja jatkuvaa
nayttoa.

Korkeakoululla on systemaatti-
sia ja erinomaisia menettelyta-
poja tiedon tuottamiseksi toimin-
nan laadunhallintaan. Tiedon
hyédyntaminen on systemaat-
tista ja sen tuloksekkaasta
kaytosta toiminnan kehittami-
sessa on selkeaa ja jatkuvaa
nayttoa.

Eri henkilostoryhmat ja opiskeli-
jat ovat sitoutuneita ja erittain
aktiivisesti mukana toiminnan
kehittdmisessa. Laadunhallin-
nan menettelytapojen kuormit-
tavuuteen on kiinnitetty erityista
huomiota. Ulkoiset sidosryhmat
ovat mielekkaalla tavalla muka-
na kehitystyossa.

Korkeakoululla on systemaat-
tisia ja vakiintuneita menet-
telytapoja toiminnan kannalta
keskeisten tuki- ja palvelutoi-
mintojen laadunhallintaan. Me-
nettelytapojen toimivuudesta on
selkeaa ja jatkuvaa nayttoa.
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Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan kokonaisuuden
jasennysta on uudistettu auditointipalautteen mukaisesti ja proses-
sikuvausten laatiminen on meneillaan. Laatukuvausten uudistustyo
yhdessa henkiloston intrauudistuksen ja vuoden 2015 alussa kayt-
toon otettavan kuvaustyokalun kanssa parantavat tutkintotavoittei-
sen koulutuksen laatudokumentaation kayttajalahtoisyytta.

Vuoden 2012 opetussuunnitelmauudistuksen yhteydessa tehty
opetussuunnitelmien osaamisperustaisuuden vahvistaminen edisti
uuden ammattikorkeakoululain mukaisen opetussuunnitelman val-
mistelua. Tassa vuosina 2013-2014 tehdyssa uudistuksessa keski-
tyttiin erityisesti tutkintojen moduuliperustaisuuteen seka sisaltdjen
ja Mamkin tavoitteena olevan tydelamalaheisen oppimisen kehit-
tamiseen. Osaamisen arviointiin liittyva kehittdmistyd jatkuu edel-
leen — kaikkien laitosten opettajat osallistuvat osaamisen arvioinnin
koulutukseen viimeistaan vuonna 2015. Lisaksi kevaalla 2015 uu-
distetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamis- ja tunnus-
tamismenettelyt. Lisaksi Mamkin koordinoima vuosina 2013-2014
toteutettu KKA:n rahoittama hanke vahvistaa osaamisperustaisuut-
ta. Hankkeessa keskitytaan hoitotyon oppimistulosten arviointiin
kansainvalisesti vertaillen (Enhancing the Quality of Learning Out-
comes — EQLO), mutta ottaen huomioon oppimistulosten arvioinnin
korkeakoulutasoiset menettelyt.

Auditointivaiheessa Kkiinnitettin huomiota erityisesti lakkaavien
koulutusohjelmien opiskelijoiden opintojen etenemiseen ja heidan
mahdollisuuteensa suorittaa tutkinto normiajassa. Kehittamistyota
on jatkettu laajentaen tama kaikkia opiskelijoita koskevaksi syste-
maattiseksi seuranta- ja ohjaustyoksi. Muutostilanteessa olevalla
henkilostolla on ollut edelleen mahdollisuus sovittujen periaatteiden
mukaiseen osaamisen kehittdmiseen kouluttautumalla ja tybelama-
jaksailla.

Opintojen ohjauksen kehittamisty6ta on jatkettu Mamkin jatkuvan
kehittamisen periaatteen mukaisesti. Vuosien 2013-2015 aikana
opintojen ohjausjarjestelmaa ja opintojen edistymisen seurantaa on
vahvistettu. Tavoitteena on mahdollisimman tasa-arvoinen ja tasa-
laatuinen ohjaus, johon jokainen opiskelija on oikeutettu. Kehitta-
misty6ta on tehty yhteisollisesti opiskelijavastaavien tapaamisessa.
Tuloksena on Mamkin yhteinen ohjausmalli, joka sisaltaa Mamkin
eri koulutusten parhaita kaytanteita ja tydkaluja ohjaustoimijoille,
mm. kaikkien koulutusten kayttoon tarkoitettu Ammatillisen kasvun
-opintojakson Moodle-alusta ja keskeyttamisten ennaltaehkaisyyn
on laadittu Keskeyttamisen vahentaminen Mamkissa -opas.
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Tutkintotavoitteisen koulutuksen naytot

Kokonaiskasitysta tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallin-
nasta tdydennetaan auditoinnissa kolmella naytolla. Ammattikor-
keakoulu valitsee itse toiseksi naytoksi yhden amk-tutkintoon johta-
van ja yhden ylempaan amk-tutkintoon johtavan koulutusohjelman.
Valinnat tulee perustella, ja lisaksi korkeakoulun on arvioitava va-
littujen nayttdjen laadunhallinnan toimivuutta ja edustavuutta suh-
teessa muuhun tutkintotavoitteeseen koulutukseen. Korkeakoulun
itse valitsemien kahden koulutusohjelman liséksi auditointiryhma
valitsee kolmannen arvioitavan nayton sille toimitettujen perusai-
neistojen perusteella noin nelja viikkoa ennen auditointivierailua.

Naytoiksi valittujen koulutusohjelmien itsearviointiin kuuluu kolme
osaa: koulutuksen suunnittelu, koulutuksen toteutus ja laatutyon
vaikuttavuus. Koulutuksen suunnittelun osalta kuvataan, miten
seuraavien asioiden laadukkuus varmistetaan: opetussuunnitel-
mat ja niiden laadinta, oppimistavoitteet ja niiden maarittely seka
oppimistavoitteita tukeva oppimisen arviointi, TKI-toiminnan kyt-
keytyminen koulutukseen, elinikdinen oppiminen ja tutkintojen tyo-
elamarelevanssi. Koulutuksen toteutuksen osalta kuvataan, miten
seuraavien asioiden laadukkuus varmistetaan: opetusmenetelmat
ja oppimisymparistot, oppimisen arviointimenetelmat, opiskelijoiden
oppiminen ja hyvinvointi, opettajien osaaminen ja tyohyvinvointi.
Seka koulutuksen suunnittelun ettd toteutuksen osalta kuvataan
myos, miten eri henkilostoryhmat, opiskelijat ja ulkoiset sidosryh-
mat osallistuvat laatutydhdon. Molempien osalta arvioidaan koulu-
tuksen suunnitteluun liittyvien menettelytapojen toimivuutta, kuor-
mittavuutta ja vaikuttavuutta ja eri toimijoiden osallistumista laatu-
tydhon. Laatutyon vaikuttavuuden selvittamiseksi kuvataan, mitka
ovat koulutusohjelmatasolla kehittamisen kannalta keskeisimmat
arviointitavat ja seurantaindikaattorit, indikaattorien avulla toimin-
nan kehittymista viimeisen 3-5 vuoden ajalta seka mita toimenpi-
teita on parhaillaan kaynnissa koulutuksen laadun parantamiseksi.
Lisaksi arvioidaan, miten laatutyé on vaikuttanut koulutusohjelman
tavoitteiden saavuttamiseen.
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Mamk valitsi naytoiksi ymparistdteknologian koulutusohjelman ja
sosiaali- ja terveysalan kehittamisen ja johtamisen YAMK-koulu-
tusohjelman. Auditointiryhma valitsi kolmanneksi naytdksi englan-
ninkielisen koulutusohjelman Degree Programme in Business Ma-
nagement. Kaikki Mamkin koulutusohjelmat laativat kevaan 2012
aikana alustavan itsearvioinnin kohdan 5 mukaisesti. Nayttdjen
valintaperusteina kaytettiin seuraavia:

- koulutusohjelmat ovat keskeisia Mamkin profiilin ja painoalojen
kannalta

- koulutusohjelmat haluavat itse osallistua ja sitoutua itsearvioin-
tiprosessiin ja auditointiin seka siina esille tulleiden kehittamis-
kohteiden parantamiseen

- koulutusohjelmien keskeiset tunnusluvut ovat Mamkin keskita-
soa

- koulutusohjelmat edustavat Mamkin kokonaisuutta: alat, volyy-
mi ja toimintapaikkakunnat

- naytodiksi ei valita koulutusohjelmia, joista on tehty lopettamis-
paatos (kulttuurituotanto, auto- ja kuljetustekniikka, muotoilu,
fysioterapia/Mikkeli) eika koulutusohjelmia, jotka ovat alkaneet
vuonna 2011 tai myéhemmin (jalkaterapia)

- naytdiksi ei valita kansainvalisia koulutusohjelmia, koska niiden
valtakunnallinen arviointi on parhaillaan kaynnissa

- YAMK-naytoksi valitaan koulutusohjelma, jossa on ollut usei-
ta aloituskertoja ja jossa on lasna olevia opiskelijoita syksylla
2012.

Ymparistoteknologian koulutusohjelman oman arvioinnin mu-
kaan sen laadunhallinnan keskeisia vahvuuksia ovat Mamkin toimi-
va laatujarjestelma, toimivat ja vuorovaikutteiset tyoelamasuhteet,
laatumittareiden aktiivinen seuraaminen ja opiskelijoiden aktiivinen
osallistuminen laadunhallintaan. Vaikuttavuudesta todistaa koulu-
tusohjelman positiivinen kehitystrendi. Kehittamista sen sijaan olisi
viela kehittamiskohteiden priorisoinnissa ja resursoinnissa, laatu-
tydn vastuunjaon selkiyttamisessa ja sidosryhmapalautejarjestel-
massa. Myds opetus- ja oppimisprosessit seka oppimisymparistot
kaipaavat kehittamista. Vaikuttavuuden osalta keskeisin kehittamis-
tarve on vetovoimaisuudessa.
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TAULUKKO 3. Yhteenveto ymparistéoteknologian koulutusoh-
jelmasta

- Mamkin toimiva laatujarjes- - kehittdmiskohteiden  priori-
telma sointi ja resursointi
- toimivat ja vuorovaikutteiset - laatutyon vastuunjaon selkiyt-
tyéelamasuhteet tdminen koulutusohjelmata-
- laatumittareiden  aktiivinen solla
seuranta - opetus- ja oppimisprosessien
- opiskelijoiden aktiivinen osal- jatkuva kehittdminen
listuminen laadunhallintaan - oppimisymparistdjen kehitta-
- koulutusohjelman  positiivi- minen, mm. projektiopinnot
nen kehitystrendi seka laboratorioymparistét ja
-laitteistot

- sidosryhmapalautejarjestel-
man kehittdminen
- vetovoimaisuuden lisddminen

Auditoinnissa ymparistoteknologian koulutusohjelman laadunhal-
linta arvioitiin kehittyvalle tasolle. Auditointiryhma sai koulutusoh-
jelman laatutydsta selkeaa nayttéa. Koulutusohjelman palaute- ja
arviointikaytannot ovat toimivia ja edistavat koulutuksen suunnitte-
lun ja toteutuksen laadukkuutta. Erityisesti opiskelijapalautejarjes-
telmaa kaytetdan systemaattisesti ja opiskelijat kokivat tulleensa
hyvin kuulluiksi. Opiskelijavastaavan tydpanos opiskelijoiden ohjaa-
jana on merkittdva. Myos tukipalvelut ovat toimivia. Sidosryhmapa-
lautteiden systematisointia voisi parantaa, vaikka tydelamayhteydet
toimivatkin hyvin. Ymparistdlaboratorio on hyvin toimiva oppimis-
ja kehittamisymparisto. TKI-toiminta toteutuu paaosin hyvin, mutta
osa opettajista ei ole siihen viela sitoutunut.

Sosiaali- ja terveysalan kehittamisen ja johtamisen YAMK-kou-
lutusohjelman itsearvioinnissa keskeisia vahvuuksia ovat Mamkin
toimivan laatujarjestelman liséksi johdon ja henkildston sitoutumi-
nen, opiskelijoiden osallistuminen koulutusohjelman kehittamiseen
seka toimivat kaytanteet. Kehittaminen on systemaattista jatkuvan
parantamisen periaatteiden mukaisesti ja palautteita hyddynnetaan
konkreettisiksi kehittdamiskohteiksi. Opiskelijoiden roolia kehittdmis-
tydssa ja sidosryhmatyoskentelya voisi kuitenkin viela systematisoi-
da. Muita kehittamiskohteita ovat innovatiivisuuden vahvistaminen,
vhteiset kaytanteet kaikissa opintojaksoissa, yhteistyd Kyamkin
kanssa ja arvioinnin kokonaiskehittaminen
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TAULUKKO 4. Yhteenveto sosiaali- ja terveysalan kehittami-
sen ja johtamisen koulutusohjelmasta

- Mamkin toimiva laatujarjes- innovatiivisuuden vahvista-

telma minen

- johdon ja henkil6ston sitou- - yhteiset kaytanteet kaikissa
tuminen laatutyohon opintojaksoissa

- palautteiden hyddyntami- - opiskelijoiden rooli kehitta-
nen konkreettisiksi kehitta- mistydssa systemaattisem-
miskohteiksi maksi

- opiskelijoiden osallistumi- - sidosryhmatydskentelyn
nen koulutusohjelman ke- systematisointi edelleen
hittdmiseen - yhteisty6 Kyamkin kanssa

- systemaattinen kehittdmi- - arvioinnin kokonaiskehitta-

nen jatkuvan parantamisen minen
periaatteiden mukaisesti
- toimivat kaytanteet

Auditointiryhma arvioi sosiaali- ja terveysalan kehittamisen ja johta-
misen YAMK-koulutusohjelman laadunhallinnan olevan kehittyval-
la tasolla. Koulutusohjelman laadunhallinnan menettelyt edistavat
paaosin toiminnan kehittamista ja toiminnalle asetettujen tavoittei-
den saavuttamista, erityisesti opiskelijapalautejarjestelma arvioitiin
toimivaksi. Opiskelijat olivat tyytyvaisia koulutuksen sisaltdihin ja
suurelta osin myos toteutukseen. Kehittamiskohteiksi mainittiin tyo-
elaman palautejarjestelman systematisointi seka koulutusohjelman
yhteisten toimintatapojen ja -mallien edelleen kehittaminen kahden
laitoksen yhteistydn sujuvoittamiseksi.

Englanninkielisen Degree Programme in Business Management
-koulutusohjelman vahvuudet ja kehittamiskohteet ovat osittain
samoja kuin suomenkielisissa koulutusohjelmissa. Vieraskielisen
koulutusohjelman erityisia vahvuuksia ovat se, etta koulutusohjel-
ma on aidosti kansainvalinen ja silla on laaja ja sitoutunut kansain-
valinen opettajaverkosto. Vieraskielisyys ja paasosin ulkomaalaiset
opiskelijat tuovat koulutusohjelmalle myds omanlaisensa kehit-
tamishaasteet. Kehittamistarvetta on esimerkiksi yritysyhteistyon
laajentamisessa alueella erityisesti kansainvalisen liiketoiminnan
toimijoihin, alumniyhteistydn kehittaminen kun osa valmistuneista
asuu ulkomailla, ulkomaalaisten opettajien verkoston edelleen laa-
jentamisessa ja opettajien seka opiskeluympariston kehittamisessa
monikulttuurisemmaksi heti opintojen alusta alkaen.
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TAULUKKO 5. Yhteenveto DP in Business management -kou-
lutusohjelmasta

Mamkin laatujarjestelman
mukainen toiminta

johto ja henkildstd ovat si-
toutuneet laatutydhon
palautteiden hyddyntaminen
kehittdmistyossa
opiskelijoiden
nen monipuolista
tyd perustuu jatkuvan kehit-
tamisen periaatteeseen ja
on systemaattista

prosessit on kuvattu ja niita
kehitetaan jatkuvasti
projektien arviointimalli kehi-
tetty

koulutusohjelma on aidosti
kansainvalinen

lagja ja sitoutunut kansain-
valinen opettajaverkosto
opiskelijoiden tuen ja ohja-
uksen hyvat kaytanteet

osallistumi-

kehittdmiskohteiden tarkem-
pi dokumentointi

opetus- ja oppimisprosessi-
en kehittaminen saadun pa-
lautteen pohjalta
opiskelijapalautteiden poh-
jalta kaynnistettavien kehit-
tamishankkeiden seurantaa
parannettava

opiskelijoiden sitouttaminen
koulutuksen kehittamiskyse-
lyyn vastaamiseen haluttuna
aikana
sidosryhmapalautejarjestel-
man edelleen kehittdminen
TKI-toiminnan kehittdminen
ja laajempi integrointi ope-
tukseen

yritysyhteistyon laajentami-
nen alueella erityisesti kan-

sainvalisen liiketoiminnan
toimijoihin
valmistuvien tyollistymisen

seurantaan ennakointia
alumniyhteistyon kehittaminen
koulutusohjelman ja laitok-
sen rajapinnan edelleen laa-
jentaminen kansainvalisissa
yhteistyOverkostoissa
ulkomaalaisten  opettajien
verkoston edelleen laajenta-
minen ja opettajien parempi
hyédyntéaminen (OPS-suun-
nittelu)

opiskeluympariston  kehitta-
minen monikulttuurisemmak-
si heti opintojen alusta alkaen
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Auditointiryhma arvioi DP in Business Management -koulutusohjel-
man laadunhallinnan edistyneelle tasolle. Koulutuksen suunnitte-
luun ja toteutukseen liittyvissa laadunhallinnan menettelytavoissa
on huomioitu erityisesti koulutusohjelman kansainvalisyys. Menet-
telytavat ovat systemaattisia ja vakiintuneita ja tukevat erinomai-
sesti koulutuksen suunnittelua ja toteutusta. Koulutusohjelmassa
on suorastaan perheenomainen yhteys eri henkilostoryhmien ja
opiskelijoiden valilla, eri toimijat ovat sitoutuneita ja osallistuvat
aktiivisesti ja mielekkaalla tavalla toiminnan kehittdmiseen. Myds
ulkoiset sidosryhmat osallistuvat koulutuksen toteutukseen ja kehit-
tamiseen. Laatutydn vaikuttavuudesta on selkeaa nayttoa.
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TUTKIMUS-, KEHITYS JA
INNOVAATIOTOIMINTA

Hanna Kuninkaanniemi

Tassa artikkelissa kuvataan ja arvioidaan Mikkelin ammattikorkea-
koulun (Mamk) tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan (TKI) laa-
dunhallintaa. TKI-toiminnan kokonaisuuden laadunhallinnan itsear-
viointiosuudessa kuvataan, mita tavoitteita toiminnalle on asetettu
ja mitka ovat laadunhallinnan keskeiset menettelytavat niiden saa-
vuttamiseksi.

Itsearviointiraportissa arvioidaan kaikkien korkeakoulun perusteh-
tavien nakokulmasta 1) tavoitteiden saavuttamista ja kytkentaa
korkeakoulun kokonaisstrategiaan, 2) laadunhallinnan menettely-
tapojen toimivuutta ja vaikuttavuutta toiminnan kehittamisessa, 3)
laatujarjestelman tuottaman tiedon kattavuutta, kaytettavyytta ja
hyodyntamista, 4) eri toimijoiden rooleja, osallistumista ja sitoutu-
neisuutta laatutydhdn seka menettelytapojen kuormittavuutta ja 5)
toiminnan kannalta keskeisten tuki- ja palvelutoimintojen laadunhal-
linnan toimivuutta, kuormittavuutta ja vaikuttavuutta.

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnalle seka taiteelliselle
toiminalle asetetut tavoitteet

TKI-toiminnan tavoitteiden lahtokohtana on Etela-Savon elinvoi-
maisuuden, hyvinvoinnin ja osaamisen kasvattaminen yhteistyossa
alueen muiden toimijoiden kanssa. TKI-strategia on sovitettu yh-
teen maakunnallisten ja seudullisten kehittdmisohjelmien kanssa,
joista tarkeimpia ovat Uusiutuva Eteld-Savo — maakuntastrategia ja
Eteld-Savon maakuntaohjelma seka Mikkelin kaupungin elinvoima-
Ja kilpailukykystrategia. Myds alueelliset kumppanuussuhteet ja
-sopimukset (keskeisend kumppanuussopimus Mikkelin kaupungin
kanssa) muodostavat TKI-toiminnan strategiaperustan.

Mamk profiloituu vahvaksi TKI-korkeakouluksi, harjoittaa sovelta-
vaa alueen kilpailukykya edistavaa tutkimus- ja kehittamistyota ja
on keskeinen toimija Eteld-Savon innovaatioverkostossa. TKI-toi-
minta on yksi korkeakoulun kolmesta ydinprosessista, ja se tukee
opetusta ja oppimista. Toiminta on organisoitu neljalle painoalalle,
joita ovat hyvinvointi, materiaalit ja ymparistd, matkailu ja tapahtu-
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matuotanto sekd sahkoiset palvelut. TKI-toiminnan strategiset ke-
hittdmiskohteet vuoteen 2015 esitetdan kuvassa 1.

stuullisuus
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Palvelustrategia
Tutkimustulosten
kaupallinen potentiaali
Pedagoginen strategia Sisainen ja ulkoinen
Tyoelaman tarpeita verkostoituminen
vastaava koulutus Asiakkuuksien ja

ja opetussuunnitelmat kumppanuuksien hallinta
Tydelamalaheiset oppimisymparistot

Opetuksen seka TKI-

TKl-strategia toiminnan vuorovaikutus
TKI-toiminnan Monialaisuus

ja opetuksen ja verkostoituminen
vuorovaikutus Kansainvalisyys
TKI-toiminnan laatu ~ Yrittajyys

ja arviointi

Innovaatiotoiminnan kaytannot
Strateginen yhteistyé ja kumppanuudet
Projektinhallinnan prosessit ja tyokalut
TKI-toiminnan volyymi ja rahoituslahteet

KESU
Vahva TKI-korkeakoulu
Venégjé-osaaminen
Elinikéinen oppiminen

ASPDP=ES O>XCO>>r

KUVA 1. TKI- toimintaan vaikuttavat tavoitteet eri strategioissa

Mamkin strateginen kumppani korkeakoulukentalld on Kyamk.
Kumppanuus toteutuu yhteisen toimenpideohjelman mukaisesti
mm. rakenteita ja tukipalveluja integroimalla ja synergiaetuja hyo-
dyntden. TKIl-toiminnassa kahden korkeakoulun muodostamalla
kokonaisuudella tavoitellaan volyymin ja vaikuttavuuden kasvua.

Kulttuurialan koulutukseen liittyvan taiteellisen toiminnan tavoitteet
linjataan koulutusohjelmien (muotoilu ja kulttuurituotanto) tavoit-
teissa. Taiteellista toimintaa toteutetaan koulutusohjelmissa kehit-
tamishankkeina, tapahtumatuotantoina, nayttelyina, opiskelijapro-
jekteina, opinnaytet6ina ja muina opetussuunnitelmaan sisaltyvina
menettelyind. Naissa noudatetaan tutkintotavoitteisen koulutuksen
ja TKl-toiminnan laadunhallinnan menettelytapoja. Kulttuurialan
koulutuksen sisaanotto MAMKissa on loppunut.

Laadunhallinnan keskeiset menettelytavat
TKI-toiminnan laadunhallinnan lahtdkohtana ovat Mamkin laadun-
hallinnan yleiset menettelytavat. TKI-toiminnan laadunhallinnan

osa-alueet ja erityispiirteet on esitetty PDCA-ympyran mukaisesti
kuvassa 2.

91



KUVA 2. Tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan laadun-
hallinnan PDCA-ympyra

OPERATIIVINEN
STRATEGINEN SUUNNITTELU SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

OKa_MK-Iakl Soveltavan tutkimuksen rakenteiden
. S " pesl vahvistaminen painoaloilla
Alueelliset strategiat ja ohjelmat TKI-toiminnan prosessi ja osaprosessit:
Mamk-Kyamk -strategiset tavoitteet Projektin valmistelu
Kumppanuussopimukset Projektin toteutus
Mamkin strategiat Innovaatiotoiminta
TKI-painoalojen toimintalinjat Projektin opinnollistaminen
TKI-toiminan menettelyohjeet

KEHITTAMISTOIMENPITEET ARVIOINTI- JA PALAUTEJARJESTELMA

TKI-toiminnan ja opetuksen vuorovaikutus

TKI-toiminnan laatu, arviointi ja vaikuttavuus

Innovaatiotoiminnan vahvistaminen

Strateginen yhteisty6 ja kumppanuudet

Projektihallinnan prosessit ja ty6kalut
TKIl-toiminnan viestinta 3

Tuloskortit

Opiskelijapalautteet

Johdon katselmukset
TKl-kierros

Kehityskeskustelut

Projekti- ja sidosryhmapalaute
Projektin arviointi ja itsearviointi
Indikaattorihankkeet ja tiedonkeruut
(AMKtutka, EduProf, U-Map)
Benchmarking

Rabhoittajien tiedonkeruu

Seuranta ja arviointi

Suunnittel
Toteutus

Strateginen suunnittelu

TKI-toiminnan strategisen suunnittelun perustana ovat ammatti-
korkeakoulujen TKI-toimintaa ohjaavat yleiset sopimukset ja ohjeet
(mm. eettinen ohjeistus). Painoalat ja keskeiset tulostavoitteet maa-
ritelladan OKM:n ja Mamkin valisessa sopimuksessa. TKI-toiminnan
sisdiset kehittdmistavoitteet linjataan Mamkin Kesussa ja tasmen-
netaan TKI-strategiassa. Painoalat maarittelevat toimintalinjansa
TKI-strategian mukaisesti.

Operatiivinen suunnittelu ja toteutus

TKI-toiminnan suunnittelua ja toteutusta ohjaavat Mamkin laatujar-
jestelman mukaiset kaytanteet, ohjeet ja prosessit. TKI-toimintaan
I8heisesti liittyvalle julkaisutoiminnalle on oma prosessikuvauksen-
sa. Laadun varmistamiseksi tietyt vaiheet hoidetaan keskitetysti.
Jokaisen projektin kaynnistyessa jarjestetaan sisainen avauskoko-
us (ja paattyessa paatdskokous), jossa projektin ja sen toteutuksen
keskeiset asiat kaydaan maaramuotoisesti lapi. Laadunhallinnan
vakiintuneita kaytanteitd ovat kansainvalisten projektiaihioiden ka-
sittely ja valmisteluluvan myéntaminen TKI-tiimissa seka jokaisen
projektiesityksen hyvaksynta Mamkin johtoryhmassa ennen hake-
muksen lahettamista. TKI-toiminnan tulosvastuullinen yksikké on
koulutuksen laitos. Materiaalit ja ymparisto -painoalan hankkeita to-
teutetaan lisaksi Kuitulaboratoriossa. Organisaation yhteisia kehitta-



mishankkeita toteuttava yksikkdé on Opetuspalvelut. Kdynnissa ole-
vien projektien laadunhallinnasta vastaa ensisijaisesti ao. yksikko.

Prosessikuvauksia taydentaa TKI-toiminnan menettelyohje, jonka
lisaksi henkilostointrassa on kattavasti myos muita TKI-toiminnan
ohjeita ja dokumentteja mm. hankkeiden sopimuksiin ja viestintaan
littyen. Taloudellisia ja juridisia riskeja hallitaan edella mainittujen
lisaksi myds keskitetyn hankinta- ja kilpailutusmenettelyn avulla.
Tarkeimmat TKI-toiminnan laadunhallinnan tydvalineet ovat vuon-
na 2011 kayttddn otettu projektihallinnan ohjelmisto HanSa seka
Reportronic. HanSa on TKI-toiminnan suunnittelun, toteutuksen ja
seurannan tyovaline. HanSaan kuvataan jokaisen projektien elin-
kaari vaiheittain: 0 Idea, 1 Suunnittelu, 2 Toteutus, 3 Lopetus, 4
Jalkiarviointi,(5 Arkistoitu). HanSan sisalto on lapinakyvasti ja avoi-
mesti henkiloston saatavilla. Reportroniciin kootaan ja arkistoidaan
projektin dokumentit ja talouden seuranta. Sen avulla myos julkais-
taan projektin keskeiset tiedot Mamkin www-sivuilla.

TKI-toiminnan ja koulutuksen vuorovaikutuksesta vastaa ensisijai-
sesti koulutuksen laitos. Integraation vahvistamiseksi Mamkissa
toteutettiin TKI-toiminnan ja opetuksen vuorovaikutuksen toimen-
pideohjelmaa vuosina 2008 - 2009. Sittemmin toiminnot on pyritty
systemaattisesti siirtdmaan pysyviksi kaytanteiksi: esimerkiksi ope-
tussuunnitelmien paivittamisen yhteydessa jokainen koulutusohjel-
ma kuvaa TKI-toiminnan ja opetuksen integraation, jota arvioidaan
OPS-katselmuksissa. Projektitasolla HanSaan tulee kuvata opin-
nollistamissuunnitelma seka tavoiteindikaattorina projektissa synty-
vat TKI-opintopisteet.

Arviointi- ja palautejérjestelmé

TKI-toiminnan arviointi- ja palautejarjestelma tuottaa tietoa toimin-
nan sisaiseen kehittamiseen seka ulkopuolisille toimijoille, kuten
ministeridlle, sidosryhmille ja rahoittajille. HanSan avulla saadaan
arviointi- ja palautetietoa mm. TKI-toiminnan strategialahtdisyydes-
ta, volyymista ja vaikuttavuudesta organisaatio-, painoala-, yksikko-
ja projektitasolla. Organisaatiotason arviointi-, vertailu- ja asemoin-
titietoa tuottavat myds mm. kansainvaliset ja kansalliset indikaatto-
rihankkeet, joihin Mamk osallistuu (The EDUPROF — Developing
indicators of applied research, AMKtutka, ja U-Map - A university
profiling tool).

Tavoitteiden saavuttamista yksikkotasolla tarkastellaan johdon kat-

selmuksissa tuloskorttien maaralliseen ja laadulliseen tietoon poh-
jautuen. TKI-toiminnan seurantaindikaattoreita ovat:
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TKIl-opintopisteet (tavoite 7 op/v/ opiskelija)

julkaisut (tavoite 1 julkaisu /v/ opettajat ja TKI-henkilosto)
kv-likkuvuus (vah.1 vko/opettajat ja TKI-henkilostd)
kilpailtu tutkimusrahoitus (tavoite 3,5 % kokonaisrahoituk-
sesta)

Yksittaisen projektin jatkuva arviointi on integroitu osaksi projektin
elinkaarta (ks. taulukko 1). Projektin ennakkoarviointina taytetaan
vaativuus- ja riskikartoituslomaketta. Jokaisen projektin valmiste-
luun kuuluu prosessikuvauksen mukaisesti arviointisuunnitelman
laatiminen. Jokaisesta projektista toteutetaan lisaksi vuosittainen
itsearviointi ja paatteeksi loppuarviointi yhteistydssa ohjausryhman
kanssa. TKI-toiminnassa mukana olevilta opiskelijoilta palautetta
kerataan mm. opintojaksopalautteella ja koulutuksen kehittamis-
kyselylla. Muu laatujarjestelman materiaali (ml. prosessikuvaukset,
ohjeet, TKI-tiimin muistiot) on dokumentoitu henkiléstdintraan, jos-
sa tieto on koko henkil6ston saatavilla.

Vuosittain koulutuksen laitoksilla toteutettavalla TKI-kierroksella
(vararehtori ja kehittamispaallikkd) tarkastellaan laitoksen TKI-
toimintaa ja sen strategialahtdisyytta seka kerataan palautetietoa
mm. organisaatiotason kehittamistarpeista. Tietoa TKI-toiminnasta
saadaan myos koulutuksen kehittamiskyselysta ja vuosittaisista ke-
hityskeskusteluista. Lisaksi organisaatiotasolla toteutettu sidosryh-
makysely, benchmarking ja muut ulkoiset arvioinnit tuottavat tietoa
TKI-toiminnasta.

Kehittamistoimenpiteet

Laatujarjestelma tuottaa tietoa kehittamistarpeiden tunnistamiseen
ja toimenpiteiden suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin organi-
saation kaikille tasoille. Strategisten kehittamistoimenpiteiden sisal-
I6t ja vastuut on paivitetty kevaalla 2012 matriisikuvioon, joka on
dokumentoitu henkildstdintraan.

Yhteenveto TKI-toiminnasta

Itsearvioinnissa TKI-toiminnan keskeisiksi vahvuuksiksi nostettiin
projektien strategialahtdisyys, selkea TKI-prosessi ja sen osapro-
sessit, keskitetyt tukipalvelut ja dokumentoinnin kattavuus ja avoi-
muus. Vahan ennen auditointiajankohtaa oli otettu kayttdéon Han-
Sa-ohjelmisto, joka arvioitiin helppokayttdiseksi ja monipuoliseksi.
Tavoitteena oli tukea toiminnan lapinakyvyytta, ennakointia, arvioin-
tia ja kehittamista.

94



TAULUKKO 1. HanSan tuottama tieto laatujarjestelmaan

Strategiaperusta Idea-vaihe

Vaativuus ja riskien Suunnittelu-vaihe
arviointi

Vaikuttavuusindikaatto- Suunnittelu-vaihe
rit, tavoite

Yritysrahoitus ja kump- Suunnittelu-vaihe
panit

Valmistelun vastuut ja  Suunnittelu-vaihe
aikataulu (kv-hankkeet)

Kaikki edella mainitut  Suunnittelu-vaihe

Vaikuttavuusindikaatto- Toteutus-vaihe,
rit, toteuma vuosittain
Valiarviointi, itsearvi- Toteutus-vaihe,
ointi vuosittain
Loppuarviointi, itsear-  Lopetus/Jalkiarvi-
viointi ointi-vaihe

Hankevalmistelijat,
koulutusjohtaja
Hankevalmistelijat,
koulutusjohtaja,
painoala
Hankevalmistelijat,
koulutusjohtaja
Kehitysjohtaja/va-
rarehtori
Hankevalmistelijat,
TKI-tiimi
Johtoryhma
Projektipaallikko,
ohjausryhma
Projektipaallikko,
ohjausryhma
Projektipaallikko,
ohjausryhma

Projektien strategia- Vuosittain
perusta
Projektitoiminnan Vuosittain
volyymi

Projektien vaikuttavuus Vuosittain

Yritysrahoitus ja kump- Vuosittain
panit

Johdon katselmus,
TKI-kierros
Johdon katselmus,
TKI-kierros
Johdon katselmus,
TKI-kierros
Kehitysjohtaja/va-
rarehtori

Projektien strategia- Vuosittain
perusta

Projektitoiminnan vo-  Vuosittain
lyymi

Projektien yhteys kau- Vuosittain

pungin karkialoihin
Projektien vaikuttavuus Vuosittain

Projektit painoaloittain  Kahdesti vuodes-
(ennakointi ja nykytila) sa
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Johtoryhma, TKI-
tiimi, MAMK Oy
hallitus
Johtoryhma, TKI-
tiimi, MAMK Oy
hallitus
Johtoryhma, TKI-
tiimi,

Mikkelin kaupunki
Johtoryhma, TKI-
tiimi

TKI-tiimi, painoala



Kehittamiskohteita olivat projektien ulkoinen arviointi ja palaute-
kyselyjen toteuttaminen, sidosryhmien osallistumisen lisaaminen
seka kansainvalisen hankevalmistelun laadun- ja riskienhallinta.
Arvioinnin mukaan projektien laadunhallinta pitaisi myds tiivimmin
integroida osaksi yksikdiden laadunhallintaa. Innovaatiotoiminnas-
sa kehittamiskohteena oli opiskelijoiden aktivointi.

TAULUKKO 2. TKI-toiminnan keskeiset vahvuudet ja kehitta-
miskohteet

- projektien strategialahtoi- - projektien ulkoisen arvioin-
Syys nin ja palautekyselyiden to-
- selked TKI-toiminnan pro- teuttaminen
sessi ja osaprosessit - sidosryhmien osallistumi-
- keskitetyt palvelut projektin sen lisdaminen
valmistelussa ja toteutuk- - projektien laadunhallinnan
sessa integrointi tiiviimmin osaksi
- helppokayttdinen ja moni- yksikoiden laadunhallintaa
puolinen ohjelmistotyévali- - kansainvalisen hankeval-
ne toiminnan lapinakyvyy- mistelun laadun- ja riskien-
den, ennakoinnin, arvioin- hallinta
nin ja kehittdmisen tukena -  opiskelijoiden innovaatiotoi-
- dokumentoinnin kattavuus minnan aktivointi
ja avoimuus

Auditointiryhman mukaan Mamkin TKI-toiminnan laadunhallin-
ta on kehittyvassa vaiheessa. Laadunhallinnan menettelytavat
ovat toimivat, edistavat toiminnan kehittamista ja asetettujen ta-
voitteiden saavuttamista ja kytkeytyvat luontevasti kokonaisstra-
tegiaan. Laatujarjestelma tuottaa TKI-toiminnan laadunhallintaan
tarkoituksenmukaista tietoa, jota hyodynnetdan toiminnan ke-
hittdmisessa. Eri henkildstoryhmat ja osin myos opiskelijat ja ul-
koiset sidosryhmat osallistuvat toiminnan laadun kehittdmiseen.
Myo6s TKI-toiminnan tukipalvelujen laadunhallinta toimii hyvin.

Auditointiryhman arvion perusteella keskeisia vahvuuksia ovat
selkeat strategialinjaukset ja toimintatavat, jotka luovat vakaan
perustan laajalle ja vaikuttavalle tutkimus-, kehittamis- ja innovaa-
tiotoiminnalle. Mamkin hanketoiminnan volyymi vuositasolla onkin
viimeisten vuosien aikana ollut yksi ammattikorkeakoulukentan
suurimmista. Ryhman mukaan auditointi antoi selvaa nayttoa siita,
etta strategiset valinnat ja strategiaan kirjatut toimenpiteet ovat oh-
janneet TKI-toiminnan kehittamista ja TKI-toiminta kytkeytyy luonte-
vasti ammattikorkeakoulun painoaloihin ja opetukseen.
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TKI-toiminnan ja projektien strategialahtoisyys oli yksi itsearvi-
oinnissa tunnistetuista vahvuuksista. Valmisteltavien hankkeiden
strategialahtdisyys varmistetaan prosessin eri vaiheissa mm. yh-
teisissa kasittelyissa. Lisaksi hankehallinnon ohjelmisto HanSa on
rakennettu seka ammattikorkeakoulun strategiaan etta TKI-toimin-
nan prosessiin pohjautuen. Myds auditointiryhman arvioin mukaan
HanSa nayttaa selvasti hankkeiden strategiakytkennan ja parantaa
merkittavasti TKI-toiminnan strategisen ohjauksen ja paatoksente-
on edellytyksia. Jarjestelmaan kuvataan jokaisen projektin elinkaari
ideavaiheesta jalkiarviointiin.

Auditoinnissa TKI-toiminnan prosessien selkeys todettiin vahvuu-
deksi. Raportin mukaan TKI-toiminnan prosessit muodostavat sel-
kean kokonaisuuden ja prosessikuvaukset ovat sopivan pelkistet-
tyja. Kuvaukset kattavat TKI-toiminnan kokonaisuuden strategian
laadinnasta tulosten hyédyntamiseen. HanSan avulla hanketoimin-
nan prosessi arviointeineen on myos lapinakyva ja osallistava.

Auditointiryhman mukaan Mamkissa on paljon TKI-toiminnan ja
opetuksen vuorovaikutusta tukevia kaytantéja ja mm. HanSan kayt-
toonotto tukee osaltaan integraatiota. Kokonaisuutena ammattikor-
keakoulu onkin saavuttanut sopimustavoitteet TKI-opintopisteiden
maarassa. Toisaalta kaikilla opiskelijoilla ei ole tasavertaisia mah-
dollisuuksia osallistua hanketoimintaan. Asia on tiedostettu myos
laatujarjestelman mukaisissa itsearvioinneissa ja siihen on pyritty
kiinnittdmaan huomiota eri koulutusohjelmissa.

TKI-toiminnan keskitetyt tukipalvelut, esimerkiksi hankkeiden ta-
loushallinto, vaikuttavat auditointiryhman mukaan toimivilta ja te-
hokkailta. Auditointiryhman arvio vahvistaa nain oman nakemyk-
semme asiasta. Tehtavia on kehitetty palautteen ja arviointitiedon
perusteella. Tutkimusjohtajien roolitukset sen sijaan kaipaavat au-
ditointiryhman arvion mukaan tasmennysta. Tarkeaa on myos osin
maaraaikaisissa tyosuhteissa olevien hanketoimijoiden varassa
olevan karkiosaamisen pysyvyyden varmistaminen. Auditoinnin jal-
keen kaynnistetylla TKI-toiminnan organisoitumisen uudistuksella
on osaltaan vastattu naihin kehittamistarpeisiin.

Painoalat ja valitut toimintalinjat ohjaavat hanketoimintaa sisallolli-
sesti my0Os alueellisten strategioiden mukaiseksi, mika lisaa Mam-
kin merkitysta aluekehittajana. Arviointiryhman mukaan ammatti-
korkeakoulun henkilostolla ja johdolla on valittdmia henkilétason
suhteita keskeisiin sidosryhmien ja tydelamakumppanien edusta-
jiin, mutta kumppanuuksien hallinnan ja yhteistydn haasteena on
systemaattisuuden luominen. lItsearvionnissakin tunnistimme si-
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dosryhmayhteistyon vahvistamisen yhdeksi keskeisimmista kehit-
tamiskohteista.

Auditointikriteerien mukaan edistyneella tasolla edellytetaan sys-
temaattisia ja vakiintuneita laadunhallinnan menettelytapoja, jotka
tukevat erinomaisella tavalla toiminnan kehittamista ja strategian
toteuttamista. Vaikuttavuudesta taytyy olla selkeaa ja jatkuvaa nayt-
toa. Kehittyneella tasolla riittaa, etta laadunhallinnan menettelyta-
vat edistavat toiminnan kehittamista ja asetettujen tavoitteiden saa-
vuttamista. Talla tasolla tavoitteet kytkeytyvat kokonaisstrategiaan
vain paaosin.

Kehittyneen tason laatujarjestelma tuottaa tarkoituksenmukaista
tietoa toiminnan laadunhallintaan, kun edistyneella tasolla edellyte-
taan systemaattisia ja erinomaisia menettelytapoja tiedon tuottami-
seksi. Tiedon hyddyntaminen on edistyneella tasolla systemaattista
ja kehittyneella tasolla ainoastaan tarkoituksenmukaista. Edisty-
neen tason korkeakoulussa tiedon tuloksekkaasta kaytosta toimin-
nan kehittdmisessa on selkeaa ja jatkuvaa nayttoéa. Eri toimijoiden
osallistuminen toiminnan kehittdmiseen on kehittyneella tasolla tar-
koituksenmukaista ja edistyneella tasolla sitoutunutta ja aktiivista.

Laatujarjestelman tuottamaa tietoa kaytetaan systemaattisesti TKI-
toiminnan kehittamiseen seka ammattikorkeakoulun strategian to-
teuttamiseen. Laadunhallinnan menettelytavat ovat selkeita ja tuke-
vat tata tyéta erinomaisesti. HanSa todettiin seka auditointiryhman
ettd oman arviomme mukaan hyvaksi kaytannoksi. Auditointivai-
heessa tyovaline oli kuitenkin vasta hiljattain otettu kayttéon, joten
sen vaikuttavuutta ja systemaattisuutta toiminnan kehittamisessa
oli mahdotonta viela tuolloin arvioida. Toiminnan tuloksellisuus kui-
tenkin osaltaan todentaa myds laadunhallinnan menettelytapojen
toimivuutta.

Prosessien ja arvioinnin kehittamista on jatkettu auditoinnin jalkeen,
merkittaviltd osin HanSa-jarjestelmaan integroituna. Tydvaline pal-
velee toiminnan ohjausta ja laadunhallintaa nyt aiempaa paremmin.
TKI-toiminnan organisoitumista on uudistettu ja eri toimijoiden roo-
leja selkeytetty auditointiryhman kehittamissuositusten mukaisesti.
Tavoitteena on ollut toiminnan laadun ja kilpailukyvyn varmistami-
nen myos korkeakoulukentan muuttuvassa tilanteessa. Organisaa-
tiomuutoksilla on pyritty osaltaan varmistamaan myos karkiosaa-
misen pysyvyys ja systematisoimaan sidosryhmayhteistyota. TKI-
toiminnan ja koulutuksen yhteistyon edistamiseen on Kiinnitetty
huomiota, ja mm. opiskelijaedustajien osallistumista TKI-toimintaan
on lisatty.
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TAULUKKO 3. Kehittyvan ja edistyneen tason arviointikriteerit
TKIl-toiminnalle

Toimivat laadunhallinnan me- Korkeakoululla on systemaat-
nettelytavat edistavat toimin- tisia ja vakiintuneita laadun-
nan kehittamistd ja toiminnalle hallinnan menettelytapoja, jotka
asetettujen tavoitteiden saavut- tukevat erinomaisella tavalla
tamista. Tavoitteet kytkeytyvat toiminnan kehittamista ja kor-

padosin korkeakoulun koko-
naisstrategiaan.

Laatujarjestelma tuottaa tarkoi-
tuksenmukaista tietoa toimin-
nan laadunhallintaan, ja tietoa
hyddynnetdan  tarkoituksen-
mukaisesti korkeakoulun toi-
minnan kehittamisessa.

Eri henkildstoryhmat ja opiske-
lijat ovat mukana toiminnan ke-
hittdmisessa tarkoituksenmu-
kaisella tavalla. Myds ulkoiset
sidosryhmat osallistuvat kehi-
tystyéhon.

Toiminnan kannalta keskeisten

keakoulun kokonaisstrategian
toteuttamista. Jarjestelman vai-
kuttavuudesta toiminnalle ase-
tettujen tavoitteiden saavutta-
miseen on selkeaa ja jatkuvaa
nayttoa.

Korkeakoululla on systemaatti-
sia ja erinomaisia menettelyta-
poja tiedon tuottamiseksi toimin-
nan laadunhallintaan. Tiedon
hydédyntaminen on systemaat-
tista ja sen tuloksekkaasta
kaytostd toiminnan kehittami-
sessa on selkeda ja jatkuvaa
nayttoa.

Eri henkilostoryhmat ja opiskeli-

tuki- ja palvelutoimintojen laa- jat ovat sitoutuneita ja erittéin

dunhallinta toimii melko hyvin.

2l

aktiivisesti mukana toiminnan
kehittamisessa. Laadunhallin-
nan menettelytapojen kuormit-
tavuuteen on kiinnitetty erityista
huomiota. Ulkoiset sidosryhmat
ovat mielekkaalla tavalla muka-
na kehitystyossa.

Korkeakoululla on systemaat-
tisia ja vakiintuneita menet-
telytapoja toiminnan kannalta
keskeisten tuki- ja palvelutoi-
mintojen laadunhallintaan. Me-
nettelytapojen toimivuudesta on
selkeda ja jatkuvaa nayttoa.



YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS JA
ALUEKEHITYSTYO

Marjo Nykanen

Tassa artikkelissa kuvataan ja arvioidaan Mikkelin ammattikorkea-
koulun (Mamk) yhteiskunnallista vaikuttavuutta ja aluekehitystyo6ta.
Auditointikohteena yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitysty®
sisaltdvat myos yhteiskuntavastuun, tadydennyskoulutuksen seka
avoimen ammattikorkeakouluopetuksen ja maksupalvelukoulutuk-
sen. Itsearviointiosuudessa kuvataan, mita tavoitteita toiminnalle
on asetettu ja mitka ovat laadunhallinnan keskeiset menettelytavat
niiden saavuttamiseksi.

Itsearviointiraportissa arvioidaan kaikkien korkeakoulun perusteh-
tavien nakokulmasta 1) tavoitteiden saavuttamista ja kytkentaa
korkeakoulun kokonaisstrategiaan, 2) laadunhallinnan menettely-
tapojen toimivuutta ja vaikuttavuutta toiminnan kehittamisessa, 3)
laatujarjestelman tuottaman tiedon kattavuutta, kaytettavyytta ja
hyddyntamista, 4) eri toimijoiden rooleja, osallistumista ja sitoutu-
neisuutta laatutydhon seka menettelytapojen kuormittavuutta ja 5)
toiminnan kannalta keskeisten tuki- ja palvelutoimintojen laadunhal-
linnan toimivuutta, kuormittavuutta ja vaikuttavuutta.

Strategiassaan maaritellyn tehtdvansa mukaan Mamk on keskei-
nen toimija alueellisessa innovaatioverkostossa ja tuottaa koulutus-
alojensa osaamiselle rakentuvia maksullisia palveluita. Mamk on
keskeinen alueen elinvoimaisuuden ja hyvinvoinnin edistaja. Mam-
kin yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitysty6 rakentuvat kol-
men ydinprosessin eli koulutuksen, TKI-toiminnan ja palvelutoimin-
nan varaan. Yhteiskunnalliselle vaikuttavuudelle ja aluekehitystyol-
le asetetaan tavoitteet ennen kaikkea kehittdmissuunnitelmassa ja
palvelustrategiassa, mutta TKI-strategia ja pedagoginen strategia
tuovat tavoitteisiin oman nakoékulmansa. Kestavampi Mamk -ympa-
ristdbohjelma linjaa tavoitteet ymparistévastuun osalta.
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KUVA 1. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyo eri
strategioissa

Mamk vastaa toiminnallaan alueen kehittamistarpeisiin. Koulutus-
ohjelmatarjonta vastaa ensisijaisesti alueen tydvoimatarpeen ky-
syntaan (joitakin ns. valtakunnallisia koulutusohjelmia) ja opetus-
suunnitelmat rakennetaan alueen tyéelaman tarpeita vastaaviksi.
Alueen strategisten tavoitteiden perusteella Mamkissa on mm.
vahvistettu materiaalitekniikan koulutusta ja matkailun koulutusoh-
jelman Venaja-painotusta. Metsatalouden koulutusohjelma haluttiin
sailyttdaa OKM:n lakkautusesityksesta huolimatta, koska Uusiutuva
Eteld-Savo -strategiassa maakunnan toimeentulon peruspilareita
ovat metsa, metalli ja matkailu.

Profiloituminen elinikaisen oppimisen korkeakouluksi ja sita kautta
laaja aikuis- ja taydennyskoulutus on erityisen perusteltua alueke-
hityksen kannalta juuri Etela-Savon maakunnassa, jonka vaeston
koulutustaso on maan alhaisimpia. Mamk onkin vahva aikuiskou-
luttaja, yli neljasosa tutkinto-opiskelijoista on aikuisopiskelijoita ja
Mamkissa on yhdeksan YAMK-tutkintoon johtavaa koulutusohjel-
maa. Avoimen AMK:n volyymi on merkittava: Mamk on valtakunnal-
lisesti suurimpia avoimen AMK:n toimijoita. Myds ylemman ammat-
tikorkeakoulututkinnon opinnot on avattu suoritettavaksi avoimen
AMK:n opintoina. Taydennyskoulutus- ja asiantuntijapalvelujen
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volyymi on suuri ja kirjo laaja. Taydennyskoulutusta toteutetaan
kaikilla koulutusaloilla. Taydennyskoulutus voi olla liiketaloudellisin
perustein hinnoiteltua, erikoistumisopintoja, oppisopimuksen lisa-
koulutuspaikkoja, oppisopimustyyppista taydennyskoulutusta, tyo-
voimapoliittista koulutuksena seka yhteishankintakoulutusta ELY-
keskuksen kanssa.

Mamkista valmistuneista vahan yli puolet sijoittuu Etela-Savon alu-
eelle. Opala-kyselyn mukaan valmistumisen jalkeinen tydpaikka si-
jaitsi Etela-Savossa 53,1 prosentilla vuonna 2010 ja 55,3 prosentilla
vuonna 2011. Valmistuneista oman yritystoiminnan aloittaa tai jat-
kaa yrittdjana vuosittain noin 3 %. Yrittajyytta tuetaan Yrittdjépolku-
opinnoilla.

Mamkin harjoittama soveltava tutkimus- ja kehitystyo palvelee ope-
tusta ja tukee alueen kehitysta, elinkeinoja ja tyoelamaa. Keskei-
nen tavoite on innovaatioiden tuottaminen alueen tarpeisiin. Ope-
tuksen ja tutkimuksen integrointi synnyttda uusia kehittamistyota
ja innovaatioita tukevia ajattelutapoja. Tutkimus- ja kehitystyossa
keskeisia yhteistybkumppaneita alueen yritys- ja elinkeinoelaman
ja kuntien lisaksi ovat mm. maakunnan yliopistotoimijat, toisen as-
teen oppilaitokset seka tutkimuslaitokset. Etela-Savon maakunta-
litto ja Mamkin omistajakunnat Mikkeli ja Savonlinna rahoittavat
ammattikorkeakoulun TKI-toimintaa jokaisella painoalalla Sovelta-
van tutkimuksen rakenteiden vahvistaminen (SOTU) -hankkeella.
Ammattikorkeakoulun valitsemien painoalojen mukaisten osaamis-
keskittymien tehtavana on lisata TKl-toiminnan tunnettuutta, vai-
kuttavuutta, kansainvalistymista seka tehostaa hankevalmistelua.
Tata tavoitetta palvelee myds syveneva hankeyhteistyd Kyamkin
kanssa. Hankkeistetut opinnaytetyot ja yha kasvava opiskelijapro-
jektien maara tuovat myos merkittavan kehittamispanoksen alueen
elinkeinoelamalle.

Tarkea osa Mamkin aluekehitystehtavaa on maksullinen palvelu-
toiminta, jonka kautta henkildston ja opiskelijoiden osaaminen seka
korkeakoulun tilat ja laitteet tarjotaan ymparoivan elinkeinoelaman
kayttoon. Mamkissa ja sen tytaryhtidissa tuotetaan erilaisia palve-
luja, joiden sisallot, tuotteistamisaste ja hinnoitteluperiaatteet seka
asiakaskunta vaihtelevat paljon. Tarkeimmat palvelukokonaisuu-
det ovat sahkdisia digitointi-, arkisto- ja mediapalveluja tarjoava
Darcmedia, Elixiiri-hyvinvointipalvelukeskus, nuorisoalan osaamis-
keskittyma Juvenia, Mamk Fiber Laboratory, Kasarmin kampuk-
sen ravintolapalvelut (Ravintola Talli ja Ravintola DeXi, kokous- ja
tilamyyntipalvelut), tdydennyskoulutus- ja asiantuntijapalvelut seka
tytaryhtiot Disec Oy (terveydenhuollon tietojarjestelmapalveluja)
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ja Mikpolis Oy (asiantuntija- ja laboratoriopalveluja materiaali- ja
valmistustekniikan aloilla). Osa palvelukokonaisuuksista (Elixiiri ja
ravintolapalvelut) on myds monialaisia oppimisymparistdja, joissa
Mamkin opiskelijat suorittavat harjoittelujaksoja ja tekevat opinnay-
tetdita ja opintoihin liittyvia kehittamisprojekteja.

Etela-Savon maakuntaliiton Eteld-Savo ja Vendja (2010) -toimen-
pideohjelman mukaan maakunnan nakokulmasta tavoitteeksi on
asetettava taloudellista hyotya tuottava Venaja-yhteistyo. Venajalta
halutaan matkailijoita, investointeja, teknologiayhteistyota ja ostajia
maakunnan osaamiselle. Kyamkin ja Mamkin yhteinen painoala on
Venaja-osaaminen. Mamk on mukana Aalto-yliopiston Pienyritys-
keskuksen hallinnoimassa alueellisessa koulutusvientihankkeessa,
jossa painopisteena ovat alueyhteistydssa toteutettavat akateemi-
set kokonaisuudet seka Future Learning Finland -hankkeen Vena-
ja-klusterissa. Alueen osaamispadaomaa kartuttavat myds monet
Mamkin itse tai yhteistydssa muiden kanssa jarjestamat kansalliset
ja kansainvaliset seminaarit. Uusia ENPI-hankkeita on kaynnistynyt
metsatalouden ja ymparistoteknologian alueilla.

Yhteiskuntavastuu

Korkeakoulun yhteiskuntavastuu jaetaan taloudelliseen, ymparisto-
ja sosiaaliseen vastuuseen. Mamkin taloudellinen vastuu tarkoittaa
mm. sita, ettd mahdollisimman suuri osa opiskelijoista valmistuu
asetettujen tutkintotavoitteiden mukaisesti. Valmistuneet tyollistyvat
hyvin tutkintoaan vastaaviin tehtaviin, erityisesti Etela-Savon alu-
eelle. Heidan tydonsa ja osaamisensa kasvattavat maakunnan Kkil-
pailukykya. Korkeakoulun TKI-toiminta ja palvelutoiminta kehittavat
ja uudistavat tydelamaa. Ulkopuolinen rahoitus kasvattaa alueen
toimijoiden resursseja. Mamkin oma taloudellinen merkitys maa-
kunnalle on my0s suuri; ammattikorkeakoulu on liikevaihdoltaan ja
henkilostomaaraltaan alueen suurimpia tyonantajia ja opiskelijoi-
den merkitys alueen elinkeinoelamalle on huomattava.

Etela-Savon alueen haasteena on vaeston ikdantyminen. Mamk
tukee omalla toiminnallaan alueen elinkeinoelamaa myos tasta na-
kokulmasta. Aikuisvaeston tyourien pidentamista tukee vahva ai-
kuiskoulutus. Tydssa jaksamista on tuettu myos hanketoiminnalla,
esimerkiksi Voimavuodet-hankkeella, jonka keskeisena tavoitteena
oli tydikaisten hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen Etela-Savossa
seka Voi hyvin yrittdjé -hankkeella, joka puolestaan keskittyi yritta-
jien tydhyvinvoinnin kehittamiseen ja terveyden edistamiseen. Pie-
nentyvien ikaluokkien nakdkulmasta nuorisoalan toimijoita tuetaan
Juvenia-osaamiskeskittyman puitteissa. Juveniassa keskitytaan
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erityisesti nuorten elinolojen, aktiivisen kansalaisuuden seka lasten,
nuorten ja perheiden hyvinvoinnin edistamiseen seka kansainvalis-
tamiseen. Kaynnissa on myos Ulkomaiset opiskelijat Eteld-Savon
voimavaraksi -hanke, jonka tavoitteena on madaltaa yritysten kyn-
nysta rekrytoida ulkomaalaisia korkeakouluopiskelijoita.

Mamkin tavoitteena on olla alueellisesti merkittava ymparistotoimija
ja kestavan kehityksen edellakavija. Tarkeimmat ymparistonakokul-
mat on tunnistettu ja tuloksia seurataan vuosittaisissa ymparistokat-
selmuksissa. Ammattikorkeakoulun ymparistovaikutuksia vahenne-
tdan suunnitelmallisesti katselmuksissa asetettujen toimenpiteiden
kautta. Toimintaa ohjataan vuonna 2010 laaditulla Kestdvampi
Mamk -ymparistoohjelmalla.

Mamkissa jarjestetaan vuosittain useita kansallisia ja kansallisia se-
minaareja, kuten Forum Mikkeli. Mamkin tapahtumatuottajan joh-
dolla eri alojen, erityisesti kulttuurialan, opiskelijat ovat keskeisesti
mukana monissa alueen tapahtumissa. Vuosittaisia tapahtumia
ovat mm. Kampusfestari ja Jaaice-talvilikuntatapahtuma. Lisaksi
Mamk on yhdessa Kyamkin kanssa yhteistydokumppanina esimer-
kiksi Jurassic Rockissa ja monissa muissa tapahtumissa.

Sosiaalinen vastuu jaetaan opiskelijoihin, henkilostoon seka tydela-
maan liittyviin seikkoihin. Mamkin sosiaalisen vastuun muodostavat
henkiloston tydhyvinvointi ja opiskelijoiden hyvinvointi, osaamisen
kehittaminen ja sidosryhmien huomioiminen.

Mamkin ulkoiset sidosryhmat on maaritelty neljalle kumppanuus-
tasolle: strategiset kumppanuudet, ydinkumppanuudet, kiinteat yh-
teistydsuhteet ja satunnaiset yhteistydsuhteet. Strateginen kump-
panuus tarkoittaa menestyvan, jatkuvasti parantuvan, pitkaaikaisen
ja strategisen suhteen yhteistoiminnallista kehittamista. Suhde pe-
rustuu molemminpuoliseen luottamukseen, parhaisiin kaytanteisiin,
pysyvaan kilpailuetuun ja hyotyihin kaikille kumppanuksille. Mam-
kin strateginen kumppani on Kymenlaakson ammattikorkeakoulu.

Ydinkumppanuus on kyseessa silloin, kun yhteistydsuhde on pit-
kaaikainen ja kun yhteistyé on suunnitelmallista, jatkuvaa ja saan-
nodllista. Mamkin ydinkumppaneita Mamk-tasolla ovat mm. Mikke-
lin kaupunki ja laitostasolla alueen keskeiset kunkin alan toimijat.
Kiinteat yhteistydsuhteet liittyvat nimettyihin projekteihin, palvelujen
(toistuvaan) ostamiseen tai yksittaisiin kehittamishankkeisiin. Sa-
tunnaiset yhteistydsuhteet ovat kertaluonteisia ja perustuvat tava-
roiden tai palvelusten vaihtoon (osto/myynti).
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Laadunhallinnan keskeiset menettelytavat

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyén laadunhallin-
nan keskeiset menetelmat noudattavat ydinprosessien laadunhal-
linnan menettelyja (kuva 2).

OPERATIIVINEN
SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

AMK-laki Koulutus-, TKI- ja palveluprosessit
OKM:n Kesu Mamkin kumppanuuksien maarittely
Etel4d-Savon maakuntastrategia ja kumppanuussopimukset :
Mamk-Kyamk -strategiset tavoitteet Palveluyksikéiden prosessit ja menettelyohjeet
ja toimenpiteet 2015 Alumnitoiminnan prosessit ja ohjeistus

Mamkin strategiat ja toimenpideohjelmat

KEHITTAMISTOIMENPITEET ARVIOINTI- JA PALAUTEJARJESTELMA

Alumni- ja sidosryhmatoiminnan kehittaminen
Palvelutoiminnan volyymin kasv: i
Koulutusviennin |i

Tuloskortit

Alumni- ja muut sidosryhmépalautteet
Opiskelija- ja henkiléstopalautteet
Opinniytetyd- ja harjoittelupalautteet

Edustus (Mamk/sidosryhmét)

hallituksissa, ohjausryhmissi ja muissa elimiss3
Kehityskeskustelut

Katselmukset

Itsearvioinnit

a arviointi

Ymparistokatselmuksen kehitta
Oppimisymparistojen kehittal
Julkaisutoiminnan lisaéamin

KUVA 2. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon
PDCA-ympyra

Strateginen suunnittelu

Mamkin rooli alueen kehittdmisessa on keskeinen. Sen vuoksi
kehittdmissuunnitelma on sovitettu yhteen Etela-Savon maakun-
tastrategian ja maakuntaohjelman kanssa. Strategiatyon taustalla
on lisaksi OKM:n koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitel-
ma. Kesua taydentavat yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja alue-
kehitystyon nakokulmasta muut strategiat seka toimenpideohjelmat
ja -suunnitelmat.

Operatiivinen suunnittelu ja toteutus

Laadunhallinnan perustana ovat Mamkin strategiset valinnat seka
niiden operatiivista suunnittelua ja toteutusta kuvaavat ydin- ja tu-
kiprosessit seka arviointi- ja palautejarjestelma ja kehittamistoimen-
piteet. Lisaksi jarjestelmaan sisaltyy eri prosesseja tdsmentavia
sopimuksia ja menettelyohjeita. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
ja aluekehitystydn kannalta keskeisia toimintaa ohjaavia dokument-
teja ovat prosessikuvausten ja menettelyohjeiden lisaksi kumppa-
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nuuksien maarittely ja kumppanuussopimukset, harjoittelu- ja opin-
naytetydosopimukset seka TKI-toiminnan yhteistydsopimukset.

Arviointi- ja palautejérjestelméa

Arviointi- ja palautejarjestelmaan kuuluvien perustydkalujen lisaksi
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystydn kannalta mer-
kittavia palautekanavia ovat opinnaytetyd- ja harjoittelupalautteet
seka edustukset (Mamk vs. sidosryhmat) hallituksissa, ohjausryh-
missa ja muissa elimissa.

Kehittamistoimenpiteet

Kehittamistoimenpiteet talla osa-alueella nousevat palvelustrategi-
an lisaksi mm. alumni- ja muun sidosryhmayhteistyon alueelta. Ke-
hittdmistoimenpiteet voidaan jaotella seuraavasti: palvelutoiminnan
volyymin kasvattaminen, koulutusviennin lisaaminen, innovaatiotoi-
minnan aktivointi, julkaisutoiminnan lisdaminen seka ymparistokat-
selmuksen, oppimisymparistdjen ja alumni- ja sidosryhmayhteis-
tyon (mm. alumnityéryhma) kehittaminen.

Yhteenveto yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta ja aluekehitys-
tyosta

Itsearviointimme mukaan yksi keskeisimpia vahvuuksiamme yh-
teiskunnallisessa vaikuttavuudessa ja aluekehitystydssa on se, etta
koulutuksemme vastaa alueen tarpeisiin ja on tydelamalahtoista,
mika todentuu mm. harjoittelun, opinnaytetdiden ja projektiopinto-
jen kautta. TKI-toiminnan painoalat ja monipuolinen palvelutarjonta
tukevat alueen kehitysta. Vahvuuksiksi nostimme myds sidosryhmi-
en maarittelyn seka ymparistdohjelman ja -katselmukset. Kehitet-
tavaa arvioimme olevat yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja alue-
kehitystydn kokonaisuuden laadun arvioinnissa ja asiakkuuksien
hallinnassa. Parantaa voisimme myds alumnien ja muiden sidos-
ryhmien hyodyntamista laadun kehittamisessa seka TKI- ja palve-
lutoiminnan tunnettuutta.

Mamkin yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon laa-
dunhallinta arvioitiin auditoinnissa kehittyvélle tasolle. Raportissa
todetaan, ettd Mamk on keskeinen kehittaja toimintaymparistos-
saan, ammattikorkeakoulun hanke- ja palvelutoiminta on laajaa ja
se tunnetaan laadukkaana ja houkuttelevana opiskeluymparistona.
Sidosryhmayhteistyéta voitaisiin edelleen systematisoida, vaikka
sidosryhmat osallistuvat aktiivisesti korkeakoulun kehittamiseen ja
sidosryhmayhteistyd on laajaa ja vuorovaikutteista.
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TAULUKKO 1. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehi-
tystyon keskeiset vahvuudet ja kehittamiskohteet

- koulutuksen vastaaminen - yhteiskunnallisen  vaikutta-
alueen tarpeisiin vuuden ja aluekehitystyon

- koulutuksen tydelamalahei-  kokonaisuuden laadun arvi-
syys: harjoittelut, opinnay- ointi

tetyot, projektiopinnot - asiakkuuksien hallinta
- TKI-toiminnan painoalat tu- - alumnien ja muiden sidosryh-
kevat alueen kehitysta mien hyddyntaminen laadun
- monipuolinen palvelutarjon-  kehittdmisessa
ta - TKI- ja palvelutoiminnan tun-
- sidosryhmat maaritelty nettuuden lisddminen
- ymparistdohjelma ja -kat-
selmukset

Auditointiraportissa todetaan, ettd Mamk on useasti tulospalkittu
tutkimus- ja kehitystyosta, aluevaikuttavuudesta ja tydelamayhteis-
tyosta. Alueelliset strategiat nakyvat Mamkin strategisissa painotuk-
sissa mm. elinikaisen oppimisen edistamisessa. Mamkissa on vah-
va aikuiskoulutus ja avoimen AMK:n volyymi on valtakunnallisesti
suurimpien ammattikorkeakoulujen joukossa.

Olennainen osa aluekehitystehtdvaa on maksullinen palvelutoimin-
ta, jota tuotetaan kahdessa tytaryhtidssa ja kahdeksassa palvelu-
kokonaisuudessa. Palvelutoiminnan kautta tulee merkittava osa
Mamkin rahoituksesta ja toiminta on tuloksellista. Osa palveluko-
konaisuuksista on oppimisymparistdja, joiden kautta myos opiske-
lijat integroituvat palvelutoimintaan. Tytaryhti6itéd lukuun ottamatta
palvelutoiminnassa noudatetaan Mamkin laatutydn periaatteita.
Auditointiryhmalle jai epaselvaksi, miten palveluyksikkdjen laa-
dunhallinta kytkeytyy osaksi koko korkeakoulun laatujarjestelmaa.
Tama havainto viitannee tytaryhtidihin, koska Mamkin palveluyksi-
kot noudattavat korkeakoulun laatujarjestelmaa eika niilla ole omia
jarjestelmia. Tama saattaa johtua siita, ettd vain yksi maksullisen
palvelutoiminnan edustaja oli pyydetty mukaan auditointihaastat-
teluihin, joten palvelutoiminnan nakdkulma ei niissd ehka kovasti
noussut esiin. Tytaryhtididen edustajia ei auditointihaastatteluissa
ollut mukana eikd Mamk ole myoskaan ole edellyttanyt niiltd oman
jarjestelmansa mukaista laadunhallintaa.
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Auditointiryhma havaitsi auditointivierailun aikana, ettda Mamkin si-
dosryhmayhteistyd on avointa, vuorovaikutteista ja jatkuvaa, mutta
vaikuttaa hajanaiselta. Kumppanuuksien hallinta perustuu pikem-
minkin henkildkohtaisiin suhteisiin kuin organisaatiotasolla hallit-
tuihin kumppanuuksiin. Seka henkilostd etta yhteistydkumppanit
ovat tunnistaneet sidosryhmayhteistydn systematisoinnin kehitta-
miskohteeksi. Kumppanuuksien hallinnan toimintamallin kehitystyo
on kesken eika kasitys kumppanuuksista ole vakiintunut kummalle-
kaan osapuolelle. Tastakin huolimatta auditointiryhma toteaa, etta
Mamkin aluekehitystyd on vaikuttavaa.

Auditointikriteerien mukaan edistyneella tasolla edellytetaan sys-
temaattisia ja vakiintuneita laadunhallinnan menettelytapoja, jotka
tukevat erinomaisella tavalla toiminnan kehittamista ja strategian
toteuttamista. Vaikuttavuudesta taytyy olla selkeaa ja jatkuvaa nayt-
toa. Kehittyneella tasolla riittaa, etta laadunhallinnan menettelyta-
vat edistavat toiminnan kehittamista ja asetettujen tavoitteiden saa-
vuttamista. Talla tasolla tavoitteet kytkeytyvat kokonaisstrategiaan
vain paaosin.

Kehittyneen tason laatujarjestelma tuottaa tarkoituksenmukaista
tietoa toiminnan laadunhallintaan, kun edistyneella tasolla edellyte-
taan systemaattisia ja erinomaisia menettelytapoja tiedon tuottami-
seksi. Tiedon hyddyntaminen on edistyneella tasolla systemaattista
ja kehittyneella tasolla ainoastaan tarkoituksenmukaista. Edisty-
neen tason korkeakoulussa tiedon tuloksekkaasta kaytosta toimin-
nan kehittdmisessa on selkeaa ja jatkuvaa nayttoéa. Eri toimijoiden
osallistuminen toiminnan kehittdmiseen on kehittyneella tasolla tar-
koituksenmukaista ja edistyneella tasolla sitoutunutta ja aktiivista.

Auditointikriteerien mukaan edistyneella tasolla ulkoisten sidosryh-
mien tulee olla mielekkaalla tavalla mukana kehitystyossa. Kehit-
tyneella tasolla riittaa, etta ulkoiset sidosryhmat osallistuvat kehi-
tystyohon. Vaikka Mamkin menettelytavat ulkoisten sidosryhmien
osallistamisessa eivat ehka ole kovin systemaattisia, mielestamme
ne ovat kuitenkin mielekkaita.

Kumppanuuksien hallinnan toimintamallin kehittaminen on yksi
Mamkin laadunhallinnan keskeisimpia lahiaikojen kehittamiskohtei-
ta. Myos sidosryhmapalautteiden kokonaisuuden arviointi ja palaut-
teiden systematisointi on tarkeaa. Lisaksi kehitetdan sidosryhmavi-
estintaa mm. vakiinnuttamalla uusia viestintamuotoja ja vahvista-
malla alumnien roolia.
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TAULUKKO 2. Kehittyvan ja edistyneen tason arviointikriteerit
yhteiskunnalliselle vaikuttavuudelle ja aluekehitystyolle

Toimivat laadunhallinnan me- Korkeakoululla on systemaat-
nettelytavat edistavat toimin- tisia ja vakiintuneita laadun-
nan kehittamista ja toiminnalle hallinnan menettelytapoja, jotka
asetettujen tavoitteiden saavut- tukevat erinomaisella tavalla
tamista. Tavoitteet kytkeytyvat toiminnan kehittamista ja kor-
paaosin korkeakoulun koko- keakoulun kokonaisstrategian
naisstrategiaan. toteuttamista. Jarjestelman vai-
kuttavuudesta toiminnalle ase-
Laatujarjestelma tuottaa tarkoi- tettujen tavoitteiden saavutta-
tuksenmukaista tietoa toimin- miseen on selkeaa ja jatkuvaa
nan laadunhallintaan, ja tietoa nayttoa.
hyodynnetaan tarkoituksen-
mukaisesti korkeakoulun toi- Korkeakoululla on systemaat-

minnan kehittdmisessa. tisia ja erinomaisia menette-
lytapoja tiedon tuottamiseksi
Eri henkildstoryhmat ja opiske- toiminnan laadunhallintaan.

lijat ovat mukana toiminnan ke- Tiedon hyddyntdminen on
hittmisessa tarkoituksenmu- systemaattista ja sen tulok-
kaisella tavalla. Myods ulkoiset sekkaasta kaytosta toiminnan
sidosryhmat osallistuvat kehi- kehittamisessd on selkeaa ja
tystyohon. jatkuvaa nayttoa.

Toiminnan kannalta keskeisten Eri henkildstoryhmat ja opiskeli-

tuki- ja palvelutoimintojen laa- jat ovat sitoutuneita ja erittain

dunhallinta toimii melko hyvin. aktiivisesti mukana toiminnan
kehittdmisessa. Laadunhallin-
nan menettelytapojen kuormit-
tavuuteen on kiinnitetty erityista
huomiota. Ulkoiset sidosryhmat
ovat mielekkaalla tavalla mu-
kana kehitystydssa.

Korkeakoululla on systemaat-
tisia ja vakiintuneita menet-
telytapoja toiminnan kannalta
keskeisten tuki- ja palvelutoi-
mintojen laadunhallintaan. Me-
nettelytapojen  toimivuudesta
on selkeaa ja jatkuvaa nayt-
toa.
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VALINNAINEN
AUDITOINTIKOHDE:
ELINIKAINEN OPPIMINEN

Ulla Keto

Mikkelin ammattikorkeakoulu (Mamk) on valinnut valinnaiseksi au-
ditointikohteeksi elinikdisen oppimisen. Kehittamissuunnitelmassa
2010-2015 ja strategiassa 2017 Mamk profiloituu elinikaisen oppi-
misen korkeakouluksi. Auditointia varten korkeakoulu valitsee stra-
tegiansa tai profiloitumisensa kannalta keskeisen toiminnon, jota
halutaan erityisesti kehittdd. Tallaiseksi toiminnoksi voidaan valita
koko korkeakoulun perustehtavan lapaiseva toiminto. Auditointika-
sikirjan mukaan korkeakoulun tulee perustella valinta auditointisopi-
muksessa. Valinnainen auditointikohde ei vaikuta siihen, lapaisee-
ko korkeakoulu auditoinnin vai ei.

Itsearviointiraportissa arvioidaan valinnaisen auditointikohteen
nakokulmasta 1) tavoitteiden saavuttamista ja kytkentdd korkea-
koulun kokonaisstrategiaan, 2) laadunhallinnan menettelytapojen
toimivuutta ja vaikuttavuutta toiminnan kehittamisessa, 3) laatujar-
jestelman tuottaman tiedon kattavuutta, kaytettavyytta ja hyddyn-
tamista, 4) eri toimijoiden rooleja, osallistumista ja sitoutuneisuutta
laatutydhon seka menettelytapojen kuormittavuutta ja 5) toiminnan
kannalta keskeisten tuki- ja palvelutoimintojen laadunhallinnan toi-
mivuutta, kuormittavuutta ja vaikuttavuutta.

Elinikéiselle oppimiselle asetetut tavoitteet

Profiloituminen elinikaisen oppimisen korkeakouluksi ja sita kautta
laaja aikuis- ja tdydennyskoulutus on erityisen perusteltua alueke-
hityksen kannalta juuri Etela-Savon maakunnassa, jossa vaeston
koulutustaso on vielakin alhainen. Mamkin koulutustarjonta (tutkin-
tokoulutus, avoin AMK, oppisopimustyyppinen tadydennyskoulutus,
tyévoimapoliittinen ja muu maksullinen tadydennyskoulutus) tukee
elinikdisen oppimisen profiilia. Mamkissa toteutetaan tutkintoon
johtavaa aikuiskoulusta kaikissa muissa koulutusohjelmissa paitsi
tietojenkasittelyn koulutusohjelmassa. Lisaksi ylempaan ammatti-
korkeakoulututkintoon johtavia koulutusohjelmia on yhdeksan seit-
semalla alalla. Avoimen AMK:n opintoja suoritetaan paljon ja Mamk
onkin valtakunnallisesti suurimpia avoimen AMK:n toimijoita.
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Myos taydennyskoulutuksen ja asiantuntijapalvelujen tarjonta on
runsas ja monipuolinen, liikevaihdon volyymi on vuosittain noin 1,3
miljoonaa euroa. Merkittava osuus taydennyskoulutuksesta on alu-
een tarpeita palvelevaa tyovoimapoliittista koulutusta. Mamkissa on
toteutettu 2000-luvulla useita elinikaista oppimista tukevia projek-
teja, joiden kautta Mamk on kehittanyt alueen aikuiskoulutusta ja
oppilaitosyhteistyota.

Elinikaiselle oppimiselle asetetaan tavoitteet ennen kaikkea kehit-
tamissuunnitelmassa ja pedagogisessa strategiassa, mutta TKI-
strategia ja palvelustrategia tuovat tavoitteisiin oman nakokulman-

a (kuva 1). Elinikaisen oppimisen toimenpideohjelma tukee kehit-
tamissuunnitelman ja muiden strategioiden toteutusta ja tarkentaa
niissa asetettuja tavoitteita.

Kehittamissuunnitelmassa esitetaan, etta Mamk tuottaa opiskelijoil-
le tydelaman vaatimaa ammatillista osaamista, uusia ajattelutapoja
ja elinikaisen opiskelun valmiuksia seka tukee opiskelijoita aktiivi-
seen kansalaisuuteen. Koulutusta, oppimisymparistoja, opetus- ja
ohjauskaytanteita seka -jarjestelyja kehitetdan tukemaan elinikais-
ta oppimista (esimerkkeina sosiaalinen media, virtuaaliymparistot,
simulaatio, tydssa tapahtuva oppiminen ja oppisopimustyyppinen
koulutus). Kehittamissuunnitelma asettaa tavoitteeksi myos tay-
dennyskoulutuksen tarjonnan lisdamisen.
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TKI-toimintaan
Henkiloston kehittéminen
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Pedagoginen strategia

Opiskelijoiden yksiléllisiin tarpeisiin
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. KESU

\
Henkiloston osaamistason jatkuva paivittaminen
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KUVA 1. Elinikdisen oppimisen kytkeytyminen MAMKin strate-
gioihin
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Elinikdisen oppimisen toimenpideohjelma tarkentaa pedagogisen
strategian luomaa kuvaa elinikaisesta oppimisesta, sen kehittami-
sen tavoitteita ja suunniteltuja toimenpiteita. Elinikaisen oppimisen
korkeakoulun perusperiaatteet ryhmitellaan kolmeen alla olevaan
ryhmaan:

1. Elinikdisen oppimisen filosofia
2. Oppilaitoksen toiminta
3. Osaamisen kehittyminen ja oppimisprosessi

Toimenpideohjelmassa asetetaan seuraavat tavoitteet:

- Mamkin opetussuunnitelmat ovat osaamisperustaisia.

- Opetuksen toteuttamistavat ovat joustavia.

- Aiemmin hankittua osaamista tunnistetaan ja tunnustetaan
systemaattisesti koko Mamkissa.

- Mamkissa on aiempaa enemman verkko-opiskelumahdolli-
suuksia.

— Valmistuvat opiskelijat opastetaan Mamkissa johdonmukai-
sesti tydelamaan.

- Mamk tarjoaa tukea opiskelijaksi ryhtymiseen.

- Mamk pyrkii opiskelijoiden opiskeluhalukkuuden sailyttami-
seen ja uudelleen herattamiseen.

- Mamk on esteeton.

- Mamk huolehtii henkiloston osaamisesta.

- Mamkissa on aktiivinen alumniverkosto.

Laadunhallinnan keskeiset menettelytavat

Elinikaisen oppimisen teemat kattavat koko ammattikorkeakoulun
ja lapaisevat keskeiset toiminnot, opetuksen, TKIl-toiminnan ja tu-
kipalvelut. Elinikdisen oppimisen toteuttamisen laatua hallitaankin
hyvin pitkalti muiden ammattikorkeakoulun prosessien laadunhallin-
nan kautta. Elinikainen oppiminen ei ole oma, irrallinen prosessinsa,
vaan se on kytkeytyneena koko korkeakoulun toimintaan (kuva 2).

Strateginen suunnittelu

Kesun mukaan Mamk profiloituu elinikdisen oppimisen korkeakou-
luksi. Elinikaisen oppimisen toteuttamiseen liittyvat tavoitteet on
asetettu Kesussa ja pedagogisessa strategiassa. Naita taydentaa
elinikaisen oppimisen toimenpideohjelma, jossa on maaritelty toi-
mintaperiaatteet ja tavoitteet seka toiminnan onnistumisen seuran-
tatyokalut.

Operatiivinen suunnittelu ja toteutus
Elinikdisen oppimisen toteutusvaiheessa toimintaa ohjaavat am-
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OPERATIIVINEN
STRATEGINEN SUUNNITTELU SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Bolognan prosessi (EQF, NQF) Ennakointi ja koulutustarjonta
Lainsaadéanto Opetussuunnittelu
Pedagoginen prosessi
Maakunta- ja aluestrategiat Opintojen ohjaus
Mamkin strategiat Palveluprosessi
Elinikdisen oppimisen toimenpideohjelma Avoimen AMK:n ja taydennyskoulutuksen
prosessit
Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen
ja tunnustaminen (AHOT)

KEHITTAMISTOIMENPITEET ARVIOINTI- JA PALAUTEJARJESTELMA

Yhteisty6 toisen asteen oppilaitosten kanssa .
Aikuiskoulutuksen kaytanteiden Ll .
. e e . Opiskelija-, henkilésto- ja sidosryhmapalautteet
ja pedagogiikan kehitt: Kehityskesk "
Ohjauksen keh s ehityskeskustelut

Uraohjauksen kehi

Avoimet

ja taydennyskoulutuksen kehi

Henkiloston osaamisen kehi
Alumnitoiminnan kehittaminen
Esteettémyyden varmistaminen

Elinikéisen oppimisen
toimenpideohjelman arviointi

KUVA 2. Elinikdisen oppimisen laadunhallinnan PDCA-ympyra

mattikorkeakoulun laatujarjestelmaan kuuluvat yhteiset prosessit
ja saanndista tutkintosaantd. Elinikdinen oppiminen liittyy Mamkin
ydinprosesseista koulutus- ja palveluprosesseihin. Keskeisia elin-
ikaiseen oppimiseen liittyvia prosesseja ovat myds osaprosesseista
AHOT ja opiskelijanohjaus -prosessit sekd Avoimen AMK:n ja tay-
dennyskoulutuksen osaprosessit.

Arviointi- ja palautejarjestelmé

Arviointi- ja palautejarjestelman opiskelijapalautteet sisaltavat elin-
ikdiseen oppimiseen liittyvaa arviointia. Lisaksi avoimen AMK:n
asiakastyytyvaisyytta seurataan saanndllisesti. Elinikdisen oppimi-
sen toimenpideohjelman toteutumista seurataan vuosittain. Elin-
ikaiseen oppimiseen liittyvissa hankkeissa on ollut ulkoista arvioin-
tia, mm. ELO-hankkeessa ja AHOT-hankkeessa.

Kehittémistoimenpiteet

Arviointi- ja palautejarjestelman tuottaman tiedon avulla suunnitel-
laan ja toteutetaan kehittamistoimia, jotka ovat seka koko Mamkia
koskevia ettd koulutusohjelmatasoisia. Kehittdmistoimenpiteiden
kautta saadulla tiedolla paivitetaan tarvittaessa strategioita ja toi-
menpideohjelmaa, osa tiedosta otetaan huomioon suoraan ope-
ratiivisessa suunnittelussa ja toteutuksessa. Mamk-tasoisia kehit-
tamistoimia on toteutettu mm. hankkeiden kautta (esimerkkeina
NOVA-ohjelma, Yksildlliset opintiet, Aikuiskoulutuksen parhaat kay-
tanteet, ELO, Uraohjaus). Kehittamisty6ta on tehty myds avoimen



AMK:n ja taydennyskoulutuksen parissa. Taydennyskoulutuksen
ja avoimen AMK:n toisiaan lahella olevat prosessit on yhdistetty.
Tavoitteena on tuottaa alueen kehittymistarpeisiin ja elinikaisen op-
pimisen haasteeseen vastaava, monipuolinen ja kilpailukykyinen
koulutustarjonta. Kaytantoja yhdistamalla ja yhtenaistamisella on
tavoiteltu myos toiminnan laadun varmistamista. Osaavampi Mamk
-hanke on ollut keskeinen henkiloston osaamisen kehittamisessa.
Koulutusohjelmatasoisia kehittamistoimia ovat olleet mm. moni-
muoto- ja verkko-opiskelun, tydelamalaheisen pedagogiikan, ohja-
usprosessin ja HOPS-kaytanteiden kehittaminen.

Yhteenveto elinikaisesta oppimisesta

Mamkin kahdessa perakkaisessa strategiassa (2010-2015, 2017)
elinikainen oppiminen on keskeisena Mamkin toiminnan profiloija-
na. Strategiassa esitetyt elinikaista oppimista tukevat tavoitteet ovat
vahvasti ohjaamassa korkeakouluyhteison toimintaa. Elinikaiseen
oppimiseen liittyvat prosessit (esim. AHOT, avoin amk, taydennys-
koulutus) on kuvattu ja yhdenmukaistetiu seka laadittu yhteiset
ohjeistukset tasalaatuisen toiminnan varmistamiseksi. Toiminnalle
asetettujen tavoitteiden toteutumista seurataan systemaattisesti.
Mamkissa on viety lapi ja on oltu mukana useissa elinikaiseen op-
pimiseen liittyvissa hankkeissa.

Elinikaisen oppimisen toimenpideohjelman toteutumista ei ole arvi-
oitu, joten arviointi on tarpeellinen, ja nain koko toimenpideohjelman
paivittaminen tai uudistaminen. Toimenpideohjelma sisaltaa paljon
erilaisia mittareita, mika on onnistumisen arvioinnin vuoksi erittain
tyollistavaa. Osa mittareista on kuitenkin havaittu vaikeaselkoisiksi
tai mittariin tarvittavaa tietoa on vaikea kerata. Vaikka AHOT-pro-
sessi on yhteisesti kuvattu ja on laadittu alakohtaiset AHOT-ohjeet,
prosessin toiminta ei ole viela tasalaatuista kaikissa koulutuksissa.
Kehittamiskohteena on myds vahvistaa sidosryhmien laadunhal-
lintaan osallistumista, ja toisaalta kehittdaa henkiloston elinikaisen
oppimisen laadunhallintaa.

Auditointipalautteen mukaan elinikaisen oppimisen laadunhallin-
nan todettiin olevan kehittyvassa vaiheessa. Auditointiryhma piti
elinikaisen oppimisen valitsemista valinnaiseksi auditointikohteek-
si perusteltuna, koska Etela-Savon alueella elinikdaisen oppimisen
mahdollistaminen on tarkeaa useammasta syysta. Palautteessa
todetaan, etta valinnaisen auditointikohteen itsearviointi noudattaa
yleista auditoinnin logiikkaa niin, ettd huomio kohdistetaan seka
strategisten tavoitteiden saavuttamiseen etta laadunhallinnan ja tu-
kipalvelujen toimivuuteen, kuormittavuuteen ja vaikuttavuuteen.
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TAULUKKO 1. Elinikdiseen oppimiseen liittyvat vahvuudet ja
kehittamiskohteet

- vahva kytkenta strategi- - elinikdisen oppimisen
oista toimintaan toimenpideohjelman to-

- prosessikuvaukset ja teutumisen arviointi
yhteiset ohjeistukset - 0sa mittareista vaikea-

- elinikdinen  oppiminen selkoisia ja tietoa on
on otettu huomioon pa- vaikea kerata
lautejarjestelmassa - mittariston yhteensopi-

- avoimen AMK:n ja tay- vuus laatujarjestelman
dennyskoulutuksen pro- kanssa
sessit kuvattu - AHOT-kaytanteiden ta-

- tavoitteiden toteutumis- salaatuisuuden varmis-
ta seurataan taminen

- elinikdisen oppimisen - ulkoisten sidosryhmien
kehittdmishankkeet osallistuminen laadun-

hallintaan

- henkiloston elinikaisen
oppimisen laadunhallin-
nan kehittaminen

Laadunhallinnan kokonaisuus toimii hyvin. Toiminnalla on selkeat
tavoitteet, toimijoiden roolit on maaritelty seka prosessit ja kaytan-
nét on kuvattu. Tdman auditointiryhma havaitsi sekd Mamkin tuot-
taman aineiston etta auditointivierailuilla tehtyjen haastattelujen pe-
rusteella. Elinikdisen oppimisen toimenpideohjelma suuntaa hyvin
toimintaa ja kehittdmista. Laadunhallinta on integroitu hyvin Mam-
kin laadunhallinnan kokonaisuuteen. Koulutustarpeita selvitetdan
kyselyilld ja muilla menetelmilld, mutta joissakin tapauksissa myds
olemassa oleva asiantuntijuus ohjaa auditointiryhman mielesta tar-
jontaa. Hyvana pidettiin sita, ettd myos henkildston elinikaisesta op-
pimisesta on huolehdittu.

Korkeakoulun profiilina elinikdinen oppiminen luo erityisvaatimuk-
sia toiminnalle ja henkildstdlle, koska elinikdisen oppimisen edis-
taminen on osa kaikkien korkeakoulujen perustehtavaa. Tassa ti-
lanteessa Mamkin tulisi erottua joukosta, olla erinomainen toimija.
Johdon ja henkildston tulisi olla erittain sitoutuneita profiilin toteut-
tamiseen. Elinikdisen oppimisen periaatteita vaivaa liiallinen yleis-
luonteisuus ja omaleimaisuus puuttuu. My6s uuden rahoitusmallin
arvellaan tuovat hankaluuksia profiloitumisen vuoksi.
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TAULUKKO 2. Kehittyvan ja edistyneen tason arviointikriteerit
valinnaiselle auditointikohteelle

Toimivat laadunhallinnan me- Korkeakoululla on systemaat-
nettelytavat edistavat toimin- tisia ja vakiintuneita laadun-
nan kehittamista ja toiminnalle hallinnan menettelytapoja, jotka
asetettujen tavoitteiden saavut- tukevat erinomaisella tavalla
tamista. Tavoitteet kytkeytyvat toiminnan kehittamista ja kor-
paaosin korkeakoulun strategi- keakoulun kokonaisstrategian
aan. toteutumista. Jarjestelman vai-
kuttavuudesta toiminnalle ase-
Laatujarjestelma tuottaa tarkoi- tettujen tavoitteiden saavutta-
tuksenmukaista tietoa toimin- miseen on selkeda ja jatkuvaa
nan laadunhallintaan, ja tietoa nayttda.
hyddynnetdan  tarkoituksen-
mukaisesti korkeakoulun toi- Korkeakoululla on systemaatti-
minnan kehittamisessa. sia ja erinomaisia menettelyta-
poja tiedon tuottamiseksi toimin-
Eri henkilostoryhmat ja opiske- nan laadunhallintaan. Tiedon
lijat ovat mukana toiminnan ke- hyédyntdminen on systemaat-
hittmisessa tarkoituksenmu- tista ja sen tuloksekkaasta
kaisella tavalla. Myds ulkoiset kdytosta toiminnan kehittami-
sidosryhmat osallistuvat kehi- sessd on selkeaa ja jatkuvaa
tystyéhon. nayttoa.

Toiminnan kannalta keskeisten Eri henkilostoryhmat ja opiskeli-

tuki- ja palvelutoimintojen laa- jat ovat sitoutuneita ja erittdin

dunhallinta toimii melko hyvin. aktiivisesti mukana toiminnan
kehittdmisessa. Laadunhallin-
nan menettelytapojen kuormit-
tavuuteen on kiinnitetty erityista
huomiota. Ulkoiset sidosryhmat
ovat mielekkaalla tavalla muka-
na kehitystydssa.

Korkeakoululla on systemaat-
tisia ja vakiintuneita menet-
telytapoja toiminnan kannalta
keskeisten tuki- ja palvelutoi-
mintojen laadunhallintaan. Me-
nettelytapojen toimivuudesta on
selkeaa ja jatkuvaa nayttoa.
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Elinikaisen oppimisen tavoitteet kytkeytyvat selkeasti Mamkin stra-
tegiaan, mutta auditoinnin aikaan voimassa ollut strategia ei kovin
selkeasti tuonut esille alueen tarpeista nousevaa profiilia. Laatujar-
jestelman tuottaman tiedon hyddyntamisesta profiiliin liittyvan toimin-
nan kehittdmisessa on jatkuvaa nayttda elinikaisen oppimisen toi-
menpideohjelman olemassaoloajalta. Laatujarjestelma tuottaa sys-
temaattisesti tarkoituksenmukaista tietoa toiminnan kehittamiseen.

Vaikka edella olevat auditointiryhman havainnot ovat perusteltuja,
Etela-Savo toiminta-alueena asettaa tiettyja haasteita ja vaatimuk-
sia, joihin Mamkin alueen kehittdjana tulee vastata. Strategiauu-
distuksen yhteydessa elinikdisen oppimisen korkeakoulun profiilia
teravaitettiin nostamalla keskeisiksi tavoitteisiksi mm. seuraava:

- Mamk on elinikdisen oppimisen edellakavija

- elinikdisen oppimisen tukemisessa keskitytaan erityisesti
opintojen nivelvaiheisiin ja tydelaman muutostilanteisiin ja
yksilGllisten urapolkujen tukemiseen.

- henkilokohtainen kehittyminen, aktiivinen kansalaisuus, so-
siaalisten taitojen ja tydllistettavyyden seka hyvinvoinnin li-
saaminen

- erilaisilla opiskelijoilla tulee olla mahdollisuus suorittaa am-
mattikorkeakouluopintoja

- opiskelijoille tarjotaan entistd enemman yksilollisten osaa-
misyhdistelmien rakentamisen mahdollisuuksia

- asiakaslahtdisten opetusjarjestelyjen lisaaminen.

Edelld olevien strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi on tehty
paljon kehittamisty6ta. Elinikdisen oppimisen toimenpideohjelma
on uudistumassa. Taydennyskoulutuksen ja avoimen AMK:n tuki-
palveluja on vahvistettu. Perustutkintojen opetussuunnitelmat on
uudistettu niin, ettd uudet opetussuunnitelmat otetaan kayttoon
vuoden 2015 alusta. Nain mahdollistetaan entista paremmin yksi-
I6llisen osaamisen rakentaminen. Master Schoolin kehittdmistyo
tukee selkeda vaylaa elinikaisten oppijoiden osaamisen lisdami-
seksi. Uudistettu Master School antaa uudenlaisia mahdollisuuksia
YAMK-tutkinto-opiskeluun.

Mamkin opiskelijoiden ohjaukseen on kiinnitetty erityista huomiota.
Ohjausjarjestelmaa on kehitetty kouluttamalla opiskelijavastaavia
ja yhdenmukaistamalla kaytantoja. Syksysta 2014 alkaen otetaan
kayttdédon ohjausmalli, johon on koottu ohjeita ja hyvia kaytanto-
ja opiskelijavastaavien tyon tueksi. Verkko-oppimisympariston ja
eKampuksen kehittdaminen tukee elinikdisen oppimisen ja ohjauk-
sen nakdkulmaa. Ohjausta kehitettaessa on kiinnitetty huomiota sii-
hen, etta eri koulutusten toimintaa tehdaan yhteisesti nakyvaksi ja
hyvia kaytantoja levitetdaan Mamkin yhteisiksi kaytannoiksi.
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MAMKILAISET
LAATUTOIMIJOINA

Marjo Nykanen

KKA:n auditointikasikirjan 2011-2017 itsearviointiraportin ohjeistuk-
sessa korkeakouluja pyydetaan kaikkien perustehtavien osalta ku-
vaamaan, miten eri toimijat osallistuvat laatutydhén ja miten osallis-
tumista tuetaan. Lisaksi pyydetaan arvioimaan eri toimijoiden roole-
ja, osallistumista ja sitoutuneisuutta laatutydhon sekad menettelyta-
pojen kuormittavuutta. Tdman osalta teimme yhden ohjeistuksesta
poikkeavan ratkaisun itsearviointiraportin rakenteessa. Kuvasimme
eri toimijoiden osallistumisen laatutydhon ja osallistumisen tukemi-
sen yhtena kokonaisuutena eika erikseen jokaisen perustoiminnon
osalta, koska Mamkissa noudatetaan yhtenaisia menettelytapoja
kaikissa korkeakoulun perustehtavissa.

Mamekin johtamisjarjestelmassa kuvataan organisaation eri toimijoi-
den kehittdmisvastuut ja osallistuminen laatutydhon. Tasta kerro-
taan tarkemmin Mamkia laadunhallinnan toimintaymparisténa ku-
vaavassa artikkelissa. Laatukasikirjan vastuunjakotaulukko kuvaa
yksityiskohtaisesti kaikkien toimijoiden laatuvastuut. Taulukossa 1
esitetaan laatujarjestelman keskeiset toimijat korkeakoulun perus-
tehtavien ja valinnaisen auditointikohteen, elinikdisen oppimisen,
kannalta.

Taulukossa mainittujen kehittamistiimien lisaksi laatu- ja arviointii-
milla on keskeinen rooli kaikkien perustehtavien laadunhallinnassa.
Henkildsto ja opiskelijat osallistuvat laadunhallintaan oman toimin-
tansa osalta. Ulkoiset sidosryhmat, kumppanit ja toimijaverkostot
osallistuvat eri tavoin perustehtavien strategiseen valmisteluun, toi-
minnan kehittdmiseen ja arviointiin.

Pitkaaikainen ja pitkdjanteinen osallistumiseen kannustava tapa
kehittéd toiminnan laatua ja laatujarjestelmda on Mamkin laatu-
kulttuurin ydin. Myo6s laatujarjestelman selkea tavoitteenasettelu ja
dokumentaatio seka toimiva vastuunjako vahvistavat laatutydhon
osallistumista. Laatutiimin jasenille ja yksikdiden laatuvastaaville
sovitaan vuosittain laatutydohon yhteiset resurssit.
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TAULUKKO 1. Laatujarjestelman keskeiset toimijat

Tutkinto- Opetusjohtaja Koulutusjohtajat
tavoitteinen Koulutustiimi Laatuvastaavat
koulutus Opetuspalvelut: Koulutuspaallikot
- suunnittelijat Opiskelijavastaa-
vat
TKI-toiminta ~ Vararehtori/kehitysjohtaja Koulutusjohtajat/
TKI-tiimi Yksikoiden joh-
Kehityspalvelut: tajat
- kehittamispaallikkd  Painoalojen tutki-
- hankecontrollerit musjohtajat
- hankesihteerit Projektipaallikot
Innovaatiovastaava Tutkijayliopettajat
Yhteis- Vararehtori/kehitysjohtaja Koulutusjohtajat
kunnallinen Opetusjohtaja Palveluyksikoiden
vaikuttavuus  Laatu- ja palvelujohtaja paallikot
ja aluekehitys- Koulutus-, TKI- ja palvelu-  Laatuvastaavat
tyd tiimit Taydennyskoulu-
Asiakkuuspaallikkd tuksen vastuuhen-

Taydennyskoulutuspaallikkod  kilot

Elinikainen Opetusjohtaja Koulutusjohtajat
oppiminen Laatu- ja palvelujohtaja Koulutuspaallikot
Koulutustiimi ja palvelutimi  Avoimen AMK:n ja
Taydennyskoulutuspaallikkd taydennyskoulu-
Opetuspalvelut: tuksen
- suunnittelijat vastuuhenkilot
- projektipaallikot

Henkildston osallistumista tuetaan siten, etta laadunhallintaan liitty-
va ohjeistus ja materiaalit, strategiat, toimenpideohjelmat, proses-
sikuvaukset, menettelyohjeet ym. ovat henkildstdintrassa helposti
saatavilla. Toimijoiden osallistumista laatutydhon tuetaan myds tie-
dottamisen seka hyvien kaytanteiden tunnistamisen ja levittamisen
avulla. Yhteisesti tuotetut palvelut ja tarjotut yhteiset resurssit (mm.
tilat, laitteet, ohjelmistot, neuvonta, keskitetyt toiminnot) helpottavat
osallistumista ja vahentavat kuormittavuutta. Omat koulutukset ja
kouluttautumisen tukeminen seka henkildston perehdytys ja kehi-
tyskeskustelut vahvistavat toimijoiden osallistumista. Henkiloston
osallistumista tuetaan myos kehittdmisprojektein. Projektit ovat ol-
leet yhteistydprojekteja muiden oppilaitosten ja tydyhteisojen kans-
sa tai ammattikorkeakoulun sisaisia kehittamisprojekteja.
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Opiskelijat osallistuvat laatutydhon mm. laitosten johtotiimeissa ja
kehittdmisfoorumeissa. Myts Mamk-tason tiimeissa on opiskelijaja-
senia. Opiskelijoiden osallistumista tiimien toimintaan tuetaan mm.
opintopistein. Lisaksi opiskelijat antavat palautetta ja kehittamis-
ehdotuksia palautejarjestelman mukaisesti. Osallistumisen tueksi
laatutydsta tiedotetaan esitteilld ja opiskelijaintrassa. Opiskelijat
osallistuvat opintojaksojen valipalautteiden kasittelyyn ja saavat
opintojaksopalautteesta palautteen. Tulokysely ja koulutuksen ke-
hittamiskysely kasitelldan yhdessa opiskelijavastaavan kanssa.

Ulkopuolisten toimijoiden osallistumista laatutydhon tuetaan mm.
palautekyselyiden, www-sivuilla olevan laatuaineiston ja yhteisten
strategiavalmistelujen avulla. Hankkeissa projektikumppaneina tai
kohderyhmina toimiessaan eri sidosryhmatahot vastaavat projektia
koskeviin kyselyihin ja antavat palautetta seka arvioivat projektia.

Auditointiraportissa todetaan, etta laatujarjestelman vastuut ja-
kautuvat luontevasti koko organisaatiossa. Laatujarjestelma toimii
johtamisen kannalta hyvin organisaation kaikilla tasoilla ja johtajien
sitoutumisesta laatutydhdon on selkeda nayttdéa. Laatujarjestelman
vastuunjako korostaa jokaisen korkeakouluyhteison jasenen merki-
tysta laadunhallinnassa. Auditoinnissa saatiin vahvaa nayttéa siita,
etta laatuorganisaatio on vakiintunut osaksi ammattikorkeakoulun
toimintaa. Laadunhallinnan vastuuhenkil6t tukevat luontevasti joh-
toa ja esimiehia, jotka vastaavat omien vastuualueidensa toiminnan
tuloksista ja laadusta.

Auditointiryhma on kuitenkin paatynyt sellaiseen johtopaatokseen,
etta jokaisen tyontekijan ja opiskelijan osalta vastuu oman toimin-
nan laadusta ja sen kehittamisesta ei viela toimi tavoitteiden mukai-
sesti. Tata ei kuitenkaan selkeasti perustella. Raportissa todetaan
ainoastaan, etta jai osittain epaselvaksi, miten laatujarjestelma ja
laatutyd liittyvat jokaisen tyontekijan paivittaiseen toimintaan. Toi-
saalla raportissa todetaan myds, etta seka johto, henkilostd etta
opiskelijat ovat sitoutuneita laatujarjestelman yllapitoon, kayttdon ja
kehittamiseen. Auditointiryhma sai vierailun aikana myos selkeaa
nayttoa siita, etta Mamkin johto on onnistunut osallistamaan seka
henkiloston ettd opiskelijat jatkuvaan ja pitkajannitteiseen laadun-
kehittamiseen. Tasta huolimatta raportissa todetaan, etta laatujar-
jestelma ja laatutyo eivat liity jokaisen tyontekijan paivittaiseen toi-
mintaan. Mamkin laatutydssa perusajatuksena on, etta henkilosto
toimii laatujarjestelman mukaisesti. Laatujarjestelma ohjaa toimin-
taa eika itse jarjestelmaa tarvitse erikseen korostaa.
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Laadunhallinnan menettelytapojen toimivuus ja vaikuttavuus
toiminnan kehittamisessa

Mamkin laadunhallinnan menettelytavat edistavat korkeakoulun pe-
rustehtavien laadukkuutta ja tukevat toiminnan suunnittelua, toteu-
tusta, arviointia ja kehittamista. Tutkintotavoitteisella koulutuksella,
TKI-toiminnalla, yhteiskunnallisella vaikuttavuudella ja aluekehitys-
tyolla seka elinikaisella oppimisella on yhtenaiset laadunhallinnan
menettelytavat. Toimivuutta varmistaa laadunhallinnan vastuunja-
ko, jonka mukaan henkilosto ja opiskelijat ovat mukana toiminnan
kehittamisessa. Ulkoisilta sidosryhmiltd saadaan palautetta, jota
hyddynnetaan kehittamistyossa.

Laadunhallinnan toimivuutta on pyritty varmistamaan kytkemalla
laatujarjestelma saumattomasti toiminnanohjausprosessiin. Laatu-
jarjestelman on tuotettava oikeaa tietoa oikeaan aikaan, jotta jarjes-
telma toimii paatdksenteon ja kehittamisen tukena. Tiedon oikeelli-
suutta on varmistettu mm. kahdella matriisilla, joissa tarkastellaan
laatujarjestelman tuottaman tiedon suhdetta strategiseen johtami-
seen ja toiminnanohjaukseen seka laatujarjestelman tuottamaa
tietoa organisaation eri tasoille. Mittaussuunnitelman avulla huo-
lehditaan siita, etta laatujarjestelma tuottaa oikea-aikaista tietoa toi-
minnan kehittamisen tueksi. Perustehtavien osalta tutkintotavoittei-
sen koulutuksen laadunhallinnan menettelytavat ovat monipuolisia,
kattavia ja toimivia. TKI-toiminnan laadunhallinnan menettelytapoja
on parin viime vuoden aikana kehitetty voimakkaasti. Yhteiskun-
nallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon laadunhallinnan osalta
palvelutoiminnan yhteiset menettelytavat ovat osin vasta muotou-
tumassa. Elinikaisen oppimisen mittaristo on syyta yhteen sovittaa
muun mittariston kanssa, kun Elinikdisen oppimisen toimenpideoh-
Jelma paivitetaan.

Mamkin laatujarjestelman vaikuttavuus toiminnan kehittamisessa
todentuu toiminnan hyvilla tuloksilla. Laatujarjestelman vaikutta-
vuutta varmentaa se, etta laatujarjestelma perustuu jatkuvan pa-
rantamisen periaatteelle. Laadunhallinnan vaikuttavuus edellyttada
sita, etta laatujarjestelma pystyy nostamaan esille vahvuudet ja ke-
hittdamiskohteet. Jarjestelma varmistaa sen avulla esiin nostettujen
vahvuuksien hyddyntamisen ja kehittamistoimenpiteiden suunnitte-
lun, toteutuksen, seurannan ja arvioinnin. Laatutydn vaikuttavuutta
arvioidaan vuosittain johdon strategisessa katsauksessa ja OKM:n
palautteessa (sopimustavoitteet) seka tasekirjaan sisaltyvassa toi-
mitusjohtajan katsauksessa ja laitos/yksikkotasolla johdon katsel-
muksissa. Kaikkien strategioiden paivityksen yhteydessa arvioi-
daan tavoitteiden saavuttaminen.
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Laatujarjestelman vaikuttavuus todennetaan kaikkien perustehta-
vien osalta dokumentoimalla kehittamistoimenpiteet organisaation
eri tasoilla. Arviointi- ja palautejarjestelman tuottaman tiedon kasit-
telyprosessia ja dokumentaatiota on parannettu yhtenaisin ohjein.
Kehittamistoimenpiteisiin liittyva dokumentointi on osittain hajallaan
eri tiimien ja ryhmien muistioissa, jolloin ne eivat parhaalla mah-
dollisella tavalla palvele kayttdjien tiedontarpeita. Suoraan opera-
tiivisessa toiminnassa toteutetut kehittamistoimenpiteet saattavat
jaada kokonaan dokumentoimatta. Osasta kehittamistoimenpiteita
viestitaan samalla, kun tiedotetaan arviointi- ja palautejarjestelman
tuottamasta uudesta tiedosta.

Auditointiryhma toteaa havaintojensa pohjalta, ettda Mamkin laatu-
jarjestelma toimii johtamisen kannalta varsin hyvin organisaation
kaikilla tasoilla. Auditointiryhmalle herasi kuitenkin epailyksia siita,
tukeeko kattava ja laaja-alainen laatujarjestelma riittavasti strategis-
ten painotusten kohdentamista. Laadunhallinnan riskiksi raportissa
mainitaan se, etta keskitytaan liikkaa nykyisen toiminnan kehittami-
seen, vaikka toimintaymparistd muuttuu. Tama vaikuttaa turhahkol-
ta pohdinnalta, koska seuraavaksi raportissa sanotaan, etta Mam-
kin johto on selvasti valttanyt sisaiseen kehittamistydhon rajoittu-
misen. Laatujarjestelman todetaan tukevan tarkoituksenmukaisesti
johtoa sen keskeisessa tehtavassa. Vaikuttavuudesta osoituksena
ovat merkittavat tuloksellisuusrahoitukset ja menestyminen useissa
laatuarvioinneissa.

Laatujarjestelman tuottaman tiedon kattavuus, kaytettavyys ja
hyodyntaminen

Kaikkien strategioiden osalta laatujarjestelman tuottaman tiedon
kattavuutta arvioidaan matriisilla. Matriisiin on koottu eri strategioi-
den keskeiset tavoitteet, joita verrataan arviointi- ja palautejarjestel-
maan kuuluviin kyselyihin, itsearviointeihin ja muihin tietoa tuotta-
viin laatujarjestelman osiin. Arviointi- ja palautejarjestelma sisaltaa
kattavasti Mamkin keskeisten strategisten tavoitteiden saavuttami-
sen arvioinnin.

Kehittamissuunnitelman tavoitteiden toteutumiseen tuotetaan tie-
toa melko tasaisesti laatujarjestelman eri tyOkaluilla. Ainoastaan
nelja tavoitteista jaa toteutumisen arvioinnin osalta melko ohuek-
si: liketoimintaosaamisen lisdaminen hanketoiminnassa, Venaja-
yhteistydon lisaaminen, korkeakouluyhteistyon kehittaminen seka
eettisesti kestavan yhteisollisen toiminnan ja jatkuvan oppimisen
vahvistaminen. Pedagogisen strategian osalta tavoitteiden toteu-
tumista mitataan kattavasti, erityisesti opiskelijapalautteiden avulla.
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Vahiten palautetietoa saadaan opetuksen ja palvelutoiminnan vuo-
rovaikutuksen toteutumisesta. TKI-strategian tavoitteista vahiten
tietoa laatujarjestelman avulla saadaan projektinhallinnan prosessi-
en ja tyokalujen kehittamiseen. Palvelustrategian osalta vahimmal-
le palautteelle jaavat koulutusviennin kehittaminen, Venaja-osaami-
seen liittyvan palvelutoiminnan kasvattaminen ja tutkimustulosten
kaupallinen potentiaali. Elinikdisen oppimisen mittaristo on tarkis-
tettava suhteessa strategioihin ja sovitettava yhteen laatujarjestel-
man muun mittariston kanssa.

Laatujarjestelman tuottaman tiedon kaytettavyys varmistetaan silla,
etta kaikki laatujarjestelman tuottama tieto on henkiloston saata-
villa henkildstointrassa. Esimerkiksi palautekyselyjen tulokset ovat
avoimesti kaikkien kaytettavissa, joten tulosten vertailu mm. koulu-
tusohjelmittain on mahdollista. Laatujarjestelma tuottaa paljon yk-
sityiskohtaista tietoa, joten trenditieto ja vertailtavuus ovat aiemmin
edellyttaneet yksittaiselta koulutusohjelmalta lisatyéta. QPR-mitta-
riston kayttoonotto parantaa tilannetta. Mittaristosta saa vertailu- ja
trenditietoa koulutusohjelma-, koulutusala-, laitos- ja Mamk-tasolla.
Tutkintotavoitteisen koulutuksen osalta tietojen kaytettavyys on
hyva, mutta TKI-toiminnan, palvelutoiminnan ja elinikaisen oppimi-
sen osalta kaytettavyytta on viela syyta parantaa. Osa tiedosta on
my0s opiskelijaintrassa ja www-sivuilla opiskelijoiden ja sidosryhmi-
en kaytettavissa.

Laatujarjestelman tuottamaa tietoa hyddynnetaan paatoksenteos-
sa organisaation kaikilla tasoilla. Mamkin tulosindikaattorien posi-
tiivinen kehitys osoittaa sen, etta laatujarjestelmaa hyodynnetaan
kaikilla keskeisilla alueilla toiminnan parantamisessa. Laatujarjes-
telman tuottaman tiedon kayttamista organisaation eri tasoilla on
kuvattu strategista johtamista ja toiminnanohjausta kuvaavassa ar-
tikkelissa. Jarjestelma tuottaa tietoa niin runsaasti, etta sita ei aina
pystyta hyddyntamaan kaikilta osin ja niin kohdennetusti kuin olisi
mahdollista. Laitosten/yksikdiden ja koulutusohjelmien valilla on
eroja arviointi- ja palautejarjestelman tuottaman arviointitiedon sys-
temaattisessa hyodyntamisessa.

Auditointiryhman havaintojen mukaan henkilostointra Staffissa
oleva monipuolinen dokumentointi todentaa erinomaisella tavalla
Mamkin pitkajanteisen laatutyon. Erityisesti strategia- ja suunnitel-
madokumentteja ryhma piti selkeina ja jopa tyylikkaina. Dokumen-
taation kaytettavyytta haittaa auditointiyhman mielesta kuitenkin
se, ettei sita ole jarjestetty laatuympyran mukaisesti. Myds runsas
ohjeistus ja kehittamiskohteiden dokumentointi eri paikkoihin hait-
taavat kaytettavyytta. Ydinprosessien osalta TKI- ja palvelutoimin-
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nan prosessien kokonaisuudet vaikuttavat selkeita ja ydinasioihin
keskittyvilta. Koulutusprosessien kuvausten kaytettavyytta vaikeut-
taa niiden sisaltama suuri tietomaara. Toiminnanohjausprosessien
osalta auditointiryhma esittaa, ettd ne kannattaisi kuvata tukipro-
sesseista erillisena kokonaisuutena, koska niilla on niin keskeinen
asema Mamkissa. Auditointiajankohtana kaytossa ollut intra oli tek-
nisesti vanhentunut, mika vaikeutti sen kehittamista.

Eri toimijoiden roolit, osallistuminen ja sitoutuneisuus laatu-
tyohon sekd menettelytapojen kuormittavuus

Eri toimijoiden roolit laatutydssa maaritellaan laatukasikirjan liittee-
na olevassa laadunhallinnan vastuunjakotaulukossa. Taulukossa
esitettya laadunhallinnan vastuunjakoa on paivitetty useasti, mutta
keskeisten toimijoiden roolit ovat pysyneet vuosien mittaan ennal-
laan. Toimintamalli on koettu hyvaksi. Keskeisten toimijoiden roolit
ja osallistuminen vaihtelevat jonkin verran korkeakoulun perusteh-
tavien mukaan.

Henkilosto osallistuu laatutydhon jokainen oman roolinsa mukai-
sesti toimimalla yhteisesti sovitulla tavalla prosessikuvausten ja
menettelyohjeiden mukaisesti. Kaikki palautteet kasitellaan eri ta-
soilla ja kehittamistoimista sovitaan johtoryhmassa (Mamk-taso),
laitosten ja yksikdiden johtotiimeissa (laitos/yksikk6taso) ja kehi-
tyskeskusteluissa (yksilétaso). Sitoutumisesta kehittdmiseen ker-
too pitkaan toteutettu jatkuvan parantamisen toimintatapa. Johto
ja laatuvastaavat ovat osallistuneet Mamkissa jarjestettyihin laa-
tukoulutuksiin. Henkilostd vastaa tyoyhteison kehittamiskyselyyn
aktiivisesti ja osallistuu itsearviointeihin. Tyoyhteison kehittamisky-
selyn vastausprosentti on viimeksi kuluneen viiden vuoden aikana
vaihdellut valilla 57-67 %. Henkiléston EFQM-itsearviointiin vuon-
na 2008 osallistui 78 % henkildstosta ja viimeksi vuonna 2009 to-
teutettuun johdon EFQM-itsearviointiin 86 % johtajista. Opiskelijat
osallistuvat laatutydhon toimimalla eri tiimeissa ja tyoryhmissa ja
vastaamalla palautekyselyihin. Vastausprosentit opiskelijakyselyis-
sa ovat viimeisen viiden vuoden aikana vaihdelleet valilla 66—73 %
(tulokysely) ja 46—63 % (koulutuksen kehittamiskysely). Opintojen
paattymisvaiheen Opala-kyselyyn vastaa lahes 100 % opiskelijois-
ta. Sidosryhmat osallistuvat laatutyéhon paaasiassa antamalla eri
tavoin palautetta korkeakoulun perustoimintoihin liittyen.

Strateginen suunnittelu ei kuormita, koska strategiaty6 sisaltyy siita
vastaavien johtajien perustehtaviin eika sita koeta erilliseksi. Ope-
ratiivisen suunnittelun linjaukset sisaltavat seka kuormittavia etta
suunnittelua helpottavia tekijoitd. Mamk-tasolla prosessit on sel-
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keasti kuvattu, ja ne ohjaavat toiminnan suunnittelua, toteutusta,
arviointia ja kehittamista. Selkeat prosessit ja menettelyohjeet pie-
nentavat kuormittavuutta.

Laatujarjestelman menettelytapojen kuormittavuutta keventavat
kaikkien perustehtavien ja tukipalvelujen osalta Mamkin keskitetyt
laatupalvelut, mm. yhteisten palautekyselyjen yhteenvedot. Edel-
lisessa auditoinnissa Mamkia kehotettiin pohtimaan laatujarjestel-
man volyymia ja saatuja hyotyja henkiléston voimavarojen riittavyy-
den kannalta. Tutkintotavoitteisen koulutuksen palautejarjestelmaa
on pyritty keventamaan tarkistamalla kyselykertoja ja yhdistamalla
palautejarjestelman kyselyja. Jarjestelmaan lisattiin kuitenkin uu-
tena opintojaksojen valipalaute, jota erityisesti opiskelijat toivoivat.
Laatujarjestelmaa voi silti pitdaa tehokkaana ja opetushenkilostoa
varsin vahan kuormittavana. TKI-toiminnan seka yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden ja aluekehitystyon laadunhallinnan menettelytapoja
uudistettaessa on kiinnitetty huomiota kuormittavuuden minimoimi-
seen. Elinikaisen oppimisen osin muusta palautejarjestelmasta eril-
lisen mittaritiedon kera@minen on tyolasta.

Keratyn sisaisen ja ulkoisen arviointi- ja palautetiedon pohjalta esil-
le nousseet kehittamistoimenpiteet suunnitellaan ja toteutetaan,
niiden toteutumista seurataan ja arvioidaan ja tulokset hyédynne-
tdan operatiivisessa toiminnassa tai strategisissa valinnoissa. Ke-
hittdamistoimenpiteet joko sisaltyvat eri henkildiden tydtehtaviin tai
ne toteutetaan erikseen resursoituina kehittdmishankkeina. Nain ne
eivat lisda henkildston kuormittavuutta.

Itse arvioimme, etta laatujarjestelmamme ei kuormita henkilostoa,
mutta auditointiryhma I6ysi vierailun aikana jonkin verran merkke-
ja laatujarjestelman kuormittavuudesta ja jopa tyodlaantymisesta.
Auditointiraportissa kuvataan laatujarjestelman prosesseja varsin
intensiivisiksi. Kuormittavuutta aiheuttavat erityisesti ohjeitten suuri
maara ja erilaisten palaute- ja katselmusprosessien runsaus. Oh-
jeittein maara vaikutti suurelta ehka senkin vuoksi, etta ohjeita ei ol-
lut liitetty asiayhteyteen vaan ne oli koottu Staffissa yhteen kohtaan.
Arviointi- ja palautejarjestelma tuottaa runsaasti erilaisia dokument-
teja, joiden perusteella ryhman oli vaikea muodostaa kokonaisku-
vaa Mamkin toiminnasta. Auditointiryhma paatyikin suosittelemaan,
etta vahentaisimme erilaisten kyselyjen, arviointien ja katselmusten
maaraa ja yksinkertaistaisimme niihin liittyvaa dokumentointia.
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Laadunhallinnan kehittdaminen 2013-2015 -toimenpidesuunnitel-
massa tavoitteeksi asetettiin dynaaminen laatujarjestelma ja sen
osana laatujarjestelman kokonaisuuden jasentaminen ja hallittu ke-
ventaminen. Taman perusteella uusittiin laatujarjestelman kuvaus
ja siihen liittyvat laatukuvat. Samassa yhteydessa laatutydkalujen
kokonaisuus arvioitiin ja tarkistettiin ja laatupalautteet paivitettiin
uudistetun strategian mukaisiksi. Suurin muutos laatutyokaluihin
tehtiin poistamalla kolmen vuoden valein tehtava yksikkotasoi-
nen EFQM-itsearviointi. Johdon itsearvioinnissa siirrytdan vuonna
2015 joidenkin raskaaksi kokemasta EFQM-arvioinnista hieman
kevyempaan CAF-arviointiin. Palautekyselyja sen sijaan emme va-
hentaneet; meillahan on kaytdssa vain kaksi eri vaiheissa oleville
opiskelijoille (1. ja 3. opiskeluvuonna) tehtavaa opiskelijakyselya,
yksi henkilostokysely, yksi alumnikysely ja yksi sidosryhmakysely.
Palautejarjestelman kokonaisuus ei olisi enaa kattava, jos poistai-
simme jonkin naista. Kasityksemme mukaan naiden kyselyjen ei
pitaisi kovasti kuormittaa yksittaisia vastaajia.
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LAADUNHALLINNAN
KEHITTAMINEN
AUDITOINNIN JALKEEN

Marjo Nykanen

Auditoinnin kehittdmissuositukset on Mamkissa sovittu toteutet-
tavaksi kolmen vuoden kuluessa auditoinnista. Kehittamissuun-
nitelma laadittiin kevaalld 2013 ja se hyvaksyttiin johtoryhmassa
4.6.2013. Auditointiraportin johtopaatoksissa Mamkille annettiin
kahdeksan kehittamissuositusta. Naiden lisaksi raportin muussa
tekstissa esitettiin laatujarjestelmaa koskevia kehittdmisehdotuk-
sia. Myds nama poimittiin raportista ja niista laadittiin yhteenveto.
Laatujarjestelman kehittdmiskohteiden maarittamista ja nimeamis-
ta varten otettiin tarkasteluun siis koko auditointiaineisto, johon kuu-
lui myds auditointia varten laadittu itsearviointiraportti. Korkeakoulu
itse paattaa, mitkd auditoinnissa annetuista kehittamissuosituksista
vaativat jatkotoimia. Toimenpidesuunnitelmassa kehittdmistoimen-
piteet ryhmiteltiin viiteen teemaan:

dynaaminen laatujarjestelma

strategiaa ja toiminnan kehittdmista tukeva laatujarjestelma
tehokas ja selkeasti kuvattu prosessikokonaisuus

avoin ja vuorovaikutteinen laatukulttuuri

systemaattinen ja aktiivinen sidosryhmayhteistyo.

agrOdD =

Jokaiseen teemaan on suunniteltu kehittdmistoimenpiteita, jotka on
vastuutettu ja aikataulutettu vuosille 2013—2015. Toimenpidesuun-
nitelman toteutumista seurataan laatu- ja arviointitimin jokaisessa
kokouksessa, vuosittain johtoryhmassa ja siita tiedotetaan vuosit-
tain myos hallituksille. Osa auditointiraportin kehittdmissuosituk-
sista hoidetaan toiminnan kehittdmisen yhteydessa, ja osa niista
nakyy myos jo kesakuussa 2013 hyvaksytyssd Mamkin uudessa
strategiassa.

Laatujarjestelman dynaamisuuden varmistamiseksi jarjestelman
kokonaisuus jasennetdan uudelleen ja sitd kevennetaan hallitusti.
Laatudokumentaatio jarjestetdan kokonaisuudessaan uudelleen,
mutta erityisesti parannetaan menettelyohjeet- ja kehittamistoimen-
piteet -osioita. Yksikkotasolla jatketaan laadunhallinnan kaytantojen
ja dokumentointitapojen yhdenmukaistamista. Kaakkois-Suomen
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ammattikorkeakoulun laatujarjestelman kehittaminen on jo aloitet-
tu yhteistydssa Kyamkin kanssa. Dokumentoinnin selkeyttaminen
ajoittuu sopivasti samaan aikaan, kun henkilosto- ja opiskelijaintrat
uudistetaan Mamkissa, Kyamkissa ja Xamkissa.

Laatujarjestelmaa kehitetaan yha edelleen tukemaan strategiaa ja
toiminnan kehittamistad nostamalla toiminnanohjausprosessi ydin-
prosessien rinnalle. Itsearviointiraportin ja auditointiryhman kehitta-
missuositusten mukaisesti hallitusten jasenille laaditaan perehdyt-
tamisohjelma. Kehittamistoimenpiteiden kokonaisuus jasennetaan
uudelleen, toimenpiteiden dokumentointi ohjeistetaan ja niiden vai-
kuttavuuden arviointi ja viestinta suunnitellaan.

Jotta prosessikokonaisuus olisi mahdollisimman tehokas ja sel-
keasti kuvattu, prosessit ja prosessirakenteen kokonaisuus arvioi-
daan. Taman jalkeen kaikki prosessit paivitetaan. Paivittamisessa
parannetaan prosessien palaute- ja arviointikdytantoja ja selkiyte-
tdan vastuita. Menettelyohjeet ja dokumentit linkitetaan prosessi-
kuvauksiin.

Mamkin laatukulttuuri todettiin auditoinnissa avoimeksi ja vuoro-
vaikutteiseksi. Tata halutaan tukea ja vahvistaa edelleen. Keinoina
kaytetaan erityisesti laatujarjestelman viestinnan kehittamista, myos
aivan uusilla viestintamuodoilla. Esimerkkina voidaan mainita tama
Hyvét tyypit laadun takeena -blogi, jossa Mamkin "laatusiskot” kerto-
vat ajankohtaisista laatuun liittyvista asioista ja tapahtumista. Laatu-
kulttuuria vahvistetaan myods hyvien kaytanteiden levittamista vireyt-
tamalla ja Mamk-tasoisen ohjeistuksen vaikuttavuutta vahvistamalla.

Systemaattista ja aktiivista sidosryhmayhteisty6ta vahvistetaan ke-
hittdmalla kumppanuuksien hallinnan toimintamalli ja systematisoi-
malla sidosryhmapalautteet. Sidosryhmaviestintaa kehitetaan laati-
malla auditointiryhman suositusten mukaan vuosikatsaus www-si-
vuille. Muita sidosryhmaviestinnan uusia keinoja ovat newsletterit,
laatublogi ja verkkolehti REaD. Alumnien roolia korkeakoulun kehit-
tamisessa lisataan.

Laadunhallinnan kehittamiseksi ja sidosryhmaviestinnan paran-
tamiseksi jatkamme edelleen laatujulkaisujen laatimista. Taman
julkaisun jalkeen on tulossa itsearviointia korkeakoulujen laatutyo-
kaluna kuvaava vield nimeton julkaisu. Omana julkaisunaan ker-
romme myo0s kansainvalisen benchmarking-hankkeen tuloksista.
Hankkeen nimi on ENHANCING LEARNING OUTCOMES — quality
management at the university level and in nursing programmes —
EQLO project.
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Mamkilla on jo vuodesta 2004 ollut lyhyt eli noin 10-sivuinen laatujar-
jestelman kuvaus. Aikaisemmin kutsuimme sita laatukasikirjaksi ja
sen alaotsikkona oli Mikkelin ammattikorkeakoulun laadunhallinnan
yleiset periaatteet. Laatukasikirjaan sisaltyivat taman lisaksi myos
pelkastaan sahkoisessa muodossa olevat laatudokumentit, kuten
prosessikuvaukset ja menettelyohjeet. Laatukasikirjaa on paivitetty
1-2 vuoden valein, ja vuonna 2013 laadittu kuvaus on kahdeksas
versio. Kuvaus tarkistettiin kesalla 2013 hyvaksyttya strategiaa ja
1.11.2013 kayttdéon otettua uutta graafista ilmetta vastaavaksi. Joh-
toryhma hyvaksyi kuvauksen 19.11.2013. Paivityksessa on huomi-
oitu myos laatuauditoinnin suositukset. Kuvauksen nimena kaytam-
me 'Hyvat tyypit laadun takeena!’ -laatuslogania.

Mamkin laatujarjestelman kuvaus sisaltaa laatupolitikan, laatujar-
jestelman kokonaisuuden ja sen osien kuvauksen seka laatujarjes-
telman ja prosessikokonaisuuden kuvat. Lisaksi kuvataan laatujar-
jestelman kehittaminen, vastuut, dokumentointi ja viestinta. Liittee-
na ovat mittaussuunnitelma ja kuva Mamkin strategisen johtamisen
ja toiminnanohjauksen yhteyksista laatujarjestelmaan.

Tassa yhteydessa maariteltin myos aiempaa tarkemmin, mita tar-
koitamme laatupolitikalla. KKA:n auditointikasikirjan mukaan laa-
tupolitiikalla tarkoitetaan laatujarjestelman tavoitteista ja vastuunja-
osta, jarjestelman ja sen tuottaman tiedon dokumentoinnista seka
jarjestelman viestivyydesta muodostuvaa kokonaisuutta. Meidan
mielestamme KKA:n edella siteerattu kuvaus kattaa koko laatujar-
jestelman. Mamkissa sen sijaan laatupolitiikalla tarkoitetaan laatu-
tydn yleisia periaatteita. Laatupolitikan toteuttamisen tydvaline on
laatujarjestelma. Laatupolitikassamme todetaan muun muassa,
ettd Mamkissa arvostetaan laatua ja toiminnan laatua parannetaan
avaimena kayttjjilta ja asiakkailta saatu palaute. Laadun tavoitteet,
yllapito ja parantaminen perustuvat Mamkin strategiaan ja integroi-
tuvat ammattikorkeakoulun ja sen eri yksikdiden toimintaan. Laa-
tutydssa noudatetaan avoimuutta, luotettavuutta ja luottamukselli-
suutta.

Selkiytimme myds laatujarjestelman kuvaa, ja nyt se noudattaa en-
tistd paremmin kaikille tuttua jatkuvan kehittamisen kehaa eli ns.
Demingin laatuympyraa. Kaytamme osioitten suomenkielisia ni-
mityksia: suunnittele — toteuta — arvioi — kehita. Aikaisemmin kut-
suimme Suunnittelu-osiota strategiseksi suunnitteluksi ja Toteutus-
osiota operatiiviseksi suunnitteluksi ja toteutukseksi. Perusteluna
oli se, ettd halusimme korostaa strategialahtoisyytta. Ajattelimme
my0s, etta operatiivisessakin vaiheessa suunnitellaan ennen to-
teutusta. Kuva vaati kuitenkin aina selittamista eika henkiloston tai

129



opiskelijoiden ollut ihan helppo sitd muistaa. Nyt kuvio on kaikille
tutummassa muodossa, vaikka yllattaen ympyrasta tulikin nelio.
Uudistettu kuva I0ytyy artikkelista, jossa esitelladn Mamkia laadun-
hallinnan toimintaymparistona.

Uusimme myds Mamkin ydin- ja tukiprosesseja kuvaavan pro-
sessikartan. Toiminnanohjaus nostettiin auditoinnin suositusten
mukaisesti ydinprosesseja ohjaavaksi, kun se aiemmin oli yksi tu-
kiprosesseista. Auditointiraportissa todetaan, ettd toiminnanohja-
usprosesseilla on niin keskeinen asema Mamkissa, etta voisi olla
parempi esittda ne tukipalveluprosesseista erillisena kokonaisuu-
tena. Tukipalvelut on lueteltu palveluina, joilla jokaisella on omat
prosessit. Kuvassa on lueteltu kaikki tukipalvelut, joista osa on edel-
leen Mamkin omia ja osa on jo siirtynyt emoyhtiomme Kaakkois-
Suomen ammattikorkeakoulu Oy:n hoidettavaksi.

Laatujarjestelman vastuiden kuvausta tarkennettiin sanallisella ku-
vauksella, vaikka ne edelleenkin ovat myods taulukkomuodossa.
Laatujarjestelman kokonaisuuteen ja laatutyokaluihin emme tassa
vaiheessa kovin paljon puuttuneet. Auditointiryhma suositteli, etta
voisimme keventaa arviointi- ja palautekaytantoja vahentamalla
erilaisten kyselyjen, arviointien ja katselmusten maaraa ja yksin-
kertaistamalla niihin liittyvaa dokumentointia. Tassa vaiheessa luo-
vuimme henkildston EFQM-itsearvioinnista, joka ei koskaan oikein
viela ehtinyt vakiintua laatutydkaluksi. Johdon itsearvioinnissa on
tarkoitus siirtya EFQM-arvioinnista hieman kevyempaan CAF-arvi-
ointiin. Palautekyselyja sen sijaan emme vahentaneet, koska halu-
simme sailyttda niiden kattavuuden. Nyt meilld on kaytossa kak-
si eri vaiheissa oleville opiskelijoille tehtavaa palautekyselya, yksi
henkilostokysely, yksi alumnikysely ja yksi sidosryhmakysely.

Kehittamistoimenpiteiden ”punainen lanka”

Auditointiryhma totesi raportissaan, etta laatujarjestelman kehitta-
mistoimenpiteisiin liittyva osio on dokumentoinnin osalta sekava ja
se on laatukasikirjassa kuvattu kaikkein pinnallisimmin. Kasikirjas-
sa todetaan, etta kehittamistoimenpiteet dokumentoidaan, mutta ei
kuitenkaan kerrota, mihin ne dokumentoidaan. Ryhmalle oli osittain
jaanyt epaselvaksi muun muassa se, miten kehittamistoimenpiteet
olivat valikoituneet. Kehittamisen "punaisen langan” epailtiin voivan
hukkua kehittamistoimien ja niita koskevien dokumenttien runsau-
teen.
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Paadyimme jasentamaan kehittamistoimenpiteiden valikoitumi-
sen, toteuttamisen, seurannan ja tiedottamisen kuvassa 1 esitetyn
laatuympyran avulla. Kutsumme kuitenkin ympyraa kehittdmisym-
pyraksi. Kehittamistarpeet nousevat Suunnittele-osion mukaisesti
esimerkiksi strategian ja eri toimenpideohjelmien tai tuloskorteissa
asetettujen tavoitteiden pohjalta. Myds Mamkin arviointi- ja palaute-
jarjestelma, johon kuuluvat itsearvioinnit, ulkoiset arvioinnit, katsel-
mukset, laatupalautteet ja kehityskeskustelut, nostaa esille erilaisia

kehittdmistarpeita.
KEHITTAVA .‘i“:,'l'.‘.l’.‘.f.'.“

é’
A
% MAMK lomakkeet (D)
V %‘%"%q r‘\j
Anrmmtl-

KUVA 1. Mamkin kehittamisympyra

Keh ittdmis-

w““‘*"ﬂw

Esille nousseet kehittamistoimenpiteet suunnitellaan ja toteutetaan.
Mamk-tasolla kehittdminen voi tapahtua ulkopuolisella rahoituksella
toteutettavina TKI-hankkeina tai omalla rahoituksella toteutettavina
kehittdmisprojekteina. Laitos/yksikké/koulutus/yksildtasolla toteute-
taan erilaisia kehittamistoimenpiteitd. Toteutuksen suunnittelussa
tukena voidaan kayttdaa ns. KETO-lomaketta, johon toteutuksen
jalkeen kirjataan myos toteutumisen arviointi ja jatkotoimenpiteet.
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Kehittamistoimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta seurataan
ja arvioidaan hankkeiden raporteissa, johdon katselmuksissa ase-
tettujen kehittamiskohteiden itsearvioinneissa seka kehittamispro-
jektien ja hankkeitten itsearvioinneissa. Kaikki arviointiraportit do-
kumentoidaan. Samoin dokumentoidaan kehittamistoimenpiteet ja
niista tiedotetaan korkeakouluyhteison jasenille.

Kehittamistoimenpiteiden tulokset hyddynnetaan ammattikorkea-
koulun operatiivisessa toiminnassa tai strategisissa valinnoissa. Ar-
vioinnin jalkeen voidaan paatya neljaan eri lopputulokseen:
1. Kehittaminen onnistui, ei jatkoa. Tulokset viestitaan ja doku-
mentoidaan.
2. Kehittaminen jatkuu nykyisen suunnitelman mukaan. Tal-
I6in palataan takaisin Toteuta-vaiheeseen.
3. Kehittaminen jatkuu uuden suunnitelman pohjalta. Tall6in
palataan takaisin Toteuta-vaiheeseen.
4. Kehittamistarve arvioidaan uudelleen. Talldin palataan ta-
kaisin Suunnittele-vaiheeseen.

Laatujarjestelma yhdistyville korkeakouluille

Taman julkaisun ilmestyessa ollaan tilanteessa, jossa Mamk on
matkalla kohti fuusiota Kymenlaakson ammattikorkeakoulun kans-
sa. Vuonna 2013 uudistetuissa toimiluvissaan molemmat ammatti-
korkeakoulut sitoutuivat siihen, ettd fuusio tapahtuu vuoden 2017
alussa. Yhteistyota on tehty jo vuodesta 2009 lahtien. Vuonna 2012
perustettiin  Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu Oy (Xamk),
joka on molempien fuusioituvien ammattikorkeakoulujen emoyh-
tid. Yhtiossa tydskentelee vuonna 2014 noin 100 tydntekijaa, jotka
tarjoavat tukipalveluja Kyamkille ja Mamkille. Xamk Oy:n omista-
vat Mikkelin, Savonlinnan, Kotkan ja Kouvolan kaupungit seka litin
kunta. Xamkiin ovat siirtyneet kirjasto- ja oppimisteknologiapalvelut,
tietohallintopalvelut, opiskelijapalvelut seka viestinta- ja markkinoin-
tipalvelut.

Vuonna 2014 Mamkilla, Kyamkilla ja Xamkilla on jo esimerkiksi yh-
teinen sahkoposti, yhteinen verkko-oppimisymparistd ja yhteinen
henkilostointra Staff. Yhteinen opiskelijaintra Student ja verkko-
opetuksen tukipalveluymparistd eKampus otetaan kayttoon vuo-
den 2015 alussa. Tiivistyvasta yhteistyosta kertovat myos yhteiset
opetussuunnitelmien perusteet ja yhteinen Master School. Xamkille
on myos yhteistydssa luotu laatujarjestelma, jota kuvataan seuraa-
vassa.
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Xamkin tavoitteena on toiminnan laadun jatkuva ja suunnitelmal-
linen kehittaminen kohti erinomaisuutta. Laatujarjestelma tuottaa
systemaattisesti tietoa paatdksenteon pohjaksi toiminnan johtami-
seen ja kehittdmiseen. Tavoitteena on arjessa elava vahva laatu-
kulttuuri, jonka koko henkilostd on sisaistanyt. Laatujarjestelman
periaatteet ovat vaikuttavuus, luotettavuus, luottamuksellisuus, ym-
marrettavyys, helppokayttoisyys ja avoimuus. Laatujarjestelmassa
ja laatutyossa sovelletaan laatuympyraa eli jatkuvan kehittamisen
kehaa: SUUNNITTELE — TOTEUTA — ARVIOI — KEHITA (STAK).
Laatuympyra on helposti sovellettavissa kaikille tasoille yksilotasos-
ta korkeakoulutasolle.

Xamkin toimintaa ja laadunhallintaa ohjaa strategia, johon on kir-
jattu strategiset valinnat. Strategian taustalla ovat lait ja asetukset
seka ammattikorkeakoulujen toimiluvat ja opetus- ja kulttuuriminis-
terion kanssa solmitut sopimukset. Strategiaa syventamaan ja sen
toteuttamista ohjaamaan voidaan laatia toimenpideohjelmia. Stra-
tegiset linjaukset konkretisoidaan vuosittain talous- ja toimintasuun-
nitelmissa.

Toteutusvaiheessa toimintaa ohjaavat laatujarjestelmaan kuuluvat
yhteiset prosessit, sdannot, ja menettelyohjeet, jotka on dokumen-
toitu sahkoisesti. Yhteiset prosessit on jaettu ydin- ja tukiprosessei-
hin. Ydinprosessit ovat (ulkoista) asiakasta palvelevia prosesseja.
Xamkin ydinprosesseja ovat toiminnanohjaus, tietohallinto, kirjasto-
ja oppimisteknologia, opintoasiainhallinto seka viestinta- ja markki-
nointipalvelut. Tukiprosessit ovat organisaation sisaisia prosesseja,
jotka tukevat organisaation toimintaa ja luovat edellytyksia ydinpro-
sessien onnistumiselle. Xsamkin tukiprosesseja ovat taloushallinto
ja henkilostohallinto. Xsamkin ydinprosessit ovat Kyamkin ja Mam-
kin nakokulmasta tukiprosesseja.

Toiminnan tuloksista ja laadusta kerataan palautetta tuloskorttien,
palautekyselyjen, sisdisten katselmusten ja kehityskeskustelujen
avulla. Arviointi- ja palautejarjestelman tuottamaa tietoa kaytetaan
johtamisessa ja toiminnanohjauksessa organisaation kaikilla tasoil-
la. Xamkin johtoryhma tekee vuosittain yksikdissa johdon katsel-
muksen. Tavoitteena on arvioida yksikdn toimintaa seka tukea ja
edistaa itseohjattua kehitystyota. Esimiehet kayvat henkilostonsa
kanssa vuosittain kehityskeskustelut. Kehityskeskusteluissa nou-
datetaan yhteista ohjeistusta, joka tarkistetaan vuosittain.
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Kehittaminen perustuu kerattyyn arviointi- ja palautetietoon. Taman
tiedon pohjalta esiin nousseille kehittamistoimenpiteille asetetaan
tavoitteet, ne suunnitellaan, toteutetaan, niiden toteutumista seu-
rataan ja arvioidaan. Tulokset hyddynnetaan operatiivisessa toi-
minnassa tai strategisissa valinnoissa. Kehittamistoimenpiteet do-
kumentoidaan, niista tiedotetaan korkeakouluyhteison jasenille ja
niiden vaikuttavuutta seurataan. Laatudokumentit sailytetaan ja jae-
taan henkilostolle Xamkin, Kyamkin ja Mamkin yhteisessa henki-
I6stointrassa. Laatujarjestelmasta ja sen tuottamasta tiedosta vies-
titdan aktiivisesti. Viestinnan keinoja ovat kyselytuloksista laaditut
tiedotteet, perehdyttamistilaisuudet ja -ohjeet, henkildstopaivat ja
-infot, esitteet ja valmiit esittelyaineistot seka mahdolliset sahkdiset
yhteisélliset kanavat.

Xamkin laatujarjestelman pohjalle rakennetaan tulevaisuudessa
uuden fuusiossa syntyvan korkeakoulun laatujarjestelma. Kahden
eri korkeakoulun laatujarjestelmien yhdenmukaistamista helpottaa
my0s se, ettd Kyamkissa on jo otettu kayttoon Mamkin opiskelija-
palautekyselyt. Toimintaprosessien yhdenmukaistamista tehdaan
koko ajan. Uusi yhteinen prosessien kehittamisessa hyddynnettava
toimintajarjestelma auttaa osaltaan tassa tyossa.
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ESIMERKKEJA TOIMINNAN
KEHITTAMISESTA
AUDITOINNIN JALKEEN

Hanna Kuninkaanniemi, Tuija Vanttinen, Ulla Keto, Marjo Nykanen

Tassa artikkelissa kuvataan joitakin keskeisia auditoinnin jalkei-
sia Mikkelin ammattikorkeakoulun toiminnan kehittdmishankkeita.
Naita ovat esimerkiksi vuonna 2013 toteutetut strategian uudista-
misprosessi, toimilupaprosessi ja opetussuunnitelmien uudista-
minen. Vuoden 2014 merkittavimpia kehittdmishankkeita ovat ol-
leet Xinnon eli uudentyyppisen innovatiivisen oppimisympariston
rakentaminen, Kyamkin kanssa yhteisen Master School -brandin
luominen, opintojen ohjauksen kehittdminen, mobiilisovelluksen ra-
kentaminen opintojaksopalautteen kerdamiseen ja TKI-toiminnan
uudelleenorganisointi. Artikkelin lopussa kerrotaan, kuinka Mamk
sijoittui Talouselama-lehden vuoden 2013 ammattikorkeakoulujen
ranking-listalla ykkdseksi.

Strategian uudistamisprosessi vuonna 2013

Mikkelin ammattikorkeakoulun strategian uudistamisen lahtdkoh-
tana vuonna 2013 oli etsia tulevaisuuden menestystekijoita, jotka
vahvistavat ammattikorkeakoulun roolia alueellisen kehittamisen
veturina. Samalla haluttiin teravéittdaa toiminnan painopisteita ja
profiilia suhteessa muuhun korkeakoulukenttaan. Taustalla olivat
erityisesti korkeakoulukentan kokonaisuudistus seka uusi, toimin-
nan tuloksellisuuteen ja vaikuttavuuteen perustuva ammattikorkea-
koulujen rahoitusmalli.

Strategia valmisteltiin yhteisotllisend ja osallistavana prosessina,
jonka keskeiset sisallét on esitetty kuvassa 1. Strategiaprosessi
voidaan jakaa neljaan vaiheeseen:

strategiatydn valmistelu (tammikuu—helmikuu)

aineiston keruu ja analysointi (helmikuu—huhtikuu)
strategialuonnos (huhtikuu—toukokuu)

strategian hyvaksyminen ja strategian vieminen kaytantdon
(toukokuu—lokakuu).

o=
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Strategiaprosessin
suunnitelma

Fountain Park -
verkkoaivoriihen
sisaltjen maarittely ja
alustan pilotointi
Yksikkokierrokset

"Mamkilla valintojen
vuosi” —lehtikirjoitus,

alueen paalehdet

Henkilostoinfo:
strategiaprosessin
kuvaus ja motivointi

Verkkoaivoriihi auki
henkilostélle,
opiskelijoille ja
sidosryhmille
Verkkoaivoriihiaineiston
analysointi ja tulkinta

Henkilostétilaisuus:
verkkoaivoriihen
tulosten esittely,
Response-aanestys ja
keskustelua
keskeisista tuloksista

Tybseminaari johdolle
ja hallituksille

Strategialuonnoksen
kirjoitus
Strategialuonnoksen
johtoryhmakasittely
Strategian kuvitus ja
taitto

Keskeisten
sidosryhmien
lausunnot
luonnoksesta
Strategiatekstin
muokkaus ja
viimeistely

AMK-hallitus 23.5.
Oy:n hallitus 3.6.
Paasisallista
tiedottaminen 3.6.
Mamk 2017 —
strategian painatus

Interaktiivinen
strategiaversio
verkkosivuille

Henkilostopaiva

Strategia
toimintasuunnitelmiin
ja tuloskortteihin

CEMEWAINES
tyoskentely (koulutus,
TKI, palvelutoiminta,
opiskelijat)

KUVA 1. Strategiaprosessin vaiheet

Strategiatydhon osallistui laajasti Mamkin henkilokuntaa, opiskelijoi-
ta ja sidosryhmien edustajia. Keskeinen tyovaline oli Fountain Park
-verkkoaivoriihimenetelma, jossa osallistujat paasivat ideoimaan ja
arvioimaan Mamkin tulevaisuuden menestystekijéita. Menetelma
tavoitti henkiloston, opiskelijat ja sidosryhmat hyvin, ja tuotti kaik-
kiaan 450 osallistumista sekad yli 1000 omasanaista kommenttia.
Myds henkildstotilaisuudessa strategiasisalldistd Response-yleiso-
vastausjarjestelmalld toteutettu danestys koettiin mielekkaaksi vai-
kuttamisen tavaksi.

Osallistava ideointiprosessi nosti esille teemoja, jotka muodostivat
strategian perustan ja antoivat uudistuksille suunnan. Naista kes-
keisia olivat asiakaslahtoisyys, laatu, erikoistuminen, uudet oppi-
mistavat, henkiloston jatkuva kehittdminen ja sidosryhmayhteistyon
tiivistdminen. Painopisteiden valinnassa huomioitiin myds keskeiset
alueelliset strategiat. Lisaksi laatujarjestelman auditoinnin suosituk-
set vaikuttivat osaltaan strategiassa tehtyihin valintoihin. Mikkelin
ammattikorkeakoulu Oy:n hallitus hyvaksyi Mamk 2017 -strategian
kesakuussa 2013. Strategia siirtyi toimintasuunnitelmiin syksylla
2013 ja on sittemmin alkanut elag ammattikorkeakoulun toiminnas-
sa sopivasti ohjaten ja uuteen suunnaten.

Toimilupaprosessi

Ammattikorkeakoulujen toimiluvat uudistettin 1.1.2014 alkaen
osana ammattikorkeakoulu-uudistusta ja ammattikorkeakouluja
koskevan lainsaadannon muuttamista. Valtakunnallisen uudistuk-
sen tavoitteena on ammattikorkeakoulu, joka on kansainvalisesti
arvostettu, itsenainen ja vastuullinen osaajien kouluttaja, alueelli-
sen kilpailukyvyn rakentaja, tydelaman uudistaja ja innovaatioiden
kehittaja (OKM/1/533/2013). Opetus- ja kulttuuriministerid ohjeisti
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ammattikorkeakouluja toimilupien hakemisesta kevaalla 2013. Ha-
kemuksessa tuli selvittdd mm. seuraavat asiat:

- ammattikorkeakoulun tarpeellisuus ja toiminnalliset edellytyk-
set ammattikorkeakoululain 4 §:n mukaisia tehtavia varten

- ammattikorkeakoulun kannattavuus, vakavaraisuus ja mak-
suvalmius seka niiden hallinta hakemusta edeltavana vuon-
na, hakemusvuonna ja seuraavan viiden vuoden ajanjaksolla

- haettava koulutusvastuu tutkinnoittain ja tutkintonimikkeit-
tain ja toiminnan suunniteltu laajuus

- paikkakunnat, joilla ammattikorkeakoulutoimintaa on tarkoi-
tus jarjestaa

- ammattikorkeakoulun toimintaan kaytettavissa olevat tilat
seka tukipalvelut ja niihin liittyvat strategiset suunnitelmat

- opiskelijapalveluiden jarjestaminen

- hallinnon jarjestaminen.

Mikkelin ammattikorkeakoulussa toimilupaprosessi oli jatkumo stra-
tegiatyolle. Ammattikorkeakoulun visio, profiili ja painoalat oli maari-
telty jo uudessa strategiassa Mamk 2017. Toimilupahakemuksessa
tehtiin valintoja, rajauksia ja avauksia strategian mukaisesti. Koulu-
tuksessa naita olivat muun muassa digitaalisuuden lisddminen seka
matkailun koulutuksen siirto Savonlinnasta Mikkeliin. Mamkin TKI-
toiminnan vahvan yksikon, Savonlinnassa sijaitsevan Kuitulabora-
torion, hyddyntaminen prosessi- ja materiaalitekniikan oppimisym-
paristona kirjattiin myos toimilupahakemukseen. Koulutus haluttiin
talla tavoin integroida alueen teollisen metsaklusterin kanssa.

Tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan osaamiskarjet tera-
voitettiin aluevaikuttavuuden lisaamiseksi. Nyt toimitaan aiemman
neljan sijasta kolmella painoalalla: kestava hyvinvointi, materiaalit
ja ymparistoturvallisuus seka sahkoinen arkistointi ja digipalvelut.
Vuosien 2014—-2018 keskeiseksi toimenpiteeksi nostettiin painoala-
rakenteiden edelleen vahvistaminen. Tavoitteena on TKI-toiminnan
laadun ja vaikuttavuuden kasvattaminen seka kansallisen ja kan-
sainvalisen Kilpaillun tutkimusrahoituksen saaminen.

Tarkasteluajanjakson keskeisena muutoksena toimilupahakemuk-
sessa kuvattiin yhdistymiskehitys Kymenlaakson ammattikorkea-
koulun kanssa. Uudella, vahvalla fuusiokorkeakoululla on valmius
laajentaa koulutusvastuita alueellinen ja kansallinen tarve huomi-
oiden esimerkiksi tekniikan koulutuksessa ja terveysalalla. Jo talla
hetkella opetusta kehitetdan yhdessa, ja esimerkiksi osan opiske-
lijapalveluista tuottaa ammattikorkeakoulujen emoyhtid Kaakkois-
Suomen ammattikorkeakoulu Oy. Toimilupahakemuksessa Mamk
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my0s sitoutui kehittamaan opiskelijoiden liikuntapalveluita kansal-
listen korkeakoululiikunnan suositusten mukaisesti vuosien 2014—
2018 aikana.

Toimilupahakemus jatettiin opetus- ja kulttuuriministeriodn syys-
kuussa 2013. Valtioneuvosto teki toimilupapaatokset joulukuussa
2013. Toimilupia myonnettaessa arvioitin mm. ammattikorkeakou-
lun taloudellista kantokykya ja toimintaedellytyksia koulutuksessa
seka tutkimus- ja kehittamistydssa. Lisaksi huomioitiin haetun am-
mattikorkeakoulun lahtétilanne ja vuosien 2014—-2018 kehittamis-
nakymien realistisuus suhteessa taloudellisiin toimintaedellytyksiin
ja korkeakoulupolitiikan linjauksiin. Alueellinen koulutustarve, valta-
kunnallisen korkeakouluverkon kattavuus ja koulutustarpeiden en-
nakointi olivat myGs osa valtioneuvoston kokonaisharkintaa.

Mikkelin ammattikorkeakoululle myonnettiin toimilupa hakemuksen
mukaisesti. Valtioneuvoston perusteluissa todetaan, ettd ammatti-
korkeakoulu on koulutustarpeen vaatima ja hakijalla on toiminnalli-
set ja taloudelliset edellytykset ammattikorkeakoululain 4 §:ssa mai-
nittujen tehtavien asianmukaiseen jarjestamiseen ottaen huomioon
toiminnan laatu, vaikuttavuus ja tehokkuus (OKM/9/533/2013). Uusi
ammattikorkeakoululaki vahvistettiin marraskuussa 2014 ja se tu-
lee voimaan 1.1.2015. Samassa yhteydessa valtioneuvosto siirtda
paatoksellaan nykyisten osakeyhtididen yllapitamien ammattikor-
keakoulujen toimiluvat uuden ammattikorkeakoululain mukaisiksi.

TKI-toiminnan uudelleen organisointi

Mamkin TKI-toiminnan rakenteita on organisoitu uudelleen vuoden
2014 aikana. Tavoitteena on toiminnan laadun, vaikuttavuuden ja
kilpailukyvyn varmistaminen myods vastaisuudessa. Jokaiselle kol-
melle painoalalle rekrytoitiin tutkimusjohtaja koordinoimaan ja ke-
hittdmaan painoalan TKI-toimintaa seka varmistamaan myods pai-
noalojen valinen yhteistyd. Rakennetta taydennetaan kymmenella
tutkimuspaallikon tehtavalla vuonna 2015. Tutkimuspaallikdt vas-
taavat painoaloille maariteltyjen sisaltdjen kehittamisesta.

Uudelleen organisoinnilla vastataan kiristyvaan kilpailuun ulkopuo-
lisesta rahoituksesta. Talla pyritadan myos parantamaan toiminnan
sisaista organisoitumista ja selkiyttdamaan roolitusta, jonka kehitta-
mistarpeet auditointi nosti esiin. Liséksi rakenteella pyritaan edista-
maan ja systematisoimaan sidosryhmayhteistyota, joka niin ikédan
tunnistettiin kehittamiskohteeksi auditoinnissa. Ennakoivilla muu-
toksilla on osaltaan myds haluttu turvata karkiosaamisen sailymi-
nen Mamkissa EU-rahoituskauden vaihtuessa.
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Kohti uudistuvaa ammattikorkeakoulutusta

Ammattikorkeakoululaki muuttui 1.1.2014 alkaen. Vastedes toimi-
luvassa maaritellaan ammattikorkeakoulun koulutustehtava, joka
koostuu 1) koulutusvastuusta eli siitd, mitd ammattikorkeakoulu-
tutkintoja ja niihin liitettavia tutkintonimikkeitda ammattikorkeakou-
lun tulee antaa, tarvittaessa toimiluvassa voidaan myos tasmentaa
tutkintokohtaista koulutusvastuuta, 2) toimiluvassa maaritellysta
oikeudesta antaa ylempia ammattikorkeakoulututkintoja ja niihin lii-
tettavia tutkintonimikkeita, 3) opetus- ja tutkintokielesta (suomi tai
ruotsi) seka 4) oikeudesta jarjestaa ammatillista opettajankoulutus-
ta.

Ammattikorkeakouluasetuksen muutokset vuodelta 2013 lisasivat
ammattikorkeakoulujen tutkintoja ja opetussuunnitelmia koskevaa
autonomiaa. Muun muassa koulutusalaluokittelu ja koulutusohjel-
makasite jaivat pois lainsaadannodsta ja opetussuunnitelmia seka
opintoja koskevia saadoksia valjennettiin. Lainsaatdjan tahto oli
koota koulutuksia laajemmiksi kokonaisuuksiksi ja siten tukea tut-
kintojen uudistamista eurooppalaisessa tutkintojen viitekehykses-
sa. Mamkin omat tavoitteet uudistukselle liittyivat vahvasti osaamis-
perustaisuuteen. Tavoitteena oli my0ds, etta tutkintojen opetussuun-
nitelmat mahdollistavat sellaisen koulutuksen toteuttamisen, joka
pohjautuu Mamkin strategiaan ja tydelaman tarpeisiin, ottaa huo-
mioon opiskelijoiden l&ahtokohdat ja tavoitteet seka on tuloksellista.

Opetussuunnitelmauudistus  kaynnistettin  opetussuunnitelmien
itsearvioinnilla. Arviointi kohdistui tutkinnon ydin- ja taydentavaan
osaamiseen seka siihen, miten tutkintojen kansallinen viitekehys
(NQF) nakyi tutkinnon osaamistavoitteissa ja osaamisen arvioin-
nissa. Lisaksi tavoitteena oli saada selville, miten osaamisperus-
taisuutta tulisi kehittaa ja miten opetussuunnitelman rakenne tukee
rahoituksen perustana olevien tavoitteiden saavuttamista. Keskei-
sia tavoitteita ovat mm. opintojen edistyminen, 55 op suorittaneiden
maara ja kesaopintomahdollisuudet. Koulutuksen edustajia pyydet-
tiin my&s arvioimaan tutkintojen osaamistavoitteita suhteessa mui-
hin tutkintoihin, mm. mitka voisivat olla yhteisia opintoja. Itsearvioin-
nin tulokset kaytiin yhdessa lapi palautetilaisuuksissa (ks. kuva 2).
Opetussuunnitelmaprosessia tuettiin koulutuksella ja painoala- ja
laitoskohtaisilla workshopeilla seka sparraustilaisuuksilla. Lisaksi
prosessin aikana tuotettiin tukimateriaalia muun muassa tutkinto-
jen moduulikuvauksiin, jotta niin opettajien kuin opiskelijoiden olisi
selkeampi hahmottaa tutkintojen tuottaman osaamisen ja sisaltdjen
kokonaisuus.
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Verkkopedagoginen koulutus
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KUVA 2. Mamkin 2013-2014 opetussuunnitelmauudistus pro-
sessina (mukaillen Alakarppa 2014)

Opetussuunnitelman uudistamisen yhteydessa linjattin  myo6s
Mamkin strategiaan perustuen verkko-opintotarjonnan maaraksi
tutkinnoissa 20 prosenttia ja tyOelamalaheisten opintojen vahim-
maismaaraksi yksi tydeldmacase lukukaudessa. Nama vahvistavat
opiskelijoiden mahdollisuuksia opiskella verkossa ja saada koke-
muksia autenttisista oppimisymparistoista ja tyoelaman kehittami-
sesta.

Opetussuunnitelmien uudistaminen on prosessi, joka parhaimmil-
laan toimii hyvana koulutuksen kehityksen impulssina ja yhteistyon
viitekehyksena kaikille ammattikorkeakoulutuksen parissa tyosken-
televille. Kirjoitettu opetussuunnitelma ei kuitenkaan ole riittava.
Vasta kaytannossa toteutettu opetussuunnitelma tuo haluttuja tu-
loksia — ja ehka vield enemmankin.

Ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot Master Schooliin

YAMK-tutkintojen kehittamistyd Master School -konseptiksi aloitet-
tiin kevaalla 2012 yhteistyossa Kymenlaakson ammattikorkeakou-



lun kanssa. Master Schoolin profiili rakentuu kayttajalahtoiselle
oppimis- ja kehittamisprosessille, jossa keskeisia elementteja ovat
tydelamalahtoisyys, opinnaytetyona tehtava tydelaman kehittamis-
tehtava seka laaja-alainen ja tiivis tyoelamayhteistyd. Tavoitteeksi
asetettiin se, ettda Master School parantaa YAMK-tutkintoon johta-
van koulutuksen laatua ja tehokkuutta seka lisaa kansainvalisyytta.
Tavoitteena oli luoda uudenlaiset ja tulevaisuuden tyéelamaa pal-
velevat tutkinnot, jotka sidotaan tiiviisti kaytantdlahtoiseen tutkimus-
ja kehittdmistoimintaan.

YAMK-tutkintojen opetussuunnitelmien perusteet hyvaksyttiin mo-
nien keskustelujen ja workshop-tyoskentelyjen jalkeen loppusyk-
systa 2013. Tutkintojen rakenteet muotoutuivat kuvan 3 mukaisiksi.
Tutkinnon laajuudesta riippuen tutkintokohtaisen ydinosaamisen
laajuus on 30/20 opintopistettd, taydentava osaaminen 30/10 opin-
topistettd. Opinnaytetyon laajuus on kaikissa tutkinnoissa sama.
Taydentavan osaamisen kokonaisuus muodostaa kaikille opiske-
lijoille yhteisen tarjonnan, josta he voivat valita henkilokohtaisen
opinto- ja urasuunnitelman mukaisia opintoja. Ensimmaiset Mas-
ter School -opiskelijat aloittivat Mamkissa syksylla 2014 viidessa
koulutuksessa: palveluliiketoiminta, matkailuala, sosiaali- ja terve-
ysalan kehittdminen ja johtaminen, yrittajyys ja liiketoimintaosaami-
nen, jarjesto- ja nuorisotyo.

MASTER SCHOOL
Tutkinnon laajuus opintopisteissd (op)

DO/GO=

TUTKINTOKOHTAINEN YDINOSAAMINEN

30/20.

TAYDENTAVA OSAAMINEN

30/10.

> Tutkimus- ja kehittdmisopinnot
> Johtamisopinnot

> Yrittdjyysopinnot

> Viestintdtaidot

> Vendjd-opinnot

> Ajankohtaiset teemat

OPINNAYTETYO

30/:30.

KUVA 3. Master Schoolin tutkintorakenne
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Oppimisymparistolla on merkitysta — Xinno tuli Mamkiin!

Mikkelin ammattikorkeakoulun uudistetun strategian 2017 tavoit-
teena on syventaa koulutuksen ja tyéelaman yhteistyota seka vah-
vistaa koulutuksen ja TKI-toiminnan integraatiota. Yhteistyon ja in-
tegraation vahvistamisen keinoja ovat muun muassa monialaiset
ja tyGelamalaheiset oppimis- ja kehittamisymparistot. Ammattikor-
keakouluihin on kehitetty lukuisia oppimisymparistoja, jotka simu-
loivat aitoja tydymparistdja, aitoja tyotilanteita ja palvelevat myos
aitoja asiakkaita seka toimivat samanaikaisesti tydelaman kehitta-
misymparistoina.

Uudistuva oppimisymparistdajattelu korostaa toiminnallisuutta,
sosiaalisuutta ja monimuotoisuutta. Erityispiirteend uusissa op-
pimistiloissa on se, etta yhteisen oppimisen kohdetta lahestytaan
yhteisdllisesti. Oppijoiden ja opettajien vuorovaikutus tuo lisdarvoa
oppimiseen. Tata ajattelua on mahdollista laajentaa siten, etta am-
mattikorkeakoulun kumppanityOyhteisdjen edustajat osallistuvat
oppijoina naihin vuorovaikutustilanteisiin.

Tydelama vaatii valmistuvilta ja jo tydelamassa toimivilta entista
enemman geneerisia taitoja, muun muassa oppimaan oppimisen,
vuorovaikutus- seka kieli- ja viestintataitoja. Entista tarkeampaa on
my0s osaaminen, jota tarvitaan erilaisissa yhteisdissa ja verkos-
toissa toimimiseen seka uuden tiedon luomiseen yhteisdllisesti eri-
laisia tietolahteita hyodyntaen. Naista lahtokohdista kaynnistettiin
elokuussa 2013 kehittamishanke, jonka tavoitteena on luoda Mam-
kiin uudenlainen oppimisymparistd. Keskeiset kehittamisperiaatteet

KUVA 4. Xinnon arkea
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ovat olleet kayttajalahtoisyys, monialaisuus ja tydelaman aidot ke-
hittamistarpeet.

Tilan suunnittelu ja rakentaminen vei aikaa noin vuoden — elokuusta
2013 elokuuhun 2014. Tilan nimeksi paatettiin nimikilpailun kautta
Xinno. Samanaikaisesti tilan toimintakonseptia kehitettiin monialai-
sessa ryhmassa. Kehittamistyon lahtokohtana olivat Mamkin Ki-
NOS- ja Living Labs -hankkeiden kokemukset ja tulokset. Toimin-
tamallin keskeinen tarkoitus on kehittaa ja tiivistaa yhteistyota eri
toimijoiden kesken seka oppia ja opettaa monialaisesti uudenlaisin,
innostavin menetelmin. Xinnosta kehitetdan monialaisuuden kes-
kus ja yritysten, opiskelijoiden, opettajien ja muiden sidosryhmien
kohtaamispaikka.

Opiskelijoiden ohjauksen kehittaminen

Elinikainen oppiminen edellyttaa elinikaista ohjausta. Ohjaus tukee
opiskelijan valmiuksia tunnistaa oma osaamisensa ja ohjaa teke-
maan urasuunnittelun nakdkulmasta tarkoituksenmukaisia paatok-
sia. Opintojen ohjaus on opiskelijalahtoista yksilé- ja ryhmaohjausta
niin, etta opiskelijalle mahdollistetaan aidot valinnat ottaen huomi-
oon aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnusta-
minen, vaihtoehtoiset suoritustavat ja oikea-aikaiset ohjauspalve-
lut. Ohjauksen keskeisena tavoitteena on opiskelijan nakdkulmasta
opiskeluprosessin sujuvuus ja korkeakoulun nakokulmasta koulu-
tusprosessin sujuvuuden ja laadukkuuden tukeminen.

Opetus- ja kulttuuriministerié on asettanut korkeakouluille selkeita
tavoitteita tehostaa toimintaa ja koulutusprosessia. Ammattikorkea-
koulu-uudistuksessa on erityistd huomiota kiinnitetty opiskelijoiden
hyvinvointiin ja ohjaukseen vaikuttaviin toimenpiteisiin. Korkea-
koulujen rahoitusjarjestelma on rakennettu niin, etta se tukee kus-
tannustehokasta toimintaa. Korkeakoulujen on kiinnitettava entista
enemman huomiota koulutusprosessin sujuvuuteen niin, etta opis-
kelijoita tuetaan oppimisprosessissaan keskeyttamisten ja opis-
keluaikojen pitkittymisen valttamiseksi. Ohjauksella on merkittava
rooli edellda mainittujen tavoitteiden saavuttamisessa. Hyvalla ohja-
uksella edistetaan opiskelijan tavoitteiden saavuttamista ja asian-
tuntijuuden kehittymista seka yllapidetaan opiskelumotivaatiota.

Mamkissa on aina pidetty opiskelijoiden ohjaamista ja opiskelupro-
sessin tukemista tarkeana asiana. Ohjausjarjestelmaa on kehitetty
koko ammattikorkeakouluhistorian ajan. Kehityksen tie on kulkenut
entisista luokanvalvojista opiskelijavastaaviin. Opiskelijavastaava
on Mamkissa kaytetty nimitys niille henkildille, joiden tydn tavoit-
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teena on opiskelijoiden opiskeluprosessin sujuvoittaminen, am-
matillisen kasvun tukeminen, keskeyttamisten vahentaminen ja
tutkintojen loppuun saattaminen. Kaikki ammattikorkeakoulut ovat
samanlaisten kehittdmishaasteiden edessa ja kaikki tekevat tyota
kustannustehokkuuden ja tuloksellisuuden lisaamiseksi. Hyvien tu-
losten saavuttamiseksi on tarpeen tiivistda entisestaan opiskelija-
vastaavien yhteisty6ta seka tuoda esille ja yhteiseen kayttéon eri
koulutuksissa olevia hyvia kaytanteita.

Opiskelijavastaavat ovat tavanneet saannodllisesti ja yhdessa ke-
hittaneet Mamkin ohjauksen kaytantoja. Kehittamistyd on koottu
Mamkin yhteiseksi sahkdiseksi ohjausmalliksi, joka helpottaa opis-
kelijavastaavien ohjaustyota opiskelijan opiskelupolun eri vaiheis-
sa. Malli sisaltaa eri tilanteisiin sopivia toimenpiteita kaytannon tyo-
kaluineen. Tydkalut muodostuvat Mamkin koulutusten hyvista kay-
tanteista. Opiskelijavastaavien tapaamisissa keskeisiksi teemoiksi
ovat nousseet mm.:

- ohjausprosessin onnistumisen merkitys tuloksellisuudessa
- opiskelijan opiskelupolun vaiheisiin liittyvat kriittiset kohdat
- keskeyttamisten vahentamiseen liittyvat toimet

- valmistumisen edistaminen

- erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden ohjaus

- opiskelijoiden kykyuskomusten vahvistaminen

- ammatillisen kasvun tukeminen.

Ammatillisen kasvun tukemiseksi opiskelijavastaavien kayttoon on
luotu verkkoymparistodon yhteinen rakenne ja sisalté Ammatillisen
kasvun opintojaksolle. Yhteinen pohja tukee koulutukseen ja sen
tavoitteisiin ja sisaltéon perehdyttamista, HOPSin rakentumista
seka oman osaamisen arvioinnin kehittymista. Lisaksi yhteisessa
kaytdssa on mm. opiskelutaitoihin ja stressinhallintaan liittyvia ai-
neistoja.

Opiskelijoiden hyvinvointiin on kiinnitetty erityista huomiota tiivis-
tamalla yhteistyota opiskeluterveydenhuoltohenkildston, opinto-
psykologin ja opiskelijakuraattorin kanssa. He ovat osallistuneet
opiskelijavastaavien tapaamisiin ja tuoneet asiantuntemustaan
ohjausty6hon ja sen kehittdmiseen. Opiskelijakunta MAMOK on
vahvasti mukana kehittamistydssa mm. tuomalla opiskelijoiden ter-
veisia opiskelijavastaavien tapaamisiin, osallistumalla tyoryhmien
tyoskentelyyn ja jarjestamalla vertausohjausta eli ns. Callidus-tuu-
torointia.
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Mamk auditoitiin toisen kerran vuoden 2012 lopussa. Auditointi-
raportissa todetaan Mamkissa olevan selkeaa nayttdéa toimivasta
ohjausjarjestelmasta. Kehitettavaakin toki on mm. AHOT-kaytan-
teissa, joissa auditointiryhman mielesta oli viela koulutuskohtaisia
menettelytapoja eika muiden yksikoiden ja koulutusten kaytanndis-
ta tiedeta kovin paljon. Ohjauksen kehittaminen jatkuukin Mamkis-
sa mm. hyvien AHOT-kaytanteiden kartoittamisella ja levittamisella
osaksi Mamkin ohjausmallia.

Jarjestelmien ja kaytantdjen yhteensovittaminen ja yhtenaistami-
nen vaatii yhdistyvien korkeakoulujen henkilostolta paljon yhteistyo-
ta. Yhteistyo on aloitettu yhtenaistamalla ohjauksen organisoimista
ja pohtimalla yhdessa ohjaustyon tavoitteita ja sisaltdd. Yhdessa
rakennetaan mm. eKampuksen ohjauksen sisaltéa. Hyvien kay-
tanteiden levittdminen on vastaisuudessa tarkeaa. Yhdessa raken-
namme entista toimivampia ohjauskaytantoja.

Opintojaksopalaute mobiiliaikaan

Mamkin opintojaksopalaute siirtyi mobiiliaikaan syksylla 2014.
Kun1990-luvulla opiskelijapalautteet kerattiin paperilomakkeilla ja
tulokset syotettiin taulukkoihin ja 2000-luvulla siirryttiin nettipohjai-
siin palautekyselyihin, niin 2010-luvulla tuli aika siirtya mobiilikayt-
toon. Opintojaksopalautteen keraamista varten ohjelmoitin QR-
koodin avulla toimiva mobiililittyma, jonka avulla palautteen anta-
minen on erittdin helppoa. Ohjelmointitydn teki CampusIT-oppimis-
ymparistossa harjoitteluaan suorittanut tietojenkasittelyn opiskelija.

Mamkin laatupolitikan mukaan arvostamme laatua, ja toimintamme
laatua parannetaan avaimena kayttajilta ja asiakkailta saatu palaute.
Merkittdva osa palautetiedosta kootaan opiskelijoille, henkilostolle
ja sidosryhmille saannollisesti tehtavilla kyselyilla. Nakemyksemme
mukaan opiskelijoilla oikeus antaa kehittavaa palautetta. Opintojen
aikana opiskelijat vastaavat useisiin laatukyselyihin. Opintojaksojen
vali- ja loppupalautteet seka opiskelun aikana tehtavat tulokysely ja
koulutuksen kehittamiskysely ovat osa laatujarjestelmaa.

Laatujarjestelmamme auditoinnissa vuonna 2013 auditointiryhma
totesi, etta opiskelijoiden laatuvastuuksi mainittu palautteen anta-
minen toteutuu ammattikorkeakoulun arjessa hyvin. Koulutuksen
laadunhallinnasta ja tuloksellisuudesta huolehtivat seka opiskeli-
jat ettéd henkilokunta. Auditointivierailun aikana tehdyt haastattelut
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vahvistivat, ettd opiskelijat voivat vaikuttaa koulutuksen toteutuk-
seen erityisesti opiskelijapalautteen kautta. Hyvaksi kaytanteeksi
auditointiryhma oli nostanut opintojaksojen valipalautteen, jolla tue-
taan opintojakso toteuttamista mahdollistamalla kehittamistoimet jo
opintojakson aikana.

Olemme aina pyrkineet valitsemaan toiminnan laadun arviointiin ja
kehittamiseen tehokkaita ja taloudellisia toimintamalleja ja menet-
telyja, jotka motivoivat henkildstda ja opiskelijoita laadun paranta-
miseen. Emme siis ole hankkineet valmiita kallita ohjelmia tai jar-
jestelmia, vaan kayttaneet ihan perustyokaluja tai tehneet tydkalut
itse. Opintojaksopalautteen keraamiseen kayttamamme tydkalu
on hyva esimerkki opiskelijoidemme ja heitd ohjaavien opettajien
osaamisesta.

Mamk on Suomen paras ammattikorkeakoulu vuonna 2013

Talouselama-lehti julkaisi 20.9.2013 jo toista kertaa Suomen am-
mattikorkeakoulujen ranking-listan. Lehti halusi selvittaa, missa on
Suomen paras ammattikorkeakoulu ja voiton vei talla kertaa lehden
mukaan “pieni ja tehokas” Mikkeli. Lehti toteaa edelleen, etta prii-
muksella riittda kadehtijoita, silla uusi rahoitusmalli palkitsee parhai-
ta ja rankaisee huonoimpia.

Lehdessa ammattikorkeakouluja verrattin kymmenella mittarilla:
koulun vetovoima, rahoituksen monipuolisuus, tutkinnon hinta, in-
novatiivisuus, kansainvalisyys, opiskelijoiden tyytyvaisyys, opinto-
jen sujuminen, tutkintomaaratavoitteeseen paasy, valmistuneiden
tyodllistyminen ja positiivinen aluevaikutus. Mittarit perustuvat 1-3
tunnuslukuun, ja ne on kaannetty kouluarvosanoiksi asteikolla
4—10. Kullakin tunnusluvulla paras ammattikorkeakoulu sain arvo-
sanan 10 ja huonoin 4. Mamkin voitto oli selva yhteispisteilla 80,75,
kun seuraavaksi sijoittuneet saivat 77,25 pistetta ja listan peranpi-
taja 61,25 pistetta.

Mamkin voiton taustalla ovat mm. Suomen paras opiskelijatyyty-
vaisyys, opintojen hyva sujuminen ja sen mukanaan tuoma tutkin-
tomaaratavoitteisiin paaseminen. Myds tutkinnon hinta on Mamkis-
sa edullinen. Taysin yllatyksena Mamkin hyva sijoitus ei tullut, silla
Mamk on parjannyt viime vuosina erinomaisesti myos opetusminis-
terion vertailuissa. Rehtori Heikki Saastamoinen oli sijoituksesta
erittain tyytyvainen ja kiitteli vuolaasti saavutuksesta henkilostoa ja
koko ammattikorkeakouluyhteisdéa. Témaé ei ole yhden vuoden on-
nenkantamoinen. Toitéd on tehty lujasti jo vuosia. Tekemiseen on
16ydetty yhteinen sével, ihmisilla on virtaa ja hyva mieli tehdé toité.
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Tama heijastuu koko ammattikorkeakouluun — myo6s opiskelijoihin,
joiden opinnot sujuvat ja he valmistuvat ajallaan. Saastamoinen
nakee Mamkin hyvat tulokset erityisen tarkeana tulevaisuutta aja-
tellen. Myoés opiskelijakunta MAMOKIn puheenjohtaja Nita Ahola
kehui omaa kouluaan Talouselama-lehdessa. Opiskelijoiden mie-
lipiteilld on Mambkissa oikeasti vélid. Me pddsemme vaikuttamaan
kaikessa péaétoksenteossa, joka koskee meitd. Opiskelijakunta oli
Jjopa mukana laatimassa koulun uutta strategiaa, han toteaa. (Ta-
louseldma n:o 33/2013 20.9.2013)
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