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Opinnaytetydn tavoitteena oli kehittda ja johdonmukaistaa tieto- ja kyberturvallisuusalalla toimi-
van organisaation X tiimin Y perehdytysta, ja tehda tiimille kayttdonotettava seka soveltuva pe-
rehdytyssuunnitelma. Lisaksi tyon tarkoituksena oli tarjota samalla alalla toimiville yrityksille
mahdollisuus kehittdd omaa perehdytysprosessiaan. Idea opinnaytetyohdn syntyi tekijan
omasta kokemuksesta ja tydyhteisdssa esiin nousseen tarpeen kautta. Ensinnakaan perehdytys
ei ole ollut tarpeeksi johdonmukaista ja lisaksi tyontekijoiden maara seka tydtehtavat ovat kas-
vaneet viimeisen parin vuoden sisalla.

Opinnaytetyon tutkimus koostui kolmesta osasta, joita olivat teoreettinen tietoperusta, kirjalli-
suuskatsaus ja toiminnallinen osa. Teoreettinen viitekehys muodostui kokonaisvaltaisesti pereh-
dytyksen kannalta keskeisista asioista, kuten perehdytyksen hyddyista, haasteista, rooleista ja
perehdytyssuunnitelmasta. Kirjallisuuskatsauksessa keskityttiin IT-alan perehdytysta kasittele-
viin ylempien korkeakoulututkintojen lopputdihin.

Kirjallisuuskatsauksen johtopaatoksena havaittiin, etta keskeisimmat haasteet IT-alan perehdy-
tyksessa ovat johdonmukaisuuden ja dokumentaation puute seka kyky vastata yksilon tarpeisiin
perehdytysprosessissa. Toiminnallisen osan tuloksena syntyi perehdytyssuunnitelma. Perehdy-
tyssuunnitelma toteutettiin Microsoft Excel -muotoisena, ja se rakentui teoreettisen tietoperus-
tan, tiimin olemassa olevien perehdytysmateriaalien ja tyOyhteison palautteen pohjalta.

Lopputuotoksena valmistunut perehdytyssuunnitelma tullaan ottamaan kayttoon tiimin tulevissa
perehdytyksissa, jolloin myds sen onnistumista on mahdollista arvioida kaytanndssa. Perehdy-
tyssuunnitelmaa on esitelty tiimin tyontekijoille ja esihenkildlle, ja se on saanut ainoastaan kiitet-
tavaa palautetta.

Jatkotutkimusaiheita ovat perehdytyssuunnitelman onnistumisen arviointi, sen vaikutus tyénteki-
jan sitoutumiseen ja hyvinvointiin seka suunnitelman siirtdminen useammalle tiimille organisaa-
tiossa X. Tutkimuksen toteuttaminen on auttanut tekijaa hahmottamaan, kuinka merkitykselli-
sesta vaiheesta perehdyttdmisessa on kyse tyontekijan sitoutumisen ja hyvinvoinnin kannalta.

Asiasanat
Perehdytyssuunnitelma, perehdytys, IT-ala, johdonmukainen, etatyd
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1 Johdanto

Tyontekijan elinkaari sisaltda houkuttelun, rekrytoinnin, perehdytyksen, koulutuksen, osaamisen
kehittdmisen ja siirtyman toiseen tehtavaan. Kun tyéntekija tuntee olonsa arvostetuksi jokaisessa
vaiheessa elinkaarta, sitoutuminen tyéhon pysyy korkealla tasolla, ja tydntekijdiden pysyvyys para-
nee. Tyodntekijan elinkaaressa perehdytyksen merkitys korostuu erityisesti tydntekijan sopeuttami-
sessa ja sitouttamisessa organisaatioon. (Walker-Schmidt, Kaul & Papadakis 2022, 8-9.) Onnistu-
essaan perehdytys voi siis auttaa tyontekijaa sitoutumaan entistd paremmin organisaatioon ja va-

hentamaan sen tyéntekijdiden vaihtuvuutta (Liski, Horn & Villanen 2007, 7).

Onnistuneen perehdytyksen merkitys tydntekijan sitoutumiseen on erityisen ajankohtaista IT-alan
tyonantajille, silla kyseisella alalla tydntekijoiden vaihtuvuuden on havaittu olevan erityisen korkeaa
(Walker-Schmidt ym. 2022, 9).

Tassa opinnaytetydssa kehitetdan ja johdonmukaistetaan IT- ja kyberturvallisuuden alalla toimivan
yrityksen X tiimin Y perehdytysprosessia, jotta uusilla tyontekijoilla olisi sujuvampi aloitus tydssaan.
Tiimilld on olemassa oleva suppea perehdytysprosessi, mutta se ei tue riittavasti uuden tyontekijan
aloittamista tiimissa. Tiimin tydntekijdiden maara ja tydtehtavat ovat kasvaneet parin viime vuoden

aikana huomattavasti, miké korostaa perehdytyksen merkitysta.

1.1 Tyon tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetydssa kehitetdan kohdeorganisaation X tiimin Y perehdytysprosessia seka samalla luo-
daan hyva perusta perehdytysprosessista myos muille samalla toimialalla toimiville yrityksille.
Opinnaytetydssa kuvataan, mitka ovat hyvan ja onnistuneen perehdytysprosessin kulmakivet seka
mitka ovat perehdytyksen yleisimpia haasteita. Opinnaytetytssa avataan myos perehdyttjan ja

perehdytettavan roolit ja vastuut osana onnistunutta perehdytysprosessia.

Osana opinnaytety6ta luodaan perehdytyssuunnitelma, joka on lahtékohtaisesti kohdennettu trai-
nee-roolissa aloittaville tyontekijoille, mutta on myos sovellettavissa kokeneemmiille tiimissa aloitta-
ville asiantuntijoille. Tavoitteena on, etta perehdytyssuunnitelma tulee kohdeorganisaatiossa kayt-
to6on. Talla hetkella tiimista puuttuu johdonmukainen perehdytyssuunnitelma uusien tyéntekijdiden
perehdyttamiseen. Perehdytyssuunnitelmasta on tarkoitus luoda mahdollisimman selkeé ja muo-
kattavissa oleva kokonaisuus nyKyisiin ja tuleviin tarpeisiin. Perehdytyssuunnitelmassa keskitytaan
siihen, mitad kohdeorganisaation tulee ottaa huomioon ennen uuden tydntekijan aloittamista seka

miten perehdytys suunnitellaan, toteutetaan ja miten sita seurataan.



Opinnaytetydn tutkimus koostuu kolmesta osasta, joita ovat teoreettinen tietoperusta, kirjallisuus-
katsaus ja toiminnallinen osa. Teoreettisessa osassa kasitelldan perehdytyksen tarkoitusta, pereh-
dytyksestad saatavia hyoétyja, lainsdadantéa, perehdytykseen liittyvid haasteita seka perehdytyksen
rooleja. Lisaksi opinnaytetydn kannalta keskeisena osa-alueena kasitelldan perehdytyssuunnitel-
maa ja sen merkitysta osana onnistunutta perehdytysta. Toisessa osassa eli kirjallisuuskatsauk-
sessa tuodaan esille aikaisempia tutkimuksia IT-alan perehdytyksesta eri nakdkulmista. Tassa
osassa kaydaan lapi myds Suomessa toteutettuja ylempien korkeakoulututkintojen lopputdita 1T-
alan perehdytyksesta. Opinnaytetydn teoreettinen viitekehys muodostuu taten perehdyttamiseen
liittyvasta kirjallisuudesta, painottaen onnistunutta perehdytysta ja IT-alan perehdytysta. Opinnayte-
tyon kolmannessa, eli toiminnallisessa osassa, toteutetaan perehdytyssuunnitelma kohdeorgani-

saation tiimille. Lopuksi esitellaan opinnaytetydn johtopaatokset ja reflektoidaan tyota.

Salassapitovelvoitteiden takia tassa opinnaytetydssa ei mainita nimella organisaatiota, jolle pereh-
dytyssuunnitelma tehdaan. Edella mainitun takia perehdytyssuunnitelmaan liittyvista kuvakaap-
pauksista on poistettu kaikki tunnistettava tieto, joka on maaratty pidettavaksi salassa tai on mah-

dollista liittda organisaatioon.

1.2 Taustatietoja kohdeorganisaatiosta ja tiimista

Kohdeorganisaatio X on kansainvalinen IT-alan konsultointiyritys, joka tarjoaa monipuolisia IT-alan
konsultointipalveluita. Kohdeorganisaatiolla on kokonaisuudessa noin 100 000 ty6éntekijaa, joista
noin 4 000 ty6skentelee Suomen yksikossa. Liikevaihto on kymmenia miljardeja. Siitd Suomen yk-

sikon liikevaihto on noin puoli miljardia.

Kohdeorganisaation verkkosivujen mukaan yrityksen tavoitteena on olla sek& henkilostonsa etta
tulevien tydnhakijoiden mielissa kiinnostava yritys, jossa on edellytykset luoda uraa. Yrityksen
verkkosivuilla korostetaan muun muassa mahdollisuuksia osaamisen kehittdmiseen ja urapolun

rakentamiseen. Yrityksella on jatkuvasti auki useita avoimia tyOpaikkoja ympari maailman.

Tiimi toimii tieto- ja kyberturvallisuuden alalla ja tarjoaa palveluita ja konsultointia. Tiimissa on noin
30 tyontekijaa, ja liséksi tiimiin avautuu saanndllisesti trainee-paikkoja kyberalasta kiinnostuneille.
Kohdeorganisaation tiimiin kuuluu alan ammattilaisia, joilla monella on kohdennettua tietoa seka
taitoa tieto- ja kyberturvallisuuden osa-alueista. Tiimi koostuu eri aiheiden asiantuntijoista ja toi-
minta on laadukasta. Aloittavien tyontekijoiden tietotaito vaihtelee. Paasaantoisesti tiimiin palka-
taan kerran vuodessa opintojensa loppupuolella olevia tai vastavalmistuneita henkildita trainee-
rooleihin. Senior-tason asiantuntijoita rekrytoidaan aina tarvittaessa. Opinnaytetydn tekija on tyos-

kennellyt kyseisessa tiimissa noin kaksi vuotta.



Tiimin jasenet tydskentelevat seka l1ahitydssa toimistolla etta etana. Etatydskentelyyn siirtymisen
vaatimuksena tyypillisesti on, ettd uusi tyontekija on tarpeeksi pateva, suoriutuakseen tyotehtavista
tarvittavalla tasolla etana tyoskennellessaan. Kokeneemmat tyontekijat siirtyvat nopeammin etatoi-
hin. IT-alalla etana tydskentely on helppoa, joten etdperehdytys on tarked huomioida perehdytyk-

sen suunnittelussa.



2 Perehdytys

2.1 Mita perehdytyksella tarkoitetaan?

Perehdytys kuvataan tydntekijan toimintaa tukevina kaytantein, joilla pyritdan varmistamaan, etta
tydntekija sopeutuu tydyhteisdon ja tydhén. Perehdytys voidaan kiteyttaa uuden oppimiseksi ja tie-
don soveltamiseksi. Perehdytyksen tarkoituksena on, etta tydntekija voi suoriutua tydssaan mah-

dollisimman hyvin. Onnistuessaan perehdytys tukee myds organisaation ja uuden tyéntekijan kes

kinaista vuorovaikutusta. Perehdytyksen onkin tarked mahdollistaa tydnantajan seka tyéntekijan
jatkuva oppiminen ja kehittyminen. (Eklund 2023, 23-24.)

Jokainen tydtehtava ja siihen perehdyttava henkild ovat omia yksil6itaan. Siten myds perehdytyk-
sen sisalto ja sen tavoitteet ovat organisaatio- ja yksilékohtaisia. (Eklund 2023, 24.) Hyvin suunni-
tellun ja toteutetun perehdytyksen tarkoituksena on lyhentaa tyon oppimiseen kaytettavaa aikaa.
Hyva perehdytys auttaa tyontekijaa myds hahmottamaan roolinsa yrityksen toiminnassa ja tyoteh-
taviin liittyvia kausaalisuhteita eli syy- seuraussuhteita. Perehdytyksesta saatava kokonaiskuva

omasta roolista lisaa tyontekijan motivaatiota. (Liski ym. 2007, 7-8.)

Joki (2021) nostaa Henkilostdasiantuntijan kasikirjassaan esille kaksi perehdytykseen vaikuttavaa
tekijaa, joita ovat tulevan tyotehtavan laajuus seka perehdytettdvan tydkokemus ja ammatillinen
taitotaso. Tyotehtavan laajuus ja tydsuhteen pituus vaikuttavat perehdytyksen laajuuteen ja pereh-
dytykseen kaytettavaan aikaan. Myds pitkan poissaolon jalkeen on palaavalle tydntekijalle hyva
jarjestaa perehdytysta uudelleen, koska kaytettavat tekniikat ja tydymparistd ovat saattaneet vaih-
tua, mistd poissaollut tyontekija ei valttdmatta ole ollut tietoinen. Perehdyttamisen laajuus on aina
arvioitava tapauskohtaisesti. (Joki 2021, 86—88.)

Kokemus ja ammatillinen taitotaso vaikuttavat puolestaan perehdytyksen laajuuteen, silla kokenut
tydntekija on yleensa tottunut tydskentelyyn erilaisissa tydymparistdissa ja tehtavissd. Ammatillinen
tausta auttaa varsinkin, jos tulevista tehtavista on jo selkea yleiskasitys. Kokenut tyontekija pystyy
tekemaan huomioita toimintatavoista ja mahdollisesti tuomaan vaihtoehtoisia tyén tuottavuuden

kannalta parantavia ratkaisuja nopeastikin. (Joki 2021, 87.)

Perehdyttamisprosessi voidaan toteuttaa seka eta- etta perinteisessa muodossa, ja siihen sisaltyy
monia keskeisia toimia. Naitd ovat muun muassa uuden tydntekijan esittely henkildstolle ja joh-
dolle, vastuuhenkilédn nimeaminen perehdytysprosessia varten seka virtuaali- tai fyysinen kierros
yrityksen tiloissa. Tydntekijan perehdyttdmista voidaan tukea erilaisilla tydkaluilla, verkossa jaetta-
van materiaalin, yrityksen verkkosivujen tai sosiaalisen median avulla. Perehdytyssuunnitelma voi

my0s sisaltda koulutuksia, epamuodollisia tapaamisia kollegoiden kesken ja mentorointia.



Perehdyttamisessa on nelja perusfunktiota: sosiaalinen, sopeutuva, motivoiva ja organisatorinen.
(Kawka & Wrébel 2022, 4.)

2.2 Tausta ja lainsdaadanto

Lainsaadantd asettaa tiettyja vaatimuksia perehdytykselle (Eklund 2023, 24). Tyéturvallisuuslain 1
luvun 1 § mukaan perehdytyksen tarkoituksena on parantaa tyéntekijan tydymparistda ja tyooloja.
Tyé6turvallisuuslain tarkoituksena on myés ennaltaehkaista ja torjua ty6tapaturmia, ammattitauteja
ja muita tyontekijaan kohdistuvia haittoja. Lakia sovelletaan tydtehtavaan tydsopimuksen perus-
teella. (Tyo6turvallisuuslaki 23.8.2002/738.)

Tyoturvallisuuslain 2 luvun 14 § mukaan tydntekijalle on annettava tyénantajan puolesta riittavan
hyvat ohjeistukset haitta- ja vaaratekijoista. Tyonantaja tulee pitaa huolen, ettd ammatillinen osaa-
minen ja tydkokemus huomioiden:
1) tydntekija perehdytetaan riittavasti tydhon, tydpaikan tydolosuhteisiin, tyd- ja tuotantomene-
telmiin, tyossa kaytettaviin tydvalineisiin ja niiden oikeaan kayttéon seka turvallisiin tyétapoihin

erityisesti ennen uuden tyon tai tehtavan aloittamista tai tyétehtavien muuttuessa seka ennen
uusien tyovalineiden ja ty6- tai tuotantomenetelmien kayttdon ottamista;

2) tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta tydn haittojen ja vaarojen estamiseksi seka
tydsta aiheutuvan turvallisuutta tai terveyttd uhkaavan haitan tai vaaran valttdmiseksi;

3) tydntekijalle annetaan opetusta ja ohjausta s&at6-, puhdistus-, huolto- ja korjaustdiden seka
hairi6- ja poikkeustilanteiden varalta; ja

4) tydntekijalle annettua opetusta ja ohjausta tdydennetaan tarvittaessa.

(Ty6turvallisuuslaki, 738/2002, 2 luku 14 §).

Tyoturvallisuuslaki 1 luku 8 § maarittelee, ettd tydnantaja on vastuussa tyontekijéiden terveydesta
ja turvallisuudesta tydssa. Taman tydnantajan yleisen huolehtimisvelvoitteen tarkoituksena on var-
mistaa, ettd tydnantaja ottaa huomioon kaikki seikat, jotka voivat vaikuttaa tyontekijan terveyteen
tai turvallisuuteen, kuten tydymparisto ja tydolosuhteet. Huolellisuusvelvoitetta rajaavia tekijoita
ovat ennalta arvaamattomat ja epatavalliset tilanteet, joihin tydnantaja ei voi vaikuttaa. (Tyo6turvalli-
suuslaki 738/2002.)

Tyéturvallisuuslain 4 luvun 18 § mukaan tydntekijan on noudatettava tydnantajan toimivaltansa
mukaisesti antamia ohjeita seka tyohonsa ja tyoturvallisuuteen liittyen huolellisuutta ja varovai-
suutta. Tyontekijan on myos huolehdittava omasta ja muiden tyontekijoiden turvallisuudesta ja ter-
veydesta oman kokemuksensa, ammattitaitonsa ja tyonantajalta saaman perehdytyksen mukai-
sesti. (Ty6turvallisuuslaki 738/2002.)



Perehdyttajan pitaa tietda erityisesti omaa alaa koskevista maarayksista, lainsdadannoista ja tyo-
hon liittyvista valtioneuvoston asetuksista. Perehdyttamisen vastuu on aina esihenkilolla. Esihen-
kild vastaa myos perehdytyksen valvonnasta, toteuttamisesta ja suunnittelemisesta. Perehdyttami-
seen ja opastukseen liittyvia tehtavia voidaan delegoida, mutta vastuu sailyy aina esihenkildlla.

(Tyoturvallisuuskeskus 2013.)

2.3 Perehdytyksen hyodyt

Eklundin (2023) mukaan perehdytys on yksi keino johtaa organisaatiota kohti sen tavoitteita ja im-
plementoida strategiaa. Perehdytysprosessin on hyva olla linjassa organisaation oman strategian
kanssa. (Eklund 2023, 25.) Pitkdkestoisempi ja ihmissuhteisiin keskittyva perehdytys voi sitouttaa

tyontekijoitd paremmin organisaatioon (Walker-Schmidt ym. 2022, 14).

Uuden tydntekijan sitoutuminen mainitaan useasti organisaatioiden perehdytyksen tavoitteissa,
mutta se ei aina ole valttdmatta organisaatiolle tarkein tavoite. Lyhyempien osa-aikaisuuksien ja
vaihtuvuuden yleistyessa, tai jos ne nahdaan toivottavina organisaatiossa, tarkeana tavoitteena on
yleensa tyontekijéiden nopea oppiminen tydhdn. Talldin perehdytettavan on hyva oppia hanelle tar-
keat kadytannon asiat tydymparistdstaan nopeasti. Vastapainoisesti jos organisaation toiveena on
tydntekijan pitkdaikainen sitoutuminen, perehdytyksen tavoitteet voivat hyvin nayttaa erilaisilta. Tal-

I6in tavoitteena voi olla tydyhteis66n sopeutuminen ja siind viihtyminen. (Eklund 2023, 26-27.)

Onnistunut perehdytys saastaa myos aikaa ja vahentaa virheitd. Hyvan perehdyttamisen avulla
tydntekijalla on mahdollisuus oppia tyétehtavansa oikein ja mahdollisimman nopeasti. Usein virhei-
den korjaaminen vaatii aikaa ja useamman eri tydntekijan panosta, jolloin hyvalla perehdytyksella

on mahdollista sdastaa myds muiden tydntekijdiden aikaa. (Joki 2021, 85.)

Perehdytysvastuun jakaminen organisaation sisalla hyddyttaa seka esihenkil6a ettéd organisaation
muita jasenia. Vastuun jakaminen pienentaa esihenkilén tydkuormaa ja vapauttaa aikaa perehdy-
tyksen kokonaisuuksien hallintaan. Perehdyttdjiksi nimetyt tydyhteisdn jasenet hyotyvat perehdyt-
tajan roolistaan muun muassa siten, ettd he paasevat jakamaan osaamistaan eteenpain ja siten

kokemaan arvostusta oman asiantuntijuusalueen opastamisesta. (Eklund 2023, 31.)



2.4 Perehdytyksen haasteet ja kustannukset

Perehdytyksen laiminlydnnilld on vaikutusta tydntekijan suoriutumiseen tydssa. Lisaksi puutteelli-
nen perehdytys vaikuttaa tyontekijan kokemukseen organisaatiosta tydnantajana. (Eklund 2023,
142.) Ensimmaiset 45—-60 paivaa tydsuhteen alusta ovat ratkaisevia. Tutkimusten mukaan tyénteki-
jat, jotka eivat saa tarpeeksi perusteellista perehdytysta, voivat lahted organisaatiosta jo kahden
kuukauden sisalla. (Walker-Schmidt ym. 2022, 10.)

Yksi yleisimmista epakohdista perehdytyksesséa on epaselva vastuunjako. Talla tarkoitetaan sita,
ettd eri osa-alueisiin liittyvia perehdytysvastuita ei ole jaettu riittdvan selkeasti tai maaritetty pereh-
dyttdjille. Selkea vastuunjako on myds tarkeaa, jotta perehdyttjalla on mahdollisuus valmistautua
tehtavaansa. (Eklund 2023, 138.)

Riittamattoman perehdytyksen syyksi leimataan myds toistuvasti liiallinen kiire. Liiallisen paineen
alla huomio siirtyy helposti perehdyttajan omien lyhyen aikavalin etuihin, perehdyttamisella saavu-
tettavien pitkan aikavalin etujen sijaan. Perehdytyksen lopputuloksen kannalta on merkityksellista,
perehdyttaakd perehdyttdja aidosti ja avoimesti kuunnellen vai paa tdynna omia ajatuksiaan. (Ek-
lund 2023, 141, 147.)

Tyontekijan korvaaminen uudella maksaa organisaatiolle nykyisen tydntekijan kaksinkertaisen vuo-
sipalkan verran. Se kattaa uuden tyontekijan rekrytoinnin ja perehdyttamisen (Eklund 2023, 31—
32.) Liski ja muut (2007) puolestaan arvioivat, ettd organisaatiolle koituva kustannus uuden tyonte-
kijan palkkaamisesta on noin 9000-34000 euroa auki olevan tehtavan ja ajan mukaan, joka kayte-
tdan uuden tydntekijan rekrytointiin. Tasta perehdyttdmisen osuus on noin 2000-3000 euroa. Rek-
rytointiprosessi vie henkildiden tydaikaa, ja kyseisten tyontekijdiden tuottavuus laskee. Kuitenkin
hyvin suunniteltu ja toteutettu perehdytys pienentaa kustannuksia. Hyvalla ja onnistuneella pereh-
dytyksella voi olla positiivinen vaikutus tyontekijoiden vaihtuvuudelle ja siten uusien rekrytointi- pe-

rehdyttdmiskustannusten syntyyn. (Liski ym. 2007, 22.)

2.5 Perehdyttdjan rooli

Perehdyttajan omalla asenteella on suuri vaikutus perehdyttdmisen onnistumiseen ja uuden tyon-
tekijan sopeutumiseen tydyhteisdon. Rooliin on siis hyva valita siihen halukkaita ja ammattitaitoisia
tydntekijoita. (Joki 2021, 88.) Hyvan perehdyttdjan ominaisuuksiin kuuluvat kuuntelutaito, rauhalli-

suus ja kyky aitoon lasnaoloon (Eklund 2023, 146).



Liskin ja muiden mukaan (2007, 12) perehdyttajan tarkeimpia tehtavia ovat seuraavat:
- ohjeiden antaminen tyotehtavien hoitamiseksi
- ohjata tyontekijaa tekemaan tuottavaa ja laadukasta tyota
- ohjata oikeiden ja turvallisten tydmenetelmien kayttdmisessa

- kannustaa tydntekijaa ja antaa palautetta tyontekijalle.

Yleensa esihenkild on vastuussa perehdytyksesta, mutta perehdytysty6ta voi tehda myds muu
henkild, joka tehtadvaan nimetaan, kuten tyokaveri tai organisaation ulkopuolinen henkilo. Perehdy-
tysprosessin aikana voi olla useita perehdytt3jid, ja heidan kaytténsa voi vaihdella perehdytyspro-
sessissa tilanteen edellyttamalla tavalla. Myds uudet tyontekijat hydtyvat useasta eri perehdytta-
jasta, silla ndin he paasevat kasvattamaan omaa verkostoaan yrityksessa heti alusta alkaen. (Ek-
lund 2023, 138-139.)

Eklund (2023,139) korostaa neljaa keskeistd ominaisuutta hyvassa perehdyttajassa

—_—

perehdyttajan aito sitoutuminen tehtavaan
2. perehdyttajan kyky tukea uutta tyéntekijaa
3. perehdyttajan vuorovaikutustaidot
4

kyky rakentaa luottamusta uuteen tyontekijaan.

Tehtavaan sitoutuneelle perehdyttajalle on tarkeaa, etta uusi tyontekija kokee itsensa tervetul-
leeksi. Han ymmartda oman roolinsa tarkeyden, ja lisdksi hanella on aito halu perehdyttaa, mika
nakyy myos helposti ulospain. Jokaisella ihmisella on tydssaan pakollisia tehtavia ja projekteja,
joita on valttamaton edistdd myos perehdyttdmisen lomassa. Jos aito halu perehdyttamiseen puut-
tuu, uuden tydntekijan perehdyttaminen voi tuntua toissijaiselta tehtavalta muiden kKiireiden lo-
massa. Perehdytettavan keskeytykset ja kysymykset hidastavat normaalien tyotehtavien tekemista

ja voivat lisatéa myos kiireen tuntua. (Eklund 2023, 139-142.)

Perehdyttajan yksi tarkeimmista tehtavista on tukea uutta tyontekijaa. Perehdyttajan on tarkea tie-
dostaa, ettd uuden tyontekijan kokema uusi tyoskentely-ymparisto, uudet tyokaverit ja paivarytmi
lisaavat tyontekijan kokemaa stressia ja epavarmuutta, vaikkakin han voisi kokea samalla innos-

tusta ja iloa uudesta tyopaikasta. (Eklund 2023, 143.)

Perehdyttajan vastuulla on varmistaa, etta perehdytys lahtee etenemaan suunnitellusti. Tama edel-
lyttaa, etta perehdyttgja pystyy ottamaan huomioon jokaisen uuden tyontekijan erilaisuuden stres-
sinsietokyvyn suhteen: toiset ovat nopeita oppimaan ja haluavat paasta kiinni uusiin tehtaviin no-
peastikin, kun taas osalle sopii paremmin huomattavasti hitaampi eteneminen ja rauhassa tyéteh-

taviin tutustuminen. Perehdytyksessa tavoitteena tulee olla, etta uudelle tyontekijalle pystytaan



tarjpamaan sopivasti uuden oppimista ja vastapainona palautumista. Karsivallisyys on tarkea omi-

naisuus perehdyttdjassa, ja asioita on hyva kerrata tarpeeksi. (Eklund 2023, 144-145.)

Perehdyttamisessa vuorovaikutus on tarkedd — molempien, seka perehdyttjan etta perehdytetta-
van, tulisi ymmartaa kasiteltdva asia mahdollisimman samalla tavalla. Ihmiset tulkitsevat asioita ja
viesteja eri tavoin, minka vuoksi vuorovaikutuksen laatuun on tarkea panostaa. Jos vuorovaikutus
on riittamatonta tai heikkoa, perehdytyksessa se voi muodostaa vaarinkasityksia, turhautumista tai
ylimaaraisia konflikteja sen sijaan, etta luottamus kasvaisi. Yksi osa vuorovaikutusta on myos pa-
lautteen antaminen. Se auttaa tyontekijaa suuntaamaan huomionsa olennaisiin asioihin. (Eklund
2023, 145-148.)

Toimivan perehdytyksen ja avoimen vuorovaikutuksen muodostuminen perehdyttajan ja uuden

tydntekijan valille syntyy luottamuksen kautta. Vuorovaikutus ja avoimuus ovat luottamuksen pe-
ruspilareita. Perehdyttaja voi kasvattaa luottamusta esimerkiksi kertomalla avoimesti, kun ei itse
tieda asiasta tai ei osaa jotain tiettya osa-aluetta tydssaan. Toimimalla nain han kannustaa myds

perehdytettavaa toimimaan samalla tavalla. (Eklund 2023, 149-152.)

2.6 Perehdytettavdaan kohdistuvat odotukset

Uuden tydntekijan rekrytointiprosessi ja palkkaaminen on aina kallis investointi organisaatiolle. Se
aiheuttaa myds aina organisaation sisalld muutoksen, jonka vaikutukset voivat olla yllattavankin
laajat. Se yleensa luo hetkellisen laskun organisaation toiminnassa ja tehokkuudessa. Alla ole-
vassa kuvassa (Kuva 1) kuvataan, kuinka perehdytys vaikuttaa organisaation tehokkuuteen. Am-
mattimaisesti suunniteltu ja toteutettu perehdyttdminen auttaa helpottamaan muutoksesta mahdol-

lisesti syntyvaa tehokkuuden laskua ja minimoimaan siihen kuluvaa aikaa. (Eklund 2023, 29-30.)
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Tehokkuus

QOdotukset Anunaﬂknamesu
I johdettu
Taitamattomasti
johdettu
Nykytaso
. Aika

P

Kuva 1. Muutoksen aiheuttama vaikutus tehokkuuteen organisaatiossa (mukaillen Eklund 2023,
30)

Uudelle tyéntekijalle asetetaan usein korkeita odotuksia, ja hdnen odotetaan tuovan organisaatiolle
lisdarvoa valittdmasti, kuten ylla olevassa kuvassa havainnollistetaan. On kuitenkin tarkeaa valmis-
tautua ennakkoon ja tiedostaa, ettd uuden tyéntekijan kyky tuottaa lisdarvoa ja toimia itsenaisesti
voi vaatia aikaa. Realististen tavoitteiden asettaminen auttaa valttdmaan turhautumista organisaa-
tiossa. Ammattimaisesti toteutettu perehdytys minimoi tehokkuuden laskun keston ja vaikutukset,
kun taas heikosti toteutettu perehdytys voi pidentaa tata vaihetta. Talldin perehdytykseen kuluu

enemman resursseja, mika voi vaikuttaa myds organisaation tulokseen. (Eklund 2023, 31.)

Perehdytettavalla on myods vastuu perehdytyksen onnistumisesta, ja perehdytettavan oma aktiivi-
suus on tassa avainasemassa. Pelko seka jannitys tekevat oppimisesta vaikeampaa, jolloin vaarin
ymmarretty asia voi estda uuden oppimista tehokkaasti. Perehdytettavan onkin tarkeaa keskustella

oppimistaan asioista, jolloin kokonaiskuva on helpompi ymmartaa. (Liski ym. 2007.)

2.7 Perehdytyssuunnitelma

Perehdytyssuunnitelman tarkoitus on varmistaa perehdytyksen tasalaatuisuus. Sen tulisi kuvata
tarkasti ja selkeasti asiat, jotka tulee kayda lapi uuden tyéntekijan kanssa. Perehdytyssuunnitelmaa
kehittdessa on kehotettavaa kokeilla uusia asioita ja tapoja, joiden avulla voidaan oppia, mika toi-
mii ja mika ei. (Eklund 2023, 171.)

Perehdytyssuunnitelman tekemiseen on nykyaan paljon erilaisia vaihtoehtoja. Erityisesti virtuaali-

set mahdollisuudet ovat tuoneet monia uudenlaisia opetustapoja. Videotallenteet ja verkko-
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opiskelu auttavat varsinkin tilanteissa, jolloin uusia tyontekijoita tulee paljon. On kuitenkin muistet-

tava, etta videotallenteet tai verkko-opiskelu eivat korvaa aitoja kohtaamisia ja vuorovaikutuksia.

Ne ovat oiva lisd muiden perehdytystapojen avuksi. (Eklund 2023, 172.)

Silvonen (2020) esittaa artikkelissaan viisi eri kysymysta, joihin perehdytyssuunnitelman tulee vas-

tata:

Taulukko 1. Perehdytyssuunnitelman sisalté (mukaillen Silvonen 2020)

Kuka?

Talla tarkoitetaan perehdytettavien tyotehtavien vastuunjakoa. Vastuunjaon tu-
lee olla perehdytyssuunnitelmassa selked, jotta ei jaa epaselvaksi, kuka pereh-
dyttaa ja mitd osa-aluetta. Resurssien riittdvyys on myds tarkea ottaa huomi-

oon seka se, ettd muut tydntekijat ovat tietoisia siita, kuka perehdyttaa, silla pe-

rehdyttdminen vie myos perehdyttdjan omaa tydaikaa.

Mita?

Suunnitelmaan olisi hyva kirjata kaikki asiat, jotka perehdytyksessa perehdytet-

tavan tulee oppia, kuten jarjestelmat, laitteet, toimintatavat ja tehtavat.

Milloin?

Perehdytyssuunnitelmaan kirjataan, milloin tietty asia kdydaan lapi ja opetel-
laan, kuinka kauan se arviolta kestaa ja milloin se kannattaa aloittaa, jotta teh-
tavat kdydaan suositeltavassa oppimisjarjestyksessa. Arvio aikataulusta voi
olla suuntaa antava, koska ei voida taysin tietda, milla vauhdilla uusi tyéntekija
oppii eri asiat. Ideana on seurata suunnitelmaa ja muokata sita tarvittaessa pe-

rehdytyksen edetessa.

Miten?

Perehdytyssuunnitelmasta tulee selvita, kuinka perehdytys toteutetaan koko-
naisuudessaan. Silvonen (2020) listaa artikkelissa monia esimerkkeja itsenai-
sesta opiskelusta verkkokursseihin ja peleista keskusteluun kollegoiden, tiimin,

esimiehen tai perehdyttgjan kanssa.

Kenelle?

Perehdytyssuunnitelmassa on otettava huomioon perehdytettdvan ominaisuu-
det eli se, kenelle suunnitelma on suunnattu. Prosessin pitaa palvella molem-

pia osapuolia.

Myds Eklund (2023) tuo kirjassaan esille perehdytyssuunnitelman, jossa toistuvat vastaavat kysy-

mykset kuin Silvosen artikkelissa. Mitd kaikkea perehdytettdvan on hyva oppia perehdytyksessa?

Miten perehdytys toteutetaan? Kuka on vastuussa kyseisesta kohdasta suunnitelmassa? Milloin
tehtava on kayty lapi perehdytettavan kanssa? (Eklund 2023, 174-175.)
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Tyoturvallisuuskeskuksen (2013) artikkelissa Perehdyttéminen ja tyénopastus — Ennakoivaa ty6-

suojelua mainitaan, ettd perehdyttajan tulee tiedostaa, mita, keta, miksi ja miten han perehdyttaa ja
opastaa tulevaa tydntekijaa. Tydturvallisuuskeskus (2022) on julkaissut jasennellyn muistilistan pe-
rehdyttdmisessa esille tuotavista asioista. Organisaatiot voivat kayttaa sitd vapaasti tydpaikalla pe-

rehdyttdmisen suunnittelun ja toteutuksen avuksi (Tyoturvallisuuskeskus 2022).

Perehdytyssuunnitelmaa tulee yllapitda ja opetuksen tuloksia arvioida seka seurata. Perehdytetta-
van kokemuksia ja mielipiteitd perehdytyksesta kannattaa kerata ja implementoida suunnitelmaan.
Nain oppii niin perehdytettava kuin perehdyttajakin parantamaan omaa toimintaansa palautteen
avulla. Henkilét, jotka ovat perehdyttamisvastuussa, tarvitsevat valmennusta ja koulutusta tehta-

vaan. (Tyoturvallisuuskeskus 2013.)
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3 Perehdytys IT-alalla

3.1 IT-alan perehdytys

Tyontekijdiden vaihtuvuuden on havaittu olevan erityisen ongelmallista IT-alalla. Vuonna 2017 IT-
alalla oli kaikista korkein tyontekijéiden vaihtuvuusprosentti. Yksi viidesta ohjelmistosuunnittelijasta
jatti tydbnsa ensimmaisen vuoden aikana. (Walker-Schmidt ym. 2022, 10.) Tehokas perehdytys aut-
taa uutta tyontekijaa sopeutumaan organisaation kulttuuriin ja talléin edistda emotionaalista sitou-
tumista, joka on tarkeaa IT-alalla tydntekijdiden pysyvyyden kannalta. Sitoutunut tyontekija jaa to-
dennakoéisemmin organisaatioon ja osallistuu aktiivisemmin tyéhonsa. (Walker-Schmidt ym. 2022,
8.)

Walker-Schmidt ja muut (2022) toteuttivat IT-alalle tutkimuksen, jossa oli mukana kaksi eri ryhmaa
IT-alan tydntekijoita. Toisella rynmalla oli yndeksan kuukauden laaja perehdytysprosessi, kun taas
toisella ryhmalla oli suppeampi. Tuloksista havaittiin, etta vertailuryhmalla, jolla oli pidempi pereh-
dytysprosessi, pysyvyys tyopaikalla oli suurempi. Tulokset viittaavat, etta pidempi perehdytys voisi
olla tehokas ratkaisu pitkaaikaisen sitoutumisen ja tyontekijoiden pysyvyyden parantamiselle IT-
alalla. (Walker-Schmidt ym. 2022, 8.)

Globaali pandemia vauhditti varsinkin etatyon roolia organisaatioissa, ja siitd on tullut erityisesti IT-
alan ty6paikoissa normaali kaytantd. Jos uusi tyontekija aloittaa tydskentelyn organisaatiossa eta-
tydna, se luo haasteita tydntekijalle omaksua uuden organisaation identiteetin tehokkaasti ja nope-
asti. Etatydn kasvaminen monissa IT-alan yrityksissa on pakottanut yritykset sopeuttamaan pereh-
dytysprosesseja uuteen tydjarjestelmaan. Vaikka etatyd avaa uusia mahdollisuuksia, siihen liittyy
myos haasteita, jotka vaikuttavat tyontekijan perehdyttamiseen, kuten tydtehtaviin kouluttamiseen,
sosiaalisten suhteiden rakentamiseen ja organisaatiokulttuuriin omaksumiseen. (Kawka & Wrobel
2022, 3, 5-6.)

Puolassa sijaitseville IT-alan yrityksille toteutettiin tutkimus vuosi Covid-19-pandemian alkamisen
jalkeen. Pandemian aikana tutkimuksessa mukana olleet organisaatiot palkkasivat uusia tyonteki-
j6ita, ja valtaosa perehdytyksesta seka rekrytoinnista toteutui etdna. Organisaatiot huomasivat, etta
perehdytysprosessi oli huomattavasti hitaampi etatydssa. Tarkeana tekijana uusien tydntekijdiden
oppimisprosessissa oli mahdollisuus tarkkailla tai kuunnella muiden tyontekijéiden keskusteluita,
mika ei ollut mahdollista etatilanteissa. Kollegoihin, yritykseen ja itse tydntekijoihin tutustuminen oli

huomattavasti vaikeampaa. (Kawka & Wrébel 2022, 8.)
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3.2 Kirjallisuuskatsaus ylempien korkeakoulututkintojen lopputdihin Suomessa
3.2.1 Kirjallisuuskatsauksen toteuttaminen

Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on rakentaa ja kehittda olemassa olevaa teoriaa. Sen avulla voi-
daan arvioida teoriaa, muodostaa uusi perusta tietystad asiakokonaisuudesta, tarkastella tietyn teo-
rian historiallista kehityskaarta ja yrittda havaita ongelmia. (Salminen 2011, 3.) Kirjallisuuskatsauk-
sessa esitellaan tutkimuksen lukijalle, miten kyseista asiaa on aikaisemmin tutkittu ja mista nako-
kulmista aikaisemmat tutkimukset on toteutettu. Lis&ksi kirjallisuuskatsauksen avulla voidaan esi-
tella, miten kyseinen tutkimus liittyy olemassa oleviin aikaisempiin tutkimuksiin. Kirjallisuuskatsaus
on siis tutkimuksen tutkimus ja voi siten olla mygs itsessaan tutkimus. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
100-101.)

Koska aikaisempi akateeminen tutkimus IT-alan perehdytyksesta on kohtalaisen vahaista, kirjalli-
suuskatsauksella aikaisempiin ylempien korkeakoulututkintojen lopputéihin tuodaan esille kaytan-
ndn nakokulmia aikaisemmin tehdyista tutkimuksista Suomessa seka tuetaan tdman opinnaytetyon
tietoperustaa IT-alan perehdytyksesta. Kirjallisuuskatsaukseen liittyva haku toteutettiin 21.9.2024
Haaga-Helian ammattikorkeakoulun, Lappeenrannan yliopiston, Turun yliopiston, Tampereen yli-
opiston, Oulun yliopiston ja Aalto-yliopiston sahkdisesti julkaistuista lopputdista. Lopputéita haettiin
seka suomeksi ettd englanniksi. Hakusanoina kaytettiin sanoja "IT-ala” ja "perehdytys” seka "ICT”

ja "onboarding”.

Kirjallisuuskatsauksen tutkimuskysymykset ovat seuraavat:
o Mita haasteita ja hydtyja IT-alan yritysten perehdytysprosessissa on havaittu?

¢ Minkalaisia ehdotuksia perehdytysprosessin parantamiseksi on ehdotettu?

Kirjallisuuskatsauksessa kasiteltaviksi lopputdiksi pyrittiin valitsemaan mahdollisimman hyvin ta-
man opinnaytetyon aihetta kasittelevia tutkimuksia. Aineiston valinnassa tutustuttiin tutkimusten

sisallysluetteloon ja tiivistelmaan.
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3.2.2 Kirjallisuuskatsauksen tulokset

Niemela (2023) tuotti tuotantotalouden diplomitydssaan Ohjelmistokehittdjien perehdytysprosessin
uudistaminen ketterédssé tuotekehitysorganisaatiossa ohjelmistoalan kohdeyritykselle ratkaisueh-
dotukseksi kayttdonotettavan perehdytysprosessimallin. Ty toteutettiin toimeksiantona yritykselle,
johon Niemela oli tydsuhteessa. Tutkimuksen tavoitteena oli kehittaa yrityksen perehdytysproses-
sia. Tutkimus toteutettiin kohdeyritykseen kohdennettuna tapaustutkimuksena, jonka teoreettinen
viitekehys muodostui yleisesta perehdytykseen liittyvasta teoriasta, ICT-alan toimintaymparistén
ymmartamisesta ja ohjelmistokehittajien perehdytykseen liittyvastd aiemmasta tutkimuksesta. (Nie-
mela 2023, 7-11.)

Aineisto kerattiin haastatteluilla kohdeyrityksen sisdisestd dokumentaatiosta. Haastattelutuloksista
ilmeni, ettd perehdyttajat eivat olleet osallistuneet uusien tydntekijdiden perehdytyssuunnitelman
tekemiseen. Perehdytetyt ja mentorit eivat kummatkaan kokeneet osallistuneen perehdytyksen
suunnitteluun sen eri vaiheissa, vaan tulevia asioita mietittiin vapaamuotoisesti perehdytyksen ede-
tessa. Haastateltavilla ei ollut tiedossa vakiintunutta paikkaa, missa perehdytyssuunnitelma olisi
ollut tarjolla, eika perehdytettyjen mukaan perehdytyssuunnitelmaan palattu perehdytyksen ede-
tessa. Osa haastateltavista ei jopa ollut nahnyt tai tiennyt perehdytyssuunnitelman olemassaolosta.
(Niemela 2023, 63-64.)

Perehdytyssuunnitelmaa ei hydodynnetty, eika se ole ollut saatavilla. Perehdytysprosessia ei seu-
rattu johdonmukaisesti. Seuranta toteutui perehdyttajan ja perehdytettavan valilla kaytyjen keskus-
teluiden kautta, jolloin se ei ole ollut jarjestelmallista tai johdonmukaista. Johdonmukaisuuden
puute aiheutti sen, ettd perehdytettavan oma-aloitteisuudella oli suuri vaikutus puutteiden ja tarpei-
den tuomisella esille. Suuri osa haastateltavista oli sitd mieltd, etta perehdytettavat voisivat osallis-
tua oman perehdytysprosessinsa suunnitteluun. Haastateltavien vastauksissa korostui perehdytys-
suunnitelmaan vaikuttaminen perehdytyksen edetessa, koska perehdytettava ei valttamatta osaa
arvioida uuteen tyopaikkaan siirtyessa, mita ei osaa ja missa kaipaisi lisatietoa. Haastateltavien
mukaan perehdytyssuunnitelman pitaisi olla helposti saatavilla seka paivitettavissa perehdytyksen
edetessa. (Niemela 2023, 64-65.)

Enbergin (2022) diplomityd Onboarding for an agile software development company on tehty yh-
teistyossa ohjelmistokehityksen alalla toimivan yrityksen kanssa, jossa han on tyosuhteessa tutki-
musta tehdessa. Yrityksessa tapahtuneet muutokset olivat johtaneet tilanteeseen, jossa omistajuus
ja vastuu perehdytyksesta oli epaselvaa. Tutkimuksen tavoitteena oli I6ytaa haasteet ja parhaat

tavat perehdytyksen parissa. (Enberg 2022, 4-18.)
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Enbergilla (2022) oli nelja tutkimuskysymysta, joiden avulla han selvitti ohjelmistoyrityksen suurim-
pia haasteita ja parhaita toimintatapoja. Tutkimuskysymykset selvittivat perehdytyksen nykyista ti-
laa yrityksessa, tehokkaimpia prosesseja, suurimpia haasteita ja sita, miten ne voidaan ratkaista tai
voisivatko ne tuoda lisdarvoa perehdytyksen tutkimukselle. Enberg (2022) toteutti kyselyn, haastat-
telujen ja tydpajan avulla yrityksessa saadakseen vastaukset tutkimuskysymyksiin. (Enberg 2022,
5.)

Haastattelujen tuloksena ilmeni, etta yrityksen perehdytysprosessi oli hyva, mutta johdonmukai-
suus puuttui. Tutkimukseen vastanneiden vastauksista havaittiin hyvaksi prosessiksi perehdytyk-
sessa mentorointi, henkilokohtainen valmennus, uusien tyontekijoiden osallistuminen keskustelui-
hin aktiviteettien avulla seka paikan paalla perehdyttdminen. Suurimmat haasteet kohdeyrityksessa
olivat dokumentaation puute, organisaatiorakenteen heikko tuntemus ja palautteen puute. Haasta-
teltavien ehdotukset haasteiden ratkaisemiseksi olivat dokumentaation sailyttdminen yhtenaisessa
paikassa ja tarkistuslista, joka sisaltaa tarkeimmat asiat perehdytettavista aiheista. (Enberg 2022,
65-69.)

Karhunen (2017) keskittyy ylemman ammattikorkeakoulun lopputy6ssaan Implementing a strategic
employee onboarding program for a global ICT company Case Basware siihen, kuinka luoda pe-
rehdytyssuunnitelma kansainvaliselle yritykselle. Karhunen (2017) huomasi tarpeen perehdytys-
prosessille toimiessaan operatiivisena johtajana kohdeyrityksessa. Opinnaytetydn paatavoitteena
oli selvittda, miten perehdytyssuunnitelma voidaan toteuttaa globaalissa organisaatiossa. Karhu-
sen (2017) tutkimuskysymykset keskittyivat selvittamaan, miten perehdytys suunnitellaan ja toteu-
tetaan talla hetkelld kohdeyrityksessa, mitka ovat perehdytyksen tarvittavat kehityskohteet ja hyvat
kaytannot seka kiireellisimmat kehityskohteet. Kohderyhmana toimi Baswaressa 1.7.2016—
31.3.2017 aikana aloittaneet tyontekijat, heidat rekrytoineet esihenkilot ja paikallisten yksikdiden
henkildstohallinto. Tutkimuksen tuloksia analysoitiin kvantitatiivisia menetelmia kayttaen. (Karhu-
nen 2017, 1-3.)

Tutkimuksessa selvisi, ettd Baswaressa perehdytys oli vastausten perusteella suunniteltu kohtalai-
sen hyvin. Suurin osa tydntekijoista oli tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia, kuinka perehdytys oli hei-
dan kohdallansa sujunut. Tutkimuksessa havaittiin, ettd suunnitellun perehdytyksen saaneet olivat
tyytyvaisempia kuin he, jotka olivat aloittaneet ilman perehdytysta. Kansainvalisesti tutkimukseen
vastanneiden kesken kolme tydstd mukavampaa tekevaa tekijaa olivat kollegat, uusien asioiden
oppiminen ja tyoolot. Kolme vahiten miellyttavintad asiaa taas olivat fyysinen tydymparisto, tyon

merkityksellisyyden tunne ja muut mainitsemattomat asiat. (Karhunen 2017, 36-37.)

Henkiléstdéhallinnon vastaajat nostivat esille yhdenmukaisen perehdytysstandardin puutteen. Rek-

rytoivat esihenkilét kokivat puutteita perehdytysdokumentaatiossa, perehdytyskaytannoissa seka
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seurannassa ja arvioinnissa. TyOntekijavastaajat nostivat eniten puutteita perehdytysohjelman te-
hottomuudesta, joka keskittyisi niihin tydntekijan tarpeisiin, joita tarvitsee oman tyénsa suorittami-
sessa. Epdjohdonmukaisuus tuli myos esille tydntekijdiden vastauksissa eri tavoin. Karhunen
(2017) laski kehitystarpeiden kKiireellisyyden sen perusteella, kuinka monta kertaa se mainittiin.
Nelja eniten mainittua asiaa olivat standardoitu perehdytyssuunnitelma, koulutuksen tarjoaminen
tai dokumentaatio yrityksen toiminnasta, yhteinen lounas tiimin kesken ja viimeiseksi mittareiden
kayttd perehdytyksessa. (Karhunen 2017, 38—42.)

3.2.3 Kirjallisuuskatsauksen tulosten yhteenveto

Kaikki kirjallisuuskatsaukseen valikoituneet lopputyét oli toteutettu organisaatiolle, jossa tutkimuk-
sen tekija tydskenteli, ja niiden tavoitteena oli tehda parempi perehdytyssuunnitelma yritykselle.
Jokainen tutkimuksen tekija oli toteuttanut haastattelut puolistrukturoituna, eli kysymykset olivat sa-
mat kaikille ja niihin sai vastata vapaasti (Kallinen & Kinnunen 2021). Sisaltdjen samankaltaisuus

helpotti tutkimusten tulosten analysointia.

Kirjallisuuskatsaukseen ei lopulta sisallytetty kuin kolme eri lopputy6ta, silla IT-alan perehdytysta
kasittelevia lopputdita ei ole tehty kovinkaan montaa. Vaikka tassa kirjallisuuskatsauksessa otanta
onkin pieni, lopputdistd on helppo havaita samankaltaisuuksia. Kirjallisuuskatsauksen perusteella
keskeisimpia haasteita IT-alan perehdytyksessa ovat johdonmukaisuuden puute, dokumentaation
ja suunnitelmien saatavuus seka perehdytysprosessin mukauttaminen tydntekijéiden tarpeisiin.
Lopputyét korostavat myos, kuinka hyvin hoidettu perehdytys voi tukea tydntekijdiden oppimista ja

integroitumista yritykseen.

Johdonmukaisuuden puute perehdytysprosessissa nousi jokaisessa lopputydssa esille. Niemelan
(2023) tutkimuksessa se nousi esille perehdytyssuunnitelmien heikkona hyddyntamisena. Pereh-
dytyssuunnitelmaa ei kaytetty johdonmukaisesti, eika sita pidetty ajan tasalla perehdytyksen ede-
tessa. Enberg (2022) puolestaan korosti omassa tutkimuksessaan, etta vaikka perehdytysprosessit
olivat suurin piirtein toimivia, niiden johdonmukaisuus puuttui. Karhunen (2017) teki samansuuntai-
sia havaintoja kansainvalisessa yrityksessa, jossa johdonmukaisuus vaihteli merkittavasti tyonteki-

joiden kokemusten perusteella.

Dokumentaation puute nousi toiseksi keskeiseksi haasteeksi kaikissa lopputdissa. Niemela (2023)
korosti perehdytyssuunnitelman joko puuttuvan tai sita ei kaytetty systemaattisesti. Osa perehdy-
tettavista ei valttamatta edes tiennyt sen olemassaolosta. Enberg (2022) havaitsi samankaltaisia
ongelmia ja nosti esille dokumentaation keskittamista yhteen tiettyyn paikkaan. Karhunen (2017)

havaitsi keskeisimmaksi kehityskohdaksi standardoidun perehdytysdokumentaation puutteen.
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Kaikissa tutkimuksissa painotettiin tarvetta perehdytysprosessin muokkaamiselle perehdytettavan
tarpeiden mukaan. Niemela (2023) toi esille, ettd perehdytettavat toivoivat pddsya oman perehdy-
tysprosessin suunnitteluvaiheeseen. Enbergin (2022) tutkimuksessa nostettiin esille puolestaan
mentoroinnin ja henkildkohtaisen valmennuksen merkitys perehdytyksen eri vaiheiden aikana,
mika viittaa yksildllisen tuen saamiseen. Karhunen (2017) taas huomasi eron tyontekijoiden valilla.
He, jotka saivat suunnitellun perehdytyksen, olivat tyytyvaisempia kuin he, jotka aloittivat ty6t suo-

raan ilman mitdan suunnitelmallista perehdytysta.

Johtopaatdksena kirjallisuuskatsauksesta voidaan tehda, ettd perehdytysprosessien parantaminen
IT-alalla vaatii johdonmukaisuutta, dokumentaation parantamista ja tydntekijdiden tarpeisiin vas-
taavaa lahestymistapaa perehdytysprosessissa. Dokumentaation ja johdonmukaisuuden puute voi-
vat johtaa hajanaisiin kokemuksiin, kun taas hyvin suunniteltu ja dokumentoitu perehdytysprosessi
saattaa jopa lisata tyontekijan tyytyvaisyytta seka tehokkuutta. Kaikki tutkimukset tukevat sita aja-
tusta, etta perehdytysprosessin onnistuminen ei ole vain organisaatiosta kiinni, vaan myos siita,

kuinka aktiivisesti perehdytettavat saavat osallistua perehdytysprosessin kulkuun.
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4 Perehdytyssuunnitelman laatiminen

4.1 Tutkimusmenetelma

Toiminnallinen opinnaytetyd on yksi opinnaytetyyppi ammattikorkeakouluissa, jossa keskeista on
ammatillisen osaamisen osoittaminen kehittavan ja tutkimuksellisen lahestymistavan kautta rapor-
tilla ja tuotoksella. Toiminnallisessa opinnaytety6ssa perustellaan Iahtdékohdat, tehdyt valinnat ja
ratkaisut. (Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022, 8.)

Toiminnallinen opinnaytetyd perustuu aina ammattitermiston ja aihepiirin kasitteiden kayttoon seka
ammatilliseen tietoon. Se on yhdistelma eri tekstien lukemista, tiedon soveltamista, kirjoittamista,
ajattelua ja synteesin tekemista. Toiminnallisen opinndytetydn tekija oppii referoimaan tekstia ja
valitsemaan sopivia lahteitd seka jasentelemaan tietoperustan jarkevaksi tekstiksi. Opinnaytetyén
tekijan tavoitteena on nayttaa opinnaytetydlla, ettd han osaa yhdistaa teoreettista tietoa ja ammatil-
lisia kaytantoja, joiden avulla luodaan kehittavia ratkaisuja. Tietoperustan avulla muotoillaan opin-
naytetydn aiheen kokonaisuus. On opinnaytetyon tekijan paatds, milla tavalla han haluaa kehitetta-
van asian ymmarrettavan. Usein tietoperustaa kaytetdan opinnaytetyota koskevien perustelujen ja

suunnitelmien apuna. (Kostamo ym. 2022, 56.)

4.2 Perehdytyssuunnitelman laatiminen

Osana opinnaytety6ta toteutettiin perehdytyssuunnitelma. Perehdytyssuunnitelma aloitettiin opin-
naytetyon kanssa samaan aikaan, ja se valmistui marraskuussa 2024. Alustava aiheidea syntyi
opinnaytetyon laatijan ja hanen kollegoidensa havainnosta. Aihe osoittautui kiinnostavaksi ja tule-

vaisuuden tyotavoitteita tukevaksi.

Perehdytyssuunnitelman laatiminen aloitettiin keskustelemalla tiimin esihenkilon kanssa. Keskuste-
lusta nousi esille tarve kehittaa tiimin perehdytysta ja toteuttaa perehdytyssuunnitelma, joka on

kohdistettu juuri kyseiselle tiimille. Tiimilla ei ollut entuudestaan johdonmukaista perehdytysproses-
sia, mutta organisaatiolla on uudelle tyontekijalle yleiskuvaus, joka ei kuitenkaan ole tarpeeksi kat-

tava suhteessa tyon vaatimuksiin.

Aluksi tutustuttiin kohdeorganisaation olemassa oleviin perehdytysmateriaaleihin. Perehdytysmate-
riaalit jakaantuivat moneen eri tiedostoon, ja lisaksi materiaalit olivat tiimin jaettavalla verkkolevylla
sekavassa jarjestyksessa. Materiaalit olivat kuitenkin sisalloltaan osittain hyodyllisia, joten niita

paatettiin hyodyntaa osana perehdytyssuunnitelmaa. Ne myods auttoivat hahmottamaan, mita
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kaikkea tulee kayda lapi uuden tyontekijan kanssa, vaikka ne eivat muodostaneetkaan selkeaa ko-
konaisuutta. Kohdeorganisaatiossa on lisaksi maaritetty tietyt sisaiset koulutukset ja tehtavat, jotka
uuden tydntekijan tulee suorittaa annetun aikarajan sisalla. Lisaksi perehdytykseen on sisalletty
organisaation maarittdmat ensimmaisen, kolmannen ja kuudennen kuukauden tapaamiset esihen-
kilon kanssa. Kuitenkin jo tdssa vaiheessa oli haastavaa 16ytaa kaikkea tarvittavaa tietoa, ja joh-

donmukaisuus loisti olemassaolollaan.

Aiheen ja perehdytysmateriaalien kartoituksen jalkeen tehtiin alustava luonnos perehdytyssuunni-
telman rakenteesta. Perehdytyssuunnitelma toteutettiin Microsoft Excelilld, jota on helppo yllapitaa,
muokata ja jakaa sahkdisesti. Alustava rakenne muodostui esihenkilon kanssa kaydyn keskuste-
lun, kirjallisuuskatsauksesta nousseiden havaintojen, opinnaytetydn teoreettisen viitekehyksen ja

olemassa olevien perehdytysmateriaalien pohjalta. Kokonaisuudet paatettiin jakaa eri valilehdille.

Perehdytyssuunnitelman sisalléssa hyédynnettiin Silvosen (2020) esittdmaa viitta eri kysymysta:
kuka, mita, milloin, miten ja kenelle? Tama tarkoittaa sita, ettd perehdytyssuunnitelmassa esitetdan
jokainen perehdytettava osa-alue tai asiakokonaisuus vastaamalla edella esitettyihin kysymyksiin.
Alla olevassa kuvassa (Kuva 2) on kuvakaappaus perehdytyssuunnitelman ensimmaisesta versi-
osta Tapaamiset-valilehdelta. Kuvan taulukon otsikot Aihe ja Tarkoitus vastaavat kysymykseen,
mitad perehdytetdan, kun taas otsikko Kenen kanssa vastaa kysymykseen, kuka perehdyttaa eli on

perehdytysvastuussa kyseisesta aihekokonaisuudesta.

File Home Insert Pagelayout Formulas Data Review View Automate Help T Comments
X oo Mo ==Cs R ; " . — R = = W R s D Y 0O i )
o aprosNamow <11 < A" A = =[=| - | BwapTea General . i==2] B B = X = 5 v O f @
B I U-H. d-A. = === B Merae & Corter ~ | B « % oo oy Conditional Formatas C Insert Delete Format | "1 Son# Find & Add-ins | Analyze
< == - = === ] Merge & Center wE-% W Formatting  Table B - - & - Filter ¥ Select~ Data
Clipboard s Font & alignment & [ [+ tyl c Editi Sensitiity | Add e
016 v i fx -

Aihe Tarkoitus Kenen kanssa Ajankohta Varaaja Kuittaus
Alkukeskustelu ja

? | perehdytyssuunnitelman luovutus

3 | Ensimmalsenvilkon tarkistus Buddy

1

5 | 1kkpalaveri Esihenkils

a

3

3 |3kk palaveri Esihenkila

0o0oooooao

0 |6 kk palaveri Esihenkila
Onko perehdytys toteutunut kuten
kuvattu?

Onko kesto ollut cikea?

6-12 kuukautta

Onko tarvetta kertaukseen? perehdyttaja

Onka tarvittavia aiheita ollut
tarpeeksi?
Onka

1 |Seuranta lisittavaa/ poistettavaa/muutettavaa?

< = Ennentybsuhteenalkua  1vilkko  Perehdytettivitasist  Suunnitelma  Tapaamiset  Muistilista + i >

Kuva 2. Ensimmainen luonnos perehdytyssuunnitelmasta
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Tiimin kaytantdna on, ettd uudet tydntekijat tydskentelevat paikan paalla toimistolla niin pitkaan,
kunnes kykenevat suoriutumaan tyotehtavistdan omatoimisesti. Kaytanto on kuitenkin hyvin
vaihteleva aloittavien tyontekijoiden keskuudessa, varsinkin kokeneempien henkildiden aloittaessa.
Tasta syystad perehdytyssuunnitelmassa pyrittiin huomioimaan myds nopeammin etatydhon
siirtyvan tyontekijan tarpeet. Perehdytyssuunnitelmaan lisattiin paljon materiaalia ja linkkeja, jotka
auttavat etatydhdn siirtyvaa, ja se toimii myds hyvana sisaisten prosessien ja lahteiden

tietopankkina.

Perehdytyssuunnitelman rakenteen selkeydyttya ajatus toteutuksesta esiteltiin uudelleen tiimin esi-
henkildlle. Palaverissa sovittiin, ettéd perehdytyssuunnitelman laatimisessa voidaan hyddyntaa tie-
toa myds muilta tiimin jasenilta ja kartoittaa heidan kokemuksiaan perehdytyksesta. Tiimin jasenilta
oli mahdollista kysyad myds palautetta. Perehdytyssuunnitelman laatimisen prosessi on kuvattuna
alla (Kuva 3).

Ideointi Teorian. Suunnittelu
hydédyntédminen

fr J

Perehdytys- Perehdytys-

suunnitelman <:| Kollegan palaute <:| suunnitelman

taydennys muokkaus

Kuva 3. Perehdytyssuunnitelman laatimisen prosessi

Perehdytyssuunnitelmassa otettiin huomioon, mita kaikkea perehdytettavan on tarkea oppia tiimin
toiminnasta ja sen prosesseista. Perehdytyssuunnitelmaan sisallytettiin kaikki perehdytettavat asiat
ja mahdollinen tieto, josta on perehdytettavalle hyétya. Perehdytyssuunnitelma toimii samalla pe-
rehdyttajan apuna perehdytyksen seuraamisessa ja perehdytyksen kehittdmisessa. Se tulee koko-

naisuutena parantamaan ja yhtenaistamaan tiimin dokumentaatiota.

Perehdytyssuunnitelmaa esiteltiin tiimissa tydskenteleville kollegoille, ja heidan ideoitaan ja pa-
lautetta on joko sisalletty suunnitelmaan tai jatkojalostettu. Kollegan palautteesta perehdytyssuun-
nitelmaan lisattiin Opiskeltavaa-valilehti. Myds muille valilehdille annettiin palautekeskusteluissa

hyvia ideoita, joilla tdydennettiin alkuperaista ideaa tai lisattiin uutena perehdytyssuunnitelmaan.
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Palautteen keraamisen aikana havaittiin, etta joitain asioita ei ole sisallytetty perehdytykseen aikai-

semmin. Nama asiat huomioitiin ja sisallytettiin perehdytyssuunnitelmaan.

Suunnitelman rakenne koostui lopulta kymmenesta eri valilehdesta Excelissa, jotka ovat Aikajana,
Ennen tybsuhteen alkua, 1—4 ensimmaisté viikkoa, Oikeuksien hakeminen, Perehdytettavét pro-

sessit, Asiakkuudet, Henkilbkohtainen suunnitelma, Tapaamiset, Muistilista ja Opiskeltavaa.

Perehdyttamisen vastuu on aina esihenkildlla (Tydturvallisuuskeskus 2013). Jokaiselle perehdytet-
tavalle asialle, prosessille tai jarjestelmalle on merkitty perehdytyssuunnitelmaan nakyville vastuul-
linen perehdyttdja. Suurimpaan osaan tehtavista vastuulliseksi perehdyttajaksi on nimetty buddy,

joka on tyontekijan perehdytyskummi. Buddyn roolina on ottaa uusi tyontekija vastaan ja tukea pe-

rehdytettavaa. Lisaksi tiimin muita asiantuntijoita hyddynnetaan perehdytyksen eri vaiheissa.

Marraskuun alussa perehdytyssuunnitelman tekija sopi tiimin esihenkilén kanssa perehdytyssuun-
nitelman sisallyttdmisen tiimin uusien tyontekijdiden perehdytykseen. Perehdytyssuunnitelma tulee
olemaan ensimmaista kertaa mukana tiimin perehdytyksessa vuoden 2025 alkupuolella. Lopullinen
perehdytyssuunnitelma esiteltiin tiimin esihenkildélle marraskuun puolivalissa. Esihenkild antoi posi-
tiivista palautetta tyosta ja oli tyytyvainen lopputulokseen. Han iloitsi myos, ettéd perehdytyssuunni-

telman avulla tiimin perehdytysprosessi tulee kehittymaan kohti toivottua suuntaa.

Perehdytyssuunnitelmasta on organisaatio X:n tunnistamiseksi ja salassapitovelvoitteiden takia
poistettu kaikki tieto, josta olisi mahdollisesti tunnistettavissa organisaatio, tiimi, asiakas tai kay-

tossa oleva jarjestelma.

4.3 Perehdytyssuunnitelman valilehdet
4.3.1 Aikajana

Aikajanan (Kuva 4) tarkoituksena on esittda perehdytettavalle, mitd perehdytykseen paapiirteittain
sisaltyy. Sen avulla saa myo6s helposti muodostettua kokonaiskuvan tulevasta perehdytysproses-
sista. Aikajana on helposti muokattavissa oleva, ja se voidaan raataloida tydntekijan kokemuksen

mukaan.
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Aikajana Ennen tydsuhteen alkua 1-4 ensimmaista vilkkoa Oikeuksien hakeminen _ Asiakkuudet Henkilékohtainen suunnitelma

Kuva 4. Perehdytyssuunnitelman aikajana

4.3.2 Ennen tyosuhteen alkua

Tama valilehti koostuu tehtavista, jotka esihenkildn ja vastuullisen perehdyttdjan on suoritettava

heti, kun tydsopimus on allekirjoitettu. Tehtavat koostuvat dokumenttien, HR-asioiden, tydvalinei-

den ja tyOpisteen valmisteluista seka tiimin informoimisesta uudesta tyontekijasta. Valilehdelle on

selkeasti merkitty tehtavasta vastuullinen henkild. Lisaksi valilehdelld on kuittaussarake, jonka voi

tayttaa, kun kyseinen tehtava on tehty (Kuva 5). Vastaava sarake on kaytdéssa myos muilla valileh-

dilla.
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kyseisena paivana ja toivottaa uuden tyontekijan tervetulleeksi.
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Kuva 5. Ennen tydsuhteen alkua

Edella esitettyjen tehtavien suorittaminen ennen tydsuhteen alkua sujuvoittaa uuden tyéntekijan

aloitusta ja luo pohjan ensimmaisten viikkojen perehdytykselle.

4.3.3 1-4 ensimmaista viikkoa

Ensimmaiset viikot (Kuva 6) ovat tarkedssa roolissa perehdytettavan sitouttamisessa organisaa-
tioon. Tasta syysta perehdytyksen aloitus on suunniteltu hyvin ja tehtavat ovat mietitty tarkasti jar-
kevaan jarjestykseen, jotta organisaation maarittelemat tehtavat, tydssa tarvittavat oikeudet, luvat
ja vaatimukset saadaan suoritettua mahdollisimman tehokkaasti ja johdonmukaisessa jarjestyk-

sessa.
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Opiskeltavaa

Perehdytyssuunnitelman laatimisen aikana keskustelin kollegan kanssa valilehden sisalldsta. Kol-

lega painotti, ettd ensimmaiset viikot perehdytyksessa ovat varsin puuduttavia, silla itsenaista teke-

mista on tyypillisesti hyvin paljon. Kollegalta saadun palautteen ansiosta perehdytyssuunnitelmaan

lisattiin interaktiivista tekemista kollegoiden ja uusien tyéntekijdiden kesken. Tata havainnollistaa

ylla oleva kuva (Kuva 6), jossa jokaiselle viikolle on sijoitettu yhteistd opetusta tai tutustumista.

4.3.4 Oikeuksien hakeminen

Tyoroolista riippumatta tiimissa tyoskentelevan henkilon tulee hakea monia lupia eri palveluihin ja

jarjestelmiin. Tama valilehti (Kuva 7) tukee tarvittavien oikeuksien hakemisen seurantaa seka pe-

rehdytettavalle etta perehdyttajalle.
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Kuittaus |
Kulkulupa

VPN

Salattu jarjestelma

n Buddy auttaa
Admin request ja admin antaa luvat
Salattu jarjestelma Ad request ja admin antaa luvat

Salatiu jarjestelma Ad request ja admin antaa luvat -i-

Salattu asiakas NDA n Haetaan tanittaessa buddyn kanssa yhdessa
Salatiu asiakas NDA Linkki materiaaliin Haetaan tanvittaessa buddyn kanssa yhdessa
Salattu asiakas NDA Linkki m n Haetaan tarvittaessa buddyn kanssa yhdessa
Salatiu asiakas NDA Linkki materiaaliin Linkki materiaaliin

Salatiu jarjestelma Linkki materiaaliin Haetaan tarvittaessa buddyn kanssa yhdessa

Salatiu asiakas Admin -i-
Salattu asiakas Admin “
Salatiu asiakas Admin “
Salattu asiakas Admin -i-

Kuva 7. Oikeuksien hakeminen

Selkea kokonaiskuva tarvittavista oikeuksista auttaa perehdytettavaa tietdmaan, mita oikeuksia pi-

taa hakea, mista ne saa haettua ja miten kyseinen oikeus haetaan. Myds talle valilehdelle lisattiin

kuittaussarakare, jotta perehdyttaja pystyy seuraamaan haettavien oikeuksien tilannetta.

4.3.5 Perehdytettiavit prosessit

Perehdytettavat prosessit (Kuva 8) valilehti on perehdytettavan ja perehdyttdjien tukena seuran-
nassa ja muistiinpanona prosesseista, jotka tulee perehdyttda. Valilehti on suunniteltu mukaillen

Silvosen (2020) artikkelissa esitellyn viiden kysymyksen ymparille: kuka, mita, milloin, miten ja ke-

nelle.

Perehdytyksen tavoite Toteutus Ajankohta Vastuullin dja Kuittaus
Tuotanto
Salattu jarjestelma Kayton esittely Toimistolla tai etana, esittely & opetus Salaista tietoa 1kuukausi  Vastuullisen nimi [m]
Hyppykone Kayton esittely Toimistolla tai etana, esittely & opetus Salaista tietoa 1kuukausi Vastuullisen ni (]
Halyytysten tutkinta Kayton esittely Toimistolla tai etana, esittely & opetus Salaista tietoa 1 kuukausi  Vastuullisen nimi [m]
Salattu jarjestelma Kayton esittely Toimistolla tai etdna, esittely & opetus Salaista tietoa 1kuukausi Vastuullisen n (]
Salattu jarjestelma Kayton esittely Kaydaan Lapi miten kaytetaan jatanvitavat  Salaista tietoa 1 kuukausi  Vastuullisen nimi (m]
Kategoriat Kayton esittely Toimistolla tai etana, esittely & opetus Salaista tietoa 1kuukausi Vastuullisen ni O
Salattu jarjestelma Kaytan esittely Toimistolla tai etana, esittely & opetus Salaista tietoa 2 kuukausi  Vastuullisenn a
Salattu jarjestelma Kayton esittely Toimistolla tai etana, esittely & opetus Salaista tietoa 2 kuukausi  Vastuullisen nimi [m]
Dokumentaatio Kayton esittely Toimistolla tai eténa, esittely & opetus Salaista tietoa 2 kuukausi  Vastuullisen ni (]
Salattu jarjestelma Kayton esittely Toimistolla tai etana, esittely & opetus Salaista tietoa 2 kuukausi  Vastuullisen nimi [m]
Jarjestelmiit
Salattu jarjestelma Osaa kayttaa ja suoritiaa tarpeelliset toiminnot Toimistolla tai etana, esittely & opetus Tarvittavat tunnukset 1kuukausi  Vastuullisen nimi [m]
Salattu jarjestelma Osaa kayttaa ja suorittaa tarpeelliset toiminnot Toimistolla tai etana, esittely & opetus Tarvittavat tunnukset 1 kuukausi Vastuullisen ni O
Salattu jarjestelma Osaa kayttas ja suorittaa tarpeelliset toiminnot Toimistolla tai etana, esittely & opetus Tarvittavat tunnukset 1 kuukausi  Vastuullisen ni (]
Salattu jarjestelma Osaa kayttaa ja suorittaa tarpeellisettoiminnot Toimistolla tai etana, esittely & opetus Tarvittavat tunnukset 1 kuukausi  Vastuullisen nimi [m]
Salattu jarjestelma Osaa kayttaa ja suorittaa tarpeelliset toiminnot Toimistolla tai etana, esittely & opetus Tarvittavat tunnukset 1 kuukausi  Vastuullisen ni (]
Salattu jarjestelma Osaa kayttaa ja suorittaa tarpeelliset toiminnot Toimistolla tai etana, esittely & opetus Tarvittavat tunnukset 1viikko  Vastuullisen nimi [m]
Salattu jarjestelma Osaa kayttaa ja suorittaa tarpeelliset toiminnot Toimistolla tai etana, esittely & opetus Tarvittavat tunnukset 2kuukausi  Vastuullisen ni O
Salattu jarjestelma Osaa kayttas ja suorittaa tarpeelliset toiminnot Toimistolla tai etana, esittely & opetus Tarvittavat tunnukset 2 kuukausi Vastuullisen nimi (]
Salattu jarjestelma Osaa kayttaa ja suorittaa tarpeelliset toiminnot Toimistolla tai etana, esittely & opetus Tarvittavat tunnukset 2 kuukausi  Vastuullisen n (m]
Salattu jarjestelma Osaa kayttaa ja suorittaa tarpeelliset toiminnot Toimistolla tai etana, esittely & opetus Tarvittavat tunnukset 2 kuukausi  Vastuullisen nimi (]
Salattu jarjestelma Osaa kayttaa ja suorittaa tarpeelliset toiminnot Toimistolla tai etana, esittely & opetus Tarvittavat tunnukset 2 kuukausi (m]
Salatw jarjestelma Osaa kayttad ja suoritiaa tarpeelliset toiminnot Toimistolla tai etana, esittely & opestus Tanvittavat unnukset 2 kuukausi [m]
Salattu jarjestelma Osaa kayttas ja suorittaa tarpeelliset toiminnot Toimistolla tai etana, esittely & opetus Tarvittavat tunnukset 2 kuukausi  Vastuullisen nimi (]
Salattu jarjestelma Osaa kayttaa ja suorittaa tarpeelliset toiminnot Toimistolla tai etana, esittely & opetus Tarvittavat tunnukset 2 kuukausi Vastuullisen nimi [m]
Yleiset
Salattu jarjestelma Tarvittavat tunnukset 1 viikko Vastuullisen ni [m]
Paivittaiset tyotehtavat Tutustutaan paivittaisiin jarjestelmiin Tarvittavat tunnukset 1vilkko  Vastuullisen nimi (]
Dokumentaatio Kaydaan lapi, mista loytaa tarvittavat dokumentaatiot Tarvittavat tunnukset 1 kuukausi (]
Teams:n kayttd ja kanavat  Kaytontojen lapikaynti Toimistolla tai etana, esittely & opetus Tarvittavat tunnukset 1 viikko [m]
Palaverin varaaminen Kaytontojen lapikaynti Toimistolla tai etana, esittely & opetus arvitse 1 kuukausi (]
Asiakkuuksien esittely Kaytontojen Lapikaynti Toimistolla tai etana, esittely & opetus arvitse 1 kuukausi a
Admin request Kaytantsjen lapikaynti Toimistolla tai etana, esittely & opestus Hyppykoneelle paasy vaadittu 1 kuukausi  Vastuullisen nimi [m]
1P:n tarkistus Kaytontojen lapikaynti Toimistolla tai etana, esittely & opetus anvitse 1 kuukausi  Vastuullisen n (m]
Hyvat bookmarkit Kaytontojen lapikaynti Toimistolla tai etana, esittely & opetus Ei tanvitse 1 kuukausi  Vastuullisen nimi [m]
Dom: 1arkistus Kaytontojen lapikaynti Toimistolla tai etana, esittely & opetus arvitse 1 kuukausi Vastuullisen ni (]
Sahkopostin tutkinta Kaytontajen lapikaynti Toimistolla tai etana, esittely & opetus Ei tarvitse 1 kuukausi  Vastuullisen nimi

< s Ennen tyosuhteen alkua  1-4 ensimmaista viikkoa | Oikeuksien i Perehdytettavit prosessit Henkilokohtainen suunnitelma Jf Tapaamiset J Muistiista [JIeTSE e ee") +

Kuva 8. Perehdytettavat prosessit



27

Tiimissa on ollut haasteena perehdytettavien prosessien johdonmukainen perehdyttdminen uusille
tyontekijoille. Talla valilehdella pyritdan varmistamaan, etta kaikki tarvittavat prosessit perehdyte-
taan jokaiselle uudelle tydntekijalle ja ettd perehdytys on tasalaatuista ja johdonmukaista jokaisella

kerralla.

4.3.6 Asiakkuudet

Tiimilld on huomattava maara asiakkuuksia, ja jokaiselle asiakkuudelle tarvitaan lahes poikkeuk-
setta useampi kayttdoikeus. Taman valilehden (Kuva 9) tarkoituksena on tehda asiakkuutta koske-
vien kayttdoikeuksien hakemisesta ja seuraamisesta helpompaa. Kayttdoikeuksien hakeminen on

tiimin asiakkuudesta vastaavan henkilon vastuulla.

Asiakkuus = B tunnukset | muoto . Lisatietoa . |Perehdytettivi? || Ajankohta . |Vastuullinen perehdyttsja | | Kuittaus =
Salattu asiakkuuden nimi  Salattu jarjestelma  Ei Tunnuksen muoto salattu Salatu lisstiedot Kylla Heti kun tunnus vastaanatettulead Analyst (]
Salattu asiakkuuden nimi  Salattu jarjestelma  Kylla Tunnuksen muoto salattu Salattulisatiedot Kylla Heti kun tunnus vastaanotettulead Analyst (m]
Salattu asiakkuuden nimi  Salattu jarjestelma i Tunnuksen muoto salattu Salattulisatiedot Kylla Heti kun tunnus vastaanotettulead Analyst (m]
Salattu asiakkuuden nimi  Salatu jarjestelma  Kyila Tunnuksen muoto salattu Salattu lisatiedot Kylla Heti kun tunnus vastaanotettulead Analyst (m]
Salattuasiakkuuden nimi  Salattu jarjestelma  Kylla Tunnuksen muoto salattu Salattu lisatiedot Kylla Heti kun tunnus vastaanotettulead Analyst (]
Salattu asiakkuuden nimi  Salattu jarjestelma  Kylla Tunnuksen muoto salattu Salattulisatiedot Kylla Heti kun tunnus vastaanotettulead Analyst (m]
Salattu asiakkuuden nimi  Salattu jarjestelma  Kylla Tunnuksen muoto salattu Salattulisatiedot Kylla Heti kun tunnus vastaanotettuBuddy (m]
Salattu asiaklkuuden nimi  Salattu jarjestelma i Tunnuksen muoto salattu Salattu lisatiedot Kylla Heti kun tunnus vastaanotettulead Analyst (m]
Salattu asiakkuuden nimi  Salattu jarjestelma  Kyila Tunnuksen muoto salattu Salattu lisatiedot Kylla Heti kun tunnus vastaanotettulead Analyst (m]
Salattu asiakkuuden nimi  Salattu jarjestelma  Kylla Tunnuksen muoto salattu Salattu lisatiedot Kylla Heti kun tunnus vastaanotettulead Analyst (m]
Salattu asiakkuuden nimi Salatw jarjestelma  Kylla Tunnuksen muoto salattu Salattu lisatiedot Kylla Heti kun tunnus vastaanotettulead Analyst (m]
Salattu asiakkuuden nimi  Salatwu jarjestelma  Kyila Tunnuksen muoto salattu Salattu lisatiedot Kylla Heti kun tunnus vastaanotettulead Analyst (m]
Salattu asiakkuuden nimi  Salatu jarjestelma  Kyila Tunnuksen muoto salattu Salattu lisatiedot Kylla Heti kun tunnus vastaanotettuBuddy (m]
Salattu asiakkuuden nimi  Salattu jarjestelma  Kylla Tunnuksen muoto salattu Salattulisatiedot Kylla Heti kun tunnus vastaanatettulead Analyst (]
Salattu asiakkuuden nimi Salatw jarjestelma  Kylla Tunnuksen muoto salattu Salattu lisatiedot Kylla Heti kun tunnus vastaanotettulead Analyst (m]
Salattu asiakkuuden nimi  Salattu jarjestelma  Kylla Tunnuksen muoto salattu Salattulisatiedot Kylla Heti kun tunnus vastaanotettulead Analyst (m]
Salattu asiakkuuden nimi  Salatu jarjestelma  Kylla Tunnuksen muoto salattu Salattu lisatiedot Kylla Heti kun tunnus vastaanotettulead Analyst (m]
Salattu asiakkuuden nimi  Salattu jarjestelma  Kylla Tunnuksen muoto salattu Salattulisatiedot Kylla Heti kun tunnus vastaanatettulead Analyst (]
Salattu asiakkuuden nimi Salattu jarjestelma  Kylla Tunnuksen muoto salattu Salattulisatiedot Kylla Heti kun tunnus vastaanotettulead Analyst (m]
Salattu asiakkuuden nimi  Salattu jarjestelma  Kylla Tunnuksen muoto salattu Salattulisatiedot Kylla Heti kun tunnus vastaanotettulead Analyst (m]
Salattu asiakkuuden nimi  Salatu jarjestelma  Kyila Tunnuksen muoto salattu Salattu lisatiedot Kylla Heti kun tunnus vastaanotettulead Analyst (m]
Salattu asiakkuuden nimi Salattu jarjestelma  Kyila Tunnuksen muoto salattu Salattu lisatiedot Kylla Heti kun tunnus vastaanotettulead Analyst (m]

Ennen tyssuhteen alkua | 1-4 ensimmaists vilkoa | Oikeuksien hakeminen | ([BSieRayieREVAEproseseit) (Asiakkuudet  [TTEPTEIeTIE R [YRETEel | Opiskeitavaa 4+

Kuva 9. Asiakkuudet

Jotta Tydturvallisuuslain (23.8.2002/237) 2 luvun 14 § mukainen velvoite saadaan taytettya, on pi-

dettava huoli, ettd asiakkuuksiin ja niiden ymparistoissa oleviin jarjestelmiin suoritetaan kattava pe-
rehdytys. Valilehden avulla varmistetaan, etta perehdytettava on saanut tarvittavan opetuksen en-

nen kuin suorittaa tyétehtavia asiakkaan ymparistéssa. Taulukko on suodatettavissa, joten sen

avulla voi hakea esimerkiksi tiettya asiakkuutta tai jarjestelmaa.

4.3.7 Henkilokohtainen suunnitelma

Henkilékohtainen suunnitelma (Kuva 10) ottaa perehdytettavan yksiléna vastaan. Sen tarkoituk-
sena on mahdollistaa tydnantajan ja tydntekijan jatkuva oppimisen seka kehittymisen (Eklund
2023, 23-24).
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Perehdytettivian lahtokohta rooliin Tiedot
-Koulutustausta, aikaisempi kokemus

Tulevat vastuualueet Tiedot
-Tyotehtavan vastuut, tarkastetaan aika-ajoin

Tyotehtavat Tiedot
-Kuvaus tyotehtavista

Kehityssuunnitelma Tiedot
-Mika kiinnostaa, mihin haluaa kehittys

Perehdytyksen palaute Tiedot

> Ennen tyosuhteen alkua | 1-4 ensimmsista viikkoa | Oikeuksien hakeminen | (JStenayietavatprosessity [[ENTIMEY  Henkilskohtainen suunnitelma Muistilista

Kuva 10. Henkilokohtainen suunnitelma

Valilehdella kartoitetaan tyontekijan aikaisempi kokemus, tyénantajan maarittamat vastuualueet,
tyontekijalle kuuluvat paivittaiset tydtehtavat, henkildkohtainen kehityssuunnitelma ja perehdytys-
prosessin jatkuva palaute. Kokonaisuudella on tarkea rooli perehdytysprosessin seurannassa,

mutta myos yksilon tarpeiden huomioimisessa.

4.3.8 Tapaamiset

Tapaamiset-valilehti (Kuva 11) sisaltda ennalta suunnitellut tapaamiset perehdytettavan, perehdyt-

tajan ja tiimin esihenkilén kesken.

nTarknitus M Kenen kanssa M Ajankohta

Alkukeskustelu ja Perehdytyssuunnitelman esittely ja kartoitus Buddy & Esihenkild 1-2 tyopaiva Buddy
perehdytyssuunnitelman luovutus
Ensimmaisen vilkon1t01 Seuranta ja palaute Buddy 1 viikko Buddy | O |
Toisen viikon 1to 1 Seuranta ja palaute Buddy 2 viikko Buddy | O |
Kolmannen viikon1to 1 Seuranta ja palaute Buddy 3 viikko Buddy | O |
Neljannen viikon1to1 Seuranta ja palaute Buddy 4 viikko Buddy =
2 kk palaveri Seuranta ja palaute Buddy 2kk Buddy | O ]
3 kk palaveri Seuranta ja palaute Buddy 3 kk Buddy “
4 kk palaveri Seuranta ja palaute Buddy 4 kk Buddy | O |
5 kk palaveri Seuranta ja palaute Buddy 5 kk Buddy | O |
1kk palaveri Esihenkilo 1 kuukausi Esihenkilo -i-
3 kk palaveri Esihenkilo 2 kuukausi Esihenkilo | O ]
6 kk palaveri Esihenkilo 6 kuukausi Esihenkila “
Seuranta Onko perehdytys toteutunut kuten kuvattu? Esihenkild ja vastuullinen 6-12 kuukautta Vastuullinen perehdyttaja tai

Onko kesto ollut oikea? perehdyttaja esihenkilo

Qvatko aineistot ja menetelmat tarkoituksenmukaiset?

Onko tarvetta kertaukseen?

Onko lisattavaa/poistettavaa/muutettavaa?

2 Ennen tyosshicenalkua 1-4 ensimmaista vikkoa | Oikeuksien hakeminen | (IR SRREnpese) ([EETNITRY (CEITRITIENO  Tapaamisct  ([VETERY
Kuva 11. Tapaamiset

Tapaamiset-valilehden tarkoituksena on varmistaa, etta sovitut tapaamiset pidetaan, perehdytysta
seurataan ja palautetta keratdaan saannollisesti. Tyoturvallisuuskeskus (2013) toteaa, etta perehdy-
tyssuunnitelmaa tulee yllapitaa, perehdytyksen tuloksia arvioida ja seurata (Tyéturvallisuuskeskus

2013). Ennalta sovittujen tapaamisten ideana on kuulla perehdytettavan omia mielipiteita ja
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kokemuksia perehdytyksesta, jotta perehdytyssuunnitelmaa seka perehdytysta voidaan parantaa

ennestaan.

4.3.9 Muistilista

Tyoturvallisuuskeskus (2022) on julkaissut muistilistan, joka koostuu perehdytyksessa esille tuota-
vista asioista. Tyoturvallisuuskeskuksen muistilistaa hyddynnettiin talla valilehdella (Kuva 12) ja
sitd muokattiin tiimille sopivammaksi. Se sisaltda organisaation toimintaan ja tyésuhteeseen liitty-
vat asiat, yleiset toimintatavat organisaatiossa, toimintatavat tyopaikalla ja muut asiat, kuten tietoa

tiimin sisaisesta harrastustoiminnasta. Taman muistilistan avulla varmistetaan, etta jokainen pereh-

dytettava saa tarvittavan informaation organisaatiosta ja tiimista.

Organisaation toimintaan liittyvét asiat Lisatietoa, linkki Kuittaus

Yrityksen toimiala Linkki materiaaliin E-
Asiakkaat Linkki materiaaliin ﬁ-
Johto, Esihenkilot ja Henkilasto Linkki materiaaliin “
Eriyksikot ja keskeiset henkilot Linkki materiaaliin E-
Buddy ja sijainen Madritetédan rekryvaiheessa -i-

Yleiset toimintatavat organisaatiossa Lisatietoa, linkki Kuittaus

Tydpaikan kulttuuri Toimintatapa toimistolla ja etdna -i-
Organisaation arvot Linkki materiaaliin E-
Pukeutumiskayannot E-
Asiakaspalvelu -i-
loT-laitteet Tyoasiat, tietoturvallisuus ja yksityisasiat E-
Vaitiovelvollisuus Miten ja missa voi keskustella tydhon liittyvista asioista E-
Tydaika Linkki materiaaliin -i-
Tydsuuhteeseen liittyvat asiat Lisatietoa, linkki Kuittaus

Tydajat, tyévuorat, ylityd, tauot -i-
Lomat, sairauspoissaolot ja muut mahdolliset poissaolot Linkki materiaaliin E-
Delldin cnint I T =

< ** 1-4 ensimmaistd viikkoa Oikeuksien hakeminen _ Asiakkuudet Henkilkohtainen suunnitelma Muistilista Opiskeltavaa

Kuva 12. Muistilista

4.3.10 Opiskeltavaa

Opiskeltavaa-valilehti (Kuva 13) sisaltaa tiimin tydtehtavia ja henkilokohtaista kehitysta tukevia op-
pimateriaaleja. Se koostuu tydssa kaytettavista jarjestelmista, tydhon valmistavista ja tukevista

koulutuksista, sertifikaateista ja tiimin sisaisista koulutusmateriaaleista.
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Kategoria piskeltavaa isati Linkki Kuittaus
Tuotanto & Salattu jarjestelma tieto jarjestelmasta Linkki materiaaliin

Tuotanto 7 Salattu jarjestelma Lisatieto jarjestelméasta Linkki materiaaliin

Tuotanto 8 Salattu jarjestelma Lisatieto jarjestelméasta Linkki materiaaliin

Koulutukset

Koulutus 1 Tarkenne 1 Kuvaus koulutuksesta Linkki materiaaliin |:|
Koulutus 2 Tarkenne 2 Kuvaus koulutuksesta Linkki materiaaliin |:|
Koulutus 3 Tarkenne 3 Kuvaus koulutuksesta Linkki materiaaliin |:|
Koulutus 4 Tarkenne 4 Kuvaus koulutuksesta Linkki materiaaliin I:l
Sertifikaatit

Sertifikaatti 1 Tarkenne 1 Kuvaus sertifikaatista Linkki materiaaliin I:l
Sertifikaatti 2 Tarkenne 2 Kuvaus sertifikaatista Linkki materiaaliin O
Sertifikaatti 3 Tarkenne 3 Kuvaus sertifikaatista Linkki materiaaliin O
Sertifikaatti 4 Tarkenne 4 Kuvaus sertifikaatista Linkki materiaaliin O
Sertifikaatti 5 Tarkenne 5 Kuvaus sertifikaatista Linkki materiaaliin a
Sertifikaatti6 Tarkenne 6 Kuvaus sertifikaatista Linkki materiaaliin a
Sertifikaatti 7 Tarkenne 7 Kuvaus sertifikaatista Linkki materiaaliin O
Materiaalit

Salattu jarjestelma Linkki materiaaliin E
Salattu jarjestelma Linkki materiaaliin

< o e 1-4 ensimmaista viikkoa

Oikeuksien hakeminen _ Henkilgkohtainen suunnitelma m Opiskeltavaa

Kuva 13. Opiskeltavaa

Taman valilehden tarkoitus on toimia perehdytettavan tietopankkina, josta voi oma-aloitteisesti va-
lita lisda kiinnostavaa opiskeltavaa. Perehdytys sisaltda valmiiksi ennalta maarattyja koulutuksia ja
yhden suoritettavan sertifikaatin, mutta varsinkin alkuvaiheessa vastaan voi tulla tehotonta tydai-

kaa, jolloin tieto itseopiskeltavasta materiaalista on hyodyllista.
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5 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittda kohdeorganisaation X tiimin Y perehdytysprosessia
ja luoda samalla toimialalla toimiville IT-alan yrityksille hyddynnettava perusta toimivasta perehdy-
tyksesta. Opinnaytetydn toiminnallisen lopputuotoksen tavoitteena oli luoda onnistunut perehdytys-
suunnitelma kohdeorganisaation kayttéon. Perehdytyssuunnitelman tarkoitus oli johdonmukaistaa
perehdytysta kohdeorganisaatiossa ja parantaa nykyista perehdytysprosessia. Aikaisemman pe-
rehdytyksen johdonmukaisuuden puute oli huomattavissa opinnaytetydn tekijan seka kollegoiden

jakamien kokemusten kautta.

Opinnaytetydssa laaditun perehdytyssuunnitelman onnistumista laadullisin mittarein ei pysty totea-
maan etukateen, mutta olen saanut perehdytyssuunnitelmasta paljon positiivista palautetta esihen-
kilolta ja kollegoilta. Laadittu perehdytyssuunnitelma tullaan implementoimaan osaksi tiimin pereh-
dytysta, jolloin perehdytyssuunnitelman toimivuutta on mahdollista tarkastella kdytannéssa. Pereh-
dytyssuunnitelman Tapaamiset-valilehden mukaisesti perehdytyksesta tullaan kerddmaan pa-
lautetta sdanndllisesti. Perehdyttajan tulee pitda perehdytettdvan kanssa kahdenkeskeisia palaute-
keskusteluita perehdytyksesta, jotta prosessia saadaan kehitettya entisestaan. Vasta lopullinen

kaytantd osoittaa, minka verran suunnitelma vaatii vield jatkojalostamista soveltuakseen tiimille.

Uusi perehdytyssuunnitelma otetaan kayttdon hyvalla ajoituksella. Kyberturvallisuusalalla toimiville
organisaatioille on asetettu vaatimuksia perehdytyksen ja koulutuksen laadun varmistamiseksi. Nii-
den tarkoituksena on varmistaa, etta tyéntekijan perehdytys ja koulutus ovat riittavalla tasolla, jotta
he pystyvéat reagoimaan asiakkaidensa ja organisaationsa kyberturvallisuusuhkiin tehokkaasti ja
oikein. Tieto- ja kyberturvallisuus on myds alana erittain uusiutuva. Uusia sovelluksia, jarjestelmia
ja hydkkaystapoja keksitdan jatkuvasti lisda, mika tuo kyseisella alalla toimiville tydntekijoille jatku-
vasti uutta opeteltavaa. Tasta syysta perehdytyssuunnitelma on laadittu helposti muokattavaksi ja
jaettavaksi, jotta mahdollisimman moni pystyy osallistumaan sen kehittamiseen tiimissa. Tama
opinnaytety0 parantaa tiimissa perehdytyksen johdonmukaisuutta, dokumentaatiota seka vastaa

yksildllisiin tarpeisiin.

Opinnaytetyon aikana laaditun perehdytyssuunnitelman jatkojalostamismahdollisuus voisi olla sen
kehittaminen ja muokkaaminen useammalle tiimille hyodylliseksi. Taman perehdytyssuunnitelman
siirtdminen myds muihin organisaation X tiimeihin Suomessa ja kansainvalisesti voi olla merkitta-
vaa. Lisaksi olisi mielenkiintoista tutkia ja seurata perehdytyssuunnitelman onnistumista ja sen vai-
kutusta tyontekijoiden viihtyvyyteen ja hyvinvointiin seka organisaatiossa X etta yleisemmin IT-
alalla. Perehdytyksen merkitys tyontekijan sitoutumisen kasvuun on tutkittu aihe, mutta vastaavia

tutkimuksia on toteutettu vahan IT-alalla.
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Perehdyttamisesta 16ytyy paljon tutkittua tietoa ja kirjallisia |&hteita, joiden ansiosta teoreettisesta
osuudesta tuli kattava. Kirjallisuuskatsauksessa syvennyin analysoimaan tieteellisia kirjoituksia ja
lopputdita, joiden avulla nostin IT-alan perehdytykseen kohdistuvia ongelmia. Pystyin niin teoreetti-
sessa tietoperustassa kuin kirjallisuuskatsauksessakin hyédyntdmaan useampia eri [ahteita. Teo-
reettinen viitekehys antoi minulle hyvan valmiuden toteuttaa perehdytyssuunnitelman. Perehdytys-
suunnitelman sisalléssa ja rakenteessa onnistuttiin hyddyntamaan kattavasti seka teoreettista tie-

toa etta palautetta kollegoilta ja esihenkil6lta, joten lopputuotosta voidaan pitaa luotettavana.

IT- tai kyberturvallisuusalaan liittyvasta perehdytyksesta oli heikosti I0ydettavissa lahteita. Varsin-
kin tieto- ja kyberturvallisuusalasta tieteellisia lahteita 16ytyi heikosti. Tyén heikkoutena pidan lahtei-
den puutetta tieto- ja kyberturvallisuusalan perehdytyksesta. Haastavaa oli myds sisallyttaa pereh-
dytyssuunnitelmaan kaikki tarvittavat prosessit ja asiat, jotka on perehdytettava, koska niitéa on niin
paljon. Vahvuutena puolestaan pidan sita, ettd olen saanut kollegoiltani laajasti palautetta ja nake-

myksia perehdytyssuunnitelmasta ja -prosesseista, joita olen pystynyt reflektoimaan tassa tyossa.

Opinnaytetydn tekemisen aikana olen oppinut perehdyttamisesta huiman maaran uutta tietoa ja
olen motivoitunut entistd enemman toimimaan tiimissdmme perehdyttgjana. Omakohtainen koke-
mus ohjasi opinnaytetyon aiheen valintaa ja taman perehdytyssuunnitelman myo6ta myos kiinnos-
tukseni tydyhteison hyvinvoinnin kehittdmiseen kasvoi. Koin tydn myds palkitsevaksi, silla kehitin
sen omalle ty6organisaatiolleni. Olen myds tdman prosessin aikana oppinut itsestani sen, etta so-
vellun perehdyttajaksi ihmisena ja minulla on hyvan perehdyttgjan ominaisuudet. Tasta olen myds
saanut kuulla kollegoiltani palautetta. Teoreettiseen taustaan tutustuminen toi ammatillista tietoa
littyen perehdytykseen ja ndin varmuutta ottaa enemman roolia tydyhteisdssdmme perehdyttami-

sessa.

Opinnaytetyon laatiminen on ollut silmia avaava kokemus. Olen hahmottanut, kuinka merkitykselli-
sesta vaiheesta tydntekijan sitoutumisen ja hyvinvoinnin kannalta perehdyttamisessa on kyse. Sen
ansiosta pystyin luomaan tiimillemme uuden perehdytyssuunnitelman ja kehittdmaan itseani pa-

remmaksi tyontekijaksi.
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