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Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa henkiléston kokemuksia organisaation si-
saisesta auditoinnista Tuisku Lastensuojelupalvelut Oy:ssa. Tutkimus tuotti tietoa,
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The aim of this study was to find out the staff’s experiences of the internal audit-
ing of the organization at Tuisku Lastensuojelupalvelut Oy. This study produced
information that can be used in the further development of the organization’s in-
ternal auditing.

Auditing is an unbiased examination where the focus is on assessing how well
the organization has obtained the goals set for the work. Internal auditing refers
to quality control carried out by the organization itself, where the staff’s trained
auditors audit the organization’s operations, processes and documentation and
compare them to the audit criteria. In this study, the research material was col-
lected through interviews, in which ten employees of Tuisku Lastensuojelupalve-
lut Oy were interviewed.

As a result of the analysis of the research material, three categories were ob-
tained: the audit perceived as successful, the challenges of the audit and devel-
opment proposals for the audit event. Certain areas emerged in the personnel’s
responses in which the personnel’s experiences were clearly consistent. How-
ever, there was also variation in the responses. Based on the analysis, the em-
ployees generally felt that atmosphere in the audits was good and cooperation in
the audit event was successful. Based on the analysis, information flow and how
the questions were drafted were challenging. Development suggestions for the
audit event were to unify the audits and to create a peaceful situation for the au-
dit event.
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1 JOHDANTO

Lastensuojelussa palvelun laadun seuranta ja edelleen kehittdminen on ensiarvoi-
sen tarkead. Laadun seurantaan ja kehittamiseen on kehitetty lastensuojelun yk-
sikoissa erilaisia tyokaluja ja toimintamenetelmia. Tassa opinndytetydssa toimek-
siantajana oli Tuisku Lastensuojelupalvelut Oy. Yrityksessa jarjestetdan vuosittain

sisdisia auditointeja, joiden avulla toimintaa pyritadn edelleen kehittamaan.

Auditointi on prosessi, jossa arvioidaan auditoitavan kohteen sille asetettujen ta-
voitteiden tayttymista. Auditoinnin tavoitteena on selvittdaa, miten kaytannossa
organisaatio toimii ja onko toiminta sellaista kuin on sovittu. Sisdinen auditointi on
organisaation sisdinen keino yllapitaa, arvioida ja kehittdaa omaa toimintajarjestel-
maansa. (Rafsten, 2014.) Tassa opinnadytetyossa selvitetdan yrityksen sisdisen au-
ditoinnin kokemuksia. Tuisku Lastensuojelupalvelut Oy:ssa sisdista auditointia on

tehty vuodesta 2020 l3htien.

Talle tutkimukselle katsottiin olevan yrityksessa tarvetta, silla vastaavaa tutki-
musta sisdisen auditoinnin kokemuksista ei ollut vield Tuisku Lastensuojelupalve-
lut Oy:ssa tehty. Taman tutkimuksen tuloksia voidaan hyédyntaa Tuisku Lasten-
suojelupalvelut Oy:ssa sisdisen auditoinnin edelleen kehittdmisessa. Tama tutki-
mus palvelee myds muita lastensuojeluyksikoitd, kun he suunnittelevat ja toteut-

tavat sisdisia auditointeja.



2 AUDITOINTI ORGANISAATIOSSA

Auditointi on jarjestelmallinen, riippumaton ja dokumentoitu prosessi, jossa arvi-
oidaan organisaation toimintaa, dokumentaatiota ja jarjestelmia ja verrataan niita
erilaisiin vaatimuksiin eli auditointikriteereihin (Excellence Finland, 2023). Audi-
tointi on aina nayttoon perustuvaa, organisaatiossa tapahtuvaa tarkastustyota ja
sen tavoitteena on selvittdad, miten organisaatio kdytanndssa toimii ja onko toi-
minta sellaista kuin on sovittu. Auditoinnista on monenlaista hyotya organisaa-
tiolle. Sen tehtavana on tuottaa organisaation johdolle erilaista tietoa paatéksen-
teon tueksi. Auditointien avulla organisaation johto voi tunnistaa kehityskohteet,
informoida riskeista, jotka vaikuttavat asiakastyytyvaisyyteen, tuottaa tietoa pro-
sessien suorituskyvysta seka osoittaa lakien, standardien ja viranomaismaaraysten

toteutumisen. (Rafsten, 2014.)

Hyvin ja saanndllisesti toteutettuna auditointi auttaa laadunkehittamisty6ta seka
auttaa yllapitdmaan ja nostamaan organisaation toiminnan tehokkuutta (Rafsten,
2014). Auditoinnit voidaan jakaa sisaisiin ja ulkoisiin auditointeihin. Yleensa nama
auditoinnit liittyvat toisiinsa ja tdydentavat toisiaan. (Mehmeti, 2018.) Lisaksi SFS-
EN I1SO 19011 -standardi maarittelee kolmannen osapuolen auditoinneiksi akkre-
ditointi- tai sertifiointiauditoinnit seka viranomaisvaatimusten ja lakien auditoinnit

ja muut vastaavat auditoinnit (Gustafsson, 2022).

2.1 Sisdinen auditointi

Sisdiselld auditoinnilla tarkoitetaan organisaation itsensa suorittamaa auditointia,
jossa oman henkilékunnan koulutetut auditoijat auditoivat organisaation toimin-
taa, prosesseja ja dokumentaatiota seka vertaavat niita auditointikriteereihin. Si-
saisella auditoinnilla pyritaan tunnistamaan yrityksen toiminnan vahvuuksia, mah-
dollisia poikkeamia ja parannusmahdollisuuksia. Sisdisten auditointien avulla or-
ganisaatio voi varmistaa, ettad asiakkaiden vaatimukset, standardien vaatimukset

ja yrityksen omat vaatimukset tyosta tayttyvat. (Excellence Finland, 2023.)



Organisaation sisdiset auditoinnit ovat laaja kokonaisuus. Auditointisuunnitelma
laaditaan kokonaistoiminnan tarpeiden pohjalta ja samalla maaritelldaan myos au-
ditointiosaamisen vaatimukset. Auditoinnin suorittamisessa on tarkeaa, etta audi-
tointiprosessiin on asianmukaiset resurssit, auditointiprosessi on riittavasti maari-

tetty ja tulosten dokumentointi on riittavan kattavaa. (Laukas, 2010.)

2.2 Ulkoinen auditointi

Ulkoisen toimittajien seka muiden ulkoisten sidosryhmien auditointeja kutsutaan
toisen osapuolen auditoinneiksi (Gustafsson, 2022). Ulkoisella auditoinnilla selvi-
tetdan organisaation toimintajarjestelman ja toiminnan tila ulkopuolisen ammat-
tilaisen toimesta. Auditoija tuo oman kokemuksensa ja tukensa johdon kayttoon
kehitysehdotusten sekd korvaavien toimenpiteiden muodossa. Auditoimalla ja
sertifioimalla toimintansa organisaatiot osoittavat asiakkailleen ja sidosryhmil-
leen, etta jatkuva kehittdminen ja parantaminen ovat keskeinen osa organisaation
toimintaa ja etta organisaation toiminta tayttaa kansainvaliset valmiusstandardit.
Toimintajarjestelma ja sen sertifiointi on yha useammilla toimialoilla vaatimus asi-

akkaan valitessa yhteistydkumppaneita. (Fine audit, 2024.)

2.3 Auditointeja ohjaavat standardit

Auditointeija ohjaavat erilaiset standardit, joihin on kirjattu yhteisesti sovittuja
vaatimuksia ja suosituksia palveluihin ja jarjestelmiin liittyen. ISO 9001 on maail-
manlaajuinen standardi, joka maarittaad vaatimukset organisaation laadunhallinta-
jarjestelmalle. ISO 9001 on maailmanlaajuisesti tunnetuin standardi laadunhallin-

tajarjestelman rakentamisen ja kehittamisen apuna. (SFS, 2024.)

Kun tarkoituksena on laadunhallintajarjestelman kehittaminen, yllapitdminen ja
rakentaminen, ISO 9001 -standardi tarjoaa laajasti kaytetyn ja tunnetun viiteke-
hyksen. Standardin avulla lisatdan luottamusta asiakkaiden odotusten tayttymi-

seen seka palvelun laatuun. (SFS, 2024.)



ISO 9001 -standardi kuuluu ISO:n hallintajarjestelmastandardeihin, joilla on yhtei-
nen viitekehys. Kaikissa hallintajarjestelmastandardeissa kdytetaan yhteisia avain-
termeja ja maadritelmia, joka helpottaa standardien rinnakkaista kayttda ja vaati-
musten sisdllyttamistd organisaation johtamisjarjestelmaan ja liiketoimintaan.

(SFS, 2024.)

2.4 Auditoinnin tavoitteet

Auditoinnin tavoitteena on johtamisjarjestelman riittavyyden, sopivuuden ja vai-
kuttavuuden tutkiminen organisaation toiminnassa. Auditoinnin avulla voidaan
varmistaa, etta organisaation kayttamilla menettelyilla saadaan aikaan se mita or-
ganisaatiolle asetettujen tulosten ja tavoitteiden tdyttyminen edellyttaa. Audi-
tointi auttaa johtajia tavoitteiden suuntaamisessa, ja oikein kaytettyna auditointi
on hyva johtamisen valine. Tarkeinta auditoinneissa on se, etta ne johtavat toimin-

nan kehittamis- ja parantamistoimenpiteisiin. (Gustafsson, 2022.)

2.5 Jatkuvan parantamisen malli

Jatkuvan parantamisen mallin taustalla on Frederick Taylorin (1856-1915) kehit-
tama tieteellisen johtamisen oppi. Taylorin opista on aikojen saatossa kehittynyt
edelleen jatkuvan parantamisen ajatustapa. William E. Deming (1900-1993) ja
Walter A. Shewhart (1891-1967) toivat oppeihinsa jatkuvan parantamisen ajatte-
lutavan ja ilmaisivat sitd kehamaisena ajattelun tyokaluna. Shewhart kehitti jatku-
van parantamisen ilmaisutavaksi PDSA-kehan, joka on lyhenne sanoista Plan, Do,
Study/Check, Act. Vapaasti suomennettuna tama tarkoittaa lyhenteita Suunnittele,
Toteuta, Opiskele/Tutki ja Toimi. Taman ajattelutavan mukaan parannusprosessi
on kehamadisesti jatkuva ympyra, jossa organisaation toimintaa kehitetaan. (Gus-

tafsson, 2022.) PDSA-kehan toimintaperiaate on kuvattu Kuviossa 1.
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Kuvio 1. PDSA-keha. (Kansallisen koulutuksen arviointikeskus, 2024.)

Jatkuvan parantamisen mallia ja PDSA-kehaa voidaan hyodyntdaa myds auditoin-
tien suunnittelussa ja toteutuksessa. Auditoinnissa voidaan esimerkiksi tarkastaa
(Study/Check) jo aikaisempien auditointien kehitettyjen ja toimintatavoiksi (Act)
sovittujen parannustoimenpiteiden toimivuus. Auditoinnissa tehtyjen uusien ha-
vaintojen ja mahdollisten poikkeamien pohjalta voidaan suunnitella (Plan) jalleen
uusia parantamistoimenpiteitd, joita voidaan auditointien jalkeen siirtaa organi-

saatiossa kdytantoon (Do). (Gustafsson, 2022.)



11

2.6 Auditointi Tuisku Lastensuojelupalvelut Oy:ssa

Tuisku Lastensuojelupalvelut Oy:n strategian paapainopisteisiin kuuluvat hyvasta
ja laadukkaasta asiakaskokemuksesta huolehtiminen, henkilostén hyvinvoinnista
ja jatkuvasta ammatillisesta kehittdmisestd huolehtiminen seka palveluiden mit-
taamisen kehittaminen ja vaikuttavuuden lisédminen (Tuisku Lastensuojelupalve-

lut Oy, 2024).

Tuisku Lastensuojelupalvelut Oy:n laatujarjestelman suunnittelussa on huomioitu
mahdollinen sertifioiminen ISO 9001-standardin mukaisesti. Yrityksen tavoitteena
on prosessien jatkuva mittaaminen seka laatujarjestelman kehittaminen. Tuisku
Lastensuojelupalvelut Oy:ssa toteutetaan vuosittain tyoyhteisé- ja asiakastyyty-
vaisyyskyselyt, joissa tyoyhteiso ja lapset osallistetaan jatkuvaan toiminnan kehit-
tamiseen. Yrityksessa suoritetaan vuosittain sisdisia auditointeja, joiden avulla toi-

mintaa pyritdan edelleen kehittdmaan. (Tuisku Lastensuojelupalvelut Oy, 2024.)
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYK-
SET

Taman opinndytetyon tarkoituksena on kuvata tyontekijoiden kokemuksia sisai-
sesta auditoinnista Tuisku Lastensuojelupalvelut Oy:ssa. Opinndytetydn tavoit-
teena on tuotetun tiedon avulla kehittaa edelleen sisdisen auditoinnin menetelmia
ja prosesseja Tuisku Lastensuojelupalvelut Oy:ssa. Opinndytetyon tuloksia voidaan
lisdksi hyodyntaa muissakin lastensuojeluyksikdissa sisdisen auditoinnin suunnit-

telussa ja kehittamisessa.
Tutkimuskysymyksina opinndytety6ssa ovat:

Millaisia kokemuksia tyontekijoilla on sisdisesta auditoinnista Tuisku Lastensuoje-

lupalvelut Oy:ssa?

Miten sisdista auditointia voidaan organisaatiossa kehittaa tulevaisuudessa edel-

leen?
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tama opinnadytetyo toteutettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa
kayttaen. Kvalitatiivisen tutkimuksen yksi keskeinen merkitys on sen mahdollisuus
lisdtd ymmartamysta tutkittavasta ilmiosta. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen,
2013 s.74). Monia hoitotyossa esiintyvia ilmioita ei voida pelkdstdan mitata maa-
rallisesti tai tutkia tietoa havainnoimalla, vaan ilmion ymmartamiseksi tarvitaan
usein myods ihmisten omia kuvauksia (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen, 2013
s.74). Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma soveltui tdhadn tutkimukseen, silla taman
opinndytetyon tavoitteena oli lisatd ymmartamysta tyontekijoiden kokemuksista

sisdisesta auditoinnista.
4.1 Kohderyhma

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana oli Tuisku Lastensuojelupalvelut Oy. Tut-
kimuksen kohderyhmana oli Tuisku Lastensuojelupalvelut Oy:n tydntekijat, jotka

ovat osallistuneet yrityksen sisdiseen auditointiin.

Tuisku Lastensuojelupalvelut Oy on yritys, joka tarjoaa lastensuojelun sijaishuollon
erityisyksikkopalvelua Suomessa neljalla eri paikkakunnalla. Asuinyksikoita yrityk-
sen kaytdssa on yhteensa seitseman. Tama tutkimus toteutettiin niin, etta se kat-
toi kaikki yrityksen yksikot. Tutkimukseen osallistuminen oli mahdollista kaikista

Tuisku Lastensuojelupalvelut Oy:n yksikoista.
4.2 Aineiston keruu

Aineistonkeruumenetelmadnad opinndytetydssa kaytettiin teemahaastatteluita.
Teemahaastattelussa eli puolistrukturoidussa haastattelussa keskitytaan tiettyihin
teemoihin, joista keskustellaan. Yksityiskohtaisten kysymysten sijaan haastattelu
etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa. Tama mahdollistaa sen, etta tutkit-
tavien dani tulee kuuluviin. Teemahaastattelu ottaa huomioon sen, ettd ihmisten
tulkinnat asioista ja heiddn asioille antamat merkitykset ovat keskeisia. (Hirsjarvi

& Hurme, 2009, 5.47-48)
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Tutkimukseen haastateltaviksi valikoitiin sellaiset tyontekijat, jotka olivat osallis-
tuneet sisdiseen auditointiin Tuisku Lastensuojelupalvelut Oy:ssa. Tutkimuksessa
oli tavoitteena haastatella 10 - 15 tydntekijaa, jotka olivat osallistuneet yrityksen
sisdiseen auditointiin. Tutkimuksen tavoitteet toteutuivat, kun haastatteluihin
osallistui yhteensa 10 yrityksen tyontekijaa. Haastattelut toteutettiin parihaastat-
teluina, jolloin haastatteluita oli yhteensa viisi. Kaikkiin haastatteluihin varattiin
riittavasti aikaa ja rauhallinen tila. Haastattelut kestivat keskimaarin 35 — 45 mi-

nuuttia.

Haastattelut toteutettiin tyontekijoiden tydajalla. Haastattelupaikkana kaytettiin
Tuisku Lastensuojelupalvelut Oy:n lastensuojeluyksikdiden tiloja. Haastattelut jar-
jestettiin niin, ettd haastatteluita voitiin toteuttaa ilman ulkopuolisia hairioteki-
jOita tai keskeytyksia. Kaikki haastattelut aanitettiin daninauhurilla ja haastattelui-
den aanitykseen kysyttiin kaikilta haastateltavilta erikseen lupa. Haastateltavat
tyontekijat rekrytoitiin tutkimukseen sisdisesti Tuisku Lastensuojelupalvelut Oy:n
tiedotuskanavia kayttaen. Kaikilla auditointeihin osallistuneilla yrityksen tyonteki-
joilla oli mahdollisuus osallistua tutkimukseen. Tutkimuksen tarkoitusta ja toteu-
tusta kuvaava saatekirje lahetettiin tyontekijoille yrityksen sisdisia tiedotuskanavia
kayttaen (Liite 1). Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista ja ehdottoman

luottamuksellista.

Haastattelukysymyksind kysyttiin haastateltavan roolia auditoinnissa, montako
kertaa haastateltava on osallistunut auditointiin, miten auditointi oli jarjestetty,
oliko auditoinnissa haasteita, mitka asiat haastateltava on kokenut auditoinnissa

positiiviseksi ja missa seikoissa haastateltava on kokenut olevan kehitettavaa.

4.3 Aineiston analyysi

Haastattelemalla keratty aineisto analysoitiin kdyttaen induktiivista eli aineistolah-
toista sisdllonanalyysia. Induktiivisessa sisallonanalyysissa luokitellaan sanoja nii-

den teoreettisen merkityksen perusteella (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen,
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2013, 5.167). Induktiivisessa sisallonanalyysissa pyritdan tutkimusaineistosta luo-
maan teoreettinen kokonaisuus siten, etteivat aikaisemmat havainnot, tiedot tai
teoriat ohjaa analyysia (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen, 2013, s.167). Analyysi
perustuu lahinna induktiiviseen paattelyyn, jota tutkimuksen ongelmanasettelu

johtaa (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen, 2013, s.167).

Taman tutkimuksen induktiivisen sisallonanalyysin eteneminen on kuvattu liit-
teissa 2 ja 3. Liitteessa 2 on kuvattu ensimmaiseen tutkimuskysymykseen vastaa-
van aineiston analyysin eteneminen ja liitteessa 3 toiseen tutkimuskysymykseen

vastaavan aineiston analyysin eteneminen.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa opinndytetydssa haettiin vastausta kahteen tutkimuskysymykseen. Tutki-
muskysymyksina olivat: millaisia kokemuksia tyontekijoilla on sisdisesta auditoin-
nista Tuisku Lastensuojelupalvelut Oy:ssa ja miten auditointeja voitaisiin tulevai-

suudessa kehittaa edelleen.

Tutkimuksen tulokset muodostuivat kymmenen Tuisku Lastensuojelupalvelut
Oy:ssa tyoskentelevan tyontekijan haastatteluiden analyysista. Induktiivisen sisal-
I6nanalyysin tuloksena aineistosta muodostui kolme ylaluokkaa: Auditointi koettu

onnistuneeksi, Auditoinnin haasteet ja Kehittamisehdotuksia auditointeihin.

5.1 Tyontekijéiden kokemukset sisdisesta auditoinnista Tuisku Lastensuojelu-

palvelut Oy:ssa

Opinndytetyon ensimmainen tutkimuskysymys oli: millaisia kokemuksia tyonteki-
joilld on sisdisesta auditoinnista Tuisku Lastensuojelupalvelut Oy:ssa? Tahan tutki-
muskysymykseen vastaavien alkuperaisilmaisujen analyysi on kuvattuna liitteessa
2. Analyysin tuloksena saatiin ylaluokat: Auditointi koettu onnistuneeksi ja Audi-

toinnin haasteet.

5.1.1 Auditointi koettu onnistuneeksi

Yldluokka ”Auditointi koettu onnistuneeksi” muodostui alaluokista: Toimiva yh-
teisty0 auditoinneissa, Positiivinen ilmapiiri auditoinneissa, Auditoinnin kysymyk-
set hyvat, Teemat auditoinneissa hyvat, Tiedonkulku auditointiin liittyen hyvas,
Auditointitilanne rauhallinen, Palautekeskustelu onnistunut ja Auditointiprosessi

positiivinen.

Toimiva yhteistyo auditoinneissa. Tyontekijat kokivat, etta yhteistyo ja vuorovai-
kutus auditointitilanteessa on ollut hyvaa. Vastauksissaan tyontekijat kertoivat,
ettd auditointitilaisuudessa syntyi pohdintaa ja oivalluksia. Vastaajien mukaan

my0s auditoijat osallistuivat pohdintaan.
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“Se niiden ote oli sellainen positiivinen. Siind ei tullut missddn vdlissé sel-
laista, ettd md en osaa tdtd. Ettd se oli periaatteessa se mité ne tuki, sitd

meiddn vastaamista.”

Positiivinen ilmapiiri auditoinneissa. Tyontekijat kertoivat, ettd auditoinnissa tun-
nelma on ollut luonteva ja rento. Tyontekijoiden mukaan kaikkien osallistujien on
ollut helppo olla auditoinnissa, eika tilaisuus ole ollut lilan virallinen tai jaykka. Au-
ditointitilaisuus on tyontekijoiden mukaan ollut hyvahenkinen, ja tilaisuudessa on
ollut huumoria. Auditointitilaisuus on vastaajien mukaan samalla ollut myos laa-

dukas ja ammatillinen.

“"Meilld ainakin siind auditointitilanteessa oli sellainen hyvd ilmapiiri. Ja
tuntuu ettd saatiin sellainen luonteva ja rento olo siihen. Oli kaikkien

helppo olla siind.”

Auditoinnin kysymykset hyvat. Haastateltavien mielesta auditoinneissa esitetyt
kysymykset ovat olleet hyvia. Heidan mukaan kysymyksissa on ollut tarkeitd ja
oleellisia asioita, jotka vaikuttavat yksikolld tehtdvdaan perustyohon. Haastatelta-
vat kertoivat myos, etta heidan mielestdaan kysymykset oli rakennettu hyvin ja ky-
symysten vastaukset ovat olleet hyvin kdaytannonlaheisia. Haastateltavat kokivat,
ettd kysymysten laatiminen on ollut helppoa. He kertoivat, etta kysymysten laati-
misen tueksi on 16ytynyt tietoa ja kysymyksia laatiessa runko ja otsikko ovat olleet

selkeita.

Teemat auditoinneissa hyvat. Tyontekijat kertoivat, etta he ovat kokeneet audi-
toinneissa kasiteltdavat teemat hyviksi ja kdytannon tyon kannalta oleellisiksi. Haas-
tateltavien mukaan teemat ovat muodostuneet tarkeista kokonaisuuksista ja ai-

healueet ovat olleet olennaisia paivittdisen yksikolla tehtavan tyon kannalta.

Tiedonkulku auditointiin liittyen hyvaa. Tyontekijat kokivat tiedonkulun auditoin-

teihin liittyen onnistuneeksi. Heiddn mukaansa muiden yksikdiden auditoinneista
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tulleita asioita on pystytty jalkauttamaan paivittdiseen tyohon yksikolla. Haasta-
teltavat kertoivat, etta tiimipalavereissa on kayty auditointien analyyseja lapi. He
kertoivat myds, etta yrityksen sisdisesta tietokannasta |0ytyy raportteja auditoin-
teihin liittyen. Tyontekijat kertoivat, etta tieto auditointiin osallistumisesta on tul-

lut hyvissa ajoin.

Auditointitilanne rauhallinen. Haastateltavat kertoivat, etta auditointitilaisuu-

teen ei tullut keskeytyksia ja koko auditointitilaisuus on saatu pitaa rauhassa.

“Kylld jéi yksikdn puolelle silloin useampi ohjaaja. Ja saatiin olla se koko

aika mikd siihen meni ihan rauhassa.”

”Silld lailla se oli, ettei kukaan tullut kylléd keskeyttémdicin, sitékin olis voinut

tapahtua. Kuitenkin sai olla siellé, oli kinnykdt ja kaikki pois.”

Palautekeskustelu onnistunut. Tyontekijat kertoivat, ettd palautekeskustelussa
on loydetty seka vahvuuksia ettd poikkeamia. Heiddan mukaan poikkeamat on
tuotu palautekeskustelussa esille hyvin ja niitd on kasitelty rakentavasti. Palaute-
keskustelussa on nostettu esille my6s auditoinneissa |0ydettyja positiivisia havain-

toja.

”Se palautteen anto oli kuitenkin sellainen hyvd ja ymmdirrettiin ne poik-

keamat mistd ne oli tullut. Ettd oltiin samaa mieltd asioista kuitenkin.”

“Tavallaan ettd poikkeama I6ytyl, mutta se myds sitten avattiin ettd miksi
se on poikkeama ja sen pitdd olla toisin. Ettd sitd ei vain jdtetty silleen ettd

teilld on virhe ja korjatkaa se.”

Auditointiprosessi positiivinen. Haastateltavat kokivat auditointiprosessin positii-
viseksi. He kertoivat, etta auditointiin osallistuminen on ollut omaa tyota kehitta-
vaa ja on tuonut lisdd ymmarrysta tyosta. Tyontekijat kertoivat, ettd voisivat osal-

listua auditointiin tulevaisuudessa uudestaan.
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5.1.2 Auditoinnin haasteet

Yldluokka ”Auditoinnin haasteet” muodostui alaluokista: Kysymysten asettelun
haasteet, Tilojen vaikutus auditoinnin laatuun, Auditointiin varautumisen haas-
teet, Koulutuksen haasteet, Tiedonkulun haasteet ja Auditointi koettu kulutta-

vaksi.

Kysymysten asettelun haasteet. Haastateltavat kokivat, etta kysymysten asettelu
on ollut haastavaa. He kertoivat, etta joistakin alueista on ollut haasteellista keksia
kysymyksid, ja kysymysten asettelussa on ollut eroavaisuuksia. Vastauksissa tyon-
tekijat toivat esille, etta kysymysten laatiminen vaatii paljon aikaa, eika aikaa ky-

symysten laatimiseen koettu olevan riittavasti.

”..Siihen on tietty tuntimddrd laskettu, ja se ei ole ollut ihan riittévd. Se on
tosi haasteellinen saada kun kysymyksié pitdd olla jokaisesta aihepiiristé
kuitenkin se 4-5 kappaletta ja aiheita on kymmenkunta, niin se vaatii paljon

aikaa ettd saa sellaisen kysymyspatteriston aikaiseksi.”

Tilojen vaikutus auditoinnin laatuun. Tyontekijat kokivat, ettd auditoinnissa kay-
tettdvat tilat ovat vaikuttaneet auditointitapahtuman laatuun. He kertoivat myds,
ettd ilmapiiriin on vaikuttanut se, onko auditointitapahtuma pidetty paikanpaalla

vai etayhteyden kautta.

“Ensimmdinen auditointi kun auditoitiin Teamsissa, se oli jotenkin véhén

sellainen kankeampi, kun se toinen missd oltiin siellé ihan paikanpddlld.”

“Jotakin siind oli, kun oltiin silloin siind toimistossa.. Joku siellé varmaan

koputteli oven takana.. oli pakko aukaista ja katsoa.”

Auditointiin varautumisen haasteet. Haastateltavat kokivat, ettd auditointiin va-

rautumisessa yksikolla on ollut haasteita. Tyontekijat kokivat, etta he joutuivat au-
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ditoinnin aikana siirtymaan paljon tehtavasta toiseen. Auditointiin oli tydntekijoi-
den mukaan tullut myos keskeytyksid, kun auditoitava joutui kesken auditoinnin

lahtemaan tyovuoroon.

“Jouduttiinkin antamaan se palaute siind kesken, koska sen tyéntekijén piti
ldhted ajoon.. Se véihdn rikkoi sitd hyvin alkanutta auditointia kun siind tuli

tdllaisia keskeytyksid.”

Koulutuksen haasteet. Tyontekijat kertoivat toivovansa lisdaa koulutusta auditoin-
titapahtumaan liittyen. He kokivat tarvitsevansa enemman koulutusta auditoinnin

suunnitteluun. Uuden auditoijan kouluttaminen tehtavaan koettiin tarkeaksi.

“Mun mielestd aina kun uusi auditoija tulee, niin tulisi kdydd se jonkun

7

kanssa ldpi.. kun vaihtuu auditoija, niin se pitdisi saada sille se sama tieto.

Tiedonkulun haasteet. Haastateltavat kokivat tiedonkulun auditointitapahtu-
maan liittyen haasteelliseksi. Heidan mukaan tieto ei aina liiku ja tietoa auditointi-
tapahtumaan liittyen on joskus vaikeaa |6ytaa. Tiedonkulkuun liittyen toivottiin li-

sda yhteistyota eri tahojen valilla.

”Pitéis enemmdin jakaa sitd tietoa, niin sitd kehitettdvdd kun niité hyviékin

asioita.”

Auditointi koettu kuluttavaksi. Tyontekijat kokivat auditointitapahtuman kulutta-
vaksi. He kertoivat, etta auditointi jannitti etukateen ja auditointipdiva oli vasyt-

tava. Auditointitapahtuma koettiin myds hyvin intensiiviseksi.

”Vaikka se ei ollut ajallisesti pitkd, niin se oli todella intensiivinen, se kaksi

tuntia. Tuntui tunnilta, mutta oltiin kaksi tuntia. Se oli niin intensiivinen.”
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5.2 Auditointien kehittaminen tulevaisuudessa

Opinndytetyon toinen tutkimuskysymys oli: miten auditointeja voitaisiin tulevai-
suudessa kehittaa edelleen? Tahan tutkimuskysymykseen vastaavien alkuperdisil-
maisujen analyysi on kuvattuna liitteessa 3. Analyysin tuloksena saatiin ylaluokka:

Kehittamisehdotuksia auditointitapahtumaan.

5.3 Kehittamisehdotuksia auditointitapahtumaan

Ylaluokka ”Kehittdmisehdotuksia auditointitapahtumaan” muodostui alaluokista:
Auditointitilaisuuden rauhoittaminen, Yhteistyon lisdéaminen auditointiin liittyen,

Auditointien yhtenadistaminen ja Vaihtuvuus auditoinnissa.

Auditointitilaisuuden rauhoittaminen. Haastateltavat kokivat tarkedksi sen, etta
auditointitilaisuus saataisiin pitda rauhassa. He ehdottivat, ettd auditointitilaisuu-
delle varattaisiin oma aika eika auditointi tapahtuisi keskella tyévuoroa. Tyonteki-
jat kokivat tarkeaksi, ettd auditointipdivana ei tarvitsisi siirtya paljon tyotehtavasta

toiseen.

“Véhintddnkin se, ettd se ei tapahtuisi keskelld tyévuoroa. Sen auditoinnin
jéilkeen voi mennd jatkamaan téihin. Mutta ei ennen eikd vdlissd tehdd
téitd, ja sitten palata. Otettaisiin alkutyévuoroon se pelkkd auditointi, sen
jéilkeen sd jatkat sitten téitd. Siind ei tuu sitd hyppddmistd ja muuta. Sekin
rasittaa tietylld tavalla, ettd sd alotat jonkun tyén, se jéd ehkd vihén kes-
ken. Sulla jdd se takaraivoon. Ettd siellé odottaa taas ne listat niitd téitd ja
muuta. Mutta ettd kun sd kdvisit sielld auditoinnissa, niin sé alottaisit sen
tybpdivédn vdhdn niinkun puhtaalta péyddltd. Se ainakin vois olla sellanen

hyvd kehittdmisen kohde.”

Yhteistyon lisadminen auditointiin liittyen. Yhteistyo auditointiin liittyen koettiin
haastateltavien vastauksissa tarkeaksi. Yhteistyota eri tahojen valilla haluttaisiin
edelleen lisata ja kehittda. Tyontekijat ehdottivat, ettd tiimipalavereissa voitaisiin

kdayda my6s muiden yksikéiden auditointeja ja niiden tuloksia lapi. Vastauksissa
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ehdotettiin myo6s auditoijien yhteisen keskustelutilaisuuden jarjestamista, seka
auditointien vuosittaista katselmusta. Auditoijat toivoivat johtoryhmalta enem-
man palautetta auditointien onnistumisesta ja auditointien tavoitteiden tayttymi-

sesta.

”Olisi sellainen tilaisuus jossa auditoijat kokoontuisivat ja jakaisivat niistd
yhteisistd kysymyksisté vastaukset. Tehtdisiin siité sellainen koonti sitten,

mitenkd viedddn seuraavalle vuodelle, kun tulee ne hyvit ideat.”

Auditointien yhtenaistaminen. Haastateltavat toivoivat auditointeihin yhtenais-
tamista. He kokivat, ettd auditoinneissa on eroavaisuuksia, ja auditointien yhte-
ndistaminen parantaisi edelleen niiden laatua. Auditointiin ehdotettiin yhtenaista

kysymysrunkoa, josta auditoijat muodostavat kysymykset auditointiin.

“Tehtdiisiin sellainen firman yhteinen kysymyspatteri, se nopeuttaisi paljon-

kin asioita.”

”Niissd kysymyksissd on aika isoja eroavaisuuksia kylld.. Siiné olisi varmaan

ihan hyvd olla joku yhtendinen runko.”

Vaihtuvuus auditoinnissa. Tyontekijoiden kokemusten mukaan vaihtuvuus audi-
toinnissa on tarkeaa. He kokivat, etta eri ammattiryhmien edustus auditoinnissa
lisaa auditointitapahtuman laatua. Haastateltavat ehdottivat, ettd auditointeihin
valittaisiin tyontekijoita jotka edustavat mahdollisimman paljon eri ammattiryh-
mia.

“Kylld md sitd perddnkuuluttaisin, ettd mahdollisimman paljon vaihtuis ne

auditoitavat.”

”Se vois olla ihan hyvd ratkaisu esimerkiksi ettd katsottaisiin tyéntekijéiden
koulutustaustaa, ja valittaisiin hyvin erilaiset tyéparit siihen. Meillé se ai-

nakin palveli sitd tilannetta tosi hyvin.



23

6 POHDINTA

Sisdiset auditoinnit ovat tarkea osa yrityksen sisdista laadunvalvontaa ja toiminnan
kehittamista. Tuisku Lastensuojelupalvelut Oy:ssa sisdista auditointia on tehty
vuodesta 2020 lahtien. Yrityksen sisdisesta auditoinnista ei ole tehty aikaisempaa
tutkimusta. Tdman opinndytetyon tavoitteena oli tuottaa uutta tietoa yrityksen si-
sdisesta auditoinnista. Saadun tiedon avulla yrityksen sisdista auditointia voidaan

tulevaisuudessa kehittaa edelleen.

6.1 Tutkimuksen eettisyys

Tassa tutkimuksessa noudatettiin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) ih-
miseen kohdistuvan tutkimuksen eettisia periaatteita. Ennen tutkimuksen toteut-
tamista haettiin asiaankuuluvaa tutkimuslupaa Tuisku Lastensuojelupalvelut
Oy:lta. Tutkimuslupa-anomuksen yhteydessa varmistettiin lupa yrityksen nimen

mainitsemiseen opinnadytetyossa.

Tutkimukseen osallistuville lahetettiin saatekirje, jossa kuvailtiin tutkimuksen tar-
koitusta ja tavoitteita seka tutkimusmenetelmia. TENK (2019) ohjeistaa, etta tut-
kimukseen osallistuvan henkilon tulee saada tietoa tutkimuksen sisallosta, henki-
I6tietojen kasittelysta seka tutkimuksen kaytannon toteutuksesta. Tutkimukseen
osallistuvan tulee myos saada ymmarrettava ja totuudenmukainen kuva tutkimuk-
sen tavoitteista seka osallistumisesta mahdollisesti koituvista haitoista ja riskeista

(TENK, 2019). Tahan tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista.

Tutkimukseen osallistuvien tyontekijoiden anonymiteetti turvattiin henkilotieto-
jen turvallisella kasittelylla koko tutkimusprosessin ajan. TENK (2019) ohjeistaa,
etta tutkimusta suunniteltaessa on maariteltava riittavan yksildidysti henkilotieto-
jen kayttotarkoitus. Tassa opinndytetydssa henkilotietoja kdytettiin vain haastat-
teluiden yksildintiin haastatteluvaiheessa. Tyon kirjallisessa osiossa henkilGtietoja
ei tuotu julki, ja haastatteluiden pohjalta tehty kirjallinen raportti toteutettiin niin,

ettei haastateltava ole aineistosta tunnistettavissa.
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Tutkimusaineiston kasittelyssa noudatettiin TENK:n ohjeistusta. TENK (2019) oh-
jeistaa, etta aineiston kerddmiseen, sdilyttdmiseen ja avaamiseen tulee kayttaa
luotettavia ja tietoturvallisia palveluja koko tutkimuksen elinkaaren ajan. Tutki-
musaineistosta tulee poistaa arkaluontoiset tiedot kuten henkil6tiedot, kun ne ei-
vat ole enaa tutkimuksen kannalta tarpeellisia (TENK, 2019). Tassa tutkimuksessa
tutkimusaineistoa sdilytettiin salasanalla suojattuna Vaasan Ammattikorkeakou-

lun pilvipalvelussa, ja se havitettiin valittdmasti opinndytetyon valmistuttua.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuus varmistettiin noudattamalla yleisia kvalitatiivisen tutki-
muksen luotettavuuden arvioinnin kriteereita. Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen
(2013) nimeadvat luotettavuuden arvioinnin kriteereiksi uskottavuuden, siirretta-

vyyden, riippuvuuden ja vahvistettavuuden.

Tutkimuksen uskottavuus edellyttda tulosten kuvaamista niin, etta lukija ymmar-
taa, miten analyysi on tehty. Yleensa kategorioiden ja kasitteiden sisaltdja kuva-
taan alakategorioilla. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 5.198.) Tassa tut-
kimuksessa tutkimustulosten analyysida on kuvattu taulukolla, joka on liitteena

opinndytetyon lopussa.

Tutkimuksen siirrettavyys viittaa siihen, missa maarin tulokset voisivat olla siirret-
tavissa johonkin muuhun tutkimusymparistoon. Siirrettavyyden varmistamiseksi
edellytetaan huolellista tutkimuskontekstin kuvausta, osallistujien taustojen ja va-
linnan selvittdmista seka aineistojen keruun ja analyysin seikkaperaista kuvausta.
(Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen, 2013, s.198.) Tassa opinnadytetyossa on ku-
vattu huolellisesti tutkimuksen toteutus ja tutkimusprosessin eteneminen. Vastaa-

van tutkimuksen voisi toteuttaa myos muissa lastensuojeluyksikoissa.

Tutkimuksen riippuvuudella tarkoitetaan sitd, etta tutkimus toteutetaan sellaisten

ohjeiden mukaan, jotka yleensa ohjaavat tieteellisen tutkimuksen tekoa (Parkkila
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& Valimaki & Routasalo, 2000, s.136-137). Tassa tutkimuksessa riippuvuus on huo-
mioitu noudattamalla tutkimusta yleisesti ohjaavia periaatteita sekd Vaasan Am-

mattikorkeakoulun opinnaytetydhon liittyvia ohjeistuksia.

Neljas luotettavuuden kriteereistd on vahvistettavuus, joka todennetaan valinto-
jen ja ratkaisujen perusteluilla. Ratkaisut tulee esittaa selkeasti, ja lukijan on pys-
tyttava arvioimaan tehtyja valintoja. (Parkkila ym., 2000, s.136-137.) Tassa tutki-
muksessa tehdyt valinnat ja ratkaisut tutkimusmenetelmiin liittyen on perusteltu

huolellisesti ja lukijaa ajatellen.

6.3 Tutkimustulosten tarkastelu ja johtopaatokset

Opinndytetyon aihe oli tarkea ja ajankohtainen, silla aikaisempaa tutkimusta ai-
heesta ei ole vield kohdeorganisaatiossa tehty. Toive opinndytetyon aiheesta tuli

Tuisku Lastensuojelupalvelut Oy:n johtoryhmalta.

Vastaukset tutkimuskysymyksiin saatiin aineiston analyysin kautta. Tutkimustulok-
sia tarkastellessa nousi esille aihealueita, joissa tyontekijoiden kokemukset olivat
selkeasti yhtenevaisia. Toisaalta tyontekijoiden kokemuksissa sisdisestad auditoin-
nista oli my&s vaihtelua. Aineistosta nousi esiin myo6s tyontekijéiden ehdotuksia

auditointien edelleen kehittamiseksi.

Tutkimukseen osallistuneet tyontekijat olivat kokeneet auditoinnin ilmapiirin ja
tyontekijoiden valisen vuorovaikutuksen yleisesti positiiviseksi. Tutkimustuloksista
kavi ilmi, ettd vaikka auditointi on jannittanyt tyontekijoita etukateen, ilmapiiri au-
ditoinnissa on koettu hyvaksi ja rennoksi. Myo6s yhteistyd auditointitilaisuudessa
oli koettu yleisesti hyvaksi. Tyontekijat kokivat, ettd vuorovaikutus auditoinnissa
on ollut hyvaa ja seka auditoijat etta auditoitavat ovat osallistuneet keskusteluun
ja pohdintaan tilaisuudessa. Auditointitilaisuus on koettu yleisesti rakentavaksi ja

omaa tyota kehittavaksi.

Tyontekijoiden kokemukset auditointitilaisuuden laadusta olivat vaihtelevia. Osa

haastateltavista kertoi, etta kysymykset auditoinnissa olivat olleet hyvia ja tyén
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kannalta oleellisia. Toisaalta osa vastaajista naki kysymysten asettelussa ja laa-
dussa kehitettavaa. Myos tiedonkulkuun liittyen haastateltavien kokemukset ja-
kaantuivat. Osa vastaajista koki tiedon liikkuvan hyvin mutta toisaalta tiedonku-

lussa koettiin olevan myds haasteita.

Auditoinneissa kaytetyissa tiloissa oli vastaajien kokemusten mukaan myos vaih-
telua. Osa haastateltavista kertoi tilojen olleen hyvid, ja auditointitilaisuuden ol-
leen rauhallinen. Toisaalta vastauksissa nousi esiin myos se, etta tilat auditointiti-
laisuudessa eivat ole olleet tarkoitukseen sopivia ja auditointitilaisuudessa on ollut
paljon keskeytyksida. Vastauksissa painotettiin tilojen ja tilaisuuden suunnittelun

vaikutusta auditointitapahtuman onnistumiseen.

Yleisesti auditoinneissa esiin nousseet huomiot koettiin tarkeiksi ja yksikolla teh-
tavan tyon kannalta oleellisiksi. Auditoinneissa l6ydettyjen huomioiden kasitte-
lyssa ja siirtdmisessa paivittdiseen tyohon koettiin kuitenkin olevan kehitettavaa.
Haastateltavat toivoivat yhtendisempaa ja selkeampaa runkoa auditointiproses-
siin, jotta auditoinnissa l6ydettyja asioita saataisiin paremmin siirrettya kdaytannon
tyohon ja auditointien kautta saatu tieto liikkuisi eri yksikoiden valilla paremmin.

My®os koulutusta auditointiin liittyen toivottiin enemman.

Tyontekijoiden ehdotuksista auditointien edelleen kehittamisessa nousi esiin au-
ditointiprosessin yhtendistaminen ja yhteistyon lisddminen. Haastateltavat ehdot-
tivat yhtenevaista kysymysrunkoa, jolla auditointien laatua saataisiin yhtendistet-
tya. Vastauksissa ehdotettiin myds auditoijien yhteisen keskustelutilaisuuden jar-
jestamista seka vuosittain jarjestettavaa yhteista katselmusta auditointeihin ja nii-

den tuloksiin liittyen.

6.4 Jatkotutkimusaiheet ja kehittamisideat

Jatkotutkimuksen tdahan tutkimukseen liittyen voisi toteuttaa maarallisena tutki-
muksena. Auditointitilaisuuksiin voitaisiin laatia tdman opinndytetyon pohjalta ky-

selylomake, jonka kysymykset pohjautuisivat taman opinndytetydn tuloksiin.
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Kyselylomakkeen avulla voitaisiin seurata, miten tyéntekijéiden kokemukset sisai-
sestd auditoinnista kehittyvat tulevaisuudessa. Tulosten avulla auditointien laatua
voitaisiin jatkossa seurata yha paremmin ja kehittaa auditointeja edelleen positii-

viseen suuntaan.
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LITE 1

Saatekirje tutkimukseen osallistujalle 11.6.2024

Arvoisa lastensuojelun ammattilainen

Tyostan opinndytetyotani aiheenani Kokemuksia sisdisesta auditoinnista Tuisku
Lastensuojelupalvelut Oy:ssa. Tassa tutkimuksessa tuotetaan uutta tietoa tyopai-
kalla toteutettavista sisdisista auditoinneista. Koska aiheesta ei ole vield Tuisku
Lastensuojelupalvelut Oy:ssa tehty tutkimusta, on aiheen tutkiminen erityisen tar-
keda. Taman tutkimuksen tuloksia voidaankin hyédyntaa sisdisen auditoinnin me-

netelmien edelleen kehittamisessa Tuisku Lastensuojelupalvelut Oy:ssa.

Tutkimuksen ensimmaisessa vaiheessa aineisto keratdan pari — tai ryhmahaastat-
teluilla tyontekijoilta, jotka ovat osallistuneet sisdiseen auditointiin. Ryhman koko
haastatteluissa on 2 — 3 tyontekijaa. Haastatteluiden suunniteltu kesto on 45 - 60
minuuttia. Haastattelut toteutetaan tydaikana Tuisku Lastensuojelupalvelut Oy:n
yksikdissa. Haastattelutilanteeseen varataan riittavasti aikaa seka rauhallinen ja
hairioton tila. Haastattelut nauhoitetaan, ja niistd keratty materiaali sailytetaan
luottamuksellisesti ja tietoturvallisesti. Aineisto havitetaan tutkimuksen valmistut-
tua. Tutkimustulokset julkaistaan siten, etta niista ei voida tunnistaa haastattelui-

hin osallistuneita.

Aineiston kattavuuden kannalta osallistumisesi tutkimukseen on erityisen arvo-
kasta, jotta tutkimukseen saadaan kummankin osapuolen — auditoijan ja auditoi-
tavan kokemus ja ndkemys. Osallistumisesi tutkimukseen on vapaaehtoista ja eh-
dottoman luottamuksellista. Sinulla on oikeus milloin tahansa tutkimuksen aikana

ja syyta ilmoittamatta keskeyttaa tutkimukseen osallistuminen.
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Opinnaytetyon ohjaajanani toimii lehtori Virpi Valimaa (virpi.valimaa@vamk.fi).

Mikali haluat tarkempia tietoja tutkimuksesta, vastaan mielellani.

Allekirjoituksellani suostun tutkimukseen

paivays allekirjoitus nimen selvennys

Allekirjoituksellani suostun siihen, etta haastattelut aanitetaan.

paivays allekirjoitus nimen selvennys

Kiitos sinulle jo etukdteen osallistumisestasi tutkimukseen!

Ystavallisesti,

Touko Nieminen +358503072159



LIITE 2

Millaisia kokemuksia tyontekijoilla on sisdisesta auditoinnista Tuisku Lastensuojelupalvelut

Oy:ssa?

Pelkistykset

Alaluokka

Ylaluokka

Kaikki osallistuivat keskusteluun

Auditoijat tukivat auditoitavia

Toimiva yhteistyo

auditoinneissa

[Imapiiri oli keskusteleva

IImapiiri oli luonteva ja rento

Positiivinen ilmapiiri

auditoinneissa

Kysymyspatteristo rakennettu hyvin

Kysymyksissa tarkeita asioita

Auditoinnin kysy-

mykset hyvat

Teemat kasittelivat olennaisia asioita

Teemat olivat kdytannonlaheisia

Teemat auditoin-

nissa hyvat

Tiimipalavereissa kayty auditointeja lapi

Muista yksikoista |6ydettyja havaintoja jal-

kautettu omassa yksikossa

Tiedonkulku audi-
tointiin liittyen hy-

vaa

Auditointitilaisuuten ei tullut keskeytyksia

Koko auditointitilaisuus saatu olla rau-

hassa

Auditointitilanne

rauhallinen

Palaute on annettu hyvin

Poikkeamat kasiteltiin rakentavasti

Palautekeskustelu

onnistunut

Auditointi ollut positiivinen kokemus

Auditointiin osallistuminen tuonut ymmar-

rysta

Auditointiprosessi

positiivinen

Auditointi koettu

onnistuneeksi




Pelkistykset

Alaluokka

Yldluokka

Joistakin alueista ollut hankala laatia kysymyksia

Kysymyksissa ollut paljon eroavaisuuksia

Kysymysten tekemiseen tarvitsisi enemman ai-

kaa

Kysymysten asettelun

haasteet

Auditoinnin aikana tuli useita keskeytyksia

IImapiiriin vaikuttaa se, onko auditointi etdana

vai paikanpaalla

Tilojen vaikutus audi-

toinnin laatuun

Auditointiin ei ehditty valmistautua

Tyontekija joutui [ahtemaan kesken auditoinnin

tybvuoroon

Auditointiin varautu-

misen haasteet

Koulutusta auditoinnin suunnitteluun tarvitsisi

enemman

Koulutus auditointiin ei ole ollut riittavaa

Koulutuksen haasteet

Tietoa pitdisi jakaa eri yksikdiden vililla enem-

man

Auditoinnin tulokset eivat mene perille saakka

Tiedonkulun haasteet

Auditointipaiva oli vasyttava

Auditointitilaisuus oli todella intensiivinen

Auditointi koettu ku-

luttavaksi

Auditoinnin

haasteet
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Miten auditointeja voitaisiin tulevaisuudessa kehittda edelleen?

Pelkistykset

Alaluokka

Ylaluokka

On tarkeds, etta auditointitilai-

suus saadaan pitaa rauhassa

Ei ole hyva etta auditointi tapah-

tuu keskella tyévuoroa

Auditointitilaisuuden rau-

hoittaminen

Auditointiin kaivataan vuosit-

taista katselmusta

Auditoijien palautekeskustelu-

pdiva ehdotettu jarjestettavaksi

Yhteistyon lisédminen audi-

tointiin liittyen

Yrityksen yhteinen kysymyspat-

teristo nopeuttaisi asioita

Yhteistyota auditointien valilla

haluttaisiin lisata

Auditointien yhtendistami-

nen

Auditoinnissa on tarkeaa, etta

siella vaihtuu osallistujat

On hyva, mitd enemman ihmiset

auditoinnissa vaihtuu

Vaihtuvuus auditoinnissa

Kehittamisehdotuksia

auditointitapahtumaan
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