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Téssd opinndytetydssid tuotetaan tietoa projektin toteuttamisesta kdytdnndssé hotelli- ja
ravintola-alan ammattikorkeakouluopiskelijoiden ja yrityksen vililld. Projektitydskente-
ly on keskeinen opiskelumuoto Tampereen ammattikorkeakoulun hotelli- ja ravintola-
alan koulutusohjelmassa. Projektiyhteistyotd toteutetaan yhteistydssé yritysten ja yhdis-
tysten kanssa.

Tédmin tyon tapausesimerkkind tarkastellaan TAMKin hotelli- ja ravintola-alan opiske-
lijoiden marraskuussa 2014 toteuttamaa projektia yhteistydssd Dream Hostel & Hotelin
kanssa. Projekti on toteutettu saman kohdeyrityksen kanssa yhteisty0ssd useampana
vuonna aikaisemmin. Projektin pdityttyd kurssin loppuseminaarin yhteydessd toteutet-
tiin teemahaastattelu kirjallisesti, jonka vastaukset analysoitiin opinnéytety6té ja yhteis-
tyoprojektin kehittdmisti varten.

Tulosten perusteella projektimuotoisesta opinnoista opitaan monenlaisia asioita, joista
on hydtyé tulevaisuudessa tyoeldméssd. Oppimiskokemukset ovat yksildllisid ja opittuja
asioita hyddynnetdén erilaisilla tavoilla. Keskeisimpid opittuja asioita olivat hostellitoi-
minnan perusteet, ryhmétyotaidot, budjetointi ja laskelmien teko, tydvuorolistojen
suunnittelu sekd projektitydskentelyn oppiminen. Projektissa mukana olleet opiskelijat
pitivét pddsddntoisesti projektin nykymuotoista toteutusta hyvéné ja toimivana. Opinto-
kokonaisuuden opintopistemddrédmitoitus tydmaardén nihden oli opiskelijoiden mielesti
sopiva.

Kehittdmisehdotuksia seuraavien vuosien projekteille olivat muun muassa projektin
toteutusviikkojen ajankohdan muuttaminen, suunnitelmallisemman perehdytyksen to-
teuttaminen, selkedmpien tavoitteiden médrittely sekd ohjauksen lisddminen projektin
toteuttamiseen. Tietoa edellisten vuosien projektien toteutuksesta olisi myos kaivattu
enemman.

Hyvin toteutetut yhteistydprojektit hyddyttavat kaikkia projektin osapuolia. Opiskelijat
oppivat projektityoskentelyd, joka on yleinen tydskentelymuoto myds tydeldméssd.
Ammattikorkeakoululle tiivis yhteistyd yritysten kanssa takaa mahdollisimman tuoreen
tiedon tdmén hetken tyoeldmésti. Yritykset saavat tuoreita ideoita ja mahdollisesti myos
rekrytoitua itselleen sopivaa tydvoimaa.

Asiasanat: projekti, ammattikorkeakoulu, opetussuunnitelma, restonomi, projektioppi-
minen, yhteistyd, hostelli, projektiyhteistyo
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The purpose of this study was to produce information about executing a project between
hospitality management students of universities of applied sciences and a corporation in
practice. Project-based learning is a essential study form in Degree Programme in Res-
taurant and Hotel Management in Tampere University of Applied Sciences. Project col-
laboration is done in co-operation with corporations and organizations.

The case example of this study is a shared project between TUAS’s students of restau-
rant and hotel management and Dream Hostel & Hotel, which took place in November
2014. A similar project with same corporation has been made several times before. A
focused interview was made after the project and the results were analyzed in this the-
sis.

The results suggest that students learn various skills that benefit them in the future by
taking part in projects. Learning experiences are unique and personal so students benefit
them in different ways in the future. Main things that students adopt were the basics of
hostel industry, team-working skills, budgeting and making calculations, organizing
rosters and learning how to work in projects. Most of the students thought that the pro-
ject was done well and efficiently. The credit from the course was considered to be suf-
ficient.

Development proposals for the projects to come were for instance changing the time of
the project, organizing the orientation better, clarifying project’s main goals and organ-
izing more counselling for executing the project. Students also would have liked to have
more information about the previous projects.

Efficiently organized project collaborations benefit all of the parties involved. Students
learn how to work in projects, which is a common form of working in corporations and
organizations. The university of applied sciences gets the latest information about work-
ing life by working closely with corporations. Corporations get fresh ideas and possible
employees for the future.

Key words: project, university of applied sciences, curriculum, bachelor of hospitality
management, project-based learning, association, hostel, project collaboration
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1 JOHDANTO

Tédmin opinndytetydn tavoitteena on tuottaa tietoa projektin toteuttamisesta kdytdnnossa
hotelli- ja ravintola-alan ammattikorkeakouluopiskelijoiden ja yrityksen valilld. Ammat-
tikorkeakouluopintoja toteutetaan teorian ja kdytdnnon tiiviissd yhteistyossd. Oppiminen
ammattikorkeakoulussa tapahtuu monenlaisissa oppimisympdaristdissd ja tydeldmiyh-
teisty0 on suuressa osassa. Projektitydskentely on tyypillinen opiskelumuoto, jota toteu-

tetaan opinnoissa yhteistydssé yritysten ja yhdistysten kanssa.

Tampereen ammattikorkeakoulun restonomiopinnoissa hotelli- ja ravintola-alan suun-
tautumisvaihtoehdossa on tehty opetussuunnitelmaan kuuluvaa teematapahtumaa eri
majoitus- ja ravintola-alan yrityksisséd. Yritysyhteistyd tuo ammattikorkeakouluopiskeli-
jat ldhelle tulevaisuuden mahdollisia tydpaikkoja ja tyotapoja. Yritykset saavat opiskeli-
joilta tuoreita ajatuksia, viimeisimméin opetetun tiedon sekd kehittimisehdotuksia toi-
mintaansa. Oma kiinnostukseni opinndytetydaiheeseen ldhti tyoeldmiyhteyden kautta,

kun toteutimme projektia Dream Hostel & Hotelin ja opiskelijoiden kanssa yhteistyossa.

Tyo6eldméyhteytend tdssd opinndytety0ssad toimii Dream Hostel & Hotel. Dream Hostel
& Hotel on tamperelainen yksityinen hostelli ja hotelli, jonka on perustanut yrittdjépa-
riskunta Ville ja Eveliina Virkki vuonna 2010. Vuoden 2014 syksylld hostellitoiminta
laajeni, ja hostellin yhteyteen perustettiin myds pieni design-hotellipuoli ja nimi muuttui
pelkdstd Dream Hostelista Dream Hostel & Hoteliksi. Hostelli on saanut tunnustusta
monin paikoin: se on muun muassa valittu neljand vuonna Suomen parhaimmaksi hos-
telliksi maailman suosituimman hotellivaraussivuston Hostelworldin toimesta sekd se
on noteerattu The Guardian —lehdessd kymmenen Euroopan parhaan luksushostellin

joukkoon vuonna 2013. (Tampere Dream Hostel Oy 2014.)

Teoriaelementtejd tydssdni ovat projektin madrittely ja kuvaus sekd ammattikorkeakou-
luopintojen, TAMKin hotelli- ja ravintola-alan ammattikorkeakouluopintojen ja amk-
opetussuunnitelmien kuvaus. Haastattelin projektia varten kurssin osallistujia ja ana-
lysoin vastausten perusteella kehittimisehdotuksia projektityoskentelylle. Tulosten pe-
rusteella projektioppiminen ndhtiin hyddyllisend ja kurssin opintopistemitoitus sopiva-
na. Konkreettisia kehittdimisehdotuksia analysoidaan tydssd tarkemmin opinndytetyon

kohdassa tulokset.



Niin yritykselle, opiskelijoille kuin amk:llekin on hyodyllistd ndhdd projektien tuomia
hyotyjd ja mahdollisuuksia. Yritysten tulisi ndhdd alan ammattikorkeakouluopiskelijat
mahdollisuutena yrityksen kehittdmiseen ja alan opiskelijoiden tulisi suhtautua tydeld-
méyhteyksiin erittdin innokkaasti, silld tydeldmdd varten tutkintoa tehddén. Mitd tii-
viimmaéssi yhteistydssd opintonsa tydeldmin kanssa suorittaa, sen helpompi on tyo6llis-
tyd ja sopeutua tulevaisuudessa tydmarkkinoille. Tdméan vuoksi itselleni oli luontevaa

valita juuri tydeldméléhtdinen ja hyvin konkreettinen aihe.

Ravintola-alalla ammattikorkeakouluopiskelijoiden ja yritysten véliset projektit ovat
yleensi suhteellisen lyhytkestoisia ja niitd toteutetaan joko opintokokonaisuuksina, yk-
sittdisind kursseina tai opinndytetdiden yhteydessd. Téssd tyOssd keskityn tarkastele-

maan projektityoskentelyd tarkemmin juuri tistd ndkokulmasta.

Itse koin ensikosketukseni DH:iin juurikin kouluprojektin kautta. Opiskelijoiden tulisi-
kin muistaa, ettd harjoittelut ovat aina myos erdéinlaisia tyohaastattelumahdollisuuksia.
Pian projektin loppumisen jéilkeen yrityksen omistaja ldhestyi minua tarjoten tyopaikkaa
DH:ista. Silloin koin, ettd aika ei ollut vield oikea, vaikka yrityksestd ja sen toimintata-
voista jdikin positiivinen tunne. Tuohon aikaan toimin ison kansainvilisen hotellin pal-
veluksessa, miké oli hyvd pohja opetella toimimaan hotellimaailmassa isommilla mark-

kinoilla.

Olen aina kokenut, ettd hotelli- ja ravintola-ala kulkevat kési kddessd. Kansainvilisessé
hotelliketjussa tydskenneltydni 1dhdin seuraavaksi oppimaan esimiestehtivistd pieneh-
koon yksityiseen ravintolaan Tampereella. Sielld kaksi ja puoli vuotta tydskenneltyéni
otti DH:in omistaja uudestaan yhteytté tarjoten suurempaa roolia hostellin toiminnassa.
Lisdksi hdn halusi minut mukaan avaamaan uutta hotellipuolta. Tuolloin koin olevani
valmis siirtymédn uusiin haasteisiin ja lihdin innokkaasti mukaan Dream Hostel & Ho-
telin palvelukseen. Nykyisessd tyotehtdvissani DH:in hostelli- ja hotellipddllikkona

aloitin 1.5.2014 ja toimin téssé tehtévissi edelleen.



2 PROJEKTI

2.1 Projektin miaritelmi

Tédmidn opinndytetyon keskeisessd roolissa on projektimuotoinen tydskentely. Ruuskan
(2008, 18) mukaan projekti mééritellddn lyhyesti joukkona ihmisid ja muita resursseja,
jotka tilapdisesti on tuotu yhteen suorittaakseen tiettyd tehtdvad. Kyseiselld tehtdvilld on
kiinted budjetti ja aikataulu. Projekti-sanan juuret ovat latinan kielessd, jossa sana tar-
koittaa ehdotusta tai suunnitelmaa. Yleisimmin projekteilla etsitdédn parannusta tai rat-
kaisua johonkin ongelmaan, eli projektin tavoitteena on aikaansaada muutos, parannus
tai kokonaan uusi asia (Rissanen 2002, 26). Projektin ja prosessin olennaisin ero on
toiminnan jatkuvuudessa: siind missd projekti on kertaluonteinen tehtdvd, on prosessi

taas jatkuvaa toimintaa ja toistuvia tehtdvéketjuja (Silfverberg 2007, 23).

Suomen Projekti-instituutti médrittelee projektijohtamisen sanastossa projektin seuraa-
vasti:

Projekti on kertaluonteinen tyd, joka tehdddn ainutkertaisen tuotteen, pal-
velun tai tuloksen aikaansaamiseksi. Sen onnistumisesta vastaa projektiin
erikseen nimetty omistaja ja ohjausryhmi ja sen toteutusta johtaa projekti-
paéllikko. Projektipdéllikolld on projektille nimetyt resurssit toteutusta
varten. Projektilla on etukédteen mairitellyt hyotytavoitteet, lopputulosta-
voitteet sekd aika- ja kustannustavoite. (Suomen Projekti-Instituutti Oy
2015.)

Varsinainen projekti alkaa projektiechdotuksesta tai projekti-ideasta. Projektiechdotus on
nykytilan kehittimiseen pyrkivé idea, jota mahdollisesti jatkossa kisitelldédn projekti-
toiminnan sdéntdjen mukaisesti. Mikéli idealle todetaan selkedi tarvetta ja mikéli ehdo-
tus menestyy mahdollisten muiden ehdotusten keskindisessd vertailussa, voidaan idean

pohjalta asettaa projekti. (Suomen Projekti-Instituutti Oy 2015.)

Projektia varten tdytyy olla alasta riippumatta jonkinlainen visio siitd, mihin asiaan pro-
jektissa on tarvetta keskittyd ja millaista lopputulosta silld tavoitellaan. Tavoitteiden ja
visioiden tulee olla realistisia, mutta ne voivat olla samaan aikaan myds rohkeasti ta-
voitteellisia. Selked ja kirkastettu visio on motivaattori jokaiselle projektissa tydskente-
leville, ja se toimii my0s ikddn kuin karttana projektin kululle. Visio ja suunnitelma

toimivat myds perusteina projektin strategisille paétoksille. (Rissanen 2002, 34-39.)



Projektityoskentelyn suosiolle on monia syitd. Projektitydskentelyssd asioiden priori-
soiminen helpottuu, silld tyoskentely on useimmiten tulossuuntautunutta. Projektissa on
tarkedd madritelld kunkin osallistujan vahvuudet ja kohdentaa heiddn tydpanoksensa
niihin projektin tuoman hyddyn maksimoimiseksi. Projektille asetetut selkeit tavoitteet

helpottavat paatoksentekoa. (Loow 2002, 18.)

2.2 Projektin vaiheet

 Idea,visiotms.

Kaynnistysvaihe

Esiselvitys

Projektin asettaminen

Projektin suunnittelu

Rakentamisvaihe
i Maarittely
Projektin Testaus Suunnittelu
hallinta ; Toteutus
Testaus
Kayttéonotto
Péattamisvaihe

Lopullinen hyvaksyminen

Yllapidosta sopiminen

Projektiorganisaation purkaminen

Projektin paattaminen

>

~ Lopputulos

KUVIO 1. Projektin vaiheet (Ruuska 2008, 34).
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Ensimméinen vaihe projektitydskentelyssd on niin sanottu esivaihe. Ideointi ja visiointi
kuuluvat molemmat tdhdn projektia valmistelevaan vaiheeseen. Esivaiheen jilkeen ide-
asta tai visiosta muodostetaan yleisimmin projektiechdotus tai projektin toimeksianto,
joiden perusteella pditds projektin kdynnistamisestd tai kdynnistimatta jattdmisestd teh-

dddn (Lodw 2002, 21).

Projektin valmisteluvaiheen aikana laaditaan projektikuvaus. Projektikuvauksen tarkoi-
tuksena on antaa mahdollisimman hyvai ja tarkka kuvaus projekti-ideasta. Hyvé projek-
tikuvaus vastaa myos kysymyksiin siitd, miksi projekti olisi hyvid kdynnistéé ja millaisia
hyotyjé silld tavoitellaan ja toivotaan saavutettavan. Projektikuvauksessa tuodaan esiin
karkeat raamit projektin toteuttamisen tavoitteille. (Suomen Projekti-Instituutti Oy

2015.)

Ruuskan (2008, 34) mallin mukaan valmistelevan esivaiheen jélkeen projekti voidaan
karkeasti jakaa kolmeen eri pdédvaiheeseen: kdynnistdmis-, rakentamis- ja pdattamisvai-
heeseen, jotka selvidvit tarkemmin kuviosta 1. Ruuskan mallin valitsin tarkasteltavaksi
tassd yhteydessd tarkemmin, silld se on selked, yksinkertainen ja hyvin sovellettavissa

kaytantoon.

Projektin kdynnistdmisvaihe alkaa, kun projektin kdynnistdmisestd on tehty hyviksytty
paitos. Kdynnistysvaiheeseen kuuluvat tarvittavien esiselvitysten tekeminen, projektin
asettaminen virallisesti sekéd projektin konkreettinen suunnittelutyd. (Ruuska 2008, 35;
Pelin 2004, 76-77.) Suunnitteluvaiheessa rakennetaan edellytykset projektin onnistumi-
selle. Silloin mééritelldén projektin aikataulutus, varataan tarpeelliset voimavarat seké
sovitaan tyoskentelysséd kiytettdvistd menetelmisté ja pelisddnndistd. Suunnitteluvaiheen
tulosten perusteella seurataan projektin etenemistd. (Ruuska 2008, 175.) Tassé vaihees-
sa projektiorganisaatio myos muotoutuu alkuperdiseen kokoonpanoonsa, silld pidem-
missd projekteissa tekijdt ja toimijat voivat vaihtua. Projektitydskentelyn kesto voi
vaihdella lyhyistd viikkojen projekteista useampien vuosien mittaisiin projekteihin

(Silfverberg 2007, 23).

Projektiorganisaatioon kuuluu projektiryhmd. Siihen voidaan katsoa kuuluvan myds
muut projektin ajaksi maéritellyt rakenteet ja roolit. Téllaisia ovat muun muassa projek-
tipaéllikko, projektin omistaja sekd projektin ohjausryhma. Projektiryhmé koostuu pro-

jektiin nimetyistd henkil6istd, joiden vastuulla projektin toteuttaminen on. Projektiryh-
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mélle on asetettu selkedt tavoitteet ja roolit hyvin toimivassa projektissa. Puhtaasta pro-
jektiorganisaatiosta puhuttaessa tarkoitetaan organisaatiota, joka toimii yksinomaan
projektityoskentelyn periaatteiden mukaan. (Forsberg, Mooz & Cotterman 2004, 62;
Suomen Projekti-instituutti Oy 2015; Ruuska 2008, 150.)

Tyoryhmityoskentely ja projektitydskentely rinnastetaan usein virheellisesti keskendén.
Ryhmity6 on yksi projektin keskeisistd tydmuodoista, mutta projekti ja ryhmétyd ovat
merkitykseltdédn erilaiset. Projektiryhmassa projektipddllikko vastaa pdatoksistd ja kai-
killa projektiryhmén jdsenilld on oma vastuualue. Tydryhmissd vastuu ja tyotapa ovat
kollektiivisia ja niissd myds yksittdinen henkild voi jittdd ryhmén paédtoksestd eridvin
mielipiteen. Projektitydskentelyssd vastaava menettely johtaisi véistimittd ennemmin
tai myohemmin sekasortoon. Erilaiset mielipiteet ja ratkaisujen etsiminen kuuluvat pro-
jektityoskentelyssd paatoksentekoprosessiin, mutta koko projektiryhmé sitoutuu noudat-

tamaan tehtyjd paatoksid. (Ruuska 2008, 26.)

Kun projekti-idea on hyvéksytty, projekti voidaan asettaa. Asettamisen tavoitteena on
varmistaa yhteinen nédkemys projektin onnistumisen edellytyksistd. Asettamisprosessis-
sa tismennetdin projektille kirjallinen toimeksianto tai projektisuunnitelma, jolla méari-
telladn projektin paddmaiéra, tuotokset ja mittaristo projektin tavoitteiden saavuttamiselle.

Asettamisen myotd projekti priorisoidaan. (Suomen Projekti-Instituutti Oy 2015.)

Kéynnistysvaiheessa projektin suunnitelma antaa hyvin pohjan budjetin laatimiselle,
joka soveltuu kustannusohjauksen perustaksi (Pelin 2004, 169). Projektisuunnitelmaan
on syytd panostaa myds mahdollisen ulkopuolisen rahoituksen vuoksi. Mikdli on tiedos-
sa, ettd projektille ollaan hankkimassa projektin ulkopuolista rahoitusta tai kontakteja,
on vakuuttava suunnitelma, joka ei jité tulkinnanvaraisia aukkoja, omiaan vaikuttamaan
tulevat mahdolliset rahoittajat tai yhteisty6tahot siité, ettd projektiin kannattaa sijoittaa
aikaa tai rahaa (Manninen 2007, 183). Projektirahoitukseen kannattaa suhtautua lisi-
resurssina, joka mahdollistaa projektin laajemman, laadukkaamman, vaikuttavamman ja

tehokkaamman toteutuksen (Silfverberg 2007, 24).

Kéynnistysvaiheen jédlkeen alkaa projektin rakentamisvaihe. Rakentamisvaihe koostuu
projektin kannalta eniten konkreettisesta tekemisestd. Rakentamisvaiheeseen kuuluu
projektin médrittely, suunnittelu, toteutus, testaus ja kdyttoonotto. Voidaan sanoa, ettd

médrittely ja suunnittelu kulkevat 14pi niin projektin esivaihetta, kdynnistysvaihetta kuin
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rakentamisvaihettakin, silld projektisuunnitelmaan voi tulla muutoksia kdytannon syisti
ja sitd kautta médrittelykin voi muuttua. Suunnitteleminen eldé projektin edetessd, silld
parhaimmatkaan suunnitelmat eivit ole aukottomia ja tdmén vuoksi pilkuntarkka en-
nakkosuunnittelu kdynnistysvaiheessa on turhaa. Suunnitteluvaiheessa onkin tdrkedd
huomioida, ettd projektisuunnitelmaa pitdd pystyd tarvittaessa muuttamaan projektin
edetessd. (Ruuska 2008, 37-39 177). Projektit eldvdt ajan kanssa ja joustavuuteen on

syyta varautua.

Projektin tavoitteet tulisi maéritelld kolmella eri tasolla: kehitystavoitteilla, vilittomalla
tavoitteella ja konkreettisella tuotoksilla. Kehitystavoitteet kuvaavat parannusta, johon
projektilla pyritdén, vdliton tavoite kuvaa hankkeen lopputulosta ja konkreettiset tuotok-
set niitd konkreettisia muutoksia ja tuloksia, joita projektilla saadaan aikaan. Tavoittei-
den liséksi projektille maééritellddn toteutusorganisaatio, aikataulu sekd toteutukseen

kaytettivat resurssit. (Silfverberg 2007, 22.)

Projektin aikataulu toimii kivijalkana, johon resurssi- ja kustannusohjaus nojaavat. Ta-
mén vuoksi on tirkedd kiinnittdd huomiota aikataulutuksen tekemiseen. Aikataulu toi-
mii sopimuksena projektin jdsenten vililld, auttaa projektin tyOntekijoitd ndkemédn
oman tydpanoksensa osana kokonaisuutta sekd toimii tydkaluna, jolla voidaan seurata

projektin etenemisti. (Pelin 2004, 105-108; Berkun 2006, 28-30.)

Konkreettiset teot ja toiminnot ovat projektin toteuttamista. Projektin toteutukseen liit-
tyvit tavoitteet esitetdéin usein tavoitekolmion muodossa, joissa kolmion sivut muodos-
tavat aika, kustannukset ja laajuus. Tétd kolmiota kutsutaan myds projektikolmioksi.
Edelld mainitut kolme méérettd muodostavat usein my0ds osan mittaristoa, jolla projektia
arvioidaan. Ndma tavoitteet riippuvat vahvasti toisistaan, silld mikéli esimerkiksi pro-
jektiin kéytettava aika pitenee, yleensd my0ds kustannukset kasvavat. (Chatfield & John-

son 2001, 3; Suomen Projekti-Instituutti Oy 2015.)

Projektin toteuttamiseen liittyy myos riskejd, jonka vuoksi dynaaminen projektisuunnit-
telu on tarkedd. Kun projekti etenee, osa riskeistd poistuu, mutta myds uusia riskejd syn-
tyy. Riskit voivat my6s muuttaa muotoaan. Riskien eliminoimisen kannalta on tirkedi
pitdd projektisuunnitelma ajan tasalla, koska silloin riskien hallinta helpottuu ja riskit
muuttuvat ldpindkyvdmmaksi. Toteutuessaan riskit voivat laukaista tapahtumaketjun,

joka voi johtaa ylitsepddseméttomiin ongelmiin. Riskien hallintaa voidaan toteuttaa me-
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nettelylld, jossa analysoidaan riskit, laaditaan riskilista, sovitaan toimenpiteistd, toteute-
taan riskien seurantaa sekd ylldpidetédn riskilistaa. (Ruuska 2008, 248.) Riskianalyysil-
la hankitaan tietoja asioista, jotka ovat kriittisid projektin onnistumisen suhteen. Silld
pystytddn arvioimaan riskien vaikutuksia projektin kokonaiskustannuksiin ja toteutusai-
kaan. Analysointi helpottaa riskien ymmaérrystd ja mahdollistaa riskien priorisoinnin.

(Suomen Projekti-Instituutti Oy 2015.)

Projektin sisdinen viestintd on tarkedssd roolissa projektin onnistumisen kannalta. Vies-
tinndlld projektin osat kytketddn toisiinsa ja projekti toimintaympéristoonsd. Onnistunut
viestintd on sekd tyovéline ettd voimavara. Kun viestintdd ajatellaan voimavarana, se
voidaan rinnastaa projektin muihin resursseihin, kuten rahaan, projektiorganisaatioon
sekd aikaan. Viestintd on tydvélineend vélttdmaton ja tehokkaalla viestinnélld pystytdin
hyodyntdmain projektin muita resursseja tehokkaasti. Oikea viestintdmuoto tulee valita

aina tilanteen mukaan. (Ruuska 2008, 38, 112.)

Projektin viestintddn liittyy my0s projektin valvonta ja raportointi. Projektia pystytiddn
nédiden avulla ohjaamaan tehokkaasti. Raportointi- ja valvontajérjestelmén tarkoituksena
on kerétd ja vilittdd projektia koskevaa informaatiota, jonka perusteella pystytdédn rea-

goimaan tarvittaessa mahdollisiin poikkeamiin. (Ruuska 2008, 218.)

Projektityoskentelylle on tavanomaista, ettd samat ongelmat toistuvat. Aikataulu ja
tydmédrdarvio usein ylittyvit ja tyytymattomyys lopputuloksen laatuun toistuu projek-
tista toiseen. Kuitenkin juuri ajan, rahan ja lopputuloksen laadun vuoksi projekteja pe-
rustetaan. Syitd projektitoiminnan vaikeuksille ovat tyypillisesti projektin ja organisaa-
tion véliset ristiriidat, paitoksentekoon ja tiedonkulkuun liittyvdt ongelmat, suunnittelu-
virheet sekd projektityohon sopimattomat tydskentelymenetelmit. Epdonnistumisen
syyné ei usein ole teknisen tai toimialaosaamisen puute, vaan projektityoprosessin hal-

lintaan liittyvét epdkohdat. (Ruuska 2008, 11.)

Yksi projektitydskentelyn haasteista on onnistunut lopettaminen. Projektissa aikaansaa-
dut toimintamallit tulee saada siirretyksi kdytdntoon. TyOskentelyssa on oleellista, ettei
hanke johda tilanteeseen, jossa kehitettdvd toiminta jdisi riippuvaiseksi projektista ja
projektirahoituksesta. Kehitysprojekteissa haasteena on varmistua siitd, ettd projektin
toimintamallit saadaan siirretyksi osaksi kdytinnon perustoimintaa, jolloin projektista

tulee tarpeeton. (Silfverberg 2007, 23.)
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Projektin paéttdmisvaihe on tirked osa projektin elinkaarta. Paédttdmisvaiheeseen kuulu-
vat projektin lopullinen hyviksyminen, ylldpidosta sopiminen, projektiorganisaation
purkaminen ja projektin paittiminen (kuvio 1). Kun projektin médritellyt tehtdvét ovat
toteutettu, on aika asettaa projekti paatokseen. Tarkeimpid projektin pdéttdmistoimenpi-
teitd ovat projektin tuloksen luovuttaminen toimeksiantajalle, projektin loppuraportin
laatiminen, projektidokumenttien sdilytyksen suunnitteleminen, mahdollisista jatkotoi-

menpiteistd sopiminen seké projektiorganisaation purku. (Rissanen 2002, 171.)

Loppuraportin laatiminen on mité tdrkeimméssé asemassa projektin paéttdmisvaiheessa,
silld se on koko projektin yhteenvetoraportti, joka hyvéiksytddn projektin lopetuspadtok-
sen yhteydessd. Loppuraportin kautta voidaan siirtdd projektista opitut olennaiset asiat
jatkoprojektien tai sidosryhmien kdyttoon ja jakaa kokemuksia. Loppuraportissa olisi
tarkedd analysoida onnistumisia ja epdonnistumisia projektin kannalta: miltd osin pro-
jekti saavutti tavoitteensa ja minkd vuoksi mahdollisesti kaikkia tavoitteita ei saavutettu.
Loppuraportti on opettavainen osa niin projektin osallistujille kuin sidosryhmille ja asi-

aan perehtyvillekin. (Rissanen 2002, 172-173; Suomen Projekti-Instituutti Oy 2015.)



15

3 OPETUSSUUNNITELMA

3.1 Ammattikorkeakoulutus ja opetussuunnitelma

Ammattikorkeakouluopinnot tarjoavat kiytdnnollisemmén vaihtoehdon ylipisto-
opinnoille. Ammattikorkeakouluun voi hakea esimerkiksi lukio-, ylioppilas- ja ammatil-
lisella tutkinnolla. Suomessa tutkintoon johtava koulutus on opiskelijalle maksutonta.
Ammattikorkeakouluopinnot kestdvit kokopéivdopintoina alasta riippuen kolmesta ja
puolesta vuodesta neljdén ja puoleen vuoteen. Opintoihin kuuluu ty6harjoittelua. Suo-
messa ammattikorkeakoulutusta tarjotaan humanistisella ja kasvatusalalla, kulttuurialal-
la, yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon alalla, luonnontieteiden alalla, teknii-
kan ja liikkenteen alalla, luonnonvara- ja ympdristdalalla, sosiaali-, terveys- ja litkunta-
alalla sekd matkailu-, ravitsemis- ja talousalalla. Suurin osa ammattikorkeakouluista on
monialaisia, eli niissd voi opiskella useita eri koulutusaloja. Usein ammattikorkeakou-
luissa myds opetuspisteet ovat hajautettuna useammalle eri paikkakunnalle. Suomessa
on Ahvenanmaa mukaan luettuna yhteensd 26 ammattikorkeakoulua. (Opetushallitus

2015)

Korkeakouluissa ja toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa sovellettu perinteinen
opetussuunnitelmamalli on oppiainejakoinen ja tieteenalaperustainen opetussuunnitel-
ma. Siind tutkintoon kuuluvat opinnot luetellaan oppiaineittain opintojaksoina. Usein
tdllainen opetussuunnitelma on ainoastaan opinto-oppaassa listana julkaistu selvitys
opintojaksojen nimistd, laajuuksista, ajoituksista, sisdlloistd, tavoitteista ja suoritusta-
voista. Lihes jokaisella ammattikorkeakoulun opettajalla on omien opintojensa pohjalta
kokemusta opintojaksoperustaisista opetussuunnitelmista. (Auvinen., Hirvonen, Dal

Maso, Kallberg & Putkuri 2007, 55.)

Opintojaksoperustainen malli on kohtuullisen helppo opetuksen hallinnollisen suunnit-
telun kannalta ja se on myos opiskelijan kannalta vapain malli. Sen pohjalta on helppoa
jakaa opettajille opetustehtivid ja laatia opiskelijoiden lukujarjestys. Yleisimmin opetus
toteutetaan rinnakkaisopetuksesta. Rinnakkaisopetus tarkoittaa sitd, ettd opiskelijalla on
yhtdaikaisesti useita eri opintojaksoja. Opintojaksot ovat kooltaan opintojaksoperustai-
sessa opetussuunnitelmassa yleenséd suhteellisen pienid, joten samanaikaisesti voi pa-

himmillaan opiskelijalla olla menossa jopa kymmenkunta eri opintojaksoa. Téllaisessa
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tilanteessa on valitettavan todenndkdistd, ettd opiskelijan oppimisprosessi on pirstalei-
nen joko koko tutkinnon, lukuvuoden, lukukauden, opiskeluviikon tai ty6pdivén tasolla.

(Auvinen ym. 2007, 54.)

Karjalaisen (2003, 47-50) mukaan opettajan toiminta vaikuttaa keskeiselld tavalla ope-
tussuunnitelman toteuttamiseen. Tdmi voidaan jakaa tietoiseen ja tahattomaan opetus-
vaikutukseen. Tahatonta opetusvaikutusta kutsutaan piilo-opetussuunnitelmaksi, ja silld
tarkoitetaan sellaisia vaikutuksia opiskelijan oppimiseen, joita ei tietoisesti ole tavoiteltu
opetussuunnitelmaa laadittaessa. Opettajien tahattomalla viestinnélld, kdytetylld tyota-
voilla ja opetusjirjestelyilld on esimerkiksi merkittdva vaikutus opiskelijan oppimiseen.
Negatiivisen termin vérittymisen takia piilo-opetussuunnitelmaa pidetién yleensé haital-
lisena: sen seurauksena opiskelijat voivat oppia kyseenalaisia asenteita ja tydtapoja,
selviytymiin opinnoistaan minimity6lld, arvostamaan opintosuorituksia todellista op-
pimista enemmén ja ldpdiseméédn tenttejd oppimatta todellista asiasiséltod. (Auvinen

ym. 2007, 54.)

Mikkolan (2004) mukaan pienistd kokonaisuuksista koostuvaa opetusta on hankalaa
jérjestdd oppimisen kannalta mielekkéiksi opintokokonaisuuksiksi. Opintojen tasaisen
kuormituksen ja erilaisten tyGtapojen vaihtelun suunnittelemisessa on vaikeuksia, koska
useimmiten opettajat suunnittelevat ja toteuttavat itsendisesti omat opintojaksonsa. Té-
mé johtaa siihen, ettd usein esimerkiksi oppimistehtévit ja tentit voivat ruuhkautua pe-
riodin loppuun, mikd kuormittaa opiskelijaa. Opiskelijalla saattaa olla pééllekkdisissa
kursseissa useissa ryhmissd tyoskentelyd, jolloin ryhmissd toimimisesta on enemmén
haittaa kuin hyotyd oppimisen kannalta. Tutkimusten mukaan oppimistulokset ovat
merkittdviasti parempia, mikali opiskelijalla menee periodissa kerrallaan korkeintaan 3-4

opintojaksoa. (Auvinen ym. 2007, 56.)

Erilaisia opetussuunnitelmamalleja ovat esimerkiksi moduulimalli, blokkimalli, juonne-
opetussuunnitelma sekd edelld mainittuja malleja yhdistelevd malli. Moduulimalli on
opintojaksoperustaisen ops:n sovellus, jossa opintojaksot yhdistetddn pakollisiksi tai
valinnaisiksi osakokonaisuuksiksi. Opintojaksot kootaan moduuleiksi, jotka opiskelijan
tulee suorittaa kokonaisuutena. Moduuliopetussuunnitelman hyotyné on se, ettid opetus-
suunnitelmista tulee rakenteeltaan selkedmpid ja hallinnollisesti helpommin toteutetta-
via. Yksittdisten opintojaksojen harkittu kytkeminen laajemmiksi osaamisalueiksi auttaa

hahmottamaan kokonaisuuksia ja ohjaa opiskelijaa ymmartdvain oppimiseen. Moduu-
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limallissa opintojen mitoitus on my0s opintojaksoperustaista mallia helpompaa. Blok-
kimalli on 1dhelld moduulimallia, mutta puhtaassa blokkimallissa useita opintojaksoja ei
suoriteta rinnakkain, vaan opiskelijoilla on kerrallaan ainoastaan yksi opintojakso. Tut-
kinto ja lukuvuosittaiset opinnot ovat koottu kiinteiksi kokonaisuuksiksi. Blokkimallin
opinnot koostuvat perdkkiisistd opintokokonaisuuksista ja opiskelijoiden eteneminen
tapahtuu yhteniisind ryhmind. Opintojen valinnaisuudet pystytdén toteuttamaan esimer-
kiksi sellaisten jaksojen aikana, jotka ovat varattu vain valinnaisille. Blokkimallia pide-
tadn médrdajassa valmistumisen kannalta tehokkaimpana mallina. (Auvinen ym. 2007,

56-59.)

Juonneopetussuunnitelmassa (joskus kdytetddn myOs nimed matriisiopetussuunnitelma)
oppimisprosessi rakentuu monitieteisistd ja oppiaineita integroivista asiantuntijuuden
ydinkokonaisuuksista. Siind opintokokonaisuuksia ei méadritelld yksittdisind opintojak-
soina, vaan opetussuunnitelman rungon muodostavat koulutuksen tavoitteena olevat
keskeiset osaamisalueet. Oppimisen ja osaamisen maddrittelyn perusta on koulutuksen
tavoitteena olevien osaamisalueiden tunnistamisessa. Juonneopetussuunnitelman (engl.
'competence-based curriculum') tavoite on tukea oppimisen kiinnittymistd ammatillisiin
asiayhteyksiin paremmin kuin oppiainejakoisessa opetussuunnitelmassa. Opintojakso-
pohjaisissa malleissa kokonaisvaltainen osaamisen ndkdkulma jai usein toissijaiseksi, ja
opintojen tavoitteeksi muodostuu vain vaadittavien opintojaksojen suorittaminen. (Au-

vinen ym. 2007, 57-59.)

Opetussuunnitelmamallien valinnassa tulee miettid, millainen ops-rakenne soveltuu
parhaiten kyseisen koulutusohjelman oppimistavoitteisiin annetussa ajassa ja kéytossd
olevilla resursseilla, sekd millaiset ovat ammattikorkeakoulun sisdisen ja ulkoisen yh-
teistyon vaatimukset. Jaykkérakenteiset ja pirstaleiset ops:t vaikeuttavat esimerkiksi
tydeldmayhteistyotd. Jos koulutusohjelmien vélilld on suuria, rakenteellisia eroja ops:n
toteutuksessa, on odotettavissa merkittivid esteitd monialaisen yhteistyon toteuttamises-
sa. Kansainvilisen liikkuvuuden edistiminen on eurooppalaisen korkeakoulualueen
rakentamisen keskeisid tavoitteita, jonka vuoksi myds kv-yhteistyondkokulma tulee

huomioida ops-mallin valinnassa. (Auvinen 2007, 59.)

Auvisen (2004, 320) mukaan opetussuunnitelmissa tulee siirtyd oppiainejakoisista, hal-
linnollisista ja opettajan tyOtd jdsentdvistd suunnitelmista kohti ammatillista kokonais-

kehitystd huomioivaa ja kokonaisvaltaisiin oppimiskokemuksiin perustuvaa suunnitel-
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maa. Mikili opetussuunnitelma on sirpaleinen, oppiainejakoinen ja jaykkd, on oppimi-
sen liittdminen aitoihin asiayhteyksiin, opetuksen hankkeistaminen sekd tutkimus- ja

kehitystehtdvien joustava toteuttaminen vaikeaa. (Auvinen ym. 2007, 59.)

3.2 Hotelli- ja ravintola-alan opetussuunnitelma Tampereen ammattikorkeakou-

lussa

Hotelli- ja ravintola-alan koulutusohjelman kesto on 3,5 vuotta ja laajuudeltaan opinnot
ovat 210 opintopistettd. Kokonaisopintopisteméadrdstd 140 op on ammattiopintoja, 30 op
harjoittelua, 10 op perusopintoja, 15 op vapaasti valittavia opintoja ja 15 op opinnéyte-
tyotd. Tutkintonimike valmistuville opiskelijoille on restonomi. Tampereen ammatti-
korkeakoulussa ndméi restonomiopinnot toteutetaan kokopdivédopintoina, ja opetus sisil-
tdd yhteisprojekteja tydeldmédn kanssa. Opetuksessa kéytetddn eri opetusmenetelmid
monipuolisesti ja hallitsevana oppimiskésityksend on konstruktivismi. (Tampereen am-

mattikorkeakoulu 2015.)

Restonomin koulutuksessa keskeisid opiskeltavia asioita ovat kansainvilisyys, johtami-
nen ja yrittdjyys, projektit ja elinkeinoyhteisty0 ja yritystoiminnallisen ndkdkulman
huomiointi. Yksi restonomikoulutuksen tavoitteista on kouluttaa arvostettuja asiantunti-
joita niin kotimaahan kuin ulkomaillekin. Arvoperustana on taloudellinen ja tulokselli-
nen toiminta, asiakasldhtoisyys, kestdva kehitys ja ymparistoystivallisyys. (Tampereen

ammattikorkeakoulu 2015.)

Hotelli- ja ravintola-alan koulutusohjelma antaa restonomeille ammatillisia valmiuksia
toimia alan tyon- ja liikkkeenjohdon tehtdvissd, markkinointi- ja myyntitehtdvissd sekd
kdytannon tyotehtdvissd. Restonomi osaa hyddyntdd alan kehitystd ammatillisesti ja
seurata viimeisimpid uudistuksia. Valmiilla restonomilla on selked késitys tydeldmasté
ja tyoeldmaén tavoitteista. Restonomin tutkinnolla voi sijoittua ammattialansa asiantunti-
ja-, kehittdmis- ja esimiestehtdviin. Tutkinto antaa myos valmiudet toimia PK-yrittdjina

hotelli- ja ravintola-alalla. (Tampereen ammattikorkeakoulu 2015.)

Restonomien osaaminen rakentuu vuosittain niin, ettd ensimmadisen opintovuoden jal-
keen opiskelija pystyy havainnoimaan yritystoimintaan vaikuttavia ja sitd sdételevid

tekijoitd. Opiskelija ajattelee palveluldhtdisesti ja ymmartdd, ettd kannattavuus on toi-
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minnan perusedellytys. Toisena vuonna opiskelija osaa toimia erilaisissa palvelutilan-
teissa ja hdn osaa tehdd kannattavuutta vahvistavia valintoja. Opiskelija ylldpitdd tavoi-
teltua laatutasoa ja tuntee palvelukokonaisuuden. Kolmantena vuonna opiskelija pystyy
toimimaan ldhiesimiehend hotelli- ja ravintola-alalla. Opiskelijalla on hyvét johtamis-
taidot ja valmiudet kehittyd esimiestyOssd, sekd hédn tekee strategisia valintoja ja voi
ryhtyd itse yrittdjdksi. Neljdntend vuonna opiskelija syventyy valitsemalleen osa-
alueelle sekd vahvistaa tyoeldméyhteyksidan tyollistyékseen elinkeinoon. Perusopinto-
vaiheen harjoittelussa opiskelija toimii tyontekijdtason tehtdvissd hotelli- ja ravintola-
alalla. Syventdvin vaiheen harjoittelussa opiskelijalla on valmiudet toimia myos esi-

mies-, kehittdmis- ja asiantuntijatehtivissd. (Tampereen ammattikorkeakoulu 2015.)
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4 CASE: Dream Hostel & Hotel

Dream Hostel & Hotel ja Tampereen ammattikorkeakoulu ovat toteuttaneet yhteisid
kiytannonldheisid projekteja hostellissa tydskentelystd ja sen johtamisesta jo useamman
vuoden ajan. My0s vuonna 2014 piétettiin toteuttaa projekti oppilaitoksen ja yrityksen
yhteistydssd. Projekti on osa ammattikorkeakouluopiskelijoiden kursseja ”yOpymisesti
eldmyksiin” ja “teematapahtuma”. Opiskelijoita otetaan kurssille vuodesta riippuen noin
kymmenen henkildd. Opintojakson kesto jakautuu kahteen osaan: yhtdiltd pohjatyohon
ja laskelmiin, joita aloitetaan tekeméén heti syksylld opintojen alettua ja toisaalta varsi-
naiseen toteutusvaiheeseen, joka kestda kaksi viikkoa paikan pailld DH:issa. Aiemmat

vuodet ovat osoittaneet, ettd teematapahtuma on onnistunut molemmin puolin.

Projekti aloitettiin niin, ettd DH:in vastuuhenkild ja yOpymisestd elamyksiin” -kurssin
vastuuopettaja tapasivat ja keskustelivat siitd, mitkd olisivat timidn vuoden kurssin ja
yrityksen tavoitteet. Tapaamisen jilkeen DH:in vastuuhenkildé kertoi TAMKin res-
tonomiopiskelijoille enemmén kohdeyrityksesti ja projektista. Tapaamisessa opiskelijat
paittivit vastuualueensa projektin toteutuksessa. Projektin pohja noudattelee hyviksi
havaittua aikaisempien vuosien toteutusta niin, ettd opiskelijoiden tehtdvind projektin
ajan on tutkia ja laskea hostellin tunnuslukuja, laatia budjetti annettujen tietojen perus-
teella, kehittdd erilaisia tapahtumia projektin toteutuksen ajaksi sekd hoitaa tapahtumien
markkinointia. Opiskelijat jakavat vastuualueita projektissa niin, ettd yksi opiskelijoista
nimetdin projektipdéllikoksi vastaamaan projektikokonaisuuden pitdmisestd hallinnas-
sa. Opiskelijat laativat omat tyovuorolistansa kahden viikon ajalle ja organisoivat tyo-
tehtédvinsd eri tyovuoroihin. He myos suunnittelivat oman logonsa tapahtuman ajaksi

yhteistydssd DH:in graafikon kanssa.

Téstd eteenpdin opiskelijat toimivat enemmin itsendisesti ja kokoontuivat tekemédin
tehtdvidédn DH:in tiloissa, jossa apu oli tarvittaessa ldhelld. Opiskelijat olivat my0s séh-
kopostitse yhteydessd DH:in vastuuhenkilon kanssa. Ennen varsinaista tapahtumaa
DH:in vastuuhenkild piti lyhyen perehdytyksen kaikille kurssin opiskelijoille yrityksen
kiyttamédn hostellijarjestelmién. Tdnd vuonna opiskelijoiden tyopanosta hyddynnettiin

my0s aamupalakokeiluun uudella hotellipuolella.
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Tapahtuman alkaessa tavoitteena oli, ettd DH:in vastuuhenkild perehdyttéisi projektin
alkaessa ensimmdisen vuoron tyontekijit DH:in hostellitoiminnan perusteisiin ja jat-
kossa kyseisessd vuorossa olleet opiskelijat perehdyttéisivdt seuraavat opiskelijat tehta-
viinsd vuoron vaihdon yhteydessd. Nain mahdollistettaisiin mahdollisimman hyvi pe-
rehdytys kuormittamatta hostellin normaalia tyontekijdpanosta ja kokemattomampia

perehdyttdjid perehdytysvastuulla.

Projektiviikkojen ajankohta oli hostellipuolella hiljaista aikaa ja tuolloin hotellipuoli oli
vield niin uusi, ettd asiakkaita ei vield ollut paljoa. Opiskelijat kerkesivitkin timén
vuoksi hyvin suunnittelemaan tapahtumiaan ja tekemédn laskelmiaan tydvuorojensa
puitteissa. Projektiviikkojen aikana opiskelijat jirjestivit ravintolapdivind my0s teema-
tapahtuman, jonka toteutuksen he suunnittelivat kokonaan itse. Teematapahtuma pidet-

tiin DH:in tiloissa.

Projektiviikkojen ja teematapahtuman jdlkeen kurssin loppuseminaarissa projekti pai-
tettiin. Seminaarissa kurssin vastuuopettaja ja DH:in vastuuhenkild antoivat opiskelijoil-
le palautetta projektin toteuttamisesta. DH:in vastuuhenkil kerési opiskelijoiden palaut-
teet kurssista teemahaastatteluna. Vastausten perusteella kurssia kehitetdén tulevaisuu-

dessa palvelemaan entistd paremmin kaikkia projektin osapuolia.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimus toteutettiin tekemilld teemahaastattelu kirjallisesti nimettoménd (liite 1).
Teemoina haastattelussa olivat projektin vaiheet Ruuskan (kuvio 1) mukaan: kdynnis-
taminen, rakentaminen ja pdattdminen. Ensimmdiinen kysymys oli suunnattu pelkastdan
kurssin vastuuopettajalle. Loput haastattelukysymyksistd oli suunnattu kurssin opiskeli-
joille. Ensimmadisessd osiossa késiteltiin projektin kdynnistysvaiheeseen luokiteltavia
teemoja. Rakentamisvaiheen haastatteluosio oli jaettu vield kahteen alaotsikkoon, suun-

nitteluun ja toteutukseen. Kolmas teema oli projektin paittimisvaihe.

Haastattelu tehtiin jakamalla haastateltaville haastattelulomakkeet, joihin vastaajat kir-
joittivat anonyymisti vastauksensa. Haastattelulomakkeessa oli pelkkid avoimia kysy-
myksid. Haastattelutilanteita oli yksi kurssin loppupalautteen yhteydessi TAMKin ti-
loissa 9.12.2014. Vastaustilanteessa ldsna olivat kaikki projektiin osallistuneet opiskeli-

jat.

Kurssin vastuuopettajan mukaan idea projektiyhteisty6lle ldhti opetussuunnitelmasta ja
vanhoista perinteistd jdrjestdd yhteistyotd ravintoloiden kanssa. Projekti DH:in kanssa
koettiin hyvénd ideana syventdd my0s majoituspuolen osaamista, joka on yksi res-
tonomien koulutusohjelman painopisteistd. Konkreettinen yhteistyd DH:in kanssa alkoi
heti sen avaamisesta alkaen. DH tuli mahdollisena yritysyhteistyokumppanina tutuksi
majoittaessaan noin 30 kansainvilistd opiskelijaa kahden viikon ajaksi kansainvilisen
Intensive Programme -opintojakson ajaksi. Yrityksen toiminta vakuutti opetushenkil6s-
ton siitd, ettd yrityksestd olisi hyviksi yhteistyokumppaniksi ammattikorkeakouluopin-
tojaksolle. Sen jdlkeen ideaa alettiin kehittdimadn. Lopputuloksena kehittyi kahden vii-
kon mittainen kdytdnnon projekti, jonka toteutusta opiskelijat pystyvit suunnittelemaan
opintojaksolla etukdteen. He muun muassa suunnittelevat perehdytyksen, siivoussuunni-
telman sekd laskevat budjetin ja muita tunnuslukuja. Kéytdnnon osiossa opiskelijat to-
teuttavat ja seuraavat laskelmiaan. Opintojakson runko on pysynyt melkein samana

alusta alkaen.

Opiskelijat esittelivit ja palauttivat aluksi laskelmansa ja kirjallisen tuotoksensa projek-
tista yrityksen vastuuhenkil6lle. Yrityksen vastuuhenkild antoi tilaisuudessa opiskeli-

joille palautetta ja kertoi mielipiteensd projektin toteutuksesta. Myds kurssin vastaava
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opettaja antoi tilaisuudessa palautetta opiskelijoille. Suullisen palauteosion jilkeen
opiskelijoilta keridttiin palautetta kurssin toteutuksesta teemahaastatteluna kirjallisesti.
Vastaajia oli yhdeksdn kappaletta. Haastattelukysymyksié oli yhteensd 22 kappaletta,
joista ensimméinen kysymys oli suunnattu ainoastaan kurssin vastuuopettajalle. En-
simmaisen kysymyksen vastaus keréttiin kurssin vastuuopettajalta sdhkopostitse jalkika-
teen. Loput, 21 kysymysti, oli suunnattu ainoastaan kurssin opiskelijoille, joten eri vas-
taajia oli yhteensd kymmenen. Vastausaikaa ei ollut rajoitettu, vaan aikaa oli kéytetta-
vissid siihen asti, ettd jokainen vastaaja oli valmis. Vastausaikaa opiskelijoilta kului yh-

teensd noin 15 minuuttia. Haastattelulomakkeet palautettiin yrityksen vastuuhenkil6lle.

Kun vastaukset oli palautettu, ensimmadisend vastaukset litteroitiin tiedostoksi joulu-
kuussa 2014. Seuraavaksi aloitettiin vastausten analysointi joulukuussa 2014 ja sitd jat-
kettiin tammikuulle 2015. Vastauksien analysoinnin jélkeen tammikuussa 2015 opin-
ndytety6hon kirjoitettiin tulokset ja johtopddtokset yhteisen projektin toteutuksesta yri-

tyksen ja opiskelijoiden ndakdkulmat huomioon ottaen.
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6 TULOKSET

Kdiynnistysvaihe:

Valtaosa opiskelijoista oli kuullut DH:in olemassaolosta, mutta monellakaan ei ollut
yrityksen toiminnasta juuri mitddn kasitystd. Vain muutama tiesi yrityksestd vdhédn
enemman, kuten omistajan nimen. Suurin osa vastaajista oli tutkinut yritystd internetis-
td. Osa vastaajista ilmoitti tarkastelleensa yrityksen Facebook-sivuja, kun taas osa luotti

pelkkéén yrityksen edustajan vierailuun koululla, eikd ollut etsinyt lisétietoa mistddn.

Opiskelijoille oli annettu hyvin vapaat kddet projektin toteuttamista varten. Vain osan
mielestd tima oli toimiva tapa. Valtaosa olisi kaivannut projektista enemman ohjeita ja
selkedt tavoitteet koko projektille. Myds edellisten vuosien projekteista olisi kaivattu

enemman tietoa.

Vastaajien mielestd yritys oli antanut tarvittavat tiedot ja vastannut kiitettdvésti heiddn
kysymyksiinsd. Vastauksissa annettiin kritiikkid osalle yrityksen tyontekijdistd, joita
vastaajien mielestd ei kiinnostanut opettaa heitd. Suurin osa opiskelijoista halusi oppia
hostellin ja hotellin eroista ja ndhdd hostellitoiminnan perusteita. Vastauksista nousi

my0s esiin halu oppia uutta, budjetointia sekd innovointia.

Rakentamisvaihe:

Rakentamisvaihetta késitelldén suunnittelun ja toteutuksen kannalta. Oppilaitoksen ja
yrityksen vélistd yhteistyotd koskien osa olisi toivonut enemmén tietoa ja selkedmpid
suunnitteluohjeita DH:ilta tai koki, etté tietojen eteen piti tehdd paljon t6itd. Yhteistyd
ndhtiin my0ds hyvénd tai sujuvana, ja ettd yhteistapaamisia oli muutama. Kehitysehdo-
tuksena esiin nousi, ettd yhteistapaamisia olisi voinut olla enemmain. Vastauksista ilme-
ni myds, ettd sdhkopostin vélitykselld vaihdettiin tietoja yrityksen edustajan kanssa.

Kaikkien vastaajien mielestd projektin suunnitteluun kiytettavaa aikaa oli riittdvasti.

Mielipiteet jakautuivat opettajalta saadun avun suhteen. Osa vastaajista sai apua hyvin,

osan mielestd apua ei ollut riittdvasti. Edellisvuosien projektien toteutuksista olisi kai-
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vattu lisdd tietoa. DH:ilta saatu apu koettiin riittdvaksi ja laadultaan hyvéksi. Esiin nousi
myos toive siitd, ettd DH olisi médéritellyt omat tavoitteensa projektin toteutukselle sel-

kedmmin.

Ryhmin sisdinen yhteisty6 toimi hyvin tai erittdin hyvin projektin suunnitteluvaiheessa.
Vastauksista esiin nousi myds, ettd pienryhmien sisdinen dynamiikka oli toiminut vield
paremmin kuin koko ryhmin yhteisty0 ja ettd vaikka suunnittelussa olikin ollut joitain
erimielisyyksid, niin niistd oli selvitty hyvin. Ryhmén sisdinen tyonjako toimi myds
suurimman osan mielestd hyvin tai oikein hyvin. Syyksi onnistuneeseen tyonjakoon
esitettiin sitd, ettd kaikki saivat projektissa tehdd niitd asioita, jotka olivat henkildlle

mielekkdimpid. Yhden vastaajan mielestd tyonjakoa olisi voinut miettid paremmin.

Vastaajista osan mielestd perehdytys tyotehtiviin oli riittdvad, mutta perehdytyksen laa-
tu myds vaihteli vuoroissa tyontekijésté riippuen. Osan mielestd taas perehdytys ei ollut
riittdvaa tai sité ei ollut. Kehittdimisehdotuksena nousi esiin, ettd perehdytys olisi voinut
olla suunnitellumpaa. Esiin nostettiin myos nidkokohta siitd, ettd perehdytyksen jirjes-

taminen ndin isolle opiskelijaryhmaélle kerrallaan lyhyen projektin ajaksi on hankalaa.

Lihes kaikkien mielestd ryhmén vuorovaikutus toimi hyvin tai oikein hyvin. Vain yh-
den vastaajan mielestd vuorovaikutustaidot olivat aika heikot. Vastauksissa nostettiin
myo0s esiin kommunikoinnissa kéytettyjd ja toimivia véylid, joita olivat Facebook,

Google Drive, vuoronvaihderaportointi ja vuoropdivékirja.

Opituista tydeldmadtaidoista esiin nostettiin johtajuutta, asiakaspalvelua, majoitusliik-
keen vastaanoton perusteita, vuorovaikutustaitoja, yhteistyotd, tyonjakoa, ryhmétyo- ja

yhteistydtaitoja, neuvottelutaitoja, vastuunkantamista sekd laskelmien tekemisté.

Osa vastaajista koki saaneensa riittdvisti apua opettajalta projektin aikana ja osa ei ko-
kenut edes tarvitsevansa apua. Yhden vastaajan mielestd oikein mitéén apua ei projektin
aikana saatu. Toivottuna apuna esiin nostettiin, ettd opettaja olisi voinut kdyda hostellil-
la jokaisena projektipdivand. DH:in tyontekijoiltd opiskelijat kokivat saaneensa apua
aina tarvittaessa. Osa olisi toivonut perehdytystd enemmén ja aktiivisemmin. Suurim-

man osan mielesti apua sai tarpeeksi ja se oli laadultaan hyvaa.
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Pidttimisvaihe:

Opiskelijat hyddyntéisivit projektissa oppimiaan asioita monin eri tavoin. Joku hyddyn-
tdisi projektin aikana tehtyjd laskelmia tulevaisuudessa, toinen taas hyddyntéisi oppi-
maansa tulevaisuuden isommissa projekteissa. My0s virheistd oppiminen mainittiin.
Joku sai kuvan siitd, miten hostelli toimii ja toinen taas hyddyntéisi oppimaansa vas-

taanoton tyotehtivissa.

Osan mielestd projektin aikana arvokkainta oli oppia majoitus- ja hostellitoiminnasta
yleisesti sekd ryhmétyotaidoista. Muuten arvokkaimmat opitut asiat hajaantuivat. Vas-
tauksissa mainittiin ravintolapdivén jirjestiminen, budjettien ymmértdminen paremmin,
vieraanvaraisuuden oppiminen, tydvuorolistan tekeminen ja projektitydskentelyn oppi-

minen.

Osa vastaajista ei muuttaisi projektin toteutuksessa mitédén. Osa taas muuttaisi projektin
ajankohtaa, jotta asiakkaita olisi enemmén. Esiin nostettiin, ettd projektin toteutukseen

voisi olla paremmat ohjeet ja médréllisesti suuremmat tai hajautetut toteutusviikot.

Vastaajat olivat yksimielisié siitd, ettd DH soveltuu hyvin tai erittdin hyvin yhteistyo-
kumppaniksi projektiyhteistyohon. Esiin nostettiin myds, ettd DH soveltuisi vield pa-
remmin yhteistyokumppaniksi eri ajankohdalla ja ettd DH:in todella hyvain sopivuu-
teen vaikuttaa se, ettei silld ei ole hotelliketjujen rajoitteita ja tyd hoidetaan rennolla

asenteella.

Kurssin tyomaiérdstd suhteessa siitd saatavaan opintopistemddrdén vastaajat olivat ldhes
yksimielisid. Kaikkien muiden paitsi yhden vastaajan mielestd opintopistemitoitus oli
sopiva tai hyvd. Yhden vastaajan mielestd opintopisteitd kurssista tulee liian vdhin suh-

teessa tyOmaaraan.
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7 JOHTOPAATOKSET

Yhteistyo tdsséd projektissa onnistui pdépiirteissddn niin ammattikorkeakoulun, yrityksen
kuin opiskelijoidenkin nékokulmasta. Kaikilla osapuolilla oli my0s toisistaan eridvid
mielipiteitd, mutta yhteisymmarrys loydettiin kaikkeen. Opiskelijoiden vastauksista
ilmenee opiskelijoiden nékokulma ja kehitysehdotukset DH:in ja ammattikorkeakoulun
toimintaan, mutta johtopdétoksissd pyrin tuomaan esiin myods yrityksen ndkokulmaa
yhteistyoprojektien toteuttamisesta, silli muuten yritysnédkokulma jdisi tulosten ana-

lysoinnissa tdysin paitsioon.

Kéynnistysvaiheen kysymyksissd ei noussut yrityksen kannalta esiin merkittdvéasti ke-
hittdmisehdotuksia. Opiskelijat olivat tyytyvéisid DH:in puolelta tulleeseen tietoon ja
ohjaukseen. Osa vastaajista antoi kritiikkid osalle yrityksen tyOntekijoistd, joita ei vas-
taajien mielestd kiinnostanut opettaa heitd. Vastaajan olivat tulkinneet kysymyksen liit-
tyvdn ilmeisestikin enemmaén toteutusvaiheeseen, koska opiskelijat olivat eri tyonteki-
joiden kanssa tekemisissd péadsddntoisesti pelkéstiddn toteutusvaiheessa. Tdtd asiaa ana-

lysoin sen vuoksi toteutusvaiheen kysymysten yhteydessa.

Kurssia varten opiskelijat olivat hakeneet tietoa internetistd eri vaylilld. Opiskelijat
edustivat erilaisia ihmisryhmid ja siten myds potentiaalisia hostellimajoittujia, joten
yrityksen kannalta on tirkedd ylldpitdd korkeaa internet-profiilia. Pohjatietoa opiskeli-
joilla oli ldhinnd yrityksen nimestd. Tamén vuoksi paikallisen tunnettuuden lisddmista
voidaan pitdd tdrkednd, jotta paikalliset voisivat mahdollisesti suositella DH:ia ystévil-

leen.

Kéynnistysvaiheen kysymyksissd muutamia ammattikorkeakoulua koskevia kehityseh-
dotuksia nousi esiin. Valtaosa opiskelijoista olisi toivonut enemmaén ohjeita projektista
ja selkedmmit tavoitteet koko projektille. Mahdollisesti selkedmpien tavoitteiden puut-
tuminen ndkyi myods vastauksissa henkilokohtaisista tavoitteista projektille, silld opiske-
lijoiden vastauksissa oli melko paljon hajontaa. Myos edellisten vuosien projekteista
olisi kaivattu enemmin tietoa. Ndmé seikat kannattaa vastausten perusteella ottaa seu-

raavien vuosien toteutusta suunniteltaessa huomioon.



28

Opiskelijoiden perehdytys DH:in tyotehtdviin oli yksi rakentamisvaiheen vastauksissa
kritiikkid saaneista osioista. Perehdytyksen koettiin riippuneen paljon siitd, kuka tyonte-
kijoistd sattui olemaan vuorossa ja osa koki, ettei perehdytys ollut riittdvaa tai perehdy-
tystd ei ollut ollenkaan. Yrityksen ndkdkulmasta ei kuitenkaan ole riskitontd ottaa
kymmentd mahdollisesti kokematonta opiskelijaa asiakaspalvelun tyotehtdviin edusta-
maan yritystd lyhyen projektin ajaksi. Pitkdén rakennettuun maineeseen ja arvostukseen
voi kokemattomampi asiakaspalvelija tehdd pahimmillaan sér6éd. Projektin toteutusviik-
kojen aikana oli sen vuoksi jokaisessa vuorossa myds vihintddn yksi yrityksen vakitui-
nen tyontekijé, joka toimi vuoron vastaavana. Tdmad taas johti siihen, ettd vuoron vas-
taavalla oli my0ds perehdytysvastuu projektia toteuttavista opiskelijoista, mutta kaikilla
vakituisilla tyontekijoilld ei ollut perehdytyskokemusta. Télloin valitettavasti perehdy-
tyksen laatu ei projektin toteutusviikkojen aikana ollut tasainen, vaan perehdyttdminen

tapahtui vuorovastaavan ehdoilla.

Lisdksi on otettava huomioon, ettid vastuu opiskelijoiden ohjaamisesta ja opettamisesta
on yrityksen toiminnan kannalta projektin toteutuksen aikana raskasta. Ennen kuin
opiskelijat oppivat toimimaan sujuvasti kdytdnndssd, ei yrityksen tyontekijd voi tehda
pelkdstdin normaaleja vuoroon kuuluvia tyotehtévid. Vasta silloin, kun opiskelijat ovat
omaksuneet kaikki perusasiat, tulee opiskelijoiden tydpanos avuksi, eikd perehdyttdmi-
nen vie osaa vuorovastaavan normaalista tyopanoksesta. Lisdksi projektin kdytdnnon
toteutusjakso oli hyvin lyhyt ja perehdytettdvien mdird suuri kattavamman perehdytyk-
sen tekemiseen. Seuraamalla useampia tyotapoja kahden viikon aikana opiskelijat saivat

kuitenkin monipuolisen ndkemyksen erilaisista tavoista tydskennelld.

Ammattikorkeakoulu antaa suuren vastuun yritykselle ja opiskelijoille, silld opetus-
resurssia ei ole kéytettivissé sithen, ettd koulun puolelta tarkkailtaisiin opiskelijoita ko-
ko projektin ajan paikalla yrityksessd. Teemahaastattelun vastauksissa oli kuitenkin toi-
vottu, ettd kurssin vastuuopettaja olisi pdivittdin paikalla projektiviikkojen aikana, vaik-
kakin toisaalta myds mainittiin, ettd opettajan sai aina kiinni sdhkdpostitse tarvittaessa.
Tédmin takia on tirkedd, ettd ammattikorkeakoulu ja yritys tekeviét tiivistd yhteistyotd ja
viestiviat myos keskendédn. Yrityksen kannalta on erittdin tirkeéa, ettd opiskelijoille ope-
tetaan uusimmat tavat, tekniikat ja tietotaito, silld juuri opiskelijat ovat tulevaisuuden

tyontekijoita.
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Opiskelijan pitdd sopeutua koulun opettamiin oppeihin ja yrittdd soveltaa oppimaansa
parhaansa mukaan yrityksen ty6tapoihin. Toisaalta yritykseltd voi tulla ristiriitaista tie-
toa suhteessa opiskelijoiden aiempiin oppeihin, koska jokainen yritys on uniikki ja pyr-
kii 16ytdméan yleisten suuntaviivojen sijaan juuri kyseiselle yritykselle parhaan tavan
toimia. Kdytannon ty6hon pienessd yrityksessd ei aina ole parhaiten sovellettavissa suu-

rempien suuntaviivojen mukaiset teoriat.

Projektin toteutuksessa nikyi, ettd kaikki osapuolet eivét olleet sisdistaneet projektioh-
jeita ja —tavoitteita samalla tavalla. Esimerkiksi DH ymmadrsi, ettd opiskelijat perehdyt-
tdisivét toisiaan aina vuoron vaihtuessa ja tekisivét tyovuorolistat niin, ettd perehdytys-
kierto on mahdollista ja yrityksen edustaja myds ohjeisti projektinjohtajia tésté. Silti osa
opiskelijoista nosti vastauksissa esiin, ettd DH ei perehdyttdnyt tarpeeksi. Muutama vas-
taajista toivoi DH:ilta tietoa siitd, mitd kohdeyritys odottaa projektilta, vaikka projektin
sisdltd oli médritelty kurssin kuvauksessa ja kurssi siséltdineen on osa opetussuunnitel-
maa. Kurssin tavoitteita kannattaisi tulevina vuosina selkeyttdd, silld opiskelijoiden ta-
voitteet kurssille vaihtelivat myos vastauksien perusteella paljon. Osalla tavoitteita ei
ollut ollenkaan ja toisilla oli kurssin mitoitukseen nédhden hyvinkin suuria tavoitteita.
Toisistaan suuresti eroavilla tavoitteilla projektin lopputulos ei varmasti ole paras mah-

dollinen, silld ryhmadlla ei tuolloin ole vélttdmattd yhtendistd motivaatiota tydskennell.

Valtaosa opiskelijoista oli positiivisella asenteella mukana tekemidssd projektissa ja
DHe:ille jéikin hyva vaikutelma tulevaisuuden tyontekijoistd. DH on toiminut aikaisem-
pinakin vuosina vastaavissa projekteissa kohdeyrityksend ja tdiménvuotinen ryhmaé erot-
tui edukseen uusilla ideoillaan ja uskalluksellaan toteuttaa niitd. My0s toteutusviikkojen
loppuhuipennuksena ollut ravintolapdivd toi paikallisndkyvyyttd ja -tunnettuutta

DH:ille, kun asiakkaina oli paikallisia tamperelaisia.

Vastauksissa nousi esiin useita kehitysehdotuksia tulevien vuosien projektille ja kritiik-
kidkin toteutuksesta esitettiin. Toisaalta kritiikki ja kehitysehdotukset ovat ristiriidassa
sen kanssa, ettd kysyttdessd sitd, mitd opiskelijat muuttaisivat projektin toteutuksessa,
vastaajista suuri osa vastasi, ettei muuttaisi mitdén ja loputkin muuttaisivat vain projek-
tin ajankohtaa. Téstd voidaan paételld, ettd padsddntoisesti opiskelijat olivat kuitenkin

hyvin tyytyviisid projektiin ja sen toteutukseen.
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YhteistyOprojektit ovat suuria oppimismahdollisuuksia kaikille projektissa mukana ole-
ville osapuolille. Yritys saa uusia nikokulmia toimintaansa, kunhan vain uskaltaa ottaa
uudet ideat avoimin mielin vastaan. Projektissa positiivisesti erottuneet opiskelijat ovat
myos yritykselle potentiaalisia tyontekijoitd. Ammattikorkeakoulu pystyy toteuttamaan
tydeldmayhteistyotd yritysmaailman kanssa, joka on aina paras mahdollinen tapa pysyd
ajan hermolla kadytdnnon tydstd, ja olla siten ldhelld ammattikorkeakoulutuksen perus-
tehtivad. Opiskelijoille projektit ovat mitd todenndkdisimmin mieluista vaihtelua luok-
kahuoneessa tapahtuvaan opetukseen. He myds saavat ndkokulmaa kéytdnnon tyoeléd-
méén ja ndkevit, onko kyseisen sektorin tyd heille mielekédstd. Projektitydskentelyéd to-
teutetaan myos tyoeldmissd, jonka vuoksi tydskentelymallin oppiminen on hyddyksi

myos tulevaisuudessa.
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LIITTEET

Liite 1. Teemahaastattelu 1(3)

Toivon etta vastaisitte muutamaan kysymykseen lyhyesti koskien
3-15.11.2014 jarjestettya projektia Tampereen Dream Hostel & Hotellissa
(Dream Hostel & Hotel = DH).

Idea/Visio (vain opettaja vastaa)
1. Mista tuli idea projektiin DH:n kanssa alunperin? Mik3 oli alkupeainen visio projektille?

Kaynnistysvaihe

2. Mitka olivat pohjatietonne DH:sta ennen projektia?

3. Kuinka etsitte tietoa yrityksestd ennen projektin aloitusta?

4. Millaisia ohjeita saitte oppilaitoksesta projektin toteuttamiseen? Millaisia ohjeita olisitte
viela tarvinneet projektin aloituksessa?

5. Millaista tietoa ja ohjausta saitte DH:lta?

6. Millaiset tavoitteet sinulla itsellasi oli taman projektin suorittamisessa?
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Rakentamisvaihe
-Suunnittelu

7. Millaista yhteistyta oppilaitoksen ja DH:n valilla oli suunnitteluvaiheessa? Millaista
vhteisty6ta jaitte kaipaamaan?

8. Miten koit suunnitteluun varatun ajan suhteessa projektin kokonaisuuteen?

9. Millaista apua saitte opettajilta suunnitteluvaiheessa? Millaista apua olisitte vield
toivoneet?

10. Millaista apua saitte DH:lta suunnitteluvaiheessa?
Millaista apua olisitte vield toivoneet?

11. Kuinka projektiryhmin yhteistyd toimi?

12. Kuinka ryhmin tyénjako toimi?

-Toteutus

13. Kuinka teidit perehdytettiin tydtehtaviin? Oliko perehdytys riittava?

14, Kuinka ryhman vuorovaikutustaidot toimivat toteutuksen aikana?

15. Mita tydelamataitoja opitte projektia toteuttaessanne?

16, Millaista apua saitte opettajilta toteutusvaiheessa? Millaista apua olisitte viela
toivoneet?
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17. Millaista apua saitte DH:lta toteutusvaiheessa? Millaista apua olisitte viela toivoneet?

Padttamisvaihe

18. Miten voit hyodyntai oppimaasi tulevaisuudessa?

19. Mika oli arvokkainta mita opitte?

20. Mita muuttaisit projektin toteutuksesta? Tai mita tekisit toisin?

21. Kuinka DH sopii yrityksena tallaiseen projektiin?

22. Suhteutettuna kurssista saatavaan opintopistemaaraan oliko kurssin tyomaara liian
matala? Sopiva? Vai liian korkea?

Suuri Kiitos

vastauksistanne ja ajastanne
Dream Hostel & Hotellissa!



