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henkilokohtaisen avun tyohon. Lopuksi esitellaan uusitun perehdytysmateriaa-
lin sisaltd seka perehdytysprosessi.

Opinnaytetyon tuotoksena syntyi toimeksiantajalle suunniteltu perehdytyspro-

sessi uudistetuin perehdytysmateriaalein.

Avainsanat: perehdytys, henkildkohtainen apu, sitouttaminen, perehdytyspro-
Sessi



ABSTRACT

Maenpaa, Heidi: Development of personal assistants’ orientation Kotipalvelu
Mehilainen Oy

Bachelor of Social Services

November 2024

Number of pages: 32

This thesis is a functional thesis. The aim of the thesis was to develop and
modify the existing web-based orientation course for personal assistants in the
Kotipalvelu Mehilainen Oy company and to improve the entire orientation pro-
cess, resulting in it becoming of higher quality, efficiency and functionality.
The aim was also better commitment of the new employees in their work.

The most important goal of orientation is to provide the employee with the skills
to perform the tasks required of them. Good orientation motivates and commits
new employees in their work.

The thesis was carried out in cooperation with representatives of the Koti-
palvelu Mehildainen Oy company, with the focus on responding to their needs.
The thesis describes orientation in general as well as in relation to personal
assistance work. The contents of the revised orientation material and the ori-
entation process itself are presented at the end of this thesis.

The result of the thesis was an orientation process designed for the company
with revised orientation materials.

Keywords: orientation, personal assistant, commitment, orientation process,



ALKUSANAT

Sain opinnaytetydni aiheen suorittaessani ammatillista harjoitteluani Kotipal-
velu Mehilaisessa henkilokohtaisen avun palvelun hallinnossa. Laadukas pe-
rehdytys on avainasemassa tyontekijoiden tyossa viihtymiseen, tyon laaduk-
kaaseen suorittamiseen seka sitoutumiseen tyonantajayritykseen. Haluan
esittaa kiitokseni Kotipalvelu Mehilaiselle mahdollisuudesta osallistua kehitta-
mistyohon ja nain osaltani vaikuttaa perehdyttamisen kehittamiseen konkreet-

tisesti henkilokohtaisen avun tyotehtavassa.
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1 JOHDANTO

Yrityksen tavoitteet, arvot ja kaytanteet tulee kirkastaa tyontekijalle heti tyo-
suhteen alussa. Tama, jotta tyontekija voi toimia tydtehtavassaan tehokkaasti,
laadukkaasti seka turvallisesti. Laadukas perehdytys tukee tyohyvinvointia,
edesauttaa tyontekijaa selviytymaan tyostaan itsenaisesti seka luo kuuluvuu-

den tunnetta tydnantajaa kohtaan. (Juuti & Vuorela 2015, s. 63.)

Opinnaytetydssani haluan selvittdd kuinka luoda mahdollisimman tehokas,
mutta sitouttava ja laadukas perehdytysprosessi tyohon, jossa vaihtuvuus on
suurta ja rekrytointimaarat isoja. Opinnaytetyoni on toiminnallinen opinnayte-
tyd ja toimeksiantajana toimii Kotipalvelu Mehilainen Oy. Opinnaytetyon toi-
minnallinen osuus on tehty yhteistydssa kohdeyrityksen edustajien kanssa.
Aihe opinnaytetyohoni tulee kohdeyrityksen tarpeesta uudistaa henkilokohtai-

sen avun perehdytysmateriaalien sisaltoa seka koko perehdytysprosessia.

Tyon teoreettisessa viitekehyksessa teemana on perehdytys ja sitéd ohjaavat
lait. Toisena teoreettisen viitekehyksen teemana on henkilokohtainen apu.

Avaan henkilokohtaista apua seka palveluna, etta tyotehtavana.

Lopuksi kuvaan perehdytyksen kehittamisen prosessia seka esitan valmiin,
uudistetun perehdytysprosessin. Pohdinnassa pohdin mm. omaa ammatillista

kasvuani.



2 PEREHDYTTAMINEN

Perehdyttamiseen sisaltyy kaikki ne toimenpiteet, joiden avulla uusi tyontekija
oppii tuntemaan uuden tyOpaikkansa, tyopaikan tavat, tyoyhteison jasenet

seka tyohonsa liittyvat odotukset (Tyoturvallisuuskeskus 2024).

Perehdytys on aarimmaisen tarkea vaihe, joka alkaa jo uuden tyontekijan rek-
rytoinnista. Hyvin suunniteltu seka toteutettu perehdytys auttaa tyontekijaa
huomattavasti tyosuhteen alussa ja parantaa tyontekijan sitoutumista uuteen
tyopaikkaansa. (Hietala ym., 2023, s. 226.)

Perehdyttaminen on prosessi, jonka jarjestamista ohjaavat ja maarittelevat
useat lait ja asetukset, jotka organisaatiossa on otettava huomioon uuden
tydntekijan aloittaessa. Perehdytyksen tarkempi sisalto ja tavoitteet ovat orga-
nisaatio ja tehtavakohtaisia. Jokainen tyotehtava ja perehdytettava on erilai-
nen. (Eklund, 2018, s.24.)

2.1 Perehdytysta koskeva lainsaadanto

Perehdyttamistd ohjaa lainsaadantd. Perehdyttamista erityisesti kasittelevat
lait ovat tydsopimuslaki seka tyoturvallisuuslaki. Tyontekija tulee perehdyttaa
riittavasti tyohon, tyoolosuhteisiin, tyo- ja tuotantomenetelmiin, tyossa kaytet-
taviin tyovalineisiin, seka turvallisiin tyotapoihin erityisesti ennen uuden tyon
tai tehtavan aloittamista. Tyontekijalle annettavaa tietoa ja opetusta taydenne-
taan tarvittaessa. Tydnantajan on huolehdittava, etta tyontekijan ammatillinen

osaaminen ja tydkokemus on riittava. (Tyoéturvallisuuslaki 783/2002, 2 luku 14

§)

Tavoitteena on myos erilaisten ammattitautien seka muiden tydsta ja tydym-
paristdsta johtuvien tydntekijdiden fyysisen seka henkisen terveyden haittojen
ennaltaehkaisy ja torjunta. Riittdvan ja monipuolinen perehdytyksen keinoin



pyritddn siis takaamaan tydntekijoille turvalliset tyoolosuhteet. (L
23.8.2002/738, 1 luku, 1 §.)

Tyoturvallisuuslaki takaa tyontekijalle oikeuksia, mutta sisaltaa myos velvoit-
teita. Sen mukaan tydntekijalle kuuluu perehdytys sekd muu tarvittava opetus
ja ohjaus. Tyontekijan on puolestaan noudatettava tyoyhteison turvallisuuden
ja terveellisyyden yllapitamiseksi, tyon seka tyoolosuhteiden edellyttdmaa jar-
jestysta, siisteytta, huolellisuutta ja varovaisuutta. Tyontekijalla on siis velvolli-
suus toimia annetun perehdytyksen mukaisesti ja noudattaa annettuja maa-
rayksia ja ohjeita. (L 23.8.2002/738, 4 luku, 18 §.)

Mikali perehdytys ja perehdytykseen tarkoitettu kirjallisuus eivat ole kunnossa,
on tyontekijan velvollisuus Tyosopimuslain mukaisesti, niin oman, kuin mui-
denkin tyontekijoiden seka asiakkaiden turvallisuuden takaamiseksi vaatia riit-
tava perehdytys. (L 26.1.2001/55, 3 luku, 2 §.)

2.2 Perehdytysprosessin vaiheet

Perehdyttamisen pohjana toimii aina yrityksen perehdytysta koskeva tavoite.
Yhtena keskeisimmista tavoitteista esiin nousee usein sitouttaminen. Nykyai-
kana yleistyneiden osa-aikaisuuksien ja maaraaikaisuuksien myaota sitouttami-
sen merkitysta tulee arvioida uudelleen. On mahdollista, ettd nopea tyohon
oppiminen ja ruutini tyotehtavien hallinta nousevatkin keskeisimmiksi tavoit-
teiksi. Tassa tapauksessa organisaatiokulttuuriin tutustuminen ja tyoyhteisdon

tutustuminen voi jaada paitsioon. (Eklund, 2018, s.26.)

Se, etta tietyt asiat huomioidaan jo rekrytointiprosessissa, on edellytyksena
toimivalle ja tehokkaalle perehdytykselle. On hailyva raja, milloin aletaan pu-
hua perehdytysjaksosta ja milloin rekrytointivaihe paattyy. Perehdytysproses-
sin kestosta on olemassa hyvinkin erilaisia kasityksia. Perehdytyksella voi-

daan viitata ensimmaisen paivan aikana kaytavaan tunnin mittaiseen



koulutukseen, puolen vuoden koeaikaan, kun taas vastaavasti jotkut ovat sita
mielta, etta perehdytys ei koskaan paaty (Eklund, 2018, s. 86). Perehdyttami-
sen suunnittelu alkaa taten jo ennen rekrytointia. Rekrytoinnin aikana pereh-
dyttaminen jatkuu yritykseen ja tyotehtavaan liittyvien asioiden kertomisella.
(Hietala ym., 2023, s. 223.)

Perehdytettavalle pitaa antaa mahdollisuus kertoa oma palautteensa pereh-
dyttajalle ja muulle tydyhteisolle. Miten han on kokenut perehdytyksen? Mika
siina toimi? Mika ei? Mita voitaisiin tehda paremmin? Perehdytettavan palaute
on arvokasta, kun halutaan kehittaa organisaation toimintaa. Perehdytettavan
palautteen avulla voidaan tunnistaa perehdytysprosessin ja myos muiden toi-

mintatapojen kehittamistarpeet. (Eklund, 2018, s.122.)

2.3 Perehdytysmateriaali

Perehdytysprosessin suunnittelusta vastaavan tahon on tarkeaa osallistaa
pohdintaan riittavan monta henkilda, jotta eri nakdokulmat aiheeseen nousevat
esille jo alusta lahtien. Perehdytyksen kehittamiseksi on oleellista saada ideat
vietya kaytantdoon perehdytyssuunnitelman, - oppaan tai muun materiaalin
muodossa. Perehdytyksessa kaytettavan materiaalin esitysmuoto ei saa kui-
tenkaan nousta tarkeydessa sen sisallon ja sen perustan ymmartamisen
edelle. Suunnitelman lopullisen muodon on hyva pohjautua prosessin tarpei-
siin ja vaatimuksiin. (Eklund, 2018, s. 74-76.)

Laadukkaasti toteutetut kirjalliset perehdytysohjeet ovat tehokkaita itseopiske-
lun materiaaleja. Kirjallisen materiaalin tulee olla selkeaa seka kieliasultaan,
etta sisalloltaan. Opittavan aiheen sisallon tulee olla tiivista ja oikein rajattua,
jotta asian sisaistaminen on mahdollisimman helppoa. Lauseiden tulee olla
melko lyhyita, jotta tekstista pystyy erottamaan asiasisallon jopa nopealla vil-
kaisulla. Huonosti ymmarrettavat ohjeet voivat johtaa asiasisallon vaarinym-
marryksiin. Kasiteltavaa aihetta voidaan selventaa konkreettisilla kuvauksilla

tai esimerkeilla. Selkedssa kirjallisessa oppimateriaalissa on sopivan tekstin
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koko, tekstin jako seka asettelu. Tarkeita asioita voidaan korostaa tekstin liha-

voinnein tai alleviivauksin. (Kyngas ym., 2007, s.124-127.)

Eklundin (2018, s. 79) mukaan erilaiset virtuaaliset oppimisymparistot ovat jo
yleisia perehdytyksessa, ja digitalisoitumisen myota perehdytysprosessit tule-
vat siirtymaan lisaantyvin maarin digitaaliseen ymparistoon. Digitalisoitumisen
myo6ta on mahdollista antaa entista monipuolisempi lahestymistapa perehdyt-
tamiseen, mutta ei pida poissulkea sen tuomia haasteita. Naita haasteita ovat
esimerkiksi vuorovaikutuksen vahyys muiden organisaation tyontekijoiden
kanssa tai se, etta digitaalisessa ymparistossa opiskeltu materiaali ei vastaa

itse kaytannon tyota.

3 HENKILOKOHTAINEN APU

Henkilokohtaisella avulla pyritadan varmistamaan avun saajalle itsenainen ela-
ma vammasta tai sairaudesta huolimatta. Henkilokohtaisen avun ensisijainen
tarkoitus onkin tukea toimissa, joita avun saaja tavanomaisessa arjessaan te-

kisi kodissa ja kodin ulkopuolella. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2024.)

Henkilokohtaista apua voi saada vammaispalvelulain mukaiset kriteerit taytta-
va vaikeavammainen henkild ikdan katsomatta. Palvelun laadun ja maaran on
varmistettava kaikille ihmisarvoinen arki ja elama, seka edellytys toimia tays-
valtaisena jasenena yhteiskunnassa. Myos palveluasumisen tai asumispalve-
luiden piirissa olevilla henkildilla on oikeus henkildkohtaiseen apuun yksilollis-
ten tarpeidensa mukaan mm. harrastuksiin, opiskeluun tai sosiaalisten suhtei-
den yllapitoon. (THL, 2024.)

Laki ei maarittele minimi tai maksimi maaraa henkilokohtaiselle avulle, vaan
arviointi tuen tarpeesta perustuu aina yksildlliseen sosiaalitoimen suoritta-

maan palvelutarpeen arviointiin. Palvelua on jarjestettava siind maarin kuin
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vaikeavammainen henkild sita tarvitsee paivittaisia toistuvia toimiaan varten.
Tallaisiksi toimiksi luetaan mm. kodinhoito, liikkuminen, pukeutuminen, henki-
Iokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen, vaate- ja ruokahuolto, kaupassa
kaynti, ldadkarissa kaynti, muu asiointi, lasten vieminen paivakotiin ja muihin
lasten paivittaisiin toimiin osallistuminen. Henkilokohtaista apua tulee saada

my0s tyota tai opiskelua varten. (THL, 2024.)

Vammaispalvelulain mukaisesti henkilokohtaisen avun myontamisen edelly-
tyksena on, etta apua saava vammainen henkilo kykenee itsenaisesti tai tuet-
tuna muodostamaan ja ilmaisemaan tahtonsa avun sisallosta. Kriteerit taytta-
valla on oikeus saada henkilokohtaista apua vuorovaikutuksessa, vapaa-ajan
toiminnassa seka yhteiskunnallisessa osallistumisessa. (Vammaispalvelulaki
675/2023 2 luku 9 §.)

Henkilokohtainen apu on mahdollista yhdistaa tarvittaessa myos muihin vam-
maispalvelulain, sosiaalihuoltolain tai kehitysvammalain mukaisiin palveluihin
ja tukitoimiin. Palvelutarvetta arvioitaessa ja viimeistaan palveluista paatetta-
essa on yksilollisesti arvioitava, milla keinoin asiakkaan palvelutarve parhaiten
tyydytetaan. Eri palvelujen yhdistelman tulee muodostaa asiakkaan olosuhtei-
siin ja tarpeisiin nahden tarkoituksenmukainen kokonaisuus. Jos asiakkaalle
esimerkiksi jarjestetaan palveluasuminen kotiin, se voidaan toteuttaa erilaisten
palvelu- ja tukitoimiyhdistelmien avulla. Henkiloiden palvelukokonaisuutta ja
palveluiden jarjestamistapaa arvioitaessa on ensisijaisesti otettava huomioon
asiakkaan toivomukset, mielipide, yksildlliset tarpeet seka asiakkaan etu.
(THL, 2024.)

3.1 Henkilokohtainen apu palveluna

Sosiaali- ja terveyspolitikassa potilaat nahdaan yha enemman aktiivisina, osal-
listuvina, itsemaaraavina ja valitsevina kansalaisina. Tama ajatusmalli on syr-
jayttanyt ajatuksen holhottavista ja huollettavista. Terveyspalveluiden kaytta-
jille halutaan tarjota ajantasaista ja puolueetonta tietoa hoitovaihtoehdoista ja
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niiden tarjoajista. Lisaksi pyritdan osallistamaan kayttajat palveluiden kehitta-
miseen. (Kalliomaa-Puha, 2015, s.133.)

Sosiaalityontekijan kanssa tehtavaa palvelusuunnitelmaa varten kaydaan lapi
henkilon yksilollista elamantilannetta ja avun tarpeita. Tama toimii pohjana
sille, mihin apua myonnetaan ja kuinka paljon. Maarittaessa yksildllista avun
tarvetta, toiveita ja elamantilannetta, on vammainen henkilo itse paras asian-
tuntija tahan. Avun tarpeen maaraa ei voida koskaan maaritella pohjautuen
vain vammaan, sairauteen tai diagnoosiin. Kaksi samalla tavalla vammaista
henkilo voi tarvita taysin erityyppista apua ja tukea omassa elamassaan. Nain
ollen my0s tarvittavan avun maara voi vaihdella suuresti. Taman vuoksi yksi-
I6llisyyden korostaminen palvelujen suunnittelussa ja paatoksenteossa onkin

todella tarkeaa. (Henkilokohtainen apu, 2024.)

3.2 Henkilokohtaisen avun toteuttamistavat

Alla oleva kuva (Kuva1l.) avaa henkilokohtaisen avun palvelupolkua Pirkan-

maan hyvinvointialueella. Palvelupolku voi vaihdella eri hyvinvointialueilla.
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hyvinveintialue PALVELUSAATIO

Kuva 1 Henkilékohtaisen avun palvelupolku. (Pirkanmaan hyvinvointialue, 2024).

Henkilokohtainen apu jarjestetdan aina joko tydnantajamallin mukaan (vam-
mainen ihminen toimii itse tydnantajana), ostopalveluna (palvelun tuottaa
kunta tai yritys) tai palvelusetelilla (palvelun tuottaa yritys).

(Assistentti, 2010).

Alla eriteltyna henkilokohtaisen avun tuottamistavat, jotka ovat samat kaikilla

hyvinvointialueilla.

Palveluseteli.

Itsemaaraamista ja valinnanvapautta on lisannyt Laki sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelusetelista (569/2009 palvelusetelilaki). Hyvinvointialue voi myon-

taa asiakkaalle palvelusetelin, jonka avulla asiakas voi ostaa tarvitsemaansa

palvelua yksityisen puolen palveluntarjoajilta.

Palveluseteli on tarkoitettu kaikille sosiaali- ja terveyspalveluja tarvitseville.
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Jos asiakas tai potilas ei halua kayttaa palvelusetelia, hyvinvointialueen on oh-
jattava hanet muulla tavoin jarjestettavien palvelujen piiriin. Palvelusetelin saa-
minen edellyttaa, etta hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon edustaja
arvioi asiakkaan palvelun tarpeen. Palveluseteli ei sovellu kaytettavaksi kiireel-
lisessa hoidossa tai tahdosta riippumattomassa hoidossa. (Sosiaali- ja ter-

veysministerio, 2023.)

Hyvinvointialue hyvaksyy terveyden- ja sosiaalihuollon palvelujentuottajat, joi-
den palvelujen ostamiseen palvelusetelia voidaan kayttaa.

Palveluntuottajan tulee tayttaa seuraavat ehdot:

o tayttda toiminnalle yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta ja yksityi-
sesta terveydenhuollosta annetussa laissa asetetut vaatimukset,
e ja on merkitty ennakkoperintarekisteriin ja

« jolla on potilasvakuutuslain mukainen tai muu vastuuvakuutus.

Henkilokohtainen apu on asiakkaalle maksuton palvelu, joten myonnetty pal-

veluseteli kattaa koko palvelun hinnan. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2023.)

Ostopalvelu.

Hyvinvointialue voi jarjestaa henkilokohtaista apua myos ostopalveluna, jolloin
se ostaa avustajapalvelun joko julkiselta tai yksityiseltd palvelujen tuottajalta.
Yksityisen palveluntuottajan ja kunnan kesken tehdaan kulloinkin sopimus,
jossa palvelun jarjestamisen ehdot, laajuus ja kesto ja yksityiselle palvelun-

tuottajalle maksettavat korvaukset maaritellaan. (Kuntaliitto, 2024.)

Ostopalvelun yhteydessa asiakkaan nakemykset, elamantilanne ja vammasta
tai sairaudesta johtuvat yksilolliset avuntarpeet tulisi ottaa huomioon jo siina
vaiheessa, kun hyvinvointialue ja palveluntuottaja tekevat ostopalvelusopi-
musta. (THL, 2024.)
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Tyonantajamalli.

Tyonantajamalli on henkilOkohtaisen avun jarjestamistapa, jossa vammainen
henkilo palkkaa avustajan itse. Hyvinvointialue korvaa vaikeavammaiselle
henkilolle henkilokohtaisen avustajan palkkaamisesta aiheutuvat kustannuk-
set. Hyvinvointialue korvaa vammaiselle tydnantajalle suoranaiset avustajan
palkkaamisesta aiheutuvat kustannukset seka sellaiset muut kustannukset,
jotka johtuvat tydonantajan lakisaateisista velvoitteista. Vammaispalvelulain
mukaan hyvinvointialueen korvattaviksi tulevat myos muut kohtuulliset ja tyo-
suhteesta syntyneet valttamattomat kulut, joita ilman avustustyosta ei ole voitu
aloittaa, suorittaa, jatkaa tai lopettaa. Kyseessa voivat olla mm. sellaiset kus-
tannukset, jotka ovat syntyneet avustajatoiminnasta ja ovat ehdottoman tar-
peellisia. Tallaisia voisivat olla esimerkiksi rekrytointikulut tai avustajan matka-
kulut, tilanteissa, jossa avustaminen on edellyttanyt matkustamista tyonanta-
jan mukana. (THL, 2024.)

3.3 Henkilokohtaisen avustajan tyo

Henkilokohtaisen avustajan tyd on avustaa vaikeavammaista henkil6a, asia-
kasta, niissa toimissa, joissa asiakas apua kulloinkin tarvitsee. Avun tarpeet
vaihtelevat niin laadun kuin maarankin suhteen. Ty6tehtavia voivat olla mm.
avustus asioinnissa, kodin hoidossa, harrastuksissa tai ystavien tapaami-
sessa. (Invalidiliitto, 2024.)

3.3.1 Henkilokohtaisen avustajan tyon erityispiirteet

Henkilokohtaisen avustajan tydhon ei ole tutkintovaatimuksia. Onnistuakseen
henkilokohtaisen avustajan ty0ssa korostuvat seuraavat piirteet: luotettavuus,
positiivinen asenne, halu auttaa, taito kuunnella ja kommunikoida, omaksua
uusia asioita, sitoutuneisuus sovittuihin kaytantoihin seka kyky itsenaiseen

tydskentelyyn avustettavan ohjeiden mukaisesti. (Invalidiliitto, 2024.)
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Jos avustettavalla on erityistarpeita, esimerkiksi kommunikointimenetelma,
avustajan tulisi ymmartaa avustettavaa sen avulla. Avustajan tulee pystya ja
osata avustettavan toivomuksesta antaa tai selvittaa tietoa avustettavalle ha-
nen paatoksentekoansa varten. Avustaja ei ole hoitaja eika valvoja. Avustajan
tyon haasteena on osata jattaytya taustalle niin, ettda vammainen henkilo saa
olla oman elamansa keskiossa. Henkilokohtainen apu voi sisaltaa jonkin ver-
ran hoidollisia, hoivallisia ja valvonnallisia elementteja, mutta jos se on padosin
edelld mainittuja, tulee niihin vastata muilla palveluilla. (Henkildkohtainen apu,
2024.)

Tydbaikaa on tydlainsaadanndn mukaan kaikki se aika, jolloin tydntekijan tulee
olla tydnantajan kaytettavissa. Henkilokohtaisen avun tyosuhteissa tyotehtavia
ei yleensa tehda yhtajaksoisesti, vaan ne sijoittuvat eri tydvuoron kohtiin riip-
puen siita, minkalaista apua henkild millakin hetkella tarvitsee. Tyotehtavien
valilla on yleensa myos sellaista aikaa, jolloin henkilokohtaisen avustajan on
oltava vammaisen henkilon kaytettavissa, mutta han ei valttamatta silla het-

kella varsinaisesti tee avustamiseen liittyvia tehtavia. (THL, 2024.)

Henkildkohtainen avustaja voi tydskennella avustettavalla joko tydnantajamal-
lilla tai yksityisen palveluntarjoajan kautta. Tydnantajamallissa avustettava toi-
mii tydnantaja suhteessa avustajaan. Henkilokohtaisessa avussa avustettava
toimii tydnjohtajana. (THL, 2024.) Ostopalvelu- tai palvelusetelimallissa avus-
tajan on ymmarrettava, etta vaikka asiakas ei ole hanen varsinainen esihenki-
I6nsa tai tydbnantajansa, johtaa asiakas silti avustajan tyota palvelusopimuksen

tai palveluntoteutussuunnitelman mukaisesti. (Henkilokohtainen apu, 2024.)

Henkilokohtaisen avun ammattieettisten ohjeiden mukaisesti avustaja on vai-
tiolovelvollinen. Han ei missaan tilanteessa (tydsuhteen paattymisen jalkeen-
kaan) saa kertoa tydssaan kuulemiaan, nakemiaan ja tekemiaan henkildkoh-
taisen avun kayttajaan liittyvia yksityisia asioita muille. Osapuolet kunnioittavat
toistensa fyysista, psyykkistd ja sosiaalista loukkaamattomuutta ja yksityi-
syytta. (Assistentti, 2010.) Kotipalvelu Mehilaisen henkilokohtaiset avustajat

sitoutuvat myos tydsopimuksessaan vaitiolovelvollisuuteen.
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4 TOIMINNALLISEN OPINNAYTETYON PROSESSI

4.1 Opinnaytetydn tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetyon tarkoitus on vastata Kotipalvelu Mehildainen Oy:n tarpeeseen
muokata henkilokohtaisten avustajien perehdytysta laadukkaammaksi, tehok-
kaammaksi ja toimivammaksi. Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa ja muo-
kata kohdeyrityksessa olemassa olevia perehdytysmateriaaleja ja taten paran-
taa myoOs perehdytysprosessia. Tavoitteena on myos sitouttaa uudet tyonteki-

jat paremmin organisaatioon ja tyohon.

4.1.1 Toteutustapa

Tyon tarkoituksena on saada konkreettinen selvitys tietysta ilmiosta. Tassa ni-
menomaisessa opinnaytetyodni ilmidssa on kyse yrityksen perehdytysproses-
sin kehittamisesta. Opinnaytetyoni on toiminnallinen. Kuvaan opinnaytetyos-
sani kuinka olen muokannut yhteistoiminnassa yrityksen edustajien kanssa
kohdeyrityksen kirjallista perehdytysmateriaalia, verkkokurssin sisaltoa seka

kehittanyt tapaamistilaisuuden uudeksi osaksi perehdytysta.

4.1.2 Toimeksiantaja

Taman opinnaytetyon toimeksiantaja on Kotipalvelu Mehilainen Oy. Kotipal-
velu Mehildainen Oy on osa Mehildisen konsernia, joka tarjoaa laaja-alaisesti
seka julkisia etta yksityisia sosiaali- ja terveyspalveluja sekd Suomessa etta

ulkomailla.

Kotipalvelu Mehilainen Oy tarjoaa hoitoa, hoivaa, arjen avustamista seka ate-
ria- kauppa, - siivouspalveluita. Kotiin tuotettavia palveluita ovat henkilokohtai-
nen apu, kotiin tuotettavat vammaispalvelut, hoitajavuokraus, kotihoito ja koti-
sairaanhoito sekd omaishoidon vapaat. Tukipalveluina liséksi ateria- ja sii-
vouspalvelut. Palveluita suunnitellessa seka toteutettaessa huomioidaan aina

asiakkaan yksilolliset tarpeet ja toiveet.
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4.2 Prosessin alku ja lahtétilanne

Henkilokohtaisen avustajan perehdyttamisen kehittdminen edellytti itseltani
ennakkoon tutustumista henkilokohtaisen avun palveluun seka henkildkohtai-
sen avustajan tyohon. Lisaksi luin teoriaa perehdyttamisesta. Taman jalkeen
tutustuin kohdeyrityksessa jo olemassa oleviin perehdytysmateriaaleihin seka

kaytdssa olevaan perehdytysprosessiin.

Lahtotilanteessa kohdeyrityksessa henkilokohtaisen avustajan perehdytys
koostui kolmesta osa-alueesta: kirjallinen perehdytysopas, yrityksen intrassa
oleva perehdytyksen verkkokurssi sekd Teams- perehdytys. Lisaksi uusien
tydntekijoiden tulee suorittaa tietosuojakurssi, mutta sen sisaltd pysyy muuttu-
mattomana enka kasittele sita tdssa opinnaytetydssa. Oheinen alla oleva kuvio

(Kuvio 1.) kuvastaa perehdytyksen kehityskohdat.

Perehdytys

JP |

Kirjallinen perehdytysopas

4 4

Kehityskohdat:

Verkkokurssi

Kehityskohdat:

Kehityskohdat:
- Resurssien allokoinnin

parantaminen

- Sisallon toistuvuus
suhteessa verkkokurssiin
- Ei osallista osallistujaa

- Eiosallista suorittajaa

- Kankea kaytettavyys

- Visuaaliset parannukset

- Vapaaehtoinen
(perehdytyksen
tasalaatuisuus karsii)

- Paivitys ajan tasalle

- Tekstin selkiyttdminen
- Esimerkkien lisddminen

Kuvio 1 Perehdytyksen kehityskohdat

Lahtotilanteessa kirjallinen perehdytysopas toimitettiin kunkin uuden tydnteki-
jan sahkopostiin palkkauksen yhteydessa. Myos verkkokurssin suorittamiseen
ohjattiin palkkaussahkopostin yhteydessa. Verkkokurssi suoritetaan itsenai-
sesti kohdeyrityksen intrassa. Vastuu verkkokurssin suorittamisesta oli uudella

tydntekijalla ja kurssi oli palkattomuuden vuoksi vapaaehtoinen, joskin erittain
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suositeltava. Kurssin sisalto ei osallistanut kurssin suorittajaa toivotulla tavalla,
vaan se oli selattavissa lapi kaytannossa vain klikkaillen eri osiot auki. Esihen-
kilot eivat aktiivisesti seuranneet uusien tyontekijoiden verkkokurssin suoritus-

maaria.

Teams perehdytys ei osallistanut osallistujia aktiivisesti tunnin aikana ja siina
oli toisteisuutta suhteessa perehdytysoppaaseen, verkkokurssiin seka jo haas-
tattelussa lapi kaytaviin kaytanteisiin. Teams- perehdytyksen jarjesti esihenkild

uusille tyontekijoille kerran viikossa.

Merkittavaksi perehdytyksen kehittdmista ohjaavaksi paateemoiksi henkilo-

kohtaisen avustajan perehdytyksessa nousivat;

1.Tyovuoroilla ei ole perehdyttajaa, vaan asiakas toimii vuorolla toiminnan oh-
jaajana
2. Perehdytyksen tulee olla tehokas- > nopea tyohon oppiminen kaytannon
tasolla

3. Organisaatioon integroitumista toivotaan lisaa

4.3 Tarve perehdytyksen kehittamiselle

Kohdeyritys tunnisti tarpeen perehdytyksen kehittamiselle. Tavoitteena oli
saavuttaa laadukkaampi, osallistavampi ja sitouttavampi perehdytys uusille
tyontekijoille. Haasteena koettiin, ettd jo palkatuista tyontekijoista osa ei kos-
kaan paatynyt lopulta tekemaan yhtaan tydvuoroa. Tama koski erityisesti run-
kosopimuksella tydskentelevia henkilokohtaisia avustajia, jotka voivat itsenai-
sesti toivoa tyOvuoroja haluamansa tuntimaaran viikkokohtaisesti. Myos pe-
rehdytyksen ja sen tasalaatuisuuden seuranta koettiin hankalaksi.

Paatettiin tydryhmassa tarkastella kirjallisen perehdytysoppaan sisaltéa ja
tehda parannukset materiaaliin, jotta opas olisi mahdollisimman selked, infor-
matiivinen ja ajantasainen. Paatettiin tydryhmassa myos muokata verkkokurs-

sin sisaltdéa laadukkaammaksi ja osallistavammaksi. Varmistettaisiin, etta
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verkkokurssin asiasisaltd olisi linjassa juuri uudistettavan kirjallisen perehdy-
tysoppaan sisallon kanssa. Paatettiin ehdottaa ylemmalle johdolle kurssin pal-
kallisuutta, jotta sen suorittaminen voitaisiin velvoittaa uusilta tyontekijoilta.
Talla pyrittaisiin varmistamaan perehdytyksen tasalaatuisuus seka motivoi-
maan uusia tyontekijoita suorittamaan vaaditut kurssit ja aloittamaan tyot hen-

kilokohtaisena avustajana.

Teams- perehdytykseen allokoitu aika toivottiin kaytettavan hyodyllisemmin ja
alettiin suunnitella perehdytysta talta osin taysin uudelleen. Syntyi ajatus uu-
sien tyontekijoiden tapaamisista yrityksen toimistoilla, joilla pyrittaisiin sitoutta-
maan uusia tyontekijoita kohtaamisen ja konkreettisen organisaation tutustu-

misen kautta.

Oheinen alla oleva kuvio 2 kuvastaa ajatusta uudistetusta perehdytysmateri-

aalista ja sen hyodyista suhteessa vanhaan.

Perehdytys

P !

Kirjallinen perehdytysopas

Tehdyt parannukset:

- Paivitys ajan tasalle
- Tekstin selkiyttdminen
- Esimerkkien lisdaminen

Verkkokurssi

U

Tehdyt parannukset:

Dsallistaa suorittajaa
Ketterampi kaytettavyys
Visuaaliset parannukset
Velvoitetaan suorittamaan
(perehdytyksen
tasalaatuisuus )

Kuvio 2 Uudistetun perehdytyksen runko ja hyodyt.

Tapaaminen toimistolla

- Organisaatioon
sitouttaminen

- Tybyhteisd6n tutustuminen
- Kuuluvuuden tunne




21

4.3.1 Perehdytysoppaan paivittdaminen

Ensimmaisena kavimme lapi kirjallisen perehdytysoppaan. Teimme tdhan ma-
teriaaliin hieman tekstimuutoksia selkiyttaaksemme yrityksen kaytanteita ja
toimintatapoja. Paivitimme kaikki tiedot ajan tasalle ja selkiytimme tekstia mah-
dollisimman helppolukuiseksi. Lisasimme tekstiin konkreettisia esimerkkeja

ohjeistuksista mm. Iaakehoidon osalta.

4 .3.2 Verkkokurssin uudistaminen

Paivitetyn perehdytysoppaan pohjalta aloimme muokata verkkokurssin sisal-
toa. Verkkokurssin suorittajan osallisuutta lisattiin erityisesti kysymyksilla, jotka
suunniteltiin luettuun tekstiin pohjautuviksi. Nain pyrittiin varmistamaan luetun
ymmartamista ja toisaalta se, ettei kukaan kurssin suorittaja voisi "klikata” seu-
raavaa osiota lukematta materiaaleja. Kysymyksiin tulee vastata oikein, jotta
paasee etenemaan kurssilla. Kysymyksiin voi kuitenkin vastata niin monta ker-
taa, etta vastaus on oikein. Ajatus on, ettd kysymykset tukevat oppimista,

mutta perehtymisen ei tule olla kuitenkaan tenttimainen tai liian haastava.

Verkkokurssia laatiessa pohdittiin henkilokohtaisen avustajan perehdyttami-
sen erityispiirteita. Merkittava ero on siing, etta jokainen asiakas toimii vuorolla
"perehdyttajana” joka ohjaa toimintaa tyovuorossa. Tata kautta paastiin siihen,

etta kurssi nimettiin ” Henkilokohtaisen avun tyohon perehtyminen”.

Kurssilla uusi tyontekija perehtyy kolmella eri moduulilla:

1. Tyonantajaansa,
2. omiin tydsuhdeasioihinsa,

3. seka henkildkohtaisen avun tydhon tydtehtavana

Moduulissa 1 tyontekija tutustuu tyonantajansa tehtavaan, tavoitteisiin ja ar-
voihin. Moduuliin pyrittiin luomaan vaikuttavuutta ja kuuluvuuden tunnetta mm.

kohdeyrityksen uudistetulla mainosvideolla. Ensimmaisestda moduulista ei
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haluttu tehda liian laajaa, vaan sen keskeinen tavoite oli herattaa perehtyjan

mielenkiinto kurssia kohtaan.

Moduulissa 2 korostui selkea kirjoitusasu, tiivis tuotos seka yksinkertainen
asettelu. Nain pyrittiin varmistamaan ohjeistusten selkeys ja helppolukuisuus.
Sisalto rajattiin tarkasti, jotta informaatiotulva ei ole liian suuri ja keskittyminen

riittdd myos kolmannelle moduulille.

Erityista huomiota kiinnitettiinkin moduulin 3 sisaltoon, jolla pyritaan varmista-
maan uuden tyontekijan nopea tyohon oppiminen ja vastuunottokyky tyotehta-
vassa. Tyovuoroilla ei ole perehdyttajaa, vaan kussakin tydvuorossa toiminnan
ohjaajana toimii asiakas. Moduuliin luotiin konkreettisia esimerkkeja tyon sisal-
|6sta ja mahdollisista tilanteista, joita tyovuoro voi sisaltaa. Naiden pohjalta ky-
seiseen moduuliin suunniteltiin 9 kysymysta, joihin perehtyjan tulee vastasta
oikein, jotta kurssin saa hyvaksytysti suoritettua. Moduulissa 3 painotettiin vah-
vasti myos esihenkildon tukea — vaikka tyovuoroilla ollaan paasaantdisesti yk-
sin- aina voi soittaa hallintoon haastavissa tilanteissa tai tilanteissa, joissa ei

ole varma, kuinka toimia.

4.3.3 Teams perehdytyksen korvaava uusi malli

Kerran viikossa toteutettu Teams- perehdytys paatettiin lakkauttaa yrityksen
perehdytysprosessista. Tasta vapautunut resurssi korvattiin uusien tyontekijoi-
den tapaamisilla, jotka pyritaan jarjestamaan aina yrityksen toimitiloissa esi-
henkilon jarjestamana. Paikkakunnilla, joissa ei ole kohdeyrityksen toimistoa,
voidaan tapaamiset jatkossakin toteuttaa verkkopohjaisina Teamsissa, mutta

sisallon uusiminen koskettaa myos naita yksikaoita.

Tapaamisten tarkoitus on sitouttaa uusia tydntekijoita kohtaamisen ja osallis-
tamisen kautta. Uudet tyontekijat tapaavat esihenkilonsa, seka muut uudet
tyontekijat ja paasevat tutustumaan tyonantajan tiloihin. Tapaamisessa vaih-

detaan kuulumisia ja tutustutaan. Tapaamisissa voidaan myos yhdessa
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esihenkildn kanssa kayda lapi sovellusten kayttamista sekad mahdollisesti yh-
dessa kiinnittaa ensimmaisia tyovuoroja avustajalle tahan kaytdossa olevalla

puhelinsovelluksella.

4.4 Uusitun perehdytysmateriaalin ja prosessin valmistuminen

Uudistettu perehdytysopas on informatiivinen ja selkea. Omasta nakdkulmas-
tani taman tyostaminen oli 1ahinna lauserakenteiden selkiyttamista ja asiasi-
sallon tarkastelua. Asiasisalto pysyi hyvin muuttumattomana, mutta pienia li-

sayksia tehtiin kaytannon esimerkkien muodossa.

Verkkokurssin laatimisprosessi oli sita vastoin yllattdvan monipuolista, silla
paasin seka paivittamaan verkkokurssin asiasisaltdoa etta luomaan taysin uutta
sisaltda verkkokurssille. Verkkokurssista tuli informatiivinen ja selkea. Kurssin
kaytettavyytta parannettiin mm. poistamalla turhat ponnahdusikkunat. Paasin
my0s vaikuttamaan kurssin visuaaliseen asetteluun ja valitsemaan verkko-
kurssin kuvituksen. Kurssista tuli visuaalisesti houkutteleva. Verkkokurssin
loppuun lisattiin palautekysely kurssin suorittaneille uusille tekijoille. Tama,
jotta uudet tyontekijat paasevat antamaan palautetta verkkokurssin sisallosta
ja sisaltdéa voidaan naiden pohjalta muokata tarpeen vaatiessa yha enemman
uusia tyontekijoita palvelevammaksi. Esihenkilot paasevat lukemaan palaut-
teita kurssista ja seuraavat jatkossa myos verkkokurssin suoritusmaaria.
Verkkokurssin suorittaminen muutettiin  uusille tyontekijoille velvoittavaksi.
Verkkokurssin varsinaisesta kokoamisesta kohdeyrityksen intraan ja julkai-

susta vastasi kohdeyrityksen HR- edustaja.

Uusien tyontekijoiden tapaamisten odotetaan korostavan avustajien kuuluvuu-
den tunnetta, sitouttavan organisaatioon ja madaltavan kynnysta mm. toimis-
toilla vierailuihin. My6s esihenkildiden suhteen luominen omiin tydntekijoihin

helpottuu, muutoin paasaantdisen etajohtamisen ohella.

Esittelin valmiin, yhteistydssa uudistetun, perehdytysprosessin paallikdille ja

saimme siita kiitosta. Liitteena uusittu perehdytysprosessin prosessikaavio
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seka perehdytysprosessimuutoksien diasarja. Diasarjan viimeinen dia jatetaan

julkaisematta salassa pidettavan sisallon vuoksi.

5 POHDINTA

Kuten sosiaali- ja terveysalalla yleisestikin, on myds henkilokohtaisten avusta-
jien kohdalla havaittavissa suurta vaihtuvuutta. Sosiaali- ja terveysministerio
on kaynnistanyt Petteri Orpon hallitusohjelmaan perustuvan "Hyvan tyén oh-
jelman” joka sisaltaa seka lyhyen etta pitkan aikavalin toimenpiteitd sosiaali-
ja terveydenhuollon henkildstopulan helpottamiseksi. Vaikuttavimmat toimet
linkittyvat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelman toimivuuden pa-
rantamiseen siten, etta palvelut porrastetaan ja palveluihin liittyvaan henkilos-
totarpeeseen vastataan tarkoituksenmukaisella tavalla. Samalla vahvistetaan
ennaltaehkaisya, digitaalisia palveluita, palveluohjausta ja mahdollisuuksia
omahoitoon. Lisaksi hyvinvointialueita kannustetaan lisaamaan sosiaali- ja ter-
veysalan houkuttelevuutta henkiloston tarpeet huomioivalla ja osallistavalla
johtamisella niin, ettd parannetaan tyonjakoa ja joustavuutta. Kokonaisuus si-
saltdéd mm. "Vetoa ja pitoa” -valmennus- ja kehittamiskokonaisuuden. (Sosi-

aali- ja terveysministerio, 2024).

Tata opinnaytetyota tehdessani pohdin laajasti sosiaali- ja terveydenhoitoalan
tulevaisuutta henkiloston nakokulmasta. On selvaa, ettd muutostoimenpiteita
vaaditaan nimenomaan yhteiskunnallisella tasolla, jotta alan vetovoimaisuutta
voidaan parantaa. Pohtiessani henkilokohtaisen avun erityispiirteita suhteessa
muihin terveyspalveluihin ajattelen, ettd yhtena tunnuspiirteena voidaan pitaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvaa toteutumista — asiakas saa vaikut-
taa milla tavoin palvelua tuotetaan seka toimii oman palvelunsa toiminnan oh-
jaajana. Talla tavoin asiakas itse maarittelee, kuinka hanelle myonnetty palve-
luresurssi kaytetaan juuri hanelle parhaalla mahdollisella tavalla. Henkilokoh-

taista apua voidaan tuottaa vain asiakkaalle, joka kykenee itse ohjaamaan
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toimintaa, joten talla tavoin voidaan varmistua, etta asiakas on kykeneva hyo-

dyntamaan palvelua omaa etuaan vaalien.

Toisaalta mikali asiakkaan kyky ohjata toimintaa oleellisesti madaltuu — pysty-
taanko tahan reagoimaan riittavalla nopeudella? Henkilokohtaista avustajaa
sitoo hanen tyotaan koskevat rajoitteet suhteessa vaikkapa lahihoitajaan, joka
voi tehda hoidollista tyota asiakkaan kanssa. Mikali palveluiden uudelleen
maarittely takkuaa- on mahdollista, ettd asiakas on vaaran, hanta palvelemat-
toman avun piirissa pohjautuen vanhentuneeseen palvelutarpeenarvioon. Tal-
lainen tilanne on varsin kuluttava myos henkilokohtaiselle avustajalle, joka voi
kokea riittamattomyytta ja osaamattomuutta suhteessa asiakkaan vaatimuk-
siin. Henkildkohtainen avustaja voi tyoskennella ilman erillista tutkintovaati-
musta ja tama heijastuu myos tyosta maksettavaan palkkaan. Tyohon pereh-
tyminen tapahtuu usein verkossa ja asiakaskohteet voivat vaihtua joka tyovuo-
rossa. On selvaa, ettad avustajan tulee olla ennakkoluuloton ja rohkea hakeu-

tuessaan tahan tarkeaan tyotehtavaan.

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli luoda Kotipalvelu Mehilainen Oy:lle uu-
distettu, yrityksen tarpeita paremmin palveleva perehdytysprosessi. Tavoite
toteutui, silld uudistettu perehdytysprosessi on valmiina kohdeyrityksen kay-
tossa. Taman toiminnallisen opinnaytetyon konkreettisena lopputuotoksena
syntyi uudistettu verkkokurssi, joka toimii apuvalineena niin perehdytysproses-
sin yhtenaistamista varten kuin tasalaatuisen perehdytyksenkin puolesta.
Luotu verkkokurssi otettiin kayttoon heti sen valmistuttua projektin tuotoksena.
Verkkokurssi valmistui toivotun aikataulun puitteissa ja se kattaa kaikki osa-
alueet, joista sovittiin kehittamistyon alkaessa. Vaikka kyseessa on nyt valmis
verkkokurssi, tulee kohdeyrityksen paivittaa ja kehittaa sita ajan kuluessa. Ta-
man lisaksi perehdytysopas paivitettiin ja uudeksi osaksi perehdytysprossia
luotiin uusien tyontekijoiden tapaamiset toimistolla. Toivottavasti naiden pe-
rehdytysmateriaalin muutosten ja uusitun perehdytysprosessin myota pereh-
dytyksen tasalaatuisuus kohenee ja uudet tyontekijat sitoutuvat tyohon ja tyon-
antajaan aikaisempaa paremmin. Tyon konkreettinen onnistuneisuus selviaa

siis vasta mydhemmin.
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Koen, etta projektitaitoni kehittyivat tatd opinnaytetydta tehdessani. Minulle
osoitettiin vastuuta, seka konkreettisten materiaalien luonnissa, etta koko pe-
rehdytysprosessin kehittdmisessa. Sain myos kunnian esitella uusitun pereh-
dytysprosessin ylemmalle johdolle. Nautin kyseisesta kehittamistyosta ryh-
massa ja toivonkin paasevani tulevaisuuden tyoelamassani osaksi projekteja.
Onnistuin aikataulutuksissa ja etenin itselleni asetetun suunnitelman mukai-
sesti. Kokonaisuudessaan opinnaytetyoprosessi on ollut todella mielenkiintoi-
nen ja opettavainen. Omasta mielestani lopputulos on hyva ja saavutin opin-

naytetyolleni asettamani tavoitteet.
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LIITE 1: PEREHDYTYSPROSESSIN PROSESSIKAAVIO

Prosessi

Henkild hakee
tyopaikkaa

Haastattelu

Palkkausp&atos

Tyénhakija

] WD kurssit
(kuittaus
esihenkilalle)

Jarjestelmiin
vieminen

Sopimuksen teko Valmis kentalle

Uusien
tyontekijoiden
tapaaminen

Palkkauspuhelu/-
sahkoposti

Tyéntekija

30

MEHILAINEN
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LIITE 2: PEREHDYTYSPROSESSIN DIAESITYS

MIKSI PEREHDYTYSPROSESSIA PAIVITETAAN JA MIKA Q/{
MUUTTUU? ¢

MEHILAINEN

Nykyiselldan paljon toistoa, mikd sindllaan on hyva asia, mutta saattaa turhauttaa perehtyjaa.

Perehtymisté ja perehtyneisyyttd on vaikea kontrolloida, ei tasalaatuista.

Hallinnon tydaikaa menee viikottain paljon perehdyttdmiseen niin Teamsissa kuin yksittdisten
tyontekijdiden kysymyksiin vastailussa. Tarkoituksena vapauttaa tydaikaa ja kohdistaa kysymykset

ennakoitavissa oleviin ajankohtiin.

Vanha WD-kurssi oli passiivisesti ldpi klikkailtavissa. Nykydan osallistavampi kysymyksineen.

Kaykaa tutustumassa uuteen kurssiin Workdayssal

Tiimien viikottaiset Teams-perehdytykset jaa pois, tilalle uusien tydntekijéiden tapaaminen, jossa
padsee aidosti kohtaamaan ja sitouttamaan vasta aloittaneet tydntekijat --> rekrytarve vihenee

WD-kurssi péivitetty.

UUSIEN TYONTEKIJOIDEN TAPAAMINEN g/{

MEHILAINEN

Tavoitteena auttaa tydntekij6itd alkuun,
sitouttaa ja vahentaa

yksittdisten tiedustelujen maaraa
esihenkil6ilta.

Uudet tydntekijat ndkevat toisiaan.
Ensisijaisesti aina toimistolla livena.

Tiimit suunnittelevat, aikatauluttavat ja
toteuttavat parhaaksi katsomallaan tavalla.
Paallikkd tukee muotoilussa.

Rekryexcelin perehdytys-valilehted voi
hy6dyntaa ndiden seuraamiseen.

4
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TAPAAMISEN SISALTO (IDEOITA JA RUNKOA) x/{

MEHILAINEN

Toivotetaan tervetulleeksi Mehildiselle

Vaihdetaan kuulumiset ja alkuvaiheen
tunnelmat

Kiinnitetdaan ensimmaisia vuoroja
viimeistdan tassa yhteydessa

Kidydain lapi vapaamuotoisesti yleisimpia
asioita, jotka alueella uusilla tyéntekijoilla
nousee

Tarjotaan ty6ntekijoille
mahdollisuus l3hitukeen jarjestelmien
kanssa ja vastaillaan muihin kysymyksiin

Sovitaan soittoaika oman esihenkilén kanssa
(1 vko — 1kk)
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