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Ketterien menetelmien, kuten Scrum, Lean ja Kanban, soveltaminen on laajentunut IT-sektorin
ulkopuolelle, ja niitd hyédynnetaan nykyisin myoés taloushallinnon ja kirjanpidon prosesseissa.
Perinteiset kirjanpidon prosessit ovat tyypillisesti tarkasti aikataulutettuja ja toistuvia. Ketterien
menetelmien kayttéonoton mydta tavoitteena on kehittda naita prosesseja joustavammiksi ja dy-
naamisemmiksi. Tama tutkimus tarkastelee, kuinka ketterat menetelmat voivat parantaa kirjan-
pidon tydprosessien mielekkyytta, tehokkuutta ja joustavuutta, seka selvittaa, mita organisatori-
sia ja yksilétason vaatimuksia niiden kayttdonotto edellyttaa kirjanpitajilta ja kirjanpitoon liittyvilta
tiimeilta.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, voiko ketteria menetelmia soveltaa taloushallinnon pro-
sesseihin. Lisaksi opinnaytetydssa tutkittiin, miten ketterat menetelmat soveltuisivat kirjanpidon
prosesseihin, mita ketterien menetelmien kayttdonotto edellyttaa kirjanpitajilta, timeilta ja orga-
nisaatiolta, seka mita hyotyja menetelmat mahdollisesti tuovat kirjanpitdjan tydohon. Opinnayte-
tyota ei ole tehty toimeksiantona.

Tutkimus toteutettiin laadullisella tutkimusotteella syksylla 2024. Tutkimusmenetelmana kaytet-
tiin puolistrukturoituja haastatteluja, jotka kohdistuivat yhden tilitoimiston ja yhden yrityksen Kir-
janpito-osaston kirjanpitajiin seka esihenkildihin. Haastattelujen avulla pyrittiin syventamaan ym-
marrysta siitd, kuinka ketterien menetelmien periaatteet, kuten iteratiivisuus ja jatkuva paranta-
minen, voivat soveltua kirjanpidon rutiinitehtaviin, kuten kuittien kasittelyyn, tilinpaatdsraportoin-
tiin ja muuhun kirjanpidon yllapitoon. Haastattelurunko laadittiin tutkimuskysymysten ja aiem-
man teoreettisen viitekehyksen pohjalta, jotta saatiin monipuolinen kasitys ketterien menetel-
mien mahdollisuuksista ja haasteista kirjanpidon kontekstissa.

Tutkimustulosten mukaan kirjanpidon ammattilaiset voisivat hyddyntaa tydssaan erityisesti Kan-
bania ja Lean-ajattelua. Menetelmien kaytdssa olennaista on itseohjautuvuus, tiimien valinen
yhteisymmarrys seka organisaation tuki menetelmien kayttdédnotossa ja seurannassa. Kanba-
nista olisi hyotya kokonaisuuksien hahmottamisessa ja kirjanpidon prosessien etenemisen seu-
rannassa. Lisdksi Kanban auttaisi tyotehtavien tasaisemmassa jakamisessa tiimin jasenten kes-
ken. Lean puolestaan osoittautui hyvaksi keinoksi vahentaa kirjanpitotydssa ilmenevaa hukkaa,
joka syntyy esimerkiksi prosessien paallekkaisyyksista ja tehottomasta viestinnasta. Menestyk-
sekas ketterien menetelmien kayttd edellyttda johdon ja esihenkildiden vahvaa esimerkkia ja
luottamusta, seka yhteisten pelisaantojen selkeaa maarittelya menetelmien kaytosta.
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1 Johdanto

Liiketoimintaymparistd on jatkuvassa muutoksessa, ja organisaatioiden on sopeuduttava yha nope-
ammin markkinoiden ja teknologian kehitykseen sailyttdakseen kilpailukykynsa. Tama kehitys on
lisannyt tarvetta entista joustavammille ja tehokkaammille ty6tavoille, joihin ketterat menetelmat
voivat tarjota ratkaisun. Ketterat menetelmat, kuten Scrum, Kanban ja Lean, kehitettiin alun perin
IT- ja ohjelmistokehityksen tarpeisiin, mutta niiden soveltaminen on laajentunut myds muihin liike-

toiminnan osa-alueisiin, kuten taloushallintoon ja kirjanpitoon.

Perinteiset kirjanpidon prosessit ovat usein ennakoitavia ja tarkasti aikataulutettuja, mika tekee
niista alttiita tehostamistarpeille. Ketterien menetelmien periaatteet, kuten joustavuus, tiimitydsken-
tely ja jatkuva parantaminen, tarjoavat uusia mahdollisuuksia myds taloushallinnon kehittamiseen.
Ketterien menetelmien avulla kirjanpitoon liittyvia prosesseja voidaan kehittda dynaamisemmiksi ja
reaktiivisemmiksi, mika voi osaltaan edistaa koko organisaation kilpailukykya. Tama tekee tutki-
musaiheesta erityisen ajankohtaisen, silla ketterien menetelmien soveltaminen kirjanpidossa on
vield melko tutkimaton alue, joka tarjoaa mahdollisuuksia oppia muilta toimialoilta, joissa menetel-

mat ovat jo vakiintuneet.

Ketterien menetelmien soveltaminen kirjanpidossa ei ole kuitenkaan ongelmatonta. Alan tiukat ai-
kataulut ja tarkat sdantelyt voivat muodostaa haasteita joustavuuden ja reagointikyvyn lisdamiselle.
Ketteran tydskentelyn vaatimat kulttuurimuutokset tiimeissa voivat myoés olla haastavia, silla perin-
teisesti kirjanpito on yksildsuorituspainotteista, ja yhteistyota vaativat tyétavat saattavat vaatia ai-
kaa ja tukea sopeutumiseen (Conboy 2009, 330—342). Onkin tarkeaa arvioida kriittisesti, miten ket-
terien menetelmien periaatteita voidaan soveltaa alalle niin, ettd hyddyt ovat suuremmat kuin mah-

dolliset riskit.

Tassa opinnadytetydssa tarkastellaan ketterien menetelmien soveltamista kirjanpidon tyétehtaviin
tilitoimistossa seka yrityksen taloushallinnossa. Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, miten kette-
rat tyétavat voisivat parantaa kirjanpitoon liittyvien tydprosessien tehokkuutta ja joustavuutta seka
millaisia vaatimuksia ketterat menetelmat asettavat kirjanpitjille, timeille ja organisaatiolle. Lisaksi
tyossa tarkastellaan, miten ketterien menetelmien avulla voidaan lisata tyon mielekkyytta ja vahen-

taa kirjanpidon monotonisuutta, mika voisi parantaa tyohyvinvointia ja motivaatiota.

Tutkimus on laadullinen, ja aineisto keratdan puolistrukturoiduilla haastatteluilla, joita tehdaan tili-
toimiston seka yrityksen kirjanpito-osaston kirjanpitajien ja esihenkildiden kanssa. Haastattelujen
avulla pyritaan syventamaan ymmarrysta siita, miten ketteria menetelmia voidaan soveltaa kirjanpi-
don rutiinitehtaviin, kuten kuittien kasittelyyn ja raportointiin, ja miten ne voivat parantaa tiimien va-

lista yhteistyo6ta ja viestintaa.



Tassa opinnaytetydssa on hyddynnetty ChatGPT- ja Keenious Plus -tekoalytydkaluja. ChatGPT:ta
on kaytetty kieliasun tarkistamiseen seka tutkimusten ja artikkeleiden I16ytamiseen. Keenious Plus -
palvelua on puolestaan kaytetty taman opinnaytetyon teemoihin liittyvien tutkimusartikkeleiden 10y-

tamiseksi.
1.1 Aihe, tavoite ja rajaus

Taloushallinto tunnetaan perinteisesti tarkasti sdadeltyna ja rutiininomaisena alana, jonka tehta-
vissa korostuvat tarkkuus ja systemaattisuus. Kirjanpidon tyétehtavat keskittyvat usein taloudellis-
ten tietojen kasittelyyn, dokumentointiin ja raportointiin, kuten kuittien ja laskujen kasittelyyn seka
tilinpaatoésten laatimiseen. Taman tyyppinen tyd on toistuvaa ja maaraysten ohjaamaa, mika tekee
joustavuuden ja nopean reagoinnin haastavaksi. Tallainen tyo keskittyy erityisesti siihen, miten ket-
terat menetelmat voivat tarjota ratkaisuja naihin joustavuuden haasteisiin ja lisata kirjanpitajien tyo-

hyvinvointia.

Viime vuosina digitalisaatio ja automaation kehitys ovat muuttaneet kirjanpitdjien tydnkuvaa merkit-
tavasti. Monet rutiininomaiset tehtavat voidaan nykyaan osittain automatisoida, mika vapauttaa ai-
kaa lisdarvoa tuottaviin tehtaviin, kuten taloudelliseen analyysiin ja asiakkaiden konsultointiin.
Tama kehitys on lisdnnyt tarvetta tydskentelyn joustavuuden kehittdmiseen ja tiimien valisen yh-
teistydn parantamiseen, jotta kirjanpitoala voi vastata paremmin asiakkaiden tarpeisiin ja liiketoi-

mintaymparistdon muutoksiin.

Ketterat menetelmat, kuten Scrum, Kanban ja Lean, ovat saaneet laajaa tunnustusta kyvystaan

parantaa prosessien joustavuutta ja tehokkuutta eri toimialoilla. Ne tarjoavat tydkaluja nopeaan so-
peutumiseen, tiimitydn kehittdmiseen ja asiakaslahtdisempaan toimintaan. Kirjanpidon alalla kette-
rien menetelmien soveltaminen on kuitenkin viela suhteellisen uutta ja vaatii lisda tutkimusta, mika

tekee tasta aiheesta erityisen ajankohtaisen ja kiinnostavan.

Myo6s vastuullisuusnakokulmat perustelevat aiheen valintaa. Ketterien menetelmien soveltaminen
kirjanpidossa voi tukea taloudellista vastuuta tehostamalla prosesseja ja vahentamalla virheita,
mika lisaa taloudellista tarkkuutta ja lIapinakyvyytta. Tama puolestaan vahvistaa sidosryhmien luot-
tamusta ja yrityksen taloudellista kestavyytta. Sosiaalisen vastuun ndkdkulmasta ketterat menetel-
mat voivat parantaa tyontekijoiden tyohyvinvointia ja motivaatiota lisamalla tyon mielekkyytta ja va-
hentdmalla monotonisuutta. Osallistava tydkulttuuri tukee tyOpaikan sosiaalista vastuuta ja luo

avoimemman seka osallistavamman tyoympariston.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tutkia ketterien menetelmien soveltuvuutta kirjanpidon tyoteh-
taviin tilitoimistossa seka yhden suuren yrityksen kirjanpito-osastolla. Tutkimuksen tarkoituksena

on ymmartaa, miten ketterat tyoskentelytavat voivat vaikuttaa kirjanpidon tyoprosessien



tehokkuuteen ja joustavuuteen sekd mita vaatimuksia ne asettavat kirjanpitgjille ja tiimeille. Lisaksi
tyossa tarkastellaan, voivatko ketterat menetelmat tuoda merkittavia hyotyja kirjanpidon rutiiniteh-
taviin ja tiimitydhon, ja miten ne voisivat auttaa alan sopeutumisessa muuttuviin vaatimuksiin. Eri-
tyistd huomiota kiinnitetddn myads tyon mielekkyyden ja tyohyvinvoinnin lisddmiseen ketterien me-

netelmien avulla.

Tutkimus rajataan tarkastelemaan ketterien menetelmien soveltamista vain tilitoimistojen ja yritys-
ten kirjanpito-osastojen sisaisiin tydprosesseihin. Tyd ei kasittele laajempia taloushallinnon osa-
alueita, kuten verotusta, palkanlaskentaa tai tilintarkastusta. Lisaksi tutkimus keskittyy ketterien
menetelmien, kuten Scrum, Lean ja Kanban, periaatteiden soveltamiseen, eika tarkastele muita
projektinhallintamenetelmia. Tutkimuksessa ei mydskaan arvioida menetelmien taloudellista kan-
nattavuutta laajemmasta liiketoiminnan nakékulmasta, vaan fokus on kirjanpidon operatiivisten pro-

sessien kehittdmisessa ja tyon mielekkyyden lisdamisessa.
1.2 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Ketterien menetelmien soveltaminen on levinnyt nopeasti eri toimialoille, erityisesti teknologian,
projektinhallinnan ja ohjelmistokehityksen pariin, mutta niiden kaytté kirjanpidon alalla on viela va-
haista ja kokeilevaa. Kirjanpitoalalla on tyypillisesti painotettu tarkkaa saantelya, tiukkoja aikatau-
luja ja ennustettavia prosesseja, mika on saattanut hidastaa muutoksia ja uusien tydmenetelmien
kayttddnottoa. Samalla kirjanpidossa ilmenee myos lisdantyvia vaatimuksia joustavuudelle ja yh-

teistyolle, erityisesti digitalisaation ja automaation myota.

Opinnaytetyon tutkimusongelmat keskittyvat siihen, kuinka ketterat menetelmat voisivat parantaa
kirjanpitdjien tyon tehokkuutta ja joustavuutta. Tutkimuksen paatutkimuskysymys on seuraava:

Voiko ketteria menetelmia soveltaa taloushallinnon tyéprosesseihin?

Tutkimuksen alaongelmat ovat seuraavat:
1. Miten ketterien menetelmien soveltaminen vaikuttaa kirjanpitajien tydprosessien tehokkuu-
teen ja joustavuuteen?
2. Mita vaatimuksia ketterien menetelmien kayttdonotto asettaa kirjanpitgjille, tiimeille ja koko
organisaatiolle?

3. Mita hyotyja ketteryys toisi kirjanpitajan tyohdn?
1.3 Peittomatriisi

Tutkimuksessa kaytetaan peittomatriisia (engl. matrix of correspondence), jonka avulla havainnol-
listetaan tutkimuskysymysten, aineistonkeruumenetelmien ja analyysitapojen valista yhteytta. Peit-

tomatriisin tarkoituksena on varmistaa, etta tutkimuksen jokainen kysymys tulee asianmukaisesti



kasitellyksi tutkimusaineistossa ja analysoitua sopivilla menetelmilla. Se toimii tydkaluna tutkimus-

prosessin systematisoimisessa ja tutkimuksen validiteetin varmistamisessa. (Opinnaytetyokoordi-

naattorit 2022, 4.)

Peittomatriisi rakentuu siten, ettd jokainen tutkimuskysymys yhdistetaan tiettyihin haastattelukysy-

myksiin, joista keratty aineisto analysoidaan kayttamalla soveltuvia laadullisia analyysimenetelmia.

Matriisi auttaa jasentamaan tutkimuksen etenemista ja varmistaa, etta kaikki tutkimuskysymykset

tulevat kasitellyiksi.

Tutkimuskysymykset ja niihin liittyvat teemat on koottu taulukossa 1 esitettyyn peittomatriisiin.

Taulukko 1. Peittomatriisi (mukaillen Opinnaytetydkoordinaattorit 2022, 4)

hon?

Tutkimuskysymys Tietoperusta Tulokset | Haastattelu-
(luku) (luku) kysymykset
1. Voisivatko kirjanpitdjat hyédyntaa ketteria me- 6.1 1,2, 4
netelmia tyéssaan?
2. Mita vaatimuksia ketterien menetelmien kayt- 6.2 56,7,9, 11
téonotto asettaa kirjanpitjille, tiimeille ja
koko organisaatiolle?
3. Mita hydtyja ketteryys toisi kirjanpitajan tyo- 2 6.3 3,8,10




2 Ketterat menetelmat

Ketterat menetelmat ovat tydskentelytapoja, jotka keskittyvat joustavuuteen, nopeaan reagointiin ja
jatkuvaan kehitykseen. Kettera ajattelutapa sai alkunsa 2000-luvun alussa Agile Manifeston (suo-
meksi "Ketteran ohjelmistokehityksen julistus”) myo6ta, joka laadittiin erityisesti ohjelmistokehityksen
tarpeisiin. Manifesto korosti joustavuutta ja yhteisty6ta tuoden esille nelja keskeista arvoa: yksiloita
ja kanssakaymistd enemman kuin menetelmia ja tytkaluja, toimivaa ohjelmistoa enemman kuin
kattavaa dokumentaatiota, asiakasyhteisty6tda enemman kuin sopimusneuvotteluja ja vastaamista
muutokseen enemman kuin pitaytymista suunnitelmassa. Naiden periaatteiden mukaan tyésken-
tely tarkoittaa, ettd vaikka myds menetelmilla ja suunnitelmilla on arvoa, ketterassa lahestymista-

vassa ensisijaisesti korostetaan ihmis- ja asiakaskeskeisyytta. (Beck ym. 2001.)

Sittemmin ketterat menetelmat, kuten Scrum, Kanban ja Lean, ovat laajentuneet myds muiden toi-
mialojen kayttoon, ja niitd hyddynnetdan nykyaan esimerkiksi projektinhallinnassa, valmistavassa
teollisuudessa ja jopa taloushallinnon prosesseissa. Ketterat menetelmat ovat kehittyneet jatku-
vasti ja niiden sovellusmahdollisuudet ovat laajentuneet monille aloille, joissa tarvitaan joustavuutta

ja tehokasta reagointikykya. (Rigby, Sutherland & Takeuchi 2016.)

Ketterat menetelmat jakavat yhteisia piirteita, kuten iteratiivinen tydskentelytapa, jatkuva paranta-
minen ja asiakaslahtoisyys. Ne tarjoavat selkeita keinoja hallita monimutkaisia ja muuttuvia tilan-
teita, mika tekee niista erityisen houkuttelevia nopeatempoisissa liiketoimintaymparistoéissa. (High-
smith 2009, luku 2.) Iteratiivinen lahestymistapa tarkoittaa toistuvaa prosessia, jossa ty6ta tehdaan
vaiheittain siten, etta jokaista vaihetta seuraa arviointi ja oppiminen. Tyypillisesti prosessissa toiste-
taan yksinkertaistettuna vaiheita, kuten suunnittelu, toteutus, testaus ja arviointi. Iteratiivisen lahes-
tymisen tavoitteena on jatkuva oppiminen ja parantaminen, silld prosessi ei tule koskaan taysin val-
miiksi, vaan sita kehitetdan palautteen ja kokemuksen pohjalta. (Aho 2023, 57-59.) Iteratiivisen

prosessin vaiheet on esitelty kuvassa 1.
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Kuva 1. Iteratiivisen prosessin vaiheet (mukaillen Aho 2023, 58)



Ketterat menetelmat edistavat asiakaskokemuksen kehittdmista tarjoamalla mahdollisuuden jatku-
vaan parantamiseen ja palautteen nopeaan hyédyntamiseen asiakasrajapinnassa. Tama lahesty-
mistapa mahdollistaa yritysten nopeamman reagoinnin asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin ja paran-
taa siten asiakastyytyvaisyytta. Ketterien projektien asiakaslahtoisyys perustuu palautteen syste-
maattiseen huomioimiseen ja kehityksen iteratiiviseen luonteeseen, mika osaltaan parantaa asia-
kastyytyvaisyytta. (Shealy 13.11.2019.) PwC:n mukaan asiakaskokemuksella on merkittava vaiku-
tus yritysten menestykseen. Asiakkaat edellyttavat palvelulta nopeutta, sujuvuutta, asiantunte-
musta ja ystavallisyytta, ja ndiden odotusten tayttdminen edistdd seka asiakastyytyvaisyytta etta -
uskollisuutta. Negatiivinen asiakaskokemus saattaa johtaa jopa kolmanneksen asiakkaista hylkaa-
maan brandin, mika alleviivaa positiivisen asiakaskokemuksen merkitysta yritykselle. Asiakaskoke-
mukseen investoivat yritykset voivat saavuttaa tuotteilleen ja palveluilleen jopa 16 % korkeammat
hinnat seka lisata asiakasuskollisuutta. (PwC s.a.) Vanhala ja Kasurinen puolestaan huomauttaa,
etta asiakkaan tiivis osallistuminen kehitysprosessiin ja yhteistyo ketterissa projekteissa ovat kriitti-
sia tekijoita onnistuneen lopputuloksen saavuttamiseksi. Asiakkaiden osallistuminen edellyttaa kui-
tenkin sitoutumista, joustavuutta seka ajallisia resursseja, ja intensiivinen viestinta ja jatkuva pa-

lautteen antaminen voivatkin lisata asiakkaan tydkuormaa. (Vanhala & Kasurinen 2019, 3, 11.)
21 Scrum

Scrum on yksi tunnetuimmista ja laajimmin kaytetyista ketteristd menetelmista, joka keskittyy jous-
tavien ja mukautuvien kehitysprosessien luomiseen. Scrumin perusta on iteratiivisissa ja inkremen-
taalisessa tydskentelytavassa, jossa projektia kehitetdan asteittain pienissa osissa. Tallainen 13-
hestymistapa mahdollistaa jatkuvan arvioinnin, parantamisen ja oppimisen, joka on erityisen hyo-

dyllistd monimutkaisissa ja muuttuvissa projekteissa. (Green 2016, luku 1.)

Scrum-tiimit tydskentelevat 1-4 viikon pituisissa sprinteissa, joiden paatarkoituksena on tuottaa
konkreettisia ja valmiita tuotoksia jokaisen sprintin lopussa. Scrum sisaltaa viisi keskeista tapahtu-
maa: sprintti, sprintin suunnittelu, paivittaispalaveri, sprintin katselmointi (demo) ja sprintin retro-
spektiivi (retro). Sprintin alussa jarjestetdan suunnittelupalaveri, jossa maaritelldan sprintin tavoit-
teet, toteutustavat ja perusteet. Sprintin aikana pidetaan paivittaisia palavereita, joissa tiimin jase-
net kertovat tydskentelynsa edistymisesta ja mahdollisista haasteista. Sprintin lopussa pidetaan
demo, jossa tydn tulokset esitellaan sidosryhmille. Taman jalkeen jarjestetaan retrospektiivi, jossa
pohditaan onnistumisia, haasteita ja oppeja sprintista. (Stellman & Greene 2017, luku 3; Green

2016, luku 4.) Prosessi on havainnollistettu kuvassa 2.
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Kuva 2. Scrum-prosessin vaiheet (mukaillen The Home of Scrum s.a.)

Scrum mahdollistaa nopean sopeutumisen muutoksiin, silla tiimit voivat muokata toimintaansa
sprinttien valissa saadun palautteen perusteella. Tama jatkuva parantaminen mahdollistaa sen,
etta projektit etenevat ketterasti ja nopeasti, vaikka tavoitteet tai olosuhteet muuttuisivat projektin
aikana. Scrum on erityisen hyddyllinen silloin, kun projektit ovat monimutkaisia ja niiden vaatimuk-

set voivat muuttua lyhyellakin varoitusajalla. (Schwaber & Sutherland 2020.)

Scrumissa on kolme keskeista roolia: Product Owner, Scrum Master ja Development Team. Pro-
duct Owner vastaa projektin visiosta ja varmistaa, etta kehitysty6 tukee liikketoiminnan tavoitteita.
Hanen tehtavanaan on paitsi priorisoida kehityslistalla olevia tehtavia, myos yllapitaa tasapainoa
tiimin jasenten motivaation ja asiakkaiden odotusten valilla. Product Owner toimii siltana asiakkai-
den ja kehitystiimin valilla, ja hanen kykynsa viestia selkeasti on olennaisessa osassa onnistuneen
Scrum-prosessin kannalta. Scrum Master on tiimin fasilitaattori, joka varmistaa, ettd Scrum-proses-
sia noudatetaan asianmukaisesti ja etta tiimi pystyy tydskentelemaan esteittd. Han ohjaa tiimia
Scrumin periaatteiden omaksumisessa ja kannustaa aktiiviseen osallistumiseen. Development
Team on itseohjautuva ryhma, joka vastaa tuotteen kehittdmisesta ja sprintin tavoitteiden saavutta-
misesta. Tiimi koostuu monialaisista osaajista, jotka tekevat tiivista yhteisty6ta ja jakavat vastuun

kehitystyon eri osa-alueista. (Green 2017, luku 2.) Scrumin roolit on esitetty kuvassa 3.



Suora viestinti rohkaistavaa

Scrum Master

Vastaa siita, tehddan Scrum-prosessin Vastaa siita, ja
ja se on tarkeaa asiantuntija ja tiimin tukija tyo saadaan valmiiksi

Kuva 3. Roolit Scrumin viitekehyksessa (mukaillen Mohamed s.a.)

Jotta Scrum toimisi tehokkaasti, tiimilta vaaditaan muutakin kuin vain sdantdjen ja viitekehyksen
mekaanista toteuttamista. Tiimin on omaksuttava myos Scrumin arvot: sitoutuminen, keskittymi-
nen, avoimuus, kunnioitus ja rohkeus. On my0s tarkeaa, etta organisaation kulttuuri tukee naita ar-
voja, silla ilman niiden juurtumista arkipaivaiseen toimintaan Scrum ei voi toteutua parhaalla mah-

dollisella tavalla. (The Home of Scrum s.a.)

Scrum tarjoaa monia hyotyja, kuten nopean sopeutumiskyvyn, tehokkaan tiimityon ja jatkuvan pa-
rantamisen. lteratiivisen lahestymistavan ansiosta tiimit voivat nopeasti reagoida muutoksiin ja pa-
rantaa tuotoksia asteittain. Tama on erityisen hydodyllista projekteissa, joissa vaatimukset muuttu-

vat usein. Lisaksi roolien selked maarittely (Product Owner, Scrum Master ja Development Team)
auttaa varmistamaan, etta kaikilla on yhteinen ymmarrys tavoitteista ja vastuista, mika parantaa

yhteisty6ta ja viestintaa.

Scrumilla on kuitenkin my6s haasteensa. Yksi yleisimmista haasteista on muutosvastarinta, joka
syntyy, kun organisaation totuttuja toimintatapoja joudutaan muuttamaan. Erityisesti perinteisiin
menetelmiin tottuneet tyontekijat saattavat suhtautua skeptisesti viikoittaiseen iteratiiviseen tyos-
kentelyyn. Lisaksi tiimit voivat kamppailla sprinttien pituuden maarittdmisessa, erityisesti Scrumia
vasta aloittaessaan. Sprintin kesto voi olla liian lyhyt, jolloin tavoitteet jaavat saavuttamatta, tai liian
pitka, mika voi heikentaa tydn rytmia ja dynaamisuutta. Myds puutteellinen Scrum-koulutus ja tiimi-
jasenten kokemattomuus voivat hankaloittaa tydskentelya ja heikentda prosessin tehokkuutta.
(Versal 18.2.2022.)



Scrum-menetelman soveltaminen kirjanpidon kontekstissa on viela suhteellisen uutta, mutta sen
hyodyntamisesta I6ytyy jo joitakin tutkimuksia. Stormi, Laine ja Korhonen (2019) esittavat interven-
tiotutkimuksessa, kuinka AgileCo-yritys kaytti Scrumia kehittadkseen suorituskyvyn mittausjarjes-
telmaa mukautumaan paremmin yrityksen tarpeisiin. Scrum-kehyksen avulla kehitystyo pilkottiin
lyhyisiin sprintteihin, joissa kussakin keskityttiin yhteen KPI:hin (Key Performance Indicator).
Scrum-metodin avulla AgileCo sai nopeasti palautetta KPI-mittareiden toimivuudesta, ja iteratiivi-
nen tyéskentelytapa sopi hyvin kirjanpidon prosesseihin, joissa tietotarpeet voivat muuttua nopea-
stikin esimerkiksi saantelyn tai liiketoiminnan muutosten vuoksi. (Stormi, Laine & Korhonen 2019,
239-244.)

2.2 Lean

Lean on menetelma, joka keskittyy prosessien tehostamiseen poistamalla hukkaa (Earley 2016,
luku 1). Lean-ajattelun taustat juontavat juurensa Toyotan tuotantojarjestelmaan, jonka paamaa-
rana on ollut parantaa tuotantolinjojen tehokkuutta minimoimalla tarpeettomat tydvaiheet ja resurs-
sien kayttd (Liker 2020, luku 1). Lean-periaatteet, kuten jatkuva parantaminen (kaizen) ja asia-
kasarvon tuottaminen, soveltuvat hyvin myds palvelualoille ja asiantuntijatydhon. Lean pyrkii tun-
nistamaan ja poistamaan kaikki tyon vaiheet, jotka eivat tuo lisdarvoa asiakkaalle, ja keskittyy aino-
astaan niihin tehtaviin, jotka todella ovat tarpeellisia ja tuottavia. Tallainen Iahestymistapa voi pa-
rantaa merkittavasti tyon tehokkuutta ja vahentaa resurssien tuhlausta. (Earley 2016, luku 1.) Myo6s
Rigby ym. (2016) toteavat leanin sopii parhaiten yrityksille, joiden kulttuurissa korostetaan proses-

sien kehittamista padmaarien saavuttamisen sijaan.

Yksi Lean-ajattelun keskeisista tavoitteista on virtauksen parantaminen eli tydn sujuva eteneminen.
Virtaus on tavoitetila, joka saavutetaan vahentamalld kolmea virtauksen pahinta estetta: epatasa-
painoa, ylikuormitusta ja hukkaa. Epatasapaino voi ilmeta esimerkiksi osaamiseroina henkiloston
valilla, tydkuorman vaihteluna eri paivien kesken tai organisaation toimintatapojen aiheuttamana
vaihteluna. Epatasapaino johtaa ylikuormitukseen, joka voi koskea laitteita, jarjestelmia tai henki-
I6stda. Se myos lisda hukkaa, eli toimintaa, joka ei tuota arvoa loppukayttajalle. Hukan tyyppeja on
seitseman, ja ne on esitelty taulukossa 2. Hukan poistamisessa on tarkeaa toimia tavoitteen mu-
kaisesti, ei sattumanvaraisesti, jotta poistaminen todella palvelee prosessin kehittamista. (Torkkola
2015, luku 1.)
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Taulukko 2. Hukan lajit (mukaillen Torkkola 2015, luku 1)

Hukan laji Maaritelma tai esimerkki

_ Tuotetaan enemman kuin tarvitaan tai ennen kuin tarvitaan, usein
Ylituotanto .
varmuuden vuoksi

Keskenerainen tyo Aloitetut tehtavat, joita ei ole viela saatu paatokseen

) Ty odottaa, ettd joku ottaa sen kasittelyyn, tai asiakas odottaa pal-
Odottaminen I
velua

o . Kasin tehtavat toistuvat tiedon sy6tot, tiedon etsiminen tai tarpeetto-
Ylimaarainen liikke
mat liikkumiset toimiston sisalla

Siirtdminen Tiedon tai tehtavan siirto henkildiden tai osastojen valilla

Virheet ja uudelleen te- Virheellinen tyd, joka palautuu korjattavaksi seuraavalta tyévaiheelta
keminen tai asiakkaalta

Epatarkoituksenmukai- Tyobvaiheet, joita joudutaan tekemaan, koska tiedot ovat puutteellisia
nen kasittely tai epaselvia

Kirjanpidon prosesseissa hukka voi ilmetd monin eri tavoin ja eri vaiheissa. Esimerkiksi "ylituo-
tanto" nakyy tarpeettoman laajana raportointina tai ylimaaraisena tiedon tallentamisena, joka ei
tuota lisdarvoa asiakkaalle. "Keskenerainen tyd" puolestaan viittaa tehtaviin, jotka odottavat hyvak-
syntaa tai lisétietoja, mika hidastaa prosessin etenemista. "Odottaminen" tapahtuu usein, kun Kir-
janpitajat joutuvat odottamaan tietoja muilta osastoilta tai asiakkailta, mika aiheuttaa viivastyksia
tydn valmistumisessa. "Ylimaarainen liike" voi tarkoittaa tarpeetonta siirtymista eri jarjestelmien va-
lilla tietojen etsimiseksi, mika vie aikaa ja resursseja. "Siirtdminen" liittyy tarpeettomaan tietojen ka-
sittelyyn ja jakeluun eri osastojen valilla, mika lisda prosessin monimutkaisuutta. "Virheet ja uudel-
leentekeminen" ovat yleisid, kun puutteelliset tiedot tai epatarkkuudet johtavat siihen, ettd tehtavat
on tehtava uudelleen. "Epatarkoituksenmukainen kasittely" tarkoittaa tilanteita, joissa manuaalista
kasittelya kaytetaan, vaikka automatisointi olisi mahdollista, mika johtaa tehottomuuteen ja ajan
haaskaukseen. Naiden hukan lajien tunnistaminen ja minimointi ovat keskeisia tekijoita Lean-ajat-

telun onnistuneessa soveltamisessa kirjanpidon prosesseihin. (Oblakova 15.3.2021.)

Lean-kirjanpito on moderni lahestymistapa kirjanpidon prosessien jarjestamiseen Lean-filosofian
mukaisesti, ja sen paatavoitteena on tehokkuuden parantaminen ja hukkatyon minimoiminen.

Lean-kirjanpidossa pyritaan virtaviivaistamaan kirjanpidon prosesseja ja vahentdmaan turhaa
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tyota, jotta asiakkaita voidaan palvella tehokkaammin ja tarkemmin. Kirjanpitokaytannot suunnitel-
laan tukemaan asiakkaiden liiketoimintaprosessien sujuvuutta ja arvoa tuottavien vaiheiden hallin-
taa seka tarjoamaan ajantasaista ja liiketoimintaa tukevaa tietoa, joka edistaa jatkuvaa paranta-

mista ja asiakaslahtdista toimintaa. (McVay, Kennedy & Fullerton 2013, luku 1.)

Lean-prosesseja hyddyntavassa tilitoimistossa painotetaan helppoutta ja l&pinakyvyytta: raporttien
on oltava ymmarrettavia ja helposti saavutettavia asiakkaille, jotta he voivat tehda parempia paa-
toksia lilkketoiminnassaan. Tilitoimiston rooli muuttuu passiivisesta tietojen kirjaamisesta kohti aktii-
vista asiakasta tukevaa toimintaa, jossa kirjanpitdja auttaa asiakasta ymmartamaan taloustietoja ja
kehittdmaan liiketoimintaansa. Esimerkiksi perinteisen kuukausikirjanpidon jaykkia paatésproses-
seja pyritdan nopeuttamaan, jolloin tilitoimisto voi tarjota asiakkaille ajantasaisempaa ja liiketoimin-

taa paremmin palvelevaa tietoa.

Lean-kirjanpidon keskeinen etu tilitoimistolle on, ettd se vapauttaa resursseja pois monimutkaisista
ja aikaa vievista prosesseista, jolloin kirjanpitajat voivat keskittyd enemman asiakasneuvontaan ja
strategiseen tukeen. Tallin kirjanpitajat voivat toimia aktiivisina toiminnan kehittajina ja asiakas-
suhteiden vahvistajina sen sijaan, etta jaisivat pelkastdan perinteiseen rooliinsa rutiininomaisten
tehtavien hoitajina. Tama parantaa asiakaspalvelun laatua ja tuo lisdarvoa asiakkaalle. (McVay,
Kennedy & Fullerton 2013, luku 1.)

Vaikka Lean-ajattelu tarjoaa monia etuja, sen kayttéonotto ei ole ongelmatonta. Lean-filosofian
haasteet liittyvat erityisesti sen soveltamiseen erilaisiin organisaatioihin ja muuttuviin toimintaympa-
ristdihin. Vaikka Lean-ajattelun paaperiaatteet, kuten hukan poistaminen ja jatkuva parantaminen,
ovat yleispatevia, niiden toteuttaminen voi kohdata useita esteita. Pk-yrityksissa Leanin kayttdoonot-
toa vaikeuttavat usein resurssien puute, rakenteelliset haasteet ja henkiloston vastustus muutoksia
kohtaan. Leanin periaatteiden sovittaminen pieniin ja keskisuuriin yrityksiin vaatii erilaista Iahesty-

mistapaa, jossa huomioidaan rajalliset resurssit ja erityispiirteet. (Rymaszewska 2016, 26-27.)

Toinen keskeinen haaste on Leanin nakeminen vain tyokalupakkina sen sijaan, etta se ymmarret-
taisiin osana yrityksen strategista suunnittelua. Taman seurauksena Lean-projektit voivat jaada ir-
rallisiksi aloitteiksi ilman kytkentaa organisaation pitkan aikavalin tavoitteisiin, jolloin vaikuttavuus
jaa rajalliseksi. Onnistunut kayttédnotto edellyttéa johdon sitoutumista ja Leanin nakemista osana
kokonaisvaltaista toimintamallia. Lean-filosofian kayttoon liittyy myos kulttuurisia haasteita. Henki-
I0ston vastustus voi johtua siita, ettei Leanin tuomia muutoksia ymmarreta tai niita ei pideta tar-
peellisina. Lean-ajattelun omaksuminen edellyttdakin koko organisaation sitoutumista ja oppimista.
(Rymaszewska 2016, 11-12, 28-29.)
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2.3 Kanban

Kanban on visuaalinen tydnteon hallintamenetelma, joka perustuu tydn virtauksen optimointiin ja
jatkuvaan tyén seurantaan. Kanban-taulu, joka on jaettu eri vaiheisiin (esimerkiksi tekemattomat
tyot, tyon alla olevat ja valmiit ty6t), auttaa timid hahmottamaan kokonaiskuvan siita, mita tyotehta-
via on kaynnissa ja kuka niista vastaa. Tama visuaalinen lahestymistapa parantaa tiimin jasenten
ymmarrysta tyon kokonaiskuvasta, mahdollistaa nopeamman reagoinnin muuttuviin olosuhteisiin ja
vahentaa tyon epaselvyyksia. Kanban-taulun avulla voidaan seurata tydn edistymista ja tunnistaa
mahdolliset pullonkaulat, mika auttaa organisaatiota varmistamaan, etta tehtavat etenevat suju-

vasti. (Stellman & Greene 2014, luku 9.) Kanban-taulu ja sen vaiheet on esitelty kuvassa 4.

KANBAN-TAULU

TEKEMATTA TYON ALLA VALMIS

VIRTAUSSUUNTA >

Kuva 4. Kanban-taulu (mukaillen Stellman & Greene 2014, luku 9)

Kanbanin tavoitteena on tasapainottaa tydkuormaa ja vahentaa paallekkaisyyksia ja pullonkauloja,
jotta tydnteko olisi mahdollisimman sujuvaa. Tydn sujuvuuden parantaminen johtaa tehokkaampiin
prosesseihin, mikd vahentda hukkaa ja optimoi resurssien kaytén. Kanbanin perusajatuksena on
rajoittaa tydn maaraa, jotta keskeneraisten tehtavien maara pysyy hallinnassa ja tyét saadaan val-
miiksi tehokkaasti. Tama vahentaa tydn viivastyksia ja parantaa tiimin tuottavuutta. Kun ty6 on hal-
littua ja selkeasti organisoitua, tiimi voi keskittya korkealaatuiseen suorittamiseen ja asiakkaiden
odotuksiin vastaamiseen, mika edistda seka sisaista etta ulkoista asiakastyytyvaisyytta. (Stellman
& Greene 2014, luku 9).

Kanban voisi auttaa kirjanpitotoimistoja hallitsemaan useita projekteja ja asiakkaiden toimeksian-

toja samanaikaisesti. Kirjanpitotoimistoissa, joissa on monia erilaisia toimeksiantoja eri asiakkailta,
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tydn optimointi on tarkeda. Kanban-taulua kayttdmalla voidaan seurata tydn etenemista ja priori-
soida tehtavia, mika voi helpottaa resurssien jakamista ja varmistaa tarkeimpien tehtavien valmis-
tumisen ajallaan. Taman avulla kirjanpitotoimistot voivat varmistaa, etta resurssit kaytetdan mah-
dollisimman tehokkaasti ja asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelut ajallaan. Lisaksi Kanban voisi
parantaa tiimin viestintaa ja tarjota selkean kuvan siita, kuka on vastuussa mistakin tehtavasta.
Nain varmistetaan, etta tyo ei jad odottamaan tai etta sita ei tehda tarpeettomasti useaan kertaan.
Eversolen (6.9.2016) mukaan kanban-taulua voidaan hy6dyntaa kirjanpitotoimistoissa tyon organi-
soinnissa ja resurssien hallinnassa. Kanban-taulu voi siséltaa sarakkeita, kuten "Kirjanpitoaineiston
vastaanotto", "Kirjausten tekeminen", "Tilinpaatdksen tarkistus" ja "Valmis". Jokainen asiakastoi-
meksianto etenee naiden vaiheiden |api, ja tiimin jasenet voivat helposti nahda, missa vaiheessa
kukin toimeksianto on. Tama auttaa myods tydnjohdollisessa toiminnassa, silla tiimin vetaja voi koh-
dentaa resursseja uudelleen tarvittaessa. Jos esimerkiksi huomataan, etta "Tilinpaatoksen tarkis-
tus" -vaiheessa on useita toimeksiantoja odottamassa, voidaan resurssit kohdentaa uudelleen ta-

man vaiheen nopeuttamiseksi (Eversole 6.9.2016).

Kanbanin kaytto ei rajoitu pelkastaan tehtavien seuraamiseen, vaan se mahdollistaa myos jatku-
van parantamisen kulttuurin. Kanbanin avulla tiimit voivat analysoida tydn kulkua, tunnistaa toistu-
vat ongelmakohdat ja kehittda tapoja vahentaa tyon viivastyksia tai pullonkauloja. Tallainen jatkuva
parantaminen tekee prosesseista entista tehokkaampia ja joustavampia. (Stellman & Greene 2014,
luku 9.) Kirjanpitotoimistoissa tama voisi tarkoittaa esimerkiksi sita, etta havaitaan tiettyjen tehta-
vien olevan toistuvasti pullonkaulana, jolloin kyseisen tydvaiheen tehokkuutta parannetaan joko li-
saamalla resursseja, automatisoimalla prosessia tai kehittdmalla uusia tyokaytantdja. Taman ansi-

osta organisaatio voi olla ketterampi ja vastata paremmin seka sisaisiin ettd ulkoisiin muutoksiin.

Kanban tarjoaa monia merkittavia hyotyja, erityisesti organisaatioille, jotka kasittelevat useita sa-
manaikaisia projekteja tai tehtavia. Yksi Kanbanin suurimmista eduista on sen visuaalisuus ja |1a-
pinakyvyys, jotka auttavat timid ymmartamaan tyon etenemista ja tunnistamaan mahdolliset pul-
lonkaulat. Visuaalinen I&ahestymistapa tekee tydn seuraamisesta intuitivisempaa, mika vahentaa
monimutkaisten tydvaiheiden aiheuttamaa stressia ja parantaa tyotyytyvaisyytta. Tama parantaa
tydprosessien selkeytta ja mahdollistaa nopean reagoinnin muuttuviin tarpeisiin. Kanbanin avulla
tydskentely on joustavaa, silla tydémaaraa voidaan sopeuttaa tilanteen mukaan ja tehtavia voidaan
priorisoida reaaliaikaisesti, mik& parantaa tiimin tuottavuutta. Lisdksi Kanban edistda tehokasta
viestintaa, koska kaikki tiimin jasenet nakevat tyén kulun ja vastuuhenkil6t selkeasti. Tama vahen-
taa vaarinymmarryksia ja tehostaa tiimin yhteispelia, mika johtaa sujuvampiin tyéprosesseihin ja

tyytyvaisempiin asiakkaisiin (Stellman & Greene 2014, luku 9).
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Kanbanin kayttdonotossa on monia haasteita, joista yksi keskeinen on rakenteen puute. Kanbanin
joustavuus on sen vahvuus, mutta selkeiden rakenteiden ja roolien puuttuminen voi aiheuttaa epa-
selvyyksia, viestintdongelmia ja tehottomuutta. liman tarkasti maariteltyja rooleja tiimin jasenet voi-
vat kokea vaikeuksia ymmartaad omaa vastuutaan, mika johtaa viivastyksiin ja eparealistisiin odo-
tuksiin. Myos suunnittelun ja ohjauksen puuttuminen voi vaikeuttaa aikataulujen hallintaa ja lisata
stressia. (Anandd 11.4.2023.)

Toinen merkittava haaste liittyy keskeneraisen tyon (Work in Progress, WIP) hallintaan ja tyon vi-
sualisointiin. Vaikka Kanbanin tarkoitus on rajoittaa keskeneraista ty6ta, tiimit saattavat kokea vai-
keuksia maarittada ja noudattaa WIP-rajoja. Tama voi johtaa liialliseen keskeneraiseen tydéhon, pi-
dempiin I&pimenoaikoihin ja laatuongelmiin. Lisaksi huonosti organisoitu Kanban-taulu voi aiheut-
taa sekaannusta ja vaikeuttaa tehtavien tilan seuraamista. Selkea ja ajantasainen taulu auttaa pita-
maan tiimin yhteisen ymmarryksen tyon etenemisesta. (Alaidaros, Omar & Romli 2021, 2540—
2541.)

Kanbanissa on myos haasteita palautteen ja edistymisen mittaamisen suhteen. Toisin kuin esimer-
kiksi Scrumissa, Kanbanissa ei ole valmiita palautesiimukoita, mika voi estaa timeja parantamasta
toimintaansa ja oppimasta menneista kokemuksista. Lisaksi selkeiden aikarajojen puuttuminen te-
kee edistymisen mittaamisesta ja sidosryhmille raportoinnista haastavaa. Naiden haasteiden tie-
dostaminen ja ratkaisujen I6ytdminen ovat avainasemassa, jotta tiimit voivat hyddyntda Kanbanin
joustavuutta parhaalla mahdollisella tavalla ja saavuttaa tavoitteensa tehokkaasti. (Anandd
11.4.2023, Alaidaros ym. 2021, 25-44.)
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3 Kirjanpidon prosessit

Kirjanpidon prosessit muodostavat taloushallinnon selkarangan, jonka avulla varmistetaan, etta
kaikki taloudelliset tapahtumat kirjataan oikein ja ajallaan. Kirjanpito ei ole pelkka lakisaateinen vel-
vollisuus, vaan se toimii myds johtamisen tydkaluna ja tarjoaa tarkeaa tietoa paatdksenteon tueksi
(Siivola ym. 2015, 22). Nykypaivan liiketoimintaympariston muuttuminen, digitalisaation kehittymi-
nen ja asiakkaiden kasvavat odotukset ovat vaikuttaneet siihen, miten kirjanpidon prosesseja hoi-
detaan. Perinteisen tarkkuuden ja sdantdjenmukaisuuden lisaksi kirjanpidon ammattilaisten taytyy

nyt myds kehittaa joustavuutta, mukautumiskykya ja tehokasta yhteisty6ta.

Viime vuosina kirjanpidon prosessit ovat kokeneet merkittavia muutoksia digitalisaation ja auto-
maation vaikutuksesta. Nama muutokset edellyttavat perinteisten toimintamallien mukauttamista ja
uudenlaista ajattelutapaa, jotta voidaan vastata muuttuvan liikketoimintaympariston vaatimuksiin.
Digitalisaatio muuttaa merkittavasti kirjanpidon ja taloushallinnon ammattilaisten roolia. Heidan
tydnsa siirtyy perinteisista tehtavista, kuten tapahtumien kirjaamisesta ja valvonnasta, kohti strate-
gisempia liikekumppanuuksia, joissa korostuvat analyyttinen ajattelu ja paatéksenteon tukeminen.
Tama muutos asettaa kirjanpidon asiantuntijoille vaatimuksia uusien digitaalisten taitojen hallin-
nasta seka kyvysta hyddyntaa ketteriad projektinhallintamenetelmia erityisesti tydymparistdissa,
joissa tiimityoskentely, asiakaslahtdisyys ja liiketoimintaprosessien syvallinen ymmartdminen ovat
keskeisia. Muutos edellyttda kirjanpidon prosessien virtaviivaistamista seka digitaalisten tyokalu-
jen, kuten automaation ja koneoppimisen, kayttddnottoa. Rutiinitehtavien vahentyessa ammattilais-
ten resurssit vapautuvat korkeamman lisdarvon tuottamiseen, kuten liiketoiminnan strategiseen tu-
kemiseen. (Institute of Management Accountants (IMA) & International Federation of Accountants
(IFAC) 2022, 1-2.)

Kirjanpidon prosessit voidaan kuvailla paa- ja osaprosesseihin. Osto-, myynti- sekad matka- ja kulu-
laskuprosessien seka raportointiprosessin osalta voidaan selkeasti maaritelld prosessin alku- ja
loppupisteet seka niiden valiset eri vaiheet. Maksuliikenne puolestaan on enemman toimintoa, joka
kytkeytyy tiiviisti muihin prosesseihin, kuten ostolaskujen kasittelyyn, matkalaskujen hallintaan tai
palkkahallintoon. Paakirjanpito toimii naiden prosessien keskidssa, joko yhdistaen eri osaprosessit
tai toimien raportointiprosessin keskeisena lahtékohtana. Lisaksi paakirjanpitoon liittyy usein muita
rajapintoja, kuten palkka- ja materiaalihallinnon prosesseja. (Lahti & Salminen 2014, 15-19.) Ku-
vassa 5 on havainnollistettu, miten nama eri osaprosessit liittyvat paakirjanpitoon ja muodostavat

taloushallinnon kokonaisuuden.
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RAPORTOINTI

Ostoreskontra Vaihto-omaisuus ja tuotanto

Myyntireskontra Matkareskontra
Paadkirjanpito

Kéyttomaisuusreskontra Rahaliikennejéirjestelma

Palkkakirjanpito

e

Kuva 5. Kirjanpidon paaprosessit (mukaillen Lahti & Salminen 2014, 19)

Projektilaskenta

Tama luku kasittelee kirjanpidon prosesseja kirjanpidon paivittaisten tehtavien, tiimitydn seka asia-

kasyhteistyon osalta.
3.1 Kirjanpidon tehtavat

Suomessa kirjanpitolainsdadannon taustalla on perinteisesti ollut ajattelutapa, joka korostaa tulok-
sen laskemista dynaamisten kirjanpidon teorioiden mukaisesti. Nama dynaamiset kirjanpitoteoriat
korostavat kirjanpidon paatehtavana tilikauden tulojen ja menojen erotuksesta lasketun tuloksen
selvittdmista. Kirjanpitolainsaadantoé on jo pitkdan nojannut professori Martti Saarion kehittdamaan
menotulo-teoriaan seka sen kasitteisiin ja periaatteisiin. Lainsdadanto itsessaan on melko suppea,
ja kaytannon ongelmien ratkaiseminen on suurelta osin jatetty hyvan kirjanpitotavan varaan. (lhan-
tola & Leppanen 2023, 14.) Kirjanpitolaissa ei ole tarkasti maaritelty, mitéd hyva kirjanpitotapa tar-
koittaa, vaan se muodostuu kaytanndssa vakiintuneista kirjanpidon periaatteista, maarayksista ja
ohjeista seka kirjanpidon ja tilintarkastuksen ammattikuntien ja yhdistysten suosituksista. Merkitta-
vassa roolissa hyvan kirjanpitotavan kehittdmisessa on kirjanpitolautakunta, jonka paatehtavana
on hyvan kirjanpitotavan sisallon tulkitseminen. Kirjanpitolautakunta antaa yleisohjeita lain tulkin-

taan seka tarvittaessa erityislausuntoja lain soveltamisesta. (Fredriksson 2008, 25.)

Kirjanpitolaki muodostaa perustan kirjanpidon hoitamiselle ja tilinpaatdksen laadinnalle. Laki aset-
taa rajat sille, mita kirjanpidossa on pakko tehda ja mita voidaan tehda, seka maarittaa vaatimuk-
set, joita juoksevalta kirjanpidolta ja tilinpaatokselta edellytetdan. Kirjanpitolain maaraykset ovat

olennaisia paitsi kirjanpidon ja tilinpaatoksen tekijoille myds naiden valvojille ja hyddyntajille. Tama
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lain asettama viitekehys maarittada paivittaisen kirjanpitotydn raamit ja onkin olennaista ymmartaa,

kuinka se ohjaa kaikkia kirjanpidon paivittaisia tehtavia. (Kaisanlahti 2024, luku Johdanto.)

Kirjanpitoprosessi koostuu tilinavauksesta, tilikauden aikana tapahtuvien liiketapahtumien kirjaami-
sesta seka tilinpaatoksen laatimisesta. Tilinavauksen yhteydessa avaavan taseen avulla siirretaan
tileille alkusaldot. Alkusaldot koostuvat aktivoiduista menoista, rahasta ja saamisista seka paa-
omista. Aktivoidut menot kirjataan avaavaan taseeseen siten, etta ne kirjataan menotilille per
avaava tase. Rahat ja saamiset siirretaan tileille kirjaamalla ne raha- ja saamistilille per avaava
tase. Padomatilit aktivoidaan siten, ettéd ne kirjataan avaavaan taseeseen per padomatili. (lhantola
& Leppanen 2023, 42-43.)

Tilikauden aikaiset liiketapahtumat kirjataan siten, etta tulot kirjataan tulotilille per rahoitustili, menot
kirjataan menatilille an rahoitustili ja rahoitustilien valiset kirjaukset, joita kutsutaan rahoitustapahtu-
miksi, kirjataan rahoitustilille per rahoitustili. Tilikauden paattyessa laaditaan tilinpaatds, joka sisal-
taa tilien paatoskirjaukset. Tulot kirjataan tilinpaatdksen yhteydessa tuotoksi tulotilille an tulostili.
Menot ja niitd vastaavat osat aktivoidaan tulokseen siten, ettd menot kirjataan tulostilille per meno-
tili, ja loput menot aktivoidaan tasetiliin tulevaa tuottoa vastaavina osuuksina. Rahat ja saamiset
kirjataan tasetilille an raha- ja saamistili, ja paaomat kirjataan paaomantilille an tasetili. Tilinpaatok-
sen yhteydessa lasketaan myos tilikauden tulos, joka saadaan tuottojen ja kulujen erotuksena.
Tama tulos siirretaan tasetilille siten, ettd voitto kirjataan tulostilille per tasetili ja tappio vastaavasti
per tulostili an tasetili. (Ihantola & Leppanen 2023, 42—43.) Tilikauden vaiheet tilinavauksesta tilin-

paatokseen on esitelty kuvassa 6.
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Kuva 6. Tilikauden vaiheet tilinavauksesta tilinpaatékseen (mukaillen Ihantola & Leppanen 2023,
43)
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Tilinpaatoksen valmistelu ja raportointi ovat kirjanpidon prosesseja, jotka vaativat erityista tark-
kuutta ja aikataulujen noudattamista. Nama prosessit sisaltavat muun muassa tilinpaatoserien tar-
kastamisen, tase-erittelyjen laatimisen ja veroilmoitusten valmistelun. Tilinpaatosprosessin tehokas
hallinta vaatii selkeda tyonjakoa ja huolellista suunnittelua, jotta kaikki tarvittavat tiedot saadaan
kerattya ja kasiteltya ajoissa. Taman prosessin aikana on tarkeaa, etta tiimin jasenet kommunikoi-
vat tehokkaasti keskendan ja jakavat tietoa, jotta kaikki voivat edistaa tilinpaatdksen valmistumista
parhaalla mahdollisella tavalla. Lean-ajattelun mukainen hukan vahentaminen voi tuoda hyotyja
myaos tilinpaatdsprosessiin. Esimerkiksi tilinpaatoserien tarkastamiseen liittyvid manuaalisia tyovai-
heita voidaan vahentda automatisoinnin avulla, ja samalla voidaan parantaa tyon laatua ja vahen-
taa virheriskia. Kanban-taulun kaytto tilinpaatdksen valmistelussa voisi auttaa tiimia seuraamaan,
mitka tehtavat ovat valmiita ja mitka vaativat viela tyota, mika parantaa prosessin hallintaa ja va-
hentaa paallekkaisyyksia. Lisaksi hukan vahentaminen voi tarkoittaa esimerkiksi tarpeettomien tar-
kastuskierrosten tai paallekkaisten tyovaiheiden karsimista, mika vapauttaa resursseja muihin tar-

keisiin tehtaviin ja nopeuttaa koko prosessin valmistumista.

Tilikauden aikaiset eli kirjanpidon juoksevat tehtavat sisaltavat perusliiketapahtumien eli menojen,
tulojen ja rahoitustapahtumien seka niiden oikaisu- ja siirtoerien kirjaamista. (Tomperi 2024, luku
2). Kirjanpitajan tehtavat kirjanpidossa vaihtelevat muun muassa yksittaisten kuittien ja myynti- ja
ostolaskujen kirjauksista ja tilidinnista laajempiin kuukausittaisiin ja vuosittaisiin raportointeihin.
Tehtaviin kuuluu myos kirjanpidon poistojen ja jaksotusten tekemista, veroilmoitusten muodosta-
mista seka reskontrien hoitoa. Kokeneempi kirjanpitaja voi lisaksi auttaa laajemmin esimerkiksi
budjetoinnissa, liketoiminnan ohjauksessa, palkanlaskennan kysymyksissa, rahoitushakemuksissa

seka verosuunnittelussa. (Suomen tilitoimistot s.a.)

Nama prosessit voidaan jakaa useisiin osa-alueisiin, kuten aineiston kerddmiseen ja kasittelyyn,
tositteiden tarkastamiseen ja kirjaamiseen, tilinpaatoksen valmisteluun seka asiakasyhteistyohon.
Tilitoimistojen kirjanpidossa nama tehtavat muodostavat arjen perustan, ja ne vaativat tarkkuutta,
saanndénmukaisuutta ja aikataulujen noudattamista. Digitalisaation ja automaation my6éta kirjanpi-
don prosessit ovat kuitenkin muuttuneet ja muuttuvat yhd enemman, mika luo mahdollisuuksia ke-
hittaa ja tehostaa naita rutiineja ketterien menetelmien avulla. Kirjanpidon paivittaisiin tehtaviin kuu-
luvat muun muassa tositteiden ja kuittien kasittely, aineiston tallentaminen ja jarjestaminen seka
erilaisten taloushallinnon rutiinien, kuten ostoreskontran ja myyntireskontran hoitaminen. Naiden
tehtavien tavoitteena on varmistaa, ettd kaikki taloudellinen aineisto on ajan tasalla ja etta se on
oikein kirjattu kirjanpitoon. Kuittien ja tositteiden kasittelyssa voi helposti syntya hukkaa, esimer-
kiksi silloin kun samoja tietoja kasitellddn useaan otteeseen tai kun virheelliset kirjaukset joudutaan
korjaamaan jalkikateen. Lean-menetelmien avulla naita tyovaiheita voidaan virtaviivaistaa ja kehit-

taa, mika vahentaa paallekkaisyyksia ja tehostaa toimintaa.
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3.2 Asiakastyoskentely kirjanpidossa

Asiakastyd on keskeinen osa kirjanpidon prosesseja, erityisesti tilitoimistoissa, joissa asiakkaille
tarjotaan jatkuvaa taloushallinnon tukea. McNeillyn ja Barrin (2006) tutkimus osoittaa, etta pelkka
asiakkaiden odotusten tayttaminen ei aina riitd, vaan tilitoimistojen tulisi pyrkia ylittdmaan asiakkai-
den odotukset ja "ilahduttamaan" asiakkaitaan. Tama voi lisata asiakasuskollisuutta ja vahentaa
negatiivista palautetta seka asiakassuhteiden katkeamisia. Tarkeaa on, ettd asiakastyytyvaisyyden
yllapitdmiseksi on taytettava ydinominaisuudet, kuten maaraaikojen noudattaminen ja asiakkaan
toimialan tuntemus, mutta myds henkildkohtainen ja tunneperainen yhteys asiakkaan ja kirjanpita-
jan valilla on ratkaisevaa (McNeilly & Barr 2006, 154—156).

Iteratiivinen asiakastyd on l&ahestymistapa, jossa asiakkaiden palautetta ja pyynt6ja kasitelldan jat-
kuvasti, mikd mahdollistaa nopean reagoinnin ja kirjanpitjien tydn mukauttamisen asiakkaiden tar-
peisiin. Asiakasarvoa korostava organisaatio optimoi prosessinsa siten, etta kaikki toimenpiteet tu-
kevat asiakkaan arvostamaa lopputulosta. Ketterat menetelmat, kuten Scrum ja Kanban, tukevat
tata lahestymistapaa tarjoamalla puitteet nopealle mukautumiselle ja tehokkaalle reagoinnille asi-
akkaiden tarpeisiin. Saanndllinen yhteydenpito asiakkaiden kanssa, kuten sprinttien jalkeiset kat-
selmukset, varmistaa, etta tyd etenee asiakkaan toiveiden mukaisesti ja tarvittavat muutokset voi-
daan toteuttaa valittdmasti. Tama parantaa lopputuotteen laatua ja asiakastyytyvaisyytta seka vah-
vistaa my0s asiakassuhteita, kun asiakkaat pysyvat ajan tasalla projektin edistymisesta ja voivat

aktiivisesti osallistua prosessin kehittamiseen. (Moreira 2017, luku 2, luku 6.)

Kanban-menetelman kaytto asiakastyon hallinnassa mahdollistaa toimeksiantojen ja asiakaspalve-
lupyyntdjen tehokkaan hallinnan Kanban-taulun avulla. Tiimi voi helposti ndhda, mitka tehtavat
ovat kesken, mitka ovat valmiita ja mitka vaativat kiireellista huomiota. Tama parantaa tiimin kykya
priorisoida tyotaan ja varmistaa, ettd tarkeimmat tehtavat hoidetaan ajallaan, mika lisda asiakastyy-
tyvaisyytta ja parantaa asiakassuhteiden laatua. Iteratiivinen lahestymistapa asiakastyossa tukee
asiakkaiden muuttuvien tarpeiden huomioimista ja jatkuvaa palautteen kasittelyd, mika auttaa pal-
veluammatissa mukauttamaan ty6taan asiakkaalle arvokkaimmalla tavalla. (Kanban Tool
23.1.2018.)

Lean-menetelmien Kaizen-periaate on keskeinen tydkalu asiakaskokemuksen parantamisessa.
Kaizen on jatkuvan parantamisen filosofia, joka keskittyy prosessien kehittdmiseen, tydntekijoiden
osallistamiseen ja tehokkuuden lisaamiseen. Kirjanpidon yhteydessa Kaizen voi tehostaa tyopro-
sesseja, vahentaa kustannuksia ja parantaa asiakastyytyvaisyytta. Kaizenin soveltaminen asiakas-
tydhdn nakyy jatkuvana parannuksena asiakasviestinnassa ja palvelun laadussa. Kirjanpitajien on
tarkeaa pystya sopeutumaan asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin ja tarjota joustavaa palvelua. Pie-

net, jatkuvat parannukset, kuten viestintdprosessien sujuvoittaminen ja asiakaspalautteen tehokas
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hyddyntaminen, lisdavat asiakastyytyvaisyytta ja asiakkaiden luottamusta palveluun. Kaizenin jat-
kuva parannuskulttuuri edistda tehokkuutta, asiakastyytyvaisyytta ja auttaa organisaatiota saavut-
tamaan kestavia tuloksia pitkalla aikavalilla. (Kidd 10.9.2021.)

3.3 Tiimityon merkitys kirjanpidossa

Kirjanpidossa tiimitydon merkitys on keskeinen, kun tavoitteena on tehokas ja tarkka taloushallinto.
Broetje (25.9.2018) korostaa, etta kirjanpito ei ole vain erillinen numeroiden pyoérittelyyn keskittyva
osasto, vaan sen tulisi olla integroitu osa yrityksen kokonaistoimintaa. Yrityksissa toimivien kirjan-
pito-osastojen paras toimivuus saavutetaan, kun ne toimivat yhteistyéssa muun johdon ja organi-
saation kanssa. Kun kirjanpito toimii erillaan, syntyy helposti "siiloja", jotka estavat tiedon jakamista

ja hidastavat koko yrityksen toimintaa. (Broetje 25.9.2018.)

Hyvin toimivassa kirjanpitotiimissa korostuvat selkea viestinta, keskindinen tuki ja yhteisten tavoit-
teiden ymmartaminen. Tama tarkoittaa, etta kirjanpidon henkildsté osallistuu aktiivisesti yrityksen
strategisiin keskusteluihin ja toiminnan suunnitteluun sen sijaan, etta toimisi vain passiivisena ta-
loudellisen tiedon tuottajana. Kirjanpitotiimin tulisi olla mukana auttamassa muita osastoja ymmar-

tamaan taloudellisia vaikutuksia ja tekemaan parempia paatoksia. (Broetje 25.9.2018.)

Scrum-menetelma voi tarjota kirjanpidon tiimitydlle selkeita tydkaluja tiimin sisdisen kommunikoin-
nin parantamiseen seka tydn tehostamiseen. Esimerkiksi sdanndlliset tiimipalaverit, sprinttien jaka-
minen ja tiiminvetdjan, kuten Scrum Masterin, rooli voivat tukea tehtavien jakamista ja tunnistaa

esteet tydnteon sujuvuudelle. (Accounting Scrum s.a.)

Scrum Masterin roolia voisi kirjanpidossa toimittaa esimerkiksi tiiminvetdja tai kokenut kirjanpitaja,
joka auttaa tiimia keskittymaan olennaiseen ja poistamaan tydén etenemisen esteita. Sprinttien
kayttd kirjanpidon tiimitydssa voisi auttaa jakamaan laajempia tehtavia, kuten tilinpaatoksen val-
mistelua, pienempiin osiin, jotka voidaan hoitaa tietyssa ajassa. Tama voisi parantaa tyén ennus-
tettavuutta ja auttaa tiimia saavuttamaan tavoitteensa tehokkaammin. Scrum-menetelman hyodyn-
taminen tuo my6s mukanaan saannollisen palautteen annon, mika auttaa tiimia kehittymaan ja so-
peutumaan muuttuviin vaatimuksiin. Tama on erityisen tarkeaa kirjanpidossa, jossa lakien ja saan-
noésten muutokset voivat vaikuttaa merkittavasti tehtavien sisaltéon ja aikatauluihin. (Accounting

Scrum s.a.)
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4 Kvalitatiivinen tutkimus ketteryydesta osana kirjanpitajan tyota

Opinnaytetydn tutkimusmenetelmaksi paatyi kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus, jossa kaytettiin
puolistrukturoituja haastatteluja. Tassa luvussa esitellaan ja perustellaan valittu tutkimusmene-

telma seka kuvataan tutkimusaineiston keruuta ja analysointia.
4.1 Tutkimusmenetelma

Laadulliset eli kvalitatiiviset tiedonkeruumenetelmat sopivat sitd paremmin, mitd vahemman ai-
heesta on ennakkotietoa. Laadulliset tiedonkeruumenetelmat ovat erityisen hyddyllisia sellaisissa
tilanteissa, kun halutaan saada kasiteltavasta aiheesta syvallisempi nakemys ja kuva. Laadullisen
tutkimuksen keskidssa on prosessien tutkiminen, ja sen tavoitteena on ilmién ymmartaminen, ku-
vaaminen ja tulkinnan selkeyttaminen. (Kananen 2017, 32-36.) Laadullista tutkimusta tehdessa,
erityisen tarkeaksi nousee kuvailevien kysymyksien kuten "millainen, miten, kuinka” lisaksi kysy-
mys "miksi”. (Puusa & Juuti 2020, luku 1).

Tassa laadullisessa tutkimuksessa hyddynnetaan haastatteluja ja kirjallisten aineistojen analyysia,
jotta tutkittavasta ilmiosta saadaan syvallinen ja kokonaisvaltainen kasitys. Laadullinen tutkimus
sopii hyvin taman opinnaytetyon lahestymistavaksi, koska sen avulla voidaan ymmartaa paremmin
yksildiden kokemuksia ja nakemyksia, joita maarallisella tutkimuksella ei olisi saatu yhta tarkasti
esille. Haastattelut valittiin tiedonkeruumenetelmaksi, koska ne tarjoavat mahdollisuuden tutkia

henkildkohtaisia kokemuksia ja saada tarkempaa tietoa prosessien kulusta ja ilmién taustoista.

Laadullisen tutkimuksen voi toteuttaa haastatteluiden, havainnoinnin tai erilaisten tekstiaineistojen
seka median avulla (Hakala 2024, luku 7). Haastattelu on menetelmana ennen kaikkea joustava,
silla haastattelijalla on ndin mahdollisuus muun muassa toistaa kysymys seka oikaista vaarinkasi-
tyksia (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 3.1). Tutkimushaastatteluiden etuina voidaan pitaa sita, etta
ne antavat tutkittavalle aktiivisen roolin, syventavat ymmarrysta tutkimusaiheesta, voivat selventaa
vastauksia seka auttavat sijoittamaan haastateltavien vastaukset laajempaan kontekstiin. Haastat-
telu on menetelmana joustava, silla tutkija ei yleensa etukateen vastausten suuntia. Huonoina puo-
lina haastatteluissa voidaan pitaa sita, etta haastateltavien I6ytaminen ja itse haastattelutilanteet

seka aineiston litterointi vievat paljon aikaa. (Hirsjarvi & Hurme 2022, luku 3.1.)

Tutkimuksissa haastattelulajeja on erilaisia: lomakehaastattelu, strukturoimaton haastattelu seka
teemahaastattelu, josta puhutaan myos puolistrukturoituna haastatteluna (Hirsjarvi & Hurme 2022,
luku 4.2). Tassa opinnaytetydssa tutkimusaineisto on keratty puolistrukturoiduilla haastatteluilla.
Teemahaastattelut valikoituivat tiedonkeruun muodoksi, koska ne mahdollistavat haastateltavien

vapaamman vastaamisen ja tutkijan mahdollisuuden reagoida haastattelun aikana esiin tuleviin
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uusiin ndkoékulmiin. Tama menetelma tarjoaa tasapainon strukturoidun haastattelun jasenneltyjen
kysymysten ja taysin avoimen haastattelun spontaanisuuden valilla, mika tekee siita sopivan lahes-

tymistavan tutkittaessa kehittyvia prosesseja ja syvempia merkityksia.

Puolistrukturoitu haastattelu mahdollistaa sen, ettd haastateltavien vastaustapa on vapaa. Tutki-
mushaastatteluissa huomioidaan myos haastateltavien kehonkieli ja eleet, silld ne voivat antaa li-
satietoa vastauksista ja haastateltavien suhtautumisesta aiheeseen. Haastattelijan oma kehonkieli
ja aktiivinen lasndolo ovat myos tarkeita, jotta haastateltavat kokevat tulevansa kuulluiksi. Haastat-
telukysymyksia laadittaessa on hyva pohtia, kuinka tarkkoja kysymyksia laaditaan, silla liian tarkat
kysymykset voivat johtaa iimentdmaan haastattelijan ndkemyksia, eivatka anna tilaa haastatelta-
van omien ndkemyksien pohdintaan. Sopivan tarkat kysymykset kuitenkin saavat haastattelutilan-
teen pysymaan juuri aiheessa eika sen vieressa. Haastattelukysymyksia laatiessa kysymysten
maaraa on pohdittava niin haastattelun keston kuin vastausten analysoinnin puolesta. Koska laa-
dullisen tutkimuksen kysymykset ovat avoimia kysymyksia, niiden analysointi on aikaa vievaa.
Haastattelukysymyksia laadittaessa on tarkeaa varmistaa, ettd ne ovat selkeita ja yksiosaisia, jotta
vastaajat voivat keskittya olennaisiin nakdkulmiin. Talla tavoin voidaan parhaiten vastata tutkimuk-
sen tavoitteisiin ja syventda ymmarrysta ilmion taustalla olevista tekijoista. (Saunders & Lewis
2018, 152-164.)

4.2 Tutkimusaineiston keruu ja analysointi

Tutkimuksen aineisto kerattiin puolistrukturoiduilla yksildhaastatteluilla loka—marraskuussa 2024, ja
haastatteluihin osallistui kuusi tyontekijaa, jotka tydoskentelivat joko tilitoimistossa tai yrityksen kir-
janpito-osastolla. Suurin osa haastatteluista toteutettiin Microsoft Teams -alustan kautta, lukuun
ottamatta yhta, joka jarjestettiin kasvokkain. Haastatteluihin oli varattu puoli tuntia, mutta ne kesti-
vat lopulta keskimaarin noin 20 minuuttia. Haastateltavista kolme toimi esihenkil6tehtavissa ja
kolme tyontekijana. Neljalla osallistujalla oli liiketalouden tradenomin koulutus, yhdella kauppatie-
teiden maisterin koulutus ja yhdelld osallistujista liiketalouden tradenomikoulutus oli viela kesken.
Tyokokemus taloushallinnon alalta vaihteli seuraavasti: kahdella haastateltavista oli 1-3 vuotta ko-
kemusta, kahdella 4—6 vuotta, yhdella 7—-10 vuotta ja yhdella yli 10 vuotta kokemusta. Haastatelta-

vien taustatiedot on koottu taulukkoon 3.
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Tyo6paikka Asema Kokemus alalla Koulutus
Haastateltava 1 Tilitoimisto Esihenkild 7-10 vuotta Tradenomi, AMK
Haastateltava 2 Tilitoimisto Esihenkild Yli 10 vuotta Kauppatieteiden
maisteri
Haastateltava 3 | Tilitoimisto Tyontekija 1-3 vuotta Tutkinto kesken
Haastateltava 4 | Yrityksen kirjanpito Esihenkild 4-6 vuotta Tradenomi, AMK
Haastateltava 5 | Yrityksen kirjanpito Tyontekija 4-6 vuotta Tradenomi, AMK
Haastateltava 6 | Yrityksen kirjanpito Tyontekija 1-3 vuotta Tradenomi, AMK

Tuomen ja Sarajarven (2018, luku 3.1) mukaan on suositeltavaa, ettd haastateltaville annetaan
mahdollisuus tutustua tutkimusaiheeseen ja haastattelukysymyksiin etukateen. Nain he voivat arvi-
oida aiheen kiinnostavuutta ja paattaa osallistumisestaan. Tilitoimiston tydntekijoihin otettiin yh-
teyttd sdhkopostitse ja kirjanpidon osaston tyéntekijdihin Microsoft Teamsin kautta, ja heilta tiedus-
teltiin halukkuutta osallistua opinnaytetyon haastatteluihin. Haastattelukutsussa (liite 1) esiteltiin
tutkimuksen taustat seka ketteran johtamisen menetelmat, kuten Scrum, Kanban ja Lean. Haastat-
telukysymyksissa (lite 2) hyédynnettiin eri nakdkulmia tutkimuskysymyksistd, jotka on esitelty lu-

vussa 1.

Haastattelututkimuksen toteutuksessa on tarkeaa rajata haastateltavien maaraa, vaikka aineiston
koko ei olekaan ratkaiseva tekija tutkimuksen onnistumiselle. Laadullisessa tutkimuksessa aineisto
on yleensa pienempi maaralliseen tutkimukseen verrattuna, silla tavoitteena ei ole tehda yleistyksia
vaan ymmartaa ilmiéta syvallisesti. Tasta syysta haastateltavien kokemuksella on erityisen suuri
merkitys. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 3.4.) Haastateltavia oli lopulta kuusi, ja haastattelut tuotti-
vat riittdvasti tietoa tutkimuksen tavoitteiden saavuttamiseksi. Anonymiteetin turvaamiseksi yksil6i-

via tietoja haastateltavista tai heidan tydpaikoistaan ei julkaista.

Haastattelut sujuivat paaasiassa suunnitellusti. Suurin osa haastateltavista suhtautui aiheeseen
positiivisesti ja kehitysmydnteisesti seka vastasi avoimesti kysymyksiin. Yksi haastatteluista kesti
hieman odotettua lynyemman ajan, silla haastateltava koki osan kysymyksistd vahemman relevan-
tiksi omassa tyossaan. Kaiken kaikkiaan haastattelut antoivat runsaasti arvokasta tietoa tutkimus-

kysymysten kannalta, ja haastattelutilanteissa oli rakentava ja luottamuksellinen ilmapiiri.
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Analyysin toteutuksessa on tarkeda selkeyttaa tutkittava aihe ja poistaa aineistosta siihen kuulu-
mattomat asiat. Keskeinen aineisto tulee jasentaa, teemoittaa tai luokitella yhteenvedon helpotta-
miseksi. Teemoittamisella tarkoitetaan aineiston jakamista ja ryhmittelya valittujen aihealueiden
mukaan, jotta teemojen esiintymista voidaan vertailla vaivattomammin. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
4.1))

Haastattelujen nauhoitteet kuunneltiin ja litteroitiin, eli kirjoitettiin tekstimuotoon Microsoft Word -
dokumenttiin pian haastattelujen jalkeen, joko samana tai seuraavana paivana. Litteroinnin jalkeen
aineisto pelkistettiin, jolloin siité poistettiin kaikki epaolennainen tieto, ja se jaettiin teemoittain. Ryh-
mittely tehtiin siten, ettd saman kysymyksen tai aihealueen vastaukset koottiin yhteen kaikkien
haastattelujen osalta. Lisaksi eri teemoihin liittyvat kysymykset ja vastaukset varikoodattiin. Seu-

raavassa luvussa tutkimustulokset esitetaan teemoittain.
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5 Tutkimustulokset

5.1 Ketterien menetelmien kayttaminen kirjanpitdjan tyossa

Kaikki haastateltavat olivat yksimielisia siita, etta ketterista menetelmista voisi olla hy6tya kirjanpi-
don tehtavissa. Kanban ja Lean nousivat erityisesti esiin potentiaalisina tydkaluina. Kanbanin hyo-
dyksi nahtiin sen kyky selkeyttaa tyon ja eri tydvaiheiden hallintaa. Esimerkiksi yksi haastateltava
pohti, etta kirjanpitaja voisi Kanbanin avulla seurata ja priorisoida tehtavia, kuten kuukausiraport-
tien laatimista, verotietojen tarkistusta ja asiakastapaamisten valmistelua. Nain olisi helppo hah-
mottaa, mitka tehtavat ovat tyon alla ja mitka odottavat seuraavaa vaihetta. Tilitoimiston tyonteki-
joille Kanban oli jo tuttu, silla sita oli kaytetty laajasti eri prosesseissa, mika teki siitd vakiintuneen ja

tehokkaan tyokalun paivittaisessa toiminnassa.

Lean puolestaan koettiin hyddylliseksi tilanteissa, joissa kirjanpidon tehtavia saapuu muilta osas-
toilta tai tiimilaisilta. Tama voi johtaa turhiin vaiheisiin, kuten odotteluun, paallekkaiseen kasittelyyn
tai tarpeettomiin tarkistuksiin. Lean auttaa tunnistamaan ja poistamaan naita hukan lahteita, jotta
tyo sujuu tehokkaammin ja tarkoituksenmukaisemmin. Haastatteluissa korostettiin erityisesti virhei-

den korjaamisen sijaan juurisyihin puuttumista, jotta samoja virheita ei tarvitse korjata toistuvasti.

Joillekin haastateltaville ketterdt menetelmat olivat ennestaan jossain maarin tuttuja, kun taas toi-
sille ne olivat taysin uutta tietoa. Esimerkiksi erds haastateltava yrityksen kirjanpidosta mainitsi,
ettd Lean-menetelmaa on heidan organisaatiossaan koulutettu osastoittain vapaaehtoisesti, ja sita
on pyritty tuomaan mukaan paivittdiseen tyéskentelyyn hukan vahentamiseksi. Haastateltavat tun-
nistivat Leanin eri hukanlajit, kuten virheet, odottelun ja ylituotannon, ja toivat esiin konkreettisia

esimerkkeja siita, kuinka ndma ilmenevat heidan paivittaisessa tydssa.

Yksi haastateltavista toi esiin, ettd Lean-metodi sopisi erityisen hyvin kirjanpidon rutiinitehtaviin, ku-
ten kuittien ja raporttien kasittelyyn. Useat kirjanpitajat mainitsivat myds, etta jatkuva parantaminen
(kaizen) voisi merkittavasti tehostaa prosesseja ja sujuvoittaa tyotehtavia. Eras esihenkilé puoles-
taan pohti, miten Leania voisi hyédyntaa tydprosessien tehokkaammassa jarjestamisessa ja huk-
kaan menevan tyon vahentamisessa, mika on erityisen tarkeaa kirjanpidon kaltaisissa rutiininomai-
sissa tehtavissa. Yksi tilitoimiston tydntekijoista toi esiin, ettd Lean-ajattelun avulla voisi vahentaa
turhaa ty6ta, kuten pienten asiakkaiden tilien viikoittaista kasittelya, joka voitaisiin tehda tehok-

kaammin yhdella kertaa. Tama voisi vahentaa tydn silppuisuutta ja parantaa tyétehokkuutta.

Toisaalta osa kirjanpitgjista painotti enemman Lean-menetelman hyotya hukan tunnistamisessa ja
vahentamisessa. He nakivat mahdollisuuksia virtaviivaistaa manuaalisia tydvaiheita, kuten toistuvia

tarkistuksia ja tietojen sy6ttamista, mika voi tuoda merkittavaa ajan saastéa ja vapauttaa
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resursseja muihin arvoa tuottaviin tehtaviin. Useat kirjanpitajat toivat esille, ettd manuaaliset ja tois-
tuvat tyovaiheet ovat usein aikaa vievia, ja niiden vahentadminen voisi parantaa tydskentelyn tehok-
kuutta ja myos lisata tyon mielekkyytta. Kirjanpitgjat lisaksi kokivat, ettd automatisointiin panosta-

minen voisi merkittavasti vahentaa inhimillisten virheiden maaraa ja parantaa tyon laatua.

Tilitoimiston tyontekijat nakivat, etta ketterien menetelmien kaytto voisi olla erityisen hyodyllista
tehtavissa, joissa tarvitaan nopeaa reagointia ja iteratiivista lahestymistapaa. Tilinpaatoksen val-
mistelu ja kuukausiraporttien tarkistukset voisivat heidan mielestaan hyotya erityisesti Kanban-tau-
lun avulla visuaalisesta hallinnasta ja tyon jakamisesta. Eraan esihenkilon mukaan Kanban-taulu
voisi toimia tyOkaluna, joka auttaisi paitsi seuraamaan tehtavien tilannetta, myds tunnistamaan
mahdolliset pullonkaulat ja reagoimaan niihin nopeasti, mika on erityisen tarkeaa silloin, kun aika-
taulut ovat tiukat ja tarvitaan joustavaa tydskentelytapaa. Kanban-taulun avulla tiimi pystyisi parem-
min seuraamaan, missa vaiheessa kukin tehtava on, ja varmistamaan, etta kaikki tyd saadaan hoi-

dettua ajallaan ja ilman turhia viivastyksia.

Monille haastatelluille Scrum ei ollut olennainen osa heidan tyétaan, eika sen kayttdéa pidetty kovin
tarpeellisena kirjanpidon prosesseissa. Joidenkin haastateltujen mukaan Scrum voisi kuitenkin aut-
taa projektiluontoisissa tehtavissa jakamaan suuremmat tehtavat pienempiin, hallitavampiin osiin,
jolloin saavutetaan selkeammat ja nopeammat tulokset. Iteratiivinen lIahestymistapa parantaisi
osan haastateltavien mukaan myds koko prosessin laatua, silla jokaisen sprintin jalkeen olisi mah-
dollisuus arvioida tyon onnistumista ja tehda tarvittavia parannuksia. Eras haastateltava yrityksen
kirjanpidosta mainitsi, ettéd vaikka Scrum ei ole ollut heidan organisaatiossaan suoraan kaytossa,
se voisi olla hyodyllinen erityisesti kuukauden vaihteessa ja tilinpaatoksen aikana, jolloin tyo vaatii

tiimity6ta ja erilaista lahestymistapaa kuin tavalliset kirjanpidon rutiinit.
5.2 Edellytykset ja yhteisymmarrys ketterien menetelmien kaytossa

Ketterien menetelmien onnistunut kayttdonotto edellyttdad haastateltujen mukaan avoimen ja jous-
tavan organisaatiokulttuurin, jossa tyontekijat voivat vapaasti esittaa kehitysideoita ja ottaa vas-
tuuta tyotehtavista. Haastatellut korostivat, etta organisaation taytyy olla valmis muuttamaan toi-
mintatapojaan ja omaksumaan uudenlaisia johtamiskaytantoja, joissa tyontekijoiden aani tulee ai-
dosti kuulluksi. Monissa haastattelussa korostettiin, ettd Lean-menetelman kayttdédnotto vaatii koko
organisaation sitoutumista, ja etta koulutusta ja osallistamista tarvitaan kaikilla organisaatiotasoilla,

ei vain ylimmassa johdossa.

Haastateltavat mainitsivat tietoisuuden ja ymmarryksen ketteristd menetelmista yhdeksi merkitta-
vimmista edellytyksista niiden kayttoonotossa. Yksi esihenkilOista toi esiin, ettd muutosvastarinta

voi olla suurta etenkin, jos tyontekijat eivat koe saavansa konkreettista hyotya uusista
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menetelmistd. Moni haastateltava myds koki, ettd menetelmien kayttéonottoa helpottaisi, jos orga-
nisaation sisalla tarjottaisiin koulutusta ja menetelmat raataloitaisiin assistentin tai tiimin tarpeisiin
sopiviksi. Haastatteluissa nousi esiin myds muita tarkeita edellytyksia ketterien menetelmien kayt-
tédnotossa, kuten proaktiivisuus, sitoutuminen, kokonaisuuksien hallinta, itsevarmuus ja vastuun-
otto, joita haastateltavat korostivat. Liséksi eras haastateltava koki, etta kayttoonotto tulisi aloittaa

kokeilemalla ensin pienempia muutoksia ja edeta vahitellen laajempiin kokonaisuuksiin.

Eras haastateltavista nosti myds esille, etta olisi my0ds tarkeaa, etta esihenkilot olisivat valmiita luo-
pumaan perinteisesta kontrollista ja antavat tiimille tilaa tehda paatdksia. Johtajien rooli muuttuisi
nain enemman fasilitoivaksi, jossa he auttavat tiimia saavuttamaan tavoitteensa tarjoamalla tukea
ja poistamalla esteita. Haastateltavan mukaan tallainen johtamistapa voisi lisata tiimin itseluotta-

musta ja auttaa heitd toimimaan tehokkaammin yhdessa.

Itseohjautuvuudella oli myds haastateltavien mukaan vaikuttava rooli ketterien menetelmien me-
nestyksellisessa soveltamisessa. Kasite "itseohjautuvuus" oli tuttu monille haastateltaville, mutta
haastatteluissa keskusteltiin siitd, mitd se kaytanndssa tarkoittaa kirjanpitajan tydssa. Haastatelta-
vien mukaan kirjanpitdjan tyé on hyvin itsenaista ja itseohjautuvaa, ja tydn sujuvuuden kannalta on
olennaista pystya ennakoimaan ja seuraamaan seka omaa tyota etta toistuvia ja tulevia tehtavia.
Eras esihenkildista totesi myos, ettd Lean-ajattelun soveltaminen ruohonjuuritasolla vaatii tyonteki-
jéiden sitoutumista ja ymmarrysta siitd, miksi muutoksia tehdaan, jotta itseohjautuvuutta voidaan

tukea ja kehittaa.

Suurimmat haasteet ketterien menetelmien kayttdéonotossa kirjanpidossa liittyvat haastateltujen
mukaan perinteisten tydtapojen muuttamiseen. Useat haastatelluista kokivat, ettd moni kirjanpitaja
saattaa olla tottunut tarkkaan saantelyyn ja ennustettaviin prosesseihin, jolloin ketterien menetel-
mien vaatimukset voivat tuntua vierailta. Haastateltavat myos kokivat, etta ketterien menetelmien
omaksuminen vaatii asennemuutosta ja valmiutta kokeilla uusia tyéskentelytapoja. Organisaation
tulisi panostaa muutosjohtamiseen ja henkildston kouluttamiseen, jotta ketterat menetelmat voi-
daan omaksua onnistuneesti. Koulutuksen avulla voidaan varmistaa, etta tyontekijat ymmartavat
ketterien menetelmien periaatteet ja tietavat, miten niita sovelletaan kaytannossa. Lisaksi muutos-
johtaminen auttaisi haastateltujen esihenkildiden mukaan luomaan ilmapiirin, jossa muutokseen
suhtaudutaan mydnteisesti ja jossa tyontekijat kokevat saavansa tarvittavan tuen uudenlaisten tyo-

tapojen omaksumiseen.
5.3 Ketterien menetelmien hyddyt kirjanpidossa

Monet haastateltavat uskoivat, etté ketterat menetelmat voisivat parantaa tehokkuutta erityisesti

tehtavissa, joissa on paljon toistuvia tyovaiheita. Lean-ajattelu voisi heidan mukaansa vahentaa
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turhaa tyota ja tuoda lisda aikaa tarkeampiin tehtaviin, kuten asiakasneuvontaan ja strategiseen
suunnitteluun. Tehokkuuden parantuminen voi johtaa myos siihen, etta tyosta tulee vahemman
stressaavaa, kun tyontekijat pystyvat keskittymaan olennaisiin tehtaviin ilman jatkuvaa kiireen tun-
tua. Eras haastateltava tilitoimistosta kertoi hyddyntaneensa Lean-prosessia menestyksekkaasti
esimerkiksi ostolaskuprosessin visuaalisessa kuvaamisessa, mika auttoi ymmartamaan prosessin

vaiheet ja tunnistamaan kehityskohteet.

Haastateltavat kokivat, etta tydhyvinvointi voisi parantua, kun ketterat menetelmat vahentavat
stressia ja mahdollistavat timissa avoimen keskustelun ja tuen. Osa esihenkilGista mainitsivat
mydos, etta tydhyvinvointi paranee, kun tydntekijat tuntevat, ettd heidan panoksellaan on merkitysta
ja etta he voivat vaikuttaa omiin tyotehtaviinsa. Haastatellut tilitoimiston tyontekijat, joilla Kanban-
taulu oli jo organisaatiossa kaytdssa, toivat esiin sen hyddyt tydnhallinnan selkeyttdmisessa ja kog-

nitiivisen kapasiteetin vapauttamisessa, koska tydvaiheet ovat selkeasti nakyvilla ja hallittavissa.

Haastatellut mainitsivat myos, etta ketterien menetelmien kaytto voisi auttaa lisdamaan tydon mie-
lekkyytta ja tarjota mahdollisuuden oppia uusia taitoja, mika parantaa seka yksilon etta tiimin osaa-
mista. Tydn mielekkyys ja kehittymismahdollisuudet ovat tarkeita tekijoita tyotyytyvaisyyden kan-
nalta, ja ketterat menetelmat tarjoavat usean haastateltavan mukaan mahdollisuuden kehittaa tyo-
prosesseja jatkuvasti paremmiksi. Lisaksi esihenkildiden mukaan tyontekijoiden osallistuminen pro-

sessien kehittamiseen voisi lisata heidan sitoutumistaan ja motivaatiotaan tyota kohtaan.

Kirjanpidossa on usein tilanteita, joissa nopeampi reagointi tai joustavuus olisi hyodyllista, kuten

tilinpaatoksen Kiireellisissa vaiheissa. Haastateltavat kokivat, etta ketterat menetelmat voisivat aut-
taa parantamaan joustavuutta ja nopeuttamaan naita prosesseja esimerkiksi Kanban-taulun avulla.
Yksi haastatteluista mainitsi, ettd kuukauden vaihteessa ja tilinpaatoksessa myds Scrum-tyyppinen
l&hestymistapa voisi auttaa organisoimaan ty6ta tehokkaammin ja varmistamaan, etta kaikki tiimin

jasenet tietavat, mita tehtavia heidan tulee hoitaa.
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6 Pohdinta

Tassa luvussa kasitellaan tutkimuksen tuloksia ja niiden merkitysta kirjanpidon kontekstissa seka

arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyytta. Pohdinnassa tarkastellaan, miten ketterat me-
netelmat, kuten Kanban ja Lean, voivat tuoda hyoétyja kirjanpidon tydprosesseihin ja tyéhyvinvoin-
tiin, seka millaisia haasteita niiden kayttéonottoon liittyy. Lisaksi esitetdan johtopaatoksia tutkimuk-

sen perusteella seka annetaan suosituksia jatkotutkimuksen kohteiksi.

Luku alkaa tulosten tarkastelulla, jossa analysoidaan haastatteluiden kautta saatuja havaintoja ket-
terien menetelmien hyddyista ja rajoituksista kirjanpidon tydssa. Taman jalkeen siirrytaan johtopaa-
toksiin, joissa arvioidaan ketterien menetelmien potentiaalia kirjanpidossa seka niiden kayttdéonoton
edellytyksia. Lisaksi pohditaan tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyytta, jotta voidaan varmistaa tut-
kimusprosessin lapinakyvyys ja tulosten luotettavuus. Lopuksi arvioidaan opinnaytetyoprosessia ja

omaa oppimista, mika tuo esille henkilokohtaisia havaintoja ja oivalluksia tutkimuksen aikana.
6.1 Tulosten tarkastelu

Tutkimustulokset osoittavat, etta ketterilla menetelmilla on potentiaalia parantaa kirjanpidon tyote-
hokkuutta ja tydhyvinvointia, mutta niiden kayttdéonottaminen vaatii muutoksia organisaatiokulttuu-
rissa ja tyontekijoiden asenteissa. Haastateltavat nostivat erityisesti Kanbanin ja Lean-menetelman
hyodyllising tydkaluina kirjanpidon prosesseihin, mika antaa viitteita siita, etta kirjanpidon rutii-
niluonteiset ja toistuvat tehtavat voisivat hydétya tyon visuaalisesta hallinnasta ja turhien vaiheiden
poistamisesta. Nain ollen tulokset tukevat aiempia tutkimuksia, joissa korostetaan visuaalisten ja

virtaviivaistavien menetelmien merkitysta prosessitehokkuuden lisddmisessa.

Kanbanin kyky selkeyttda tyovaiheiden hallintaa ja Leanin painopiste hukan vahentdmisessa saivat
molemmat laajasti positiivista palautetta haastateltavilta. Tama viittaa siihen, etta ketterien mene-
telmien potentiaali liittyy erityisesti tydn organisoinnin ja lapindkyvyyden parantamiseen. Esimer-
kiksi Kanban-taulun visuaalinen selkeytys auttaa hahmottamaan tyén eri vaiheita, mika helpottaa
kiireellisten tehtavien hallintaa ja vahentaa tyon hajanaisuutta. Lean-menetelman osalta tydntekijat
nostivat esille hukan vahentamisen hyotyja, erityisesti manuaalisten ja toistuvien tyévaiheiden kar-
simisessa, mika tukee Leanin periaatetta virheiden ennaltaehkaisysta ja tydvaiheiden sujuvoittami-

sesta.

Tuloksista nousi esiin, etta ketterien menetelmien kayttédnotto kirjanpidossa ei kuitenkaan ole on-
gelmatonta. Haasteina mainittiin erityisesti perinteisten tyétapojen muuttamisen vaikeus ja muutos-
vastarinta. Tdma on linjassa aikaisempien tutkimusten kanssa, joissa ketterien menetelmien kayt-

téonoton on todettu vaativan koko organisaation sitoutumista ja valmiutta omaksua uudenlaisia
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toimintatapoja. Haastateltavat korostivat, ettd koulutuksella ja johdon tuella on keskeinen rooli on-
nistuneessa muutoksessa, mika vahvistaa aiempia ndkemyksia siita, ettd muutosjohtaminen ja

henkiléston sitouttaminen ovat avainasemassa ketterien menetelmien juurruttamisessa.

Tulokset my0Os osoittavat, etta ketterien menetelmien kaytolla voisi olla positiivinen vaikutus kirjan-
pitajien tydhyvinvointiin. Tyohyvinvoinnin paraneminen liittyy erityisesti tydn mielekkyyteen, stressin
vahenemiseen ja siihen, ettd tydntekijat kokevat pystyvansa vaikuttamaan tyoprosesseihin. Lean-
ajattelun ja jatkuvan parantamisen (kaizen) avulla tyontekijat voivat aktiivisesti osallistua tyoproses-
sien kehittamiseen, mika voi lisata tydon merkityksellisyyden kokemusta ja sitoutumista. Tama tulos
korostaa ketterien menetelmien mahdollisuutta parantaa paitsi prosessitehokkuutta myds tydnteki-

jéiden hyvinvointia ja tyotyytyvaisyytta.

Toisaalta Scrum-menetelmaa ei koettu yhta hyddylliseksi kirjanpidon paivittaisten rutiinitehtavien
osalta, vaikka sen hyédyntamismahdollisuudet esimerkiksi kuukauden vaihteessa ja tilinpaatok-
sissa osittain tunnistettiin. TAma viittaa siihen, etta ketterien menetelmien soveltuvuus vaihtelee
tilanteen mukaan, ja on tarkedd ymmartaa, mitkd menetelmat sopivat parhaiten mihinkin konteks-
tiin. Scrumin iteratiivinen 1ahestymistapa voi olla hyddyllinen suurempien, projektimaisten tehtavien
jakamisessa pienempiin osiin, mutta se ei valttamatta tuo lisaarvoa rutiininomaisten tehtavien suo-
rittamiseen.

Kokonaisuudessaan tutkimustulokset osoittavat, ettd ketterat menetelmat, erityisesti Kanban ja
Lean, voivat tuoda merkittavia hyotyja kirjanpidon prosesseihin, mutta niiden kayttéonotto edellyt-
taa systemaattista tukea ja muutosta organisaatiokulttuurissa. Menetelmien onnistunut soveltami-
nen vaatii paitsi teknisten tydkalujen hallintaa myos organisaation ja tyontekijoiden valmiutta omak-

sua uudet toimintatavat ja sitoutua jatkuvaan parantamiseen.
6.2 Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Tama tutkimus kasitteli ketterien menetelmien soveltamista kirjanpidon tyotehtaviin. Aikaisempaa
tutkimusta ketterien menetelmien kaytosta nimenomaan kirjanpidon kontekstissa ei juurikaan ole,
joten tama tutkimus tarjoaa uutta nakokulmaa aiheeseen. Tutkimuksen kohteena olivat kirjanpita-
jien nakemykset menetelmien hyodyista ja haasteista, eika tavoitteena ollut tehda laajoja yleistyk-
sia. Laadullisessa tutkimuksessa pyrittiin tuomaan esille menetelmien mahdollisuudet ja rajoitukset
kyseisessa ammattiryhmassa, ja tulokset antavat viitteita siita, ettda menetelmilla voisi olla kayttda

myos kirjanpidon kontekstissa.

Opinnaytetyon paatutkimuskysymyksena oli selvittaa, voisivatko kirjanpitajat hyddyntaa ketteran
johtamisen menetelmia tydssaan. Lisaksi haluttiin tarkastella, minkalaisia edellytyksia menetelmien

kaytolle on ja hyodyttaisivatkd menetelmat kirjanpitoa. Haastattelujen perusteella seka kiinnostus
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ettd mahdollisuus menetelmien kayttéén herasivat monilla kirjanpitdjilla. Erityisesti Kanban ja Lean
koettiin hyodyllisiksi kirjanpidon tyoprosessien hallinnassa ja tehostamisessa. Scrum sen sijaan ei
vaikuttanut yhta luontevalta menetelmalta paivittaisiin rutiineihin, mutta silld nahtiin potentiaalia eri-

tyisesti projektiluonteisten tehtavien osalta.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta ketterat menetelmat voivat tarjota kirjanpidon kon-
tekstissa potentiaalia prosessien tehostamiseen ja tyonhallinnan parantamiseen. On kuitenkin tar-
keda huomioida, ettd menetelmien onnistunut kayttdonotto vaatii organisaation sitoutumista, kult-
tuurimuutosta ja johdon vahvaa tukea. Menetelmat, kuten Lean ja Kanban, voivat tuoda selkeita
hy6tyja, mutta niiden taysimittainen hydédyntaminen edellyttdd muutoksia koko organisaation ta-
solla, ei vain yksittaisten tydntekijoiden sitoutumista. Tutkimuksen tulokset voivat olla hyddyllisia
organisaatioille, jotka harkitsevat ketterien menetelmien kayttédnottoa kirjanpidossa tai muissa

vastaavissa asiantuntijatehtavissa.

Jatkotutkimuksessa olisi tarkeaa keskittya siihen, miten menetelmien kayttéonotto onnistuu pidem-
malla aikavalilla ja millaisia konkreettisia hyotyja ne tuottavat ajan kuluessa. Ketterien menetelmien
vaikutukset tydhyvinvointiin ja tyotyytyvaisyyteen ansaitsevat myos lisatutkimusta, jotta voidaan
ymmartaa niiden pitkan aikavalin vaikutukset tyontekijoiden kokemuksiin, kuten stressitasoihin ja
yleiseen hyvinvointiin. Leanin ja Kanbanin jatkotutkimusten lisaksi olisi hyodyllista tarkastella, miten
Scrum soveltuu kirjanpidon projektiluonteisiin ja toistuviin tehtaviin ja miten sen kayttédnotto vaikut-
taa tyon hallintaan ja tiimitydhon kirjanpitajien keskuudessa. Lisaksi on tarpeen tutkia organisaa-
tiokulttuurin muutoksen ja onnistuneen ketterien menetelmien kayttdonoton edellytyksia, seka par-
haita tapoja tukea tyontekijoita siirtymassa ketteriin toimintatapoihin. Viimeisena, jatkotutkimus
siitd, kuinka automatisointi ja ketterat menetelmat voisivat yhdessa vahentaa hukkaa ja parantaa

kirjanpidon prosesseja, olisi erittain arvokasta.
6.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Olennainen osa kvalitatiivista tutkimusta on varmistaa tutkimuksen luotettavuus ja puolueettomuus.
Tutkimusmenetelmaa ja siita saatuja johtopaatoksia voidaan arvioida esimerkiksi validiteetin ja re-
liabiliteetin kautta. Validiteetti eli patevyys kuvaa, kuinka hyvin tutkimuksessa on onnistuttu tutki-
maan valittua ilmiota oikealla tavalla. Jotta validiteetti saavutettaisiin, on tarkeaa harkita tarkasti tut-
kimuksen kohderyhma ja kysymykset. liman riittdvaa validiteettia tutkimuksen arvo heikkenee mer-

kittavasti, eivatka sen tavoitteet tayty. (Taanila 31.3.2019.)

Tutkimuksen kohderyhmaa, menetelmia ja haastattelututkimuksen kysymyksia pohtiessa pidettiin
opinnaytetyon tavoite, selvittaa, voisivatko kirjanpitajat hyodyntaa ketteria menetelmia tyossaan,

selkeasti mielessa. Kohderyhmaksi valittiin kirjanpitdjat ja esihenkilot, mutta myos muiden
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taloushallinnon asiantuntijoiden haastattelu olisi voinut tuottaa arvokasta tietoa. Haastateltavilla
vaadittiin olevan vahintadan vuoden tyokokemus, jotta heilld olisi muodostunut nakemyksia ketterien
menetelmien mahdollisesta hyédyntamisesta, ja nain ollen harjoittelijat rajattiin kohderyhman ulko-
puolelle. Validiteetin varmistamiseksi haastateltavilla tuli olla riittavasti tietoa kirjanpidon toimintata-
voista ja tiimitydskentelysta. Puolistrukturoitu haastattelu mahdollisti kysymysten joustavan jarjes-
tyksen ja lisakysymysten esittamisen tilanteen mukaan. Haastattelut etenevat paaosin haastattelu-
rungon mukaisesti, mutta tarkentavia kysymyksia esitettiin aina tarvittaessa. Yksilbhaastattelut va-
littiin menetelmaksi, jotta haastateltavien omat ndkemykset tulisivat esiin mahdollisimman hyvin.
Kuudelta haastateltavalta saatiin riittdvasti aineistoa, eika lisdhaastatteluilla olisi todennakoisesti
saavutettu merkittavasti uutta tietoa. Haastattelut litteroitiin kahden paivan kuluessa haastattelusta.
Hirsjarven ja Hurmeen (2022, luku 8.2.1) mukaan onkin tarkeaa litteroida haastattelut mahdollisim-
man pian haastattelun jalkeen, jotta aineiston laatu pysyy korkeana ja analyysi pohjautuu tarkasti

alkuperaisiin vastauksiin.

Reliabiliteetti eli luotettavuus tarkastelee, kuinka tutkimustulokseen voivat vaikuttaa esimerkiksi tut-
kimustilanne, tutkija tai satunnaiset tekijat (Puusa & Juuti 2020, luku 10). TAman opinnaytetyon re-
liabiliteettia pyrittiin parantamaan kuvaamalla aineistonkeruu ja haastattelujen kaytannon toteutus
mahdollisimman tarkasti. Tutkimusmenetelma ja sen soveltaminen on esitetty yksityiskohtaisesti,
jotta tutkimuksen toistettavuus olisi mahdollisimman hyva. Samat tulokset pitaisi periaatteessa olla
saavutettavissa, jos tutkimus toistettaisiin samanlaisissa olosuhteissa. Haastattelut litteroitiin ja
analysoitiin siten, etta ne perustuivat mahdollisimman tarkasti haastateltavien alkuperaisiin vas-
tauksiin. Haastateltavat eivat tydskentele samassa organisaatiossa, vaan kolme heista tyoskente-
lee tilitoimistossa ja kolme ison yrityksen kirjanpito-osastolla. Tasta huolimatta voidaan olettaa, etta
haastattelujen tulokset olisivat samankaltaisia myds muissa kirjanpitoalan organisaatioissa, vaikka
toimintatavoissa saattaakin olla eroja. Tutkimuksen reliabiliteetti voisi parantua, jos aiheesta olisi

enemman kirjallisuutta ja aikaisempia tutkimuksia, joihin tuloksia voisi verrata.

Yleistettavyys tarkoittaa sita, missd maarin tutkimustulokset ovat sovellettavissa laajempiin asiayh-
teyksiin tai muihin vastaaviin tilanteisiin. Tassa tutkimuksessa haastateltavien edustamat organi-
saatiot eroavat toisistaan, mutta molemmat toimivat kirjanpitoalalla, joten tulokset antavat viitteita
siitd, miten ketterid menetelmia voidaan hyddyntaa laajemmin kirjanpidon tehtavissa. Tulosten
yleistettavyytta kuitenkin rajoittaa se, ettd otos on suhteellisen pieni, ja kirjanpitoalalla organisaa-
tioiden toimintatavoissa voi olla huomattavia eroja. Jotta tuloksia voitaisiin yleistda laajemmin, tar-

vittaisiin lisda tutkimusta erityyppisista kirjanpitoalan organisaatioista ja laajemmalla otannalla.

Tutkimuksen luotettavuuteen liittyy vahvasti eettisyys. Tutkimuksen eettiset ongelmat liittyvat tyypil-

lisesti aineiston keraamisen ja analysoinnin luotettavuuteen, anonymiteetin varmistamiseen seka
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tutkimustulosten esittdmiseen. Tutkimukseen osallistuville ei saa aiheutua haittaa, ja heidan suo-
jansa varmistamiseksi heille tulee tarjota tarvittavat ja riittavat tiedot tutkimusprosessin jokaisessa
vaiheessa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 152—156.) Aineiston kerdaminen ja analysointi on kuvattu
opinnaytety0ssa avoimesti. Haastateltavien seka heidan tyonantajayritystensa anonymiteetti on
sailytetty, eika yksildivia tietoja ole kerrottu. Haastattelut perustuivat vapaaehtoisuuteen ja luotta-
mukseen haastateltavien ja tutkijan valilla. Haastateltavilta pyydettiin lupa sekd haastatteluun etta

nauhoitukseen, ja litteroinnin jalkeen nauhoitteet tuhottiin.
6.4 Opinnaytetyoprosessin ja oman oppimisen arviointi

Opinnaytetydprosessi tarjosi monipuolisen ja haastavan oppimiskokemuksen, jossa syvennyttiin
ketterien menetelmien soveltamiseen kirjanpidossa. Prosessin aikana opin erityisesti tutkimustaito-
jen kehittamista, kuten haastattelujen suunnittelua ja toteutusta, sekad aineiston analysointia ja tu-
losten jasentdmista. Haastatteluista saadun tiedon analysointi auttoi ymmartamaan syvemmin, mi-
ten ketterat menetelmat voivat tuoda konkreettisia hydtyja kirjanpitoalalle ja mitka tekijat vaikuttavat

niiden onnistuneeseen kayttédnottoon.

Oman oppimisen kannalta tarkeaa oli myés huomata, miten tarkea rooli johtamisella ja organisaa-
tiokulttuurilla on ketterien menetelmien onnistumisessa. Tama ymmarrys syvensi omaa kasitystani
siitd, miten muutosprosesseja voidaan tukea organisaatioissa ja kuinka tarkeaa on luoda avoin ja
luottamuksellinen ilmapiiri muutoksen mahdollistamiseksi. Opin myds, etta ketterien menetelmien
kayttoonotto vaatii pitkgjanteisyytta ja sitoutumista seka tyontekijoiltd etta johdolta, ja ettd muutos

on mahdollista vain, jos kaikki osapuolet ovat mukana ja sitoutuneita.

Opinnaytetydn tekeminen antoi minulle valmiuksia tarkastella kriittisesti organisaation prosesseja
ja tarjota kehitysehdotuksia, jotka perustuvat tutkittuun tietoon ja haastattelujen kautta saatuun
kaytannon kokemukseen. Opin myds tarkeita viestintataitoja, erityisesti haastattelujen aikana,
jossa kuunteleminen ja avoimien kysymysten esittdminen olivat avainasemassa luotettavan tiedon
saamiseksi. Prosessi vahvisti myds ymmarrystani siita, etta organisaation kulttuurin muuttaminen
on monivaiheinen prosessi, joka vaatii seka johdon etta tyontekijoiden aktiivista osallistumista ja

yhteista sitoutumista.

Kaiken kaikkiaan opinnaytetyoprosessi oli opettavainen ja kehittava, ja se tarjosi minulle arvokasta
kokemusta tutkimuksen tekemisesta ja organisaatioiden toimintakulttuurin kehittamisesta. Ketterien
menetelmien soveltaminen kirjanpidossa on aihe, joka heratti paljon pohdintaa ja ideoita myos tule-
vaisuuden kehittdmismahdollisuuksista. Tama prosessi vahvisti kdsitystani siita, ettd muutoksen

toteuttaminen organisaatiossa vaatii selkean vision, vahvaa johtajuutta ja avoimen ilmapiirin, jossa

tyontekijat tuntevat olevansa osa muutosta ja voivat vaikuttaa sen suuntaan. Tulevaisuudessa olisi
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kiinnostavaa nahda, miten ketterien menetelmien kaytto kirjanpidossa kehittyy ja miten organisaa-

tiot voivat hyddyntaa niitd yha tehokkaammin parantaakseen seka tyén laatua ettd tydhyvinvointia.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukutsu ja aiheen pohjustus

Hei,

Olen Haaga-Helian ulkoisen laskentatoimen viimeisen vuoden tradenomiopiskelija, ja kirjoitan
opinnaytetyota ketterien menetelmien hyddyntamisesta kirjanpidon arjessa. Tarkoitukseni on haas-
tatella 5—10 kirjanpidon parissa tydskentelevaa ammattilaista, jotta saan syvemmin ymmarrysta

ketteryyden mahdollisuuksista ja haasteista alalla.
Haluaisitko osallistua tutkimukseeni yksildhaastattelun muodossa?

Haastatteluun ovat tervetulleita kaikki kirjanpidon parissa tydskentelevat, rippumatta siita, onko si-

nulla aiempaa kokemusta ketteristd menetelmista vai ei.

Haastattelusta keratty aineisto kasitelladn anonyymisti, eikd haastateltavan tunnistetietoja tai tyo-
paikkaa paljasteta opinnaytetydssa. Tutkimukseen osallistumisesta ei mydskaan aiheudu sinulle
mitdan kustannuksia, ja osallistumisesi auttaa osaltaan edistdmaan kirjanpitotydn kehittdmista.
Haastattelu toteutetaan joko kasvokkain tai Teamsin valitykselld ja se nauhoitetaan litterointia var-

ten. Nauhoite tuhotaan opinnaytetydn valmistuttua, eika sita jaeta kenellekaan.

Kerron seuraavaksi lyhyesti aiheesta ja ketteran johtamisen menetelmista. Toivon, etta luet tdman

pohjustuksen huolellisesti ennen haastattelua. @&

Kettera ajattelutapa ja sen menetelmat

Tutkimuksessani tarkastelen erityisesti Leanin, Scrumin ja Kanbanin soveltamista kirjanpidon pro-
sesseihin. Tutkin, miten ndma menetelmat voivat parantaa tiimityoskentelya, lisata asiakasarvoa ja
vahentaa turhaa tydta kirjanpidon arjessa. Ketteryys tarkoittaa muun muassa tehokasta kommuni-

kaatiota, muutoksiin reagoimista ja jatkuvaa parantamista.

Kettera ajattelutapa sai alkunsa ohjelmistokehityksesta ja teollisuuden aloilta, mutta nykyaan sita
sovelletaan laajasti eri toimialoilla. Ketteryyteen liittyy nopeita suunnanmuutoksia ja turhan tyén
valttdmista. Ketterissa organisaatioissa rakenteet, prosessit, inmiset, strategia ja arvot tukevat toi-
siaan ja tyontekoa. Ketteryys tarkoittaa mm. itseohjautuvuutta, selke&a viestintaa, kykya reagoida

muutoksiin seka asiakkaalle tuotettavan lisdarvon maksimointia.
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Scrum painottaa mukautuvaa tiimity6ta ja ongelmanratkaisua. Scrum-tiimit toimivat lyhyissa, 1-4

viikon pituisissa sprinteissa, joiden aikana tehtavia saadaan valmiiksi asteittain projektin tavoittei-

den mukaisesti. Tiimissa on yleensa roolit, kuten Scrum Master, tuoteomistaja ja tiimin jasenet.

Scrum mahdollistaa paremman reagoinnin muutoksiin ja tehokkaan ongelmanratkaisun.

Kanban

Kanban visualisoi tyon etenemisen Kanban-taulun avulla, mika selkeyttaa tyonkulkua ja auttaa tii-

min jasenia seuraamaan, kuka tekee mita ja missa vaiheessa ty6 on. Taulu voi olla fyysinen tai di-

gitaalinen.

KANBAN-TAULU

TEKEMATTA

TYON ALLA VALMIS

VIRTAUSSUUNTA >

Lean

Leanin tavoitteena on sujuvoittaa tyontekoa poistamalla hukkaa. Alla olevassa taulukossa on esi-

merkkeja Leanissa maaritellyista hukan lajeista:

Hukan laji

Maaritelma tai esimerkki

Ylituotanto

Liian aikaisin tai liikaa tehty ty0, joka ei ole tarpeen.

Odottaminen

Tyo tai tyOntekija odottaa seuraavaa vaihetta tai resurssia.

Kuljettaminen

Tarpeeton materiaalien tai tietojen siirtdminen paikasta toiseen.

Yliprosessointi

Ty0, joka ei tuo lisdarvoa asiakkaalle, kuten ylimaaraiset tarkistuk-

set.
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Hukan laji Maaritelma tai esimerkki

Varastot Liian suurten varastojen yllapitaminen, mika sitoo resursseja.
Liikkuminen Tyontekijoiden tarpeeton likkuminen tyopisteiden valilla.
Virheet Virheiden korjaaminen tai uudelleenty6sto.

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista, ja voit halutessasi perua osallistumisesi

missa vaiheessa tahansa ilman seuraamuksia.

Jos heraa kysymyksia tai haluat lisatietoja, vastaan mielellani niihin sahkopostitse. Kiitos jo etuka-

teen avustasi!

Terveisin, Aino Sjoberg
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Liite 2. Haastattelurunko

10.

11.

Kun olet paneutunut ketteriin menetelmiin, oliko niissa erityisesti jokin osa-alue, jota voisit
soveltaa tydssasi kirjanpidon parissa?

Missa kirjanpidon tehtavissa koet, etta ketterien menetelmien hydédyntaminen voisi olla eri-
tyisen hyodyllista ja miksi?

Tunnistatko ty0ssasi hukkaa tai ylimaaraisia tyovaiheita? Jos kylla, mita ne ovat ja miten
niita voitaisiin vahentaa?

Oletko jo mahdollisesti hyédyntanyt jotain ketterdd menetelmaa kirjanpidon tydssasi? Jos
kylla, voisitko antaa konkreettisen esimerkin?

Koetko, etta itseohjautuvuudella on merkitysta ketterien menetelmien hyédyntamisessa?
Jos kylla, miten tma nakyy?

Miten ketterat menetelmat voisi mielestasi ottaa kaytantoon tilitoimistossa tai omassa tiimis-
sasi?

Miten ketterien menetelmien kayttoonotto muuttaisi timin jasenten, kuten kirjanpitajien ja
assistenttien, rooleja ja vastuuta?

Koetko, etta ketterat menetelmat voisivat parantaa kirjanpitajan tyétehokkuutta ja tydhyvin-
vointia? Jos kylla, missa tyotehtavissa niista voisi olla erityistd hyotya ja miksi?

Mita ketterien menetelmien menestyksekas kayttd edellyttaa mielestasi organisaatiokulttuu-
rilta ja johtamiselta kirjanpidon parissa?

Oletko huomannut tydssasi tilanteita, joissa prosessien nopeuttaminen tai joustavuuden li-
saaminen olisi erityisen hyddyllista? Voisivatko ketterat menetelmat auttaa naissa tilan-
teissa?

Mitka koet suurimmiksi haasteiksi ketterien menetelmien kayttédnotossa kirjanpidossa?

Onko jotain, mihin organisaation tulisi erityisesti panostaa, jotta haasteet voitaisiin voittaa?



	1 Johdanto
	1.1 Aihe, tavoite ja rajaus
	1.2 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset
	1.3 Peittomatriisi

	2 Ketterät menetelmät
	2.1 Scrum
	2.2 Lean
	2.3 Kanban

	3  Kirjanpidon prosessit
	3.1 Kirjanpidon tehtävät
	3.2 Asiakastyöskentely kirjanpidossa
	3.3 Tiimityön merkitys kirjanpidossa

	4 Kvalitatiivinen tutkimus ketteryydestä osana kirjanpitäjän työtä
	4.1 Tutkimusmenetelmä
	4.2 Tutkimusaineiston keruu ja analysointi

	5 Tutkimustulokset
	5.1 Ketterien menetelmien käyttäminen kirjanpitäjän työssä
	5.2 Edellytykset ja yhteisymmärrys ketterien menetelmien käytössä
	5.3 Ketterien menetelmien hyödyt kirjanpidossa

	6 Pohdinta
	6.1 Tulosten tarkastelu
	6.2 Johtopäätökset ja jatkotutkimusehdotukset
	6.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys
	6.4 Opinnäytetyöprosessin ja oman oppimisen arviointi

	Lähteet
	Liitteet
	Liite 1. Haastattelukutsu ja aiheen pohjustus
	Liite 2. Haastattelurunko


