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Tassa opinnaytetydssa tarkasteltiin suomalaisten kansallispukujen verkkoliiketoimin-
taa tutkimalla Suomen Perinnetekstiilit Oy:n Internet-sivujen palvelupolkuja. Yritys on
merkittava kansallispukualan toimija, jonka kansallispukuvalikoimaan kuuluu noin
130 erilaista kansallispukua. Suomen Perinnetekstiilit Oy on vuonna 2015 perustettu
yritys, joka jatkaa Helmi Vuorelma Oy:n valikoiman myyntia.

Tyoelamalahtoisen kehittamishaasteen tavoitteena oli parantaa Internet-sivujen asia-
kaskokemusta selvittamalla, mita tietoa asiakkaat tarvitsevat kansallispukuostosten
tueksi verkkokaupassa ja miten he sitd etsivat. Kehittamistydon menetelmané kaytet-
tiin palvelumuotoilua. Aineistoa keréattiin kayttajatutkimuksella, jossa havainnointiin
asiakkaiden toimintaa Internet-sivuilla. Havainnointia taydennettiin teemahaastatte-
luilla. My6s yrityksen nakemyksia ja tarpeita selvitettiin teemahaastattelun avulla.

Kayttajatutkimuksen ja taustakirjallisuuden avulla maariteltiin yrityksen tarkeimmat
asiakasryhmat seké heidan tarpeensa. Internet-sivujen kehittamisehdotuksia ideoitiin
yrityksen resurssit seka asiakasryhmat huomioiden. Asiakasprofiililahtdisten ratkaisu-
jen ideointiin sovellettiin Arvolupauskanvaasi-tytkalua, ja ratkaisuehdotuksia arvioitiin
muotoilukriteeriston avulla.

Ideoinnin pohjalta Suomen Perinnetekstiilit Oy:lle laadittiin Internet-sivujen mallinnus.
Tuloksena syntyneilla sivuilla kerrotaan kansallispukujen hankintaan liittyvista ai-
heista erilaiset asiakasprofiilit huomioiden. Kehittamisehdotukset toteuttamalla Suo-
men Perinnetekstiilit Oy voisi palvella paremmin asiakkaita seka lisata yrityksen vas-
tuullisuusviestintaa.
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This thesis studies the online sales of Finnish national costumes by examining more
closely the service path of Suomen Perinnetekstiilit Oy's website. The company has a
significant role in the national costume industry, and its selection includes about 130
different national costumes. Suomen Perinnetekstiilit Oy was founded in 2015 and
continues to sell a selection introduced by Helmi Vuorelma Oy.

The goal of the work-oriented development challenge was to develop the customer
experience of the company's website by finding out what information customers need
to support their national costume purchases in the online store and how they have
been searching for it in the past. Service design was used as the development met-
hod. Data on customers' needs were collected through a user survey, in which custo-
mers' activities were observed. The observation was supplemented with themed in-
terviews. The company's views and needs were also clarified with the help of a
themed interview.

The company's most important customer groups and their needs were defined based
on user research and background literature. The company's resources and customer
groups were taken into account in the ideation of website development proposals.
The Value Proposition Canvas tool was applied to the ideation of customer profile-
oriented solutions, and the solution proposals were evaluated using design criteria.

As a result of the thesis, a website model was prepared for Suomen Perinnetekstiilit
Oy. The pages created as a result contain information about topics related to the pur-
chase of national costumes, taking into account different customer profiles. By imple-
menting the development proposals, Suomen Perinnetekstiilit Oy could serve custo-
mers better and increase the company's responsibility communication.
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1 Johdanto

En varmastikaan ole ainut 1990-luvulla lapsuutensa elényt, jolle postimyyntika-
talogien selailu on jaéanyt elavasti mieleen. Itse palasin kerta toisensa jalkeen
tutkimaan Helmi Vuorelma Oy:n kansallispukukuvastoja, silla jokin noissa varik-
kaissa, erityisissa asuissa kiehtoi minua. Harrastin kansantanssia ja lopulta sain

kayttooni isomummini vanhan Kirkkonummen kansallispuvun.

Postimyyntikatalogien sivujen kaantely on nykyaan vaihtunut verkkokauppojen
selailuun. Verkkokauppaan paéasee alypuhelimella milloin ja missa tahansa, kun
taas kivijalkakauppojen maara on supistunut Suomessa jo vuosia (STJM,
2021). My6s Helmi Vuorelma Oy siirtyi kansallispukujen myynnissa perintei-
sestd myymalasta yha enemman postimyynnin, verkkokaupan ja tukkukaupan
suuntaan 2000-luvun alussa (Suomen Perinnetekstiilit Oy, n.d.). Helmi Vuo-
relma Oy ajautui konkurssiin vuonna 2014, mutta Suomen Perinnetekstiilit Oy

jatkaa Helmi Vuorelma Oy:n valikoiman myyntia.

Suomen tekstiili- ja muoti ry kerasi jasenyrityksiltddn huomioita erikoiskaupan
tulevaisuudesta vuonna 2021. Kysely liittyi valtioneuvoston tulevaisuusselonte-
koon kaupan toimialasta ja selonteko kohdistui rakennemuutoksen kuuteen si-
saltdbalueeseen. STIM:n jasenyritykset arvioivat, ettd erikoiskauppaan vaikutta-
van eniten digitalisaatio, yritysvastuu ja kestavyysaiheet, seka kuluttajakayttay-
tymisen muutos. Yritysten arvioiden mukaan digitaalisten palveluiden kehittami-
nen ja digitaalisen kaupankaynnin osaamisen tukeminen parantaisivat erikois-

kaupan toimintaedellytyksia. (STJM, 2021; Ty6- ja elinkeinoministerio, n.d.)

Kaytan itse kansallispukuja juhlapukuna sekéd kansantanssiesityksissa. Toimin
kansallispukualalla yhdistysaktiivina sekd pukujen valmistajana, joten ala on mi-
nulle tuttu ja tarkea. Olin perustamassa Suomen kansallispukuyhdistys Raita
ry:té ja olen toiminut yhdistyksen Tietokirstu-hankkeen projektikoordinaattorina.

Kuulun Suomen Perinnetekstiilit Oy:n alihankintaverkostoon.



Oma kiinnostukseni kansallispukuja kohtaan on sailynyt aktiivisena ensisijai-
sesti kansantanssin kautta. Olen kiinnostunut puvuista myos vastuullisuusnako-
kulmien takia: arvostan kansallispukujen kotimaista valmistusta, korjausmene-
telmia ja itse tekemisen korostamista. Kansallispuvut ovat mielestani pikamuo-
din vastakohta. Kansallispuku on arvokas hankinta, jota tuskin klikkaillaan verk-
kokaupan ostoskoriin hetken mielijohteesta. Kansallispukujen valikoima ei
vaihdu trendien mukana. Kansallispuvun kaytt6 on merkityksellista. Pukuja kor-
jataan ja valmistetaan pieteetilld, uusia kddentaitoja opetellen.

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan suomalaisten kansallispukujen verkkoliike-
toimintaa tutkimalla Suomen Perinnetekstiilit Oy:n Internet-sivujen palvelupol-
kuja. Yritys myy kansallispukuja verkkokaupan seka asiakaspalvelun kautta.
Yritys uudisti verkkokaupan vuonna 2022 ja keskittyi silloin nimenomaisesti mo-
biiliystavallisen verkkokauppa-alustan kayttdéonottoon. Internet-sivujen asiakas-
kokemusta oli kuitenkin tarpeen arvioida ja kehittaa, silla kansallispukujen han-

kinnassa asiakkaalle her&aa paljon kysymyksia.

Opinnaytetyon tietoperustassa kasitellaan kansallispuvun maaritelmaa ja kan-
sallispukukokonaisuuteen kuuluvia osia. Kansallispukualalle suuntautuvassa
kehittamishaasteessa on tarkedd ymmartaa, millaista liiketoimintaa kansallispu-
kujen myyminen on ja mita sidosryhmia Suomen Perinnetekstiilit Oy tarvitsee
liketoimintansa tueksi. Yritykselle keskeisia sidosryhmia ovat esimerkiksi yrityk-
sen alihankintaverkosto sekéd suomenkielisen pukualueen kansallispukututki-

muksesta vastaava Suomen kansallispukukeskus.

Opinnaytety6 toteutettiin tybelamalahtdisena kehittdmishaasteena, ja tutkimuk-
sellisena kehittamismenetelmana kaytettiin palvelumuotoilua. Se tarkoittaa
muotoilun menetelmien soveltamista palvelun kehittdmiseen, ja se soveltuu hy-

vin virtuaalisen palveluympariston kehittdmiseen (Ojasalo ym., 2014, s. 38).

Opinnaytetyon aineistoa kerattiin kayttajatutkimuksella, jonka avulla selvitettiin,

miten asiakkaat toimivat Internet-sivuilla ratkaistakseen erilaisia kansallispuku-



hankintaan liittyvia haasteita. Mielestani on tarkeaa nahda Internet-sivut ja verk-
kokauppa myymalan kaltaisena tilana: asiakkaan tulisi tuntea itsensa tervetul-
leeksi ja 16ytaa halutessaan apua. Asiakkaiden tulisi voida loytaa verkkokau-

pasta myds tuotteita, joita eivat osanneet etsia.

Kehittamistydn tuloksena syntyi mallinnus yrityksen uudistetuista Internet-si-
vuista. Viemalla palvelumuotoilun prosessin mahdollisimman pitkalle tarjosin yri-
tykselle konkreettisen kehittamisehdotuksen, jonka yritys voi halutessaan toteut-
taa helposti. Kehittdmisehdotukset toteuttamalla Suomen Perinnetekstiilit Oy

voisi palvella paremmin asiakkaita seka lisata yrityksen vastuullisuusviestintaa.

2 Suomalainen kansallispuku ja kansallispukuala

Tassa luvussa kasitelladn opinnaytetytn teoreettinen viitekehys ja aiheeseen
littyvad aiempaa tutkimusta. Kehittamisty6 sijoittuu kansallispukualalle ja sen
keskidssa on opinnaytetydn toimeksiantaja Suomen Perinnetekstiilit Oy ja yri-
tyksen Internet-sivut, jotka esitellddn luvussa 3. Teoreettista viitekehysta on ku-

vattu visuaalisesti kuviossa 1.

Laura Hannula

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys

Suomalainen
kansallispuku

Asiakas

Kansallispukualan

Perinnetekstiilit toimijat
Oy

Kuvio 1. Opinnaytetytn teoreettinen viitekehys



Kansallispukualan haasteiden ymmartadmiseksi on ensisijaisesti maariteltava,
mitd suomalaisella kansallispuvulla tarkoitetaan ja mika on kansallispukukoko-
naisuus. Luvussa 2.1 kasitellaan kansallispukukokonaisuuden maaritelmaa
seka tarkastellaan siihen kuuluvia osia ja kansallispukua tuotteina. Visualisoin-
nissa (kuvio 1) suomalaista kansallispukua on kuvattu kukkana, jota kohti asia-

kas kulkee.

Erilaiset kansallispukualan toimijat vaikuttavat taustalla yksin ja yhdessa. Lu-
vussa 2.2 kerrotaan kansallispukualan toimijoista ja toiminnasta. Luvussa on
avattu myos erilaisten tahojen vastuunjakoa, silla kansallispukualalla liiketoimin-
nan paatoksia tehdaan myoés muualla kuin yrityksessa itsessaan. Visualisoin-
nissa (kuvio 1) kansallispukualaa on kuvattu taustalla vaikuttavana suurena te-

kijana, joka koostuu myds pienemmista eri tavoin risteavista toimijoista.

Yrityksen toiminnan kehittamisen tulee olla asiakaslahtdista, joten on hyva ym-
martaa, ketka ovat kansallispukualan toimijoiden asiakaskuntaa. Luvussa 2.3
on kerrottu kansallispukujen kayttgjista ja kayttotilanteista. Asiakas on kuvattu
visualisoinnissa (kuvio 1) vaaleanoranssina elementting, joka l&htee kohti kan-

sallispukua.

Asiakkaan palvelupolku on kuvattu viitekehyksen visualisoinnissa (kuvio 1)
oranssilla. Asiakkaan polku kulkee tdssa tapauksessa Internet-sivujen yli, silla
kehittamishaasteessa keskityttiin nimenomaan Internet-sivujen palvelupolkuun.
Asiakkaan polulla on erilaisia sivupolkuja tai valietappeja ennen kuin paamaa-
rana oleva kansallispuku saavutetaan. Luvussa 2.4 on kerrottu kansallispuvun
hankintaprosessista yleisesti seka pohdittu lahdeaineiston avulla, millaisilla teki-
joilla on merkitysta pukujen kayttajille. Luvussa syvennytaan kansallispukuhan-
kintaan myo6s vastuullisuusnakokulmasta, silla asiakkaat ovat yha tietoisempia
vastuullisuudesta ja kansallispukualan tulisi tuoda nakyvammin esiin alan hyvia

vastuullisia kaytantoja.



2.1 Suomalaisen kansallispukukokonaisuuden maaritelma

Suomalaiset kansallispuvut perustuvat 1700- ja 1800-luvun rahvaan eli maalais-
vaeston ja kaupunkien alempien yhteiskuntaluokkien kayttamiin juhlapukuihin.
Kansallispukujen esikuvia, kansanpukuja, keréttiin samoin kuin esimerkiksi kan-
sanrunoutta, kansantapoja seka kansan kayttamaa esineistta. Helsingin yliopis-
ton osakuntien organisoimilta keruumatkoilta tuodut esinekokoelmat yhdistettiin
vuonna 1894 Valtion historialliseksi museoksi, josta tuli myéhemmin Suomen
kansallismuseo. (Suomen kansallispukukeskus, n.d.-a; Holst, 2011, ss. 17-20;
Lonngvist, 1979, s. 125.)

Kansallispuvut ovat jaljitelmia eli pukuhistorian asiantuntijoiden kokoamia rekon-
struktioita. Kun kansallispukua kaytetaan juhlapukuna, se on pukukokonaisuus,
johon kuuluvat tietyt osat (Suomen kansallispukukeskus, n.d.-b). Myéhemmin
tassé luvussa kerrotaan, mita vaatekappaleita ja asusteita kansallispukukoko-

naisuuteen kuuluu ja miten ne eroavat kansanpuvuista.

Kansanpuvuiksi kutsutaan asuja, jotka ovat sailyneet elavassa kaytossa katkea-
mattomasti, kuten esimerkiksi saamenpuvut. Siksi kansallisromantiikan ja ka-
dentaitojen ihailun my6téa syntyneet puku-uusinnot nimettiin kansallispuvuiksi.
Ensimmaiset pukumallit koottiin aivan 1800-luvun lopulla. Kansallispuvun synty-
mapaivaksi on myéhemmin nimetty 5.8.1885, jolloin kansanomaisiin juhla-asui-
hin pukeutuneet naiset soutivat Suomen suuriruhtinas keisari Aleksanteri Ill:n
puolisolle, keisarinna Maria Feodorovnalle lahjoitettua venetta. (Suomen kan-
sallispukukeskus, n.d.-a; Holst, 2011, ss. 22-23; Lonngvist, 1979, s. 125.)

Vuoteen 1920 mennessa kansallispukuaate oli levinnyt "Helsingin sivistyneis-
tosta” paikallisiin kotiseutuyhdistyksiin ja julkaistuja kansallispukumalleja oli yli
60. My0s kiivasta keskustelua pukumallien suunnittelun vapauksista ja muotipu-
vun vaikutuksista kaytiin jo tuolloin. (Lénnqvist, 1979, s. 126; Valkeapad, 2023,
ss. 90-99.)



Suomen itsendistymisen ja kansallisen yhteenkuuluvaisuuden myéta kansallis-
puvun kaytto lisdantyi. Erilaiset jarjestot ja yhdistykset kannustivat pukujen kayt-
t6on, mutta toisaalta tydvaenliike suhtautui pukuun kielteisesti. Sota-ajan mate-
riaalipulan hellitettya kansallispukujen kokoamisty6 oli runsaimmillaan. (L6nn-
gvist, 1979, ss. 130-133; Vayrynen, 1989, ss. 14-15, 34.)

Nykyisin erilaisia kansallispukuja ja niiden eri versioita sekéa niiden tavoin kaytet-
tavia fantasia-, kuoro- ja pitdjanpukuja on jopa 550 erilaista. Kokonaismaara
vaihtelee eri lahteissé, silla joistain puvuista on olemassa niin sanottu tarkista-
maton ja tarkistettu pukumalli. Vuonna 1979 perustetun Suomen kansallispuku-
neuvoston ja nykyisen kansallispukuraadin aikana suunnitellut ja tarkistetut pu-
vut on tehty vastaamaan esikuva-aineistoa esimerkiksi materiaalien, kaavoituk-

sen ja tekotapojen osalta. (Vayrynen, 1989, ss. 10-11; Murto, 2014.)

Seuraavaksi kasitellaan, millaisia erilaisia vaatekappaleita ja asusteita kansallis-
pukukokonaisuuksissa on. Se auttaa ymmartdmaan, mita tuotteita Suomen Pe-
rinnetekstiilit Oy:n valikoimaan kuuluu. Kansallispukukokonaisuus jaljittelee kan-
sanpukua, joten aluksi kdydaan lapi naisten ja miesten pukukokonaisuudet esi-
kuvien eli kansanpukujen aikaan. Pukukokonaisuuksien eroavaisuuksia ei
kayda lapi tarkemmin, mutta esimerkkien avulla kerrotaan, miten kansallispuku

eroaa kansanpuvusta ja miksi kansallispukujen osia myydaan myads yksittain.

Kansanpukujen aikaan naisen pukukokonaisuuteen kuuluivat paita, hame, esi-
liina, liivi, roijy, paahine, sukat ja kengat. Paidan pitka helma vastasi alusha-
metta, ja hameita saatettiin myds pukea paallekkain useita, komein paallimmai-
sena. Huivi ja koru tdydensivat asukokonaisuuden ja paallysvaatteena oli esi-
merkiksi viitta. Paahine viesti naimaikaisyydesta: tytot kayttivat nauhoja tai nau-
hapaahineitd, mutta aikuinen nainen peitti pdédnsa. Muita kansallispukujen esi-
kuva-ajoilta talletettuja vaatekappaleita ovat erilaiset kasineet ja nauhat, irto-
taskut ja muut kantovalineet seka vyot, vyodlliset ja avainkokat. (Holst, 2011, ss.
45-47; Kaukonen, 1985, ss. 29-118.)



Miehen kansanomaiseen pukukokonaisuuteen kuuluivat paita, housut, liivi, roijy
tai muu paallysvaate, paahine, sukat ja kengat. Paidan paéntie voitiin kiinnittaa
soljella ja kaulus tukea pystyyn kaulaliinalla. Koristeellisten helavdiden lisaksi
pukuun saattoi kuulua nayttava villavyo paallysvaatteen vyottamiseen seka ol-
kaimet housujen tukemiseen. Miehet kuljettivat tavaroita pienissa virkatuissa
sulhaspusseissa, puisissa vakoissa, sekd nahkaisissa laukuissa tai repuissa.
(Suomen kansallispukukeskus, n.d.-c; Holst, 2011, ss. 48-49; Kaukonen, 1985,
Ss. 223-252.)

Joissain kansallispuvuissa osia on enemman kuin toisissa: esimerkiksi joistain
naisten pukukokonaisuuksista puuttuu esiliina kokonaan. Esiliinan on ehké kan-
sallispukujen suunnittelijoiden mielesta katsottu peittdvan hameen kauniin raita-
kuvioinnin tai olevan liian arkinen, tydntekoon viittaava vaatekappale (Valkea-
paa, 2023, s. 159). Miesten puvuissa nuttua eli paallysvaatetta ei ole nimetty
kaikkiin kansallispukuihin ja esimerkiksi kansantanssijat kayttavat pukuja paljon
ilman paallysvaatteita, vaikka Kaukosen (1985, s. 313) mukaan miesten kansal-
lispuvut eivat olleet riittavan juhlallisia edustusasuiksi vaativiin tilaisuuksiin ilman

nuttua.

Helmi Vuorelma Oy:n naisten kansallispukupakettiin kuului vuoden 1998 kuvas-
ton pikahinnaston mukaan yleisimmin hame, liivi, tasku, paita, esiliina ja koru:
pakettihinta ei sisaltanyt pdéhinettd, kenkia eika sukkia (Helmi Vuorelma Oy,
1998). Luultavasti tasta syysta monista kaytettyna myytavista kansallispuvuista
puuttuu aikuisen naisen paahine. Asiaan saattaa myods vaikuttaa se, etta tietyn
aikakauden tykkimyssyt pysyivat paassa huonosti eiké niitd haluttu kayttaa esi-
merkiksi vauhdikkaissa kansantanssiesityksissa. Myos karjalaiset hunnut on ko-
ettu vaivalloiseksi pukea ja pdan peittdminen on liittynyt myds kulttuuriin, uskon-

toon ja naisen asemaan (Holst, 2011, ss. 137-141).

Yksittainen kansallispuvun osa voi olla arvokas ja kayttokelpoinen sellaisenaan-
kin. Yksittaisten osien kaytt6 yhdessa arkivaatteiden kanssa tunnetaan termeilla
"Tuunaa mun perinne” ja juuripukeutuminen. (Suomen kansallispukukeskus,
n.d.-b; Avelin, 2020.)



Kansallispukuja myydéan Suomen Perinnetekstiilit Oy:ssé yksittaisina tuotteina,
joista muodostuu kansallispukukokonaisuus. Asiakas voi ostaa tuotteen val-
miina, asiakkaan mittojen mukaan valmistettuna tai tarvikepakkauksena. Tarvi-
kepakkaukseen kuuluu tuotteen valmistukseen tarvittavat materiaalit, kaavat ja
ohjeet, muttei valmistukseen tarvittavia tyovélineita. Asiakas voi ostaa materiaa-

leja, kaavoja ja ohjeita myo6s yksittdin oman tarpeensa mukaan.

2.2 Kansallispukualan toimijat ja vastuunjako

Seuraavaksi kerrotaan kansallispukualan liike- ja jarjestétoiminnasta. Kansallis-
pukualalla toimivien organisaatioiden, yritysten ja yhteisdiden toiminnot ja vas-
tuut ristedvat ja ovat usein myos toisista riippuvaisia. Siksi alalla tehdaan tiiviisti
yhteisty6téd muiden toimijoiden kanssa. Kuvassa 2 esittelen kansallispukualan
tarkeimpia toimijoita ja alalla harjoitettua toimintaa. Toiminta voi olla liiketoimin-
taa tai esimerkiksi yhdistystoimintaa. Symbolien avulla olen kuvannut, mitka toi-
mijat harjoittavat mitakin toimintaa. Mikali symboli on harmaa, se kuvaa kysei-

sen toiminnan olevan vahaista.

Erilaisiksi kansallispukualan toiminnoiksi olen maéaritellyt seuraavat asiat: mu-
seoty0, tutkimus, varastointi, varjays ja kudonta, valmistus ja korjaus, neuvonta,
vuokraus, myynti, opetus, tapahtumat seka markkinointi. Naista toiminnoista
Suomen Perinnetekstiilit Oy tekee varastointia, jolla tarkoitetaan tarvikkeiden ja
materiaalien varaston yllapitamista. Lisaksi yritys tekee pukujen ja niiden tarvik-
keiden myyntia. Yrityksen asiakaspalvelussa neuvonta voi liittya pukujen osta-
miseen, valmistukseen tai kayttoon. Yritys tekee aktiivista markkinointia esimer-

kiksi sosiaalisen median ja uutiskirjeen avulla.
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Kuvio 2. Toimintaa kansallispukualalla

Museotydsté eli pukututkimuksesta ja nayttelyiden jarjestamisesta vastaavat
alalla Suomen kansallispukukeskus ja Foreningen Brage. Kansallispukukeskuk-
sen asiantuntijaelin kansallispukuraati paattaa pukutarkistuksien ja uusien puku-
jen kokoamisen aloittamisesta seké ottaa kantaa kansallispukualalla nouseviin
ajankohtaisiin aiheisiin. Pukututkimuksessa ja materiaalihankinnoissa tehdaan
pohjoismaista yhteisty6td. Suomen Perinnetekstiilit Oy:n valikoiman puvut kuu-
luvat suomenkieliselle pukualueelle, johon liittyvissa kysymyksissa auttaa Suo-
men kansallispukukeskus. (Suomen kansallispukukeskus, n.d.-d; Féreningen

Brage, n.d.-a.)

Vuosina 1979-2010 toiminut kansallispukuneuvosto jarjesti 1980- ja 90-luvuilla
koulutuksia kansallispukujen valmistajille ja asiantuntijoille (Suomen kansallis-
pukukeskus, n.d.-d). Suomen kansallispukukeskus on kouluttanut alalle uusia

osaajia vuodesta 2014 alkaen, ja Foreningen Bragen ruotsinkielinen koulutus
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alkoi syksylla 2024 (Féreningen Brage, n.d.-b). Uusien valmistajien kouluttami-
nen on auttanut myds Suomen Perinnetekstiilit Oy:n alihankintaverkoston kas-

vattamisessa.

Kansallispukujen tarvikkeita myyvat paaosin Suomen Perinnetekstiilit Oy seka
Foreningen Bragen Draktbyra — Pukutoimisto. Muita myyjatahoja ovat Kasi- ja
taideteollisuusliitto Taito ry:n yllapitaméat Taitokeskukset, yksittaiset yrittajat seka
yhdistykset ympari Suomen. Eri myyjatahot tekevat yhteistyota esimerkiksi
hankkimalla materiaaleja yhteistilauksilla tai ohjaamalla asiakasta sen myyjata-
hon luokse, joka myy tiettya erikoismateriaalia (Pispa, 2024, s. 41). Myyjataho-

jen vastuista on kerrottu lisaa tassa luvussa myéhemmin.

Erilaiset valmistavaa ty6ta tekevat yrittdjat ympari Suomen tarjoavat kansallis-
pukualan palveluita joko kuluttajille suoraan tai alihankintana toisen yrityksen
kautta. Esimerkiksi Suomen Perinnetekstiilit Oy kayttaa valmistuksen alihankki-
joina muun muassa kutojia, ompelijoita, nyplaajia, tykkimyssyn valmistajia ja
kultaseppia. Kansallispukuala tarvitsee myds ammattitaitoisia hatuntekijoita ja
suutareita. Lajulan kangastuvan Tiina Lajunen on tullut tunnetuksi erityisesti
flammujen eli taplavarjattyjen lankojen sidonnasta ja kansallispukuihin kaytetta-

vien lankojen varjaysreseptien tutkimustyosta (Lajulan kangastupa, n.d.).

Perinteesta inspiroituneet yrittdjat myyvat esimerkiksi kansallispukuraitaisia kor-
vakoruja tai kansallispukukankaista valmistettuja kasilaukkuja. Soja Murto, kan-
sallispukualan monitaituri ja asiantuntija, myy verkkokaupassaan Kansallispuku-
raidat-mallistoa eli digiprintattuja kansallispukukuosisia trikoita ja muita kaytto-
vaatteisiin sopivia kankaita (Murto, n.d.). Suomen Perinnetekstiilit Oy myy kan-
sallispukukankaiden ylijagadmista valmistettuja rintanappeja.

Kansalaisopistot, muut vapaan sivistystyon toimijat seké yksittaiset yrittajat jar-
jestavat kansallispuvun valmistukseen ja korjaukseen opastavia kursseja. Osa
kursseille osallistuvista hakeutuu viikonlopun mittaisille kursseille korjaamaan

pukunsa nopeasti oikeisiin mittoihin, osa taas osallistuu viikoittaisiin kokoontu-

misiin vuosien ajan ja valmistaa koko puvun osa kerrallaan ommellen. Jotkut
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kurssien opettajat auttavat materiaalihankinnoissa ja saattavat olla yhteydessa
Suomen Perinnetekstiilit Oy:n asiakaspalveluun kurssilaisten puolesta. Kaikkien
kansallispukujen kaavat ja ohjeet eivat ole taysin kattavia, ja silloin opettajien

asiantuntijuutta tarvitaan tdydentdmaan ohjeita.

Kansallispuvun ymparille on kehittynyt myés aktiivinen harrastajakunta, jolle tar-
keda on yllapitaa puvun aktiivista kayttdad, valmistaa ja korjata pukuja seka kes-
kustella erilaisista haasteista. Yksityishenkilot voivat myds myyda ja vuokrata
pukuja toisilleen. Yleisesti vuokraus on mahdollista pukuja kayttavilta yhteisailta,
kuten kansantanssiyhdistyksilta (Sallila, 2017). Kansallispuvut saattavat kuulua
myos yksittaisten naamiais- ja juhlapukuja vuokraavien liikkkeiden valikoimaan.
Suomen Perinnetekstiilit Oy ei vuokraa eik& myy kaytettyja kansallispukuja,

mutta yritys myy korjaukseen liittyvid materiaaleja ja tarjoaa korjauspalveluja.

Vuonna 2017 perustettu Suomen kansallispukuyhdistys Raita ry kokoaa yhteen
alan harrastajia ja jarjestaa tapahtumia. Suomen Perinnetekstiilit Oy on toiminut
yhdistyksen kannatusjasenena. Yhdistys on perustanut Tietokirstu — Draktskrin

-tietokannan, jonne se kokoaa alan tietoa ja tutkimusta. (Suomen kansallispuku-

yhdistys Raita, n.d.)

Alalla toimii my6s muita yhdistyksia, kuten kansantanssi- ja nuorisoseuroja,
seka Kalevalaisten naisten liitto ja sen paikallisyhdistykset. Suomen kansallis-
pukujen ystavat ry koostuu alalla toimivista yhdistyksista ja heidan edustajis-
taan. Yhdistyksen Internet-sivujen mukaan yhdistyksen hallitus vieraili Suomen
Perinnetekstiilit Oy:n toimipisteella vuonna 2023 ja on jarjestanyt verkostoitu-
mistapaamisia kansallispukualan ammattitoimijoille. (Suomen kansallispukujen

ystavat ry, n.d.)

Nama erilaiset toimijat vaikuttavat Suomen Perinnetekstiilit Oy:n toimintaan, ja
Suomen Perinnetekstiilit Oy:n liiketoiminnasta kerrotaan lisdé luvussa 3. Seu-
raavaksi kerrotaan tarkemmin eri tahojen vastuunjaosta liittyen kansallispukujen

suunnitteluun, tarvikkeiden varastointiin, myyntiin ja valmistukseen.
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Kuten aiemmin todettiin, kansallispuku on kansanpukuihin perustuva, asiantun-
tijan kokoama rekonstruktio. Kansallispukujen esikuvilla ei ole tekijanoikeudel-
lista suojaa, mutta syntyneilla pukumalleilla, piirroksilla, ohjeilla ja kaavoilla on.
Aluksi pukumalleja julkaistiin lehdissa ja kuvastoissa, ja alkuaikojen ohjeet olivat
hyvin suurpiirteisia. Valmistustavoissa ja kaavoituksessa noudatettiin esikuvien
sijaan modernimpia tekniikoita, kankaita kevennettiin ja puvun osia karsittiin.

Puvut alkoivat muuntua myos valmistuksessa tapahtuneiden tulkintojen myota.

Alan jarjestot herasivat kirjaviin kaytantoihin. Pukututkimuksen parantamiseksi
ja mallipukukokoelman luomiseksi perustettiin Suomen kansallispukuneuvosto
vuonna 1979 (Holst, 2011, s. 35). Mythemmin kansallispukujen mallipuvuille et-
sittiin tiloja, ja Suomen kansallispukukeskus perustettiin Suomen kasitydon mu-
seon yhteyteen vuonna 1991. Kansallispukuneuvoston tehtavat siirtyivat kansal-

lispukukeskukselle vuonna 2010. (Suomen kansallispukukeskus, n.d.-d.)

Mallipuvuksi kutsutaan mallikappaletta, joka syntyy pukutarkistuksen tai uuden
puvun suunnittelun yhteydessa ja jaa kansallispukuarkistoon. Pukuhanke alkaa
tilaajatahosta, joka tekee kansallispukuraadille aloitteen. Tilaajayhteisgja voivat
olla esimerkiksi kotiseutuyhdistykset tai kunnat. Jotta hanke voi kaytanndssa to-
teutua, kansallispukukonsultti ja -raati arvioivat esikuva-aineiston riittavyyden, ja
tilaajatahon tulee valmistautua hankkimaan riittdva rahoitus. Hankkeelle nimetty
asiantuntija, kansallispukukonsultti ja mallipukujen valmistukseen osallistuvat
ammattilaiset toimivat yhteistydssa, jotta pukuun loydetaan juuri tarvittavat ma-
teriaalit, tyotavat ja oikeanlainen istuvuus. Hankkeissa valmistetaan kaksi malli-
pukua, joista toinen jaa tilaajatahon kaytt66n. Hanke on valmis, kun puvulle on
tehty myyntikuntoiset tydohjeet ja kun kansallispukuraati on hyvéaksynyt puvun.
(Suomen kansallispukukeskus, n.d.-e; Holst, 2011, ss. 39-40.)

Tilaajatahon vastuulla on, etta pukumallia on saatavana. Usein tilaajataho ja
Suomen kansallispukukeskus solmivat sopimuksen erillisen myyjatahon
kanssa. Sopimuksen myotd myyjataho saa myyda tekijanoikeuden alaisia oh-

jeita ja kaavoja, mutta sitoutuu yllapitamaan pukuun tarvittavien materiaalien va-
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rastoa. Suuremmilla myyjatahoilla on paremmat resurssit materiaalien varas-
tointiin seka kaavojen, ohjeiden ja valmiiden puvun osien valitykseen. (Suomen
kansallispukukeskus, n.d.-e; Holst, 2011, s. 39-40.)

Suomen Perinnetekstiilit Oy omistaa oikeudet myyda tiettyja pukuja ja niiden
ohjeita. Samalla se on yrityksené vastuussa siita, etta niiden pukujen materiaa-
leja on saatavilla. Jos jokin varastossa oleva materiaali loppuu eika samaa ma-
teriaalia saada enaa aiemmalta toimittajalta lisd&, joutuu yritys etsimaan materi-
aalille uuden toimittajan. Kunigunde Pispa haastatteli maisterintutkielmassaan
Finnish National Costume Supply Chains: Preserving Cultural Heritage kolmea
kansallispukualan yritysta, jotka kertoivat materiaalien saatavuushaasteista
(Pispa, 2024, s. 37).

Suomenkieliselle pukualueelle kuuluvien pukujen kohdalla yrityksen on varmis-
tettava Suomen kansallispukukeskukselta, etta valittu materiaali vastaa alkupe-
raista variltaan ja laadultaan (Pispa, 2024, s. 38). Tarkkuudella pyritddn varmis-
tamaan, etta eri aikoina valmistetut puvut pysyvét tunnistettavina ja esikuvien
mukaisina. Toisaalta materiaalien etsimiseen ja mahdollisiin varjayksiin kuluva
aika nostaa materiaalien kustannuksia. Jos mahdollista, yritykset ja asiakkaat
suosivat vastuullisesti tuotettuja vaihtoehtoja (Pispa, 2024, s. 39). Asiakkaalle

hinta voi kuitenkin muodostua liian korkeaksi.

Kultaisen keskitien etsiminen esikuvanmukaisuuden ja kaytdnnén toteutusten
valilla alkoi jo kansallispukujen alkuaikoina. Leena Valkeapaan kirjassa Kansal-
lispukujen kulttuurihistoria (2023, ss. 89-91) kerrotaan keskusteluista, joita kay-
tiin esimerkiksi Kasiteollisuus-lehdessa. Suomen Kansantanssin Ystavien
vuonna 1915 julkaisemassa kirjassa Kansanpukuja Lauri Makinen toteaa esipu-
heessa, ettd pukujen valmistuksessa taiteellinen puoli séilytettiin mahdollisim-
man muuttumattomana, mutta toteutuksessa huomioitiin kaytannallisyys (Val-
keapada, 2023, s. 90).
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Kansallispukualalla liiketoimintaan vaikuttavia tekij6ita ei voida aina ratkaista yri-
tyksissa itsessdan. Myytavia tuotteita ei suunnitella samalla tavalla kuin vaate-
tusalalla yleisesti: kansallispukualalla valikoima on jo olemassa ja tavoitteena
on pitaa valikoima muuttumattomana vuodesta toiseen. Ratkaisuja ohjaavat va-
linnat, joita jotkut muut — esikuvamateriaalin valmistajat ja tallettajat, historian
tutkijat, kansallispukujen suunnittelijat tai tilaajayhteison aktiivit — ovat aikanaan
tehneet. Tama alan erityispiirre on otettava huomioon, kun kansallispukualan

yrityksen toimintaa kehitetaan.

2.3 Kansallispukuyrityksen asiakkaat

Tassa luvussa pohditaan kansallispukuyrityksen asiakaskuntaa kansallispukuja
kayttavien inmisten seka pukujen kayttotarkoitusten kautta. Tietoja asiakaskun-
nasta on taydennetty haastattelemalla tyon toimeksiantajan, Suomen Perinne-
tekstiilit Oy:n yrityksen edustajaa 4.10.2024 (Haastattelupohja, liite 9).

Historiallisesti kansallispuku tuli erityisen suosituksi asuksi esimerkiksi nuoriso-
seurojen kuorolaulu- ja kansantanssitoiminnassa. Kansallispuku sopi erityisen
hyvin asuksi erilaisiin paikallisiin ja maakunnallisiin juhliin. Myds muut erilaiset
jarjestot ja yhteisot ovat toimineet merkittavina kansallispukuharrastuksen levit-
tajina. (Valkeapaa, 2024, s. 82; Vayrynen, 1989, ss. 16-17.)

Keita ovat kansallispukujen kayttajat nykyaan? Aiheesta ei ole laajempaa tutki-
musta, mutta Aino Aarikan ja Noora Rambergin vuonna 2023 julkaistussa pro
gradu -tutkielmassa Kansallispuku 2020-luvulla: Kansallispuvun merkityksia ja
tuunaamista yhtena tavoitteena oli maaritella kansallispuvun kayttajaprofiili
2020-luvulla. Tutkielman aineistona oli kyselytutkimus, johon vastauksia tuli 137
henkilolta (mts. 23).

Lahes kaikki tutkimukseen vastanneista olivat naisia. Selvéasti eniten vastaajia
oli ikdluokasta 50-59-vuotiaat, kattaen lahes kolmanneksen kaikista vastaajista.
Kysely julkaistiin Facebookin KANSALLISPUKU - FOLKDRAKT -ryhméssa,

mika mielesténi on voinut vaikuttaa aivan nuorimpien (alle 20-vuotiaat, n=2) ja
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my6s aivan vanhimpien (yli 80-vuotiaat, n=0) vastausmahdollisuuksiin. Tutkiel-
man tekijat pitivat yllattavana 20-39-vuotiaiden aikuisten suurta osuutta (n=35)
vastanneissa, silla kansallispukujen on voitu olettaa olevan vanhempien ikéa-
luokkien juttu (Aarikka & Ramberg, 2023, s. 25).

Suomen Perinnetekstiilit Oy:sté kerrotaan (henkilokohtainen tiedonanto,
4.10.2024), etta asiakaskunta koostuu paaosin naisista. Myos yrityksen sosiaa-
lisen median seuraajat ovat paaosin idkkdampia naisia. Naiset hankkivat ja kor-
jaavat pukuja itselleen, mutta usein myds miesten puvun tarvikepaketteja myy-
daan naisille: luultavasti vaimot hoitavat miestensa pukuihin liittyvat asiat, esi-
merkiksi puvun valmistamisen. Tietysti miehet ottavat itsekin yhteytta, etenkin

silloin, jos tarvitsevat kokonaan uuden puvun.

Suomen kansallispukukeskuksen mukaan kansallispuvun voi valmistaa koko-
naan tai osittain itse tai teettaa alan yrityksessa. Vanhan puvun voi myés kun-

nostaa tai sita voi tdydentaa lisdosilla. (Suomen kansallispukukeskus, n.d.-f.)

Pispan maisterintutkielmassa yritykset toivat ilmi, etta hyvin harvat tilaukset liit-
tyvat kokonaan uuden puvun valmistukseen. Yrityksilta tilataan uusia puvun
osia useimmiten vanhan puvun taydentamiseen. Yritykset myds myyvat paljon
tarvikkeita henkildille, jotka haluavat itse valmistaa oman pukunsa. (Pispa,
2024, s. 33.)

Suomen Perinnetekstiilit Oy:sté kerrotaan (henkilokohtainen tiedonanto,
4.10.2024), etta yli puolet asiakaspalveluun tulevista kysymyksista liittyy jo ole-
massa olevan puvun korjaukseen, uudistamiseen tai tdydentamiseen. Kokonai-
sia uusia pukuja tilataan yrityksen kautta vuositasolla noin 15 kappaletta. Verk-
kokaupan kautta myydyista tarvikepakkauksista ja yksittaisista tarvikkeista yritys
ei voi tietdd, liittyvatkoé ne kokonaan uuden puvun tekemiseen vai vanhan puvun

korjaukseen.

Kansallispukujen kayttotilaisuuksina mainitaan eri lahteissa esimerkiksi perhe-

juhlat, vuotuisjuhlat, esiintymistilanteet, seka esimerkiksi yhteisojen, jarjesttjen
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tai koulun juhlavat tapahtumat (Helmi Vuorelma Oy, 1998: Lehikoinen & Pu-
hakka, 1994, s. 18; Suomen Kansallispukukeskus, n.d.-b). Myés Aarikan ja
Rambergin pro gradu -tutkielmassa (2023) selvitettiin, missa tilanteissa kyse-
lyyn vastanneet useimmiten kayttivat pukuaan. Yleisimmaksi vastaukseksi

nousi puvun kaytto juhla-asuna, mutta kyselyssa ei eritelty juhlan luonnetta tai

syyta.

Toiseksi yleisin kayttotarkoitus Aarikan ja Rambergin kyselytutkimuksen mu-
kaan olivat niin sanotut tuuletustapahtumat. Tassakaan ei eritelty tapahtuman
luonnetta, mutta yleisesti ottaen tuuletustapahtumat ovat matalan kynnyksen
kokoontumisia, jotka voivat olla itsendisia tapaamisia tai liittya johonkin toiseen
tapahtumaan, esimerkiksi markkinoihin tai kansanlaulukirkkoon. Muita kyselytut-
kimuksessa asetettuja valmiita vaihtoehtoja olivat kirkkotilaisuudet, jarjestojen
tapahtumat ja kayttd esiintymisasuna. Avoimista vastauksista tutkijat olivat yh-
distaneet kategorioiksi kansallispuvun osien arkikayton, erilaiset harrastukset ja
tyotilaisuudet. (Aarikka & Ramberg, 2023, ss. 27-28.)

Suomen Perinnetekstiilit Oy tuntee nykyiset asiakkaansa ja on oppinut vastaa-
maan heidan tarpeisiinsa. Nuorten aikuisten kasvava innostus kansallispukuja
kohtaan saattaa vaikuttaa tulevaisuudessa yrityksen markkinointiin tai palvelu-
valikoimaan. My6s korjaukseen ja valmistukseen tarvittavien taitojen heikkene-
minen muuttaa yrityksen toimintaa. On tarke&a, etta yritys sopeutuu muuttuviin
asiakastarpeisiin ja hankkii myds uusia asiakkaita, jotta kansallispukuja voi tule-

vaisuudessakin ostaa ja korjata.

2.4 Kansallispuvun hankinta ja vastuullisuusnékdkulmat

Tassa luvussa kerrotaan vield tarkemmin kansallispukujen hankintatavoista
seka kaydaan lapi hankintaa ohjaavia seka estavia tekij6ita, joita voidaan tun-
nistaa lahdeaineistosta. Luvussa pohditaan myds kansallispukujen vastuulli-

suusnakdkulmia ja niiden vaikutusta kansallispuvun hankintaan.

Aarikan ja Rambergin pro gradu -tutkielman (2023) kyselytutkimukseen vastan-
neista 68 oli ostanut puvun itse, 59 oli tehnyt puvun itse, 51 oli perinyt puvun ja
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18 oli saanut puvun lahjana (mts. 37). Tutkimuksessa ei eritelty, olivatko puvun

itse ostaneet hankkineet sen taysin uutena vai kaytettyna.

Uusia kansallispukuja myyvat luvussa 2.2 esitellyt myyjatahot. Osa myyjata-
hoista myy pukuja ja puvun osia asiakkaan mittojen mukaan valmistettuna eli
toimii valittdjana asiakkaan ja valmistavan yrityksen valilla. Osa myyjatahoista
myy vain materiaaleja ja ohjaa asiakkaan valmistavan yrityksen asiakkaaksi.
Kaytettyja pukuja hankitaan sieltd, mista kaytettyja vaatteita yleensakin: sukulai-
silta, kirpputoreilta ja Internetin vertaiskaupasta, kuten Tori.fi-sivustolta (Tieto-
kirstu, n.d.).

Aarikka ja Ramberg tutkivat pro gradu -tutkielmassaan kansallispuvun merkityk-
sia kayttajilleen. Tutkielmassa esiin tuodut merkitykset voivat auttaa ymmarta-
maan kansallispukuhankinnan perusteita ja kiinnostusta kansallispukuja koh-
taan. Tutkielman luvussa 7 kasitellaan kansallispuvun merkityksia Marja-Leena
Ronkon (2011) asettaman orientaatioluokituksen perusteella. Yleisimmaksi mer-
kitykseksi nousi perinneorientaatio. Vastaajat kertoivat kansallispuvun merkitse-
van heille esimerkiksi suomalaisia perinteit&, sukujuuria ja kotikuntaa seka kiin-
nostusta historiaan. (Aarikka & Ramberg, 2023, ss. 29-31.)

Koska kulttuurisesta omimisesta on keskusteltu mediassa viime vuosina, on
myo6s kansallispukujen kohdalla herannyt kysymys, milla perusteella puku pitda
valita. Suomen kansallispukukeskus suosittelee, ettd kansallispuku valitaan pe-
rinteet huomioon ottaen, ensisijaisesti oman tai suvun kotiseudun tai synnyin-
seudun mukaan. On kuitenkin mahdollista valita suomalainen kansallispuku
omien mieltymysten mukaan. (Suomen kansallispukukeskus, n.d.-f; Holst, 2011,
S.41.)

Perinne ja nimenomaan perityn puvun arvostaminen ovat oman kokemukseni
mukaan syyné siihen, miksi kansallispukuja korjataan ahkerasti. Kansallispu-
kualalla ylipdataan itse tekemiselld on suuri merkitys. Kansallispuvun valmista-

minen kuuluu Museoviraston yllapitdmaan elavan perinnén kansalliseen luette-
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loon (Aineeton kulttuuriperintd, n.d.). Aarikan ja Rambergin mukaan kansallispu-
vun merkitys koettiin toiseksi eniten tuoteorientaation eli kasityotaitojen arvosta-
misen, sailymisen ja oppimisen kautta. Kadentaitojen ihailu kohdistui joko omien
taitojen kehittymiseen tai [aheisen ihmisen taitoihin. Kansallispukua arvostettiin
myo6s sen kautta, miten monia erilaisia kddentaitoja sen valmistukseen tarvi-
taan. (Aarikka & Ramberg, 2023, ss. 32-33.)

lImaisuorientaatio, joka nousi pro gradu -tutkielmassa esiin kolmantena, liittyi ni-
menomaan omien juurien ja yhteenkuuluvuuden ilmaisuun. Kansallispukuun pu-
keutumalla ilmaistiin myds identiteettid, kauneutta, itsevarmuutta ja naiseuden
voimaa. Tutkielman aineistosta nousivat Ronkén (2011) asettamien orientaatioi-
den liséksi esiin juhlapukuorientaatio sek& harrastus- ja tyborientaatio. Aarikka
ja Ramberg havaitsivat, ettei kansallispukua voida lokeroida yhteen merkityk-
seen, silla puvun merkitys muodostuu jokaiselle kayttajalle hyvin yksil6llisesti.
(Aarikka & Ramberg, 2023, s. 34-36.)

Aarikan ja Rambergin kyselyyn vastanneet nostivat esille kansallispuvut myos
ekologisuutta ja kestavaa kehitysta tukevina vaatteina. Vastaajien mukaan pu-
vuissa tiivistyy kestavan kulutuksen ydinasiat, kuten laadukkaat ja kestavat ma-
teriaalit ja valmistustavat. Erityisesti he, jotka suhtautuivat kansallispukujen tuu-
naukseen eli modernisointiin, jatkojalostamiseen tai yksittaisten puvunosien
kayttdon myonteisesti mainitsivat sen tukevan kansallispukujen kierratysta ja
kayttdian pidentamistd. (Aarikka & Ramberg, 2023, s. 33, 44.)

Kansallispukujen valmistukseen ja kayttoon liittyy monia vastuullisia nakokul-
mia. Jo kansallispukujen kayton alkuaikoina sen katsottiin tarjoavan vaihtoeh-
don "muotiorjuudelle”. Kansallispuku oli kohtuullinen ja jarkeva hankinta, silla se
oli kestava, pitkaikainen ja korvasi kaytdssa monta erilaista asukokonaisuutta.
Kansallispukujen ostolla tuettiin kotimaista tyota tai yllapidettiin tarkeitd kaden-

taitoja valmistamalla puku kokonaan itse. (Valkeapaa, 2023, ss. 79-80.)

Kansallispukualan yritykset suosivat vastuullisesti tuotettuja vaihtoehtoja ja asi-

akkaat myos saattavat odottaa sita (Pispa, 2024, s. 39). Eettisen kuluttamisen —
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ja myos kansallispukujen hankinnan — yhdeksi suurimmaksi esteeksi nostetaan
usein hinta, mutta kyse voi olla myds siita, ettei tuotteen arvosta osata viestia
riittavasti ja ymmarrettavasti. Arvo perustuu ostajan kasitykseen hyddyista suh-
teessa maksettavaan hintaan tai kaytettyyn aikaan (Somervuori, 2018, s. 68—
69). FIBSin vuoden 2022 tutkimuksen mukaan 65 % vastaajista koki tuotteen
vastuullisuuden vaikuttavan kulutuspaéattkseen, ja suomalaiset, pienet yritykset
koettiin vastuullisempina kuin suuret, ulkomaalaiset (FIBS, 2022). Lapinakyva
vastuullisuustieto voi helpottaa paatoksentekoa, mutta asenteiden ja todellisen
ostokayttaytymisen valinen ero — niin kutsuttu 'green gap' — on edelleen havait-
tavissa. (Turunen & Halme, 2021; Willman-livarinen, 2012; Schmitt, 2021.)

Keskivertosuomalainen kaytti vuonna 2022 vaatteisiin 730 euroa ja kenkiin 129
euroa (STJIM, n.d.). Kuten Penttila ja Varamaki toteavat kirjassaan Planetaari-
nen vaatekaappi (2024, s. 22) on kiinnostavaa pohtia, miltd muu kulutus nayt-
taisi ja miten suhtautuisimme vaatteisiin, jos niihin kaytettaisiin edelleen yhta
paljon rahaa kuin noin sata vuotta sitten. Penttilan ja Varamaen mukaan vaat-
teidemme vuosibudjetti olisi nykyaan yli kuusituhatta euroa, jos kayttaisimme
yhta suuren osan palkastamme vaatehankintoihin kuin isoditimme aikanaan.
Tahan budjettiin peilaten ei laadukkaista luonnonmateriaaleista Suomessa kasi-
tyolla valmistettu, vuosikymmeniksi erilaisiin juhlatilaisuuksiin sopiva puku kuu-
losta en&é kalliilta. Suomen Perinnetekstiilit Oy:n valikoimista edullisimman kan-
sallispukukokonaisuuden voisi omien mittojen mukaan valmiiksi ommeltuna

hankkia noin 3000 euron hintaan.

Kansallispukujen myynnissa on esimerkiksi Helmi Vuorelma Oy:n kansallispu-
kukuvastossa jo vuonna 1998 kaytetty ilmaisuja "kansallispuku on juhlapuku,
jolla on kayttda sukupolvesta toiseen, eivatkd muodin heilahdukset siihen vai-
kuta”, "ne kestavat vuosia ja lukemattomia kayttokertoja” seka "kansallispukuun
et kyllasty”, jotka tulkittaisiin nykyaan vastuullisuusviestinnaksi. Kansallispu-
kualan yrityksissa vastuullisuusviestintaan voi liittya pelkoja. Se nahdaan joko
aikaa vievina yritysvastuuraportteina tai viestinnassa pelatdén viherpesun mah-

dollisuutta ja faktojen puuttumista. Vastuullisuusviestinta on todellisuudessa
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vastuullisuuden ymmarrettavaksi tekemista, vastuullisuustoiminnan organisoin-
tia seka sidosryhmien vaatimusten kartoittamista ja osallistamista (Eraranta &
Penttila, 2021, ss. 14-15). Mielestani kansallispukualalla ei tarvitsisi tehda suu-

ria toimenpiteita vaan lisata rohkeasti avoimuutta: kertoa, mita jo tehdaan.

Kansallispukuja hankitaan paljon myos kaytettyna. Kansallispukujen kerailija
Mari Varonen havaitsi vuonna 2015, ettéd kansallispukuja myytiin todella edulli-
sesti, silla niista haluttiin paasta eroon (Varonen, 2020). Kaytetyn kansallispu-
vun hintaan vaikuttaa usein kuntoa enemman puvun koko ja harvinaisuus (Tie-
tokirstu, n.d.). Pienikokoiset, teollisesti valmistetut seka suositut Helmi Vuo-
relma Oy:n vanhat puvut ovat edullisia, kun taas suurikokoisille, laadukkaasti

kasin ommelluille kansallispuvuille on enemman kysyntéaa kuin tarjontaa.

Suomen kansallispukuyhdistys Raita ry:n yllapitdman Tietokirstu-sivuston mu-
kaan kaytettyja kansallispukuja myydaan noin 150—-400 euron hintaan (Tieto-
kirstu, n.d.). Tata halvemmat pukuostokset esitelladn sosiaalisessa mediassa
usein l6ytdina. Edullisen kirpputorildyddn ostaja saattaa kertoa myos pelasta-
neensa vaatteen hyvaan kotiin. Kuten pro gradu -tutkielmassa Vaateostoksilla
kirpputorilla — Tutkimus suhtautumisesta kirpputorivaatteisiin, niiden ostamiseen
ja niihin pukeutumiseen Suomessa vuosina 1989 ja 2014 kay ilmi, laadukkaita
ja harvinaisia vaatteita joutuu etsimaéan kirpputorien huonolaatuisen massan
joukosta (Vilhunen, 2014, s. 83).

Arvokkaan ja laadukkaan vaatteen hankkiminen kaytettyna on kuitenkin mah-
dollista useammalle kuin kokonaan uuden hankkiminen. Hyva olisi kuitenkin
huomioida, etté vastuullisuusnakékulmasta puvun olisi tarkeinta paasta kayt-
toon, silla kuten kirjassa Planetaarinen vaatekaappi (Penttila & Varamaki, 2024,
s. 34) todetaan: "Vaikka vaate olisi kuinka vastuullisesti valmistettu, se on vain

hieman vastuullisemmin tuotettua jatetta, jos sita ei kayteta vuosien ajan.”

Vastuullisuuden ndkdkulmia vaatetusalalla ovat myds vaatteen kayttokertojen
lisddminen ja kayttdian pidentaminen. Myoskaan kansallispukujen kayttoiasta ei
ole kansallispukualalla tehty tarkempaa tutkimusta. Itsellani kaytdssa olevista
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puvuista vanhin on oman isomummini 1930-luvun lopulla valmistama Kirkko-

nummen kansallispuku.

Aarikan ja Rambergin kyselytutkimuksen (2023) perusteella voidaan sanoa, etta
kansallispuku korvaa kaytssa useimmiten juhlavaatteen. Olemassa olevien
kansallispukujen kayttdika ylittdd omaan arviooni perustuen juhlavaatteisiin liit-
tyvien tutkimusten keskiarvot reilusti. Erilaisia tutkimuksia yhdistamalla on las-
kettu, ettd mekkojen kayttdika on keskiméaarin 7,1 vuotta (vaihteluvali 4,1-15,2
vuotta) ja miesten pukujen kayttdika on keskimaarin 8,7 vuotta (Laitala, Klepp &

Henry, 2018). Kaikkien vaatelajien keskimaarainen kayttdika on 4 vuotta.

Huomionarvoista toisessa Laitalan ja Kleppin (2015) tutkimuksessa on, etta pe-
rintdna tai lahjaksi saadut, kaytetyt vaatteet olivat kaytossa keskimaarin pidem-
paan, yli 9 vuotta, kun taas uutena itse ostetut vaatteet vain keskimaarin hie-
man yli 4 vuotta. Oma kokemukseni kansallispukualalla on, etta kansallispukuja
saadaan usein suvusta vanhemmilta, isovanhemmilta tai muilta sukulaisilta.

Sen takia pukuja my0ds usein arvostetaan todella paljon.

Niin sanotusti tavallisten vaatteiden ostamisen kynnys on painettu mahdollisim-
man alas ja kuluttajat ovat oppineet tilaamaan verkkokaupoista: vaateliike kul-
kee koko ajan mukana alypuhelimessa, ostokset toimitetaan perille kotiin ja pa-
lauttaa saa kuukausien ajan (Penttila & Varaméki, 2024, s. 24, 41). Verkon se-
cond hand -markkina kasvaa, mutta kansallispuku ei ole brandi, joka kuuluisi

esimerkiksi kaytettyja merkkivaatteita myyvan Emmyn valikoimiin.

Kuten EU:n ilmastoléhettilas, kaytettyjen tavaroiden verkkokauppa Emmyn toi-
mitusjohtaja Timo Huhtaméaki toteaa Instagram-péaivityksessaan (@thuhtamaki,
2024), ei kiertotalousajattelussa ole varsinaisesti mitdan uutta: aiemmin vaatteet
olivat sijoituksia, ne merkittiin perukirjoihin ja jatettiin perinndksi. Kansanperin-
teestéd ja kansanpuvuista kiinnostuneille vastuullisuus on siis osittain itsestaan

selvaa. Jotta kansallispuku kuitenkin nousisi laajemminkin vastuullisen kulutuk-
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sen esimerkiksi, Suomen Perinnetekstiilit Oy:n ja muiden alan yritysten kannat-
taisi viestia enemman kotimaisesta valmistuksesta ja korjaustarvikkeiden saata-

vuudesta my0ds kansallispukupiirien ulkopuolella.

3 Kehittamishaasteen toimeksiantaja: Suomen Perin-
netekstiilit Oy

Tassa luvussa kerrotaan opinnaytetyon toimeksiantajayrityksen, Suomen Perin-
netekstiilit Oy:n historiasta ja nykyisesta toiminnasta. Yrityksen toiminnan haas-
teet johdattavat kohti opinnaytetydn kehittamishaastetta ja tutkimuskysymyksia,
joista kerrotaan alaluvussa 3.1. Yrityksen Internet-sivut ennen kehittamishaas-

teen aloittamista esitellaan alaluvussa 3.2.

Suomen Perinnetekstiilit Oy on perustettu vuonna 2015. Yrityksen paaliiketoi-
mintaa ovat kansallispukujen ja ryijyjen myynti seka tarvikepakkauksina etta ti-
lauksesta asiakkaalle valmistettuina. Yritys myy mya@s tuotteisiin liittyvia materi-
aaleja yksittain. Yrityksen toimintaan osallistuu 4 henkil6a, joista Lahden toimi-
pisteessa tydskentelee 3. Tuotteiden valmistus tapahtuu alihankkijoilla ympéari

Suomen.

Suomen Perinnetekstiilit Oy osti vuonna 2014 konkurssiin ajautuneen Helmi
Vuorelma Oy:n tuotemerkin ja pukuihin liittyvat tekijanoikeudet sekéa konkurssi-
pesén jaljella olevan varaston. Yritys on jatkanut toimintaansa Vuorelma-nimen
alla, silla Helmi Kummilan (vuodesta 1913 Vuorelma) vuonna 1909 perustama
yritys alkoi valmistaa kansallispukuja jo 1910-luvulla (Valkeapaa, 2023, s. 89).

Helmi Vuorelma Oy oli vuonna 2011 ilmestyneen, Leena Holstin Kansallispuku-
teoksen mukaan Pohjoismaiden merkittavin kansallispukualan yritys, joka myi
pukutarvikkeita, valmiita pukuja ja puvun osia (mts. 30). Yritys nousi ylivoimai-
sesti suurimmaksi suomalaisten kansallispukujen valmistajaksi jo ennen sotia ja
tyollisti enimmillaan lahes 300 henkea (Valkeapad, 2023, s. 163; Lahdetluoma,

2013). Leena Valkeapaa avaa kirjassaan Kansallispuvun kulttuurihistoria (2023,
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ss. 163-166), kuinka Helmi Vuorelma Oy:ssé yhdenmukaistettiin ja virtaviivais-
tettiin tuotantoa. Vaikka kansallispukujen kirjo on monimuotoinen, monille juuri
Vuorelman kansallispuvut vastaavat mielikuvaa suomalaisesta kansallispu-

vusta.

Vuonna 1998 julkaistussa "Kansallispuku juhlistaa lapi elaman” -kuvastossa
kerrotaan, ettd Helmi Vuorelma Oy:n koko kansallispukuvalikoima oli aikanaan
nahtavissa yrityksen kivijalkamyymalassa Lahden Vesijarvenkadulla. Kuvaston
liitteesta ilmenee, etté jalleenmyyntiliikkeita oli ympéari Suomen lahes 80 eri
paikkakunnalla. Yritys luopui myymalastaan vuonna 2000 ja yhdisti kaikki toi-
mintonsa Karkélan Jarvelan kutomoon (Lahdetluoma, 2013). Liiketoiminta kehit-

tyi jo tuolloin postimyynti- ja verkkokauppapainotteiseksi.

Suomen Perinnetekstiilit Oy:n valikoimaan kuuluu verkkokaupan mukaan 102
naisten ja 23 miesten kansallispukua seké 5 kansallispukujen tavoin kaytetta-
vaa naisten pukua. 17 naisten kansallispukua seka feresi on saatavilla tyttdjen
koossa (110-152 cm) ja poikien pukuvalikoimassa on 15 kansallispukua. Li-
saksi Suomen Perinnetekstiilit Oy:lle kuuluu joidenkin vanhojen Helmi Vuorelma
Oy:n valikoiman pukujen tekijanoikeudet, mutta niita ei ole lisatty verkkokaupan
valikoimaan. Yritys myy valikoimaansa kuuluvien pukujen ohjeita, materiaaleja
ja valmiita puvun osia, eika niita periaatteessa ole mahdollista ostaa uutena

muualta.

Suomen Perinnetekstiilit Oy on toiminut noin 10 vuotta. Haastattelussa
4.10.2024 keskustelin yrityksen edustajan kanssa yrityksen lahihistoriasta ja ny-
kytilasta. Konkurssipesan varastoa ei ole enda juurikaan jaljella ja materiaali-
hankintoja on pitanyt tehda aktiivisesti. Erilaisia tuoteartikkeleita on paljon eik&
yrityksen ole mahdollista tilata kovin suuria eria varastoon. Yrityksessa on kiire
yleensa syksyisin, kun esimerkiksi kansalaisopistoissa jarjestettavat kansallis-
pukukurssit alkavat. Myynti lisddntyy myds ennen itsendisyyspaivaa seka ennen

kesajuhlia ja -tapahtumia.
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Yrityksen tuotteiden valmistus on siirtynyt lahes kokonaan alihankkijoille. Henki-
|6std on vaihtunut ja toimipiste on siirtynyt Jarvelasta Lahteen. Teollisesti kudot-
tujen villakankaiden kutomo on vaihtunut. Yritys on uudistanut Helmi Vuorelma

Oy:n aikaisia kaavoja ja ohjeita, mutta valikoima on suuri ja tyé on kesken.

3.1 Kehittdmishaasteen esittely ja tutkimuskysymykset

Tassa luvussa esitellaan Suomen Perinnetekstiilit Oy:n Internet-sivuihin liittyva

kehittamishaaste ja opinnaytetydn tutkimuskysymykset. Kavin ennen opinnayte-
tyoprosessin aloittamista yrityksen tyontekijoiden kanssa keskusteluja yrityksen
kehittamistarpeista. Olen itse toiminut kansallispukualalla erilaisissa tehtavissa,

joten alan kokonaishaasteet olivat minulle tuttuja.

Mielestani yrityksen Internet-sivustolta uupui tietoa yrityksen toimintatavoista ja
asiakkaan ohjaus sivuilla tuntui puutteelliselta. Kehittamishaasteen alussa olin
kiinnostunut erityisesti siita, miten yritys voisi tuoda vastuullisuusviestintaa luon-

tevaksi osaksi sivuja.

Yrityksen Internet-sivut uudistettiin vuonna 2022. Yritys keskittyi tuolloin nimen-
omaisesti kauppa-alustaan. Yrityksen tavoitteena oli luoda mobiiliystavallinen
verkkokauppa, jonka avulla yritys voisi seurata varaston saldoja.

Kivijalkakauppojen maara on supistunut Suomessa jo vuosia (STJM, 2021).
Helmi Vuorelma Oy siirtyi kansallispukujen myynnissa perinteisesta myymalasta
postimyynnin, verkkokaupan ja tukkukaupan suuntaan 2000-luvun alussa (Suo-
men Perinnetekstiilit Oy, n.d.). Nyky&&n on edelleen mahdollista asioida Suo-
men Perinnetekstiilit Oy:n fyysisessa varastomyymalassa Lahdessa, mutta

myynti tapahtuu paaosin verkkokaupan, sahkdpostin ja puhelimen valityksell&.

Verkkokaupan yleistyminen kaupan alalla yleisesti on Suomen Perinnetekstiilit
Oy:n nakdkulmasta tuonut sen haasteen, ettéd ihmiset saattavat odottaa saa-
vansa verkkokaupasta tilatun tuotteen todella nopeasti. Vaikka joitain tarvikkeita
ja tarvikepakkauksia voidaan toimittaa asiakkaalle nopeastikin, Internet-sivujen

myyntiehdoissa luvataan toimittaa pukutarvikkeet kahden viikon sisalla. Se voi
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tuntua salamannopeaan verkko-ostamiseen tottuneelle jopa pitkalta ajalta. On
my0s tuotteita, joiden valmistus alkaa tilaushetkella varjayksen ja kudonnan sel-

vittdmisesta, ja joiden toimitusaika voi olla useita kuukausia, jopa vuosia.

Internet-sivut sopivat kehittdmiskohteeksi, silla yritys oli my6s itse kiinnostunut
siitd, millaista tietoa asiakkaat toivoivat sivustolta |6ytyvan ja minka otsikoiden

alta tietoja etsitaan. Opinnaytetyon tutkimuskysymyksiksi valittiin

1. Mita tietoa Suomen Perinnetekstiilit Oy:n asiakkaat tarvitsevat
ostopaatoksen tueksi ja miten he etsivét sité yrityksen Internet-

sivuilta?

2. Millaisia asiakasprofiileja Suomen Perinnetekstiilit Oy:lle voi-

daan kayttajatutkimuksen pohjalta tunnistaa?

3. Miten Suomen Perinnetekstiilit Oy:n Internet-sivujen palvelupol-
kuja tulisi kehittda, jotta yritys vastaisi asiakastarpeisiin parem-

min?

3.2 Suomen Perinnetekstiilit Oy:n Internet-sivujen rakenne ennen
kehittdmishaasteen aloittamista

Tahan lukuun on tallennettu Suomen Perinnetekstiilit Oy:n Internet-sivujen ra-
kenne ennen kehittdmishaasteen aloittamista. Internet-sivut sijaitsevat 0soit-
teessa www.vuorelma.net, silla yritys on jatkanut Vuorelma-nimen kayttamista.
Yrityksella ei ole kaytossa yrityksen varsinaiseen nimeen liittyvia rinnakkaisverk-

kotunnuksia.

Sivusto on tehty WordPress-alustalla, ja verkkokauppa on toteutettu WooCom-
merce-lisdosalla. Valmispohjien kayttd voi aiheuttaa joitain rajoitteita rakentee-

seen, mutta niissakin on yleensa soveltamisen mahdollisuuksia.

Seuraavissa selostuksissa suluissa esiintyvat kirjaimet ja numerot viittaavat ku-
vion 3 (liite 1) ja liitteen 2 analyyseihin. Niitéa on kaytetty myéhemmin myds pal-
velupolkujen pohjissa.
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Suomen Perinnetekstiilit Oy:n Internet-sivujen
(www.vuorelma.net) etusivun rakenne

9 Ylénavigointi
e Logo nikyvissi joka sivulla > suorat polut
nikyvissé joka sivulla > navigointi @ Verkkokauppa
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Kuvio 3: Suomen Perinnetekstiilit Oy:n Internet-sivujen (www.vuorelma.net) etu-

sivun rakenne ja huomioita

Etusivun Vuorelma — Suomen Perinnetekstiilit Oy -logo (A) on ainut reitti takai-
sin etusivulle muilta sivuilta. Yl&apalkin navigaatiosta (B) paasee suoraan verkko-
kauppaan (1), ajankohtaista (artikkelit) -osioon (2) seka historia-sivulle (3). Nai-
den vieresta |loytyvat ostoskori (4) ja oma sivu -toiminto (5), jotka liittyvat verkko-
kaupan tilaustoimintoihin. Ylaosan hakutoiminto (C) etsii tuloksia vain verkko-

kaupan tuotteista.
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Etusivua hallitsee suuri, vaihtuvien kuvien palkki (D), josta tutkimushetkella ol
navigaatioita joihinkin verkkokaupan tuotekategorioihin (1.1, 1.4 ja 1.3), uusim-
paan artikkeliin (2.1) seka yksittaisiin tuotesivuihin. Sivua alaspain selaamalla
paasee suoraan kaikkiin verkkokaupan tuotekategorioihin. Naiden alla on nelja
pysyvaa artikkelinostoa, jotka avaavat kansallispukumateriaalien hankintaa
seka ohjaavat erilaisten tekniikoiden pariin. Sen jalkeen sivulla tulee vastaan
linkki historia-sivulle (3) otsikolla "Kurkistus menneeseen: Vuorelmasta Suomen

Perinnetekstiileihin”.

Etusivun alapalkista (E) l0ytyvéat yrityksen yhteystiedot ja aukioloajat. Alapalkki
on nakyvissa jokaisella sivulla. Alapalkista I6ytyy lisdksi useita suoria polkuja

erilaisille hyodyllisille sivulle (6—12), joille ei ole kulkua muualta nettisivuilta.

Verkkokauppa on Internet-sivujen suurin yksittédinen kokonaisuus. Se siséltaa
jopa yli 3000 erilaista tuoteartikkelia. Sama tuote on mahdollista I16ytaa kau-
pasta useiden eri reittien avulla. Esimerkiksi tietyn kansallispuvun liivin hakanen
on mahdollista etsia "Korut ja metalliosat” -kategoriasta tai kyseisen puvun ma-
teriaaleista. Kansallispukujen osia on mahdollista hankkia valmiina osina, tarvi-

kepakkauksina tai ostamalla esimerkiksi vain kankaat tai kaavat.

Toisen kokonaisuuden muodostavat artikkelit. Ne ovat joko pysyvaa lisatietoa
tai ajankohtaisia uutisia ja tarjouksia. Tarjoukset sisaltavat linkityksia verkko-
kauppaan, mutta verkkokaupan puolelta ei |6ydy linkityksia artikkeleihin.

Kolmannen kokonaisuuden muodostavat yksittaiset sivut, jotka eivat ole toisten
sivujen alaisia. Naihin lukeutuvat mm. Helmi Vuorelma Oy:sté kertova Historia-

sivu, seka verkkokaupalle olennaiset sivut kuten "myyntiehdot”, "toimitus- ja

maksutavat” seka "tietosuoja- ja rekisteriseloste”.
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4 Aineistonkeruu- ja analyysimenetelmat

Tassa luvussa kasitelladn opinnaytetyon aineistonkeruu- ja analyysimenetel-

mat. Menetelmid on avattu lahdeaineiston ja esimerkkien avulla.

Opinnaytety6 on tydelamaléhtbinen kehittdmishaaste ja kehittamistydon menetel-
mana kaytettiin palvelumuotoilua. Se tarkoittaa muotoilun menetelmien sovelta-
mista palvelun kehittamiseen ja se soveltuu hyvin virtuaalisen palveluymparis-

ton kehittamiseen (Ojasalo ym., 2014, s. 38).

Palvelumuotoilussa keskeista on kayttajalahtoisyys (Ojasalo ym., 2014, s. 72).
Prosessin alussa korostuu syvallisen ymmarryksen hankkiminen asiakkaista ja
toimintaymparistosta (Ojasalo ym., 2014, s. 74). Tutkimuksen tavoitteena oli
aluksi tunnistaa kayttajien tarpeet ja intuitioon perustuva toiminta yrityksen Inter-
net-sivuilla. Tatd havainnoitiin kayttajatutkimuksessa, jossa tutkimukseen osal-
listuneet pyrkivat yrityksen Internet-sivujen avulla ratkaisemaan itse maarittele-
mansa kansallispukujen hankintaan liittyvan tilanteen. Asiakkaan kayttaytymi-
sen havainnointia palvelutilanteessa kutsutaan myos varjostukseksi (Ojasalo
ym., 2014, s. 76).

Kayttajatutkimukseen osallistuneet henkil6t ilmoittautuivat tutkimukseen itse
nahtyaan tekemani julkaisun sosiaalisessa mediassa (Facebook). Saadakseni
tutkimukseen riittavasti erilaisia kayttajatilanteita, lahestyin joitain myos henkilo-
kohtaisella viestilla. Tavoitteeni oli, etta tutkimukseen osallistuvat henkil6t olisi-
vat kansallispukutiedoiltaan eritasoisia ja etta kayttajatilanteissa olisi riittavasti
sekd uuden puvun hankintaan, ettd puvun korjaamiseen tai tadydentamiseen liit-

tyvia tapauksia.

Tutkimukseen ilmoittautui 8 henkil6a, joista lopulta 7 osallistui. Kayttajatutkimuk-
seen osallistuneista kolmen tavoite liittyi uuden puvun hankintaan ja neljan ta-

voite liittyi vanhan puvun korjaamiseen tai tdydentamiseen. Tutkimus toteutettiin
Zoom-verkkoneuvotteluna ja tutkimustilanteesta tallennettiin naytonjako ja aani.

Tutkittaville lahetetty tiedote tutkimuksesta ja suostumuslomake ovat liitteena 3.
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Mikali havainnointitilanteen aikana jokin tutkimukselle tarkea aihe ei noussut
esiin itsestaan, tutkimustilannetta jatkettiin teemahaastattelulla. Puolistrukturoitu
haastattelu eli teemahaastattelu sopii tilanteeseen, jossa haastattelun teemat
on suunniteltu etukateen tarkasti, mutta haastattelun kulku voi vaikuttaa sen

etenemiseen (Ojasalo ym., 2014, s. 41). Kayttajatutkimuksen runko on liite 4.

Kayttajatutkimuksen pohjalta piirrettiin kunkin tutkittavan kulkema polku Inter-
net-sivuilla (kuvio 4, liite 5) seka litteroitiin toimintaan liittyvat ajatukset ja tunne-
tilan ilmaisut. Palvelumuotoilussa asiakkaan prosessista kaytetddn nimea palve-
lupolku ja siind kuvataan asiakkaan toiminnot, tunteet ja tarpeet (Ojasalo ym.,
2014, s. 73). Palvelupolkujen kuvauksiin ei liitetty tarkkaa tietoa siitd, mista kan-
sallispuvusta tai -puvuista kyseisen tutkittavan kohdalla puhuttiin. Tutkittavat
merkittiin kirjaimilla S, T, U, V, X, Y ja Z.

Tutkittavan S tavoite:
“Haluaisin hankkia kansallispuvun, joka liittyy oman suvun juuriin.”

Tutkitt [i2n]
o avan ' > e® g e® > e® g kuvavalikosta d ;uvav;t,kusw g

toiminta

verkkosivulla "Téa olikin vain "Mietin, etta onko missaan "Oon jo joskus “No nyt ma vihdoin I8ysin "Mietin, onko "Nyt sit pitdis tietad,
Vuorelman mitaan sellaista tietoa taalla, muualta katsonut, nama puvut, ois pitanyt valmiita pukuja  kuuluuko nama
historia.” etta miten ma valkkaan, kun minka nakoisia menna suoraan kun en ole kaikki siihen vai
tiedan mista seka isdn ettd niiden alueiden kansallispukuihin eikd etsia kasitydihminen”  onko se jotenkin
aidin suku tulee.” puvut on” jotain yleistd informaatiota.” vaihtoehtoista.”

> A - 2NN}

Polusta takaisin

1.12 1.3
-

Sivuvalikosta Sivuvalikosta

*Tassd lukee Valmistetaan “En ole vield tdysin osannut “M4 luulen, etta jaisin jumiin tdhan “Ehka talld sivustollaon  “Taa on selkeesti sille  “Tdalla on paljon
asiakkaan mittojen mukaan, valita, mika puku on hyva. shoppailuun, kun oon sen verran tehnyt oletettu, ettd se, joka kasityoihmiselle.” sanoja, joita ei
kuulostaa hyvalta.” Kyllahan sita itsekkaasti myos jo taustatyota, kun asia on pyorinyt tanne tulee, tietda jo tunnista”
miettii, kumpi olisi paremman mielessa. Mutta onko siihen satsaus, jos mita etsii. Ois hauska

“Onhan taa aika hintava, koko . U . . . P
. nakdinen mun paalla. pystyisi edes naiden kuvien perusteella jos tadllakin ois second
ajan on vaihtoehtona etta "
5 o valita puvun ja voisi sitten etsia hand -alusta.’
etsisin kaytettyna just sen X -
. kaytettyna.
oikean.”
-
Sivuvalikosta -
“Taa sivusta ei 0o ehkd “Ois hauska, jos  "Aa tuunaa mun perinne, t43 on kyl “Kokonaisen
mulle joka vasta haaveilen taalla olis edes kiinnostava. Jos taalta loytyisi joku puvun hankinta
Jja haluaisin valmiin. linkkeja johonkin pieni juttu omalla kuosilla niin sen on iso harppaus,
Haluaisin kayttaa niille sivuille, joissa  voisin laittaa heti tista ostoskoriin.” olisi hyva, jos olisi
kansallispukua, mutten ole on puhuttu tista ns. valiaskelia.”
paattanyt, minka haluan, perinteesta ja "Voisiko toimia myos muiden
enkd osaisi tehda. alueista.” yritysten kauppa-alustana?”
Teemahaastattelun “Arvostan, etta jos olet jo Puhuttiin kéytetyn puvun “Jossain vaiheessa voisi "Kaikkiin tyhmiin "Mitka olisivat helppoja,
5 P aattanyt mité haet, on selked  korjauksesta ja muistin korjaussarjo-  olla kiinnostunut myds  kysymyksiin pitdisi olla ensimmiisia askelia?”
avulla Ioytyneita P2t : # J Jaussarj 4 ysymyksin p
L verkkokauppa josta voi vain paketit, joita lahdettiin yhdessa siita, miten sa sailytat, valmis vastaus sen
huomioita napsia ostoskoriin, mutta etsimddn sivustolta, I6ytyi polusta miten s& hoyrytat. Jos sijaan, ettd kuormitettais “Eri ihmisllle se kynnys on
meille ns. ihmettelijgille olisi — hankit sen kolmentonnin asiakaspalvelua.” varmasti eri kohdassa, mutta
6] = T -> '
hyva, jos olisi esilla se polku, |.1_s_ﬂ A puvun niin haluaisit ne Huom. Tutkittava ei mitka olisivat ne koukuttavat
Jjoko talla sivustolla tai ohjaus kayttajaniksit myas. léytéinyt alapakin UKK-ta asiat jotka vievat mennessaan

muille sivustoille.”

Kuvio 4. Esimerkki palvelupolun kuvauksesta, tutkittava S

Laadullisessa tutkimuksessa on yleensa kaksi vaihetta, joista ensimmé&inen on

pelkistdminen ja toinen tulkitseminen (Ojasalo ym., 2014, s. 119). Analysoin
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syntynyttd aineistoa teoriaohjaavalla analyysilla. Sisallonanalyysisséa paattelyn
logiikka oli abduktiivista, silla analyysia ohjasivat seka omat tiedot ja ennakko-

kasitykset, etta aineistossa toistuvat viestit. (Tuomi & Sarajarvi, 2018)

Pelkistin tutkittavien toiminnot ja ajatukset lyhyiksi ilmauksiksi ja koodasin sa-
mankaltaiset viestit ryhmiksi (kuvio 5, liite 6). Merkitsin erilaiset ryhmat vareilla
(kuvio 6, liite 6). Keltaisella merkitsin asiat, jotka liittyivat tutkittavien tiedon puut-
teeseen. Vihrealla merkitsin asiat, jotka toimivat tai olivat positiivisia ilmaisuja.
Punaisella merkitsin asiat, joihin ei tdssa kehitystytssa pyritty vaikuttamaan
suoraan. Harmaalla merkitsin selvasti tekniset ongelmat, joista tiedotin yritysta.

Sinisella merkitsin kohdat, jotka liittyivat yhteydenottoon tai yhteystietoihin.

Tutkittavan S tavoite: Analyysivaihe 1
“ .. . . . . . T
Haluaisin hankkia kansallispuvun, joka liittyy oman suvun juuriin.

i == freneene
Tutkittavan i -5 @) (B) e (12N} HZNNN
toiminta -> @ i @ -> @ i kuvavahkosm -> kuvavalikosta -> Pukuun
verkkosivulla ~ “Taiolkinvain  “Mietin, etta onko missadn : : " Eitieda mista i g kuuluvat

V:;;;::aﬂn Elga;:[ie:\isj\‘a’!t:iﬂz;aﬂi mu Tletoa at, na aloittaisi ™t va Itse wja ;:: osat °
tiedan juuret 4n etta muua“a kansa' ' etsia tekemlnen 8 epaselva
ETTO N puvut on” jotain YIElSlnfU iota  aj onnistu v —
VAhEista - .
> [
Sivuvalikosta Sivuvalikosta
"Tassa lukee Valmistetaan En DlE vne\a taysm osannut “Ma luulen, etta jaisin jumiin tahan “Ehka talla sivustollaon  *Taa on selkeestisille  “Taalla on paljon
asiakkaan mittojen mukaan, o il ol shoppailuun, kun con sen verran tehnyt ol “a kasityoihmiselle.” sanoja, joita el
kuulostaa hyvalta.” Valmnan valkeus Jo taustaty g on pyorinyt o ielsinfo , Vieraat
“Onhan taa aika hintava, kokn '"S*" 19 R S s mielessa. Mul en satsaus, jos  mi vahalsta @
aian o na ett nakomen mun paalla.” pystyisi edes en perusteella sanat
EJtSISU'-J)uSt sen valita puvun ja voisi sitten etsid =1t U
oikean.” kaytettyna.” Kaytetyn
ostaminen
-
19.4] ii
Sivuvalikosta > il kiinnostaa
"T4a sivusto ei oo ehka "Ois hauska, jos “Aa tu a on kyl “Kokonaisen
Valinnan vaikeus  © Linkit °  “™" istjoku pwﬂ
R lir n pieni iin sen on s,
. n muualle 2 voisinla oskoriin.” ali lisi
Itse tekeminen ns. valiaskelia.”
pac o . 0 puuttuu “Voisiko toimia myds muiden

el onnistu alueista” yritysten kauppa-alustana?’

Teemahaastattelun L BTN “Jossain vaiheessa voisi “Kaikkiin tyhmiin “Mitka olisivat helppoja,

. L E| tieda mista f e e
avulla loytyneita £l (ORI o Korlawstuote e o Huoltoja [ Yieisinfo " i ieda mists
huomioita a oittaisi | utta etsimc plllossa Jyi polusta hm\; sﬁilytys Jos sia vahaista teis “er gloittaisi son

ankiu sen ruienonnin m————" varma. mutta
I Ll“klt ml.ll.lalle -> '_I_S_ﬂ -> A puvul it ne Huom. Tutkittava i mitkd olisivat ne koukuttavat
joKko L puuttuu Jnjaus kay! 0s. féytdinyt élﬁapaikr'n UKK:ta asiat jotka vievat mennessaan?”

Kuvio 5. Esimerkki palvelupolun tiivistamisesté ja koodauksesta, tutkittava S
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Analyysivaihe 1

Tiedonpuute

Asia, joka on
jo hyvin

Tekninen
ongelma

Kuvio 6. Analyysivaiheen 1 varikoodit

Vastatakseni ensimmaiseen tutkimuskysymykseen analysoin uuden puvun
hankkijoita ja vanhan puvun korjaajia myds ryhminéa. Kokosin tutkittavien ryh-
mien palvelupoluista pelkistetyt ilmaisut yhdelle sivulle ja ryhmittelin samanlai-
set ilmaukset yhteen (lite 7: Analyysivaihe 2). Vaikka tutkimuksessa ei pyritty
kvantitatiiviseen eli maaralliseen tietoon, jatin koonneissa nakyville vastausten

toistuvuuden.

Kirjallisuuskatsauksen ja tutkimuksen kautta hankitun tiedon perusteella vasta-
sin toiseen tutkimuskysymykseen ja muodostin nelja fiktiivista henkilokuvaa eli
asiakasprofiilia. Ojasalon ym. (2014) mukaan asiakasprofiileissa voidaan kuvata
muun muassa kayttaytymismalleja, motiiveja ja tarpeita, joiden avulla pyritdan
ymmartamaan asiakkaan arvonmuodostusta (mts. 77). Asiakasprofiilien luomi-

nen on palvelumuotoilulle tyypillinen menetelma.

Laajensin ymmarrysténi yrityksen toiminnasta haastattelemalla yrityksen edus-
tajaa 4.10.2024. My0s tassa kaytin menetelména teemahaastattelua. Haastatte-

lun runko on liite 9.

Palvelumuotoilun prosessissa hankitun tiedon ja ymmarryksen avulla uusia rat-

kaisuja ideoidaan mahdollisimman avoimesti ja ideointiin osallistetaan esimer-
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kiksi yrityksen asiakkaita ja tyontekijoita. Palvelumuotoilussa on tyypillista kayt-
taa erilaisia yhteisollisia ideointimenetelmia ja luovaa ongelmanratkaisua. (Oja-
salo ym., 2014, s. 75, 158.)

Kannustin kayttajatutkimukseen osallistuneita tutkimuksen aikana kertomaan,
mité he haluaisivat ja toivoisivat Internet-sivuilta |6ytyvan. Pyysin myos yrityksen
edustajaa kertomaan yrityksen omista ideoista Internet-sivujen kehittamisen

suhteen.

Ideoinnissa yksi lahestymistapa oli ongelmien erilainen jasentely, jonka avulla
pyrin l6ytamaan uudenlaisia nakdkulmia ongelmien ratkaisuun. Toisaalta halu-
sin olla ratkaisukeskeinen ja tarjota yritykselle ideoita, jotka voisivat valittomasti

ratkaista yksittaisen ongelman.

Asiakasprofiililahtoisten ratkaisujen ideointiin sovelsin Lassi A. Liikasen (Four-
kind Ltd.) kuvaamaa Arvolupauskanvaasi-tyokalua. Se soveltuu ideointimenetel-
maksi tilanteeseen, jossa tiedetdaan kehityskohde ja mitd haasteita halutaan rat-
kaista. Menetelmé&ssa maaritellaan asiakkaan tavoitteet ja paamaarat, tarpeet ja
halut, seka ongelmat ja huolet. Palvelundktkulmasta pohditaan, mika on rat-
kaisu asiakkaan tarpeisiin, mitkd ominaisuudet hyddyttavat asiakasta ja tekevat
palvelusta haluttavamman ja mitkd ominaisuudet lievittavat tai poistavat asiak-

kaan ongelman. (CoProtoLab, n.d., Strategyzer, n.d.)

Halusin ennen kehittamissuunnitelman tekemista arvioida ideointivaiheessa
syntyneitd ajatuksia muotoilukriteeriston avulla. Yhdessa yrityksen edustajan
kanssa maarittelin, mita yrityksen Internet-sivun tulee olla, mita sen pitaisi olla,

mit& siina voisi olla ja mita se ei ole. (Doblin Innovation Consultants, n.d.)

Kehitettyjen ideoiden pohjalta vastasin kolmanteen tutkimuskysymykseen ja loin
yrityksen Internet-sivujen kehittdmissuunnitelman tekemalla sivuista visuaalisen
mallinnuksen. Mallinnuksen tavoitteena oli konkretisoida yritykselle Internet-si-
vujen muutokset. Nain yritys pystyi myds paremmin hahmottamaan, miten suu-

ria resursseja muutosten tekemiseen vaadittaisiin.
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Lopuksi tydn tulokset esiteltiin toimeksiantajayritykselle. Kehittdmisehdotusten
hyédyntaminen ja niiden vaikutukset Suomen Perinnetekstiilit Oy:n verkkosivu-
jen asiakaskokemukseen jaivat kuitenkin opinnaytetyéprosessin ulkopuolelle.
Luvussa 7 on pohdittu, mita vaikutusta kehittAmisehdotusten toteutumisella
voisi olla yrityksen arkeen ja miten kehittamisty6ta voitaisiin yrityksesséa jatkaa

eteenpain.

5 Asiakasymmarrys ja ideointi

Tassa luvussa esitellaan, miten kehittamishaastetta lahdettiin ratkaisemaan pal-
velumuotoilun avulla. Aluksi luvussa 5.1 avataan kayttajatutkimuksen tuloksia ja
vastataan ensimmaiseen tutkimuskysymykseen. Luvussa 5.2 pohditaan yrityk-

sen asiakaskuntaa ja vastataan toiseen tutkimuskysymykseen.

Riittavan asiakasymmarryksen avulla ideoitiin erilaisia ratkaisuehdotuksia kehit-
tamishaasteeseen. Luvussa 5.3 kadydaan lapi ideointiprosessia ja erilaisia ide-
oinnin lahtdkohtia. Luvussa 5.4 arvioidaan, mitka ideat vastaavat yrityksen tar-
peisiin. Luvussa 6 esitelldén kehittamishaasteen tulokset.

5.1 Asiakkaiden tarpeiden ja toimintaympariston maarittely
Ensimmainen tutkimuskysymys oli

1. Mita tietoa Suomen Perinnetekstiilit Oy:n asiakkaat tarvitsevat
ostopaatoksen tueksi ja miten he etsivét sita yrityksen Internet-

sivuilta?

Tahan kysymykseen vastaamalla maaritelladn asiakkaiden tarpeita ja digitaali-

sen toimintaympariston haasteita.
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Asiakkaiden tarpeita havainnoitiin kayttajatutkimuksessa, jossa tutkimukseen
osallistuneet pyrkivat yrityksen Internet-sivujen avulla ratkaisemaan itse maarit-
telemansa kansallispukujen hankintaan liittyvan tilanteen. Tutkittavien maaritte-

lemat haasteet esitellaan taulukossa 1.

Taulukko 1. Tutkittavien maérittelemét haasteet

S Haluaisin hankkia kansallispuvun, joka liittyy oman suvun juuriin.

T Haluaisin hankkia kansallispuvun esiintymiskayttoon ja haluaisin,
ettd puku sopii yhteen puolison puvun kanssa.

U Haluaisin hankkia kansallispuvun tai tehda osan itse.

Vv Puvussani on huono paita ja haluaisin hankkia uuden paremmista
materiaaleista. Aion valmistaa paidan itse.

X Minulla on liian pieni kansallispuku ja selvitan, miten voisin suuren-
taa sita.

v Minulla on perityssa puvussa lilan suuri liivi, mutta pienentadmisen
sijaan haluaisin hankkia pukuun uuden liivin.

Z Vanha kansallispukuni vaatisi uudistamista ja paivittamista.

Tutkittavista kolmen (S, T, U) tavoite liittyi kokonaan uuden puvun hankintaan.
Vaikka kaikilla tutkittavilla oli vdh&an pohjatietoa kansallispukuaiheesta, vastauk-
sissa ilmeni tarve kansallispukujen perustiedoille. Esimerkiksi tutkittava S yritti
aluksi etsia yleista infoa puvuista ja totesi, etta "ehka talla sivustolla on oletettu,
etta se, joka tanne tulee, tietda jo mita etsii.” Tutkittava U nosti haastattelun ai-
kana esiin, etta "sivustoa selatessa tulee olo, etta selviaa vain, jos on joku muu

tietolahde, esim. joku kansallispukukirja.”

HIN ]

Pelkistetyt ilmaisut "ei tieda mista aloittaisi”, "prosessin epaselvyys” ja "epavar-
muus” liittyivat tutkittavien vastauksissa perustietojen puutteen lisaksi siihen,
etteivat tutkittavat tienneet, mita kansallispuvun hankintaprosessissa konkreetti-
sesti tapahtuu. Esimerkiksi tutkittava T totesi verkkokaupasta ostamisen olevan

"houkuttelevan helppoa ostamista”, mutta olisi kaivannut ennen maksamista li-
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satietoja, miten yritys ottaa yhteytté ja miten yritys saa hanen mittansa. Tutkit-
tava S pohti vastauksissaan "valiaskelia” seka "helppoja, ensimmaisia askelia”,

silla "kokonaisen puvun hankinta on iso harppaus.”

Erityisesti pukuun kuuluvat osat ja niiden hankintapaikat herattivat kysymyksia.
Tutkittavat S, T ja U joko haméaantyivat kuvissa nékyvista tuotteista, joita ei ollut
myynnissa tai hamaantyivat myytavana olevista puvun osista, joita ei nékynyt
kyseisen puvun padkuvassa. Tutkittava S halusi tietda "kuuluuko nama kaikki

siihen vai onko se jotenkin vaihtoehtoista.”

Pukuun kuuluvat osat eivat olleet epaselvia tutkittaville V, X, Y ja Z, jotka etsivat
pukuunsa joko korjaustarvikkeita tai yksittaista uutta puvun osaa. Tutkittavien V
ja X etsima tieto oli hyvinkin yksityiskohtaista. Esimerkiksi tutkittava V halusi li-
satietoja k&sin ompeluun sopivasta pellavalangasta ja tutkittava X pohti, miten
kansallispuku suurennetaan niin, etta se edelleen "kelpaa kansallispuvuksi”.
Tutkittavat Y ja Z pystyivat omien taustatietojensa avulla ratkaisemaan haas-
teensa melko suoraviivaisesti, mutta osto olisi ainakin osittain pysahtynyt saata-

vuusongelmaan.

Erityisesti tutkittavat U ja V olisivat kaivanneet lisatietoja tarvikepakkauksien si-
sallosta. Tutkittavalle U oli epaselvaa esimerkiksi tarvikepakkauksen kuvissa
nakyvan pellavalangan funktio. Monet pohdinnat kytkeytyivat hintaan: tutkittavat
U ja V halusivat tietdd, mita saavat ja mista maksavat.

Palvelupolkukuvauksiin tallennettiin myds, mita reittia tutkittavat etsivat tietoa.
Verkkokaupan muuttuvat polut ja kategoriat aiheuttivat haasteita, mutta tein

myds muita havaintoja.

Nelja (S, T, U ja Y) seitsemasta tutkittavasta aloitti ongelman ratkaisun ylapal-
kista. Muut kulkivat verkkokauppaan etusivun suorien kuvalinkkien kautta ja
naista tutkittava Z kaytti mobiililaitetta ja tutkittava X tablettia, mik&a osaltaan se-
littdd nakyman erilaisen kayton. Samat nelja (S, T, U ja Y) tutkittavaa l&htivat

verkkokaupassa vastaamaan tavoitteisiinsa kansallispuku-alaluokan kautta.
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Tutkittavat V, X ja Z lahtivat vastaamaan tavoitteisiinsa valmistuksen ja yksittéi-

sen osan tarpeen nakokulmasta.

Huomionarvoista on, ettei kukaan tutkittavista tarvinnut tai hyddyntanyt etusivun
kuvakarusellia (liite 1, D) ollenkaan. Paaosin sitéa ei huomioitu mitenkaan ja tut-
kittava V mainitsi teemahaastattelun aikana, etta "etusivun liikkuva kuva on héi-

ritseva ja hallitseva, vaikka pienennan selaimen ruutua.”

Kaikilla tutkittavilla oli mielessaan jokin tietty puku tai muutamia vaihtoehtoja.
Tutkittavat S, T ja U, jotka etsivat uutta pukua, olivat etukateen rajanneet vaihto-
ehtoja. Tutkittavan S ensimmainen motiivi rajaukselle oli oman suvun juuret ja
kahdesta puvusta han pohti, kumpi olisi paremman nékdinen hanen paallaan.
Tutkittavan T ensimmainen motiivi oli I0ytda saman paikkakunnan puku kuin
puolisolla, mutta kun siita ei Ioytynyt kaikkia puvun osia, han katsoi samankaltai-
sen puvun, jollaisen oli nahnyt myynnissa myds kaytettynd. Puvun saatavuus
olisi siis voinut ratkaista valinnan. Myds tutkittavan U ensimmaisessa vaihtoeh-
dossa oli saatavuusongelmia, mutta han olisi todennakoisesti edistényt asiaa
kysymalla asiakaspalvelusta lisatietoja.

Osa tutkittavista olikin hanakammin ottamassa yhteytta suoraan. Tutkittava Y
totesi etsimansa kankaan varaston loppumiseen, etta "itse lahtisin suoraviivai-
sena ihmisena nyt soittamaan ja kysymaan lisaa.” Osa kaipasi yhteydenottoon
selkeampaa struktuuria. Tutkittava U mainitsi "tilaustiedustelun” eli yhteydenot-
tolomakkeen ja tutkittava T ehdotti sivulle chat-ikkunaa tai mahdollisuutta varata
keskusteluaika. Olisiko suoraan soittamiseen voinut kannustaa paremmin niita,
jotka epardivat? Tutkittava X pohtikin, ettéd "voit ottaa yhteyttd” voisi olla "suosit-
telemme ottamaan yhteytta” tai "kannattaa ottaa yhteytta”.

Tutkittavat U ja X etsivat yhteystietoja ylapalkista. Yhteystiedot sijaitsevat ala-
palkissa (liite 1, E), johon paadyttiin tutkimuksissa vélilla vasta teemahaastatte-
lussa tai vinkistani. Tutkittava S esimerkiksi ehdotti, etta "kaikkiin tyhmiin kysy-

myksiin pitaisi olla valmis vastaus sen sijaan, ettéa kuormitettaisi asiakaspalve-
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lua”, muttei I0ytanyt alapalkin "Usein kysytyt kysymykset” -sivua. Toisaalta tut-
kittava U ei ldytanyt silta sivulta apua uuden puvun hankintaan, mutta tutkittava

X sai apua puvun suurentamiseen liittyvassa kysymyksessa.

5.2 Asiakasprofiilien tunnistaminen
Toinen tutkimuskysymys oli:

1. Millaisia asiakasprofiileja Suomen Perinnetekstiilit Oy:lle voi-

daan kayttajatutkimuksen pohjalta tunnistaa?

Etukateistietamykseni pohjalta minulle oli selvaa, etta yrityksen asiakkaat jakau-
tuivat kahteen ryhmaan: uutta pukua ostaviin ja vanhojen pukujen korjaajiin.
Tutkittavien valinnassa otin huomioon, etta tutkittavissa oli kumpaankin ryh-

maan kuuluvia.

Havainnoidessani Suomen Perinnetekstiilit Oy:n Internet-sivujen tilaa ennen tut-
kimuksen aloittamista (luku 3.2) en huomannut sivustolla selkeaa asiakasseg-

mentointia tai erilaisten asiakasryhmien erilaista huomiointia.

Verkkokaupan kategorioissa ja tutkittavien havainnoissa itse tekeminen koros-
tuu. Se on perusteltua, silla vanhan korjaaminen ja itse tekeminen nousivat
esille my6s Aarikan ja Rambergin pro gradu -tutkimuksessa (2023) seka yrityk-
sen haastattelussa 4.10.2024.

Tutkittavista S, T ja U edustivat uuden puvun hankintaa ja V, X, Y ja Z vanhan

puvun korjaamista. Lahtokohta oli siis taulukossa 2 esitetty tilanne.

Taulukko 2. Kaksi asiakassegmenttia

Uuden puvun hankkijat Vanhan puvun korjaajat

S, T,U V, X, Y, Z
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Naiden kahden ryhman vastauksien koosteista (liite 7: Analyysivaihe 2) oli 16y-
dettavissa joitain selkeita eroavaisuuksia, mutta paljon samankaltaisuutta. Kun
tutkin yhtenevaisyyksia yksityiskohtaisemmin, havaitsin, etté tutkittavan U esiin
nostamat haasteet olivat samanlaisia, kuin tutkittavien V, X ja Y nostamat haas-
teet. Yhteisia haasteita oli muun muassa tarvikepakettien epainformatiivinen
tuotekuvaus (U ja V) seka selventava tieto, joka puuttui oleellisesti toisesta sa-
mankaltaisesta paikasta (U ja Y). Nain ollen asiakassegmentteja voisi olla jarke-
vaa luoda myos siitd ndkdkulmasta, ostaako asiakas tuotteen valmiina vai te-

keekd han tyon itse.

Jaottelin tutkittavat kahden ryhman sijasta neljaan (taulukko 3), jossa uuden pu-
vun hankinnan ja puvun korjaamisen lisksi erottava tekija oli, aikoiko tutkittava
teettaa tyon toisella vai valmistaa puvun osan tai osat itse. Haastattelussa kavi

ilmi, etté tutkittava Z oli ostamassa tarvikepaketteja itselleen, mutta aikoi teettaa

tyon laheisella.

Taulukko 3: Nelja asiakassegmenttia

Uuden puvun hankkijat | Vanhan puvun korjaajat

Teettaa tyon S, T Z

Valmistaa itse U V, X, Y

Tassé kohtaa pohdin vield, olisiko tutkittavien S ja T, sekad V, X ja Y valilla joitain
erottavia elementteja, jotka johdattaisivat viela useampien asiakassegmenttien

|6ytymiseen.

Tutkittavilla S ja T yhteista oli, ettd kumpikin oli tutkinut myos kaytettyjen puku-
jen markkinaa ja piti sitd potentiaalisena hankintavaylana. Kummallekaan puvun
hankkiminen nimenomaan uutena ei siis ollut valttamatonta. Eroavaisuutena
naiden kahden tutkittavan valilla voidaan nahda se, etta tutkittava S mainitsi

useammin ns. perinnehenkiset tuotteet. Han oli kiinnostunut omien juurien ja
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kansanperinteen esiin tuomisesta laajemmin, kun taas tutkittava T oli hankki-

massa puvun esiintymiskayttoéon.

Tutkittavien V, X ja Y keskinaisista eroavaisuuksista voidaan nostaa esille se,
ettd tutkittavat V ja Y olivat hankkimassa kokonaan uutta tuotetta, kun taas tut-
kittava X oli korjaamassa olemassa olevaa tuotetta lisdkaistaleella. Tutkittava V
olisi voinut selkeammin ratkaista ongelman tarvikepakkauksen ostamalla, mutta
tutkittava Y oli jo testannut kaavaa ja hankkinut osan tarvittavista materiaaleista
muualta. Tutkittavien V ja Y ongelmanratkaisu muistutti toisiaan, mutta he olivat
eri kohdassa polkua. Tutkittavia Y ja X yhdisti kiinnostus yrityksen myymiin yli-

jaédmakankaisiin.

Tutkittavien joukossa ei ollut henkil6a, jolle kelpaisi vain uusi kansallispuku. Tut-
kimuksessa puvun hankinnan merkitykset noudattivat Aarikan ja Rambergin tut-
kimuksessa (2023) nousseita huomioita, eikd kenenk&aan ensisijainen motiivi

puvun hankinnalle ollut esimerkiksi halpa hinta tai jokin tietty vari.

Tutkittavien joukossa taitotaso lahti siita, etta kangas haluttiin ostaa valmiina,
eika kankaankudontaohijeita etsitty. Kun puhutaan kansallispukujen valmistuk-
sesta, itse tekemisen tason vaatimus voi olla hyvin vaihteleva. Toisen puvun te-
keminen onnistuu helpommin kuin jonkin, jossa on hyvin erityisia tekniikoita.
Tutkittava U mainitsi, ettéa sivustolla olisi hyva esitella kansallispukujen valmis-
tustapoja, silla kasin ja koneella ompelun hyodyt ja erot eivat varmaankaan ole

kaikille selvia.

Tutkittavien S ja T mydta pohdin etenkin sellaista asiakasryhmaa, jota itse
omassa tyossani myds usein palvelen: niitd, jotka ostavat puvun kaytettyna,
mutta eivat osaa korjata tai tdydentaa pukua itse. Haastattelussa 4.10.2024
Suomen Perinnetekstiilit Oy:n edustaja kertoi, ettd he myds valittavat korjattavia
pukuja omille alihankkijoilleen tai ohjaavat asiakasta kiireellisissa tilanteissa esi-

merkiksi paikallisten yrittajien pariin.
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Kehitin yritykselle nelja asiakasprofiilia ja ndiden ominaispiirteet. Jaottelussa
hyodynsin tutkimuksissa esille nousseita haasteita seka Aarikan ja Rambergin

pro gradu -tutkimuksen (2023) tuloksia.

Uuno Ummikko arvostaa kansallispuvun ostamisessa helppoutta ja nopeutta.
H&an haluaa tilata uuden puvun kokonaisuutena ilman monimutkaisia vaiheita.
Tarkein kriteeri Ummikolle on mahdollisimman suoraviivainen ostoprosessi: sel-
keéat, vahilla klikkauksilla saavutettavat valikot ja suora linkki asiakaspalveluun

tarvittaessa.

Tyyni Tuunaaja on perinnehenkinen asiakas, joka haluaa tuoda ilmi omia juuri-
aan ja suomalaisuutta yleisesti. Tuunaaja ostaa uusia tai kaytettyja puvun osia,
esimerkiksi koruja, kaytettavaksi arkivaatteiden kanssa. Tuunaaja ompelee itse
korkeintaan napin ja suoraa saumaa, joten han tarvitsee alan ammattilaisten

apua korjaustéihin. Han haaveilee jonain paivana hankkivansa juuri sen oikean,

kokonaisen puvun.

Fredrika Folkdansare tekee itse tai kayttaa lahipiirin palveluksia. Han saattaa
my06s ostaa yksittédisen uuden valmiin osan yritykselta, jos taitoa tai aikaa ei
l6ydy. Folkdansare kayttaa pukua melko usein, esimerkiksi esiintymisasuna, ja
arvostaa puvussa enemman edullisuutta ja kaytanndllisyytta kuin “oikean kan-
sallispuvun” linjauksia. Folkdansare saattaa kylla huomaamattaan tajuta valu-

vansa Helmi Hifistelijan suuntaan.

Helmi Hifistelija ompelee ehdottomasti itse ja aina kasin. Han myos opettelee
mielellaan uusia tekniikoita. Tekeminen on hanelle tarkeampaa kuin lopputulos,
silla arvokkaan vaatteen kayttotilanteita on harvoin. Hifistelija arvostaa tarkkoja
materiaalitietoja ja ymmartaa tiedoissa esiintyvien numeroiden merkityksen.

Han kayttaa tekniikoita, kankaita ja kaavoja my6s luovasti.

Tarkastellessani luomiani asiakasprofiileja taulukon 3 neljan asiakassegmentin

mukaisesti huomasin niiden asettuvan selkedmmin eri kohtaan nimenomaan
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teettamisen ja itse tekemisen perusteella (Kuvio 7). Taman hahmottaminen aut-
taa ratkaisujen ideointivaiheessa, johon siirryin palvelumuotoilun prosessissa

seuraavaksi. ldeointivaihe on esitelty luvussa 5.3.

Uuden puvun Vanhan puvun
hankinta korjaaminen
Uu
TeeEtaa T
tyon
FF
Tekee
itse

Kuvio 7. Luotujen asiakasprofiilien sijoittuminen asiakassegmentoinnin nelikent-

taan.

Kaikki tutkimukseen osallistuneet henkil6t lahestyivat yritysta kuluttaja-asiak-
kaan nakokulmasta, mutta yrityksen asiakaskuntaa ovat myds esimerkiksi kan-
sallispukukurssien opettajat ja asiakkaiden pukuja korjaavat tai perinteesta in-
spiroituneet yrittajat. Heidan nakdkulmastaan tekijanoikeusasioiden nostaminen
voisi olla jarkevaa: esimerkiksi se, saako kansallispukuihin tarkoitettuja kankaita
kayttaa vapaasti omissa tuotteissa? Jatkokehitysmahdollisuuksia on pohdittu li-

sdé luvussa 7.
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5.3 Kehittamisratkaisujen ideointi

Palvelumuotoilun prosessissa siirryin ideointivaiheeseen. ldeointimenetelmien
teoria on kuvattu tarkemmin luvussa 4. Alaluvuissa on eritelty kaksi erilaista ide-

oinnin lahtokohtaa.

5.3.1 Ratkaisujen kuormittavuus ideoinnin |&htékohtana

Analyysivaiheessa 1 pelkistin tutkittavien toiminnot ja ajatukset lyhyiksi ilmauk-
siksi ja koodasin samankaltaiset viestit ryhmiksi (kuvio 5, liite 6). Merkitsin erilai-
set ryhmat vareilla (kuvio 6, liite 6). Keltaisella merkitsin asiat, jotka liittyivat tut-
kittavien tiedon puutteeseen. Vihrealla merkitsin asiat, jotka toimivat tai olivat
positiivisia ilmaisuja. Punaisella merkitsin asiat, joihin ei tdssa kehitystydssa py-
ritty vaikuttamaan suoraan. Harmaalla merkitsin selvasti tekniset ongelmat,
joista tiedotin yritysta. Sinisella merkitsin kohdat, jotka liittyivat yhteydenottoon
tai yhteystietoihin.

Paatin keskittya ideoimaan ratkaisuja vain keltaisella merkittyihin tiedon puut-

teen ongelmiin. Teknisten ongelmien ratkaiseminen on toki osa Internet-sivujen
kehittamista, mutta ne joko saatettiin yrityksen tietoon opinnaytetyéprosessin ul-
kopuolella tai ne olivat haasteita, joiden ratkaiseminen vaatisi nettisivujen perus-

tavanlaatuista uudelleenkoodausta ja suuria resursseja.

Myds hintaan ja saatavuuteen liittyvat haasteet rajasin osittain pois. Ideointivai-
heessa en pitanyt mahdollisena esittaa, etta esimerkiksi "hinnan tulisi olla
alempi” tai "kaikkia tuotteita pitaisi olla jatkuvasti varastossa”. Naita haasteita
voidaan silti helpottaa tietoa lisdamalla. Korkea hinta olisi asiakkaan nakokul-
masta ymmarrettava, jos asiakas kokisi tuotteen arvon vastaavan hintaa. Saata-
vuuden suhteen olisi tarkeaa viestid, onko kyse valiaikaisesta vai pidempiaikai-

sesta saatavuusongelmasta.

Koska yrityksen resurssien rajallisuus oli alusta asti tiedossa, paatin jaotella tie-
don puutteen haasteet silla perusteella, kuinka paljon se vaatisi yritykselta uu-

den sisallon tuottamista. Yritykselle helpoin tapa on ohjata asiakas etsimaan
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tarvitsemansa tieto muualta eli linkittamalla muiden alalla toimivien Internet-si-

vuille tai ohjaamalla kirjallisen lahdeaineiston pariin. Osa tiedosta vaatii kuiten-

kin jonkinlaista saatetta siihen, miksi juuri tama yritys tai sen valikoima kayttay-

tyy tietylla tavalla. Jonkin verran yrityksen resursseja kuluu, jos Internet-sivujen

rakennetta selvennetaan ja tietoja yhtenaistetaan. Osa tiedon puutteen haas-

teista on mahdollista ratkaista vain, jos asiaan kaytetdén selvasti enemman ai-

kaa ja rahaa. Ne haasteet voivat vaatia kokonaan uudenlaisten toimintatapojen

luomista. Taulukossa 4 on lajiteltu ilmaisut eri otsikoiden alle. Sama jako 10ytyy

kuvana liitteesta 7.

Taulukko 4. Tiedonpuutteiden ratkaisujen kuormittavuus

Tarkistamaton

Kaytetyn osta-
minen kiinnos-
taa

Yleisinfo va-
haista
Termit haas-
teellisia

Linkit/Lahteet
muualle puut-
tuu

Vieraat sanat

puvun problema-
tiilkka

Ei kuulu kaupan
valikoimaan eika
ohjata mista saa

Valinnan vaikeus

Pukuun kuuluvat
osat epaselva asia

Huolto ja sailytys

Ensisijaisesti | Ohjaamalla muu- | Selkeyttamalla ny- Luomalla
ohjaamalla alle ja kertomalla | kyista sisaltdoa uutta sisaltéa
muualle oman valikoiman jaltai toimin-
erityispiirteet tatapoja
Tarkistettu / “oikean” kansallis- | Materiaalin valinta Tietoa loytyy

Harhaanjohtava kuva

Tieto voisi olla pa-
remmin loydettavissa

Tieto puuttuu toisesta
paikasta

Varaosat
Ylijaama, poistopalat
Varastosaldo puuttuu

Paketin sisélto epa-
selva

Itse tekeminen ei on-
nistu

Korjaustuote piilossa

Epéselvyys osoit-
teessa / nimityksissa

vain suomeksi
Toistuvat kuvat
Ei tieda mista
aloittaisi

Prosessin epa-
selvyys

Epavarmuus

Oletus hintata-
sosta

Ostamisen
helppous
Liian vahan
tietoa / oh-
jausta

Yritys voisi siis yksinkertaisimmillaan I&hte& ratkaisemaan ongelman kerrallaan,

helpoimmasta vaikeimpaan. Tassa opinnaytetytssa olen kuitenkin keskittynyt

tiedon siséallon tarpeiden liséksi myos siihen, miten tieto [6ytyy Internet-sivuilta,

silla ongelmat johtuivat osittain siita, ettei tietoa lI6ydetty. Tutkimustilanteissa olin
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erityisen kiinnostunut kunkin tutkittavan ensimmaisista klikkauksista seka etusi-

vun toimivuudesta.

Luokittelin (kuvio 8, liite 8) mitka tiedonpuutteen haasteet voisivat tulla ratkais-
tuksi yhdessa. Tutkimustilanteiden perusteella minusta tuntui, etta kaksi tietosi-
vua voisi selkeyttaa todella monia asioita. Nama olisivat yhteystietoja, asiakas-
palvelua ja sidosryhmia selkeyttava sivu sek& hankintaprosessia selkeyttava
sivu. Hankintaprosessin alaotsikoita olisivat perustietoa, valmiin ostaminen, pu-

kumallin valinta, ostamisen jalkeen, vanhan korjaaminen ja itse tekeminen.

Ratkaisujen ulkopuolelle jaivat ilmaisut "tieto voisi olla paremmin 16ydettavissa”,
joka toivottavasti helpottuisi uudistuksen avulla. Ulkopuolelle jai myds "Tietoa
I6ytyy vain suomeksi”, mutta lyhyt englanninkielinen tiivistelma jokaisella sivulla
voisi auttaa taman haasteen ratkaisemisessa. Muut ulkopuolelle jaaneet ilmai-
sut olivat verkkokauppaan ja osittain tekniikkaan liittyvia haasteita, joita koko-

naisprosessin selkeyttdminen saattaisi asiakkaan nakdkulmasta kuitenkin hel-

pottaa.
Haasteista johdetut ratkaisut ORI
toisesta paikasta
Linkit/Lahteet Epavarmuus Varastosaldo puuttuu
muualle puuttuu
Prosessin Toistuvat kuvat
Kaytetyn F
ost:mi:en SpassivyE Harhaanjohtava kuva
kiinnostaa ‘ ‘
Ei kuulu kaupan Hankintaprosessia
valikoimaan eika selkeyttiva sivu Tekninen ongelma, saattaa
ohjata mista saa ratketa prosessia selkeyttamalla
Epaselvyys "
osoitteessa /
pimieykcslssd Ei tiedd mista Valinnan vaikeus Pukuun vlljaama; polstopalat
‘ aloittaisi Materiaalinvalinta kuuluvat osat Korjaustuote piilossa
. epaselva asia
X X Termit “oikean” Varaosat
Yhteystietoja, haasteellisia 5 Ostamisen
asiakaspalvelua ja kansallispuvun helppous ‘
lakaspalvelua j Yleisinfo problematiikka PP
T"(d°5'yh""a vahaista Oletus hintatasosta Alaotsikko:
selkeyttava sivu ‘ : :
Y Vieraat sanat |tse tekeminen vanhan korjaaminen

Tarkistettu / Alaotsikko: slonnste Liian vahan
Tieto voisi olla Tarkistamaton pukumallin valinta ‘ tietoa / ohjausta
aremmin
Ibpdettﬁvissi ‘ = Paketin sisaltd
Y Huolto ja sailytys Alaotsikko: epaselva
Vainsuomeksl Alaotsikko: ‘ valmiin ostaminen ‘
‘ perustietoa
Alaotsikko: Alaotsikko:
Osa kaikkia ratkaisuja ostamisen jalkeen itse tekeminen

Kuvio 8. Tiedonpuutteen haasteista johdetut ratkaisut
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5.3.2 Asiakasprofiilit ideoinnin lahtokohtana

Toinen ideoinnin lahtékohta oli pohtia, mitka yrityksen palvelut ovat sopivimpia
kullekin kohdassa 5.2. kehitetylle asiakasprofiilille ja miten niita voisi tarjota In-
ternet-sivuilla selkedmmin. Ideoinnissa kaytin Arvolupauskanvaasissa esitettyja

nakokulmia ja kysymyksia.

Uuno Ummikon tavoitteena on saada oma kansallispuku juhlakaytt6on. Ha-
nella on erilaisia juhla- tai edustamistilaisuuksia, joihin han tarvitsee puvun, joka
on aina muodissa. Han ei osaa valmistaa itse eika halua kayttaa valintojen poh-

timiseen liikaa aikaa.

Yrityksen tarjoama ratkaisu on valmis kansallispuku kokonaishinnalla. Yritys
Vvoisi tarjota muutamaa niin sanotusti karkituotetta, jotka ovat mygs yrityksen na-
kokulmasta helppoja pukuja. Ne voivat olla yleisesti suosittuja tai pukuja, joiden
materiaaleja on jatkuvasti saatavilla. Naiden pukujen toimitusajat ja tekijat voi-
daan vakiinnuttaa tai ainakin ennakoida paremmin. Yritys voi ohjata asiakasta
valitsemaan jonkin karkivalikoiman tuotteen helppouden kautta, vaikka yrityksen
kannattaa myds kertoa valikoimaan kuuluvan muitakin, hinnoiltaan ja saatavuu-
deltaan vaihtelevia pukuja. Vastuullisuusnaktkulmasta arvoa lisaavia argument-

teja ovat loppuelaman juhlapuku ja kotimainen tyo.

Tyyni Tuunaajan tavoitteena on tuoda esille suomalaista perinnetta ja omia
juuriaan. Han hyotyy yksittaisista tuotteista ja hanelle yksi este kokonaisen kan-
sallispuvun hankkimiselle on hinta, silla hanella ei ole taitoa valmistaa koko-

naista pukua itse.

Yrityksen tarjoama ratkaisu on myyda asiakkaalle puvun osa kerrallaan seké
myyda perinteeseen liittyvia tuotteita. Asiakas voi myos kehittaa taitojaan help-
pojen aloituspakkausten avulla tai kayttaa yrityksen korjauspalvelua. Yrityksen
tulee kertoa erilaisista palveluista ja puvun kayttétavoista sekd kannustaa har-
joittelemaan taitoja. Vastuullisuusnédkdkulmasta voidaan kannustaa puvun osien

kayttokertojen lisdamiseen.



46

Fredrika Folkdansaren tavoitteena on jatkaa omistamansa puvun kayttoikaa.
Héanelle itse tekeminen on hyodyllinen taito, ei niinkdan intohimo tai han tarvit-
see lahipiirin apua. Hanelle haaste voikin olla valmistusohjeista selviaminen tai

se, ettei han taysin tieda, mita vanhalle puvulle pitaisi tai voisi tehda.

Yrityksen kannattaa tarjota hanelle erityisesti tarvikepaketteja ja tuotteita, jotka
soveltuvat puvun korjaamiseen, kuten ylijaamatilkkuja ja parsintapakkauksia.
Yrityksen olisi hyva panostaa my6s asusteiden myyntiin ja kannustaa asiakkaita

taydentdm&an pukuaan siihen kuuluvilla osilla.

Helmi Hifistelijan tavoite on kehittdd omia kadentaitojaan ja valmistaa kansal-
lispuku mahdollisimman tarkasti esikuvien mukaan. Hanelle hyoty kasitdiden te-
kemisesta voi olla henkinen rauhoittuminen ja itse tuote on sivuasia. Hanen ar-
sytyksensa liittyvat liian epamaaraisiin tuotetietoihin ja juuri oikean asian saata-

vuushaasteisiin.

Yrityksen kannattaa panostaa yksittaisten materiaalien tarkkoihin tuotetietoihin
valmispaketteja enemman. Yritys voi lisata varaston kiertoa ja paasta eroon va-
raston hannista tarjoamalla télle asiakasryhmalle esimerkiksi alennuksia. Yrityk-
sen kannattaa hyotya hifistelijoista myos vastavuoroisessa sisallontuotannossa,
erityisesti sosiaalisessa mediassa. Heille kannattaa kertoa myos tekijanoikeuk-

sista tarkemmin.

5.4 Ratkaisuehdotusten arviointi

Ratkaisuehdotusten arviointiin sovellettiin muotoilukriteeristta, jota pohdin yh-
dessd Suomen Perinnetekstiilit Oy:n edustajan kanssa haastattelussa
4.10.2024.

Mita yrityksen Internet-sivun tulee olla? Verkkokauppa on yrityksen tarkein
myyntikanava ja sen tulee olla toimiva seka asiakkaan nakodkulmasta helppo
kayttda. Ostolle ei saisi olla esteend se, ettei tiedeta tarpeeksi. Sivuston tulisi
ohjata ottamaan yhteyttd, ellei tietoa suoraan I6ydy, silla asiakaspalvelussa osa-

taan ratkaista ja kertoa enemman tietoa kuin mita sivulle ehditaan laittamaan.
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Mita yrityksen Internet-sivun pitaisi olla? Sen pitaisi antaa ihmisille mahdolli-
simman paljon heidan tarvitsemaansa tietoa oston tueksi, mutta yrityksen re-

surssit ovat rajalliset.

Mita yrityksen Internet-sivu voisi olla? Yrityksen elama ja ajankohtaisuus, seka
asiakkaiden tarinat voisivat nakya sivustolla enemman. Naitd nakyy sosiaali-

sessa mediassa, jonne sivu voisi ohjata paremmin.

Mita yrityksen Internet-sivu ei ole? Yrityksen sivu ei ole kansallispukuasioiden
ainoa lahde vaan olisi jarkevamp&a ohjata yleisissa asioissa muihin tietolahtei-

siin.

Ideoinnissa oli kaksi erilaista lahtokohtaa. Ensimmaisessa tavassa lahestyin
haasteita ratkaisujen kautta ja pohdin, mitka ovat helposti ratkaistavia asioita
seka miten yksittaisella ratkaisulla voidaan ratkaista nopeasti useampi ongelma.
Toisessa tavassa pohdin, mitkéa yrityksen tarjonnassa olevat tuotteet ja palvelut

ratkaisevat kunkin tutkimuksen perusteella luodun asiakasprofiilin haasteet.

Ensimmainen ideointitapa otti hyvin huomioon yrityksen resurssit. Pelkastaan
ensimmaisen ideointitavan pohjalta luotu kehittdmissuunnitelma tarkoittaisi lah-
tokohtaisesti vain kahden uuden tekstisivun luomista. Ratkaisu olisi luotujen

muotoilukriteerien mukainen, mutta ei huomioi kohtaa "voisi olla”.

Toinen ideointitapa oli selkeammin vastaus erilaisiin palvelupolkuihin. TAma ja-
ottelu vastaisi tiedonjanon kerroksellisuuteen ja erilaiset palvelut tulisivat koh-
dennetummin esitellyksi kuin yksittainen hankintaprosessista kertova sivu, jossa
asiakas saattaa kohdata myds paljon itselleen eparelevanttia tietoa. Tama rat-
kaisu vaatisi yritykselta ehk& hieman enemman resursseja, mutta se ottaa muo-
toilukriteeristésta huomioon myds tietynlaisen tarinallisuuden. Vaikka sivustolla
ei suoraan tuotaisi esiin keksittyjen asiakasprofiilien nimia, asiakas voi selkedm-

min kokea, etta teksti on suunnattu juuri hanelle.

Ideointitavat eivat olleet toisiaan poissulkevia. Lopulliseen mallinnukseen olisi-

kin mahdollista ja kannattavaa yhdistdd kummankin ideoinnin tuloksia.
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6 Internet-sivujen kehittdmissuunnitelma

Tassa luvussa esitetdan kehittdmishaasteen tulokset eli Internet-sivujen kehitta-
missuunnitelma. Suunnitelma on konkreettinen mallinnus siitd, miltd Suomen
Perinnetekstiilit Oy:n Internet-sivu voisi nayttaa. Mallinnus on luotu Canva-ku-
vankasittelyohjelmaa kayttaen ja se on vain visuaalinen, ei toimiva hahmotelma
sivuston uusitusta rakenteesta ja sisallosta. Mallinnus I0ytyy kuvina kokonaan
liitteesta 10.

Samalla vastataan kolmanteen tutkimuskysymykseen, joka oli:

3. Miten Suomen Perinnetekstiilit Oy:n Internet-sivujen palvelupol-
kua tulisi kehittad, jotta yritys vastaisi asiakastarpeisiin parem-

min?

Kayttajatutkimuksissa kavi ilmi, ettei etusivun kuvakarusellin (liite 1, D) viema
tila ollut hyddyllisessa kaytossa. Paaosin sita ei huomioitu mitenkaan ja lilkkkuva
kuva koettiin hairitsevana. Taméa ominaisuus olisi jarkevaéa korvata selkeammin

informatiivisella sisallélla tai navigaatiolla.

Etusivun pituus on etenkin mobiililaitteissa ongelmallinen eika alempana etusi-
vulla olevia ominaisuuksia tutkimuksessa aina omatoimisesti [0ydetty. Kehitta-
misehdotuksessa etusivun sisdltéa on selkeytetty ja véhennetty, ja etusivulta
l6ytyneet tarkeat tiedot on suunniteltu I6ydettavaksi muita reitteja pitkin.

Kayttajatutkimuksissa havaitsin, ettei alapalkkia aina huomattu. Alapalkin tiedot
ovat kuitenkin hyodyllisia ydinasioita, joihin on hyva paasta jokaiselta sivulta.
Kehittamisehdotuksessa on esitetty, miten alapalkista 16ytyviin tietoihin voisi 16y-
téa useita eri reitteja ja miten "Usein kysytyt kysymykset” voitaisiin sisallyttaa

osaksi muita infosivuja.

Mallinnuksissa olevien kehittamisehdotusten lisaksi yrityksen olisi jarkevaa
hankkia myds yrityksen nimeen viittaava rinnakkaisverkkotunnus kuten

www.perinnetekstiilit.fi tai vastaava. Helmi Vuorelma Oy:n brandi on yritykselle
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tarkea, mutta yritys kayttaa esimerkiksi sosiaalisen median kanavissa yrityksen
omaa nimea ja yha useammalle uudelle asiakkaalle kytkés Helmi Vuorelmaan

on yha tuntemattomampi.

Mallinnuksissa kaytettavat tekstit ovat joko itseni tuottamia, Suomen Perinne-
tekstiilit Oy:n Internet-sivujen olemassa olevia teksteja tai Helmi Vuorelma Oy:n

"Kansallispuku juhlistaa lapi elaman” -katalogista sovellettuja.

6.1 Etusivun kehittamisehdotukset

Etusivun kehittamisehdotuksia on kaksi. Mallinsin etusivusta kaksi eri versiota,
silla en ollut varma, miten ehdotettu osio toimisi teknisesti ja miten sita olisi
mahdollista rytmittaa. Etusivun eri versiot on esitetty kuvioissa 9 ja 10, joissa
mallinnukseen on lisatty tekstin tueksi kuvaa selventavia, eri varisia ympyraita ja

numeroita. Mallinnukset 16ytyvat ilman ympyraita liitteesta 10.

Ylapalkin navigaatiossa historia-sivu on korvattu yritys-sivulla (kuviot 9 ja 10,

punainen ympyra 1). Sivun sisaltéa havainnollistetaan enemman luvussa 6.2.

Kun asiakas saapuu yrityksen nettisivulle, tulisi kayda heti selvaksi, mita yritys
tekee. Suomen Perinnetekstiilit Oy:n tekemisen keskidssa on "perinteen jatka-
minen”, silla yritys tukee perinteisten kasityotekniikoiden sailymista, tukee kan-
sallispukujen korjausta seka yleisesti ottaen jatkaa Helmi Vuorelma Oy:n perin-
teitd. Suomen Perinnetekstiilit Oy voisi tarjota "kestavaa suomalaista kasityota
jokaiselle.” Siksi nama iskulauseet on nostettu sivun alkuun (kuviot 9 ja 10, vih-

red ympyra 1).

Ensimmaisessa versiossa Lue lisaa -painike (kuvio 9, punainen ympyra 2) joh-
taisi yrityksesta kertovalle sivulle ja toisessa versiossa painikkeen ohjaus olisi
suoraan verkkokauppaan (kuvio 10, keltainen ympyra 1). TAma toimii selkeam-
pané oikotiena suoraan verkkokauppaan pyrkivélle esimerkiksi mobiilin&ky-

massé, missa ylavalikko on yhden painalluksen takana.
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vuorelma 1 PO T
EXSTIL VERKKOKAUPPA AJANKOHTAISTA W0 g

Perinteiden jatkaja

Kestavaa suomalaista kasityota jokaiselle.

Lue lisaa

Kansallispuvussa Kansallispuku kestaa Laadukkaat materiaali®
naytat mista tulet sukupolvelta toiselle helpottavat tyota

Kansallispukujen kauniit Kansallispuvun huolto ja Kansallispukuihin
yksityiskohdat sopivat korjaus pidentaa sen kaytettavat materiaalit
osaksi arkipukeutumista. kayttoikaa kerta toisensa valitaan huolella. Oikea
amme on suuri, Voit hankkia puvusta vain jalkeen. Edullinen tuntu, vari ja kuvio ovat yjfa
in pukumallit ovat yhden osan tai osan kigpputoriloyto saa uuden tﬁeité kuin materiagen
k llaan. elman.

Tehty kaytettdavaksi €3

Perinteen kantajaksi €3

KANSALLISPUVUT RYLJYT

Kuvio 9. Etusivun kehittdmisehdotus versio 1, eri variset ympyrét ja numerot teks-
tin tueksi
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vuorelma 1 .
SUOMEN PERINNE TEXSTIILIT G VERKKOKAUPPA AJANKOHTAISTA wo & Haku ...

Perinteiden jatkaja

Kestavaa suomalaista kasityota jokaiselle.

1
Verkkokauppaan

S
{4 )
Kansallispuvussa Kansallispuku kedaa

ahi elaman naytat mista tulet sukupolvelta toisell?

ansallispuku sopii asuksi Kansallispukujen kauniit Kansallispuvun huolto ja
erilaisiin perhejuhliin ja yksityiskohdat sopivat korjaus pidentaa sen

edustustilaisuuksiin. osaksi arkipukeutumista. kayttoikaa kerta toisensa
Valikoimamme on suuri, Voit hankkia puvusta vain jalkeen. Edullinen
mutta jotkin pukumallit ovat yhden osan tai osan kirpputoriloyto saa uuden

ikisuosikkeja. kerrallaan. elaman.

Kohti kansallispukua e Perinteen kantajaksi e Tehty kaytettiviksi e

Laadukkaat materiaalit Pieni kasityo vai suuri Joustava ja osaava
helpottavat tyota katseenvangitsija? asiakaspalvelu
Kansallispukuihin Ryijy huokuu sisustuksessa Kansallispukualalla saatat
kaytettavat materiaalit lampo64a ja muistuttaa torméta monenlaisiin
valitaan huolella. Oikea tekijansa kadenjaljesta. pohdintoihin jo ennen

ntu, vari ja kuvio ovat yhta Tekniikkaan on helppo puvun valintaa. Ald epérdj
taeita kuin materiaalien tutustua pienempien ottaa yhteytta: selvitetgj
alkuPgra tﬁikepakkausten avulla. hgsteet yhdessa!

otia koristamaan e

Kuvio 10. Etusivun kehittdmisehdotus versio 2, eri variset ympyrat ja numerot
tekstin tueksi
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Kummassakin versiossa sivustolle luodaan osio, jossa kuvien ja lyhyiden teks-

tien avulla johdatellaan erilaisia asiakasryhmia selventavan tiedon pariin (kuviot
9 ja 10, vihreda ympyra 2). Koska sivupohjan toiminnallisuuksia ei ollut konkreet-
tisesti mahdollista kokeilla, pohdin, millaisia osioita WordPress-pohjalla tehdyille
sivuille on yleensa mahdollista lisata. Alasivut, joihin kuvilla ja teksteilla johdatel-

laan, on esitelty luvussa 6.2.

Ensimmaisesséa versiossa ehdotetut tekstit ovat:

Kansallispuku juhlistaa lapi elamén: Kansallispuku sopii asuksi erilaisiin per-
hejuhliin ja edustustilaisuuksiin. Valikoimamme on suuri, mutta jotkin pukumallit
ovat ikisuosikkeja. Taman tekstin jalkeen oleva painike ohjaa sivulle Kohti kan-

sallispukua.

Kansallispuvussa naytat misté tulet: Kansallispukujen kauniit yksityiskohdat
sopivat osaksi arkipukeutumista. Voit hankkia puvusta vain yhden osan tai osan
kerrallaan. Taman tekstin jalkeen oleva painike ohjaa sivulle Perinteen kanta-

jaksi.

Kansallispuku kestéaa sukupolvelta toiselle: Kansallispuvun huolto ja korjaus
pidentaa sen kayttoikaa kerta toisensa jalkeen. Edullinen kirpputorildytd saa uu-
den elaman. Taman tekstin jalkeen oleva painike ohjaa sivulle Tehty kaytetta-

vaksi.

Laadukkaat materiaalit helpottavat tyoté: Kansallispukuihin kaytettavat mate-
riaalit valitaan huolella. Oikea tuntu, véri ja kuvio ovat yhta tarkeita kuin materi-
aalien alkupera. Taman tekstin jalkeen oleva painike ohjaa sivulle Langasta

kankaaksi.

Ensimmaisessa ehdotuksessa (kuvio 9) etusivu jatkuisi tasta verkkokaupan tuo-
tekategorioilla kuten aiemmin. Alempana etusivulla olleista ominaisuuksia téar-
keimpid ovat kansallispukujen materiaalien hankinnasta kertonut kirjoitus ja lin-
kit tekniikkavideoihin. Poistaisin ndma linkit etusivulta ja kayttaisin materiaalien

hankinnasta kertovaa kirjoitusta uuden sivun (Langasta kankaaksi) pohjana.
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Tekniikkavideot tulisi kategorisoida l6ytyvaksi blogista helpommin ja niihin voisi

viitata tekemisesta kertovalla sivulla (Tehty kaytettavaksi).

Toisessa versiossa toiseen osioon (kuvio 10, vihred ympyré 2) on lisatty ensim-
maiseen versioon verrattuna kaksi uutta kuvan ja tekstin yhdistelmaa. Yksi uusi
sivu (kuvio 10, punainen ympyra 6) on varattu ryijyjen asiakaskunnalle, vaikka
tassa tutkimuksessa ei huomioitu Suomen Perinnetekstiilit Oy:n ryijyja tarkem-
min. Kuudes linkki (kuvio 10, punainen ympyra 7) johtaisi myos uudelle Yritys-

sivulle ja ohjaisi nain asiakaspalveluun aiempaa paremmin.

Toiseen versioon lisatyt uudet tekstit ovat:

Pieni kasity6 vai suuri katseenvangitsija? Ryijy huokuu sisustuksessa lam-
poa ja muistuttaa tekijnsa kadenjaljesta. Tekniikkaan on helppo tutustua pie-
nempien tarvikepakkausten avulla. Taman tekstin jalkeen oleva painike ohjaa

sivulle Kotia koristamaan.

Joustava ja osaava asiakaspalvelu: Kansallispukualalla saatat tormata mo-
nenlaisiin pohdintoihin jo ennen puvun valintaa. Ala eparoi ottaa yhteytta: selvi-
tetddn haasteet yhdessa! Taman tekstin jalkeen oleva painike ohjaa sivulle Me

autamme sinua.

Luvussa 6.2 on esitelty uudet alasivut, joihin etusivulta ohjataan.

6.2 Uudet alasivut

Tassa luvussa esitellyt uudet alasivut I0ytyvat kuvallisena mallinnuksena my6s
litteesta 10. Sivujen otsikot ovat samat kuin ehdotetuilla etusivuilla olevien pai-
nikkeiden tekstit. Mallinnuksissa tekstissa olevat siniset, alleviivatut tekstit olisi-

vat linkkeja olemassa oleville sivuille.

Aiemmin Internet-sivujen ylavalikossa oli suora linkki historia-sivulle, jolla kerrot-

tiin 1&hinna Helmi Vuorelma Oy:n toiminnasta. Vaikka se on tarkeda taustatie-
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toa, ehdotan kehittdmissuunnitelmassani uutta sivua, jonka painopiste on nykyi-
sessa yrityksessa, itse Suomen Perinnetekstiilit Oy:ssa. Sivun otsikko on Yritys.

Sivun mallinnus on esitetty kuviossa 11.

Sivulla kerrotaan lyhyesti yrityksen liiketoiminnasta ja ohjataan asiakaspalve-
luun. Talta sivulta on linkki Historia-sivulle seka yrityksen kanssa yhteistydssa
toimiviin sidosryhmiin. Yhteistyokumppaneiden kohdalle voisi lisata myos tietoa

siitd, miten yhteistyd nakyy tai mité tietoa juuri kyseinen taho tarjoaa.

vuorelma N

VERKKOKAUPPA AJANKOHTAISTA YRITYS w0 & Haku

YRITYS

Suomen Perinnetekstiilit Oy (Y-tunnus 2691089-7) on Suomen suurin kansallispukuja
ja niiden tarvikkeita myyva yritys. Yrityksen valikoimaan kuuluvat myos ryijyt ja
ryijytarvikkeet.

Suomen Perinnetekstiilit Oy aloitti toimintansa vuonna 2015. Yritys jatkaa Helmi
Vuorelma Oy:n valikoiman myyntia.

Talla hetkella verkkokaupan valikoimasta 16ytyy 102 naisten ja 23 miesten
kansallispukua seka 5 kansallispukujen tavoin kéytettavaa naisten pukua. Joihinkin
pukuihin on saatavilla kaavat my6s lasten koossa (110-152 cm).

Ota rohkeasti yhteytta asiakaspalvelulumme! Verkkokaupan liséksi voit tilata myos
puhelimella, sahkopostilla, whatsappilla tai Facebook-messengerilla.

Puh. 0469228400
helmi@vuorelma.fi

Olet tervetullut noutamaan tilauksen tai tekemaan ostoksia toimipisteeltamme
osoitteesta Kisallinkatu 5, 2. krs 15170 Lahti

Asiakaspalvelumme palvelee ma klo 9-17, ti-pe klo 9-15, sopimuksesta myés muina
aikoina.

Seuraathan meitd myds sosiaalisessa mediassa!

Kurkistus menneeseen:
Vuorelmasta Suomen
Perinnetekstiileihin
Tarina alkaa jo vuodesta 1909.

Lue muistoja menneiden
vuosikymmenten varrelta.

Toimi yhteistydssa muiden kansallispukualan yrity ja yhteisojen kanssa

Suomen
R kansallispukuyhdistys
Raita ry

Tietokirstu - Draktskrin

K | Kansallispukukeskus Foreningen Brage

T
Soja Murto, 2

‘ kansallispuvut.com L Lajulan kangastia
. Kultavilla Oy .

Joku muu, mika?

Kuvio 11. Uusi sivu: Yritys
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Sivulla "Kohti kansallispukua” kerrotaan perustietoja kansallispuvuista ja ohja-
taan laajemman tiedon aareen. Sivun mallinnus on esitetty kuvioissa 12, 13 ja
14. Omaksi osiokseen on nostettu kansallispukujen esikuvien eli kansanpukujen
osat, silla tutkimuksessa erityisesti pukuihin kuuluvat osat herattivat kysymyk-
sid. Tata asiaa on vaikea selventaa lyhyesti, silla puvuissa on myos paljon poik-

keuksia. Tasséakin on ohjattu lukemaan aiheesta muualta.

Uuden kansallispuvun hankintaa on avattu esimerkkikysymysten avulla. Kysy-
mykset liittyvat puvun valintaan, toimitusaikaan, mittojen ottoon ja hintaan. Pu-
vun kokonaishintaan on annettu muutamia konkreettisia esimerkkeja siita, mita
pukukokonaisuuteen kuuluu ja mihin hintaan. Etela-Pohjanmaan miehen tarkis-
tamattoman puvun kohdalle halusin myds merkita esimerkkihinnat helavyolle ja
puukolle sekéa pukuun sopivalle huopahatulle, vaikka ndma eivéat kuulu Suomen

Perinnetekstiilit Oy:n valikoimaan.

Sivulla on my6s korostettu puvun suomalaista valmistusta. Koska tutkimuk-
sessa uuden puvun hankkijat toivat esille my6s halun ostaa kaytettyja pukuja,

koin tarkeaksi ohjata talla sivulla myds pukujen korjauspalveluiden pariin.

Lopuksi uuden puvun ostajalle kerrotaan viela sukkien, kenkien, huivien ja alus-

hameiden hankinnasta.
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vuorelma VERKKOKAUPPA AJANKOHTAISTA  YRITYS w0 & Haku ...

Kohti kansallispukua

Suomalaiset kansallispuvut pohjautuvat 1700- ja 1800-lukujen maaseudun ja kaupunkien
tavallisen kansan juhlapukuihin. Erilaisia kansallispukuja ja niiden eri versioita, seka niiden
tavoin kaytettavid fantasia-, kuoro- ja pitdjanpukuja on jopa 550 erilaista. Suomen
Perinnetekstiilit Oy:n verkkokaupan valikoimasta I6ytyy 102 naisten ja 23 miesten
kansallispukua seka 5 kansallispukujen tavoin kaytettavaa naisten pukua.

Lue lisad Suomen kansallispukukeskuksen sivuilta: Mika kansallispuku on?

Lue lisdd Suomen kansallispukuyhdistys Raita ry:n ylldpitdmaésta Tietokirstusta:
Mik& on suomalainen kansallispuku?

Kansallispukumalleja ovat koonneet eri vuosikymmenina lukuisat tutkijat ja asiantuntijat.
Suomen Perinnetekstiilit Oy:n valikoimaan kuuluu etenkin Uuno Taavi Sireliuksen, Tyyni Vahterin
ja Toini-Inkeri Kaukosen kokoamia pukuja, seka neljdtoista Kansallispukuraadin aikana
suunniteltua tai tarkistettua pukua.

Lue lisdd kansallispukuvalmistaja Soja Murron blogista:
Tarkistettu kansallispuku - mika ja miksi?

Kansanpukujen osat kansallispukujen esikuvina

Kansanpukujen aikaan naisen pukukokonaisuuteen kuuluivat paita, hame, esiliina, liivi, roijy,
paahine, sukat ja kengat.

Paidan pitk& helma vastasi alushametta ja hameita saatettiin myds pukea péaallekkéin useita,
komein paallimmaisena. Huivi ja koru tdydensivat asukokonaisuuden ja paallysvaatteena oli
esimerkiksi viitta.

Paahine viesti naimaikaisyydesta: tytot kéyttivat nauhoja tai nauhapaéahineit, aikuinen nainen
peitti pddnsa. Muita kansallispukujen esikuva-ajoilta talletettuja vaatekappaleita ovat erilaiset
kdsineet ja nauhat, irtotaskut ja muut kantovélineet, seka vyot, vydlliset ja avainkokat.

Tietokirstusta |6ytyvéat esimerkiksi artikkelit:
Millainen on ldnsisuomalainen naisen kansallispuku?
Karjalainen naisen kansallispuku

Miehen kansanomaiseen pukukokonaisuuteen kuuluivat paita, housut, liivi, roijy tai muu
paallysvaate, padhine, sukat ja kengat.

Paidan p&antie voitiin kiinnittda soljella ja kaulus tukea pystyyn kaulaliinalla. Koristeellisten
helavéiden lisdksi pukuun saattoi kuulua nayttava villavyd paallysvaatteen vydttdmiseen seka
olkaimet housujen tukemiseen

Miehet kuljettivat tavaroita pienissa virkatuissa sulhaspusseissa, puisissa vakoissa, seka
nahkaisissa laukuissa tai repuissa.

Kun kansallispukua kadytetaan juhlapukuna, se on pukukokonaisuus, johon kuuluvat tietyt osat.
Pukukokonaisuuteen kuuluvat osat vaihtelevat: joihinkin pukuihin ei kuulu esimerkiksi esiliinaa
tai padllysvaatetta.

Tutki pukukokonaisuuksia esimerkiksi Kansallispuvut.fi-sivustolta seka tutustu
kansallispukukeskuksen pukeutumisohjeisiin: Kansallispukuun pukeutuminen

Kattavan ldhdeluettelon erilaisista kirjoista ja séhkdisistad lahteista 16ydét Tietokirstusta:
Kirjallisuusluettelo

Kuvio 12. Kohti kansallispukua -sivun mallinnus, osa 1



Kansallispuvun hankinta

Kansallispuku voi ratkaista loppueldmaési juhlapukeutumishaasteet. Ostamalla kansallispuvun
tuet myds suomalaista ty6ta: pukujemme valmistukseen osallistuu esimerkiksi vérjareita,
kutojia, ompelijoita, nyplaajig, koruseppia ja tykkimyssyvalmistajia ympari Suomen.

Jos haaveilet oman puvun hankkimisesta, autamme haaveen toteuttamisessa mielellaan!
Saatat pohtia pukuun liittyen esimerkiksi seuraavia asioita:

Voinko valita minka vaan pukumallin vai pitaako sen olla sukujuurieni mukaan?

Suomalaista kansallispukua ei tarvitse valita sukujuurien tai asuinpaikan mukaan, mutta se voi
olla yksi tapa rajata vaihtoehtoja. Voit myés valita puvun lempivérien tai huollon helppouden
perusteella - tai jos teet puvun itse, tekniikoiden perusteella.

Kuinka nopeasti saan puvun itselleni?

Valmistamme kaikki kansallispuvut mittojen mukaan ja Suomessa alihankkijoilla. Kokonaisen
kansallispuvun tilaukseen kannattaa varata aikaa, silld alihankkijoidemme tydjonot ovat usein
pitkia. Keskimddrin uuden puvun valmistus kestdd XX kuukautta, mikéali materiaalit ovat
valmiina varastollamme.

Kuka ottaa mitat pukua varten? Jos joudun mittaamaan itseni, miten osaan?

Mikali pystyt asioimaan Lahden toimipisteellimme, voimme ottaa sinusta mitat. Voimme myds
toimittaa sinulle kattavat mittausohjeet, joiden perusteella sind tai ldheisesi otatte mitat ja
valokuvat. Otamme usein huomioon myés alihankkijan ja asiakkaan sijainnin, jotta
kansallispuvun sovitus olisi mahdollista valmistuksen aikana.

Maksanko puvun heti tilauksen yhteydessa?

Kansallispukukokonaisuus kannattaa tilata asiakaspalvelumme kautta puhelimitse tai
sdhkdopostilla. Silloin voimme parhaiten auttaa sinua tilaamisessa sekéd sopia toimitusajoista ja
maksusta. Perimme tilauksen yhteydesséa 20 % kauppasummasta ja lopun 80 % tuotteen
valmistuttua ennen toimitusta.

Mita koko kansallispuku maksaa?

Puvun hinta on monen asian summa. Erityisesti hintaan vaikuttavat arvokkaat, kdsin kudottavat
materiaalit tai pikkutarkka kasity6. Olemme valikoineet kansallispukuvalikoimastamme
muutamia hintaesimerkkejé alle.

Hame tarkistettu naisen puku
« Punainen verkahame

« Suomi-paita, puolipellavaa

o Liivi

« Esiliina ilman pitsig, puolipellavaa
« Tasku

« Tanu (paahine)

5330 €

sis. ALV 25,5%

Rautjarvi naisen puku

« Tummansininen hame (kuvassa oikealla)
« Paita, puolipellavaa

o Liivi

« Ripsiraitainen esiliina

« Paljinsolki

« Sykerd (paahine, kuvassa oikealla)

o Vyolliset

3745¢€

sis. ALV 25,5%

Kuvio 13. Kohti kansallispukua -sivun mallinnus, osa 2
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Perapohjola naisen puku

« Liivihame

« Paita, puolipellavaa

« Paritaskut

« Paljinsolki

« Silkkiesiliina

« Hartiahuivi

« Tykkimyssy (paahine) ja tyllipitsi (ostopitsi)
4427 €

sis. ALV 25,5%

Etela-Pohjanmaan miehen tarkistamaton puku
« Housut
« Paita, puolipellavaa
o Liivi
o Takki
4015 €

sis. ALV 25,5%

Helavyd ja puukot lisakki Jarvenpaéa Oy alkaen 575 €
Huopahattu Hattu.fi alkaen 202 €

Johannes miehen puku
@ « Polvihousut

« Paita, puolipellavaa

o Liivi

@ « Takki (ei kuvassa)
e | « Paidan solki
: 4036 €
i o sis. ALV 25,5%

i 0
PR Pukuun kuuluviin neulemyssyyn ja villasukkiin ei ole
valmista hintaa, pyyda tarjous!
Pukujen hinnat vaihtelevat siis noin 3 000 eurosta 6 000 euroon ja joissain puvuissa sen
ylikin. Hintaan vaikuttavat mm. erilaisten materiaalien valinnat. Autamme sinua puvun

hankintapaatoksissa, ole rohkeasti yhteydessa!

Me emme myy kaytettyja pukuja, mutta palvelemme kylla kansallispukujen korjauksissa!
Tutustu pukujen korjausmahdollisuuksiin sivulla Tehty kaytettavaksi

Sukat, kengat ja muut asusteet

Naisten puvuissa kaytetédan yleisesti valkoisia puuvillasukkia. Joihinkin pukuihin suositellaan
varillisia sukkia. Loydat kaikkiin pukuihin sopivat perussukat valikoimastamme.

Lantisiin naisten pukuihin, kuten Hadmeen tarkistettuun pukuun on mahdollista lisaté silkkinen
hartiahuivi. Kaikkien naisten pukujen alle kannattaa pukea ryhdikas pellavainen alushame.

Valikoimaamme ei kuulu kenkid. Toysan kenkadtehdas on valitettavasti lopettanut joidenkin
supikasmallien valmistuksen, mutta I0ydéat hajakokoja vield verkkokaupasta.
Kansallispukujen kanssa suositellaan kdytettdvan mustia nauhakenkia, solkikenkia tai
avokkaita.

Alushameet

Sukat Huivit

Kuvio 14. Kohti kansallispukua -sivun mallinnus, osa 3
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Sivulla "Perinteen kantajaksi” esitellaan kansallispukujen osien yksittaista kayt-
toa seka tuotteita, joita on valmistettu kansallispukumateriaaleista. Sivun mallin-
nus l6ytyy kuviosta 15. Sivulla kannustetaan kaavojen hy6dyntdmiseen seké
markkinoidaan pirtanauhan ABC -valmistuspakkauksia. Sivulla on viitattu myo6s

aiemmin etusivulta 16ytyneisiin tekniikkavideoihin.

Sivulle olisi mielekéasta vield lisata inspiraatiokuvia asukokonaisuuksista. Yritys
voisi halutessaan myds mainostaa niita yrittdjid, jotka valmistavat kansallispuku-

aiheisia tuotteita

Sivun "Tehty kaytettavaksi” tavoitteena on lisata olemassa olevien pukujen kayt-
toa ja pidentaa niiden kayttoikad korjaamalla ja huoltamalla. Sivun mallinnus
l0ytyy kuvioista 16 ja 17. Sivulla on mainostettu yrityksen korjauspalvelua ja vii-
tattu aiemmin etusivulta I6ytyneisiin tekniikkavideoihin seka kerrottu pukujen

ompelusta koneella ja kasin.

Puvun korjaukseen on nostettu yleisimpid esimerkkeja seké niihin sopivia tuot-
teita. Tata tehdessani pohdin, etta yrityksen olisi jarkevaa myyda myos laajem-
paa korjausohjetta seka korjaukseen soveltuvia tilkkuja pakettina. Naita korjaus-
pakkauksia voisivat olla esimerkiksi vy6tarén korjaukseen, helman pidentami-

seen ja paidan tai liivin leventdmiseen tarkoitetut pakkaukset.

Sivu "Langasta kankaaksi” perustuu paaosin aiemmin etusivulta I0ytyneeseen
"Kansallispukumateriaalien hankinnasta” -blogikirjoitukseen. Sivun mallinnus
l6ytyy kuvioista 18 ja 19. Olen taydentanyt tekstia muutamien materiaalien alku-
peratiedoilla, kertomalla puolipellavan ja pellavan eroista seka teollisesti valmis-

tettujen villakankaiden kutojasta.
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vuorelma

VERKKOKAUPPA AJANKOHTAISTA  YRITYS w0 & Haku ...

Perinteen kantajaksi

Monelle kansallispuvuista kiinnostuneelle on syttynyt halu tuoda esille omia sukujuuria,
suomalaisuutta ja kansanperinnettd. Vaikka kansallispuku sopiikin monenlaisiin tilanteisiin ja
juhliin, arjessa mukavinta on kdyttaa vain yksittaista puvun osaa.

Téata ilmiota kutsutaan kansallispukupiireissa nimilla Tuunaa mun perinne tai
juuripukeutuminen. Karjalainen Nuorisoliitto lanseerasi vuonna 2015 Tuunaa mun perinne -
haasteen, josta nimi jai eldméaan. Voit etsia termeilla inspiraatiota esimerkiksi Instagramin
kautta!

Kansallispuvun voi hankkia vaikka osa kerrallaan tai vanhaa pukua taydentéen.
Valikoimastamme esimerkiksi korut ja soljet ovat juhlavia asusteita.

Kansallispukujen materiaaleista voi valmistaa muitakin tuotteita, kuten laukkuja ja koruja.
Omasta valikoimastamme 10ydat kansallispukukankaiset pinssit seké erilaisista, pukuihin
kuuluvista nauhoista valmistetut avainnauhat.

Valmistamme pinssit ylja@gmamateriaaleista, emmeka aina huomaa péivittda saatavilla olevia
pinsseja verkkokaupan valikoimaan. Kysythan siis rohkeasti asiakaspalvelusta, jos haluat
pinssin jonkun tietyn puvun kankaasta. Teemme pinssejé tarvittaessa lisaa!

1800€

500€

Onko kotiseutusi puvussa kaunis liivin malli, mutta puvun kankaat eivat toista vérejési? On
sallittua, suorastaan kannustettavaa, kayttaa pukujen kaavoja yksityisessa kaytdssd myos
muista kankaista ommellessa. Voit tahdata perinnehenkiseen pukeutumiseen tai tehda
harjoitusliivin, jotta ohjeet tulevat tutuksi.

Kansallispuvuissa kaytettavat tekniikat ovat myds mielenkiintoisia. Jos oma puku siintaa
tulevaisuuden haaveena, mutta kadentaidot vaativat vahan harjoittelua, aloita esimerkiksi
pirtanauhan ABC -kudontapakkauksista. Blogistamme 16yd&t myds vinkkeja erilaisiin
yksittdisiin valmistustekniikoihin, kuten lankasilmun ompeluun ja reikdompelun alkeisiin.

Liivien kaavat ja ohjeet

4000¢€

Kuvio 15. Perinteen kantajaksi -sivun mallinnus
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VERKKOKAUPPA AJANKOHTAISTA  YRITYS w0 & Haku ...

Tehty kaytettavaksi

Kansallispuku on parhaimmillaan, kun sitd kdytetdan usein. Mita jos Iahtisit mukaan
haasteeseen, ja kayttdisit kansallispukua véhintdan kolmesti vuodessa? Esimerkiksi Kalevalan
paiva (helmikuussa), tuuletuspiknikit kesalld seké itsendisyyspaiva (joulukuussa) ovat
erinomaisia kayttotilanteita!

Jos kaipaat apua kansallispuvun eri osien pesuun ja arkiseen huoltoon, tutustu esimerkiksi
Kansallispukukeskuksen sivuilta tai Tietokirstusta |6ytyviin ohjeisiin:

Vanhan kansallispuvun hoitaminen

Kansallispuvun huolto

Kutistuiko puku kaapissa tai oliko edellinen kéyttédja muodoltaan kapeampi? Vanhoihin Helmi
Vuorelma Oy:n valmistamiin liiveihin jatettiin saumavaroihin yliméaaraist4, jotta pukua saattoi
vuosien aikana suurentaa. Valmistamme uusien kansallispukujen liivit edelleen vuorittamalla
osat yksittdin. N&din puvun kayttoikdd on helpompi jatkaa. Omaa pukua valmistaessa voit myos
tutustua kansanomaisempiin vuoritustapoihin.

Alempaa ldydat vinkkeja pukujen korjauksiin, mutta jos ompelu ei ole vahvin taitosi, tarjoamme
puvuille my6s korjauspalvelua! Kdymme yhdessé |api korjaustarpeet ja tarvittavat materiaalit
seka vélitdmme puvun alihankintaompelijoillemme korjattavaksi. Ota rohkeasti yhteytta:
katsotaan, miten voisimme jatkaa pukusi kayttcikaa!

Voit korjata ja ommella puvut joko ompelukoneella tai kasin. Tarvikepakkauksiin myymme
koneompeluun soveltuvia puuvillalankoja ompeluun, sillé ne ovat villakankaan ompelussa
hellempié. Kdsin ompeluun soveltuvat pellavalangat |6ydat taalta.

Blogistamme |6ydat myds vinkkeja erilaisiin yksittdisiin valmistustekniikoihin, kuten lankasilmun
ja punospistoreidan ompeluun.

Vinkkeja puvun korjaukseen

Hameen vyotéron voi purkaa ja laskostaa uudelleen. Vyo6téronauhaksi sopii esimerkiksi
pellavakaitale, esimerkiksi Anna-vuoripellavasta. Jos hameen helmassa on pidennysvaraa, voit
avata helman pituuden kokonaan ja lisaté helmaan kaitaleen Anna-vuoripellavasta. Kaanna
kaitaleen osuus nurjalle ja ompele kddnne kasin kiinni. N&in saat helmasta kaiken pituuden
kayttdéon ja helma kestéda kayttdd paremmin.

Villakankaisesta hameesta tai liivista |6ytyvat pienet reidt on mahdollista parsia. Myymme
kampavillalankoja minikokoisissa 100 m dokissa, jotka sopivat erinomaisesti juuri korjauksiin.
Jos et tieda oikeaa varisdvyd, autamme valinnassa. Myymme myds joihinkin pukuihin valmiiksi
sopivia korjaussarja-pakkauksia, joissa on kaikki kyseisen puvun hamekankaan savyt. Varisavyt
ovat toki voineet aikojen saatossa hieman muuttua, ja savy riippuu myos vérjdyserasta ja villan
alkuperéasta.

Kampavillalanka mini, dokka 100m Kansallispukukankaan ke
400€ 12,00 €- 2800 €

Kuvio 16. Tehty kaytettavaksi -sivun mallinnus, osa 1
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Jos liivin sivusaumojen saumavarat on jo otettu kayttoon, liivia voi suurentaa liséamaélla pienet
lisdpalat sivusaumoihin. Talla tavalla liivin ympéarysmittaa on mahdollista suurentaa vield noin 10
cm (5 cm per puoli), mutta liivin ei valttamatta suurentamisen my6ta pysy samana. Jos tarvitset
liivin suurentamiseen tilkkuja, voit kyselld asiakaspalvelustamme sopivia yljadmamateriaaleja
tai ostaa tarvitsemasi kangaspalan.

Jos paita on viela kayttokelpoinen, mutta se kiristda kainaloista, siihen kannattaa lisata véljyytta.
Jos paidan hihat ovat sopivan mittaiset, lisaa valjyys sivusaumaan ja kainaloon esimerkiksi
ylospain kapenevalla kangassuikaleella. Jos paitaan tarvitaan liséé tilaa rinnanymparykselle ja
pituutta hihoille, lisakappale kannattaa lisdta miehustakappaleeseen niin, etté lisdpala ja4 liivin
olkainten alle.

Helmi Vuorelma Oy:n valmistamissa paidoissa kaytettiin aikanaan ohutta ja pehmeaé Helmi-
puuvillaa. Se ei kuulu enéé kangasvalikoimaamme, mutta voit leventéa paitaa Linnea-
pellavakankaalla, joka on laadultaan miellyttava. Lyhyttd paitaa voi hameen alle jatkaa myds
Anna-vuoripellavalla tai lakanakankaalla.

Joskus paita tai esiliina tulee elinkaarensa p&ahén ja sen tilalle kannattaa hankkia kokonaan
uusi. Valikoimaamme kuuluvien pukujen paitoja saat joko valmiina tai tarvikepakkauksina. Voit
my0s ostaa kaikkia materiaaleja erikseen.

Pukuun tarvitsee aika ajoin uusia sukat. Useimpiin lantisiin naisten pukuihin voi lisata hartioille
silkkihuivin, jolla saat pukuun vaihtelua eri tilaisuuksiin. Ehka puvustasi myos vield puuttuu jokin
osa, kuten aikuisen paahine, koru, solki tai vyolliset?

Tarvikepakkaukset Paitojen Asusteet
puvuittain tarvikepakkaukset

Kuvio 17. Tehty kaytettavaksi -sivun mallinnus, osa 2
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VERKKOKAUPPA AJANKOHTAISTA  YRITYS w®o & Haku ...

Langasta kankaaksi

Materiaalin valinnassa ovat ensimmadisend ohjaavana tekijana esikuvat. Jotta siita
saataisiin valmistettua esikuvien kaltainen tuote, on tavoiteltava mahdollisimman
samankaltaista raaka-ainetta. Tarvittaessa meitd auttaa Kansallispukukeskus, joka
pystyy antamaan asiatuntija-arvion tarjolla olevien vaihtoehtojen soveltuvuudesta.

Nykymaailman tekstiilimateriaalit ovat suurelta osin aika erilaisia kuin parisataa vuotta
sitten, joten kdytannossa lahes aina joudutaan jollain osa-alueella tyytymaan
kompromissiin. Todella harvat kansallispuvuissa kéytettdvat materiaalit ovat edelleen
suosittuja ja yleisid, joten alihankkijoiden ja hankintapaikkojen etsintad on osa
normaalirutiinia, kun aina jostain paasta jonkun materiaalin valmistus lopetetaan tai
niissd saattaa olla véliaikaisia saatavuusongelmia.

Tekstiilit ovat ominaisuuksiltaan erilaisia jo kuituraaka-aineista ldhtien. Nykyaan
kaytetdadn paljon kuituja, jotka esikuvien aikaan eivét olleet olemassakaan. Tutut
luonnonkuidutkaan eivét ole samanlaisia kuin 200 vuotta sitten; nykyiset kuitukasvit
kasvavat kasteltuina, lannoitettuina ja tuholaiset torjuttuna huomattavasti nopeammin
kuin tuolloin ja lampaat, jotka villaa nykyaan tuottavat, ovat pidemmalle jalostettuja.

Lankojen kehruussa painotetaan erilaisia ominaisuuksia entisaikaan nahden, etenkin
villan suhteen pehmeys on kovin vallitseva tavoite, kun aiemmin liki vastakohtainen
ominaisuus kestavyys oli pehmeytta paljon suuremmassa huudossa.

Qﬂanﬂ Vuorelman kampavillalanka

s « materiaali: 100% kampavilla, koinsuojattu

» vahvuus: Nm 36/2 (tex 28 x 2)

« myyntipakkaus: 50 g vyyhti =800 mtain.6g=100m

+ ostetaan lankana Italiasta, villan alkuperdmaa ei

tiedossa

Kartassa 77 vérid, kysy loppuneista véreista

toimitusaikoja.

» Hieno kampalanka kudontaan, sopii esim.
kansallispukukankaisiin, muihin vaatetus- ja
sisustuskankaisiin seka huiveihin.

82

il [}’ﬁl}l}

D
LEBHID

piinb
R BAR>

Etsimme mahdollisia materiaaleja tai hankintapaikkoja lahes yksinomaan internetists,
ihan niin kuin yksittdiset kuluttajatkin. Joitain tuotteita, joille on olemassa viela
suomalaisia tukkuliikkeitd, voimme tiedustella suoraan tutuilta tukkureilta, mutta
vahanké&an erikoisempien tuotteiden kanssa hankintapaikat ovat ulkomailla. Silloin
talloin saamme vinkkeja myos kollegoilta.

Niissa harvoissa tuotteissa, joissa on reilummin valinnan varaa, merkitsee laadun
liséksi myods hinta, mutta harvoin pystymme esimerkiksi kilpailuttamaan hankintoja,
koska ostoerdmme ovat niin pienid. Joka tapauksessa laatu on maaraava tekija, silla
Perinnetekstiilien materiaaleista valmistetaan tuotteita, joiden on oltava niihin
uhrattavan tyon arvoisia ja joiden on tarkoitus kestdd kymmenid vuosia.

Linnea pellavakangas
» kudotaan Belgiassa Euroopassa kasvatetusta
ja kehratysta pellavasta.
« 100 % pellava, valkaistu
« 1659/ m2
« Kutistuun. 57 %
« Kangasta on kahta leveyttd: 180 cm ja 243 cm

\ .,

Kuvio 18. Langasta kankaaksi -sivun mallinnus, osa 1
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Kiinnitdmme huomiota myds hankittavien materiaalien eettisyyteen. Olemme pyrkineet
|6ytamaan vaihtoehtoja sellaisille tuotteille, joiden valmistusolosuhteista meilla ei ole
kasitysta. Kayttamamme materiaalit ovat usein ainakin viimeiselta
valmistusvaiheeltaan eurooppalaisia, jolloin voimme olla sen tuotannon osan
eurooppalaisesta vahimmaistason tyo- ja ymparistolainsdddannésta melko varmoja.

On mahdollista ja jopa todennakdistd, ettd eurooppalaiselta kutomolta ostettu kangas
on valmistettu yhdelld tehtaalla vérjatyista ja toisella kehrétyista langoista. Kuituraaka-
aine saattaa olla kasvatettu vield jossain muualla. Lankojen osalta varjaamén ja
kehrddmonkin usein saa selvitettyd, mutta kuitujen alkupera osoittautuu yleensa jo
asiaksi, josta harvemmin saamme tietoja kyselyista huolimatta. Tdma ketju pitenee
vield yhdelld askelmalla, jos ostamme tuotteet viimeisen valmistusportaan sijasta
tukkuliikkeesta ja silloin tiedot saattavat olla viela hatarammat.

Kerromme verkkokaupassamme tuotteiden alkuperétiedot silld tarkkuudella kuin ne
itselldmme ovat tiedossa.

Kaisa puolipellavakangas
« valmistetaan Belgiassa.
« 51% pellava, 49% puuvilla, valkaistu
« 1759/ m2
« leveys 150 cm
o Kutistuun. 5%

i, W

Esiliinoissa ja paidoissa valmiiden tuotteiden ja tarvikepakkauksien kohdalla on
valittavissa materiaaleina puolipellava ja pellava. Usein meiltd kysytdankin, kumpi
kannattaisi valita ja mitd eroa kankailla on. Pellava mielletdan karkeaksi, mutta
laadukkaista, pitkista kuiduista valmistettu Linnea on pehmeaa. Mikali ompelet kasin,
sinun kannattaa ehdottomasti valita Linnea. Jos paidan yksityiskohtiin kuuluu
reikdompeleita, on puolipellavasta ommellessa varmistettava, ettd poistaa puuvillaiset
langat. N&in reikdompeleesta tulee siistimpi.

Konekudotut villakankaat kudotaan Suomessa Kultavilla Oy:ssa. Osa kankaista voidaan
kutoa vain kasin: esimerkiksi kankaat, joissa on taplavarjattyja lankoja eli
flammuraitoja. Kaikki pukuihin liittyvat valmistavat tydvaiheet tehdaén Suomessa.

Tarkistamattoman Etel&-Pohjanmaan eli Hirman
puvun helysoljen vanha piirros ja ohjeistavia
merkint6ja koruseppaé varten. Ylhaalla vanha
mallihelysolki ja alla uusi péijathdmaélaisen
korusepan tekemd koru vaimiina pakattavaksi
asiakkaan tilaukseen.

Kuvio 19. Langasta kankaaksi -sivun mallinnus, osa 2

Alaluvussa 6.1. etusivun kehittamisehdotuksen toisessa versiossa otsikoitu sivu
"Kotia koristamaan” liittyi ryijyihin. Tama opinnaytetyo keskittyi yrityksen kansal-

lispukuliiketoimintaan, joten en tehnyt ryijyihin liittyvasta sivusta mallinnusta.

Kehittamisehdotukset esiteltin Suomen Perinnetekstiilit Oy:lle, mutta niiden
hyddyntaminen ja niiden vaikutukset Internet-sivujen asiakaskokemukseen jai-

vat kuitenkin opinnéaytetydprosessin ulkopuolelle. Luvussa 7 on pohdittu, mit&
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vaikutusta kehittamisehdotusten toteutumisella voisi olla yrityksen arkeen ja mi-

ten kehittamistyota voitaisiin yrityksessa jatkaa eteenpain.

7 Yhteenveto ja pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittda Suomen Perinnetekstiilit Oy:n Internet-
sivujen asiakaskokemusta. Kehittdmishaasteen aluksi analysoitiin yrityksen In-
ternet-sivujen nykyista rakennetta ja kehittamistarpeita. Kayttajatutkimuksessa
selvitettiin, mita tietoa Suomen Perinnetekstiilit Oy:n asiakkaat tarvitsevat osto-
paatoksensa tueksi ja miten he kayttavat yrityksen Internet-sivuja. Kayttajatutki-
muksen ja lahdeaineistojen avulla yritykselle luotiin nelja esimerkkiasiakasta,
jotka edustavat yrityksen tarkeimpia asiakasryhmia. Ideointivaiheessa pohdittiin
ratkaisuja Internet-sivujen kehittdmiseen seké asiakasryhmien ettéa yrityksen re-

surssien nakodkulmista.

Opinnaytetyon tuloksena laadittiin kehittdmisehdotus, joka oli konkreettinen
mallinnus uusituista Internet-sivuista. Kehittdmisehdotuksessa tarkeaa oli asia-
kasryhmien palvelupolkujen selkeyttaminen ja vastuullisuusviestinnédn vahvista-
minen. Kehittdmisehdotukset toteuttamalla Suomen Perinnetekstiilit Oy voisi en-
tistd paremmin vastata asiakkaidensa odotuksiin ja parantaa heidan kayttajako-

kemustaan.

Suomen Perinnetekstiilit Oy:n Internet-sivujen kaytossa haasteet liittyivat erito-

ten tiedon puutteeseen. Moni tieto oli [6ydettavissa joko yrityksen tai sen sidos-
ryhmien Internet-sivuilta tai muista viestintdkanavista, mutta ohjausta ja toistoa

ei ollut riittavasti. Yrityksen kannattaa hyddyntaa muiden alan toimijoiden tuotta-
maa sisaltéa, koska alalla muut toimijat eivét ole yrityksen kilpailijoita vaan

kumppaneita.

Jos yritys toteuttaa kehittamisehdotukset mallinnuksen mukaisesti, olisi kiinnos-

tavaa seurata esimerkiksi asiakaspalvelutilanteiden muuttumista: vahentaako
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uudenlainen rakenne Internet-sivuilla kyselyita asioissa, jotka ovat helposti |6y-
dettavissd muualta? Uskaltaako yha useampi ottaa yhteyttd, jos yhteystiedot on

nostettu paremmin esille ja yhteydenottoon on kannustettu?

Olisi kiinnostavaa my6s seurata, pystytaanko kehittamisehdotusten mukaisella
ohjauksella nostamaan joidenkin tuotteiden myyntia tai lahteeké yritys toteutta-
maan erilaisia tuotteita asiakasprofiililahtoisesti. Tassa kehittamishaasteessa
keskityttiin vain yksityisasiakkaisiin, mutta kiinnostavaa olisi myds selvittaa, so-
pivatko kansallispukukurssien opettajat tai alalla toimivat yksityisyrittajat johon-
kin olemassa olevaan asiakassegmenttiin vai pitaisikd heidan tarpeensa huomi-

oida erikseen.

Kaikkia Suomen Perinnetekstiilit Oy:n verkkokaupan haasteita ei ryhdytty tdssa
kehittamishaasteessa ratkaisemaan. Jatkossakin tuoteyksikkdjen suuri méara
haastaa tuotteiden kategorisointia ja logiikkaa. Se johtaa helposti tuotetietojen
puutteisiin ja teknisiin ongelmiin. Ehka asiakasprofiileja hyddyntamalla kategori-

oita voisi jarjestaa uudelleen ja vahentaa.

Oma tavoitteeni opinnaytetyoprosessille oli tehda jotain konkreettisesti alaa
hyodyttavaa. Kansallispukuala on minulle tarked, ja olen toiminut alalla erilai-
sissa tehtavissa. Se asetti haasteen esimerkiksi kayttajatutkimustilanteissa,
etten ohjannut asiakkaan toimintaa tai laittanut sanoja asiakkaan suuhun. Kayt-
tajatutkimustilanteet olivat itselleni todella opettavaisia, ja erilaiset tavat rat-

kaista kansallispukuihin liittyvia haasteita toivat syvyytta kehittamisehdotuksiin.

Koko Vestonomi YAMK -koulutuksen ajan olen pohtinut alan kaupallisuuden, ja
pukujen esikuvanmukaisuuden suhdetta ja I6ytanyt itseni niista samoista kes-
kusteluista, joita kansallispukumallien muokkaamisesta kaytiin jo 1910-luvulla.
Yritysten taloudellinen kannattavuus huolettaa, mutta toisaalta en ole itsekaan
innostunut tekem&an kovinkaan suuria myoénnytyksia pukumallien modernisoin-
nin suuntaan. Enemmankin toivoisin, ettd kansallispukujen arvostus kasvaisi

niin, ettei korkea hinta tuntuisi esteelta vaan investoinnilta.
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Minua on kiinnostanut myos erityisesti kansallispukualan vastuullisuus, ja alun
perin toivoin, etta se nousisi opinnaytetydssa merkittdvampaan asemaan. Kayt-
tajatutkimuksissa selvisi, ettéa vastuullisuutta saatettiin pitaa itsestaén selvana,
kun oli kyse kansallispuvuista ja suomalaisesta yrityksesta. Toisaalta vastuulli-
suutta ei nahty ensisijaisena ostopaattkseen vaikuttavana tekijané vaan kansal-

lispuvulle oli muu tarve.

On selvaa, ettd toimiva ja asiakasta ohjaava verkkokauppa on nyky&én erittain
tarkea yrityksen liiketoiminnalle. Kansallispukujen myynti eroaa muusta vaate-
tusalan liiketoiminnasta, silla ostamisen tueksi tarvitaan tietoa esimerkiksi koko-
naisuuteen kuuluvista osista ja tuotteiden hinnat ovat korkeita. Siksi kansallispu-
kuja on haasteellista myyda pelkastaan verkkokaupassa ja usein asiakkaan on
jarkevaa ottaa yhteytta yritykseen. Ala ei voi kilpailla pikamuodin kanssa, vaan
sen on hyédynnettdva nimenomaan vastakkaisia vahvuuksiaan, kuten laaduk-

kaita materiaaleja, korjattavuutta ja muuttumatonta valikoimaa.

Opinnaytety0 tarjosi toimeksiantajalle, Suomen Perinnetekstiilit Oy:lle, konkreet-
tisen kehittamisehdotuksen, joka toivottavasti otetaan yrityksessa kayttoon. It-
selleni prosessi avasi uusia asiakaslahtdisia nakokulmia, ja toivon, etta kansal-
lispuku tulee tutuksi ja saavutettavaksi yhd useammalle siité kiinnostuneelle.
Kansallispukualalla yllapidetaan kadentaitoja, kulttuuriperintéa ja suomalaista
identiteettia, mutta mielestani alan arvokkain esimerkki muulle vaatetusalalle on
globaalisti kiihtyvan ja pinnallisen kuluttamisen vastustaminen. Siksi toivon, etta
kansallispukuala tuo tulevaisuudessa nakyvammin esille alan hyvia kaytantéja
ja tinkimattomyytta, mutta joustaa muuttuvien markkinoiden digitaalisissa haas-
teissa.
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Liitteet

Liite 1: Suomen Perinnetekstiilit Oy:n Internet-sivujen (www.vuorelma.net)
etusivun rakenne

Analyysi yrityksen Internet-sivujen etusivun rakenteesta ja navigaatioista tutki-
mushetkella (30.8.2024).

Suomen Perinnetekstiilit Oy:n Internet-sivujen
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Liite 2: Suomen Perinnetekstiilit Oy:n Internet-sivujen kokonaisrakenne

Analyysi yrityksen Internet-sivujen kokonaisrakenteesta tutkimushetkella
(30.8.2024).
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Liite 3: Tiedote tutkimuksesta ja tutkittavan suostumuslomake

//Metropolia Tiedote tutkimuksesta

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Suomen Perinnetekstiilit Oy:n digitaalisen palvelupolun kehittaminen

Pyynto osallistua tutkimukseen
Teita pyydetaan mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan Suomen Perinnetekstiilit Oy:n digitaalista
palvelupolkua. Olemme arvioineet, ettd sovellutte tutkimukseen, koska teilla on kansallispukujen
ostoon liittyvd tilanne, jota ette ole aiemmin yrittdneet ratkaista. Tdma tiedote kuvaa tutkimusta ja
teidan osuuttanne siind. Perehdyttydanne tdahan tiedotteeseen teille jarjestetadan mahdollisuus
esittad kysymyksid tutkimuksesta, jonka jélkeen teiltd pyydetdan suostumus tutkimukseen
osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista. Voitte myods keskeyttda tutkimuksen koska
tahansa syytd ilmoittamatta. Mikali keskeytdtte tutkimuksen tai peruutatte suostumuksen, teistd
keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja naytteita voidaan
kayttaa osana tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen tarkoitus

Taman tutkimuksen tarkoituksena on tutkia asiakkaan toimintaa Suomen Perinnetekstiilit Oy:n
Internet-sivuilla.

Tutkimuksen toteuttajat
Tutkimuksen toteuttaa Laura Hannula. Tutkimuksen toimeksiantaja on Suomen Perinnetekstiilit Oy.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet
Tutkimus kestda noin 2 tuntia ja se suoritetaan Zoom-verkkoneuvotteluna. Tutkimuksessa
tutkittava kayttad Suomen Perinnetekstiilit Oy:n Internet-sivua omalla laitteellaan jakaen samalla
omaa ndyttéaan ja pyrkii ratkaisemaan aidon tai hypoteettisen kansallispuvun ostoon liittyvan
tilanteen. Tutkimuksen aikana tutkittava selostaa, mitd, miksi ja miten tietoa etsitaan.
Verkkoneuvottelussa jaettu naytt6 ja aani tallennetaan.

Kustannukset ja niiden korvaaminen

Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitdan. Osallistumisesta ei myodskaan makseta erillista
korvausta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Tutkimus on osa Metropolia Ammattikorkeakoulun Vestonomi (YAMK) -tutkinnon opinnaytetyota
ja se julkaistaan avoimesti Theseus-tietokannassa.

Tutkimuksen paittyminen
Tutkimus paattyy, kun opinnaytetyd on hyvaksytty tai jos jostain pakottavasta syysta tutkija
keskeyttda tutkimuksen.

Lisdtiedot
Pyydamme teitd tarvittaessa esittdamadn tutkimukseen liittyvia kysymyksia tutkijalle.

Tutkijoiden yhteystiedot

Metropolia PL 4000 Myllypurontie 1
Ammattikorkeakoulu 00079 Metropolia 00920 Helsinki Puhelin 09 7424 5000 Y-

metropolia.fi
tunnus: 2094551-1
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Tutkija / opinniytetydtekija

Nimi: Laura Hannula

Puh

Sahkoposti: metropolia.fi

Tutkimuksesta vastaa / opinnaytetydn ohjaaja
Titteli: Taiteen maisteri

Nimi: Marjaana Tanttu

Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy / yksikko
Puh. G
Séhkoposti: R metropolia.fi
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Tutkimuksen tietosuojaseloste: Henkilotietojen kdsittely tutkimuksessa

Tassa tutkimuksessa kasitelldan teita koskevia henkilGtietoja voimassa olevan
tietosuojalainsaadanndn (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 679/2016, ja voimassa oleva kansallinen
lainsdddantd) mukaisesti. Seuraavassa kuvataan henkilétietojen kasittelyyn liittyvat asiat.
Tutkimuksen rekisterinpitdja

Rekisterinpitdjélla tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa mairittelee
henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitdja voi olla Metropolia
Ammattikorkeakoulu, toimeksiantaja, muu yhteistydtaho, opinnaytetydntekija tai jotkut edelld
mainituista yhdessa (esim. Metropolia Ammattikorkeakoulu ja opinnaytetyéntekija yhdessa).

Téssa tutkimuksessa henkilotietojen rekisterinpitdja on

Metropolia ]

Ammattikorkeakoulu
Toimeksiantaja Toimeksiantajan nimi:

Muu yhteistydtaho Yhteistyétahon nimi:

K O O

Opinndytetyontekija

Yhteisrekisterinpitdjien vastuut

Henkilotietojen tallennuksesta ja hdvittamisestd vastaa opinndytetydn tekijd.

Voitte kysya lisdtietoja henkilGtietojenne kasittelystd rekisteripitdjdan yhteyshenkillta

Rekisterinpitdjan yhteyshenkilén nimi: Laura Hannula
Organisaatio: Metropolia Ammattikorkeakoulu

Puh
Séhkoposti GEIEEEEEEERS metropolia.fi

Tutkimuksessa teistd kerdtddn seuraavia henkilGtietoja

Henkilotietojen kasittely on oikeutettua ainoastaan silloin, kun se on tutkimukselle valttamatonta.
Kerdttdavat henkilotiedot on minimoitava, niitd ei saa kerdta tarpeettomasti tai varmuuden vuoksi.

Tutkimuksen aikana yhteystietoja (sdhkdpostiosoite) tarvitaan tutkimuksen jarjestimiseen.

Tutkimustilanne (Zoom-verkkoneuvottelun jaettu nayttd ja ddni) tallennetaan, jolloin tutkittava on
mahdollista tunnistaa d43nen ja/tai henkilékohtaisten yksityiskohtien takia. Henkildtietoja ei
yhdistetd tutkimustuloksiin.
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Teilld ei ole sopimukseen tai lakisddteiseen tehtdvdan perustuvaa velvollisuutta toimittaa
henkiltietoja vaan osallistuminen on tdysin vapaaehtoista.

Tutkimuksessa kerdtdaan henkilétietojanne myos seuraavista lahteista
Tutkimuksessa ei kerdtd henkildtietojanne muista |dhteista.

Henkildtietojenne suojausperiaatteet

Tutkittavan sahkdposti tallentuu Metropolian sdhkdpostijarjestelmaan ja Zoom-verkkoneuvottelu
tallennetaan Metropolian Z-verkkolevyasemalle. Molemmissa tapauksissa tiedot ovat tutkimuksen
tekijan kayttdjatunnuksen ja salasanan takana.

Henkil6tietojenne kasittelyn tarkoitus

Henkil6tietojenne kasittelyn tarkoitus on tutkimuksen jarjestiminen. Henkiltietoja ei yhdistetd
tutkimustuloksiin.

Henkildtietojenne kisittelyperuste
Henkilétietojen kasittelyperuste on suostumus.
Tutkimuksen kestoaika (henkilétietojenne kasittelyaika)

Tutkimus paattyy, kun opinndytetyd on hyvaksytty. Arvioitu hyvdksymisajankohta on marraskuussa
2024.

Mita henkilotiedoillenne tapahtuu tutkimuksen paatyttya?
Tutkimuksen paatyttya kaikki henkilGtietoja siséltavat aineistot tuhotaan.
Tietojen luovuttaminen tutkimusrekisterista

Tietoja ei luovuteta tutkimuksen ulkopuolisille.

Henkil6tietojenne mahdollinen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
Tietojanne ei siirretd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Rekisterditynd teilld on oikeus

Koska henkildtietojanne kasitellddn tdssd tutkimuksessa, niin olette rekisterdity tutkimuksen aikana
muodostuvassa henkilgrekisterissa. Rekisterdityna teilld on oikeus:

. saadainformaatiota henkildtietojen kdsittelystd

- tarkastaa itsednne koskevat tiedot

* oikaista tietojanne

poistaa tietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostumuksen)

peruuttaa antamanne henkilotietojen kasittelya koskeva suostumus

rajoittaa tietojenne kasittelyd

rekisterinpitajan ilmoitusvelvollisuus henkilotietojen oikaisusta, poistosta tai kasittelyn

rajoittamisesta

« siirtda tietonne jarjestelmasta toiseen

» sallia automaattinen paatoksenteko nimenomaisella suostumuksellanne

* tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsotte, ettd henkilétietojanne on
kasitelty tietosuojalainsadddannon vastaisesti
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Voitte kdyttdd oikeuksianne ottamalla yhteytta rekisterinpitdjaan.

Tutkimuksessa kerdttyja henkilotietoja ei kdytetd profilointiin tai automaattiseen
paatdksentekoon

Henkilotietojen kdsittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia raportoitaessa

Teista kerdttyd tietoa ja tutkimusaineistoa kasitelladn luottamuksellisesti lainsdddannon
edellyttamalla tavalla. Yksittaisestd tutkittavasta tallennetaan vain kansallispukujen ostoon liittyva
tilanne, josta yksittdinen henkild ei ole tunnistettavissa.

Tutkimusaineistoa ja tutkimuksen yhteydessa tallennettua videoaineistoa sailytetaan Metropolian

Z-verkkolevylld opinndytetyon hyvaksymiseen saakka, minka jalkeen aineisto poistetaan.
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Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

/ff Metropolia

Tutkimuksen nimi: Vastuullisuus kansallispukuhankinnan motiivina:

Suomen Perinnetekstiilit Oy:n digitaalisen palvelupolun kehittdminen vastuullisuusnakékulmasta

Tutkimuksen toteuttaja: Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy, Laura Hannulaf S D
G - metropolia.fi, (Ohjaaja: Marjaana Tanttu, CEENEEEERG metropolia.fi)

Minua on pyydetty osallistumaan ylldmainittuun tutkimukseen, jonka

tarkoituksena on tutkia asiakkaan toimintaa Suomen Perinnetekstiilit Oy:n Internet-sivuilla, Tutkimuksessa
kiinnitetddn huomiota erityisesti vastuullisuusndkékulmiin.

Olen saanut tutkimustiedotteen ja ymmaértédnyt sen, Tiedotteesta olen saanut riittdvan selvityksen tutkimuksesta,

sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka tutkimuksen mahdollisesti liittyvista hyodyistd ja riskeistd.
Minulla on ollut mahdollisuus esittda kysymyksia ja olen saanut riittavan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin
kysymyksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvastd henkilétietojen kerdamisestd, kasittelysta ja
luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimukseen liittyvdan tietosuojaselosteeseen.
Minua ei ole painostettu eika houkuteltu osallistumaan tutkimukseen.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarran, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista ja ettd voin peruuttaa taman suostumukseni koska tahansa

syytad ilmoittamatta. Olen tietoinen siitd, ettd mikali keskeytan tutkimuksen tai peruutan suostumuksen, minusta
keskeyttdmiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerdttyja tietoja ja ndytteitd voidaan kayttda osana

tutkimusaineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tahan tutkimukseen.

Jos tutkimukseen liittyvien henkilétietojen kdsittelyperusteena on suostumus, vahvistan allekirjoituksellani

suostumukseni myds henkilotietojeni kdsittelyyn. Minulla on oikeus peruuttaa suostumukseni
tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Alkuperainen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seka kopio tutkimustiedotteesta liitteineen jaavat tutkijan
arkistoon. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta suostumuksesta annetaan tutkittavalle.

Metropolia PL 4000 Myllypurontie 1

Ammattikorkeakoulu 00079 Metropolia 00920 Helsinki Puhelin 09 7424 5000



80
Liite 4

Liite 4: Havainnointitilanteen suunniteltu kulku

1. Kaydaan lapi kaytanteet ja suostumus

a. tarkista etta tutkittavan nimi ei ndy vaan han tulee sisaan kokouk-
seen esim. "tutkittava A”

b. tarkista etté tutkittava jakaa nayttdaan ja pyyda sulkemaan kaikki
muut valilehdet ja ohjelmat

2. Tallennus alkaa, tutkittava kertoo aaneen tilanteen ja siirtyy osoitteeseen
www.vuorelma.net

3. Tutkittava klikkailee eteenpéin omaan tahtiin ja selostaa samalla mita tie-
toa pyrkii etsimaan, miksi sita tarvitsee ja mité toivoisi loytavansa

4. Tutkimuksen ensimmainen osa paattyy, kun tutkittava paatyy joko otta-
maan yhteytta yritykseen (miten?), ostamaan tuotteen verkkokaupasta
tai luopumaan hankinta-aikeistaan kokonaan (miksi?)

5. Mikali havainnoinnin aikana ei selvasti kayty lapi seuraavia aihealueita,
jatketaan tutkimusta teemahaastatteluna aiheista:

a. Etusivu, esimerkiksi mita tietoa tutkittava toivoisi l6ytavansa heti
etusivulta, miten "tervetullut” olo, mihin asioihin huomio kiinnittyy

b. Vastuullisuus, mita tutkittava ajattelee esimerkiksi seuraavista asi-
oista

i. pellava on puuvillaa ekologisempi vaihtoehto

ii. kampavillalanka tulee italiasta

iii. puvun osat valmistetaan alihankkijoilla Suomessa

iv. kansallispukujen valmistuksessa kaytetaan monia kadentai-
toja, joiden osaajia on Suomessa rajallisesti

v. kansallispukujen kayttoika on pitké ja pukua voi kayttaa
useissa eri tilaisuuksissa ympari vuoden

vi. jokin muu vastuullisuusnakokulma, kuten?

c. Ostopaatoksen vahvistuminen, milla keinoin syntyy ja jos ei synny
niin mitka tekijat estavéat? Jos hinta esteend, mitka tekijat voisivat
auttaa esim. rahoitusratkaisut ja hinnan pilkkominen, selkeampi
viestinta mista maksat?

d. Muuta, mitd?

6. Tallennus paattyy

7. Kiitetaan tutkimukseen osallistunutta ja kysytdan, haluaako han tallen-
nuksen ulkopuolella sanoa jotain, mita ei sisallyteta tutkimukseen. Kerra-
taan vield, etta tutkimustulos anonymisoidaan eli tutkittavan henkildlli-
syytta ei voi lopputuloksesta tunnistaa.
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Liite 5: Tutkittavien palvelupolut

Tutkittavan S tavoite:
“Haluaisin hankkia kansallispuvun, joka liittyy oman suvun juuri

n.

Tutkittavan ‘ -> e ® > HEEXH >
toiminta kuvavalikosta valmiit osat
verkkosivulla “Tad olikin vain us “Mietin, onko  “Nyt sit pitéis tietaa,
Vuorelman mitadn sellaista tietoa taalla, muualta katsonut, nama puvut, ois pitanyt valmiita pukuja kuuluuko nama
historia.” ettd miten ma valkkaan, kun minkd nakoisia mennd suoraan kun en ole kaikki siihen vai
tiedan mista seka isan etta niiden alueiden kansallispukuihin eika etsia kasitydihminen™  onko se jotenkin
didin suku tulee.” puvut on” jotain yleistd informaatiota.” vaihtoehtoista.”

> A 12 > > > >
Polusta takaisin valmiit osat Sivuvalikosta Sivuvalikosta
“Tassd lukee ‘Valmistetaan “En ole vield taysin osannut “Ma luulen, etta jaisin jumiin tdhan “Ehka talld sivustollaon  “Taa on selkeesti sille  “Tdalla on paljon
asiakkaan mittojen mukaan, valita, mika puku on hyva. shoppailuun, kun oon sen verran tehnyt oletettu, etta se, joka kasityoihmiselle.” sanoja, joita ei
kuulostaa hyvalta.” Kyllahdn sita itsekkdasti myos jo taustaty5td, kun asia on pyorinyt tanne tulee, tietdd jo tunnista”
. . miettii, kumpi olisi paremman mielessa. Mutta onko siihen satsaus, jos mita etsii. Ois hauska
'‘Onhan taa aika hintava, koko N N
. . nakdinen mun paalla. pystyisi edes naiden kuvien perusteella  jos tadllakin ois second
ajan on vaihtoehtona ettd . o "
etsisin kiytettyns just sen valita puvun ja voisi sitten etsid hand -alusta.
kaytettyna.”
oikean.” ytetty
> [n
Sivuvalikosta -
"T&a sivusto ei oo ehka "Ois hauska, jos “Aa tuunaa mun perinne, taa on kyl “Kokonaisen
mulle joka vasta haaveilen taalla olis edes kiinnostava. Jos taalta laytyisi joku puvun hankinta
Jja haluaisin valmiin. linkkeja johonkin pieni juttu omalla kuosilla sen on iso harppaus,
Haluaisin kayttda niille sivuille, joissa voisin laittaa heti tasta ostoskoriin.” olisi hyva, jos olisi
kansallispukua, mutten ole on puhuttu tasta ns. valiaskelia.”
paattanyt, minka haluan, perinteesta ja "Voisiko toimia myos mulden
enkd osaisi tehda. alueista.” yritysten kauppa-alustana?”
Teemahaastattelun “Arvostan, ettd jos olet jo Puhuttiin kéytetyn puvun “Jossain vaiheessa voisi “Kaikkiin tyhmiin “Mitka olisivat helppoja,
s e pdattanyt mita haet, on selkead korjauksesta ja muistin korjaussarja- olla kiinnostunut myos kysymyksiin pitdisi olla ensimmaisid askelia?”
avulla l6ytyneita e ’ o A '
A verkkokauppa josta voi vain paketit, joita IGhdettiin yhdessd siitd, miten sa sdilytat, wvalmis vastaus sen
huomioita napsia ostoskoriin, mutta etsimddn sivustolta, loytyi polusta miten sa hoyrytat. Jos sijaan, etta kuormitettais “Eri ihmisille se kynnys on
meille ns. ihmettelijoille olisi —= hankit sen kolmentonnin asiakaspalvelua.” varmasti eri kohdassa, mutta
s S>ME1 > A . . P ,
hyva, jos olisi esilla se polku, L——a puvun niin haluaisit ne Huom. Tutkittova el mitka olisivat ne koukuttavat

. N i i an?”
joko talla sivustolla tai ohjaus kayttajaniksit myos. féytdinyt alapalkin UKK:ta asiat jotka vievat mennessaan’

muille sivustoille.”

Tutkittavan T tavoite: “Haluaisin hankkia kansallispuvun esiintymiskayttoon ja
haluaisin, ettd puku sopii yhteen puolison puvun kanssa.”

. == .
o > O 00~ > 2 >
toiminta kuvavalikosta kuvavalikosta valmiit 0sat  ~ tarvikepakkaukset  materiaalit
verkkosivulla Haku kansaliispuvut [sukupuoli] "Tassahan nyf sltﬂon “Okei nama osat maksavat "No tuo [yksittainen
ei tuottanut yhtian tulosta, haku vaikka ja mita. tan verran, mutlew‘o\e“koku materiaali] on
toimii vain verkkokaupan ; . pukua myynnissa.” edullinen, tohon olisi
tuotenimikkeistd, Katson tata saman heti varaa.
paikkakunnan pukua Tasta puvusta ei ollut
“Taalld on niinku ryijyja.” kuin puolisolla on.” kaikkia osia.

paluu polusta . paluu polusta

=» HZNNN =» [120] L > A>0O
o " valmiit osat
kaavat ja ohjeet kuvavalikosta
“Okei eli osan saa “Tatd yhtd pukua “Mikas tassd onkun lukee  Tassa kohtao  “Kyllahdn tastd tulee  Tiissd kohtaa “lLisdtaan  Tutkittava vilkaisee ostoskoriin.
valmiina, mutta osaan  katsoin kaytettyna takki, mutta eihan kuvassa tutkittava aika korkea hinta.  pyydan tutkittovaa tosta Tassa kohtag tutkittava pyrkii
18ytyy vain kaavat.  Myynnissa, mutta se ole takkia paalla?” hamadntyy, kun  Kylldhan naa tietysti  jotkamaan vield  ostoskoriin”  takaisinpdin seloimessa, mutta
ehti menna.” poidan kohdalla  kestaa.ajos ostaa  eteenpdin ostoa ja lomakkeen uudelleeniéihetys
Tassd kohtaa autoin "Mutta tdhan saa suoraan  on eri puvun kuvo, jostain kaytetyn niin  kertomaan, mitd estdd, Tutkittava ei padse
selventdmalld, mitd osia ostettua namd kaikki koska paita sopii  siihen saa varaosia kysymyksidi tulee suoraan takaisin puvun osiin
pukuun ef kuulu, osat.” useisiin pukuihin. taaltd.” vastaan. vaan joutuu palaamaan

alkuperdistd reittic.

Tuotteiden valissa tutkittava joutuu
> A > A aina palaamaan polussa tasolle 1.2.N., -> A > A - @ =P kosso G Yhteystiedot

Tutkittava lisad ikakohan naiden Tutkittava ratkaisee “Tatd ei “Tata takkia en “Eli nyt kun oon “No en kylla, vaikka mulla olisi  “Pitais olla muistivihko tassa
ostoskoriin toisen puvun eroon? haasteen voikaan ostaa  varmaan kylla laittanut nama tahan budjetti kaytdssd niinen  itselld, etta mita kaikkea tassd
osan ja pyrkii paloamaan Tutkittova on valinnut  kokeilemala google- suoraan. ostaisi. Aa, mut ostoskoriin niin kyll4 ostaisi, koska en tiedd oli kun osaa ei saanut, *
pcl:.;(sm,’ mu“".:t.“:? 50 puun osan, johon liittyy hakua, mutta padtyy P\I;IS\ ﬂtl_aa siita ﬂlﬂkl" ., tasta tl{‘likl \-‘t:fma‘ﬁ" minka kokoiset sieltd sitten
wuluu muihinkin materiaalivalinto, joka on an?n kysym“uan. yhteytta ; varasto loppu.’ sitten joku kysely,  tylee. Tavallaan houkuttelevan “Tissa kohtaa laittaisin
pukuihin, polku on eri tehtévd ennen Copilot-tekodlylta  yritykseen. kun ei tassa ole helppoa ostamista, muttaei  kyselya sahképostiin naista
puvun polku. ostoskoriin loittamista. vastauksen, mun mittoja. mun budjetille.” mista el ollut hintaa ja sitten

kyselisin muidenkin
tilaamisesta. En painaisi
maksa-nappia.”
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Tutkittavan T tavoite: “Haluaisin hankkia kansallispuvun esiintymiskayttéon ja
haluaisin, ettéd puku sopii yhteen puolison puvun kanssa.”

Teemahaastattelun “jos con kansallispukua
avulla |¢'jytyneit§ tulossa ostamaan niin
huomioita heti olin vahan hamillani

mitdan.”

Qisko kallis hinta tuntunut
ymmdrretiavaltd, jos tietdisit
valmistuksesta enemman?

“Joo, olisi voinut tuntua
ymmarrettavalta, jos olisi
ollut ihan videota tai nakynyt
montako tuntia menee.”

naista ryijyista ja siita
ettei hausta |Gytynyt

Kysyin puolipellavan ja
pellavan eroista ekologisuuden
merkityksesta:

“Kansallispuku-
kategorian logo
[tykkimyssy] ei
kertonut itselle
mitaan, yritin
|6ytaa pukujen
kuvia.”

“Esiintymiskayttdon
oleellisempaa
kayttomukavuus, Mielikuva,
ertd pellava on karhea.”

“Sijainnin perusteella
tehdysta luckittelusta olisi
voinut olla apua, vaikka
osasin lajitella kenkien
perusteella.”

Olisitko kaivannut selkedmpaa
hintavertailua eri pukujen valilla?
“Oletin, etta ovat kaikki
suunnilleen saman hintaisia.

Saatan olla vaaréssa. Joissain vol
olla iso tyo ja toisissa pienempi.”

Tutkittavan U tavoite:
“Haluaisin hankkia kansallispuvun tai tehda osan itse.”

Kysyin pukujen valmistuksen
alkuperdstd, ofisiko vaikutusta:

“Olisi kylla aika downer, jos
valmistettaisiinkin jossain
Kiinassa, mielikuva kuitenkin
ettd suomalainen puku
tehdaan Suomessa.”

Olisitko kalvannut, etta puvun
kohdaila olisi selkedmmin kerrottu,
mitd osia pukuun kuuluu?”

"Olisi siind voinut olla sellainen,
etta ‘osta koko puku'. Sit ei tarttis
klikkailla erikseen.”

paluu polusta

“En osannut pysahtya tohon. Mulla
oli vain se kaytannollinen tavoite,
etta tarvitsen puvun esitykseen,
Mutta nyt kun rupeaa miettimaan
niin heraa kylla kysymyksia, onko
esim. langat tehty Suomessa ja
miten. En usko etta silla on niin
merkitystd, mutta tulee mieleen.”

"Voisi sivulla olla joku chatti tai
mahdollisuus varata aika
keskusteluun.”

“Jos joka tapauksessa yritys
ottaa asiakkaaseen yhteytta
tilauksen saatuaan, niin se voisi
lukea sivulla jossain.”

. ——
Tutkittavan ‘ > e® > > H2n] > A
toiminta sivuvalikosta © kuvavalikosta
verkkosivulla

“Sitten etsimaan loytyykd “On sentaan "Niin tad on vaan Tassa kohtaa itse “lhan nopealla vilkaisulla
[tietyn paikkakunnan] eritelty. Ettei ole ompelukaava,  huemaan, etta polku on el kay ilmi mitd
puku. On taalla muitakin kaan mutta mistas ma heittanyt tutkittavan eri tarvikepakkaus pitaa
mihin pystyisi itsensa konttapaketti, ettd  saan tietdd mita  kategoriaan ja ollaan sisallaan. En tieda mita
assosioimaan suvun ja kaikki tai ei materiaaleja “kaavat ja ohjeet” saan ja mista maksan.
aiempien asuinpaikkojen mitdan." tahan kuuluu?'  yidgtason alla, mutten Kaipaisin selkead
suhteen.” sono mitddn. luetteloa.”
paluu polusta paluu polusta
—) H d A —) N} sivuvalikosta sivuvalikosta logosta -> d G fogosta
“Katsotaan seuraavaksi “Taman tarvikepakkauksen kuvissa  “Palataan taaksepdin, “Asusteet,ei  “Entd mistas voisi Idytya “Taalla on “Onko joku muu  "No nyt on ainakin
onko taalla mitaan listausta,  nakyy pellavalankaa, mutta sisaltyykd  tasta ma saisin nyt loydy ohjeita, tietoja siita sentaan artikkeli kysynyt samaa?  kaynyt ilmi, etten
etta mita [sukupuolen)] ne pakettiin ja mika funktio niilla on?  ehka naméa muut osat,  paahineita, [yleisesti kaytosta). hankinnasta... No ei, ei mulle tietaisi mita saa
pukuun ylipaatadn kuuluu. Ompeleissa kylla nakyy jotain mutta enta kengdt? huiveja Mennaan etusivulle, jos Mut se ei 0o sopivia.” hankittua tata
Esim. kuvassa nakyy [puvun  vastaavaa, ehka ne on siihen. Mutta Kaipaisin niiden loytyy.” sielta [6ytyisi jotain.” sellasta mika kautta ja mita jaa
o0sa), jota ei ndy tuotteena.”  napinldpien tummansinistd ei vissiin valintaan jotain mua hirveesti hankittavaksi
loydy? Ei kay selvaksi.” ohjetta.” hybdyttaaa.” muualta.”

>006

>0 ~»

- G yhteystiedot

tarvikepakkaukset

“Enta jos haluaisin ostaa

Tasta kohtao

Tutkittava menee viela *Onko joku kohta

"uorelma sopii

koko puvun valmiina. vield Ikup: missé voi tehda

Katotaas onko tuolla piityy selaamaan valitsemansa puvin o ctiadusteluny Tai Mille: jotka tietaa

ajanke jotain - ¥ , jolta e loydy I6ytyisikd mité tarvitsee.”
mika viittaisi asiaan... No eri kautta. valmiita puvun osia. Se yhteystietoja

mennaan takaisin
verkkokauppaan.”

on poikkeus, silla lahes
kaikista muista
puvuista ne loytyvit ja
siksi tutkittova ei tunnu
I6ytdvin valmiita osia.

pukujen tekijoille?

Nayttaisi silta, etta
pitaisi soittaa
yritykseen.”

Tassa kohtoa
tutkittava pddtyy
loytamaan puvun

Tutkittava valitsee
paitapakkauksen,
Jjoka kuuluu useisiin

tarvikepoketit vield  pukuihin ja jilleen
kolmatta reittid ja yldtason polku
huomaamme, etta muuttuy.
sivulla on eri
tuotteita.



Tutkittavan U tavoite:

“Haluaisin hankkia kansallispuvun tai tehda osan itse.”
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Teemahaastattelun “jos tuotteen myyntinimi
avulla |¢'jytyneitﬁ on ‘pakkaus’ niin aina
huomioita pitaisi lukea mita sisaltaa

ja voisin kertoa mybs,
mita tyovalineita
tekemiseen tarvitsee, jos
niitakin pitaa hankkia
samalla.”

“Heti etusivulla voisi olla joku
‘oletko uusi' tai ‘oletko vasta
hurahtanut kansallispukuihin
etka tieda mista aloittaisit’,
Pitaisi olla heti ensimmaisena
nakyvilla. Asiaa esimerkiksi

materiaaleista, tekotavoista
(kasin, koneella). Ettd
minkalainen prosessi se on,
mita valineita, materiaaleja ja
taitoja tarvitsee.”

“Jos tarvikepakkaus maksaa yli
400 € niin kylla siind pitaisi
olla tosi tarkasti, mita
materiaali on ja mistd se on
tullut. Esim. jos lukee vain
‘sarkaa’ niin aikki ees tieda,
ettd se on villaa. Onko
kudottu koneella vai kasin.
Miksi just tama on se oikea tai
miten se eroaa vaikka
Eurokankaan valikoimasta.”

Tdssd kohtaa tutkittava meni Liséksi huomasimme, ettd

etsimddn kyseisen kankoan kyseisen kankaan polku
toista kautta verkkok ta heitti t Jjalleen eri
Ja léysi lisdtietoja. paikkaan.

“Kategorisesti kaikki tieto
mitd aiheeseen liittyy
pitdisi olla kaikkialla. Kiva
kuulla, ettd se on
Pohjoismaassa [Norjassa]
tehty.”

Tassa kohtoa tutkittave
katsoi myds muita
materioaleja, muttei
laytdnyt alkuperdtietoja

niistd, mitd katsoi.

Tuleeko sulle vastuulliisuuteen
vield jotain huomioita?

“No juu! Ensimmainen asia mika
sivulauseessa viittasi
wvastuullisuuteen oli tuo Norja. Ja
se Norjakin perustuu vain
olettamukseen, etta
Pohjoismaassa kaikki olisi ok,
tyoehtosopimukset yms., mutta
mistd villa on perdisin, miten
késitelldan jne.”

Tutkittavan V tavoite:

“Kyll3 tassa sellainen olo

tulee myos, ettd on sen
verran vaikeaa ja liian

“Sivustoa selatessa tulee
olo, etta selviaa vain, jos on
joku muu tietolahde, esim.

“Ylapalkissa voisi olla sivu
‘yhteystiedot’, jonka alla
voisi olla my6s ne
aukiolot.”

paljon avaimia
kysymyksia, etta ah,
mielummin ostaisin
valmiina, mutta siihen tda
ei antanut mulle mitaan.”

Koska talta puvulta
puuttwi ne valmiit osat.

joku kansallispukukirja.”

“Puvussani on huono paita ja haluaisin hankkia uuden paremmista
materiaaleista. Aion valmistaa paidan itse.”

thk!ﬂavan [i59] paluu polusta 73]
toiminta suorapoky =P == =3 g ) o > A
- kuvavalikosta -> kuvavaiikosta kuvavalikosta
verkkosivulla etusivulta
"Ensin kurkkaan, “Nad on ilmeisesti  "Kaava ei maksa paljoa, "Ei ei ei, ei kirfjontaan, Tutkittava tutkii kolmen "Ois ollut kdtevad, jos kaavan
etta loytyyko se aakkosissa. Taa mutta ei tassd juurikaan ei vuoria, ei tota.”  vaihtoehdaon lisatietoja, tiedoissa olisi lukenut,
kaava.” aakkostaakin ole tietoa siita. Ois kiva, esim. metrihintoja.  paljonko kangasta pitaa ostaa.
apsin s o . N Tutkittava rajaa ) y s : :
nakdjadn a:njaan  jos lukisi materiaalista Kaikissa vaihtoehdoissa Nyt joutuisin ostamaan
. N vaihtoehdot sulkemalia N N
samaan. tai jos tama ohjaisi elsopivat pols, ei ole samoja tietojo,  kaavan ensin ja odottamaan,
ostamaan oikeaa ’ mutta tutkittava loytaa  etta se tulee ja sitten vasta
kangasta.” sen mitd haluaisi ostaa. tilaamaan kankaan."
polusta sivuvalikosta aluu polusta E757
? > (2] A
=> @ kuvavalikosta * kuvavalikosta

“Ompelulangoissa e
olekaan pellavaa.

“Sitten haluan etsia
pellavalankaa
ompeluun.”

“Kun kyse on vaikeasti
saatavasta tavarasta,
varastosaldo olisi kiva. Silloin
tietdd, pitaako tilata nopeasti
vai voiko jaada odottamaan,
Pidan my&s muissa
verkkokaupoissa siita, etta voi
tilata iimoituksen, kun
tuotetta on saatavana.”

nypldyslangat.”

“Taalla osiossa ei
kylla ole

ompelulankoja.”

“¥ahan huonosti lGytyy

kasinompeluun.”

“En tilaisi yhta lankarullaa,
pitaisi olla tieto, etta saa
Pitadkdhan mun katsoa kaiken samaan pakettiin.”

"Voisin katsoa
toimitustavoista onko
tietoa, mika lanka sopii olemassa raja minka jalkeen
ei tule postimaksuja.

“Kangas on niin
kallista, ettei tulisi

kangasta ns.
varmuuden vuoksi.”

“Tadll ei taida olla
neuloja?”

Tutkittava selaa
sivustolta tassa
ostettua ylimaaraista vdlissa muutakin,
mutta lopulta [oytad
tarvikepakkaukset.

"Oisko taalla valmis
paketti niin ei tarttis
ihmetelld.”

"Kaavaa katsoessa
kauppa-alusta voisi
myds tarjota tata.”

“Mitakohan nad
pientarvikkeet
tarkoittaa?
Tassa ei
mydskadn
kerrota
ompelulangan
materiaalia.”

-0

»> 00

>0

>0

Teemahaastattelun avulla
I6ytyneitda huomioita

“Olisi

kayttajaystavallista,

«» jos jokaisen kaavan
alla olisi linkki

mittataulukkoon.”

“Vakuutettu lahetys
wvoisi olla hyva
vaihtoehto.”

"Mistds |6ydan
tiedon, etta jos
pitaa palauttaa
verkkokaupasta
ostettu tuote?”

“Haluan tietda mista
maksan. Talld mua ei
saa ostamaan pakettia.
“Voisin mybs noutaa
tuotteen. Taalld
alhaalla lukee

Tutkittavalla on paljon
taustatietoa ja puhumme
téissa kohtaa paljon

Puhumme tassa “Taalld ei lue

kohtaa toimipiste i i
esimerkiksi poidan § ) piste ] (:It?:;s{:)‘::las:a
i ¢ pajen ¥ i ul -
ﬂtlfuul:esraéjgka e};‘mfﬁe hinnoista ja mutta on kuitenkin dollisuutta.”
arvikepaketin tiedolsta. maksutavoista. vain yksi osoite?

Tutkittava harkitsi ostavansa
ohjeen ja kaavan ensin ja
pohtivansa muita tarvikkeita
sen perusteella. Han on
matkan varrella myos
harkinnut ostavansa samat
tarvikkeet muista kaupoista.

"Olisin voinut mybs
aluksi lahtea
selvittamaan tata
tilannetta haku-
toiminnon avulla.”

“Kuvat toistuvat, joten
joudun lukemaan tosi
tarkasti otsikot.”

"Etusivun liikkuva
kuva on hairitseva ja
hallitseva, vaikka
pienenndn selaimen
ruutua.
Todenndkoisesti
etsisin etusivulta
hampurilaisvalikkoa,”

“Ehkd aiemmin naiset
tiesi paremmin, mita
pellavan ja puolipellavan
ero tarkoittaa. Myos
pesuohije olisi tirkea,
jottei kukaan linkoaisi
sita rikki.”
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Tutkittavan X tavoite:
“Minulla on liian pieni kansallispuku ja selvitdn, miten voisin suurentaa sita.”

availee sivuvalikkojo —_— bl
Tutkittavan ' > " 3 [i5N] [ran] A
toiminta IE' sivuvalikosta sivuvalikosta  sivuvalikosta sivuvalikosta
verkkosivulla *Taalla onkin Tutkittava paatyy Tutkittavan Tutkittava laytaa  Tutkittaven toiminnasta “Sita kangasta
Tutkittava kéyttagd tarvikepakkauksia Selaamaan védrdd etsimdd tuotetta el tarvikepaketin,  selvidd, ettd hén haluaisi nayttda olevan puolipellavaa? Paidan
sivustoa tabletilla, Tatd ennen haluaisin  kategoriaa ymmarrettavan ole saatavilla, joten  muttei saa sitd ohjeen avulla saada  hankala saada, mutta  ohjetta ei saa auki
Joten en aina nde, ohjeesta katsoa, onko virheen vuoksi, mutta sitd e loydy tdtd kautta apua varmuuden, ettd puku  minulle riittaisi pienet  ellei sitd osta ja se
mihin hén kiikkaa. pukua mahdollista toteod joka tapauksessa kautta, tilanteeseen. suurentamisen falkeen  jatkopalat kylkiin. yleistieto pitdisi

suurentaa,” pelkan ahjeen tuskin edelleen KELPAA Loytyisikohan selvittad mita ne

olevan avuksi. kansallispuvuksi, paitakangasta?” kankaat puvussa
kussakin on.”

=
L

N1

tarvikepakkaukset

>

sivuvalikosta

“Tassd kohtaa ma

Tutkittava kdy Tutkittava pddtyy  “Paidalle on kaksi “Ehka pitdisi Pdatdymme tutkittavan Monesti ndissa on jokin Usein kysytyisi
klikkailemassa auki tassa kohtog tarvikepakkausta — metsastaa sita kanssa myos pohtimaan,  yhteydenottomahdollisuus,  kysymyksista tutkittava varmaan sovittaisin
muitakin ja harhautuu etsimadn oman eli iimeisesti raitakangasta voisiko yrityksella olle  mutten 1dyda yhteystietoja.” loytad vastauksen sita pukua ja sen
vdlilld etsimddn toisiin pukunsa kumpi vain kansallispukuval- leikkuujdtettd taf samanlaiseen tilanteeseen. Jjalkeen ottaisin
puvun osiin liittyvié asioita,  kansallispuvut- kangas kaykin mistajilta tai yiijaémépaloja jo miksei Kehotan tutkittavaa ) yhteyttd yritykseen.”
mutten talienna kaikkia valikon kautta, téhan.” sosiaalisen niista mainita katsomaan sivun “Tama kannustaisl
vaiheita téhdn. median ryhmista.” nettisivuillg. alareunan palkkiin. ottamaan yhteytta."
Teemahaastattelun “Usein yhteystietoja etsii sivun “Taalla ei ole millaan “Talld sivustolla ei ole *Taalla sanotaan etta voit
o P |dreunasta. On hyva, ettd alhaalla  muulla kielelld mit3an.” pukuesittelyja. Pukuun ottaa yhteyttd', mutta
avulla_ Ic_’ytynelta in myynuehdoljawmuut‘ toisaalta satsaus on kuitenkin kallis wvoisi olla myos etta
huomioita niihiinkin voisi viitata muualla Puumme paidan korjauksesta ja joten olisi hyva tietaa ‘suosittelemme ottamaan
sivustossa. Mittataulukkoon kankaiden erottamisesta. Sivustolig  PUYUStE ENEMMAn ennen yhteyttd' tai kannattaa
etenkin voisi vinkata jo ei ole mainittu esimerkiksi sifté, ostoa.” ottna yhteytts.”
verkkokaupassa.’ miten vanhaa Helmi-puuviligista

paitao voisi korjata.
Myéhemmin sivustoa selatessa
tutkittava huomaa myds
poistonurkan ja katsoo, olisiko
hanen etsimaansa kangasta siella.

Tutkittavan Y tavoite:

“Minulla on peritysséd puvussa liian suuri
haluaisin hankkia pukuun uuden liivin.”
Tutkittavan ‘ > Qo> LT RN

ivi, mutta pienentimisen sijaan

toiminta kuvavalikosta
verkkosivulla Puvusta on kaksi versiota, "Koska olen
mutta tutkittavalie on selvad, puranko olemassa pitkin en paasisi nyt pidemmalle. tutustunut jo
kumpi hanelld on. Tdmd on  olevasta liivistd ~ Tarvitsisin vain pdallikankaan, minulla in, tiet
kuitenkin asia, jonka voisi  osia vai ostanko  olisi jo olemassa ohjeet ja vuorikangas.  paljonko kangasta
myos avata. kaikki uutena,”  Itse lahtisin suoraviivaisena ihmisena tarvitsen, Voisin ostaa
nyt soittamaan ja kysymaan lisda.”  sen myos kaytettynd.”
Teemahaastattelun -Olenmenossa tassa Onko kankoasta riittévét “Jos kankaan sijaan meneekin  “En kdyttdjdnd aina  “Poistonurkan kuvake “Ajankohtaista-
avulla |6ytyneit§ puvussa jo seuraavaan tiedot talla sivuila? liivin tarvikepakkaukseen niin hoksaa sita, etta on hammentava.” otsikon alta ei tule
huomioita tapahtumaan, mutten . Jitiedo | siita ei loydy samaa tietoa logosta paasee i mieleen etsia blogi-
pystynytkaan Matariaaltiadoissa olan kankaan loppumisesta.” etusivulle, - Tekniikkavideot on tosi juttuja.”
pienentamaan liian suurpiirteinen: uskon etta Arvostaisin sanallisia hyvid, mutta niihin
suurta liivia ja vuokrasin  Jos tilaan asiantuntijalta ohjeita.” joutuu rullaamaan
tarvitsemani liivin.” niin sellaiset asiat ovat etusivulla.”

kunnossa.”

“Jos on kasitys, ettd vain tadlta
saa kansallispukuja eika
loydakaan sita omaa pukua
tadlta niin vol luulla, ettei sitd
saa enaa mistaan.”



Tutkittavan Z tavoite:

“Vanha kansallispukuni vaatisi uudistamista ja pdivittamista.”

paluu nuoleila
Ja sivuvalikosta eri

polusta

=> [14]

A

“Taman [puvun osan]

==
Tutkittavan ' suora polku (ER ==
toiminta d etusivulto -> swovalivosta > M =¥ [TaN]
verkkosivulla “Taalta loytyy suoraan
Tutkittava kéyttaa ainakin [puvun osan]

sivustoa puhelimeilla,
Jjoten en aina née,
mihin hén kdikiaa.

tarvikepakkaus. Oho,
kallimmaksikin olisin
luullut”

sita on tulossa pian.”

Tassa kohtaa kysyn onko paita
kunnossa jo tutkittava pddtyy
etsimadn vield sen tarvikkeet.

“Minnehan taa
kangasta ei ole, mutta nyt menitaas.”" vaihtoehtoa. Pellava on
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>

“Tassa on kaksi eri

sivuvalikosta

Tutkittava vaikutti
valmiilta ostomoan
kaksi tarvikepakkausta

suoraan.

se mika rypistyy aina.
Puolipellava voisi olla
kayttdjaystavallisempad
ja halvempaakin.”

Teemahaastattelun Kysyn, olisiko tutkittavalle

= e selkedd ostaa tasta suoraan
avu "a. Ir:'nytynelta nailla tiedoilla. Tutkittava aikoo
huomioita ulkoistaa valmistuksen, joten el

valttémattd osaa ajatella
kaikkia tarvittavia tietoja tassa
kohtao.

"Kansallispuvut-valikon
kohdalla pelkan
tykkimyssyn kuva on
vahan hassu valinta.”

“Ei ole itseasiassa
oma-aloitteisesti tullut
katsottua ndita. Olen
vain tyytynyt siihen,
etta osat ovat vahan
rikki.”

Kehotin sefoamaan
etusivun aivan alas asti.

"Taéllahdn on
mielenkiintoisia
juttuja, en ole koskaan
selannut ndin alas.”

Tutkittava koki pellavan
rypistyvaksi eikd ollut
koskaan kokeillut
tdrkkGamista.

Tissd kohtaa ohjaan
tutkittavaa etsimaén
tarvitsemansa
tarvikepakkoukset
kansallispuvut-valikon
kautta.

Katsaimme yhdessa peikkien
kaavojen hintoja ja pohdimme
kannattaisiko keava ostaa, vaikka
vanha kaava olisi tallessa.
Koavapaketteja olf eri hintaisia jo
mietimme, olisiko se merkki
wudistetuista kagvoista.
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Liite 6: Analyysivaihe 1

Tutkittavan S tavoite: Analyysivaihe 1
“Haluaisin hankkia kansallispuvun, joka liittyy oman suvun juuriin.”

—1
Tutkittavan ' e e e 2N 0 SN
—— N1
toiminta g @ g @ g @ g kwavahkosra - kivnvnlikosta == - Pukuun
verkkosivulla *T&a olikin vain ‘Mietin, etta onko missaan " Ei tiedd mista = =nko kuuluvat
V:u{elmaﬂn r-wtilgaantse|\aisnac:i£ua na':‘ua. [t Tietoa st na gloittaisi vt va Itse i " osat
istoria.’ etta mitenmaaa Aan, kun . Al al
tiedan juuret an e[ta muualla kansa"' _ * ' etsia tekeminen « epaselva
A puvuton”  jotain Yleisinfo .- ei onnistu - )
asia
vahaista ---- eee
- A i Polusta takaisin valmiit osat i Sivuvalikosta i Sivuvalikosta
“Tassd lukee ‘Valmistetaan “En ole vield tdysin osannut “Ma luulen, etta jaisin jumiin tdhan “Ehka talld sivustollaon  “Taa on selkeesti sille  “Tdalla on paljon
asiakkaan mittojen mukaan, firn il melan oo et shoppailuun, kun oon sen verran tehnyt ol “a kasitydihmiselle.” sanoja, joita el
kuulostaa hyvalta.” Vallnnan valkeus jo taustaty i on pydrinyt téd YIEISinfo o Vieraat
"onhan s aka untava koo L L CTECL st de nperusecla Jos (YSIGISER,
ajan o na etta un paalla. pystyist "OVIEn peruste ! ’ sanat
. X valita puvun ja voisi sitten etsia
etsisi ljust sen Kaytettyna.”
oikean.” B
ostaminen
> [ "
Svavalikosta (AR kiinnostaa
"Téa sivusto ei oo ehka “Ois hauska, jos “Aa tu i da on kyl “Kokonaisen
Valinnan vaikeus  “ Linkit 3,  “'™ isijoku F’Ma
N lin in pieni iin sen o s,
. n muualle = voisinla oskoriin.” oli lisi
Itse tekeminen . ns. valiaskelia.”
pac g s N, puuttuu "Voisiko toimia myés muiden
ei onnistu alueista.” yritysten kauppa-alustana?”
Teemahaastattelun Miobosaiin ffas i ooy “Jossain vaiheessa voisi “Kaikkiin tyhmiin “Mitka olisivat helppoja,

. L Ei tieda misté K - n K I - =
avulla I6ytyneita F’jem loittaisi = i K°rla“5t“°f‘j‘;::$1° °! Huoltoja ** ¥ yleisinfo °' Ei tiedd mista
huomioita a oittais| uta ersimé PII|OSSH Wyi polusta mit 8§ ytys Jos sia yahaista uais “Eri aloittaisi son

a —_ hankiu sen koinenonnin S varma. mutta
5 " .
1 Lll‘lklt muualle 4 |.1_5_ﬂ -> A puvu it ne Huom, Tutkittover &l mitka olisivat ne koukuttavat
mjaus kayt 05, Ioytdinyt alapalkin UKK:ta asiat jotka vievat mennessaan?”

% puuttuu

Tutkittavan T tavoite: “Haluaisin hankkia kansallispuvun esiintymiskayttoon ja
in, ettid puku sopii yhteen puolison puvun kanssa.” Analyysivaihe 1

haluai

Tutkittavan 2] izn]
imi ’ -> G > GG) > kuvavalikosta > kuvuvaﬁhusto-)

toiminta

paluu polusta paluu polusta

valmiit osat ~ taryikepakkaukset  materiaalit

verkkosivulla 5 i
He “Tassadhan nyt sit on Puk “No t ksitt
anan Nyt sit n kuuluv o tuo [yksittainen
2 Hakutoiminto !/ vaikka ja mita. T L LT materiaali] on
© toimii vain Valikoima osat epaselva asia edullinen, tohon olisi
n heti varaa.
verkkokaupan paikkakunnan pukua Tt
P Ao kuin puolisolla on.”
nimikkeista
paluu polusta paluu polusta
Hzn]  =» [Znn > A2
’ . = valmiit osat
kaavat ja ohjeet kuva'vahkosm
u i "Tata yhla pukua “Mikas tassa on kun lukee Tiissd kohtaa “Kyl\ahan tasla tulee Téissd kohtaa “Lisataan Tutkittava vilkaisee ostoskariin.
katsnin kawtetrung (akki mutta eihdn kuvassa tutkittava aika korkea hinta.  pyydan tutkittavao tosta Tdissd kohtaa tutkittavo pym'p
" Kaytetyn ¢© oy, kun Kyl ysti  jatkamaan vield  ostoskoriin.”  takaisi
yt _ty PUkuun kuu""vat ohdalla  kes taa  eteenpdin oston jo foma TEKm"en ‘erys
T ostaminen ‘Mut 0sat epaselva asia wnkuvo, jostain kayietynniin  kertomaan, mitd estt ongelma ise
sslvenmmah‘cf, mitd osia kiinnostaa OSteiua i i ,.w..f,,ui{u S?Pa'i siihen s“aa \{awraosla kysymyksia tulee suora. osiin
pukutn ef kuwlu. osat. useisiin pukuihin. taalta. vastaan. vaan joutuu pamamaon
alkuperdistd reittic.
Tuotteiden valissa tutkittava joutuy
* A -> A aina palagmaan polussa tasolle 1.2.N., -) A -) A -> @ é Kosso G Vhteystiedot
Tutkittava lisad "Mikakohan ndiden Tutkittava ratkaisee “Tétd ei “Téta takkia en "Eli nyt kun oon “No en kylla, vaikka mulla olisi  “Pitais olla muistivihko tassa

ostoskariin toisen puvun - haasteen rmaan kylld tah?"‘ hudiatti LiwtAccd niin en  itselld, etta mita kaikkea tassa
osan ja pyrkii paloamaan ~ M1Ateriaalin kokeilemaila go taisi. Aa, mut Prosessin Epava rmuus ia oli kun osaa ei saanut.

polusta, mutta koska osa puvi vallnta littyy haokua, mutta padt) slita onkin epﬁselvyys 1 =
kuuluu muihinkin e o . oka on sitten kysymadn varasto loppu.” i juna wyony, tu\ee. Tavallaan houku([elevan *Téssa kohtaa laittaisin
pukuihin, polku on eri tehtévd ennen Copilot-tekodlylta yritykseen.” kun ei tassa ole helppoa ostamista, mutta ei i .-
puvun polky. oastoskoriin foittamista. vastauksen, mun mittoja.” mun budijetille.”

maksa-nappia.”
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Tutkittavan T tavoite: “Haluaisin hankkia kansallispuvun esiintymiskayttéon ja
haluaisin, ettd puku sopii yhteen puolison puvun kanssa.” Analyysivaihe 1

“En osannut pysahtya tohon. Mulla

Teemahaastattelun “jos con kansallispukua “Kansallispuku- Kysyin puolipellavan ja Kysyin pukujen valmistuksen

avulla |"jytyneit§ tulossa ostamaan niin kategorian logo pellavan eroista ekologisuudern alkyaasietialicikayaibumcra: oli vain se kaytannéllinen tavoite,
P heti olin vahan hamillar ; merkityksesta: .« Suomalainen . etta tarvitsen puvun esitykseen,

huomioita nista ryifyista ja sita_Harhaanjohtava “Esiintymiskayttoon d g Mutta nyt kun rupeaa miettiméan

ettei hausta |Gytynyt
mitdan.” i
kuvia.”

Qisko kallis hinta tuntunut
ymmarrettavalta, jos tietdisit
valmistuksesta enemman?

hintavertailua eri puk

. Oletus

“Joo, olisi voinut tuntua

Olisitko kaivannut selkedmpaa

It[': kuva * oleellisempaa
'y v

2n kayttomukavuus, Mielikuva,

ertd pellava on karhea.”
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Liite 9: Haastattelurunko Suomen Perinnetekstiilit Oy 4.10.2024

1. Kaydaan lapi tutkimuksen eteneminen lyhyesti.

2. Vaitteet, jotka vaativat tarkastamista:

e Suomen Perinnetekstiilit Oy:n valikoimista edullisimman kansallispukuko-
konaisuuden voisi hankkia noin 3000 euron hintaan.

e Yritys uudisti verkkokaupan vuonna 2022, mutta keskittyi silloin nimen-
omaisesti kauppa-alustan luomiseen.

e Yrityksessa tydskentelee 3 /4 henkil6a ja tuotteiden valmistus tapahtuu
alihankkijoilla ympari Suomen.

e Suomen Perinnetekstiilit Oy osti vuonna 2014 konkurssiin ajautuneen
Helmi Vuorelma Oy:n liiketoiminnan ja/vai oikeudet ja/vai varaston?

3. Liiketoiminnasta kysymyksia:

e Suomen Perinnetekstiilit Oy:n myynnista KUINKA SUURI osa liittyy jo
olemassa olevan puvun korjaukseen, uudistamiseen tai taydentamiseen
ja KUINKA SUURI osa taysin uuden puvun valmistamiseen? Prosent-
teina, osuuksina, arvio?

e Perinnetekstiilit on toiminut jo noin 10 vuotta, mita taustatietoja lahihisto-
riasta voisi antaa? Miten toiminta on muuttunut, mit& alan haasteista voisi
kertoa, onko "nousukausi”? Millaista yrityksen arki on? Valmistus on siir-
tynyt kokonaan alihankkijoille? Onko kysynnéassa piikkeja? Millainen on
asiakaskunta?

4. Internet-sivun teknisia juttuja:

¢ Sivusto on tehty WordPressilla ja verkkokauppa WooCommercella. Mita
rajoitteita se aiheuttaa rakenteeseen, jos suuria muutoksia ei lahdeta te-
kemé&an?

e Montako tuoteartikkelia verkkokaupassa on?

5. Kaydaan lapi tutkittavien palvelupolkujen keskeiset haasteet: mité tietoja
etsittiin ja miten?

6. Miten Suomen Perinnetekstiilit Oy:n Internet-sivujen palvelupolkuja tulisi
kehittaa, jotta yritys vastaisi asiakastarpeisiin paremmin?

e Mita omia tavoitteita Perinnetekstiileilla on verkkosivujen uudistamiselle?
Muotoilukriteeristd: Mita sivuston tulee olla, mita pitéisi olla, mitéa se voisi
olla ja mita se ei ole?

e Miten kansallispuvun hankintaprosessi toimii yrityksen nakokulmasta?
Mit& prosessissa tapahtuu ja onko jokin vaihe yrityksen ndkdkulmasta
erityisen tyolas?

e Miten yritys toimii tilanteessa, jossa asiakas ei osaa itse korjata pukua
vaan tarvitsee korjaajan?
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Perinteiden jatkaja

Kestavaa suomalaista kasityota jokaiselle.

Kansallispuku juhlistaa
lapi elaman
Kansallispuku sopii asuksi
erilaisiin perhejuhliin ja
edustustilaisuuksiin.
Valikoimamme on suuri,
mutta jotkin pukumallit ovat
ikisuosikkeja.

Kohti kansallispukua e

Lue lisaa

Kansallispuvussa
naytat mista tulet
Kansallispukujen kauniit
yksityiskohdat sopivat
osaksi arkipukeutumista.
Voit hankkia puvusta vain
yhden osan tai osan
kerrallaan.

Perinteen kantajaksi e

Tuoteryhmat

Kansallispuku kestaa
sukupolvelta toiselle
Kansallispuvun huolto ja
korjaus pidentda sen
kayttoikaa kerta toisensa
jalkeen. Edullinen
kirpputoriloyto saa uuden
elaman.

Tehty kaytettavaksi e

Laadukkaat materiaalit
helpottavat tyota
Kansallispukuihin
kadytettavat materiaalit
valitaan huolella. Oikea
tuntu, vari ja kuvio ovat yhta
tarkeita kuin materiaalien
alkupera.

Langasta kankaaksi e

KANSALLISPUVUT

RYUYT
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Perinteiden jatkaja

Kestavaa suomalaista kasityota jokaiselle.

Kansallispuku juhlistaa
lapi elaman
Kansallispuku sopii asuksi
erilaisiin perhejuhliin ja
edustustilaisuuksiin.
Valikoimamme on suuri,
mutta jotkin pukumallit ovat
ikisuosikkeja.

Kohti kansallispukua O

Verkkokauppaan

4 L&

Kansallispuvussa
naytat mista tulet
Kansallispukujen kauniit
yksityiskohdat sopivat
osaksi arkipukeutumista.
Voit hankkia puvusta vain
yhden osan tai osan
kerrallaan.

Perinteen kantajaksi e

Laadukkaat materiaalit

helpottavat tyota
Kansallispukuihin
kaytettavat materiaalit
valitaan huolella. Oikea
tuntu, vari ja kuvio ovat yhta
tarkeitd kuin materiaalien
alkupera.

Langasta kankaaksi e

Pieni kasityo vai suuri
katseenvangitsija?
Ryijy huokuu sisustuksessa
|lampdé ja muistuttaa
tekijanséa kadenjéljesta.
Tekniikkaan on helppo
tutustua pienempien
tarvikepakkausten avulla.

Kotia koristamaan e

Kansallispuku kestaa
sukupolvelta toiselle
Kansallispuvun huolto ja
korjaus pidentaa sen
kayttoikaa kerta toisensa
jalkeen. Edullinen
kirpputoriloyté saa uuden
elaman.

Tehty kaytettivaksi e

Joustava ja osaava

asiakaspalvelu
Kansallispukualalla saatat
térmé&ta monenlaisiin
pohdintoihin jo ennen
puvun valintaa. Ald eparoi
ottaa yhteytta: selvitetdan
haasteet yhdessa!

Me autamme sinua e
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YRITYS

Suomen Perinnetekstiilit Oy (Y-tunnus 2691089-7) on Suomen suurin kansallispukuja ja
niiden tarvikkeita myyva yritys. Yrityksen valikoimaan kuuluvat myds ryijyt ja
ryijytarvikkeet.

Suomen Perinnetekstiilit Oy aloitti toimintansa vuonna 2015. Yritys jatkaa Helmi
Vuorelma Oy:n valikoiman myyntia.

Talla hetkelld verkkokaupan valikoimasta 16ytyy 102 naisten ja 23 miesten
kansallispukua seka 5 kansallispukujen tavoin kdytettdvaa naisten pukua. Joihinkin
pukuihin on saatavilla kaavat myds lasten koossa (110-152 cm).

Ota rohkeasti yhteytta asiakaspalvelulumme! Verkkokaupan liséksi voit tilata myos
puhelimella, séhkopostilla, whatsappilla tai Facebook messengerilla.

Puh. 0469228400
helmi@vuorelma.fi

Olet tervetullut noutamaan tilauksen tai tekemaéan ostoksia toimipisteeltdmme
osoitteesta Kisallinkatu 5, 2. krs 15170 Lahti

Asiakaspalvelumme palvelee ma klo 9-17, ti-pe klo 9-15, sopimuksesta my&s muina
aikoina.

medi !

Seuraathan meitd myos sosi

Kurkistus menneeseen:
Vuorelmasta Suomen
Perinnetekstiileihin
Tarina alkaa jo vuodesta 1909.

Lue muistoja menneiden
vuosikymmenten varrelta.

Toimimme yhteistyossa muiden kansallispukualan yritysten ja yhteis6jen kanssa

Suomen
kansallispukuyhdistys
Raita ry

T Tietokirstu - Draktskrin

Kansallispukukeskus

R
Soja Murto,
kansallispuvut.com

Foreningen Brage
Lajulan kangastupa

Kultavilla Oy Joku muu, mika?
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Kohti kansallispukua

Suomalaiset kansallispuvut pohjautuvat 1700- ja 1800-lukujen maaseudun ja kaupunkien
tavallisen kansan juhlapukuihin. Erilaisia kansallispukuja ja niiden eri versioita, seka niiden
tavoin kdytettdvia fantasia-, kuoro- ja pitdjanpukuja on jopa 550 erilaista. Suomen
Perinnetekstiilit Oy:nverkkokaupan valikoimasta I8ytyy 102 naisten ja 23 miesten
kansallispukua seka 5 kansallispukujen tavoin kaytettavaa naisten pukua.

Lue lisda Suomen kansallispukukeskuksen sivuilta: Mika kansallispuku on?

Lue lisdd Suomen kansallispukuyhdistys Raita ry:n ylldpitamé&sta Tietokirstusta:
Mik& on suomalainen kansallispuku?

Kansallispukumalleja ovat koonneet eri vuosikymmenina lukuisat tutkijat ja asiantuntijat.
Suomen Perinnetekstiilit Oy:n valikoimaan kuuluu etenkin Uuno Taavi Sireliuksen, Tyyni Vahterin
ja Toini-Inkeri Kaukosen kokoamia pukuja, seka neljatoista Kansallispukuraadin aikana
suunniteltua tai tarkistettua pukua.

Lue lisda kansallispukuvalmistaja Soja Murron blogista:
Tarkistettu kansallispuku - mik& ja miksi?

Kansanpukujen osat kansallispukujen esikuvina

Kansanpukujen aikaan naisen pukukokonaisuuteen kuuluivat paita, hame, esiliina, liivi, roijy,
paahine, sukat ja kengat.

Paidan pitkd helma vastasi alushametta ja hameita saatettiin myos pukea paallekkain useita,
komein paallimmaisena. Huivi ja koru tdydensivat asukokonaisuuden ja paallysvaatteena oli
esimerkiksi viitta.

P&ahine viesti naimaikaisyydesta: tytdt kayttivat nauhoja tai nauhapééhineité, aikuinen nainen
peitti pdansa. Muita kansallispukujen esikuva-ajoilta talletettuja vaatekappaleita ovat erilaiset
kasineet ja nauhat, irtotaskut ja muut kantovélineet, seka vydt, vydlliset ja avainkokat.

Tietokirstusta l6ytyvéat esimerkiksi artikkelit:
Millainen on ldnsisuomalainen naisen kansallispuku?
Karjalainen naisen kansallispuku

Miehen kansanomaiseen pukukokonaisuuteen kuuluivat paita, housut, liivi, réijy tai muu
padllysvaate, padhine, sukat ja kengit.

Paidan paantie voitiin kiinnittaa soljella ja kaulus tukea pystyyn kaulaliinalla. Koristeellisten
helavdiden lisdksi pukuun saattoi kuulua nayttava villavyo paallysvaatteen vyottamiseen seka
olkaimet housujen tukemiseen

Miehet kuljettivat tavaroita pienissa virkatuissa sulhaspusseissa, puisissa vakoissa, seka
nahkaisissa laukuissa tai repuissa.

Kun kansallispukua kédytetaan juhlapukuna, se on pukukokonaisuus, johon kuuluvat tietyt osat.
Pukukokonaisuuteen kuuluvat osat vaihtelevat: joihinkin pukuihin ei kuulu esimerkiksi esiliinaa
tai paallysvaatetta.

Tutki pukukokonaisuuksia esimerkiksi Kansallispuvut fi-sivustolta seka tutustu
kansallispukukeskuksen pukeutumisohjeisiin: Kansallispukuun pukeutuminen

Kattavan ldhdeluettelon erilaisista kirjoista ja séhkdisista ldhteistd [6ydat Tietokirstusta:
Kirjallisuusluettelo
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Kansallispuvun hankinta

Kansallispuku voi ratkaista loppuelamaési juhlapukeutumishaasteet. Ostamalla kansallispuvun
tuet myds suomalaista tyota: pukujemme valmistukseen osallistuu esimerkiksi varjareits,
kutojia, ompelijoita, nypl&éjia, koruseppia ja tykkimyssyvalmistajia ympéri Suomen.

Jos haaveilet oman puvun hankkimisesta, autamme haaveen toteuttamisessa mielelldén!
Saatat pohtia pukuun liittyen esimerkiksi seuraavia asioita:

Voinko valita minka vaan pukumallin vai pitaako sen olla sukujuurieni mukaan?
Suomalaista kansallispukua ei tarvitse valita sukujuurien tai asuipaikan mukaan, mutta se voi
olla yksi tapa rajata vaihtoehtoja. Voit myds valita puvun lempivérien tai huollon helppouden
perusteella - tai jos teet puvun itse, tekniikoiden perusteella.

Kuinka nopeasti saan puvun itselleni?

Valmistamme kaikki kansallispuvut mittojen mukaan ja Suomessa alihankkijoilla. Kokonaisen
kansallispuvun tilaukseen kannattaa varata aikaa, silla alihankkijoidemme tydjonot ovat usein
pitkia. Keskimddrin uuden puvun valmistus kestaa XX kuukautta, mikali materiaalit ovat
valmiina varastollamme.

Kuka ottaa mitat pukua varten? Jos joudun mittaamaan itseni, miten osaan?

Mikéli pystyt asioimaan Lahden toimipisteellimme, voimme ottaa sinusta mitat. Voimme myé6s
toimittaa sinulle kattavat mittausohjeet, joiden perusteella siné tai ldheisesi otatte mitat ja
valokuvat. Otamme usein huomioon myés alihankkijan ja asiakkaan sijainnin, jotta
kansallispuvun sovitus olisi mahdollista valmistuksen aikana.

Maksanko puvun heti tilauksen yhteydessa?

Kansallispukukokonaisuus kannattaa tilata asiakaspalvelumme kautta puhelimitse tai
sédhképostilla. Silloin voimme parhaiten auttaa sinua tilaamisessa seka sopia toimitusajoista ja
maksusta. Perimme tilauksen yhteydesséa 20 % kauppasummasta ja lopun 80 % tuotteen
valmistuttua ennen toimitusta.

Mita koko kansallispuku maksaa?

Puvun hinta on monen asian summa. Erityisesti hintaan vaikuttavat arvokkaat, kasin kudottavat
materiaalit tai pikkutarkka ké&sityd. Olemme valikoineet kansallispukuvalikoimastamme
muutamia hintaesimerkkeja alle.

Hame tarkistettu naisen puku
« Punainen verkahame

« Suomi-paita, puolipellavaa

o Liivi

« Esiliina ilman pitsig, puolipellavaa
e Tasku

« Tanu (paahine)

5330 €

sis. ALV 25,5%

Rautjarvi naisen puku

« Tummansininen hame (kuvassa oikealla)
« Paita, puolipellavaa

o Liivi

« Ripsiraitainen esiliina

« Paljinsolki

« Sykero (paahine, kuvassa oikealla)

« Vyolliset

3745 €

sis. ALV 25,5%
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Perapohjola naisen puku

« Liivihame

« Paita, puolipellavaa

« Paritaskut

« Paljinsolki

« Silkkiesiliina

« Hartijahuivi

« Tykkimyssy (paahine) ja tyllipitsi (ostopitsi)
4427 €

sis. ALV 25,5%

Etela-Pohjanmaan miehen tarkistamaton puku
« Housut
« Paita, puolipellavaa
o Liivi
o Takki
4015 €

sis. ALV 25,5%

Helavyé ja puukot lisakki Jarvenpaa Oy alkaen 575 €
Huopahattu Hattu.fi alkaen 202 €

Johannes miehen puku
@ « Polvihousut
« Paita, puolipellavaa
o Liivi

D

« Takki (ei kuvassa)
| « Paidan solki
. 4036 €
{ Y sis. ALV 25,5%

én '! s“ Pukuun kuuluvaan neulemyssyyn ja villasukkiin ei ole
valmista hintaa, pyyda tarjous!

Pukujen hinnat vaihtelevat siis noin 3 000 eurosta 6 000 euroon ja joissain puvuissa sen
ylikin. Hintaan vaikuttavat mm. erilaisten materiaalien valinnat. Autamme sinua puvun
hankintapaatoksissé, ole rohkeasti yhteydessé!

Me emme myy kaytettyja pukuja, mutta palvelemme kylla kansallispukujen korjauksissa!
Tutustu pukujen korjausmahdollisuuksiin sivulla Tehty kaytettavaksi

Sukat, kengat ja muut asusteet

Naisten puvuissa kaytetdan yleisesti valkoisia puuvillasukkia. Joihinkin pukuihin suositellaan
varillisia sukkia. Loydat kaikkiin pukuihin sopivat perussukat valikoimastamme.

Léantisiin naisten pukuihin, kuten Hadmeen tarkistettuun pukuun on mahdollista lisata silkkinen
hartiahuivi. Kaikkien naisten pukujen alle kannattaa pukea ryhdikas pellavainen alushame.

Valikoimaamme ei kuulu kenkid. Toysan kenkatehdas on valitettavasti lopettanut joidenkin
supikasmallien valmistuksen, mutta I6ydéat hajakokoja vield verkkokaupasta.
Kansallispukujen kanssa suositellaan kadytettavan mustia nauhakenkid, solkikenkia tai
avokkaita.

Sukat Huivit Alushameet
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Perinteen kantajaksi

Monelle kansallispuvuista kiinnostuneelle on syttynyt halu tuoda esille omia sukujuuria,
suomalaisuutta ja kansanperinnetta. Vaikka kansallispuku sopiikin monenlaisiin tilanteisiin ja
juhliin, arjessa mukavinta on kayttaa vain yksittaista puvun osaa.

Tata ilmiota kutsutaan kansallispukupiireissa nimilla Tuunaa mun perinne tai
juuripukeutuminen. Karjalainen Nuorisoliitto lanseerasi vuonna 2015 Tuunaa mun perinne -
haasteen, josta nimi jéi eldamaan. Voit etsia termeilld inspiraatiota esimerkiksi Instagramin
kautta!

Kansallispuvun voi hankkia vaikka osa kerrallaan tai vanhaa pukua tdydentéen.
Valikoimastamme esimerkiksi korut ja soljet ovat juhlavia asusteita.

Roja-Karjala riipus
54500 €

Kansallispukujen materiaaleista voi valmistaa muitakin tuotteita, kuten laukkuja ja koruja.
Omasta valikoimastamme 16ydét kansallispukukankaiset pinssit seka erilaisista, pukuihin
kuuluvista nauhoista valmistetut avainnauhat.

Valmistamme pinssit ylija@gmamateriaaleista, emmeka aina huomaa paivittaa saatavilla olevia
pinsseja verkkokaupan valikoimaan. Kysythan siis rohkeasti asiakaspalvelusta, jos haluat
pinssin jonkun tietyn puvun kankaasta. Teemme pinsseja tarvittaessa lisaa!

Kansallispukukankaiset pinssit
500€

Onko kotiseutusi puvussa kaunis liivin malli, mutta puvun kankaat eivét toista véarejdsi? On
sallittua, suorastaan kannustettavaa, kdyttaa pukujen kaavoja yksityisessa kaytossa myos
muista kankaista ommellessa. Voit tdhdé&ta perinnehenkiseen pukeutumiseen tai tehda
harjoitusliivin, jotta ohjeet tulevat tutuksi.

Kansallispuvuissa kaytettédvat tekniikat ovat myds mielenkiintoisia. Jos oma puku siintaa
tulevaisuuden haaveena, mutta kddentaidot vaativat vahan harjauttamista, aloita esimerkiksi
pirtanauhan ABC -kudontapakkauksista. Blogistamme l6ydat myos vinkkeja erilaisiin
yksittdisiin valmistustekniikoihin, kuten lankasilmun ompeluun ja reikdompelun alkeisiin.

- —— Pirtanouhan ABC -kudontapol o
Liivien kaavat ja ohjeet aloitelialle 6100¢
4000¢
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Tehty kéytettavaksi

Kansallispuku on parhaimmillaan, kun sita kaytetaan usein. Mité jos ldhtisit mukaan
haasteeseen, ja kayttéisit kansallispukua vahintdan kolmesti vuodessa? Esimerkiksi Kalevalan
paiva (helmikuussa), tuuletuspiknikit kesalla sekd itsendisyyspaiva (joulukuussa) ovat
erinomaisia kayttotilanteita!

Jos kaipaat apua kansallispuvun eri osien pesuun ja arkiseen huoltoon, tutustu esimerkiksi
Kansallispukukeskuksen sivuilta tai Tietokirstusta loytyviin ohjeisiin:

Vanhan kansallispuvun hoitaminen

Kansallispuvun huolto

Kutistuiko puku kaapissa tai oliko edellinen kéyttajad muodoltaan kapeampi? Vanhoihin Helmi
Vuorelma Oy:n valmistamiin liiveihin jatettiin saumavaroihin ylimaaraists, jotta pukua saattoi
vuosien aikana suurentaa. Valmistamme uusien kansallispukujen liivit edelleen vuorittamalla
osat yksittdin. Nain puvun kayttoikda on helpompi jatkaa. Omaa pukua valmistaessa voit myos
tutustua kansanomaisempiin vuoritustapoihin.

Alempaa I6ydét vinkkeja pukujen korjauksiin, mutta jos ompelu ei ole vahvin taitosi, tarjoamme
puvuille myds korjauspalvelua! Kdymme yhdessa l&pi korjaustarpeet ja tarvittavat materiaalit
seka valitdmme puvun alihankintaompelijoillemme korjattavaksi. Ota rohkeasti yhteytia,
katsotaan miten voisimme jatkaa pukusi kayttdik&da!

Voit korjata ja ommella puvut joko ompelukoneella tai kdsin. Tarvikepakkauksiin myymme
koneompeluun soveltuvia puuvillalankoja ompeluun, silla ne ovat villakankaan ompelussa
hellempia. Kasinompeluun soveltuvat pellavalangat [oydat taalta.

Blogistamme l6ydat myds vinkkeja erilaisiin yksittdisiin valmistustekniikoihin, kuten lankasilmun
ja punospistoreian ompeluun.

Vinkkeja puvun korjaukseen

Hameen vy&tardn voi purkaa ja laskostaa uudelleen. Vystardnauhaksi sopii esimerkiksi
pellavakaitale, esimerkiksi Anna-vuoripellavasta. Jos hameen helmassa on pidennysvaraa, voit
avata helman pituuden kokonaan ja lisdta helmaan kaitaleen Anna-vuoripellavasta. Kaanna
kaitaleen osuus nurjalle ja ompele kdanne kasin kiinni. Ndin saat helmasta kaiken pituuden
kayttoon ja helma kestéa kayttoa paremmin.

Villakankaisesta hameesta tai liivista 16ytyvat pienet reiat on mahdollista parsia. Myymme
kampavillalankoja minikokoisissa 100m dokissa, jotka sopivat erinomaisesti juuri korjauksiin.
Jos et tiedd oikeaa varisdvyd, autamme valinnassa. Myymme my®ds joihinkin pukuihin valmiiksi
sopivia korjaussarja-pakkauksia, joissa on kaikki kyseisen puvun hamekankaan s&vyt. Varisdvyt
ovat toki voineet aikojen saatossa hieman muuttua, ja savy riippuu myds vérjdyserdsta ja villan
alkuperasta.

Kampavillalanka mini, dokka 100m Kansallispukukankaan korjaussarja
400€ 12.00€-28,00€
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Jos liivin sivusaumojen saumavarat on jo otettu kéyttoon, liivid voi suurentaa lisddmalla pienet
lisdpalat sivusaumoihin. Tall4 tavalla liivin ymparysmittaa on mahdollista suurentaa vield noin 10
cm (5cm per puoli), mutta liivin ei valttamatta suurentamisen myo6ta pysy samana. Jos tarvitset
liivin suurentamiseen tilkkuja, voit kyselld asiakaspalvelustamme sopivia ylijag@gmamateriaaleja
tai ostaa tarvitsemasi kangaspalan.

Jos paita on viela kayttokelpoinen, mutta se kiristaa kainaloista, siihen kannattaa lisata valjyytta.
Jos paidan hihat ovat sopivan mittaiset, lisda véljyys sivusaumaan ja kainaloon esimerkiksi
ylospain kapenevalla kangassuikaleella. Jos paitaan tarvitaan lisda tilaa rinnanymparykselle ja
pituutta hihoille, lisdkappale kannattaa lisdtd miehustakappaleeseen niin, ettd lisdpala jaa liivin
olkainten alle.

Helmi Vuorelma Oy:n valmistamissa paidoissa kaytettiin aikanaan ohutta ja pehmeaa Helmi-
puuvillaa. Se ei kuulu endé kangasvalikoimaamme, mutta voit leventéé paitaa Linnea-
pellavakankaalla, joka on laadultaan miellyttava. Lyhytta paitaa voi hameen alle jatkaa myods
Anna-vuoripellavalla tai lakanakankaalla.

Joskus paita tai esiliina tulee elinkaarensa p&ahan ja sen tilalle kannattaa hankkia kokonaan
uusi. Valikoimaamme kuuluvien pukujen paitoja saat joko valmiina tai tarvikepakkauksina. Voit
myds ostaa kaikkia materiaaleja erikseen.

Pukuun tarvitsee aika ajoin uusia sukat. Useimpiin lantisiin naisten pukuihin voi lisdta hartioille
silkkihuivin, jolla saat pukuun vaihtelua eri tilaisuuksiin. Ehka puvustasi myds viela puuttuu jokin
osa, kuten aikuisen paahine, koru, solki tai vyolliset?

\ 4

Tarvikepakkaukset Paitojen Asusteet
puvuittain tarvikepakkaukset
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Langasta kankaaksi

Materiaalin valinnassa ovat ensimmadisend ohjaavana tekijana esikuvat. Jotta siita
saataisiin valmistettua esikuvien kaltainen tuote, on tavoiteltava mahdollisimman
samankaltaista raaka-ainetta. Tarvittaessa meitd auttaa Kansallispukukeskus, joka
pystyy antamaan asiatuntija-arvion tarjolla olevien vaihtoehtojen soveltuvuudesta.

Nykymaailman tekstiilimateriaalit ovat suurelta osin aika erilaisia kuin parisataa vuotta
sitten, joten kaytannossa ldhes aina joudutaan jollain osa-alueella tyytymé&an
kompromissiin. Todella harvat kansallispuvuissa kdytettavat materiaalit ovat edelleen
suosittuja ja yleisig, joten alihankkijoiden ja hankintapaikkojen etsintd on osa
normaalirutiinia, kun aina jostain paasta jonkun materiaalin valmistus lopetetaan tai
niissé saattaa olla véliaikaisia saatavuusongelmia.

Tekstiilit ovat ominaisuuksiltaan erilaisia jo kuituraaka-aineista lahtien. Nykyaan
kaytetaan paljon kuituja, jotka esikuvien aikaan eivat olleet olemassakaan. Tutut
luonnonkuidutkaan eivat ole samanlaisia kuin 200 vuotta sitten; nykyiset kuitukasvit
kasvavat kasteltuina, lannoitettuina ja tuholaiset torjuttuna huomattavasti nopeammin
kuin tuolloin ja lampaat, jotka villaa nykyaan tuottavat, ovat pidemmalle jalostettuja.

Lankojen kehruussa painotetaan erilaisia ominaisuuksia entisaikaan nahden, etenkin
villan suhteen pehmeys on kovin vallitseva tavoite, kun aiemmin liki vastakohtainen
ominaisuus kestavyys oli pehmeytta paljon suuremmassa huudossa.

SH a “ ﬂn Vuorelman kampavillalanka

’ : « materiaali: 100% kampavilla, koinsuojattu
vahvuus: Nm 36/2 (tex 28 x 2)

myyntipakkaus: 50 g vyyhti =800 mtain. 6g=100 m
ostetaan lankana ltaliasta, villan alkuperdmaa ei
tiedossa

Kartassa 77 varia, kysy loppuneista vareista
toimitusaikoja.

Hieno kampalanka kudontaan, sopii esim.
kansallispukukankaisiin, muihin vaatetus- ja
sisustuskankaisiin seké huiveihin.

LEBHID
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Etsimme mahdollisia materiaaleja tai hankintapaikkoja Idhes yksinomaan internetista,
ihan niin kuin yksittdiset kuluttajatkin. Joitain tuotteita, joille on olemassa vield
suomalaisia tukkuliikkeitd, voimme tiedustella suoraan tutuilta tukkureilta, mutta
vahankaan erikoisempien tuotteiden kanssa hankintapaikat ovat ulkomailla. Silloin
talloin saamme vinkkeja myos kollegoilta.

Niissa harvoissa tuotteissa, joissa on reilummin valinnan varaa, merkitsee laadun
lisdksi myos hinta, mutta harvoin pystymme esimerkiksi kilpailuttamaan hankintoja,
koska ostoeramme ovat niin pienid. Joka tapauksessa laatu on m&ardava tekija, silla
Perinnetekstiilien materiaaleista valmistetaan tuotteita, joiden on oltava niihin
uhrattavan tydn arvoisia ja joiden on tarkoitus kestda kymmenid vuosia.

Linnea pellavakangas
-y « kudotaan Belgiassa Euroopassa kasvatetusta
ja kehratysti pellavasta.
« 100 % pellava, valkaistu
« 1659/ m2
« Kutistuu n. 57 %
« Kangasta on kahta leveytta: 180 cm ja 243 cm
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Kiinnitimme huomiota my&s hankittavien materiaalien eettisyyteen. Olemme pyrkineet
|6ytamaan vaihtoehtoja sellaisille tuotteille, joiden valmistusolosuhteista meill ei ole
kasitysta. Kdyttdmamme materiaalit ovat usein ainakin viimeiselta
valmistusvaiheeltaan eurooppalaisia, jolloin voimme olla sen tuotannon osan
eurooppalaisesta vahimmaistason ty6- ja ympaéristolainsdadanndsta melko varmoja.

On mahdollista ja jopa todenn&kdistd, ettd eurooppalaiselta kutomolta ostettu kangas
on valmistettu yhdella tehtaalla vérjatyista ja toisella kehratyista langoista. Kuituraaka-
aine saattaa olla kasvatettu vield jossain muualla. Lankojen osalta varjaamon ja
kehraamonkin usein saa selvitettyd, mutta kuitujen alkupera osoittautuu yleensa jo
asiaksi, josta harvemmin saamme tietoja kyselyista huolimatta. Tama ketju pitenee
vield yhdella askelmalla, jos ostamme tuotteet viimeisen valmistusportaan sijasta
tukkuliikkeesta ja silloin tiedot saattavat olla viela hatarammat.

Kerromme verkkokaupassamme tuotteiden alkuperatiedot silla tarkkuudella kuin ne
itsellamme ovat tiedossa.

Kaisa puolipellavakangas
« valmistetaan Belgiassa.
« 51% pellava, 49% puuvilla, valkaistu
« 1759/ m2
« leveys 150 cm
Kutistuun. 5 %

T D]

Esiliinoissa ja paidoissa valmiiden tuotteiden ja tarvikepakkauksien kohdalla on
valittavissa materiaaleina puolipellava ja pellava. Usein meiltd kysytaankin, kumpi
kannattaisi valita ja mitéd eroa kankailla on. Pellava mielletaan karkeaksi, mutta
laadukkaista, pitkistad kuiduista valmistettu Linnea on pehmeé&a. Mikéli ompelet késin,
sinun kannattaa ehdottomasti valita Linnea. Jos paidan yksityiskohtiin kuuluu
reikdompeleita, on puolipellavasta ommellessa varmistettava, etta poistaa puuvillaiset
langat. N&in reikdompeleesta tulee siistimpi.

Konekudotut villakankaat kudotaan Suomessa Kultavilla Oy:ssa. Osa kankaista voidaan
kutoa vain kasin: esimerkiksi kankaat, joissa on patkavarjattyja lankoja eli
flammuraitoja. Kaikki pukuihin liittyvat valmistavat tydvaiheet tehddaan Suomessa.

Tarkistamattoman Eteld-Pohjanmaan eli Hirmén
puvun helysoljen vanha piirros ja ohjeistavia
merkintdja koruseppdé varten. Ylhdalld vanha
mallihelysolki ja alla uusi péaijathamalaisen
korusepén tekemé koru valmiina pakattavaksi
asiakkaan tilaukseen.
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