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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli luoda toimiva sosiaalisen median mark-
kinoinnin vuosikello seka ohjeet sen kaytosta toimeksiantajayritykselle San-
dran Salongille. Vuosikellon ja ohjeiden tarkoituksena on auttaa toimeksianta-
jayritystd suunnittelemaan ja tehostamaan markkinointitoimia sosiaalisessa
mediassa positiivisten tulosten saavuttamiseksi.

Opinnaytetyossa pyrittiin selvittdmaan, miten luoda toimiva sosiaalisen me-
dian markkinoinnin vuosikello ja ohjeet sen kaytdsta Sandran Salongille. Ta-
voitteena oli myos vastata kysymyksiin, kuten millainen markkinointi kauneu-
denhoitoalalla toimii, miten luoda sosiaalisen median markkinoinnin vuosikello
ja ohjeet sen kaytdsta vastaamaan Sandran Salongin tarpeita ja miten San-
dran Salonki voisi hyodyntaa sosiaalisen median markkinoinnin vuosikelloa ja
sen kayton ohjeita kilpailijoista erottumiseen. Naiden kysymysten ratkaisemi-
nen auttoi ratkaisemaan tutkimusongelman.

Opinnaytetyon lopputuotoksen luomiseen hyédynnettiin monipuolisesti teoriaa
markkinoinnista, vuosikellosta ja sosiaalisen median kanavista. Teorian lisaksi
tietoja kerattiin toimeksiantajayrityksen markkinoinnin nykytilanteesta kay-
tossa olevissa sosiaalisen median kanavissa seka kilpailijoiden toiminnasta
samoissa kanavissa. Opinnaytetydssa sosiaalisen median kanavat rajattiin
koskemaan vain Facebookia ja Instagramia.

Tama opinnaytetyo oli luonteeltaan toiminnallinen. Tyon lopputuotos eli sosi-
aalisen median markkinoinnin vuosikello ja ohjeet sen kaytosta luotiin keratyn
teoria- ja tietopohjan avulla. Valmis sosiaalisen median markkinoinnin vuosi-
kello ja sen kayton ohjeet ovat toimitettu toimeksiantajalle, ja tarkoituksena on
ottaa ne kayttoon tulevaa vuotta varten.
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The goal of this thesis was to create an effective annual clock of social media
marketing and instructions on its use for the client Sandran Salonki. The pur-
pose of the annual clock and instructions is to help the client to plan and en-
hance marketing activities in social media to achieve positive results.

The thesis aimed to determine how to create an effective annual clock of social
media marketing and instructions on its use for Sandran Salonki. One of the
goals was also to answer questions such as what kind of marketing works on
the beauty care industry, how to create an annual clock of social media mar-
keting and instructions on its use to match Sandran Salonki’s needs, and how
Sandran Salonki could use the annual clock of social media marketing and
instructions on its use for standing out from the competition. Solving all these
questions helped it to solve the main problem.

The theory of marketing, the annual clock and social media platforms were
used extensively to create the final product of the thesis. In addition to the
theory, information was collected about the current situation of the client com-
pany’s marketing in the social median platforms in use and the activities of
competitors in the same platforms. In thesis, the social media platforms were
limited to Facebook and Instagram only.

This thesis was practice based. The final product, the annual clock of social
media marketing and instructions on its use was built with the help of the col-
lected theory and knowledge base. The finished annual clock of social media
marketing and instructions on its use have been delivered to the client, and the
purpose is to put them into use for the coming year.

Keywords: Social media, marketing, annual clock, competition
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon aiheena on sosiaalisen median markkinoinnin vuosikel-
lon ja ohjeiden laatiminen. Toimeksiantajana toimii kauneussalonki Sandran
Salonki. Opinnaytetyon tavoitteena on tarjota toimeksiantajalle konkreettista
apua yrityksen markkinointitoimien suunnitteluun seka tehostamiseen sosiaa-

lisen median kanavilla.

Opinnaytety0ssa luodaan sosiaalisen median markkinoinnin vuosikello seka
ohjeet sen kaytosta, joita toimeksiantaja voi tulevaisuudessa hyddyntaa toteut-
taessaan markkinointia omissa sosiaalisen median kanavissaan. Taman ai-
kaansaamiseksi opinnaytetydssa tarkastellaan monia erilaisia asioita, kuten
teoriaa sosiaalisen media markkinoinnista, vuosikellosta seka sosiaalisen me-
dian kanavista. Lisaksi keratdan havaintoja toimeksiantajayrityksen markki-
noinnin nykytilanteesta kaytdssa olevissa sosiaalisen median kanavissa seka
nykyisesta nakyvyydesta, tunnettuudesta, kohderyhmasta ja ostajapersoo-
nasta. Naiden lisaksi tyossa tarkastellaan kilpailevien yritysten toimintaa sosi-

aalisessa mediassa.

Opinnaytetyon aiheeksi valikoitu tdma, koska olin itse kyseisessa yrityksessa
harjoittelussa ja toimeksiantaja on oma sukulaiseni, jota haluaisin jotenkin yrit-
taa auttaa. Yrittaja on nuori, joka lahti kokeilemaan omaa yritystaan heti val-
mistuttuaan ammattikoulusta, joten kehitettavaa on varmasti viela paljon. Yh-
dessa pohdimme yrityksen erilaisia tarpeita, ja sosiaalinen media seka mark-
kinointi nousivat vahvasti esille. Yrittaja kokee sosiaalisen median tarkeim-
maksi tyOkalukseen, koska kaikki yrityksen mainonta ja markkinointi tapahtu-
vat siella. Se on siis tarkeassa roolissa, jolloin on erityisen tarkeaa osata hyo-
dyntaa sosiaalista mediaa mahdollisimman tehokkaasti markkinoinnin tyoka-

luna.



Aihe on tarkea, koska kilpailu kauneudenhoitoalalla on kovaa ja kyky erottua
kilpailijoista muun muassa hyvin suunnitelluilla markkinointitoimilla on enem-

man kuin tarpeellista toimeksiantajalle.

Tassa opinnaytetyossa on kaytetty Open Al ChatGPT tekoalysovellusta teks-
tin kirjoitusasun muokkaamiseen, jotta teksti olisi selkeampaa ja helppolukui-

sempaa.

2 TOIMEKSIANTAJA

Taman opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Sandran Salonki. Sandran sa-
lonki on Pirkanmaan maakunnassa lkaalisissa toimiva yksityisen elinkeinohar-
joittajan kauneushoitola, joka tuottaa kuluttajille monipuolisia kauneudenhoito-

palveluita. Yritys on perustettu vuoden 2023 helmikuussa. (Finder, n.d.a.)

Sandran Salongin yrittaja aloitti tydskentelyn kauneusalalla jaatyaan ammatti-
koulun harjoittelusta toihin eraaseen toiseen kauneusalan yritykseen. Aluksi
han toimi siella 4h-yrittajana. Kun taman toisen yrityksen pitaja paatti lopettaa
oman toimintansa, avasi se ovet Sandran Salongille. Han sai oivan tilaisuuden
kokeilla seka haastaa itseaan ja nain han paatti perustaa oman yrityksensa

lopettaneen yrityksen tiloihin. (Virtanen, A, 2024a.)

Toiminnan aloittaminen yksin nuorena henkilona on tuonut omat haasteensa,
mutta oma yritys kauneudenhoitoalalla on toimeksiantajalle intohimo, han ko-
kee sen taysin omaksi jutukseen. Han on valmis kehittamaan toimintaansa
kannattavuuden lisaamiseksi, jotta oman yrityksen yllapitaminen olisi jatkos-

sakin mahdollista, eika siita tarvitsisi luopua. (Virtanen, A, 2024b.)

Sandran Salonki toimii siis Ikaalisissa, joka on suhteellisen pieni kaupunki.
Sielta kuitenkin I6ytyy monia erilaisia kauneusalan yrityksia, jotka ovat olleet

toiminnassa kauemmin, ja joihin monet paikalliset ovat saattaneet jo



muodostaa vakioasiakkuuksia. Sandran Salongillekin on muodostunut vakio-
asiakkaita, mutta suuremmat asiakasvirrat olisivat ehdottomasti eduksi yrityk-

sen toiminnan kannalta.

Satunnainen markkinointi ilman selkeda suunnittelua ja strategiaa voi heiken-
taa sosiaalisen median nakyvyytta ja siten myos kilpailukykya seka uusien
seuraajien ja asiakkaiden hankintaa. Tallaisella alueella, jossa on paljon kilpai-
lijoita selked, tehokas ja suunnitelmallinen markkinointi on erityisen tarkeaa,
joten siksi tahan lahdetaan perehtymaan ja tekemaan mahdollisia muutoksia

toimeksiantajan pyynnosta.

3 OPINNAYTETYON TAVOITE JA MENETELMAT

Tassa luvussa tuodaan esille opinnaytetyon tavoite ja tyon tuomat mahdolliset
hyodyt seka esitellaan tutkimusongelma ja sen ratkaisemiseen tarvittavat tut-
kimuskysymykset. Lisaksi luvussa kuvataan tyon toteutustapa seka tutkimus-

menetelmat, joita tarvitaan tyon ja lopputuotoksen aikaansaamiseksi.

3.1 Tavoite

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda selkea, johdonmukainen ja ajankohtainen
sosiaalisen median markkinoinnin vuosikello ja ohjeet sen kaytosta, joita toi-
meksiantaja voi hyodyntaa tulevaisuudessa sosiaalisen median markkinoin-
nissa apunaan. Erityisen tarkeaa on luoda vuosikello ja ohjeet vastaamaan
juuri toimeksiantajan tarpeita, jotta niista saadaan parhain mahdollinen hyoty.
Vuosikello ja ohjeet luodaan toimeksiantajan nykyisiin kaytdssa oleviin sosiaa-
lisen median kanaviin sopiviksi, koska ne vastaavat talla hetkella parhaiten
toimeksiantajan tarpeita, eika mahdollisuutta laajentaa sosiaalisen median

ymparistoa ei ole.



3.2 Hyodyt

Taman opinnadytetydn ja sen konkreettisen lopputuotoksen hydétyja voi olla
useita seka yritykselle etta yrittajalle itselleen. Sosiaalisen median markkinoin-
nin vuosikellon avulla toimeksiantajalla on valmis selkea, johdonmukainen ja
ajankohtainen suunnitelma vuoden markkinointitoimiin sosiaalisen median ka-
navissa, joka myds auttaa ehkaisemaan suunnittelematonta ja satunnaista
markkinointia seka saastamaan aikaa, joka voi olla hyvinkin rajallista yhden
hengen yrityksessa. Vuosikellon ja ohjeiden avulla julkaisut ovat helpompi
suunnitella niin, ettd ne pysyvat yhtenaisina, saanndllisina, toivotun kohderyh-
man tavoittavina, trendeissa mukana pysyvind seka luottamusta lisdavina.
Opinnaytetyon konkreettisen tuotoksen avulla toimeksiantaja siis saa kayt-
toonsa tehokkaan tydkalun, jonka avulla han voi mahdollisesti kehittaa yrityk-
sensa sosiaalisen median markkinointitoimia niin, etta niillda on positiivisia vai-
kutuksia liiketoimintaan, nakyvyyteen, seuraaijiin, asiakkaisiin seka haneen it-

seensa yrittdjana tulevaisuudessa.

3.3 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Sandran Salongilla ei ole selkeaa sosiaalisen median markkinoinnin suunni-
telmaa eika mahdollisuutta maksulliseen markkinointiin tai kanavien laajenta-
miseen ole. Kaytossa olevissa kanavissa markkinointitoimet ovat enemmankin
suunnittelemattomia ja satunnaisia, eivatka niinkaan johdonmukaisuuteen tah-
taavia. On tarkeaa, etta toimeksiantaja saisi apua hahmottamaan paremmin
tarkeat julkaisu- ja markkinointiajankohdat, luomaan saannollisempaa ja joh-
donmukaisempaa sisaltoa seka ymmartamaan, mika puhuttelee yrityksen toi-
vottua kohderyhmaa. Toimeksiantajalle olisi myos tarpeellista pystya erottu-

maan muista alan kilpailijoista.

Opinnaytetyon tutkimusongelma: Miten luoda toimiva sosiaalisen median

markkinoinnin vuosikello ja ohjeet sen kaytosta Sandran Salongille?
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Tutkimuskysymykset, jotka auttavat ratkaisemaan tutkimusongelman:

= Millainen markkinointi kauneudenhoitoalalla toimii?

= Miten luoda sosiaalisen median markkinoinnin vuosikello ja sen kayton
ohjeet vastaamaan Sandran Salongin tarpeita?

= Miten Sandran Salonki voisi hyodyntaa sosiaalisen median markkinoin-

nin vuosikelloa ja sen kayton ohjeita kilpailijoista erottumiseen?

3.4 Toteutustapa

Toteutan tdman opinnaytetyon toiminnallisena, koska lopputuloksena syntyy
konkreettinen produkti, joka tassa tydssa on sosiaalisen median markkinoinnin
vuosikello ja ohjeistus sen kaytosta. Tama toteutustapa on sopivin, koska ta-
voitteena on tuottaa jotain konkreettista, joka vastaa parhaiten toimeksiantajan

tarpeisiin ja josta han voisi hyotya eniten oman yrityksensa kannalta.

Toiminnallinen opinnaytetyé koostuu teoreettisesta ja toiminnallisesta osuu-
desta. Teoreettinen osuus sisaltaa johdannon, tietoperustan, tarkoituksen ja
tavoitteen, kun taas toiminnallinen osuus sisaltaa tuotoksen, tuotteen tai pro-
jektin suunnittelun ja toteutuksen seka johtopaatokset ja pohdinnan. (Hameen
ammattikorkeakoulu, n.d.) Toiminnallisen opinnaytetyon avulla etsitaan ratkai-
sua johonkin konkreettiseen tehtavaan ja tyolla on yleensa ulkopuolinen toi-

meksiantaja (Satakunnan ammattikorkeakoulu, n.d.).

3.5 Tutkimusmenetelmat

Tassa opinnaytetyossa tavoitteiden saavuttamiseksi kaytetaan monia eri me-
netelmia, joita ovat perehtyminen aiempiin tutkimuksiin ja kirjallisuuteen, ha-
vainnointi, benchmarking seka toimeksiantajalta saadut henkildkohtaiset tie-
donannot. Teoriaa ja tietoja tulee kerata mahdollisimman monipuolisesti, jotta

opinnaytetyon lopputuotoksesta saadaan mahdollisimman hyva.
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Tutkittavista aiheista saattaa jo olla olemassa hyodyllisia aineistoja, jotka ovat
tarkeaa ottaa huomioon omaa tutkimusta tehdessa (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka, 2006a). Tama opinnaytetyd sisaltaa monia asioita ja kasitteita,
joiden avaamiseen ja tutkimiseen kaytetaan aiempia tutkimuksia ja kirjalli-
suutta. Kasiteltavia asioita ja kasitteita ovat muun muassa sosiaalisen median
markkinointi ja vuosikello. Molemmissa perehdytaan niiden merkitykseen seka
hyotyihin markkinoinnissa. Myds sosiaalisen median kanavista joihin opinnay-
tetydssa perehdytaan I0ytyy paljon arvokasta tietoa aiemmista tutkimuksista ja

kirjallisuudesta.

Havainnoin etuna on se, etta sen avulla voidaan kerata suoraan ja valittdmasti
tietoja esimerkiksi yksildiden, ryhmien tai organisaatioiden toiminnasta ja kayt-
taytymisesta (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006b). Opinnaytetyossa
havainnoimalla on tarkoituksena kerata arvokasta tietoa toimeksiantajayrityk-
sen kaytdssa olevista sosiaalisen median kanavista, nykyisesta toiminnasta
naissa kanavissa seka siita, millaiset julkaisut niissa ovat saaneet nakyvyytta
ja reaktioita. Lisaksi havaintoja kerataan muiden alan yritysten toiminnasta so-
siaalisessa mediassa. Nama tiedot auttavat selvittdmaan missa markkinoinnin

tekijoissa toimeksiantaja voisi viela parantaa ja millaisia tekijoita voisi lisata.

Merkittavassa roolissa havainnoinnin rinnalla on vertailuanalyysi eli benchmar-
king. Tama tarkoittaa sita, etta tutkitaan ja analysoidaan alueella kilpailevien
yritysten markkinointitoimia ja julkaisuja heidan sosiaalisen median kanavis-
saan, jotka ovat olleet toimivia, ja jotka saaneet huomiota seka reaktioita.
Naista voidaan koota ideoita ja saada inspiraatiota toimeksiantajayrityksen so-
siaalisen median markkinointiin, kuitenkin suoraan toiselta plagioimatta.
Benchmarkingin tavoitteena ei ole kopioida mitaan keneltakaan vaan oppia jo-
takin sellaista toisilta, jota voidaan soveltaa omaan tekemiseen (Vuorinen &
Huikkola, 2023, s. 187).

Opinnaytetyossa hyddynnetaan myds toimeksiantajalta saatuja henkilokohtai-
sia tiedonantoja, jotka koskevat yrityksen nykyista kohderyhmaa ja ostajaper-

soonaa seka sita, millaisista asioista he ovat eniten kiinnostuneita
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kauneudenhoidossa. Lisaksi tulee selvittaa mika on toivottu kohderyhma, jota

halutaan tavoitella.

4 SOSIAALISEN MEDIAN MARKKINOINTI

Tassa luvussa tarkastellaan sosiaalisen median markkinointia kasitteena,
markkinoinnin tydkaluna seka pohditaan mika merkitys sosiaalisella medialla
on markkinointiin. Jokaisella asialla on hyvat ja huonot puolensa, kuten myos
sosiaalisen median markkinoinnilla, joten tédssa luvussa sivuutetaan myods sen
hyotyja ja haasteita. Viimeisena luvussa tarkastellaan yleisella tasolla toimek-
siantajan kaytdssa olevia sosiaalisen median kanavia seka yhta kaytdssa ole-

vaa palvelua, joka toimii yrityksen tarkeana tyovalineena.

4.1 Mita on sosiaalisen median markkinointi ja mihin sita kaytetaan?

Sosiaalisen median markkinointi on maksullisesti tai maksuttomasti tapahtu-
vaa toimintaa sosiaalisen median eri kanavissa. Naissa kanavissa yritykset
esittelevat brandiaan, palveluitaan, tuotteitaan, arvojaan seka tavoitteitaan.
Sosiaalisen median markkinointi on paljon muutakin kuin vain mainontaa, se
on kaikkea yrityksen sosiaalisen median nakyvyyteen liittyvaa tekemista. (Vir-
tanen, S, 2020, s.12.) Yritykset hyddyntavat sosiaalisen median kanavia muun
muassa asiakasvirtojen luomiseen, myynnin kasvattamiseen, brandin raken-
tamiseen, vuorovaikutuksen yllapitamiseen, uusien asiakkaiden luomiseen ja

vanhojen sailyttamiseen seka kaikenlaisen datan keraamiseen (Hayes, 2024).

4.2 Merkitys ja hyodyt

Sosiaalisesta mediasta on ajan saatossa kasvanut yksi markkinoinnin tarkeim-
mista tydkaluista. Sosiaalista mediaa oikein hyddyntamalld on mahdollisuus
saada luotua suora yhteys kuluttajiin helposti, edullisesti ja yksinkertaisesti.
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(Williams, 2017, viitattu lahteessa Kananen, 2018, s.24.) Sosiaalisessa medi-
assa voidaan kohdennetulla markkinoinnilla tavoittaa uusia asiakkaita seka si-
touttaa olemassa olevia ja tarjota naille helppo vuorovaikutus mahdollisuus,
jolloin he voivat suoraan antaa yritykselle palautetta esimerkiksi heidan tuot-
teistansa tai palveluistansa. Tama puolestaan antaa yritykselle mahdollisuu-
den reagoida nopeasti palautteeseen, jonka pohjalta he voivat muuttaa tuo-
tetta tai palvelua vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeita ja toiveita. (Ve-
nermo, 2023a.) Sosiaalisen median kautta saatu sitoutuminen seka suosituk-
set lisdavat asiakasuskollisuutta, luottamusta ja myyntimahdollisuuksia. Nama

tekijat puolestaan vahvistavat yrityksen brandia. (Huttunen, 2020a.)

4.3 Haasteet

Sosiaalisen median markkinointi voi olla haastavaa monista erilaisista syista.
Esimerkiksi mainosten virheellinen ulostuonti, kohdentaminen tai liiallinen ja-
kaminen voivat aiheuttaa narkastysta ja negatiivisuutta, jotka voivat johtaa ne-
gatiivisen palautteen saamiseen ja osaltaan vaikuttaa yrityksen maineeseen.
Sosiaalisessa mediassa trendit ja algoritmit ovat usein muuttuvia, ja ne voivat
vaikeuttaa ajan tasalla pysymista seka vaikuttaa negatiivisesti mainosten na-
kyvyyteen ja tehokkuuteen. Yhtena kompastuskivena voivat olla myos huo-
nosti suunnitellut kampanjat, jotka tuottavat heikkoja tuloksia ja kuluttavat re-
sursseja turhaan. Myds kilpailijoiden toimet voivat kiristaa kilpailua ja vaikeut-
taa eritoten maksutonta nakyvyytta. Myos tietosuojaan liittyvat tekijat voivat

olla haasteellisia ja niita tulee osata kasitella aina oikein. (Digizer, 2023.)

4.4 Sosiaalisen median kanavat ja tyévalineet

Sosiaalisen median kanavista toimeksiantajalla on kaytéssaan Facebook ja
Instagram. Nama ovat ainoat kanavat, joihin tassa opinnaytetyossa perehdy-
taan toimeksiantajan pyynnosta. Kanavien lisaksi toimeksiantajalla on kaytos-
saan maksuttomana versiona Booksalon palvelu, johon perehdytaan myos

tassa alaluvussa.
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4.4 1 Facebook

Facebook on talla hetkella suosituin sosiaalisen median kanava, jolla on yli 3
miljardia kayttdjaa maailmanlaajuisesti. Suomessa kaytetyimpien sosiaalisen
median kanavien listalla Facebook on myds sijalla yksi 3,67 miljoonalla kayt-
tajallaan (Markkinointimaestro, 2024a). Suomessa Facebookia kayttaa eniten
18-54-vuotiaat (Innowise, 2024). Facebook on yhteisdpalvelu, jossa kayttajat
voivat julkaista kuvia, lahettdd kommentteja, linkata kiinnostavia sisaltoja ja
uutisia, katsoa videoita seka keskustella muiden ihmisten kanssa. Facebook
on erinomainen kanava myos yritysten kayttoon. Siella yritykset voivat helpom-
min tavoittaa kohderyhmansa ja suunnata markkinointinsa niille, jotka ovat yri-

tyksen tuotteista ja palveluista kiinnostuneita (Nations, 2024.)

Yritykset saavat luotua Facebookin valityksella kohderyhmalleen toimivaa si-
saltéa, joka yhtyy heidan tarpeisiinsa ja koettuihin haasteisiin. Kun tallainen
sisaltd, kuten mainos puhuttelee kohderyhmaan kuuluvaa antaa han sille huo-
miota ja todennakdisesti han hankkii lisaa tietoa yrityksen tuotteesta tai palve-
lusta ja nain lisatadan henkilon halua ostaa kyseisen tuote tai palvelu. (Lahtinen
ym., 2022, s 130.)

Kuluttajalle on tarkeaa olla tietoinen yrityksesta, sen maineesta seka bran-
dista. Facebook on hyva kanava yrityksille tuottaa naita tietoja ja olla kulutta-
jien kanssa vuorovaikutuksessa myOs asiakaspalveluun liittyvissa asioissa.
Yrityksille Facebook tarjoaa mahdollisuuden hyodyntaa viraalimarkkinointia,
silla jokaisella kayttajalla on keskimaarin 150-200 kaverin verkosto, joka voi
kasvattaa asiakaskuntaa nopeammin, kuin perinteinen markkinointi. Yritykset
voivat analysoida kaytyja keskusteluita seka kavijatietoja ja naiden avulla
saada arvokasta tietoa seuraajista ja heidan kiinnostuksen kohteistaan. Nama
tiedot auttavat yrityksia kehittamaan markkinointiaan ja luomaan tarkempia os-

tajapersoonia. (Komulainen, 2018a, s. 242.)

Vuonna 2024 maailmanlaajuisesti parhaimmat ajat julkaista Facebookissa
ajoittuvat arkipaivien aamu- ja paivasaikaan. Ajat vaihtelevat viikonpaivien mu-

kaan, mutta ne keskittyvat paaasiallisesti aikavalille klo 9-14 ja osittain myds
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klo 17. Tama perustuu kayttajien tottumuksiin selata Facebookia muun mu-
assa tyopaivan lomassa ja tauoilla. Parhaimmat julkaisupaivat ovat maanan-
taista torstaihin, jolloin kayttajat ovat aktiivisimmillaan. Huonoimmat julkaisu-
paivat ovat lauantai ja sunnuntai, jolloin kayttajat keskittyvat viikonlopunviet-
toon. (Keutelian, 2024a.)

4.4.2 Instagram

Vuonna 2010 perustettu kuvien ja videoiden julkaisemiseen suunniteltu In-
stagram on osa Facebookin omistamaa Meta Platforms Ins. konsernia (El-
dridge, 2024). Instagram on suosituimpien sosiaalisten medioiden listalla nel-
jantena, jolla on 2 miljardia kayttdjad maailmanlaajuisesti. Suomessa In-
stagram sen sijaan on sijalla kolme 2,86 miljoonalla kayttajallaan. (Markkinoin-
timaestro, 2024.) Suomessa Instagramia kayttavat eniten 18—34-vuotiaat (In-
nowise, 2024).

Instagram on loistava sosiaalisen median markkinoinnin kanava ja monet yri-
tykset sita kayttavatkin markkinointitarkoituksiin, brandinsa rakentamisen li-
saksi (Bautomo, n.d.). Instagramissa on mahdollisuus toteuttaa enemman vi-
suaalista sisaltoa, joka on todettu tehokkaaksi keinoksi myos markkinoinnin
nakokulmasta. Instagramissa voi normaalien julkaisujen lisaksi postata lyhyita
Reels-videoita seka 24 tuntia nakyvilla olevia tarinoita erilaisilla filttereilla hdys-
tettyna. Yritystileillda on myos mahdollisuus ohjata Instagramin kayttajia omille
sivuilleen erilaisilla mainoksiin upotetuilla linkeilla. Naista syista Instagram on
oivallinen kanava, jos yritys haluaa esitella tuotteitaan ja palveluitaan, kasvat-
taa seuraajamaaraa, lisata luottamusta seka myyntia visuaalisemmalla lahes-
tymistavalla. (Komulainen, 2023b, s.150—-151.) Instagramissa etenkin yritysten
kannattaa lisata myos niin sanottuja avainsanoja eli hashtageja omiin julkai-
suihinsa, ne voivat olla yritykseen liittyvia, toimipaikkaan liittyvia tai oikeastaan
ihan mita tahansa, joiden kautta henkild |0ytaa muita saman aiheen julkaisuja
(Virtanen, S, 2020, s. 23).
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Instagramissa yrityksen on helpompaa erottua muista alan kilpailijoista per-
soonallisemmalla tavalla. Talla on suora vaikutus uusien ihmisten tavoittami-
seen seka vanhojen sitouttamiseen. Jos yrityksen kohderyhmana on nuorem-
mat ihmisten, kannattaa markkinointikanavaksi valita Instagram, jonka kaytta-

2020b.)

Vuonna 2024 maailmalaajuisesti Instagramissa parhaan sitoutumisen saavut-
taa julkaisemalla arkisin aamupaivan ja alkuiltapaivan aikana. Suositellut jul-
kaisuajat ovat tiistaista torstaihin klo 10—-15 valilla, jolloin kayttajien sitoutumi-
nen on korkeimmillaan, koska ajat sijoittuvat monilla tydpaivaan ja taukoihin,
jolloin ihmiset usein selaavat sosiaalista mediaa. Viikonloput ovat julkaisujen
kannalta huonoimmat paivat, koska kayttajien sitoutuminen on silloin heikoim-
millaan huomion ollessa jossain muualla, kuin sosiaalisessa mediassa.
(Keutelian, 2024b.)

4.4.3 Booksalon

Book Salon Oy on vuonna 2016 perustettu osakeyhtid, jonka kotipaikkana toi-
mii Helsinki. Book Salon Oy:n paaasiallinen toimiala on yrityspalvelut ja toimi-
tusjohtajana toimii Harri Juhani Myllyla. Vuoden 2023 eli viimeisimman tilin-
paatoksen mukaan Book Salon Oy: liikevaihto oli 1,13 miljoonaa ja tilikauden
tulos — 3,01 miljoonaa. Liikevoittoprosentti oli — 252,7 % ja liikevaihdon nousu
oli 75,1 %. (Finder, n.d.b.) Yhtidén toimiala keskittyy maksupalveluiden tar-
joamiseen seka laitteiden myyntiin ja vuokraukseen. Naiden lisaksi yritys tar-
joaa SaaS-konsultointia, erilaisia ohjelmistopalveluja sekda muita digitaalisia
palveluita liiketoiminnan sahkoistamisen tueksi. Yhtion liiketoimintaa kuuluu

myos kaikenlaista muuta laillista liiketoimintaa. (Kauppalehti, n.d.)

Book Salon Oy on luonut Booksalon palvelun, joka on suomalainen ajanva-
raus-, ja kassa- ja maksupalveluiden tarjoaja. Kuvassa 1 nahdaan Booksalon
palvelun logo. Booksalonia voidaan kayttaa milla tahansa internetselaimella
varustellulla laitteella. Palvelu on kehitetty hius- ja kauneusalan ammattilaisten
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kanssa, koska Booksalon on erikoistunut hius-, kauneus — ja hyvinvointialan
yrityksiin. Jo oli 6000 salonkia ympari suomea kayttaa palvelua. Booksalon
palvelu helpottaa varausten ja tydaikojen hallintaa, tyontekijoiden tyovuorolis-
tojen tekemista seka vuokratuoliyrittajien aikataulujen sopimista. Booksalonin
kassajarjestelma mahdollistaa myynnin, tuotteiden ja palveluiden reaaliaikai-
sen seurannan ja raportit voidaan tulostaa tai lahettaa suoraan kirjanpitajalle
ilman erillista tasmaysta. Booksalonissa maksaminen sujuu vaivattomasti in-
tegroidulla maksupaatteella tai maksulinkilla. Palvelu takaa myos tietojen tur-
vallisen kasittelyn ja sailytyksen. Kaikki tama tarjoaa asiakkaille 24/7 toimivan

helppokayttdisen nettiajanvarauksen. (Booksalon, n.d.)

booksalon

Kuva 1. Booksalon palvelun logo (Suomen kosmetologien yhdistys, 2022).

5 VUOSIKELLO MARKKINOINNISSA

Tassa luvussa perehdytaan markkinoinnin suunnittelussa apuna olevaan vuo-
sikelloon, sen maaritelmaan, merkitykseen seka erilaisiin hyotyihin, joita se
tarjoaa. Yleisen tarkastelun jalkeen opinnaytetyossa lahdetaan luomaan toi-
meksiantajayritykselle oma sosiaalisen median markkinoinnin vuosikello. Toi-
meksiantajalla ei ole talla hetkella minkaanlaista markkinoinnin suunnitelmaa,
joten sosiaalisen median markkinoinnin vuosikello paatyi vaihtoehdoksi sen
helppouden ja monipuolisuuden vuoksi. On erityisen tarkeaa luoda vuosikello

vastaamaan juuri toimeksiantajayrityksen tarpeita.
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5.1 Vuosikellon maaritelma

Vuosikello on erittain tehokas ja hyodyllinen tyovaline kaikille yrityksille, jotka
toteuttavat markkinointia. Oli kyseessa sitten B2B- tai B2C- yritys toimialasta
ja koosta riippumatta, voivat he hyddyntaa vuosikelloa markkinointitoimien
suuntaamisessa oikeisiin asioihin. Vuosikello auttaa keskittymaan olennaisiin
asioihin samalla pitaen yrityksen markkinoinnin jarjestelmallisena koko vuoden
ajan. (Muhonen, n.d.) Vuosikello ohjaa yrityksen markkinointia suunnitelmalli-
suuteen. Sen avulla I6ydetaan markkinoinnin tarkeat ajankohdat ja paivamaa-
rat. Vuosikellon avulla yritykset nakevat parhaiten, milloin, mitéd ja kenelle
markkinoidaan. Vuosikello on loistava tydkalu markkinointistrategian jalkautta-
miseksi kaytannon toimenpiteiksi ja tavoitteiksi koko vuodeksi. Yrityksille on
tarkeaa pystya aikatauluttamaan markkinointistrategiaansa ja seuraamaan tu-
loksia, jotta toimintaa voidaan kehittaa tiedon pohjalta. (Venermo, 2022b.)
Vuosikello voidaan rakentaa sanallisesti tai luomalla suunnitelmasta graafinen

kuva (Innokyla, n.d.).

5.2 Vuosikellon tuomat hyddyt yrityksen markkinointiin

Hyvin suunnitellulla markkinoinnilla paasee haluttuihin tavoitteisiin hel[pommin.
Valmiiksi luodulla suunnitelmalla saastaa aikaa seka valttyy ylimaaraiselta
stressiltd. (Omapaja, 2022.) Kun markkinointitoimenpiteet suunnitellaan koko
vuodelle kerralla, mahdollistaa se niiden korjaustoimenpiteet ajoissa seka an-
taa mahdollisuuden muutoksille. Vuosikellon avulla on helpompaa seurata,
milloin tiettyja markkinointitoimenpiteita on tehty ja mitka niista ovat tuottaneet
tuloksia. Nain voidaan arvioida mika toimii ja mika ei. Myos kalenteriin merka-
tut tehtavat tulevat todennakdisemmin tehtya valmiiksi ajallaan. (Hokkanen,
2024.)

Vuosikello mahdollistaa markkinoinnin toimenpiteiden ajoittamisen juuri oikein.
Sen avulla pystyy tuottamaan ajankohtaista sisaltda oikeaan aikaan, oikealle
kohderyhmalle seka oikeisiin kanaviin. Markkinoinnissa vuosikello kaytto mah-
dollistaa kyvyn ennakoida tulevia teemoja, puheenaiheita ja tapahtumia. Val-

miiksi suunniteltu tekeminen saastaa aikaa muusta yrityksen toiminnasta,
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jolloin markkinointia ei tule tehtya kiireessa tai jateta tekematta. Kerran hyvin
tehty vuosikello toimii pohjana my0s tuleville paivitetyille suunnitelmille. Laa-
dukkaan, hyvin suunnitellun ja tehokkaan vuosikellon laatimisen avulla saas-
tyy Kiireelta, stressilta, epatietoisuudelta seka hataiselta ja epajohdonmukai-
selta markkinoinnilta. Hyvin suunniteltu markkinointi on jo puoliksi tehty hyvien

tulosten aikaansaamiseksi. (Venermo, 2022b.)

5.3 Vuosikellon rakenne ja laatiminen

Vuosikellon rakentamiseen on monia erilaisia tapoja, joista kukin yritys valitsee
itselleen toimivimman ja sopivimman vaihtoehdon. Vuosikello voidaan raken-
taa esimerkiksi tekstimuotoisena tai graafisena kuviona, kuten kuvassa 2. Vuo-
sikello voidaan rakentaa niin, etta siina kasitellaan laajuudeltaan vaihtelevasti
vuoden tulevat markkinointitoimet, teemat, sesongit ja tapahtumat esimerkiksi

kuukausitasolla tai vaikka vain eri vuodenaikoina.

Uusi vuosi 3112 Uusi tilikaus

sikatsaus J
Murkklnomnln
vuosikello

mrllj staa

ampdn|a

sloma vk 4(

Kamp

ulutuspd

Uude

lanseeraus

Kuva 2. Graafinen vuosikellomalli (Venermo, 2022b).

Ennen vuosikellon laatimista on tarkeaa aloittaa suunnittelu kartoittamalla yri-
tyksen markkinoinnin nykytilanne ja kilpailijat. Taman jalkeen olisi kannattavaa
laatia SWOT-analyysi, josta saadaan selville yrityksen vahvuudet, heikkoudet,
mahdollisuudet ja uhat. Seuraavaksi on hyva pohtia, mita toimia tarvitaan ja
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mita olemassa olevia pitaa tehostaa. Naiden tietojen perusteella vuosikellon
rakentaminen ja toteutus saadaan kayntiin. Lopuksi on erittain tarkeaa seurata
ja paivittaa vuosikelloa saanndllisesti, jotta sen edistymista voidaan arvioida ja

tarvittaessa muuttaa olosuhteisiin sopivammaksi. (Alonso, 2024.)

6 TOIMEKSIANTAJA SOSIAALISESSA MEDIASSA

Tassa luvussa perehdytaan toimeksiantajayrityksen toimintaan sosiaalisen
median kanavissa Facebookissa seka Instagramissa. On tarkeaa perehtya so-
siaalisen median markkinoinnin nykytilanteeseen, jotta saadaan kerattya arvo-
kasta tietoa siita, mika kanavilla talla hetkella toimii ja miten tekijoita voitaisiin
tehostaa, missa olisi viela parannettavaa ja miten niihin voitaisiin 1ahtea teke-

maan mahdollisia muutoksia.

Sandran Salongin sosiaalisen median markkinointi on alun perin suunnattu
kaikille kauneudenhoidosta kiinnostuneille henkildille. Tavoitteena on ollut
luoda mahdollisimman monipuolista sisaltda, joka houkuttelee kaikenlaisia ih-
misia. Tavoitteena on ollut myos luoda sellaista sisaltoa, joiden avulla jokainen
kiinnostunut henkilo voi I0ytaa itselleen sopivat palvelut ja tuotteet. Toiveena
on, etta yrityksen kohderyhma olisi kaikki kauneudenhoidosta kiinnostuneet
ikaa tai sukupuolta katsomatta. (Virtanen, A , 2024c.) Ajan saatossa Sandran
Salongille on kuitenkin muodostunut tietynlainen kohderyhma, seka ostajaper-

soona, joita tarkastellaan myos tassa luvussa.

Kanavien, kohderyhman ja ostajapersoonan tarkastelun jalkeen luvussa on
koottuna erilaisia huomioita kanavien eroista, yhtalaisyyksista ja puutteista
seka mahdollisuuksista ja tekijoista, joista voisi olla hyotya jatkossa. Viimei-
sena tassa luvussa perehdytaan Sandran Salongin vahvuuksiin, heikkouksiin,
mahdollisuuksiin seka uhkiin sosiaalisessa mediassa SWOT-analyysin avulla.
Nelikenttdanalyysi auttaa hahmottamaan entista laajemmin markkinoinnin ny-

kytilannetta.
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6.1 Sandran Salonki Facebook

Sandran Salongin Facebook-tililla on talla hetkella 139 seuraajaa, tykkayksia
117 ja julkaisuja reilu 100. Nama luvut eivat ole huonoimpia mahdollisia ottaen
huomioon, ettd kyseessa on suhteellisen tuore yhden hengen yritys. Vaikka
seuraajamaara ja tykkaykset ovat kohtalaisia taman kokoiselle yritykselle, ei-

vat ne mydskaan ole nousseet merkittavasti vimeisen vuoden aikana.

Sandran Salongin Facebook-julkaisut koostuvat erilaisista tarjolla olevista pal-
veluista, tehtyjen hoitotoimenpiteiden lopputuloksista, hoitoihin kaytettavista
seka myytavista tuotekuvista, arvonnoista, tarjouksista seka vapaiden hoitoai-
kojen ilmoituksista. Julkaisut ovat monipuolisia ja ne vastaavat hyvin tyypillista
kauneudenhoitoalan markkinointia. Facebook-julkaisuissa on hyddynnetty
my0s erilaisia aiheeseen sopivia hashtageja, joiden tarkoituksena on tavoittaa
paremmin ja laajemmin kyseisista aiheista kiinnostuneita henkiloita. Videoita

ei ole hyddynnetty kanavalla juuri lainkaan.

Kuvassa 3 nahdaan Sandran Salongin Facebook-etusivu. Etusivulta I6ytyy in-
foboksi, jossa kerrotaan millainen yritys on kyseessa, seka tarkat osoite- ja
yhteystiedot. Infoboksissa tarjotaan myos linkki yrityksen kaytdéssa olevaan
ajanvarausjarjestelmaa, joka on kasitelty luvussa 4. Kaikki nama tiedot ovat

helposti saatavilla, ja ne ovat kuluttajan nakokulmasta tarkeita tietoja.
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Sandran Salonki
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Kuva 3. Sandran Salongin Facebook-etusivu (Sandran Salonki, n.d.a)

Facebook-julkaisuja tarkasteltaessa voidaan huomata, ettd selkeasti eniten
tykkayksia ja kommentteja ovat saaneet arvontoja kasittelevat julkaisut seka
yrityksen toimitilojen esittelyt. Arvonnat ovat sisaltaneet muun muassa jonkin
tietyn palvelun tai asiakkaan itse valitseman palvelun annetuista vaihtoeh-
doista seka lahjakorttiarvonnan, jossa voittaja saa kayttaa voittamansa lahja-

kortin arvon mihin tahansa tarjolla olevaan palveluun tai tuotteeseen.

Kuvassa 4 on esimerkki Sandran Salongin Facebook-tililla julkaistusta arvon-
nasta, joka on yksi eniten tykkayksia ja kommentteja keranneista julkaisuista.
Facebook-julkaisuissa, kuten myos arvonnoissa on hyodynnetty sesonkeja ja
vuodenaikoja, kuten kuvan 4 esimerkissa syksya. Vuodenaikojen ja sesonkien
hyddyntaminen markkinoinnissa onkin kannattavaa, koska ne auttavat koh-
dentamaan markkinointia seka tavoittamaan seuraajia oikeaan aikaan. Arvon-
taan osallistumisen saannaot ovat olleet hyvin tavoitteelliset. Niiden tarkoituk-
sena on ollut saada ihmiset seuraamaan tilia, tagaamaan kavereita, jotka mah-
dollisesti my0Os alkaisivat seuraamaan tilia ja viimeisena keinona on kaytetty

ehtoa tykata julkaisusta, jotta se lisaisi sen nakyvyytta.



23

Sandran Salonki
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Kuva 4. Sandran Salongin Facebook-tililla julkaistu arvonta. (Sandran Salonki,
2024b).

Kuvassa 5 on uuden liiketilan sisustettu odotustila. Odotustilasta I0ytyvat myds
kassa seka myynnissa olevia tuotteita. Kuva on hyva, koska se antaa seuraa-
jille osviittaa minkalainen paikka on ja mista mikakin 16ytyy. Tuotehylly on si-
joitettu loistavasti odotuspenkkien laheisyyteen, jolloin omaa vuoroaan odotta-
valla asiakkaalla on mahdollisuus tutustua tuotteisiin, joka voi lisata asiakkaan
halua ostaa tuotteitakin. Tama kuva onkin myos yksi eniten tykkayksia keran-

neista julkaisuista.
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Kuva 5. Sandran Salongin uuden liiketilan odotusaula (Sandran Salonki,
2023c).

Puolestaan heikoimmin tykkayksia ja kommentteja keranneita julkaisuja San-
dran Salongin Facebook-tililla ovat olleet erilaiset myytavien tuotteiden tuote-
kuvat. Sandran Salongissa on tarjolla myds kotiin ostettavia tuotteita, kuten
kynsilakkoja, pesuaineita, kosmetiikkaa, aurinkorasvoja seka muita ihonhoito-

tuotteita.

Kuvassa 6 nahdaan muutamia erilaisia tuotekuvia Sandran Salongin Face-
book-tililla. Kuvan vasemmalla puolella on aurinkovoiteita seka puhdistus-
maito. Kuvatekstissa on kerrottu hieman tuotteista, niiden kayttotarkoituksista,
hyddyista seka sisalloista. Naiden tuotteiden hintaa ei kuitenkaan julkaisussa
ole nakyvilla. Kuvan oikealla puolella puolestaan on erilaisia suolasaippuoita
ja shampoita. Naista tuotteista ei kuitenkaan ole kerrottu tarkempia tietoja jul-
kaisussa, mutta naista puolestaan loytyy tuotteiden hinnat. Tuotekuvien epa-
johdonmukaisuus seka vaihtelevat tai puutteelliset tiedot ovat voineet vaikut-

taa siihen, miksi tamankaltaiset julkaisut eivat ole keranneet tykkayksia.
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Sandran Salonki
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suoja 15. kesdkuu 2023 - Q

Nama Cattecon suolasaippuat ja shampoopalat ovat ihana lahja vaikka
madkille vietdvaksi tai ihan vain itselle

O e O
Kuva 6. Sandran Salongin Facebook-tililla julkaistuja tuotekuvia. (Sandran Sa-
lonki, 2023d, Sandran Salonki, 2023e).

Sandran Salongin Facebook-julkaisut ovat jokseenkin epasaanndllisia. Valilla
julkaisuja on tullut yksi tai useampi joka viikko ja valilla taas on voinut menna
useampi viikko ilman yhtakaan julkaisua. Epasaanndllinen julkaisutahti Face-
bookissa voi heikentaa nakyvyytta ja vaikuttaa negatiivisesti seuraajien sitou-
tumiseen seka uusien seuraajien ja asiakkaiden saavuttamiseen. Sandran Sa-

lonki hyotyisi positiivisesti saannollisemmasta julkaisutahdista Facebookissa.

6.2 Sandran Salonki Instagram

Sandran Salongin Instagram-tililla on talla hetkella 117 seuraajaa ja 55 julkai-
sua, joten molempia on hieman vahemman kuin yrityksen Facebook-tililla. Jul-
kaisujen maara on hyvin vahainen siihen nahden, ettd Sandran Salonki on ollut
siella aktiivisena lahemmas kaksi vuotta. Mydskaan Sandran Salongin In-
stagram-tilin seuraajamaara ei ole merkittavasti noussut viimeisen vuoden ai-

kana.
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Sandran Salongin Instagram-julkaisut koostuvat paaasiallisesti esteettisista
kuvista erilaisista kaytdssa olevista tuotteista seka tehdyista hoitotoimenpi-
teista ja niiden lopputuloksista. Julkaisut noudattavat samankaltaisuutta, joka
tekee yleiskuvasta selkeamman kokonaisuuden. Myds Instagrambio on selkea
ja ytimekas, josta |0ytyy kaikki tarvittavat tiedot kuluttajan nakdkulmasta. Ku-
vassa 7 nahdaan Sandran Salongin Instagram-tilin hillitty, siisti ja tarpeeksi

informatiivinen yleiskuva, seka kohokohdat.

Instagram-tililla on hyédynnetty muutamia kohokohtia (highlights), joihin on ja-
oteltu julkaisuja aihealueittain. Tama tarjoaa seuraajille helpon paasyn suosit-
tuihin ja tarkeisiin julkaisuihin, jotka I0ytyvat helposti kaikki samasta paikasta.
Kohokohdat ovat kateva ja selkea tapa sailyttad vanhemmatkin julkaisut niin,

etteivat ne ajansaatossa huku uusien julkaisujen alle.

Sandran Salongin Instagram-tililta 10ytyy myés muutamia Iyhyitda Reels-vide-
oita. Naiden Reels-videoiden etuna on, etta niiden avulla voi mahdollisesti ta-
voittaa laajempaa yleis6a, koska ne ovat nakyvilla kenelle tahansa, eika aino-
astaan tilin seuraajille. Nakyvyyden lisdamiseksi julkaisuissa on tietenkin kay-
tossa erilaiset hashtagit, ovathan ne tunnettuja Instagramista. Hashtagien tar-
koitus Instagramissa on jasennella sisaltoa, lisata nakyvyytta ja saavuttaa al-

goritmeja, jotka nostaisivat julkaisuja esille.
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sandransalonki Sewraa Lshets viesti  +++

55 julkatsua N7 seuraajaa 72 seurannas: 5

sokerointipalvelut -20%

Kuva 7. Sandran Salongin Instagram-etusivu (Sandran Salonki, 2023f).

Sandran Salongin Instagram-julkaisujen tykkaykset ovat yleisesti jakautuneet
melko tasaisesti. Selkeasti eniten tykkayksia ovat kuitenkin keranneet muuta-
mat yksittaiset julkaisut, joita ovat jarjestetyt arvonnat, joissa voittoina ovat ol-
leet luonnonkosmetiikkaa ja jokin palvelu. Lisaksi tykkayksia ovat keranneet
yrityksen ulkomainosjulisteen esittely seka video, jossa esitellaan yrityksen toi-
mitiloja. Koska nama julkaisut ovat saaneet eniten tykkayksia voidaan tulkita,
etta ihmisia kiinnostavat arvonnat ja mahdollinen voittaminen, ekologisuus,

seka myos yrityksen toimipisteen esittely, etenkin videomuotoisena.

Kuvassa 8 on yksi parhaiten menestyneista julkaisuista Sandran Salongin In-
stagram-tililla. Aiheena on ollut arvottavat luonnontuotteet, joita ovat suola-
saippua seka voidemainen deodorantti. Julkaisussa arvottavista tuotteista on
kerrottu monipuolisesti tarkeita asioita, kuten hyodyt, kenelle tuote sopii ja mi-
ten tuotetta tulisi kayttaa. Tallaiset informaatiot auttavat henkil6ita arvioimaan
kannattaako arvontaan osallistua tai keksimaan kenelle tuote voisi sopia.
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Instagram-arvontojen osallistumisohjeet ovat olleet samanlaiset kuin Face-
bookissa, eli tavoitteena on ollut saada ihmiset seuraamaan tilia, tykkaamaan

julkaisusta seka tuomaan omia verkostoja sivulle.

Arvottaviksi tuotteiksi luonnontuotteet ovat hyvia, koska ne sopivat suurim-

malle osalle ja luonnontuotteet ovat talla hetkella arvostettuja kuluttajien kes-
kuudessa (Virtanen, A, 2024d).

Kuva 8. Luonnonkosmetiikka arvonta Sandran Salongin Instagram-tililla (San-
dran Salonki, 2023g).

Kuvassa 9 on tykkayksia kerannyt julkaisu, jossa on uusin Sandran Salongin
mainosjuliste, joka on sijoitettu mainostelineeseen. Mainosjuliste on hyvin sel-
kea ja helppolukuinen, josta selviaa tarjottavat suosituimmat palvelut seka so-
siaalisen median kanavat, joista l16ytyy lisaa informaatiota kiinnostuneille. Mai-
nosjuliste on erittain hyva, koska kaikki inmiset eivat ole sosiaalisessa medi-
assa. Konkreettinen mainos tarjoaa mahdollisuuden esimerkiksi kohderyhman
vanhemmalle vaestolle tutustua yrityksen toimialaan ja valikoimaan ilman so-
siaalista mediaa. Nain ovat mahdollisesti my0s ajatelleet julkaisusta tykanneet
henkilot.
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KAUNEUSHOITOLA
SANDRAN SALONKI

JALKAHDIDOT
KASVOHOIDOT
VARTALOHDIDOT
SOKERDINTI

KESTOLAKKAUS

Kuva 9. Sandran Salongin mainosjuliste mainostelineessa (Sandran Salonki,
2024h).

Sandran Salonki on hyddyntanyt muutamia kohokohtia ja Reels-videoita In-
stagram-tilillaan. Kuvassa 10 on nakyvilla kaikki kohokohdat seka julkaistut vi-
deot, joita on vain nelja kappaletta. Ehdottomasti eniten nayttdkertoja on saa-
nut kuvassa kolmantena nakyva hoitopisteen esittelyvideo. Eniten tykkayksia

on kerannyt kuvan viimeinen video, jossa yrittdja kavelee sisaan yritykseen.

2

Sokerointi @ Asiakkaat Work

Kuva 10. Sandran Salongin Instagram-kohokohdat ja Reels-videot (Sandran
Salonki, n.d.i).

Julkaisujen ajankohdat Instagramissa ovat myos epasaanndllisia. Julkaisu-
tahti on voinut vaihdella useista kerroista viikossa jopa kuukauteen. Instagram-
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tilin vahaisempi seuraajamaarakin voi kertoa siita, etta julkaisut ovat liian va-
haisia ja niita tulee liian harvoin. Tamanhetkinen tilanne Instagramissa voi

luoda seuraajille ja muillekin mielikuvan, etta tili on passiivinen.

6.3 Sandran Salongin nykyinen kohderyhma

Sandran Salongin kohderyhma koostuu paaasiallisesti 35—75-vuotiaista pai-
kallisista ja lahipaikkakuntalaisista naisista, jotka ovat kiinnostuneita kauneu-
den- ja terveydenhoidosta. Nama henkilot arvostavat hyvinvointia, terveytta ja

kauneutta, joita he haluavat myds yllapitaa (Virtanen, A, 2024e).

6.4 Sandran Salongin nykyinen ostajapersoona

Sandran Salongin nykyinen ostajapersoona on noin 50-vuotias ty6elamassa
oleva naishenkild, joka on paikkakuntalainen tai Iahipaikkakuntalainen. Tama
naishenkild arvostaa omaa hyvinvointiaan, terveyttaan seka ulkonakéaan ja
haluaa niihin my6s panostaa. Han arvostaa myds ammattitaitoista palvelua,
joka helpottaa hanen henkilokohtaista kauneudenhoitoaan. (Virtanen, A,
2024f.)

Keski-ikainen tyossakayva naishenkild omaa usein suhteellisen vakaan talou-
dellisen tilanteen, joka mahdollistaa rahankayton silloin talldin myds omaan
itseensa, jolloin on valmis kayttamaan rahaa hemmotellakseen itseaan arjen

keskella seka saastaakseen itseaan vaivannaolta.

Tallaisen ostajapersoonan ymparivuotisia ostettavia palveluita ovat kulmien ja
ripsien varjaykset, jalka- ja kasihoidot seka niiden yhteydessa olevat kynsien
kestolakkaukset. Keski-ikaiset naiset eivat valttamatta meikkaa enaa niin pal-
joa kuin ennen, mutta haluavat sailyttaa huolitellun ilmeen hieman luonnolli-
semmin, joten edella mainitut palvelut ovat varmasti siksi suosituimpia heidan
keskuudessaan. Ripsien ja kulmien varjaykset seka kynsien kestolakkaukset
kestavat pidempaa kuin normaali meikki tai kynsilakka, joten siksi nykyinen

ostajapersoona niita arvostaa, koska niista ei tarvitse koko ajan itse huolehtia
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eika niihin tarvitse kayttaa aikaa. Kesalla ehdottomasti suosituin palvelu on
sokerointi, koska halutaan saastya vaivalta poistaa ihokarvat itse. Sokerointi
takaa pitkakestoisen lopputuloksen, joka on silea ja kuulas iho, jota keski-ikai-

nen nainen arvostaa. (Virtanen, A , 2024qg.)

Nuoret tekevat monia kauneudenhoitotoimenpiteita itse, koska he ovat hinta-
tietoisempia. Sosiaalisen median trendit ja laajentunut tuotevalikoima markki-
noilla antavat nuorille mahdollisuuden kokeilla erilaisia tuotteita kotonaan,
mika vahentaa heidan halua kayttaa kauneushoitolan palveluita saannollisesti.
Tama puolestaan vaikuttaa siihen, miksi nuorista ei ole suuremmin muodostu-

nut osa kohderyhmaa tai ostajapersoonaa. (Virtanen, A, 2024h.)

6.5 Huomioita

Tarkkoja syita seuraajien ja tykkaysten suhteellisen vahaiseen maaraan ja
kasvamattomuuteen kanavilla ei ole, mutta osaksi suunnittelematon, epajoh-
donmukainen ja satunnainen sosiaalisen median markkinointi voivat olla yksia
tekijoita. Tasta huolimatta Sandran Salongin nykyiset luvut Facebookissa ja
Instagramissa tarjoavat kuitenkin hyvan perustan jatkaa toiminnan kehitta-
mista ja luomaan muutoksia parempien tulosten saavuttamiseksi tulevaisuu-

dessa

Sandran Salongin Facebook- ja Instagram-tilien tarkoitukset ovat samat eli
yrityksen brandin, palveluiden ja tuotteiden markkinoiminen. Molemmilla kana-
villa on paljon yhtalaisyyksia, mutta myos joitakin eroja. Yrityksen Facebook

on selkeasti aktiivisemmassa kaytossa kuin Instagram.

Facebookissa seuraajia on hieman enemman kuin Instagramissa, mutta siella
on myos enemman julkaisuja ja niita tulee tasaisemmin kuin Instagramiin.
Tasta syysta Facebook-julkaisuissa on kokonaisuudessaan enemman tyk-
kayksia kuin Instagram-julkaisuissa. Facebookin suurempaan seuraajamaa-
raan voi myos vaikuttaa yrityksen nykyinen kohderyhma. Koska kohderyh-
maan kuuluu 35-75-vuotiaat ja ostajapersoona on noin 50-vuotias henkil0,
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voidaan olettaa, ettd vanhempi vaestd suosii enemman Facebookia, kuin In-

stagramia.

Facebook-julkaisut ovat hieman monipuolisempia, mutta hajanaisempia, kun
taas Instagram on yleiskuvaltaan samankaltaisuutta ja esteettisyytta tavoitte-
leva julkaisujenkin kannalta. Facebook-julkaisut ovat enimmakseen kuvia ja
teksteja, kun taas Instagramissa on kuvien lisdksi myos videoita ja tarinoita.
Molemmissa kanavissa on paljon samoja, mutta myds muutamia eri tykkays-
ten kohteita. Esimerkiksi Facebookissa myytavien tuotteiden tuotekuvat eivat
tunnu menestyneen yhta hyvin kuin Instagramissa. Instagramissa tykkayksia

ovat keranneet myds videot, joita Facebookissa ei ole Iahes lainkaan.

Sandran Salongin sosiaalisen median kanavat sisaltavat suurimmaksi osaksi
samoja julkaisuja, mutta kanavilla on myos eri julkaisuja. Osan kanavilla esiin-
tyvien samojen julkaisujen ulkoasut ovat myds hieman toisistaan eroavia, joka

vaikuttaa niiden hieman erilaiseen nakyvyyteen.

Arvontoja koskevat julkaisut ovat keranneet eniten tykkayksia ja kommentteja
molemmissa kanavissa varmasti siksi, etta helposti voitettavissa olevat palkin-
not kiinnostavat ihmisia, jolloin ne lisdavat osallistumista ja sitoutumista. Suuri
osa ihmisista nauttii myos hyvanmielen jakamisesta, joten he todennakoisesti
kertovat omille kavereilleen kaynnissa olevasta arvonnasta, jotta hekin saavat
mahdollisuuden osallistua ja voittaa. Arvontojen kohteet ovat olleet melko avoi-
mia, jolloin se osaltaan houkuttelee useampia ihmisia osallistumaan, koska
voittajalla on talléin enemman valinnanvaraa. Arvontojen osallistumisohjeet
kanavilla ovat olleet selkeat ja ytimekkaat, jolloin osallistuminen on ollut mah-

dollisimman vaivatonta.

Videojulkaisut ovat nykyaan suosittuja muun muassa niiden monipuolisuuden,
visuaalisuuden ja helppouden vuoksi. Ihmisia kiinnostaa videot koska ne ovat
usein viihdyttavampia, omaksuttavimpia, ja ne tarjoavat kiinnostavamman ta-
van tutustua yritykseen, tuotteeseen tai palveluun. Videoilla on mahdollista te-
hostaa markkinointia, koska ne kiinnittavat huomiota ja ne usein muistetaan

paremmin, kuin kuvajulkaisut. (Perus, 2019.) Videokeskeisyys korostuu
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sosiaalisessa mediassa, joten videot ovat tehokas tyokalu yrityksille markki-
nointiin, brandin rakentamiseen, asiakassuhteiden syventamiseen seka vies-
tien vahvistamiseen (Puumalainen, n.d.). Sandran Salongin Facebook-julkai-
sut eivat sisalla juuri lainkaan videoita, ja Instagramissakin niitd on hyvin va-
han. Nama tekijat huomioon ottaen Sandran Salonki voisi hyotya positiivisesti
ottamalla kayttoonsa videojulkaisut Facebookissa, seka lisaamalla videoita

myos Instagramiin enemman.

Laadukkaat tuotekuvat tai -videot ja hyvin kirjoitetut infotekstit tarjoavat sel-
keita ja hyodyllisia tietoja tuotteista, parantaa niiden houkuttelevuutta, lisaa os-
topaatoksen tapahtumista seka luo ammattimaisen ja luotettavan kuvan yrityk-
sesta kuluttajalle (MyCashflow, 2024). Sandran Salongin Facebookissa ja In-
stagramissa esiintyvat tuotekuvajulkaisut myytavista tuotteista eroavat hieman
toisistaan. Osassa kuvista on enemman informaatiota kuin toisissa, joissakin
on hinta nakyvilla, kun taas toisissa ei ole. Tuotekuvien tulisi jatkossa noudat-
taa samankaltaisuutta, ja niista tulisi ilmeta selkeasti tuote, mihin tuotetta kay-
tetaan, kenelle tuote sopii, onko tuote saanut mahdollisia suosituksia, hinta
seka yhtena tarkeana nykyisena tekijana onko tuote Cruelty-free (tehty ilman
elainkokeita) tai vegaaninen. Nykyaan kuluttajille on myos tarkeaa olla tietoi-
nen tuotteiden sisaltamista ainesosista, joten nekin voitaisiin viela lisata kuviin

tai teksteihin.

Kummankin kanavan epasaanndllinen julkaisutahti voi heikentaa nakyvyytta ja
seuraajien sitoutumista seka vahentaa luottamusta. Kun julkaisuja ei tule ta-
saisesti seuraajat voivat unohtaa tilin olemassaolon ja se voi vahentaa mielen-
kiintoa yritysta kohtaan. Tama puolestaan heikentda Sandran Salongin poten-

tiaalia myOs uusien seuraajien ja asiakkaiden hankinnassa.

Voidaan todeta, ettd Sandran Salongin Facebook- ja Instagram-tilien tulisi pyr-
kia jatkossa taydentamaan enemman toisiaan. Kummassakin kanavassa voisi
lisata aktiivisuutta, etenkin Instagramissa, jonka kayttdo on vahaisempaa. Mo-
lemmissa kanavissa tulisi jatkossa julkaista samanaikaisesti samat sisallot. In-
stagramin visuaalinen siséaltd voisi ohjata enemman informaatiota kaipaavia

seuraajia Facebookiin, kun taas Facebook voisi ohjata seuraajia
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visuaalisemman ja inspiroivamman sisallon pariin. Kanavat ovat Sandran Sa-
longille hyvat, ja niitd voidaan molempia viela kehittaa, jotta ne vastaisivat juuri
sita, mika kummassakin kanavassa on kannattavaa ja toimivaa. Kanavien si-
saltoja, julkaisutahtia ja markkinoinninkeinoja kehittamalla voidaan tavoittaa
laajempaa yleis6a ja sitouttaa nykyisia seuraajia paremmin, jotta niilla olisi po-
sitiivisia vaikutuksia nakyvyyteen, yrityksen toimintaan ja uusien asiakkaiden

hankintaa.

6.6 SWOT- analyysi

Taulukko 1. Sandran Salongin SWOT- analyysi

Vahvuudet
Asiakaslahtoisyys
Monipuolinen sosiaalisen me-
dian sisaltd

Yrittadjan nuori ika

Heikkoudet
Nakyvyys
Puutteellinen markkinointi-
suunnitelma
Kilpailijoiden heikko kartoitta-

minen

Mahdollisuudet

Asiakaskunnan laajentami-
nen

Vuosikello
Markkinointitoimien lisaami-

nen ja tehostaminen

Uhat
Kilpailijat
Puuttuva markkinointibudijetti

Nopeasti muuttuvat trendit

Vahvuudet: Vahvuuksina ovat asiakaslahtoisyys, monipuolinen sosiaalisen
median sisaltd seka yrittajan nuori ikd. Sandran Salongin sosiaalisen median
kanavien sisallot pyrkivat ottamaan huomioon jokaisen kauneudenhoidosta
kiinnostuneen henkildon monipuolisella sisallolla. Yrittajan nuori ikd on yhtena

vahvuutena sen vuoksi, etta nuoret ovat usein hyvin trenditietoisia, jolloin tama
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antaa yrittajalle hyvan aseman pysya mukana trendeissa ja tiedostamaan mika

on milloinkin ajankohtaista kauneudenhoidossa.

Heikkoudet: Heikkouksina ovat nakyvyys, puutteellinen markkinointisuunni-
telma seka kilpailijoiden heikko kartoittaminen. Nakyvyys on talla hetkella hie-
man rajoittunutta, joka vaikuttaa negatiivisesti yrityksen tunnettuuteen seka
uusien seuraajien ja asiakkaiden tavoittamiseen. Lisaksi markkinoinnista puut-
tuu selkea suunnitelma ja yhtenaisyys, jotka vaikeuttavat johdonmukaisen si-
sallon luomista ja nain ollen tavoitteiden saavuttamista. Myds kilpailijoiden kar-

toittamattomuus heikentaa kykya erottua joukosta.

Mahdollisuudet: Mahdollisuuksina ovat asiakaskunnan laajentaminen, vuosi-
kello seka markkinointitoimien lisdaminen ja tehostaminen. Sandran Salongilla
on mahdollisuus laajentaa seuraaja- ja asiakaskuntaansa tehostamalla sosi-
aalisen median markkinointia lisdamalla siihen muun muassa uusia toimia ja
tekijoita. Vuosikellon avulla Sandran Salonki saa apua markkinoinnin suunnit-
teluun, tehostamiseen ja parantamiseen, joilla voi olla positiivisia vaikutuksia

yrityksen sosiaalisen median kanaviin seka yrityksen toimintaa ja tuloksiin.

Uhat: Uhkina ovat Kkilpailijat, puuttuva markkinointibudjetti, seka nopeasti
muuttuvat trendit. Kilpailijat muodostavat merkittavan uhan yhdessa puuttuvan
markkinointibudjetin kanssa. Kilpailijoiden mahdolliset laajemmat resurssit voi-
vat taata vahvemman markkina-aseman, jolloin kilpaileminen heidan kans-
saan on vaikeampaa. Puuttuva markkinointibudjetti rajoittaa Sandran Salongin
markkinointimahdollisuuksia ja osittain heikentaa kilpailukykya. Lisaksi nope-
asti muuttuvat trendit, jotka vaativat jatkuvaa reagointia ja mukautumista vai-
keuttavat kilpailussa pysymista, jos mahdollisuutta mukautua naihin muutok-

siin nopeasti ei ole.
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7 KILPAILIJA-ANALYYSI

Tassa luvussa perehdytdaan Sandran Salongin kilpailijoihin ja heidan toimin-
taansa sosiaalisessa mediassa. Taman avulla toteutetaan opinnaytetyon lop-
putuotoksen luomisen avuksi tarvittavaa benchmarkausta. Sandran Salongin
kilpailijoiksi voidaan laskea kaikki lkaalisten alueella seka lahipaikkakunnilla

toimivat yritykset ja henkilot, jotka tarjoavat kauneudenhoitopalveluita.

Tarkastelun kohteiksi valikoituivat lkaalisissa toimivat yritykset Niinan Kau-
neuskulma ja Bakér de Beuté seka hieman kauempana Hameenkyrossa toi-
miva Kauneushoitola Kimallus. Kaikki kolme yritysta ovat olleet kauemmin toi-
minnassa seka aktiivisena sosiaalisessa mediassa kuin Sandran Salonki. Kai-
killa on sosiaalisen median kanavien lisaksi myds omat verkkosivut. Naihin
verkkosivuihin ei kuitenkaan perehdyta tassa opinnaytetydssa, ainoastaan so-

siaalisen median kanaviin Facebookiin ja Instagramiin.

Luvun lopussa on koottuna yhteenveto, jossa kaydaan lapi kilpailijoiden toi-
minnasta opittuja asioita ja saatuja inspiraatioita, joita voidaan hyédyntaa San-
dran Salongin sosiaalisen median markkinoinnin vuosikellon ja sen kaytén oh-
jeiden luomisessa. Opitut asiat ja saadut inspiraatiot ovat hyvia oivalluksia,

jotka voivat tuoda Sandran Salongille positiivisia tuloksia jatkossa.

7.1 Niinan Kauneuskulma

Niinan Kauneuskulma, jonka logo on kuvassa 11, on vuoden 2017 huhtikuussa
perustettu yksityisen elinkeinoharjoittajan yritys, jonka toimipaikkakunta on
Ikaalinen. Yrityksen toimiala on kauneushoitola, joka tuottaa erilaisia kauneu-

denhoitopalveluita. (Finder, n.d.c.)
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Kuva 11. Niinan Kauneuskulma logo (Niinan Kauneuskulma, n.d.a).

7.2 Bakér de Beuté

Bakér de Beuté on lkaalisissa toimiva vuoden 2014 marraskuussa perustettu
yksityisen elinkeinoharjoittajan yritys (kuva 12). Yrityksen toimiala on kauneus-
hoitola, joka tuottaa erilaisia kauneudenhoitopalveluita kuluttajille. (Fonecta

Caller, n.d.a.)

Bakév
o Beaut?

KAUNEUSHOITOLA (
m

Kuva 12. Bakér de Beuté logo (Bakér de Beuté, n.d.a).

7.3 Kauneushoitola Kimallus

Kauneushoitola Kimallus on vuoden 2014 huhtikuussa perustettu yksityisen
elinkeinoharjoittajan yritys, jonka toimialana on kauneushoitola, joka tuottaa
kauneudehoitopalveluita. Yrityksen toimipaikkakunta on Hameenkyr6 (kuva
13). (Fonecta Caller, n.d.b.)
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Kuva 13. Kauneushoitola Kimallus logo (Kauneushoitola Kimallus, n.d.a).

7.4 Kilpailijat Facebookissa

Facebookissa talla hetkelld Niinan Kauneuskulmalla on 766 seuraajaa, 722
tykkaysta ja yli 200 julkaisua. Bakér de Beutélla on 459 seuraajaa, 455 tyk-
kaysta ja reilu 300 julkaisua. Kauneushoitola Kimalluksella on 384 seuraajaa

ja noin 170 julkaisua, mutta tilin tykkaysten maara ei ole nakyvilla.

Jokaisen yrityksen Facebook-etusivut ovat hyvin samankaltaiset, mutta muu-
ten sisalto jokaisella on hyvinkin erilaista. Niinan Kauneuskulman Facebook-
julkaisut ovat suurimmaksi osaksi julkaisuja tehtyjen palveluiden prosesseista
ja lopputuloksista. Bakér de Beutén Facebook-julkaisut painottuvat esteettisiin
tuotteiden myyntikuviin ja Kauneushoitola Kimalluksen Facebook-julkaisut
puolestaan ovat hyvin paljon teksteja sisaltavia kuvia, joissa on informaatioita

erilaisista palveluista ja palveluissa kaytettavista tuotteista.

Niinan Kauneuskulman Facebook-tili on monipuolinen ja se yllapitaa mukavaa
tunnelmaa. Yrittaja pyrkii luomaan itsestaan positiivista ja valittavaa kuvaa jul-
kaisemalla myos sisaltoa, jossa han kertoo itsestaan tyontekijana seka ela-
mastaan tyon ulkopuolella. Tallainen toiminta sosiaalisessa mediassa raken-
taa hyvin mielikuvaa siita, etta yrittajankin takana on vain inminen. Niinan Kau-
neuskulma julkaisee myos paljon kuvia ja videoita, joissa tyoskennellaan asi-
akkaiden parissa. Kaikki nama tekijat rakentavat seuraajille ja asiakkaille hy-
vaa mielikuvaa yrityksesta ja yrityksen tarjoamista palveluista seka siita kuinka

yrityksessa otetaan asiakkaat huomioon.

Kuvassa 14 nahdaan muutamia tykatyimmista julkaisuista Niinan Kauneuskul-

man Facebook-tililla vuonna 2024. Vasemmanpuolinmainen kuva on otettu
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videosta, jossa pyorii kuvia yrittajan toista ja henkilokohtaisesta elamasta. Vi-
deon kuvauksessa han kertoo enemman itsestaan. Oikealla puolella kuvassa
nakyy yrittajan uudelleen sisustama yrityksen sisaankaynti, johon han kaipai-
lee mielipiteitd seuraajiltaan ja nain han yrittaa luoda rentoa vuorovaikutusta

seuraajien kanssa.

@ | Niinan kauneuskulma
) 2 roukokuu-@

KyllZpa kummasti piristyi sisddntulo kukilla ja terassimatolla! ) Vai mitd ootte mieltd? &

#kukat #tervetuloa #terassi #nautitaan

Niinan kauneuskulman

lisaa

Kuva 14. Niinan Kauneuskulman Facebook-julkaisuja (Niinan Kauneuskulma,
2024b; Niinan Kauneuskulma, 2024c).

Niinan Kauneuskulman liiketiloihin on vuonna 2023 muuttanut toinen kauneus-
alan yritys Kauneuspalvelut Onni ja llo. Niinan Kauneuskulma on toteuttanut
Kauneuspalvelut Onni ja llon kanssa maksetun yhteistydn arvonnan muo-
dossa. Julkaisu on saanut paljon reaktiota Niinan Kauneuskulman Facebook-
tililla (Kuva 15). Yleisesti nama tekijat ovat voineet vaikuttaa vahvastikin Niinan
Kauneuskulman nakyvyyteen Facebookissa, silla tehdyn yhteistyon kautta
Kauneuspalvelut Onni ja llon seuraajat ovat voineet siirtya myos Niinan Kau-

neuskulman seuraajiksi.
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Niinan kauneuskulma
Maksettu kumppanuus - 12. helmikuu
2023-Q@

YHTEISARVONTA YSTAVANPAIVAAN! &

Laitetaan arvonta kayntiin, joka siséltda sinulle ja
kaverille pienet jalkahoidot; kylpy, jalkojen
kuorinta, kynsien hoito ja lakkaus seka
rentouttava hieronta! & 4

Osallistu arvontaan tykkaamalla tastd julkaisusta
Ja tagdamalla kaveri, jonka kanssa haluaisit jakaa
hoidon

Facebook ei ole mukana arvonnassa.

Onnea arvontaan #¢ Naytd vdhemmén

— henkilén Kauneuspalvelut Onni ja llona
kanssa.

O 237 282@ 14

_‘4 ‘ d Q
Kuva 15. Niinan Kauneuskulman Facebook-tililla maksettu kumppanuus jul-

kaisu (Niinan Kauneuskulma, 2023d).

Bakér de Beutén Facebook-tili nayttaa todella miellyttavalta ja julkaisuissa on
yritetty sailyttaa pitkalti sama savymaailma, joka on hyvin hempea. Julkais-
tuissa kuvissa kaytetaan paljon rekvisiittoja ottaen huomioon myds eri vuoden-
aikoja. Bakér de Beutén Facebook-tili on todella esteettinen ja julkaisuista huo-
maa, etta niihin on kaytetty aikaa ja niihin on nahty vaivaa. Panostetuilla kuvilla
yritetdan selkeasti vaikuttaa seuraajien ja asiakkaisen ostopaatoksiin. Kaiken
kauneuden keskella yrittajalle on kuitenkin tarkeaa antaa itsestaan pateva ja

ammattimainen kuva.

Kuvassa 16 nahdaan vasemmalla puolella esimerkki erittain esteettisesti luo-
dusta tuotteiden myyntikuvasta, joka todellakin on silmaa miellyttava. Oikealla
puolella on tykkayksia kerannyt julkaisu yrittajan saavuttamasta Hius- ja kau-

neudenhoitoalan erikoistutkinnosta.
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=, Bakér de Beauté
" 16, toukokuu 2023

Kahden vuoden e attituikinio- opinnot 1oiden ohella saatetiu pastoksesn W
~Erikois etolor

) A . ) , # neushoitola #ikaalinen #kosmetologinerikolsammattitutkinto

e Bakér de Beauté on paikassa Bakér de Beauté see Zerikoiskosm I ) : ;

v 27. elokuu 2023 - Ikaalinen. Pirkanmaan maakunta - &

|
Ihanat uutuushiuspannat Bakér de Beutéssa ’ f
|

#bakerdebeaute #kauneushoitola #ikaalinen #handmade #hiuspannat #hiusklipsit ’

Kuva 16. Bakér de Beutén Facebook-julkaisuja (Bakér de Beuté, 2023b; Bakér
de Beuté, 2023c).

Kauneushoitola Kimalluksen Facebook-tililta 16ytyy paljon julkaisuja, jotka ka-
sittelevat yrityksen tarjoamia palveluihin kuuluvia hoitoja, niissa kaytettavia
tuotteita, niiden tarkoituksia, tavoitteita, vaikutuksia ja tehoa seka sita, kenelle
mikakin hoito sopii parhaiten. Nama julkaisut tarjoavat arvokasta tietoa seu-
raajille ja asiakkaille. Ihonhoidossa on erityisen tarkeaa tuntea eri hoitojen ja
tuotteiden ominaisuuksia ja vaikutuksia, jotta niista voidaan valita itselleen so-
pivimmat palvelut ja palveluissa kaytettavat tuotteet. Palveluista ja tuotteista
tarjottu riittavan kattava informaatio vahvistaa ammattimaista mielikuvaa ja li-
saa luottamusta, mika puolestaan sitouttaa seuraajia paremmin seka houkut-
telee uusia seuraajia ja asiakkaita. Kuvassa 17 on esimerkkeja Kauneushoi-
tola Kimalluksen Facebook-julkaisuista, joissa kasitellaan yrityksen palveluihin

kuuluvia hoitoja ja niissa kaytettavia tuotteita.
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Kauneushoitola Kimallus

Nyt liss
Kauneushoitola Kimallus on paikassa Kauneushoitola Kimallus

Caretech HIFU 7D++ on uusi hoitomenetelmi kasvojen ('é‘ 16. toukokuu 2022 - Himeenkyr, Pirkanmaan maakunta - @

kohotukseen ilman leikkausta. Tehokkuutensa ansiosta se

on saavuttanut suuren suosion Euroopassa ja Ihanaa hoitoa on padssyt testaamaan jo muutama asiakas, ja palaute on ollut uskomatonta g
Yhdysvalloissa Qletko sing?

Caretech HIFU 7D hoito soveltuu parhaiten roikkuvien Talla saavutetaan hellasti Upean hehkuva ja taytelainen iho!

poskien ja leuan alusihon kohotukseen, otsan ja Hellavarainen ihoa uudistava nanoneulaustekniikka yhdistettya L-arginiiniin, kevyisiin
knlmakarvojen kohotukseen sekil kaulan Wystyneen thon it okl 1 e ARSI

seki ryppyisen ja velton dekolteen kasittelyyn. R 3 . E 8 S Z
YPPY g N Sopii kaikille, myos meille herkka nahkoille niinkuin kuvasta nakyy!<p @
Caretech HIFU 7D -teknologia perustuu fokusoituun, #kauneushoitolakimallus #kauneushoitolahdmeenkyré #kauneushoitolakyréskoski

huipputehokkaaseen ultradanienergiaan, jonka impulssi #kauneushoitolaviljakkala #guinotsuomi #phformulasuomi #dermapen4
kohdistetaan tarkasti ja tehokkaasti kudokseen ja
lihaskalvoon (fascia). HIFU-hoito kithdyttdd ihon
kollageenituotantoa ja siten kiinteyttia kudosta
luonnollisesti.

Yhden hoitokerran kesto on

10-50 minuuttia, ja jo silli saavutetaan tehokkaita
tuloksia, jotka nikyvat muutaman viikon kuluessa
hoidosta

Hoito suositellaan toistettavaksi 2-. kertaa kolmen
kuukauden vilein. Yllipitohoito suositellaan tehtivin 1-2
vuoden vilein. Tuloksia niet ja tunnet jopa heti

Tuloksia niet ja tunnet jopa heti ensimmilisen
hoitokerran jalkeen.
HIFU-hoito sopii yli 30 vuotiaalle

Ona yhteyttd saadaksesi lisdtietoja ja varaa aikasi

konsultaatioon. Alue 280€
Kasvoté&kaula 500€ |

0: skoa ol—‘ 1 jako

Kuva 17. Kuvia Kauneushoitola Kimalluksen Facebook-julkaisuista ( Kauneus-
hoitola Kimallus, 2023b; Kauneushoitola Kimallus, 2022c).

7.5 Kilpailijat Instagramissa

Niinan Kauneuskulman Instagram-tililla on talla hetkella 438 seuraajaa ja jul-
kaisuja 212. Bakér de Beutélla on 340 seuraajaa ja 160 julkaisua. Kauneus-
hoitola Kimalluksella puolestaan on 159 seuraajaa ja 83 julkaisua. Jokaisella
on siis vahemman seuraajia ja julkaisuja Instagramissa kuin Facebookissa.
Yleissilmayksella Niinan Kauneuskulman Facebook-julkaisuissa on kokonai-
suudessaan enemman tykkayksia kuin yrityksen Instagram-julkaisuissa.
Bakér de Beutélla ja Kauneushoitola Kimalluksella enemman tykkayksia puo-

lestaan on heidan Instagram-tileillaan.

Niinan Kauneuskulma, Bakér de Beuté, seka Kauneushoitola Kimallus ovat
yhtenaistaneet Instagram-tilinsa omiin Facebook-tileihinsa, jotta ne tukisivat
toisiaan. Jokaisen Instagram-julkaisut ovat suurimmaksi osaksi samoja kuin
heidan Facebook-julkaisunsa ja ne ovat julkaistu molemmissa kanavissa sa-
manaikaisesti. Jokaisella on kuitenkin vahemman julkaisuja Instagramissa

kuin Facebookissa.
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Jokaisen yrityksen Instagram-tileilta 16ytyvat monipuolisesti ja selkeasti jarjes-
tetyt kohokohdat, joiden tarkoituksena on selkeyttaa tilia seka auttaa seuraajia
Idytamaan saman aiheen julkaisut katevasti. Yritysten Instagram-tileillda on
myo6s hyddynnetty toinen toistaan enemman profiileista 10ytyvia tarinoita. Nii-
nan Kauneuskulma, seka Kauneushoitola Kimallus ovat molemmat hyodynta-
neet myos jonkin verran Reels-videoita tileillaan, kun taas Bakér de Beutélla

ei ole yhtakaan videota talla hetkella.

Kuvassa 18 nahdaan esimerkkeja Niinan Kauneuskulman Instagram-tilin ko-
hokodista ja Reels-videoista. Kohokohtien kansikuvissa on hyodynnetty yrityk-
sen asiakkaiden kuvia, joissa heille on toteutettu kyseisen otsikon palvelu.
Reels-videoissa on kuvattuna muun muassa erilaisia tarjouksia ja hoitotoimen-

piteita seka niiden lopputuloksia.

KASVOJEN
KEVATSIVOUS

Kuva 18. Niinan Kauneuskulman Instagram-tilin kohokohtia ja Reels-videoita

(Niinan Kauneuskulma, n.d.e).

Niinan Kauneuskulman Instagram-tililla on hyddynnetty myos huumoria sisal-
tavia julkaisuja, jotta ne antaisivat yrityksesta rennomman kuvan. Nykypaivana
huumori nimittain toimii moniin ihmisiin. Kuvassa 19 on kuva Niinan Kauneus-
kulman videojulkaisusta, jossa sisaankaynnin laheisyydessa on hauskuutta li-
saava kyltti, jonka avulla yritetaan houkutella ihmisia.
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q.’ niinankauneuskulma - Seuraa
TELL YOUR STORY music by lkson™ « Spring

@ niinankauneuskulma Se on kevat nyt! ¥ & Mukavaa padsidista
kaikille! @

Qv W

16 tykkaysta
28. maaliskuuta

@ Lisdd kommentti

Kuva 19. Niinan Kauneuskulman humoristinen Instagram-julkaisu (Niinan
Kauneuskulma, 2024f).

Niinan Kauneuskulma hyddyntaa Instagram-tilillaan aktiivisimmin myos profii-
lista I6ytyvia ajankohtaisia tarinoita. Tarinat ovat nakyvilla 24 tuntia. Tama lisaa
vaikutelmaa yrityksen aktiivisuudesta Instagramissa. Kuvassa 20 on Niinan
Kauneuskulman julkaisemia tarinoita, jotka ovat suunniteltu loppuvuoden se-

sonkeihin halloweeniin ja jouluun sopiviksi.

' niinankaunguskulma 7 niinankauneuskulma ¢ W n
o d
1"l Elastinest - Tip/fap (Vair' 3 ' 11l Nightcore Love - Halloy

HAUSKAA HALLOWEENIA &

’ Vastaa kayttgjalle

nnnankauneuskulma

‘OV

Kuva 20. Niinan Kauneuskulman Instagram-tarinoita (Niinan Kauneuskulma,
2024g; Niinan kauneuskulma, 2024h).
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Kuvassa 21 on Bakér de Beutén Instagram-kohokodat, joissa kansikuvina toi-

mivat erilaiset kauniit piirroskuvat. Kuvat ovat yhtenevaiset yrityksen logoon ja
ne yllapitavat tilin esteettista ulkoasua.

) O Y
Meikkaus Kampaukset Hoitola Tuotteet Palvelut

Kuva 21. Bakér de Beutén Instagram-kohokohdat (Bakér de Beuté, n.d.d).

Kuvassa 22 nakyvat Kauneushoitola kimalluksen Instagram-tililla kaytetyt ko-
hokohdat ja Reels-videot. Kohokohtien kansikuvissa on otsikkoon sopivia ku-
via, mutta niiden visuaalinen linja ei ole yhta yhtenainen kuin Niinan Kauneus-
kulman ja Bakér de Beutén Instagram-tileillda. Kauneushoitola Kimallus on
kayttanyt Reels-videoita muun muassa tarjousten ja aukioloaikojen esittelyyn

seka mainostaakseen myynnissa olevia magneettiripsia.

4k
: L
_ S Lt
\ el
"..‘J-b,)!n / "
Palvelumme Kimallus Tuotteet Liiketilanvuokr

. . . 3 x Kasvohoitosarja
Hoito tarjous viikolle 48 e
Vel biiictiol marraskuulle tai

Sis. Hapotuksenja loppuvoiteet joulukuulle al

Lorcutus 15724

y'f :: TG I.A@K EIB[I
55€ .‘%;'-_Ilul tﬁult.f!u t.uflc.t::n. b;lf'i;:lll

Saavuta nuoren ihon hehku!

Kuva 22. Kauneushoitola Kimallukset Instagram-kohokohdat (Kauneushoitola
Kimallus, n.d.d).
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7.6 Yhteenveto

Kilpailija-analyysi auttoi oivaltamaan paljon hyvia tekijoita, joita Sandran Sa-
lonki voisi jatkossa hyddyntaa omilla sosiaalisen median kanavilla toteuttaes-
saan markkinointia. Tehty Kilpailija-analyysi auttaa myos luomaan opinnayte-
tydn lopputuotoksena syntyvan sosiaalisen median markkinoinnin vuosikellon

ja sen kayton ohjeet Sandran Salongille.

Niinan Kauneuskulman keinot kayttaa henkildkohtaista ja asiakaskeskeista si-
saltda kanavillaan on erittdin hyva tapa rakentaa luottamusta yrityksesta seka
luomaan yhteytta seuraajiin. Tamankaltaiset julkaisut, joissa jaetaan yrittajan
omaa tarinaa ja tydelaman taustaa, voisivat auttaa myoés Sandran Salonkia
vahvistamaan rennompaa ja luotettavampaa mielikuvaa yrityksesta. Asiakas-
tydkuvien, -videoiden ja -tarinoiden jakaminen kanavilla olisi myos hyva tapa
Sandran Salongille tuoda esiin ammattitaitoa ja asiakaslahtoisyytta entistd mo-

nipuolisemmin.

Niinan Kauneuskulma kayttaa paljon lyhyita asiakaskeskeisia palveluvideoita
kanavillaan ja ne ovatkin tehokas tapa sitouttaa nykyisia seuraajia ja asiakkaita
seka tavoittaa uusia. Lisaksi videoiden jakaminen Facebookissakin on osoit-
tautunut Niinan Kauneuskulman kohdalla toimivaksi tavaksi. Myos Niinan Kau-
neuskulman rento huumorikayttd ja ajankohtaiset Instagram-tarinat lisaavat
yrityksen kiinnostavuutta ja lasnaolon tuntua. Sandran Salonki voisi hy6tya po-

sitiivisesti tamankaltaisista sisalldista omilla kanavillaan.

Bakér de Beuté panostaa visuaalisuuteen ja esteettiseen yhtenaisyyteen ka-
navillaan, mika vetoaa yleisesti kauneusalalla. Sandran Salonki voisi hyotya
positiivisesti sailyttamalla kanaviensa visuaalisen linjan yhtenaisena ja vuo-
denaikoja laajemmin huomioivina, jolloin ne tehostaisivat brandin tunnistetta-

vuutta seka julkaisujen kiinnostavuutta ja ajankohtaisuutta.

Kauneushoitola Kimallus keskittyy kanavillaan informatiiviseen sisaltéon, joka
selkeyttaa yrityksen palveluiden ja tuotteiden tekijoita ja luo ammattimaista ku-
vaa yrityksestda. Tama auttaa tavoittamaan asiakkaita, jotka arvostavat



47

monipuolista ja asiantuntevaa tietoa. Sandran Salonki voisi hydodyntaa vastaa-
vaa toimintaa tarjoamalla seuraajilleen arvokasta tietoa ihonhoidosta seka yri-
tyksen palveluiden ja tuotteiden yksityiskohdista entistd enemman ja monipuo-
lisemmin. Taman avulla Sandran Salonki voisi lisata nykyisten seuraajien luot-
tamusta, sitoutumista ja koettua asiantuntemusta seka taman kautta saada

uusia seuraajia ja asiakkaita.

Instagramissa jokainen kilpailijayritys hydodyntaa selkeasti jarjestettyja koho-
kohtia, jotka auttavat seuraajia I6ytamaan tietoa eri kategorioiden julkaisuista
samasta paikasta. Sandran Salonki voisi hyotya entistda enemman monipuolis-
tamalla hanen kaytdossaan olevat kohokohdat Instagramissa. Instagramin
osalta Sandran Salongilla on paljon potentiaalia erottua ja menestya entista
paremmin, silla nykyiset kilpailijat ovat saavuttaneet suurempia yleisdja Face-
bookissa kuin Instagramissa. Lisaamalla aktiivisuutta Instagramissa kuvilla, ta-
rinoilla ja videolla Sandran Salonki voisi myds sitouttaa kanavan nykyisia seu-

raajia paremmin seka saada uusia.

Yhteenvetona Sandran Salongin kannattaa keskittya monipuoliseen ja houkut-
televaan sisaltéon kanavillaan, joissa yhdistyvat asiakaslahtoisyys, visuaali-
suus ja informatiivisuus. Naiden tekijdéiden avulla Sandran Salonki voisi tavoit-
taa toivotun kohderyhman tehokkaasti seka lisata luottamusta ja ammatti-
maista brandikuvaa yrityksesta. Sandran Salonki voisi myds tehostaa naky-
vyyttaan yhtenaistamalla julkaisuajankohdat Facebookissa ja Instagramissa,
kuten Niinan Kauneuskulma, Bakér de Beuté ja Kauneushoitola Kimallus te-
kevat. Samojen julkaisujen julkaiseminen samanaikaisesti molemmissa kana-
vissa auttaa yllapitamaan selkeytta ja johdonmukaisuutta molemmilla kana-

villa.
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8 SOSIAALISEN MEDIAN MARKKINOINNIN VUOSIKELLON JA
OHJEIDEN LAATIMINEN

Tassa luvussa kasitellaan miten opinnaytetydn lopputuotos eli sosiaalisen me-
dian markkinoinnin vuosikello ja sen kayton ohjeet ovat suunniteltu ja miksi.
Naiden lisaksi tassa luvussa kuvaillaan millaiset sosiaalisen median markki-
noinnin vuosikello ja sen kaytdon ohjeet ovat ja kuinka tarkasti ne ovat maari-

telty. Opinnaytetydn lopputuotos 16ytyy kokonaisuudessaan liitteesta 1.

8.1 Suunnittelun lahtokohdat

Sosiaalisen median markkinoinnin vuosikellon ja sen kayton ohjeiden suunnit-
telussa on hyoddynnetty teoriasta opittuja tietoja ja taitoja sosiaalisen median
markkinoinnin ja -kanavien seka vuosikellon yleisista piirteista, hyodyista ja
mahdollisuuksista. Lisaksi suunnittelussa on otettu huomioon havaittuja asi-
oita Sandran Salongin nykyisesta sosiaalisen median markkinoinnista yrityk-
sen kaytdssa olevissa sosiaalisen median kanavissa. Havaittuja asioita ovat
muun muassa olleet tiedot siitd, mika kanavilla on toiminut ja mita asioita pitaisi
viela kehittaa. Opinnaytetydssa tehty kilpailija-analyysi on tuonut arvokaita tie-
toja ja inspiraatiota kauneusalalla kaytetyista ja toimivista markkinointikei-
noista ja -tekijoista, joita on myos sovellettu ja hyddynnetty vuosikellon ja oh-

jeiden suunnittelussa.

Sandran Salongin sosiaalisen median markkinoinnin vuosikello ja sen kayton
ohjeet ovat suunniteltu niin, etta ne pyrkivat vastaamaan yrityksen tarpeisiin ja
niin, etta ne tarjoavat selkean rakenteen sosiaalisen median markkinoinnin

suunnitteluun ja toteutukseen sosiaalisen median kanavilla.

8.2 Valintojen perustelut

Vuosikello on valittu Sandran Salongin sosiaalisen median markkinoinnin tu-
eksi, koska se tarjoaa selkean ja helposti seurattavan rakenteen. Vuosikello

auttaa pitamaan sosiaalisen median markkinoinnin johdonmukaisena,



49

ajankohtaisena, selkeana ja tehokkaana lapi vuoden, jolloin se auttaa parhai-
ten Sandran Salonkia saavuttamaan tavoitteitaan parempien tulosten saa-
miseksi. Tavoitteita ja toivottuja tuloksia ovat muun muassa parempi nakyvyys,
tunnettuus, uudet seuraajat ja vanhojen seuraajien parempi sitoutuminen so-
siaalisen median kanavilla seka uudet asiakkaat. Vuosikellon valinta Sandran
Salongin sosiaalisen median markkinoinnin tueksi auttaa yritysta myos hah-

mottamaan markkinoinnin monipuolisten tekijoiden tarkeytta kanavilla.

Sosiaalisen median markkinoinnin vuosikellon tehokas kayttd edellyttaa, etta
sitd osataan kayttaa oikealla tavalla ja oikeaan aikaan. Taman vuoksi vuosi-
kellon kaytdsta on luotu ohjeet. Ohjeiden avulla Sandran Salonki voi hyédyn-
taa vuosikelloa parhaalla mahdollisella tavalla seka kokonaisvaltaisesti, jolloin
sosiaalisen median markkinointi pysyy tehokkaana, johdonmukaisena, ajan-
kohtaisena ja monipuolisena koko ajan. Vuosikelloa ja ohjeita voi paivittaa ja
mukauttaa aina tarpeen vaatiessa, joten se tarjoaa hyvan pohjan jatkossa so-

siaalisen median markkinoinnin suunnitteluun pidemmallakin aikavalilla.

8.3 Tarkkuus

Sosiaalisen median markkinoinnin vuosikello on laadittu graafisena kuviona
seka tekstein. Vuosikellon graafiseen kuvioon on koottu tarkeimpia juhlapaivia
ja tapahtumia seka teemoja ja sesonkeja, joissa on huomioitu myos vuoden-
aikoja. Taman lisaksi jokaiselle kuukaudelle on annettu konkreettisia esimerk-
keja siita, millaisia julkaisuja voisi hyodyntaa naiden tekijoiden puitteissa sosi-
aalisen median kanavilla, jotta sisallot olisivat tehokkaita, kiinnostavia, moni-

puolisia ja houkuttelevia.

Sosiaalisen median markkinoinnin vuosikellon kayton ohjeet, jotka ovat laa-
dittu tekstein, antaa suosituksia siita, kuinka usein arkena ja viikonloppuisin
sosiaalisen median kanavilla kannattaa julkaista, miten kanavissa tulisi jul-
kaista seka millaisia keinoja julkaisuissa tulisi kayttaa. Vuosikellon kayton oh-
jeissa on myos huomioitu kuinka kanavia kannattaa yhtenaistaa ja miten voi

hyodyntaa kanavien erityispiirteita.
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Sosiaalisen median markkinoinnin vuosikellon kayton ohjeissa korostetaan
trendien, kilpailijoiden ja haasteiden seurannan tarkeytta, jotta toimintaa voi-
daan mukauttaa niiden pohjalta tilanteeseen nahden tehokkaammaksi. Lisaksi
ohjeissa on korostettu vuosikellon sisaltoon perehtymisen seka markkinointi-
toimien ja julkaisujen toimivuuden tarkastelun tarkeydesta, jotta tuleviin tapah-

tumiin voidaan valmistautua ja tehda muutoksia ajoissa.

9 POHDINTA

9.1 Tyon tulos

Taman toiminnallisen opinnaytetyon lopputuotoksena syntyi toimeksiantajayri-
tykselle Sandran Salongille sosiaalisen median markkinoinnin vuosikello seka
ohjeet sen kaytosta. Lopputuotos saatiin aikaan laajan teoria- ja tietoperustan

avulla, johon perehdyttiin tavoitteellisesti.

Opinnaytety6 alkoi monipuolisella teoriaan tutustumisella. Tyén lopputuotok-
sen aikaansaamiseksi tarkeita tietoja kerattiin yleisesti sosiaalisen median
markkinoinnin piirteista, hyodyista ja keinoista seka toimeksiantajan kaytdssa
olevista sosiaalisen median kanavista. Kanavista kerattyja tietoja olivat muun
muassa kanavien piirteet, tarkoitukset, mahdollisuudet ja hyodyt. Lisaksi tietoa
kerattiin yleisesti vuosikellosta ja sen tarkoituksesta, hyodyista, rakenteesta ja
laatimisesta, jotta saatiin mietittya millainen vuosikello olisi toimeksiantajayri-
tykselle parhain ja miten se tulisi laatia. Taman keratyn teorian avulla taman

opinnaytetyon lopputuotoksen laatiminen oli helpompaa.

Teoriapohjan luomisen jalkeen tarkasteltiin toimeksiantajayrityksen toimintaa
sosiaalisen median kanavissa. Tarkeita kerattyja tietoja olivat nykyiset luvut
seka markkinointitavat ja -keinot, jotta saatiin osviittaa tarpeista ja kehitetta-
vista asioista. Taman jalkeen tarkasteltiin alueen kilpailijoiden toimintaa sa-

moissa sosiaalisen median kanavissa, jotta saatiin tietoja siita, miten ja
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millaisilla keinoilla he menestyvat siella. Tehty kilpailija-analyysi auttoi ymmar-
tamaan lisaa tarkeista ja tehokkaista markkinoinninkeinoista, joista saatiin in-

spiraatiota ja joita hyodynnettiin lopputuotoksen laatimisessa.

Teoria- ja tietoperustan laatimisen, tarkastelun ja tulkitsemisen tuloksena saa-
tiin luotua liitteesta 1 10ytyva toimeksiantajayrityksen tarpeita vastaava sosiaa-

lisen median markkinoinnin vuosikello ja ohjeet sen kaytosta.

9.2 Kehittamisehdotukset

Kun toimeksiantaja on omaksunut sosiaalisen median markkinoinnin vuosikel-
lon ja sen kaytdn ohjeet ja osaa hyddyntaa niita tehokkaasti, on tarkeaa, etta
niita kaytetaan jatkossakin. Vuosikellon jatkuva kaytto ja paivittdaminen tukevat
selkeaa, johdonmukaista ja ajankohtaista sosiaalisen median markkinointia
pitkalla aikavalillda. Vuosikellon sisaltda on hyva paivittaa ja kehittdad ajan

myota, jotta se vastaa entistd paremmin sen hetkisia tarpeita.

Jos sosiaalisen median markkinoinnin vuosikellon ja sen ohjeiden kaytosta al-
kaa muodostumaan positiivisia tuloksia toimeksiantajayritykselle voisi miettia
olisiko jossain kohtaa mahdollista laajentaa sosiaalisen median ymparistoa jo-
honkin uuteen kanavaan ja voisiko kanaviin mahdollisesti ottaa osaksi satun-

naisesti maksullista markkinointia.

Osa toimeksiantajayrityksen kohderyhmasta ei valttamatta ole aktiivisena so-
siaalisessa mediassa, joten yrityksen kannattaa harkita markkinointia sosiaa-
lisen median ulkopuolellakin. Tama voisi sisaltaa esimerkiksi erilaisia sissi-
markkinoinnin tavoin jaettavia flyereita tai julkisten paikkojen ilmoitustauluille

sijoitettavia mainoksia.

9.3 Toimeksiantajan palaute

Toimeksiantaja piti opinnaytetyon aihetta seka sen tavoitteita selkeina ja hyvin

maariteltyina, mikd mahdollistaa tyon hyodyntamisen kaytannossa.



52

Toimeksiantaja kokee, ettad opinnaytetydssa luotu sosiaalisen median markki-
noinnin vuosikello ja ohjeet sen kaytosta ovat erinomainen tyokalu, koska se
tuo selkeytta, johdonmukaisuutta ja helpotusta sosiaalisen median markki-
noinnin suunnitteluun ja toteutukseen. Lisaksi han kokee, etta vuosikellon ja
ohjeiden avulla on jatkossa helpompaa seurata toimenpiteita mita milloinkin on
tarkoitus toteuttaa. Toimeksiantajan mielesta vuosikelloon ja ohjeisiin on poh-
dittu hyvia asioita ja huomioita, jotka tukevat sosiaalisen median markkinoinnin

tehostamista tarjoamalla siihen kayttokelpoisia ratkaisuja.

9.4 Itsearviointi

Opinnaytetyoni idea syntyi kevaalla 2024, josta rakensin aiheanalyysin ennen
kesaloman alkamista. Kesan pohdin mita kaikkea haluan ty6hon tehda ja mil-
laista teoriaa tarvitsen, jonka jalkeen aloin kokoamaan materiaalia yhteen. Iltse
tydn aloitin elokuussa 2024. Opinnaytetydprosessi oli siis hidas, mutta kuiten-
kin maaratietoinen. Motivaatiota tydn tekemiseen lisasi ehdottomasti tieto siita,
ettd se mita teen tulisi mahdollisesti auttamaan minulle tarkeaa ihmista, jota

haluan ehdottomasti tukea.

Opinnaytetyoprosessin aikana tapasin opinnaytetydn toimeksiantajaa saan-
nollisesti, mika osoittautui erittain tarkeaksi tekijaksi opinnaytetyon tekemisen
kannalta. Toimeksiantajalta saamani neuvot ja tuki auttoivat pitamaan tyon
suuntaa selkeana ja ratkomaan ongelmatilanteita. Minua auttoi valtavasti

myos kokemus markkinoinnin harjoittelusta toimeksiantajayrityksessa.

Opinnaytetyoprosessi oli erityisen opettavainen, silla vaikka olin toimeksianta-
jayrityksessa markkinoinnin harjoittelussa, sosiaalinen media ei ole minulle
henkilokohtaisessa kaytossa erityisen tuttua. En esimerkiksi kayta itse toimek-
siantajan kaytdssa olevia kanavia Facebookia ja Instagramia, joten niiden toi-
mintojen muistaminen vaati lisaa oppimista ja toistoa. Huomasin valilla unoh-
tavani tiettyja yksityiskohtia, joten jouduin kertaamaan vanhoja asioita uudel-
leen. Naista haasteista huolimatta koen oppineeni prosessin aikana valtavasti

uusia asioita sosiaalisen median kaytosta ja markkinoinnista. Koen ettd nama
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saadut tiedot ja taidot ovat arvokkaita tulevaisuutta ajatellen. Kokonaisuudes-

saan olen tyytyvainen lopputulokseen ja koen tyon olevan tarkea.



54

LAHTEET

Alonso, T. (9.9.2024). Annual Planning: 5 Easy Steps To Plan Next Year
(+Template). Cascade Blog. https://www.cascade.app/blog/annual-planning-

quide

Bakér de Beuté. (n.d.a). Bakér de Beuté logo. Bakér de Beuté. Haettu
21.10.2024 osoitteesta_https://www.bakerdebeaute.fi/

Bakér de Beuté. (27.8.2023b). lhanat uutuushiuspannat Bakér de Beutéssa.
[Facebook-julkaisu]. Facebook. https://www.face-
book.com/photo/?fbid=775252507934842&set=pcb.775252581268168

Bakér de Beuté. (n.d.d). Instagram-kohokohdat. [Instagram-sivu]. Instagram.
Haettu 21.10.2024 osoitteesta https://www.instagram.com/bakerdebeaute/

Bakér de Beuté. (16.5.2023c). Kahden vuoden erikoisammattitutkinto-opinnot
toiden ohella saatettu paatdkseen — Erikoiskosmetologi Tanja -. [Facebook-
julkaisu]. Facebook. https://www.face-
book.com/photo.php?fbid=706968478096579&set=pb.100063502984663.-
2207520000&type=3

Bautomo. (n.d.). Sanastoa. Instagram. Haettu 12.9.2024 osoitteesta
https://bautomo.com/sanastoal/instagram/

Booksalon. (n.d.) Kaikki mita salonkisi tarvitsee |Ajanvaraus, kassa ja maksu-
paate| Ajanvaraus ja tyonhallinta | Kassa- ja kirjanpidon raportit | Modernit
maksamisen palvelut | Turvallisesti tallessa pilvessa. Haettu 12.9.2024 osoit-
teesta_https://pro.booksalon.fi/

Digizer. (2023). Somemainonta - hyddyt ja haasteet. Digizer Blogi. Haettu
19.9.2024 osoitteesta https://digizer.fi/blogi/somemainonta-hyodyt-ja-haas-
teet/

Eldridge, A. (10.11.2024). Instagram. Britannica Money. https://www.britan-
nica.com/money/Instagram

Finder. (n.d.b) Book Salon Oy. Haettu 12.9.2024 osoitteesta htips://www.fin-
der.fi/Yrityspalvelut/Book+Salon+Qy/Helsinki/yhteystiedot/3145678

Finder. (n.d.c). Niinan Kauneuskulma. Haettu 13.9. osoitteesta
https://www.finder.fi/Kauneushoitola/Niinan+Kauneuskulma/lkaalinen/yhteys-
tiedot/3171163

Finder. (n.d.a). Sandran Salonki. Haettu 6.9.2024 osoitteesta htips://www.fo-
necta.fi/profiili/sandran-salonki/4 108756

Fonecta Caller. (n.d.a). Bakér de Beuté. Haettu 6.9.2024 osoitteesta
https://www.fonecta.fi/profiili/lbaker-de-beaute/3356711



https://www.cascade.app/blog/annual-planning-guide
https://www.cascade.app/blog/annual-planning-guide
https://www.bakerdebeaute.fi/
https://www.facebook.com/photo/?fbid=775252507934842&set=pcb.775252581268168
https://www.facebook.com/photo/?fbid=775252507934842&set=pcb.775252581268168
https://www.instagram.com/bakerdebeaute/
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=706968478096579&set=pb.100063502984663.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=706968478096579&set=pb.100063502984663.-2207520000&type=3
https://bautomo.com/sanastoa/instagram/
https://pro.booksalon.fi/
https://digizer.fi/blogi/somemainonta-hyodyt-ja-haasteet/
https://digizer.fi/blogi/somemainonta-hyodyt-ja-haasteet/
https://www.britannica.com/money/Instagram
https://www.britannica.com/money/Instagram
https://www.finder.fi/Yrityspalvelut/Book+Salon+Oy/Helsinki/yhteystiedot/3145678
https://www.finder.fi/Yrityspalvelut/Book+Salon+Oy/Helsinki/yhteystiedot/3145678
https://www.finder.fi/Kauneushoitola/Niinan+Kauneuskulma/Ikaalinen/yhteystiedot/3171163
https://www.finder.fi/Kauneushoitola/Niinan+Kauneuskulma/Ikaalinen/yhteystiedot/3171163
https://www.fonecta.fi/profiili/sandran-salonki/4108756
https://www.fonecta.fi/profiili/sandran-salonki/4108756
https://www.fonecta.fi/profiili/baker-de-beaute/3356711

95

Fonecta Caller. (n.d.b). Kauneushoitola Kimallus. Haettu 6.9.2024 osoitteesta
https://www.fonecta.fi/profiili/kauneushoitola-kimallus/2881104

Hayes, A. (31.7.2024). Social Media Marketing (SMM): What It Is, How It
Works, Pros and Cons. Investopedia. Haettu 19.9.2024 osoitteesta
https://www.investopedia.com/terms/s/social-media-marketing-smm.asp

Hokkanen A-M. (25.1.2021) Mita hyotya on markkinoinnin vuosikellosta?
Oddy Digital Blogi. https://oddydigital.fi/blogi/mita-hyotya-on-markkinoinnin-
vuosikellosta/

Huttunen, K. (22.12.2020b). Perusta menestyva Instagram-yritystili. Zoner
Blogi. https://www.zoner fi/digitaalinen-markkinointi/instagram-yritystili/

Huttunen, K. (9.7.2020a). Sosiaalinen media markkinoinnissa. Zoner Blogi.
https://www.zoner fi/digitaalinen-markkinointi/sosiaalinen-media/

Hameen ammattikorkeakoulu. (n.d.). Opinnaytetyd. Toiminnallinen opinnay-
tetyd. Hamk.fi. Haettu 7.8.2024 osoitteesta https://www.hamk.fi/opiskeli-
jalle/opintojen-suunnittelu/opinnaytetyo/

Innokyla. (n.d.) Tyokalu | Vuosikello. Haettu 16.9.2024 osoitteesta https://in-
nokyla.fi/fi/tyokalut/vuosikello

Innowise. (7.2.2024). Sosiaalisen median tilastot ja kayttd Suomessa: some-
katsaus 02/2024 [tilasto]. Haettu 8.10.2024 https://www.innowise.fi/fi/sosiaali-
sen-median-kaytto-suomessa-somekatsaus-022024/

Kananen, J. (2018). Digimarkkinointi ja sosiaalisen median markkinointi. Jy-
vaskylan ammattikorkeakoulu.

Kauneushoitola Kimallus. (16.5.2022c). Ihanaa hoitoa on paassyt testaa-
maan jo muutama asiakas, ja palaute on ollut uskomatonta. [Facebook-julka-
isu]. Facebook. https://www.face-
book.com/photo?fbid=517551119819589&set=pcb.517551149819586

Kauneushoitola Kimallus. (n.d.d). Instagram-kohokohdat ja Reels-videot. [In-
stagram-sivu]. Instagram. Haettu 22.10.2024 osoitteesta https://www.in-
stagram.com/kauneushoitolakimallus/reels/

Kauneushoitola Kimallus. (7.12.2023b). Jalleen Hameenkyrossa 28.12-7.1.
Varaa oma aikasi pian! [Facebook-julkaisu]. Facebook. https://www.face-
book.com/photo?fbid=867976291443735&set=a.248683826706321

Kauneushoitola Kimallus. (n.d.a). Kauneushoitola Kimallus logo. Kauneushoi-
tola Kimallus. Haettu 22.10.2024 osoitteesta https://www.kauneushoitolaki-
mallus.fi/

Kauppalehti. (n.d.). Book Salon Oy. Haettu 12.9.2024 osoitteesta
https://www.kauppalehti.fi/yritykset/yritys/book+salon+oy/27861214



https://www.fonecta.fi/profiili/kauneushoitola-kimallus/2881104
https://www.investopedia.com/terms/s/social-media-marketing-smm.asp
https://oddydigital.fi/blogi/mita-hyotya-on-markkinoinnin-vuosikellosta/
https://oddydigital.fi/blogi/mita-hyotya-on-markkinoinnin-vuosikellosta/
https://www.zoner.fi/digitaalinen-markkinointi/instagram-yritystili/
https://www.zoner.fi/digitaalinen-markkinointi/sosiaalinen-media/
https://www.hamk.fi/opiskelijalle/opintojen-suunnittelu/opinnaytetyo/
https://www.hamk.fi/opiskelijalle/opintojen-suunnittelu/opinnaytetyo/
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/vuosikello
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/vuosikello
https://www.innowise.fi/fi/sosiaalisen-median-kaytto-suomessa-somekatsaus-022024/
https://www.innowise.fi/fi/sosiaalisen-median-kaytto-suomessa-somekatsaus-022024/
https://www.facebook.com/photo?fbid=517551119819589&set=pcb.517551149819586
https://www.facebook.com/photo?fbid=517551119819589&set=pcb.517551149819586
https://www.instagram.com/kauneushoitolakimallus/reels/
https://www.instagram.com/kauneushoitolakimallus/reels/
https://www.facebook.com/photo?fbid=867976291443735&set=a.248683826706321
https://www.facebook.com/photo?fbid=867976291443735&set=a.248683826706321
https://www.kauneushoitolakimallus.fi/
https://www.kauneushoitolakimallus.fi/
https://www.kauppalehti.fi/yritykset/yritys/book+salon+oy/27861214

56

Keutelian, M. (21.8.2024a). Best time to post on Facebook in 2024. Sprout
Social. https://sproutsocial.com/insights/best-times-to-post-on-facebook/

Keutelian, M. (21.8.2024b). Best time to post on Instagram in 2024. Sprout
Social. https://sproutsocial.com/insights/best-times-to-post-on-instagram/

Komulainen, M. (2018a). Menesty digimarkkinoilla. Kauppakamari.
Komulainen, M. (2023b). Menesty digimarkkinoilla 2.0. Kauppakamari.

Lahtinen, N., Pulkka,K., Karjaluoto., H & Mero, J. (2022). Digimarkkinointi.
Alma Talent.

Markkinointimaestro. (22.10.2024). Sosiaalisen median tilastot 2024 [tilasto].
Haettu 24.10.2024 https://www.markkinointimaestro.fi/sosiaalisen-median-ti-
lastot

Muhonen, J. (n.d.). Markkinoinnin vuosikello auttaa hahmottamaan markki-
noinnin toimenpiteiden kokonaisuuden. Suomen Digimarkkinointi Blogi. Ha-
ettu 16.9.2024 osoitteesta https://www.digimarkkinointi.fi/blogi/markkinoinnin-
vuosikello/

MyCashflow. (16.5.2024). Panosta verkkokaupan tuotekuvauksiin ja kuviin-
ja kasvata myyntia katevasti._https://www.mycashflow.fi/artikkelit/panosta-
tuotekuvauksiin-ja-kuviin-kasvatat-myyntia-kestavasti

Nations, D. (15.5.2024). Facebook Explained: Origins, Why People Like It,
and Key Features. Lifewire. hitps://www.lifewire.com/what-is-facebook-
3486391

Niinan Kauneuskulma. (1.11.2024h). HAUSKAA HALLOWEENIA. [In-
stagram-tarina]. Instagram. Haettu 1.11.2024 osoitteesta htips://www.in-
stagram.com/niinankauneuskulma/

Niinan Kauneuskulma. (n.d.e). Instagram-kohokohdat ja Reels-videot. [In-
stagram-sivu]. Instagram. Haettu 19.10.2024 osoitteesta https://www.in-
stagram.com/niinankauneuskulmal/reels/

Niinan Kauneuskulma. (2.5.2024c). Kyllapa kummasti piristyi sisaantulo ku-
killa ja terassimatoilla! Vai mita ootte mielta? [Facebook-julkaisu]. Facebook.
https://www.face-
book.com/photo?fbid=963866215746519&set=a.760720212727788

Niinan Kauneuskulma. (17.7.2024b). Moooi! Aattelin tassa viela kerrata kuka
maa oon, kuka on Niinan Kauneuskulman takana. [Facebook-julkaisu]. Face-
book. https://www.facebook.com/reel/422053837272288

Niinan Kauneuskulma. (n.d.a). Niinan Kauneuskulma logo. Niinan Kauneus-
kulma. Haettu 19.10.2024 osoitteesta https://www.niinankauneuskulma.fi/



https://sproutsocial.com/insights/best-times-to-post-on-facebook/
https://sproutsocial.com/insights/best-times-to-post-on-instagram/
https://www.markkinointimaestro.fi/sosiaalisen-median-tilastot
https://www.markkinointimaestro.fi/sosiaalisen-median-tilastot
https://www.digimarkkinointi.fi/blogi/markkinoinnin-vuosikello/
https://www.digimarkkinointi.fi/blogi/markkinoinnin-vuosikello/
https://www.mycashflow.fi/artikkelit/panosta-tuotekuvauksiin-ja-kuviin-kasvatat-myyntia-kestavasti
https://www.mycashflow.fi/artikkelit/panosta-tuotekuvauksiin-ja-kuviin-kasvatat-myyntia-kestavasti
https://www.lifewire.com/what-is-facebook-3486391
https://www.lifewire.com/what-is-facebook-3486391
https://www.instagram.com/niinankauneuskulma/
https://www.instagram.com/niinankauneuskulma/
https://www.instagram.com/niinankauneuskulma/reels/
https://www.instagram.com/niinankauneuskulma/reels/
https://www.facebook.com/photo?fbid=963866215746519&set=a.760720212727788
https://www.facebook.com/photo?fbid=963866215746519&set=a.760720212727788
https://www.facebook.com/reel/422053837272288
https://www.niinankauneuskulma.fi/

57

Niinan Kauneuskulma. (1.11.20249). Pikkujoulu kausi on taalla! [Instagram-
tarina]. Instagram. Haettu 1.11.2024 osoitteesta https://www.instag-
ram.com/niinankauneuskulma/

Niinan Kauneuskulma. (16.3.2024f). Se on kevat nyt! Mukavaa paasiaista
kaikille! [Instagram-video]. https://www.instagram.com/reel/C5DcOBCNJoe/

Niinan Kauneuskulma. (12.2.2023d). YHTEISARVONTA YSTAVANPAI-
VAAN! [Facebook-julkaisu]. https://www.face-
book.com/photo/?fbid=1675690726195157 &set=a.3506427 18699971

Omapaja. (14.7.2024) Vuosikello on ajanhallinnan tehokas tydkalu. Omapaja
Blogi. https://www.omapaja.fi/blogi/vuosikello

Perus, J. (12.6.2019). 10 syyta ottaa video osaksi sisaltomarkkinointia. Vide-
olle Blogi. https://www.videolle.fi/blogi/10-syyta-ottaa-video-osaksi-sisalto-
markkinointia

Puumalainen, S. (n.d.). Videomarkkinoinnin trendit: Lyhytkestoiset videot, Al
ja videopodcastien hyddyntaminen. Suomen Digimarkkinointi Blogi. Haettu
14.10.2024 osoitteesta https://www.digimarkkinointi.fi/blogi/videomarkkinoin-
nin-trendit/

Saaranen- Kauppinen, A & Puusniekka, A. (2006b). Havainnointi. Kvali-
MOTV- Menetelmaopetuksen tietovaranto. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen
tietoarkisto. Haettu 8.8.2024 osoitteesta https://www.fsd.tuni.fi/menetelma-
opetus/kvali/L6 _4.html

Saaranen- Kauppinen, A & Puusniekka, A. (2006a). Valmiit aineistot. Kvali-
MOTV- Menetelmaopetuksen tietovaranto. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen
tietoarkisto. Haettu 8.8.2024 osoitteesta https://www.fsd.tuni.fi/menetelma-
opetus/kvali/L6 6.html

Sandran Salonki. (16.9.2023g). ARVONTA. [Instagram-julkaisu]. Instagram.
https://www.instagram.com/p/CxQmYICtTLO/

Sandran Salonki. (n.d.a). Etusivu. [Facebook-sivu]. Facebook. Haettu
16.10.2024 osoitteesta https://www.facebook.com/p/Sandran-Salonki-
100086744160236/

Sandran Salonki. (n.d.f). Etusivu. [Instagram-sivu]. Instagram. Haettu
18.10.2024 osoitteesta https://www.instagram.com/sandransalonki/

Sandran Salonki. (n.d.i). Instagram-kohokohdat ja Reels-videot. [Instagram-
sivu]. Instagram. Haettu 18.10.2024 osoitteesta https://www.in-
stagram.com/sandransalonki/reels/

Sandran Salonki. (1.6.2023d). Muistathan puhdistaa seka suojata kasvosi
auringolta vuodenajasta riippumatta? [Facebook-julkaisu]. Facebook.
https://www.face-
book.com/photo.php?fbid=269571002611037&set=pb.100086744160236.-
2207520000&type=3



https://www.instagram.com/niinankauneuskulma/
https://www.instagram.com/niinankauneuskulma/
https://www.instagram.com/reel/C5Dc0BCNJoe/
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1675690726195157&set=a.350642718699971
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1675690726195157&set=a.350642718699971
https://www.omapaja.fi/blogi/vuosikello
https://www./
https://www.digimarkkinointi.fi/blogi/videomarkkinoinnin-trendit/
https://www.digimarkkinointi.fi/blogi/videomarkkinoinnin-trendit/
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L6_4.html
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L6_4.html
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L6_6.html
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L6_6.html
https://www.instagram.com/p/CxQmYlCtTL0/
https://www.facebook.com/p/Sandran-Salonki-100086744160236/
https://www.facebook.com/p/Sandran-Salonki-100086744160236/
https://www.instagram.com/sandransalonki/
https://www.instagram.com/sandransalonki/reels/
https://www.instagram.com/sandransalonki/reels/
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=269571002611037&set=pb.100086744160236.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=269571002611037&set=pb.100086744160236.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=269571002611037&set=pb.100086744160236.-2207520000&type=3

58

Sandran Salonki. (15.6.2023e). Nama Cattecon suolasaippuat ja shampoo-
palat ovat ihana lahja vaikka mokille vietavaksi tai ihan vain itselle. [Face-
book-julkaisu]. https://www.face-
book.com/photo?fbid=218509837717154&set=pcb.218512144383590

Sandran Salonki. (2.9.2024b). Syysarvonta! [Facebook-julkaisu]. Facebook.
https://www.face-
book.com/photo/?fbid=485368857697916&set=pb.100086744160236.-
2207520000

Sandran Salonki. (11.4.2023c). Toimitilan esittelya. [Facebook-julkaisu]. Fa-
cebook. https://www.face-
book.com/photo.php?fbid=178841551683983&set=pb.100086744160236.-
2207520000&type=3

Sandran Salonki. (26.6.2024h). Tanaan saapui uudet mainosjulisteet. [In-
stagram-julkaisu]. Instagram. https://www.instagram.com/p/C8rhOW4ttpc/

Satakunnan ammattikorkeakoulu. (n.d.). Kirjallisten tdiden ja opinnaytetyon
ohjeet. Erilaiset opinnaytetydn muodot. Samk.fi. Haettu 6.6.2024 osoitteesta
https://www.samk.fi/opiskelijalle/kirjallisten-toiden-ja-opinnaytetyon-ohjeet/

Suomen kosmetologien yhdistys. (4.10.2022). Booksalon palvelun logo.
https://skykosmetoloqi.fi/’2022/10/04/iimoitus-book-salon-kaikki-mita-hoitolasi-
tarvitsee/

Venermo, A. (25.01.2022b). Markkinoinnin vuosikello — mika ja miksi? Folcan
Blogi. https://folcan.fi/markkinoinnin-vuosikello-mika-ja-miksi/

Venermo, A. (6.7.2023a). Somemarkkinointi- mita ja miksi? Folcan Blogi.
https://folcan.fi/somemarkkinointi-mita-ja-miksi/

Virtanen, A. (6.8.2024a). Henkilokohtainen keskustelu Sandran Salongin yrit-
tajan, Alexandra Virtasen, kanssa.

Virtanen A. ( 8.8.2024b). Henkilékohtainen keskustelu Sandran Salongin yrit-
tajan, Alexandra Virtanen, kanssa.

Virtanen, A. ( 21.9.2024c). Henkilokohtainen keskustelu Sandran Salongin
yrittajan, Alexandra Virtasen, kanssa.

Virtanen, A. (23.9.2024d). Henkildkohtainen keskustelu Sandran Salongin
yrittajan, Alexandra Virtasen kanssa.

Virtanen, A ( 5.10.2024¢). Henkilékohtainen keskustelu Sandran Salongin
yrittajan, Alexandra Virtasen, kanssa.

Virtanen, A ( 11.10.2024f). Henkildkohtainen keskustelu Sandran Salongin
yrittdjan, Alexandra Virtasen, kanssa.

Virtanen, A ( 16.10.20249). Henkil6kohtainen keskustelu Sandran Salongin
yrittajan, Alexandra Virtasen, kanssa.


https://www.facebook.com/photo?fbid=218509837717154&set=pcb.218512144383590
https://www.facebook.com/photo?fbid=218509837717154&set=pcb.218512144383590
https://www.facebook.com/photo/?fbid=485368857697916&set=pb.100086744160236.-2207520000
https://www.facebook.com/photo/?fbid=485368857697916&set=pb.100086744160236.-2207520000
https://www.facebook.com/photo/?fbid=485368857697916&set=pb.100086744160236.-2207520000
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=178841551683983&set=pb.100086744160236.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=178841551683983&set=pb.100086744160236.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=178841551683983&set=pb.100086744160236.-2207520000&type=3
https://www.instagram.com/p/C8rhOW4ttpc/
https://www.samk.fi/opiskelijalle/kirjallisten-toiden-ja-opinnaytetyon-ohjeet/
https://skykosmetologi.fi/2022/10/04/ilmoitus-book-salon-kaikki-mita-hoitolasi-tarvitsee/
https://skykosmetologi.fi/2022/10/04/ilmoitus-book-salon-kaikki-mita-hoitolasi-tarvitsee/
https://folcan.fi/markkinoinnin-vuosikello-mika-ja-miksi

59

Virtanen, A ( 18.10.2024h). Henkilokohtainen keskustelu Sandran Salongin
yrittajan, Alexandra Virtasen, kanssa.

Virtanen, S. (2020). Somemarkkinoinnin tyokirja. Kauppakamari

Vuorinen, T & Huikkola T. (2023). Strategiakirja: 25 tydkalua. Aima Talent.



LIITE 1: VUOSIKELLO JA OHJEET

JOULUKUU
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TAMMIKUU

-L1. UUSI VUOSI
—KAMPAMIA 1

—KAMPANJA 3 =
LOKAKUU ',"- HELMIKUU
/
-3110. HALLOWEEN 1.2, YSTAVANPAIVA
—TALVISESONKI ALKAA (MAHDOLLINEN ARVONTA)
-KEVAT SESOMKI ALKAA
SYYSKUU | MAALISKUU
|
-5.9. YRITTAJAN PAIVA | .'I -8.3. NAISTEMPAIVA
[ -19.3. MINNA CANTHIN JA TASA-
ARVONPAIVA
ELOKUU HUHTIKUU
S
i -18.4-25.4. PAASIAINEN
-KESAM PAKTTYMINEN ="
-SYYSSESOMKI ALKAA et -KESASESONKI ALKAA
KESAKUU
-FESTARIT -15. VAPPU (TEMPAUS)
-KAMPANJA 2 -20.6.-Z1.6. JUHANNUS -115. AITIEMPAIVA
-FESTARIT -KESALOMAT ALKAA
-LOMA?

Tammikuu: Tammikuu aloitetaan uudenvuodentoivotuksilla, joiden ohessa

markkinoidaan “uusi vuosi, uusi mind”’- teemaan liittyvaa mahdollista ihonhoi-

tokampanjaa. Kanavilla julkaistaan joka viikko talvi-ihonhoitoon liittyva vinkki,

jotta seuraajat saavat kaytannallisia neuvoja ihonhoidosta talvella. Lisaksi ka-

navilla jaetaan yrityksen tavoitteita ja toiveita tulevalle vuodelle.

Helmikuu: Helmikuussa keskitytaan ystavanpaivan tunnelmiin. Kanavilla jul-

kaistaan tarina ystavyydesta ja osallistetaan seuraajia kannustamalla heita
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jakamaan heidan omia tarinoitaan ystavyydesta. Tarinan kertoneiden kesken
arvotaan jokin palvelu tai tuote, jonka voittaja saa jakaa ystavansa tai mieli-

tiettynsa kanssa, kenesta han on tarinan jakanut.

Maaliskuu: Maaliskuussa juhlistetaan naistenpaivaa, Minna Canthin paivaa
ja tasa-arvon paivaa. Palveluita, tuotteita ja lahjakortteja markkinoidaan nais-
tenpaivan kunniaksi, jotta seuraajat voisivat ilahduttaa elamansa tarkeita nai-
sia huomioimalla heitd hemmottelulla. Maaliskuun julkaisut pidetaan feminii-
nisina ja voimaannuttavina, jotka keskittyvat myos naisasiakkaiden tarinoiden
jakamiseen kauneudenhoidon merkityksesta ja siita, miten se vaikuttaa hei-

dan itsevarmuuteensa ja naisellisuuteensa.

Huhtikuu: Kevaan ja paasiaisen tunnelmiin virittdydytdan markkinoimalla eri-
tyista paivaa, jolloin asiakkaat voivat saapua ilman ajanvarausta kynsien kes-
tolakkaukseen. Paivaa koskevissa julkaisuissa esitelladan muun muassa ke-
vaisia ja paasiaiseen sopivia tarjolla olevia varivaihtoehtoja. Paivan jalkeen
kanavilla jaetaan lopputuloksia ja tunnelmia paivasta videoiden ja kuvien

muodossa.

Toukokuu: Toukokuussa juhlitaan vappua, aitienpaivaa ja odotetaan kesan
alkamista. Kanavilla markkinoidaan vapun kunniaksi mahdollisesti jarjestet-
tettavaa ajanvarauksetonta paivaa ripsien seka kulmien varjaamiseen ja
muotoiluun, jonka yhteydessa yrityksessa on mahdollisesti tarjolla munkkeja
ja simaa veloituksetta. Paivan jalkeen kanavilla julkaistaan tunnelmia pai-
vasta. Aitienpaivan lahestyessa markkinoidaan palveluita ja tuotteita, seka
lahjakortteja , jotka ovat oivallinen tapa muistaa aiteja tarjoamalla heille ren-
touttava hemmotteluhetki arjen keskelle. Julkaisuissa nostetaan aitien merki-
tysta elamassa ja kuinka he ansaitsevat tulla muistetuiksi. Kesalomat ja ke-
sanvietto ovat kasilla, joten muistutellaan kesaan sopivista palveluista, seka

aurinkorasvoista, niiden kaytosta, hyodyista ja tarkeydesta.

Kesdkuu: Kesa huipentuu keskikesan juhlaan juhannukseen, joka tuo muka-
naan festarit ja mokkilomat. Kanavilla muistutellaan tarjolla olevista palve-

luista, jotka sopivat pieneen ehostautumiseen ennen juhannuksen rientoja ja
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mokkilomia. Kanavilla virittaydytaan keskikesan tunnelmaan teemaan sopi-

villa julkaisuilla.

Heinakuu: Heinakuussa festarikausi on parhaimmillaan. Kanavilla muistutel-
laan ihon hyvinvointia edistavista palveluista festarikauden aikaan, jolloin iho

voi joutua koetuksella monen paivan juhlinnan ja ehostautumisen vuoksi. Jul-
kaisuissa hyodynnetaan festari teemaa ja korostetaan ennen festareille lahte-
mista sopivista ehostautumisen keinoista kayttamalla esimerkiksi ” hae sina-

kin festari kynnet” tyyppista kampanjaa, jossa kynsienkestolakkauksia saa

alennetuin hinnoin.

Elokuu: Elokuussa kesalomat alkavat hiljalleen paattya ja monet palaavat ta-
kaisin arjen rutiineihin. Kuukauden teemana toimii Back to school/work, jonka
mukaisesti kanavan markkinointi keskittyy arkeen palaamiseen ja inspiraation
lisdamiseen kauneuden- ja ihonhoidon kautta "valmistaudu arkeen hemmot-

telun kautta” tyyppisilla julkaisuilla.

Syyskuu: Syyskuussa vietetaan yrittajan paivaa. Kanavilla julkaistaan yritys-
tarina ja lisataan linkki tehtyyn lehtijulkaisuun, jossa kerrotaan yrittajasta ja
yritykset perustamisesta. Seuraaijilta ja asiakkailta pyydetaan palautetta ja

kokemuksia, joita jaetaan kanavilla.

Lokakuu: Lokakuussa virittaydytaan vuoden pelottavimpaan teemaan hallo-
weeniin. Kanavilla julkaistaan teemaan sopivia julkaisuja ja markkinoidaan
muun muassa halloweenin savymaailmaan sopivia kynsilakkavareja, joita
voisi hyodyntaa kestolakkauksissa taydentamaan mahdollisia Halloween loo-

keja.

Marraskuu: Marraskuussa vietetaan isan- ja miestenpaivaa seka nautitaan
Black Fridayn tuomista tarjouksista. Kanavilla muistutellaan lahjakorteista ja
tuotteista, jotka sopivat lahjaksi myos miehille. Lisaksi kanavilla nostetaan
esille erityisesti miehille sopivia palveluita. Julkaisuissa otetaan huomioon

miehet ja nostetaan esille isien merkitysta elamassa. Black Fridayn kunniaksi
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mahdollisesti tarjolla on jokin tarjous palveluista tai tuotteista, joiden markki-

noimiseen perehdytaan hyvissa ajoin.

Joulukuu: Joulukuussa toivotellaan rauhallista joulunodotusta ja kiitetaan
kuluneesta vuodesta. Kanavilla nostetaan esiin vuoden kohokohtia. Lisaksi
kanavilla muistutellaan lahjakorttien ja myynnissa olevien tuotteiden sopivuu-
desta joululahjaksi. Jouluntunnelmaa luodaan jouluisten tuotekuvien, sisus-
tuskuvien ja videoiden avulla, seka jakamalla kanavilla seuraajien kertomuk-

sia heidan jouluperinteistaan ja ihanista muistoistaan.

OHJEET

e Facebookissa ja Instagramissa julkaistaan kahdesta kolmeen kertaa

viilkossa paasaantoisesti arkisin

e Julkaisut tehdaan kanaviin samanaikaisesti ja ne ovat sisalloltaan sa-
mat molemmissa kanavissa, mutta ulkoasua voi muuttaa kumpaankin

kanavaan sopivammaksi

e Kanavilla ohjataan seuraajia kanavalta toiselle sitoutumisen lisaa-

miseksi

e Sisallén monipuolisuuden ja mielenkiinnon yllapitamiseksi kaytetaan

vaihtelevasti kuvia, videoita ja teksteja

e Instagramin puolella julkaisuja taydennetaan ajankohtaisilla ja teemoi-
hin sopivilla tarinoilla, joilla lisataan aktiivisuutta ja lasnaoloa kana-

vassa

¢ Kilpailijoiden toimintaa ja kauneudenhoidon trendeja seurataan aktiivi-

sesti ja mukautetaan toimintaa tarvittaessa niiden pohjalta
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Molempien kanavien tuloksia seurataan ja analysoidaan aktiivisesti,

kuten tykkayksia, kommentteja ja jakoja

Sisaltdjen toimivuutta tarkastellaan, jotta tiedetaan mitka julkaisut toi-

mivat ja mitka eivat

Vuosikellon sisaltdd mukautetaan saatujen tietojen ja tulosten perus-

teella

Vuosikellon sisaltéon, kuten kampanjoihin ja teemoihin perehdytaan
ajoissa, jotta tiedetdan mita on tulossa ja niihin osataan varautua tar-

peeksi ajoissa

Jos jokin vuosikellossa tuntuu haastavalta toteuttaa suunnitellulla ta-

valla harkitaan sen muokkaamista tilanteeseen paremmin vastaavaksi
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