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yhteisollisyyttd ja asukkaiden osallistumista henkilokunnan nidkokulmasta. Asumisyksikon
nimed ei julkaista, jotta haavoittuvassa asemassa olevat asiakkaat voivat sdilyttda

anonymiteettinsa.

Yhteisollisyys ja osallistuminen ovat tirkeitd asioita, silld ne tekevit asukkaiden eldmésti
mukavampaa ja antavat arkeen merkitystd. TyOssd kdydddn ldpi tapoja ja kdytdntoja, joiden
avulla tyontekijit voivat auttaa asukkaita tuntemaan itsensd enemmén osaksi porukkaa ja

rohkaista heitd osallistumaan eri aktiviteetteihin.

Kehittdmistyossd kaytettiin sekd kyselyitd ettd haastatteluja. Kysely ldhetettiin kaikille 20
tyontekijélle, joista 14 vastasi. Lisdksi haastateltiin seitsemdd tyontekijdd, mukaan lukien
yksikon johtaja, neljd ohjaajaa, kaksi sosiaaliohjaajaa ja yksi sairaanhoitaja. Néin saatiin

monipuolinen nikyma tyontekijoiden ajatuksiin ja kokemuksiin.

Tulokset osoittavat, ettd yhteisollisyyden ja osallistumisen tukeminen vaatii aikaa ja
tyontekijoiden aktiivista ldsnédoloa arjessa. Erityisesti korostettiin kdytdnnonliheisid tapoja,
joilla asukkaat voivat osallistua ja tuntea kuuluvansa yhteisoon. Tyd antaa yksikolle
konkreettisia kehitysehdotuksia, joilla henkilsto voi lisdtd yhteisollisyyttd ja tukea asukkaita

osallistumaan arjen toimintoihin entistd paremmin.
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The purpose of this thesis is to explore ways to enhance community and participation in
Housing Unit X from the staff's perspective. The name of the housing unit will not be

published to allow vulnerable clients to maintain their anonymity.

Community and participation are essential, as they make residents' lives more enjoyable and
bring meaning to everyday life. This thesis examines methods and practices that staff can use
to help residents feel more integrated into the community and encourage them to participate

1n various activities.

The study utilized both a survey and interviews. The survey was sent to all 20 employees,
with 14 responses received. In addition, seven employees were interviewed, including the
unit director, four counselors, two social counselors, and one nurse. This provided a diverse

view of the staff's thoughts and experiences.

The results indicate that supporting community and participation requires time and the active
presence of staff in everyday interactions. Practical ways were particularly highlighted to
encourage residents to participate and feel part of the community. The study provides
concrete recommendations for the unit on how staff can increase community and support

residents in engaging more effectively in daily activities.

Keywords: community, participation, staff perspective, housing unit
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1 JOHDANTO

Yhteisollisyys ja osallisuus ovat tarkeitd tekijoitd hyvinvoinnin edistdmisessé kaikissa eldmén
osa-alueissa, mutta erityisen merkittdvassi roolissa ne ovat asumisyksikoissa, joissa asukkaat
elavét tiiviissd vuorovaikutuksessa toistensa ja henkilokunnan kanssa. Tdssd opinnéytetydssi
tarkastellaan, miten yhteisollisyytté ja osallisuutta voidaan lisdtd X-asumisyksikossd henkils-
ton ndkokulmasta. Yhteisollisyyden ja osallisuuden lisddminen on keskeisté, jotta asumisyksi-
kon asukkaat tuntevat olevansa osa yhteisdd ja voivat vaikuttaa omaan eliméénsa ja asumis-

ymparistoonsad (Hyyppa 2005, s. 9-24).

Opinndytetyon taustalla on ajatus siitd, ettd henkilokunnalla on keskeinen rooli yhteisollisyyden
ja osallisuuden mahdollistajina. He ovat péivittdin vuorovaikutuksessa asukkaiden kanssa ja
voivat omalla toiminnallaan vaikuttaa sithen, miten asukkaat kokevat osallisuutensa ja yhtei-
sonséd. Henkilokunnan nikemykset ja kokemukset ovat timan vuoksi arvokkaita, kun pohditaan
keinoja ndiden yhteisollisyyden ja osallisuuden vahvistamiseksi. Opinndytetydssé pyritddn tuo-
maan esiin henkiloston havaintoja ja kehittimisideoita, jotka voivat tukea yksikon toimintaa

yhteisollisyyden ja osallisuuden lisddmisessa.

Opinnidytetyon tavoitteena on selvittdd henkilokunnan kokemuksia ja késityksid siitd, milld ta-
voin yhteisollisyyttd ja osallisuutta voidaan edistdd asumisyksikdssd X. Lisdksi tavoitteena on
16ytad konkreettisia toimintamalleja, joita voidaan hyddyntédéd yksikon arjessa. Kysely tehdaan
koko henkilokunnalle, joka koostuu 20 tyontekijastd. Tdmén lisdksi suoritetaan syvallisempid
haastatteluja muutamien ohjaajien, sosiaaliohjaajien, sairaanhoitajan sekd yksikonjohtajan
kanssa. Kyselyn ja haastattelujen avulla saadaan monipuolinen kuva siitd, miten yhteisollisyys
ja osallisuus koetaan eri ndkokulmista ja mitkd ovat niiden edistimiseen liittyvit haasteet ja

mahdollisuudet.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



Opinndytetyon aihe on ajankohtainen ja tarked, silla yhteisollisyyden ja osallisuuden kokemus
vaikuttaa merkittdvasti asukkaiden eldménlaatuun ja tyytyvéisyyteen. Yhteisollisyys luo yh-
teenkuuluvuuden tunnetta, joka voi vidhentdd yksindisyyttd ja parantaa sosiaalista kanssakdy-
mistd. Osallisuus taas antaa asukkaille mahdollisuuden vaikuttaa omaan eliméénsd ja ymparis-
toonsd, mikd vahvistaa heidédn itsendisyyttdén ja itsearvostustaan. Henkilokunnan rooli on nii-
den tekijoiden toteutumisessa keskeinen, joten on tiarkedd selvittdd, millaisia ndkemyksié ja ko-

kemuksia henkilokunnalla on ja miten heidén tydskentelyéén voitaisiin tukea entistd paremmin.

Téasséd opinndytetydssd pyritddn siis syventdimiin ymmarrystd yhteisollisyyden ja osallisuuden
merkityksestd asumisyksikossé, ja 10ytdmadn keinoja, joilla nimaé asiat saadaan paremmin to-
teutumaan. Kehittdmistyon tulokset voivat tarjota arvokasta tietoa yksikon johtamiselle ja ke-
hittdmistyolle, ja toivon, ettd 10ydetyt ideat ja ehdotukset voivat myds toimia esimerkkind

muille vastaavanlaisille yksikoille.
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2 TOIMINTAYMPARISTO JA TILAAJA

Tamin opinndytetyd toteutettiin pddkaupunkiseudulla sijaitsevassa asumisyksikossd. Yksi-
kosséd korostetaan turvallista arkea, kuntoutumista ja asukkaiden osallisuuden vahvistamista.
Tyon tilaaja on nimettdmind pysyvé organisaatio, joka haluaa kehittdd toimintaansa erityisesti

yhteisollisyyden nakokulmasta.

Opinndytetyossd keskitytddn henkildston ndkemyksiin yhteisollisyyden ja osallisuuden toteu-

tumisesta yksikossa.

2.1 Toimintaymparisto

Opinndytetyon toimintaympéristond toimii padkaupunkiseudulla sijaitseva asumisyksikko X,
joka tarjoaa ymparivuorokautista tukea aikuisille, joilla on monimuotoisia tuen tarpeita. Asu-
misyksikko palvelee erityisesti henkil6ité, joilla on mielenterveys- tai pdihdeongelmia, ja joi-
den itsendinen asuminen vaatii jatkuvaa ohjausta ja kuntouttavaa tukea. Asumisyksikon tavoit-
teena on luoda turvallinen ympiristd, jossa asukkaat voivat eldd mahdollisimman itsendisesti,

mutta samalla saaden tarvitsemaansa tukea.

Yksikon henkilokunta koostuu eri alojen ammattilaisista, kuten ohjaajista, sosiaaliohjaajista,
sairaanhoitajista seké yksikonjohtajasta. Henkiloston tehtdviani on tukea asukkaita arjen haas-
teissa, auttaa heitd kuntoutumisessa seki edistdd heidén osallisuuttaan yksikon sisdlld. Erityisen
tarkednd nahdadn asukkaiden sosiaalinen osallistuminen ja yhteison jiseneksi tuleminen. Yksi-
kossé pyritddn luomaan ilmapiiri, jossa jokainen asukas tuntee kuuluvansa yhteis6n ja voi vai-

kuttaa omaan elamaéansa.
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2.2 Tilaaja

Tamain opinndytetyon tilaajana toimii asumisyksikko X, joka haluaa kehittdé toimintaansa yh-
teisOllisyyden ja osallisuuden ndkokulmasta. Tilaaja pysyy nimettdména, koska asiakaskunta
on haavoittuvassa asemassa. Asiakkaiden yksityisyyden suojaaminen on ensisijainen tavoite,

eikd tdstd syystd tarkempia tietoja organisaatiosta tai asiakaskunnasta voida julkaista.

Tilaajalla on tarve saada selville, miten henkilostd nékee yhteisollisyyden ja osallisuuden to-
teutuvan yksikdssd, ja miten niité asioita voisi edelleen parantaa. Asumisyksikon johto haluaa
saada konkreettisia kehitysehdotuksia, joilla asukkaiden osallisuutta ja aktiivista osallistumista
yksikon toimintaan voitaisiin vahvistaa. Tdémén kehittimistyon avulla tilaaja pyrkii 16ytdméaan
uusia toimintatapoja, joilla asukkaiden hyvinvointia ja yhteisollisyyttd voitaisiin edistdd enti-

sestaan.
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3 TIETOPERUSTA

Yhteisollisyys ja osallisuus ovat keskeisid kasitteitd monilla eliménalueilla. Ne muodostavat
perustan ihmisten viliselle vuorovaikutukselle, yhteenkuuluvuuden tunteelle ja aktiiviselle
osallistumiselle. Yhteisollisyys liittyy usein ihmisten tapaan kuulua johonkin ryhmaéén tai yh-
teisoon, kun taas osallisuus keskittyy yksilon mahdollisuuksiin vaikuttaa omaan eldméénsa ja
ympéristoonsad. Naiden késitteiden merkitys on korostunut erityisesti asiakasldhtdisessé palve-
luiden kehittdmisessé ja yhteiskunnallisessa toiminnassa. Téssd luvussa tarkastellaan seké yh-
teisOllisyyden ettd osallisuuden kasitteitd niiden teoreettisten maéritelmien ja kdytdnnon sovel-

lusten ndkokulmasta.

3.1 Yhteisollisyyden kasite

Yhteisollisyydella tarkoitetaan yleensa ihmisten yhteenkuuluvuutta ja tunnetta, ettd he kuuluvat
johonkin ryhmééin (Filander & Vanhalakka-Ruoho, 2009, s. 41). Téllainen yhteenkuuluvuus
voi syntyd esimerkiksi alueellisesti, eli ihmiset tuntevat kuuluvansa samaan yhteisé6n asuin-
paikan perusteella, vaikka he eivit aina edes tunne toisiaan. Yhteiso voi olla myds muodollinen,
esimerkiksi opiskelijoiden yhdistys, jossa jisenet liittyvdt yhteen yhteisen tavoitteen vuoksi.
Suomessa yhteisollisyys on muuttunut viime vuosina, kun kuntia on yhdistelty suuremmiksi
kokonaisuuksiksi, ja tdimd on tuonut mukanaan uusia yhteis6jé ja identiteettejd (Frilander &

Vanhalakka-Ruoho, 2009, s. 41).

Toisaalta yhteisollisyyden kisite voidaan yhdistdd my0s sosiaaliseen pddomaan, joka tarkoittaa
thmisten vilisid suhteita ja verkostoja, jotka auttavat heitd saavuttamaan tavoitteitaan. Sosiaa-
linen pddoma on ollut tirkeitd keskustelunaiheita erityisesti sosiaalitieteissd, ja sitd on tutkittu
laajasti, silld se ndhdddn usein hyvinvoinnin ja yhteiskunnan toimivuuden kannalta olennaisena.
Yhteisollisyyden kautta syntyvit suhteet voivat esimerkiksi lisétd luottamusta ja parantaa ih-

misten kykya tehda yhteistyotd (Hyyppa 2002, s. 48-49).
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Laajasti ajatellen yhteisollisyys voidaan ndhdd my0s pohjoismaisessa mallissa, jossa koroste-
taan kansalaisosallistumista ja julkista hallintoa. Suomessa esimerkiksi vapaaehtoistyé on mer-
kittdva osa yhteisollisyyttd, ja yhteiskunnassa arvostetaan ihmisten mahdollisuuksia osallistua
yhteisten asioiden hoitoon. Tdmai voi tarkoittaa vaikkapa osallistumista yhdistystoimintaan tai
talkoisiin. Yhteisollisyys luo néin perustan kansalaisten luottamukselle toisiaan ja yhteiskuntaa

kohtaan, miké tukee kestdvéa kehitysté ja sosiaalista hyvinvointia (Hyyppa 2002, s. 52-53).

3.2 Osallisuuden kasite

Osallisuus on melko hankala kisite, koska se ei ole aivan yksinkertaisesti madriteltidvissa. Osal-
lisuus liittyy pitkalti sithen, miten ihminen itse kokee osallistuvansa asioihin, ja jokaisen koke-
mus voi olla erilainen. Osallisuudesta on olemassa monenlaisia tulkintoja ja tapoja lahesty4 sita.
Esimerkiksi sosiaali- ja terveysministerid pitdd osallisuutta sellaisena, ettd kansalaiset osallis-
tuvat aktiivisesti yhteiskunnan toimintaan ja kehittdvét yhdessi palveluja. Tama voi tarkoittaa
vaikkapa sitd, ettd ihmiset voivat vaikuttaa siithen, millaisia palveluja he saavat tai miten niitéd
jarjestetddn. Oikeusministerion mukaan osallisuus taas liittyy enemmaén perusoikeuksiin ja de-
mokratiaan, eli sithen, ettd kaikilla kansalaisilla on tasapuoliset mahdollisuudet osallistua ja
vaikuttaa paitoksentekoon, palveluihin tai erilaisiin yhteiskunnan asioihin. Toisin sanoen, se
tarkoittaa sitd, ettd kaikilla on oikeus tulla kuulluksi ja osallistua tavalla tai toisella. (Isola ym.,

2017, s. 5.)

Osallisuudesta puhutaan paljon myds erilaisissa keskusteluissa, ja se on noussut esiin etenkin
asiakasléhtoisyyden mydtd. Osallisuus ja asiakasldhtdisyys voivat kuulostaa samalta, mutta
niilla on eroja, jotka on hyva tuoda esille. Kun puhutaan osallisuudesta, kyse on yleensa siiti,
miten asiakas kokee osallistumisen ja miten hidnen osallistumistaan tuetaan. Asiakasldhtoisyys
taas tarkoittaa enemmaénkin sitd, miten palveluntarjoaja tai tyontekijd jirjestdd toimintansa asi-
akkaan tarpeiden mukaan. Néitd kahta késitettd ei siis pidd sekoittaa toisiinsa. Osallisuuden
ymmartdmisessd ja selittdmisessd kiytetddn myds erilaisia teorioita, jotka auttavat hahmotta-
maan ihmisten toimintaa. Esimerkiksi ne voivat selittdd sitd, miten resurssit jactaan tai miten

ihmisten tarpeet huomioidaan eri tilanteissa. Teoriat antavat ikddn kuin tyokaluja ymmaértaa
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paremmin, miksi ja miten ihmiset osallistuvat ja miten se vaikuttaa heiddn eliméénsa. (Kahko-

nen, 2018, s. 21-23; Isola ym., s. 9.)

3.3 Yhteisollisyyden ja osallisuuden vaikutus hyvinvointiin

Yhteisollisyys ja osallisuus vaikuttavat merkittdvisti ihmisten hyvinvointiin monin tavoin. Yksi
keskeisimmisté vaikutuksista on yksindisyyden vdheneminen. Kun ihmiset kokevat kuuluvansa
johonkin yhteis60n, he eivit ole yksin, vaan voivat saada tukea ja apua toisilta. Tadméa yhteison
tarjoama tuki estdd eristdytymisti ja tuo turvaa, miké puolestaan vihentdd stressid ja parantaa
mielenterveyttd. Yhteisollisyyteen ja osallisuuteen liittyvit aktiviteetit, kuten yhteiset kulttuu-
riharrastukset tai vapaaehtoisty0, voivat lisdtd elamén mielekkyyden tunnetta ja edistdd positii-

vista asennetta elaméédn. (Hyyppa 2011, s. 17.)

Yhteisollinen osallistuminen ei paranna ainoastaan psyykkistd hyvinvointia, vaan silld on myos
fyysisid terveyshyotyjd. Tutkimuksissa on osoitettu, ettd kulttuuriin osallistuminen ja sdannol-
linen sosiaalinen kanssakdyminen voivat edistda fyysisté terveyttd, koska ne rohkaisevat aktii-
viseen eldmintapaan. Yhteison tarjoama tuki voi my0s edistdd terveellisten eldméntapojen
omaksumista, kuten litkunnan lisddmisté ja parempaa ruokavaliota. Yhteisollisesti aktiivisilla
henkil6illd on todettu olevan pidempi elinikd verrattuna passiivisempiin, silld aktiivinen osal-

listuminen tukee seka fyysistd ettd henkistd hyvinvointia. (Hyyppa 2011, s. 17.)

Yhteison luottamuksen ja keskindisen tuen merkitys on myds suuri. [hmiset, jotka kokevat luot-
tavansa toisiinsa ja ympérdivain yhteisoon, ovat usein vihemmaén altistuneet stressille ja ahdis-
tukselle. Luottamus auttaa hallitsemaan vaikeita tilanteita ja tarjoaa turvallisuuden tunnetta.
Tadmai puolestaan edistdd eldimdnhallintaa ja parantaa eldiménlaatua. Toisin sanoen yhteison tuki
ja osallistuminen luovat ympariston, jossa yksilot voivat kokea eldaménsd helpommin hallitta-

vaksi ja vihemman stressaavaksi. (Hyyppd 2011, s. 17.)
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Sosiaalinen padoma, eli yhteison tarjoamat verkostot ja suhteet, vaikuttavat myos merkittavéasti
yksilon hyvinvointiin. Téllaiset suhteet auttavat ihmisid saavuttamaan tavoitteitaan ja tarjoavat
turvaverkon, johon tukeutua vaikeina aikoina. Sosiaalisen pddoman vahvistaminen yhteisossa
el rajoitu vain nuoriin tai lapsiin, vaan se on mahdollista my6s aikuisuudessa. Kulttuuriharras-
tukset, vapaaehtoistoiminta ja yhteison aktiviteetit tarjoavat mahdollisuuksia kasvattaa sosiaa-

lisia verkostoja ja parantaa osallisuutta. (Hyyppa 2011, s. 17-18.)

Kaiken kaikkiaan yhteisollisyys ja osallisuus ovat tirkeitd hyvinvointia parantavia tekijoitd. Ne
tarjoavat yksildille tukea, luottamusta ja mahdollisuuden kokea itsensd osaksi yhteisdd, joka
voi edistdd fyysistd ja psyykkistd terveyttd. Yhteis6on kuuluminen auttaa suojaamaan eristiy-
tymiseltd ja vihentdd terveysongelmien riskid. Timéa puolestaan luo pohjan paremmalle eli-

minlaadulle ja pidentii elinikdi. (Hyyppa 2011, s. 17-18.)

3.4 Osallisuuden edistaminen ja sen vaikutukset

Osallisuus on tirked osa hyvinvointia. Kun ihminen kokee, ettei hin kuulu mihinkén tai ei ole
osa yhteis6d, timi voi johtaa vakaviin mielenterveysongelmiin, yksindisyyteen ja siihen, ettd
oma tyokyky heikkenee. Toisaalta, kun ihmiset kokevat, ettd he ovat mukana jossain, ettd hei-
dén ddnensd kuuluu ja ettd he voivat vaikuttaa elimaéinsa ja ympéristoonsa, tdma lisdé turvalli-
suuden tunnetta ja itseluottamusta. Osallisuus auttaa myos uskomaan sithen, ettd tulevaisuus
voi olla parempi, ja antaa toivoa omista mahdollisuuksista. Tavoitteena on luoda ympérist6ja,
joissa eriarvoisuus ja syrjdytyminen vahenevit, ja kaikki voivat kokea itsensé osaksi yhteiskun-

taa.

Osallisuus voidaan jakaa kolmeen eri osa-alueeseen. Ensimmaéinen niistd on henkilokohtainen
osallisuus. Tdma tarkoittaa sitd, ettd ihmiselld on vapaus eldd omaa eldmééinsd omalla tavallaan
ja valita itse, mihin hén haluaa osallistua. Kun ihmisilld on mahdollisuus pééttia, mihin asioihin
he haluavat sitoutua, se parantaa heiddn hyvinvointiaan. Toinen osallisuuden alue on yhtei-
soosallisuus. Tdhdn kuuluu se, ettd ihmisilld on mahdollisuus olla osa itselleen tarkeitd ryhmid
ja yhteisojd, sekd vaikuttaa asioihin, jotka heille ovat tarkeitd. Talloin ihmiset kokevat itsensd

merkityksellisiksi ja voivat aktiivisesti vaikuttaa elaméainsi. Kolmas osa-alue on yhteinen hyva,
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joka viittaa yhteisiin toimiin ja arvoihin, joiden kautta ihmiset voivat kokea yhteenkuuluvuutta
jajakaa yhteistd hyvéa. Talloin he nauttivat yhteisonsé tuottamasta arvostuksesta ja voivat osal-

listua yhteisiin projekteihin.

Kun halutaan edistdéd osallisuutta, on tirkead, ettd ihmisille annetaan mahdollisuus valita itse,
mihin he haluavat osallistua. Osallistuminen ei saisi olla pakotettua, vaan se tulisi tapahtua
omasta halusta. Samalla osallistujien tarpeet ja toiveet on otettava huomioon, ja heidin kans-
saan on l0ydettdva ratkaisuja, jotka sopivat heiddn elaméntilanteeseensa. Osallistujia tulee koh-
della kunnioittavasti, eika heitd pidé luokitella tai leimata. Lisdksi on tirkedd 10ytd4 ne ihmiset,
jotka ovat jadneet yksin, ja saada heiddt mukaan toimintaan. Osallisuuden edistdmisen tulee
tapahtua yhteisty0ssé, ja toiminnan tulisi tukea osallistujan mahdollisuuksia vaikuttaa myds

muilla eldiméinalueilla.

Yhteiskunnan tulisi luoda olosuhteet, joissa ithmiset voivat vaikuttaa omaan eldmiéinsé ja ym-
péaristoonsa. Tyoeldmén ulkopuolella oleville tulisi antaa mahdollisuus tuoda osaamisensa esiin
ja saada se tunnustetuksi. Osallisuuden kokemus vahvistaa yksilon uskoa omiin mahdollisuuk-
siinsa ja motivoi héntd tarttumaan eldmén tarjoamiin mahdollisuuksiin. Téll6in ihmisten kyky
toimia itsendisesti ja vaikuttaa omaan eldmiénsé kasvaa, mika parantaa heidén eldménlaatuaan

ja hyvinvointiaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, n.d.)
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4 KEHITTAMISTYOSSA KAYTETYT MENETELMAT

4.1 Laadullinen tutkimus

Laadullinen tutkimus keskittyy siihen, ettd ymmaérretddn tutkimuskohteen luonteenpiirteitd,
merkityksid ja sitd, miten ihmiset kokevat ja tulkitsevat ympérdivin maailman. Tdmé mene-
telmé on erityisen hyddyllinen silloin, kun halutaan tutkia ilmididen syvallisid merkityksia eika

niinkddn madréllisid tai tilastollisia tekijoita.

Laadullinen tutkimus on usein subjektiivista — eli tutkitaan, miten ihmiset kokevat tiettyjé asi-
oita ja minké&laista merkitystd he antavat niille. Tdhén liittyy my®s se, ettd ilmidité tarkastellaan
niiden omassa ymparistdssé ja kontekstissa, jotta saadaan kokonaisvaltainen kuva siitd, mista
on kyse. Esimerkiksi jos tutkitaan yhteison osallistumista, sen merkityksid ei voida tdysin ym-

mairtdd ilman, ettd otetaan huomioon kulttuurinen tausta ja yksildiden kokemukset.

Laadullisessa tutkimuksessa kéytetdéin monenlaisia menetelmid. Yleisimpid ovat esimerkiksi
haastattelut ja ryhmékeskustelut, joissa tutkittavat voivat kertoa avoimesti omista kokemuksis-
taan. My0s havainnointi on tirked osa laadullista tutkimusta, silld se auttaa tutkijaa ndkeméén,
miten ilmi6 ilmenee kdytdnndssd. Toisin kuin médrillisessd tutkimuksessa, jossa pyritdédn saa-
maan numeerisia tuloksia ja tilastoja, laadullinen tutkimus ei ole kiinnostunut siitd, kuinka
monta ihmisti ajattelee tietynlailla. Sen sijaan tavoitteena on ymmartid, miksi ihmiset ajattele-

vat tietylld tavalla ja mitd heiddn kokemuksensa merkitsevit.

Vaikka laadullinen ja méiréllinen tutkimus eroavat toisistaan, molemmat voivat olla tutkimuk-
sessa hyodyllisid. Joskus nditd menetelmid voidaan my0s yhdistii, jolloin saadaan kattavampi
ja monipuolisempi nidkemys tutkittavasta ilmidstid. Laadullinen tutkimus antaa usein syvélli-
semmin ymmarryksen ihmisten kokemuksista ja ajatuksista, mikéa tekee siitd erinomaisen vé-
lineen, kun halutaan tutkia yhteisdjen osallistumista, hyvinvointia tai muita vastaavia ilmidita.

(Jyviaskylén yliopisto, n.d.)
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4.2 Kysely ja haastattelu

Tutkimusmenetelmien valinta oli keskeinen osa opinndytetyoni suunnittelua, silld halusin var-
mistaa, ettd tyontekijoiden kokemuksia osallisuudesta ja yhteisollisyydestd asumisyksikossi
tarkastellaan mahdollisimman kattavasti ja syvéllisesti. Valitsin opinndytetyoni tutkimusmene-
telméksi laadullisen l&hestymistavan, koska halusin ymmaértdd syvemmin, miten asumisyk-
sikkd X:n tyontekijit kokevat asiakkaiden yhteis6llisyyden ja osallisuuden toteutuvan yksikon
arjessa. Pdddyin kdyttdmain tutkimusmenetelmind seki kyselyjé ettd haastatteluja, silld ajatte-
lin, ettd ndiden menetelmien yhdistiminen antaisi kattavamman ja monipuolisesmman kuvan

henkiloston ndkemyksista.

Kyselyjen ja haastattelujen kdyttdmisessd rinnakkain on myds se etu, ettd ndmd menetelmét
tdydentivit toisiaan: kyselylld voi tavoittaa laajemman joukon, kun taas haastatteluissa on mah-
dollista pureutua yksityiskohtiin ja henkilokohtaisiin ndkemyksiin. Tdmé ldhestymistapa auttoi

minua saamaan kokonaisvaltaisen kuvan opinnéytetyon aiheesta.

Ensimmadisend toteutin kyselyn Forms-alustalla, joka on alusta, jolla voi helposti luoda kyse-
lyitd, kerdtd vastauksia ja analysoida dataa. Lihetin kyselyn jokaiselle yksikon 20 tyontekijélle.
Halusin saada edustavan otoksen yksikon kaikista ammattiryhmistd, joten kyselyyn kutsuttiin
mukaan yksikon johtaja, nelji sosiaaliohjaajaa, kaksi sairaanhoitajaa ja 13 ohjaajaa. Kyselylla
pyrin kartoittamaan tyontekijoiden késityksid siitd, miten he nidkevit yhteisollisyyden ja osalli-
suuden toteutuvan asiakkaiden ndakokulmasta. Kysyin muun muassa, miten he kokevat asiak-
kaiden osallistuvan yhteisiin toimintoihin ja saavatko asiakkaat mahdollisuuksia vaikuttaa yk-
sikdn toimintaan ja padtoksiin. Jatin myo0s tilaa avoimille vastauksille, joissa tyOntekijét saivat
vapaasti ehdottaa keinoja, joilla yhteisollisyytti ja osallisuutta voitaisiin heiddn mielestidin ke-

hittaa.
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Kyselyn liséksi tein syvallisempid haastatteluja kahdeksan tyontekijan kanssa. Haastatteluihin
osallistui yksikonjohtaja, nelja ohjaajaa, kaksi sosiaaliohjaajaa ja yksi sairaanhoitaja. Valitsin
haastateltavat niin, ettd mukaan saatiin mahdollisimman monipuolinen joukko eri tehtivissi
toimivia tyontekijoitd. Haastattelukysymykset laadin niin, ettd niiden avulla sain tietoa siité,
miten henkilostd kokee oman roolinsa yhteisollisyyden ja osallisuuden edistimisessd. Keskus-
telimme esimerkiksi siitd, millaisia kdytdnt6ja he jo toteuttavat asiakkaiden osallisuuden vah-
vistamiseksi ja millaisia haasteita he kohtaavat tydssdin. Lisdksi kysyin heidén ideoitaan siité,

miten asiakkaiden osallisuutta ja yhteisollisyyttd voisi vield parantaa tulevaisuudessa.

Néiden kahden menetelmén avulla sain laajaa ja yksityiskohtaista tietoa tyontekijoiden koke-
muksista. Kyselyn kautta sain kokonaiskuvan siitd, miten henkilosto yleisesti kokee yhteisolli-
syyden ja osallisuuden toteutuvan yksikdssé, kun taas haastattelut antoivat mahdollisuuden sy-
ventdd ymmaérrysti konkreettisten esimerkkien ja henkilokohtaisten kokemusten kautta. Yhdis-
tdmalla ndma edelld mainitut menetelméit pystyin muodostamaan monipuolisen kuvan siitd, mi-
ten yhteisoOllisyyttd ja osallisuutta voitaisiin kehittdd asumisyksikossd asiakkaiden ndkokul-

masta henkiloston mielestd (Tietoarkisto, n.d.).
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5 TULOKSET JA ANALYYSI

Opinndytetyon aineisto perustui asumisyksikon vuoden 2023 asukastyytyvéisyyskyselyyn,
henkilston kyselyyn sekéd henkilokunnan haastatteluihin. Asukastyytyviisyyskyselylld kartoi-
tettiin asiakkaiden kokemuksia ja nikemyksid yhteisollisyydestd ja osallisuudesta. Henkilokun-
nalle suunnattuun kyselyyn osallistui 14 tyontekijad kahdestakymmenesti. Mukana oli ohjaajia,
sosiaaliohjaajia, sairaanhoitaja sekd yksikon johtaja. Lisdksi tehtiin syventdvid haastatteluja,
joissa keskusteltiin neljan ohjaajan, kahden sosiaaliohjaajan, sairaanhoitajan ja yksikonjohtajan
kanssa. Ndiden kolmen aineiston avulla saatiin monipuolinen ja kattava kuva yhteisollisyyden

ja osallisuuden toteutumisesta seka niihin liittyvistd haasteista.

5.1 Yhteisollisyyden toteutuminen asumisyksikossa

Yhteisollisyyden toteutuminen asumisyksikdssi sai yleisesti ottaen hyvit arviot, mutta paran-
tamisen varaa l0ytyi my0s. Henkilokunnan kyselyssé puolet vastaajista koki, ettd yhteisollisyys
toteutuu hyvin, ja 7 % oli sitd mieltd, ettd yhteisollisyys on erittdin hyvilld tasolla. Toisaalta 43
% arvioi sen toteutuvan vain kohtalaisesti, miké viittaa sithen, ettd vaikka yhteisollisyys on

olemassa, sen eteen voisi tehdd vield enemmaén ty6td. Tulokset on esitelty kuvaajassa 1.
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Kuvaaja 1. Yhteisollisyyden toteutuminen yksikossa.

14 vastausta ldhetetty

Miten arvioit yhteiséllisyyden toteutumista yksikéssa?

Erittéin hyva O

Hyvé [ SRS
Kohtalainen @S T T 2%

Huono 0%

Erittdin huono 0%

EE Puukartta 2/8 >

Henkilékuntaan kuuluvat vastaajat arvioivat yhteisollisyyden toteutumista yksikdssd. 50 pro-
senttia vastaajista koki, ettd yhteisollisyys toteutuu hyvin, kun taas 42 prosenttia arvioi sen
toteutuvan kohtalaisesti. Ainoastaan 7 prosenttia piti yhteisollisyyden toteutumista erittdin hy-

vdnd, eikd kukaan vastaajista arvioinut sitd huonoksi tai erittdin huonoksi.

Tyontekijoiden ja asiakkaiden vélisestd vuorovaikutuksesta saatiin myds positiivista palautetta:
71 % henkilokunnasta koki vuorovaikutuksen sujuvan hyvin ja 21 % erittiin hyvin. Tdimé on
hyva merkki, koska yhteisollisyys rakentuu osittain siité, ettd kaikki tuntevat olevansa osa sa-
maa joukkoa ja ettd kommunikaatio toimii sujuvasti. Kun tyontekijét ja asiakkaat voivat kes-
kustella avoimesti ja ymmartévét toistensa ndkemyksid, on helpompi luoda ldmmin ja avoin

ilmapiiri. Vuorovaikutuskyselyn tuloksia kdydaan ldpi kuvaajassa 2.
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Kuvaaja 2. Vuorovaikutuksen sujuvuus.

14 vastausta lahetetty

Miten arvioit vuorovaikutuksen sujuvuutta asiakkaiden ja henkilokunnan valilla?

Erittéin sujuva (NN 1%

Sujuva BN T T
Kohtalainen a7

Heikko 0%

Erittdin heikko 0%

Henkilékuntaan kuuluvat kyselyn vastaajat arvioivat vuorovaikutuksen sujuvuutta asiakkaiden
Jja henkilokunnan vidlilld. 77 prosenttia vastaajista koki vuorovaikutuksen sujuvaksi, ja 21 pro-
senttia arvioi sen melko sujuvaksi. Vain 2 prosenttia vastaajista koki vuorovaikutuksen olevan

vaikeaa tai erittdin vaikeaa.
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Yksi tarked yhteisollisyyden perusta on turvallinen ja viihtyisd ilmapiiri, ja tdssd yksikossd se
ndyttdisi olevan hyvin kunnossa. Kaikki henkilokunnan kyselyyn vastanneet olivat sitd mielta,
ettd yksikdsséd on turvallinen ilmapiiri, mikd mahdollistaa yhteisollisyyden kehittymisen. Tur-
vallinen ilmapiiri antaa kaikille tilaa olla oma itsensé ja osallistua yhteisiin toimintoihin ilman

pelkoa tuomituksi tulemisesta.

5.2 Osallisuuden toteutuminen asumisyksikossa

Osallisuus, eli mahdollisuus vaikuttaa omaan eldmién ja yksikon asioihin, koettiin tarkedksi ja
se ndyttdisi kyselyn perustella toteutuvan kohtalaisesti. Henkilokunnan kyselyssd 93 % vastaa-
jista oli sitd mieltd, ettd asiakkailla on riittdvésti mahdollisuuksia vaikuttaa yksikon toimintaan.
Tama tarkoittaa kidytdnndssa sité, ettd asiakkaiden toiveita ja mielipiteitd kuunnellaan ja heiddn
ehdotuksensa pyritddn ottamaan huomioon arjen padtoksenteossa. Tdmai on tirkedd, silld osal-
lisuuden tunne voi antaa asiakkaille kokemuksen siité, ettd he ovat aidosti osa yhteisod. Asiak-

kaiden kokemat vaikutusmahdollisuudet on kuvattu kuvaajassa 3.
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Kuvaaja 3. Asukkaiden kokemat vaikutusmahdollisuudet.

14 vastausta lahetetty

Koetko, ettd asiakkailla on riittdvasti mahdollisuuksia vaikuttaa yksikén toimintaan ja paatoksiin?

Kylla [ s ———— B
Osittain [ EELED

En G

o Puukartta 4/8 E

Vastaajat arvioivat, onko asiakkaille tarjottu riittavdsti mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa
vksikén toimintaan ja pddtoksiin. 57 prosenttia vastaajista koki, ettd asiakkailla on riittdvdsti
mahdollisuuksia vaikuttaa, mutta 35 prosenttia ei ollut samaa mieltd. Vain 7 prosenttia ei us-

konut, ettd asiakkaille olisi tarjottu lainkaan mahdollisuuksia osallistua toimintaan.

Vaikka asiakkailla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa, kdytdnndssé heidédn osallistumisensa
yhteisiin tapahtumiin ja toimintaan on kuitenkin melko véhéisti. Henkilokunnan mukaan 71 %
asiakkaista osallistuu toimintaan harvoin ja 29 % satunnaisesti. Tdma viittaa sithen, ettd kaikille
el valttdmattd 16ydy mielekéstd tekemisti tai osallistumiskynnys voi olla liian korkea. Asiak-
kaiden toiveissa nousivat esiin esimerkiksi vertaistuellinen ryhmétoiminta, puutarharyhmén jat-
kaminen seké erilaiset retket ja ulkoilut. Lisdksi muutamat mainitsivat elokuvaillat ja miesten

illat, joissa voisi olla rentoa yhdesséoloa ilman paineita.
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5.3 Yhteisollisyyden ja osallisuuden haasteet

Kehittdmistydssé kévi ilmi, ettd vaikka yhteisollisyys ja osallisuus toteutuvat kohtalaisesti, nii-
hin liittyy myos selkeitd haasteita. Henkilokunta koki, ettd asiakkailla on periaatteessa hyvit
mahdollisuudet osallistua, mutta kdytanndssd osallistuminen jid monelta vihdiseksi. Syitd té-
hén voi olla monia: esimerkiksi asiakkaiden terveydentila voi rajoittaa osallistumista, tai sitten

yksikossi tarjottu toiminta ei tunnu kaikille tarpeeksi kiinnostavalta.

Henkilokunnan haastatteluissa ja kyselyissd nousi esiin my0s erilaisia ehdotuksia siitd, miten
yhteisollisyyttd ja osallisuutta voisi vahvistaa. Esimerkiksi toivottiin lisdé asiakkaiden toivei-
siin perustuvaa toimintaa, kuten miesten iltoja, joissa olisi rentoa yhdesséoloa ilman suuria
suunnitelmia. My0s tyOpajatoiminta koettiin hyvéksi keinoksi lisdtd osallisuutta — asiakkaat
voisivat rakentaa esimerkiksi linnunponttdjd tai pienid huonekaluja, jolloin he saisivat kasilla

tekemisen kautta onnistumisen kokemuksia ja samalla yhteisollisyys vahvistuisi.

Henkilokunta koki itsensé tiarkedksi osallisuuden tukijaksi. Moni mainitsi, ettd he voisivat olla
enemmaan mukana asiakkaiden arjessa ja kuunnella heidédn toiveitaan tarkemmin. Tyontekijat
nédkevit roolinsa ikdén kuin sillanrakentajina, jotka luovat mahdollisuuksia ja auttavat asiak-
kaita I6ytdmién tapoja osallistua. Tdma voisi tarkoittaa esimerkiksi sité, ettd asiakkaat otettai-
siin mukaan suunnittelemaan yhteisid tapahtumia tai heille annettaisiin pienid vastuutehtdvia

arjessa, jotta he tuntisivat itsensé tarpeellisiksi ja osaksi yhteisod.
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6 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

OpinndytetyOssé tehtyjen kyselyn ja haastatteluiden perusteella voidaan todeta, ettd yhteisolli-
syys ndhdédén kehittdmistydssd mukana olleessa asumisyksikdssa tarkednd, ja sen toteutuminen
on jo nyt melko hyvilld tasolla. Kéytossd olevat toimintatavat, kuten asukaskokoukset ja
viikko-ohjelmat, tukevat yhteisollisyyttd tarjoamalla strukturoitua toimintaa ja asukkaiden
mahdollisuuksia osallistua. Kuitenkin haasteena on asukkaiden passiivisuus ja sitoutumisen

puute, mikad vaikuttaa suoraan osallistumisen tasoon.

Henkilokunnan rooli korostuu yhteisollisyyden edistimisessd. Heiddn vastuullaan on paitsi tur-
vallisen ilmapiirin luominen, my0s asukkaiden rohkaiseminen ja motivointi osallistumaan.
Tadma on haastavaa, silld asukaskunta on monimuotoinen, ja asukkaiden yksil6lliset tarpeet voi-
vat vaihdella paljon. Tyontekijoiden aktiivisuus ja kyky kohdata jokainen asukas omista ldhto-

kohdistaan ovat keskeisii tekijoitd onnistumisen kannalta.

6.1 Kehittamisehdotukset

Opinndytetydssd nousi esille useita kehittimisehdotuksia, joiden avulla yhteisollisyyttd ja osal-

lisuutta voidaan vahvistaa:

l. Matalan kynnyksen toiminnan lisddminen

Asukkaat osallistuvat parhaiten toimintaan, joka ei vaadi liiallista sitoutumista tai erityisid vaa-

timuksia.
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2. Henkilokohtaisempi ldhestyminen

Asukkaiden aktivoimiseksi henkilokunta voisi tehdd enemmain yksil6llistd tyotd, kuten kutsua
asukkaita henkilokohtaisesti mukaan ryhmiin ja tapahtumiin. Oven takana kdynti ja suora koh-

taaminen voisivat motivoida erityisesti niitéd, jotka muuten jaavét helposti sivuun.

3. Esteettomyyden ja kielitietoisuuden lisddminen

Osallistumisen esteité, kuten liikuntarajoitteita (liittyy erityisesti retkiin) tai kielimuuria, tulisi
vihentdd. Tiedotteita tulisi tarjota useammilla kielilld. Lisdksi tapahtumien suunnittelussa tulisi
ottaa huomioon, ettd ne ovat fyysisesti saavutettavia kaikille. Tdma liittyy esimerkiksi retkiin

asumisyksikon ulkopuolelle.

4. Henkilokunnan aktiivisempi rooli

Henkilokunnan ldsnédolo ja aktiivinen osallistuminen ryhmiin ja tapahtumiin voivat innostaa
asukkaita mukaan. Kun tyontekijéat nayttavit esimerkkid, se luo luottamusta ja kannustaa asuk-

kaita osallistumaan.

5. Asukkaiden ideat mukaan suunnitteluun

Asukkaita voisi kannustaa osallistumaan esimerkiksi juhlien tai muiden tapahtumien suunnit-
teluun. Tama lisdéd yhteisollisyyden kokemusta ja antaa mahdollisuuden vaikuttaa omaan ym-

paristoon.
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6. Aktiivisempi tiedottaminen

Tiedottamisen tulisi olla nikyvdmpéé ja monikanavaisempaa. Esimerkiksi ilmoitukset voisivat
olla suurempia, virikkddmpid ja sijoitettu sellaisiin paikkoihin, joissa ne huomataan varmasti.

Lisédksi muistutuksia tapahtumista voisi antaa henkilokohtaisesti tai viestien muodossa.

6.2 Yhteenveto

Yhteisollisyys ja osallisuus asumisyksikdssé tarvitsevat tuekseen matalan kynnyksen toimintaa,
yksilollistd kohtaamista ja esteiden vdhentdmistd. Henkilokunnan rooli on keskeinen, mutta
my0s asukkaita on tirkeédd osallistaa enemmaén suunnitteluun ja toteutukseen. Nédiden kehitti-
misehdotusten avulla voidaan luoda ympaéristd, jossa yhd useampi asukas tuntee itsensd osal-

liseksi ja tarkedksi osaksi yhteisod.
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7 POHDINTA

Tama opinndytety0 késitteli yhteisollisyyttd ja osallisuutta asumisyksikossd henkiloston néko-
kulmasta. Tyon tekeminen oli monivaiheinen prosessi, jonka aikana péésin syventymaén to-
della ajankohtaiseen ja tdrkeddn aiheeseen. Pohdinnassa keskityn arvioimaan opinndytetyon
luotettavuutta ja eettisyyttd, omaa oppimistani prosessin aikana, tyon merkitystd ammattialal-
leni sekd sen ajankohtaisuutta. Haluan myds avata, miten nden timén tyon tulokset ja miten

niitd voisi tulevaisuudessa hyddyntda.

7.1 Luotettavuus

Kehittdmistyon luotettavuus rakentui monista eri tekijoistd. Valitsin tutkimusmenetelmiksi ky-
selyn ja haastattelut, koska niiden avulla sain yhdistettyé laajempaa yleiskuvaa ja yksityiskoh-
taisempia henkilokohtaisia ndkemyksid. Kysely tavoitti suuren osan henkil0stostd, ja vastaus-
prosentti oli mielestdni hyvad. Tdma osoittaa, ettd aihe oli tyontekijoille tirked ja he halusivat
osallistua. Haastatteluissa sain arvokkaita syvéllisid vastauksia, jotka toivat esiin tyontekijoiden

arjen kokemuksia ja ideoita yhteisollisyyden kehittimiseksi.

Luotettavuutta lisdsi my0s se, ettd sain mukaan eri ammattiryhmien edustajia — ohjaajia, sosi-
aaliohjaajia, sairaanhoitajan ja yksikonjohtajan. Ndin sain mahdollisimman kattavan ndkemyk-
sen siitd, miten yhteisollisyys ja osallisuus ndyttiytyvét erilaisista rooleista kisin. Timé moni-
puolisuus vahvisti opinndytetyon luotettavuutta, silld se auttoi hahmottamaan kokonaiskuvaa

asumisyksikon arjesta.

Luotettavuuden kannalta olisi voinut olla hyddyllistd myds ottaa mukaan asukkaiden nédko-
kulma, mutta timé ei ollut mahdollista opinndytetyon rajallisen laajuuden vuoksi. Toisaalta
tyon tarkoitus oli nimenomaan henkildston ndakokulmien tarkastelu, joten téssd mielessé opin-
ndytety0 vastasi tavoitteisiinsa hyvin. Tulevaisuudessa voisi kuitenkin olla kiinnostavaa tehdi

vastaavanlainen kehittdmistyd, jossa huomioidaan myos asukkaiden kokemukset.
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7.2 Eettisyys

Opinndytetyon eettisyys oli minulle erityisen tarkeda, koska asumisyksikossé tyoskentelee haa-
voittuvassa asemassa olevien ihmisten kanssa toimiva henkilostd. Vaikka opinndytetyd keskit-
tyi henkilokunnan kokemuksiin, oli tirkeéd, ettei asiakkaiden yksityisyytta tai turvallisuutta
vaarannettu missddn vaiheessa. Tamin vuoksi tilaajayksikkod ja sen asiakkaiden taustoja ei

tuotu tydssi esille tarkasti, ja kaikki osallistujat pysyivit tdysin anonyymeina.

Kyselyyn ja haastatteluihin osallistuminen oli vapaaehtoista, ja kaikille osallistujille kerrottiin
selkedsti opinndyteyon tarkoitus ja se, miten heiddn vastauksiaan késitellddan. Korostin alusta
alkaen, ettd kaikki vastaukset késitellddn luottamuksellisesti eikd yksittdisid henkil6itd voida
tunnistaa lopullisesta tyOstd. Tamai loi osallistujille turvallisen ilmapiirin, jossa he uskalsivat

kertoa ndkemyksistddn avoimesti.

Pidin huolta myos siiti, ettd opinndytetydssd noudatettiin hyvaa tieteellistd kdytdntdd. Esimer-
kiksi haastatteluvastaukset litteroitiin tarkasti, mutta niiden analysoinnissa kéytettiin ano-
nymisoituja muotoiluja. Tdémé auttoi varmistamaan, ettd osallistujat eivdt tunteneet olevansa
“tutkinnan kohteena” vaan osana kehittimisté. Eettiset periaatteet loivat koko prosessille poh-

jan.

7.3 Oma oppiminen ja kehittyminen

Tédmin tyon tekeminen oli minulle todella opettavainen kokemus. Opin valtavasti seké kehitti-
mistyon tekemisestd ettd yhteisollisyyden ja osallisuuden teemoista. En ollut aiemmin kayttényt
kyselytyokaluja, mutta Forms-alustan kéytt6 oli yllattdvan helppoa, ja siitd tuli tarked osa opin-
ndytetyon prosessia. Haastattelujen toteuttaminen jannitti aluksi, mutta ne osoittautuivat erittdin
mielenkiintoisiksi ja palkitseviksi. Sain paljon kidytinnon kokemusta siitd, miten vuorovaikutus

toimii haastattelutilanteessa ja miten hyvid kysymyksid kannattaa muotoilla.
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Tyo6n tekeminen auttoi myds hahmottamaan, miten kehittimistyo ja kdytdnnon kehittiminen
yhdistyvét. Vaikka opinndytetyon tekeminen oli vélilld ty6lédstd ja vei paljon aikaa, koin sen
todella merkitykselliseksi. Opin myds hallitsemaan suurta tietoméérad ja jasentdmadin sité sel-

kedksi kokonaisuudeksi. Tdma on taito, josta on varmasti hyotya tulevaisuuden tydeldmaissa.

Erityisen tiarkednd pidén sité, ettd opin arvostamaan henkilokunnan roolia yhteisollisyyden ja
osallisuuden mahdollistajana. Tyontekijoiden ndkemykset toivat esiin, kuinka suuri merkitys
heidén arkisilla valinnoillaan ja teoillaan voi olla asukkaiden kokemuksille. Tdméa ymmaérrys

tulee varmasti auttamaan minua omassa ammatillisessa kasvussani.

7.4 Merkitys ammattialalle

Tama opinndytetyd on mielesténi tirked yhteisopedagogin ammattialalle, koska se nostaa esiin
konkreettisia tapoja, joilla yhteisollisyyttéd ja osallisuutta voidaan vahvistaa asumisyksikdissé.
Tyon tulokset korostavat, ettd henkildston aktiivisuus ja sitoutuminen ovat avainasemassa, kun
yhteisoa pyritddn kehittimain. Henkilokunnan ndkemykset tarjoavat arvokasta tietoa siitd, mil-

laisia kédytdnt6jd ja toimintamalleja voitaisiin ottaa kdyttoon muuallakin.

Opinndytetyossi esitetyt kehittdmisehdotukset, kuten matalan kynnyksen toiminnan lisddminen
ja asukkaiden aktiivisempi osallistaminen toiminnan suunnitteluun, ovat sovellettavissa laajasti
eri yhteisOissd. Ne osoittavat, ettd pienilldkin muutoksilla voi olla suuri vaikutus sithen, miten

thmiset kokevat olevansa osa yhteisdd ja vaikuttavansa omaan elaméénsa.

Yhteisopedagogin tydsséd korostuu usein yksilon ja yhteison vilinen vuorovaikutus, ja tima tyo
tuo esiin, miten sitd voidaan tukea kadytdnnossa. Tulokset antavat tyokaluja sithen, miten erilai-
sista taustoista tulevia ihmisié voidaan auttaa 10ytdméén paikkansa yhteisdssi ja osallistumaan
aktiivisesti. Nden, ettd tyoni voi tarjota inspiraatiota myds muille alan opiskelijoille ja ammat-

tilaisille.
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7.5 Ajankohtaisuus ja tulevaisuuden nakymat

Opinndytetyon aihe on hyvin ajankohtainen, silld yhteisollisyyden ja osallisuuden merkitys ko-
rostuu jatkuvasti. Nykyddn puhutaan paljon siitd, miten yksindisyys ja ulkopuolisuuden koke-
mukset ovat lisddntyneet, ja ndma ilmiot koskettavat erityisesti haavoittuvassa asemassa olevia
thmisid. Tdmi ty0 vastaa osaltaan néihin haasteisiin tarjoamalla konkreettisia kehitysehdotuk-

sia asumisyksikdille.

Néen, ettd tyon tuloksia voisi hyddyntdd laajemminkin esimerkiksi koulutuksessa tai uusien
toimintamallien kehittdmisessd. Yhteisollisyyden ja osallisuuden edistiminen on tirked tavoite
kaikissa yhteisoissd, ja timén tyon havainnot tarjoavat sithen hyvén ldhtokohdan. Tulevaisuu-
dessa olisi mielenkiintoista jatkaa kehittdmisty6td esimerkiksi asukkaiden ndkdkulmasta tai laa-

jentaa sitd tarkastelemaan yhteisollisyyden vaikutuksia yksildiden hyvinvointiin.

7.6 Lopuksi

Tamin opinndytetydn tekeminen oli opettavainen ja merkityksellinen prosessi, joka auttoi mi-
nua kehittyméin niin opiskelijana kuin tulevana ammattilaisenakin. Tyo avasi minulle uusia
ndkokulmia yhteisollisyyden ja osallisuuden merkitykseen ja antoi konkreettisia esimerkkeja
siitd, miten niitd voidaan edistdd kiytannossd. Koen, ettd tima tyd on paitsi vastaus kysymyk-
siin myos lisd ammattialani kehittimiseen. Olen tyytyviinen siithen, ettd sain olla mukana tut-
kimassa térkedd aihetta ja tuomassa esiin ratkaisuja, jotka voivat parantaa monien ihmisten ela-

ménlaatua ja hyvinvointia.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



31

LAHTEET

Filander, K., & Vanhalakka-Ruoho, M. (2009). Yhteisollisyys liikkeessd. Gummerus Kirja-
paino Oy.

Hyyppé, M. (2002). Elinvoimaa yhteisOstd: Sosiaalinen pddoma ja terveys. PS-kustannus.

Hyyppid, M. (2005). Me-hengen mahti. PS-kustannus.

Hyyppé, M. T. (2011). Elinvoimaa yhteisostd. Tieteessd tapahtuu, 29(8). https://journal.fi/tt/ar-
ticle/view/4639 [Viitattu 24. marraskuuta 2024].

Isola, A., Himéldinen, M., Jarvinen, T., & Peltola, K. (2017). Mit4 osallisuus on? Osallisuuden
viitekehysta rakentamassa. Julkari. https://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/135356/URN_ISBN_978-952-302-917-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y [Viitattu
18. lokakuuta 2024].

Jyvéskyldn yliopisto. (n.d.). Laadullinen tutkimus. Jyvdskyldn yliopisto. https://si-

tes.app.jyu.fi/mehu/fi/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/laadullinen-tutkimus [Viitattu 22.

marraskuuta 2024].

Kéhkonen, P. (2018). Kehitysvammaisten osallisuus asumisratkaisuissa ldheisten kuvaamana
(Julkaisunumero URN: NBN: fi: jyu-201803221814). Jyviskyldn yliopiston julkaisuarkisto
JYX. https://jyx.Jyu.fi/bitstream/handle/123456789/57393/URN%3aNBN%3afi%3ajyu-
201803221814.pdf?sequence=1&isAllowed=y[ Viitattu 18. lokakuuta 2024].

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU


https://journal.fi/tt/article/view/4639
https://journal.fi/tt/article/view/4639
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/135356/URN_ISBN_978-952-302-917-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/135356/URN_ISBN_978-952-302-917-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://sites.app.jyu.fi/mehu/fi/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/laadullinen-tutkimus
https://sites.app.jyu.fi/mehu/fi/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/laadullinen-tutkimus
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/57393/URN%3aNBN%3afi%3ajyu-201803221814.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/57393/URN%3aNBN%3afi%3ajyu-201803221814.pdf?sequence=1&isAllowed=y

32

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. (n.d.). Osallisuuden osa-alueet ja osallisuuden edistimisen

periaatteet. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-

edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osalli-

suus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet [Viitattu 23. marraskuuta

2024].

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU


https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet

33

LIITTEET

Hei,

Olen Alexi Alexandersson ja opiskelen Humanistisessa ammattikorkeakoulussa yhteiso-
pedagogiksi. Teen opinnaytetyotani aiheesta yhteisollisyyden ja osallisuuden lisddminen
asumisyksikdssa X - henkiléston nakemys. Opinnaytetyoni tarkoituksena on selvittaa,
miten asumisyksikon henkildkunta kokee yhteisollisyyden ja osallisuuden toteutumisen
asumisyksikdssa sekd miten yhteisollisyyttd ja osallisuuden tunnetta pystyttaisiin lisaa-
maan ja vahvistamaan.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista, anonyymia ja vastauksesi ovat erittdin
tarkeitad Opinnaytetyodni onnistumiselle.

Kiitos ajastasi ja osallistumisestasi!

1. Yleinen kokemus

e Miten koet yhteisdllisyyden ja osallisuuden toteutuvan talla hetkelld asumisyksi-
kdssa?
o Kuinka tarkeana pidat yhteisollisyytta ja osallisuutta asumisyksikon toiminnassa?
e Millaisia asioita toivoisit tapahtuvan enemman, jotta yhteisollisyys vahvistuisi?
2. Henkildston rooli

e Mika on mielestasi henkildkunnan rooli yhteiséllisyyden ja osallisuuden edistami-
sessda asukkaiden keskuudessa?

e Onko henkilokunnalle annettu riittavasti tuke ja koulutusta yhteisollisyyden ja
osallisuuden vahvistamisessa?

3. Nykyiset saannot ja kaytannot

e Minkalaisia kdytantoja tai toimintoja on jo olemassa asumisyksikdssa, jotka tuke-
vat yhteisollisyytta ja osallisuutta?
o Mitka naista kaytannoista on toimivimpia? Miksi?
e Onko jotain kaytantoja tai toimintoja, jotka mielestasi eivat toimi odotetusti? Mita
kehitysehdotuksia sinulla olisi niiden parantamiseksi?
4. Asukkaiden osallisuus

e Miten asukkaiden osallisuus ilmenee paivittaisessa toiminnassa?
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Milla tavalla asukkaat otetaan mukaan paatoksentekoon ja paivittaiseen toimin-
tojen suunnitteluun?

Koetko, etta kaikilla asukkailla on yhtaldinen mahdollisuus osallistua yhteisdn toi-
mintaan? Jos ei, mita voitaisiin tehda paremmin?

5. Haasteet ja esteet

Millaisia haasteita olet kohdannut yhteisoéllisyyden ja osallisuuden lisddmisessa?
Mitka tekijat rajoittavat asukkaiden aktiivista osallistumista yhteisdn toimintaan?

6. Kehitysehdotukset ja vapaa sana

Mita uusia ideoita sinulla on, joilla voisi vahvistaa yhteisollisyytta ja osallisuutta
asumisyksikossa?

Milta toivoisit asumisyksikon yhteisdllisyyden ja osallisuuden nayttavan tulevai-
suudessa?
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Hei,

Olen Alexi Alexandersson ja opiskelen Humanistisessa ammattikorkeakoulussa yhteiso-
pedagogiksi. Teen opinnaytetyotani aiheesta yhteisollisyyden ja osallisuuden lisddminen
asumisyksikdssa X - henkildstdn ndkemys. Opinnaytetyoni tarkoituksena on selvittaa,
miten asumisyksikon henkildkunta kokee yhteisollisyyden ja osallisuuden toteutumisen
asumisyksikossa seka miten yhteisollisyytta ja osallisuuden tunnetta pystyttaisiin lisaa-
maan ja vahvistamaan.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista, anonyymia ja vastauksesi ovat erittain tarkeita
opinnaytetydni onnistumiselle.

Kiitos ajastasi ja osallistumisestasi!

1. Taustatiedot
Kuinka kauan olet tyoskennellyt tadssa yksikdssa?

e Alle 6 kuukautta
e 6-12 kuukautta
e Ylivuosi

2. Yhteisollisyys

Miten arvioit yhteiséllisyyden toteumista yksikossa?

e Erittdin hyva
e Hyva
e Kohtalainen
e Huono
e Erittain huono
Kuinka aktiiviesti asiakkaat osallistuva yhteisiin tapahtumiin ja toimintoihin?

e Usein

e Satunnaisesti

e Eivatjuuri koskaan
[ ]

3. Osallisuus

Koetko, etta asiakkailla on riittavasti mahdollisuuksia vaikuttaa yksikdon toimintaan ja
paatoksiin?

o Kylla
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e Osittain
e En

Miten henkilokunnan toiminta voisi tukea paremmin asukkaiden osallisuutta?

4. Vuorovaikutus ja hyvinvointi
Miten arvioit vuorovaikutuksen sujuvuutta asiakkaiden ja henkildkunnan valilla??

e Erittain sujuva
e Sujuva
e Kohtalainen
e Heikko
e Erittdin heikko
Koetko, etta yksikdssa on turvallinen ja viihtyisa ilmapiiri?

e Kylla
e En

5. Kehitysehdotukset

Mita toimenpiteitd ehdottaisit yhteisollisyyden ja osallisuuden parantamiseksi yksi-
kossa?
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Asumisyksikon X asukaskysely 2023

5. Olen saanut vaikuttaa asumiseeni liittyviin asioihin

Samaa mieltd 63,3%

Osittain samaa mielta 30,0%

Ei samaa eika eri mielta 6,7%

Osittain eri mielta 0,0%

Eri mielta 0,0%

N 30

13. Olen kiinnostunut ryhmatoiminnoista

Samaa mielta 40,0%

Osittain samaa mielta 23,3%

Ei samaa eika eri mielta 26,7%

Osittain eri mielta 6,7%

Eri mielta 3,3%

N 30

14. Minkalaista ryhmatoimintaa toivoisit?

Lisaa vertaistuellista ryhnmatoimintaa.

Puutarharyhma taas ensi kevaana

Retkia eri paikkoihin.

Miesten ilta
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Leffa? Vois kattoo elokuvia!

15. Minkalaista tyotoimintaa toivoisit?

Huolto- ja siistijdiden toimintaa seka talkoo tyota.

Toimivaa

Kuntouttavaa

Tyoétoimintaa tyokkarin puolesta :-)

Roskien vientia ja roskien siivou pihalta

Rakennus / hultopitoisia toita

16. Miten sinut saisi osallistumaan yhteiseen toimintaan?

Esimerkiksi verstaan yhteinen kaytto. Vaikka lintulaudan tekeminen tai penkin tai pienen

lipaston / hyllykdn.

Kun saa noi laakarikaynnit loppuun. Pitda saada kipind. Omasta mielestani vointini on

vuosien varrella parantunut huomattavasti. Harvemmin on

niin helvetin sekaisin, mutta yksittaisetkin jupakat sortaa muuria ja vaikuttaa negatiivi-

sesti koko paranemis prokkikseen.

Kysymalla.

Minua kiinnostavaa toimintaa

Riittavan mielekasta toimintaa
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Jos on sellaista tarjolla mika on itselleen miellyttavaa

40

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



	1 JOHDANTO
	2 toimintaympäristö ja tilaaja
	2.1 Toimintaympäristö
	2.2 Tilaaja

	3 tietoperusta
	3.1 Yhteisöllisyyden käsite
	3.2 Osallisuuden käsite
	3.3 Yhteisöllisyyden ja osallisuuden vaikutus hyvinvointiin
	3.4 Osallisuuden edistäminen ja sen vaikutukset

	4 Kehittämistyössä käytetyt menetelmät
	4.1 Laadullinen tutkimus
	4.2 Kysely ja haastattelu

	5 TUlokset ja analyysi
	5.1 Yhteisöllisyyden toteutuminen asumisyksikössä
	Yksi tärkeä yhteisöllisyyden perusta on turvallinen ja viihtyisä ilmapiiri, ja tässä yksikössä se näyttäisi olevan hyvin kunnossa. Kaikki henkilökunnan kyselyyn vastanneet olivat sitä mieltä, että yksikössä on turvallinen ilmapiiri, mikä mahdollistaa ...
	5.2 Osallisuuden toteutuminen asumisyksikössä
	5.3 Yhteisöllisyyden ja osallisuuden haasteet

	6 JOHTOPÄÄTÖKSET JA KEHITTÄMISEHDOTUKSET
	6.1 Kehittämisehdotukset
	6.2 Yhteenveto

	7 POHDINTA
	7.1 Luotettavuus
	7.2 Eettisyys
	7.3 Oma oppiminen ja kehittyminen
	7.4 Merkitys ammattialalle
	7.5 Ajankohtaisuus ja tulevaisuuden näkymät
	7.6 Lopuksi

	LÄHTEET

