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Taman opinndytetyon tavoitteena oli kehittda ohjeistus matkailun alueorganisaatioille, jota hyodyntamalla
alueorganisaatiot voivat parantaa esteettomyysviestintdansa ja sita kautta palveluidensa saavutettavuutta.
Tutkimuksessa pyrittiin selvittdmaan, millaista viestintda toimintarajoitteiset henkil6t, erityisesti liikunta-
rajoitteiset, kaipaavat esteettomista palveluista ja miten alueorganisaatiot voivat vastata ndihin tarpeisiin.

Alun perin opinndytetydn toimeksiantajana oli Visit Lakeus Oy, joka koki tarvitsevansa apua liikuntaesteet-
tomyyden viestinnadn kehittdmiseen alueellisesti. Toimeksiantajan tilanteen muututtua tyon toteutuksen
aikana ja heidan toimintansa paattyessa vuoden 2024 lopussa, kehitysosio muokattiin soveltumaan ylei-
sesti kaikille alueorganisaatioille.

Tyo jakautuu teoria- ja toteutusosioon. Teoriaosuudessa kasitelldan esteettomyyden peruskasitteitd, lain-
sdddantoa, esteettomyyden merkitystd matkailualalla sekd viestinndn roolia esteettomyyden edistami-
sessd. Toteutusosiossa kuvataan opinndytetyon tutkimusasetelma, tutkimusmenetelmat, haastattelujen
suunnittelu ja toteutus seka tutkimuksen luotettavuuden varmistaminen.

Tyo toteutettiin kvalitatiivisen tutkimuksen kautta ja tydssa kadytettiin puolistrukturoituja teemahaastatte-
luja ja laadullista sisallonanalyysid. Tutkimuksen tarkoituksen selkiydyttya haastateltaviksi valittiin asian-
tuntija Suomen Paralympiakomiteasta, liikuntarajoitteinen asiakas, Visit Lakeuden myyntikoordinaattori
seka Visit Jyvaskyla Regionin markkinointisuunnittelija. Haastattelurunko koostui neljdsta teemasta: esteet-
tomyyden merkitys, esteettoman matkailun nykytila, tarpeet ja odotukset, seka tarpeisiin vastaaminen.
Haastattelut suoritettiin Teamsin valitykselld, ne nauhoitettiin ja litteroitiin analyysin helpottamiseksi.

Opinndytetyon tutkimustulokset osoittavat, ettd esteettdmyys on keskeinen tekija matkailualan kilpailuky-
vyssad ja yhdenvertaisuudessa, mutta viestintd on usein hajanaista ja epdyhtenaista. Tehokas esteettomyys-
viestinta vaatii selkeitd, yhdenmukaisia viestintakaytantoja ja esteettomyystiedon tulisi olla helposti saavu-
tettavissa ja selkeasti esilla. Tuloksista ilmeni my0s, etta liikuntarajoitteiset henkilot arvostavat ajantasaista
ja kattavaa tietoa esteettomyyspalveluista, ja esteettomyyden huomioiminen palveluiden ja tilojen suun-
nittelussa lisda matkailukohteen vetovoimaa. Huomionarvoista oli, etta yhteistyd kokemusasiantuntijoiden
ja vammaisjdrjestdjen kanssa seka vaikuttajamarkkinoinnin hyddyntdminen ovat tarkeita keinoja esteetto-
myyden edistdmisessa ja tietoisuuden parantamisessa.

Tutkimuksen johtopaatokset korostavat esteettomyyden strategista merkitysta matkailualan kilpailuky-
vylle ja yhdenvertaisuuden edistamiselle. Esteettomyysviestinnan havaittiin olevan usein hajanaista ja epa-
yhtenaista, mika korostaa selkeiden, standardoituja viestintdkaytantojen kehittamisen tarvetta. Alueorga-
nisaatioiden tulee kuunnella kayttajien tarpeita ja mukauttaa viestintdnsa vastaamaan naita tarpeita, mika
on mahdollista tiiviilld yhteistyolla kokemusasiantuntijoiden ja vammaisjarjestojen kanssa. Tutkimus osoit-
taa myos jatkuvan arvioinnin ja kehittamisen tarkeyden esteettomyysasioissa, jossa teknologia tarjoaa uu-
sia mahdollisuuksia viestinnan ja saavutettavuuden parantamiseen. Ndiden johtopaatosten perusteella on
selvaa, ettd esteettomyys tulee integroida kaikkiin toimintoihin eika kasitella sita erillisena asiana.



KAMK = University
of Applied Sciences

Abstract

Author(s): Piia Rautakorpi

Title of the Publication: Developing Accessibility Communication for Destination Management Organiza-
tions in Tourism Services

Degree Title: Bachelor of Hospitality Management, Tourism
Keywords: Accessibility, communication, destination management organizations, tourism services

The aim of this thesis was to develop guidelines for destination management organizations, which they can
use to improve their accessibility communication and thereby enhance the accessibility of their services.
The research sought to determine what kind of communication people with disabilities, especially those
with mobility impairments, need regarding accessible services and how destination management organiza-
tions can meet these needs.

Initially, the thesis was commissioned by Visit Lakeus Oy, who felt the need for help in developing their
communication on physical accessibility regionally. As the situation of the commissioner changed during
the execution of the work and their operations ended in late 2024, the development section was modified
to be applicable to all regional organizations in general.

The thesis is divided into theoretical and implementation sections. The theoretical section discusses the
basic concepts of accessibility, legislation, the importance of accessibility in the tourism industry, and the
role of communication in promoting accessibility. The implementation section describes the research de-
sign, methods, planning and execution of interviews, and ensuring the reliability of the research.

The study was conducted through qualitative research, utilizing semi-structured thematic interviews and
qualitative content analysis. As the purpose of the study became clearer, the interviewees selected inclu-
ded an expert from the the Finnish Paralympic Committee, a mobility-impaired customer, a sales coordi-
nator from Visit Lakeus Oy, and a marketing planner from Visit Jyvaskyld Region. The interview framework
consisted of four themes: the importance of accessibility, the current state of accessible tourism, needs
and expectations, and responding to these needs. The interviews were conducted via Teams, recorded, and
transcribed to facilitate analysis.

The research findings indicate that accessibility is a key factor in the competitiveness and equality of the
tourism industry, but communication is often fragmented and inconsistent. Effective accessibility commu-
nication requires clear, consistent communication practices, and accessibility information should be easily
accessible and prominently displayed. The results also showed that people with mobility impairments value
up-to-date and comprehensive information about accessibility services, and considering accessibility in the
design of services and facilities enhances the attractiveness of a tourist destination. Notably, collaboration
with experience experts and disability organizations and the use of influencer marketing are important
means of promoting accessibility and raising awareness.

The conclusions of the study emphasize the strategic importance of accessibility for the competitiveness
and promotion of equality in the tourism industry. The observed fragmentation and inconsistency in acces-
sibility communication highlight the need for developing clear, standardized communication practices. Des-
tination management organizations need to listen to user needs and adapt their communication to meet
these needs, which is possible through close cooperation with experience experts and disability organiza-
tions. The research also demonstrates the importance of continuous evaluation and development in acces-
sibility matters, where technology offers new opportunities for improving communication and accessibility.
Based on these conclusions, it is clear that accessibility must be integrated into all activities and not treated
as a separate issue.
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1 Johdanto

Yha suuremmassa madrin eri aloilla on sitouduttu edistimaan tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta
seka ehkdisemaan syrjintaa. Tata kautta myos esteettomyyteen kiinnitetddan enemman huomiota.
Esteettomyys on noussut myds matkailualalla yha tarkeammaksi teemaksi viime vuosina. Aihe on
tarkea jo siitdkin syysta, ettad esteettomyys ja saavutettavuus mahdollistavat kaikkien ihmisten
itsendisen eldaman ja tdyden osallistumisen kaikilla elaman osa-alueilla, joihin myds matkailu kuu-
luu. Maailman terveysjarjeston (WHO) vuonna 2011 julkaiseman raportin mukaan noin 15 pro-
senttia maailman vaestosta tarvitsee esteettomia palveluja. Tahan ryhmaan kuuluvat esimerkiksi
ikdantyvat matkailijat ja eri tavoin toimintarajoitteiset yksilot. Kun mukaan lasketaan valiaikaisesti
esteettomia palveluja tarvitsevat, kuten tapaturmasta toipuvat henkil6t ja lapsiperheet, luku nou-

see jopa 40 prosenttiin. (Visit Finland 2021, 7-14.)

Erityisesti matkailun alueorganisaatioilla on merkittava rooli esteettémyyden edistamisessa, silla
ne toimivat alueensa matkailupalveluiden kehittdjind ja markkinoijina. Havahduin matkailun es-
teettomyyden tarkeyteen ollessani harjoittelussa alueorganisaatio Visit Lakeudella. Seindjoen
ammattikorkeakoulun Kohti kestévéd matkailua Eteld-Pohjanmaalla -hankkeen loppuseminaa-
rissa kuuntelin liikuntaesteettéman matkailun kokemusasiantuntija Sanna Kalmarin esityksen.
Tama innosti minua suunnittelemaan opinnaytety6ta Visit Lakeudelle esteettoman matkailun ja
siitd viestimisen edistamiseksi Eteld-Pohjanmaalla. Visit Lakeus suostui toimeksiantajakseni,
koska he kokivat tarvitsevansa apua esteettomyyden ja siitad viestimisen kehittdmiseen alueelli-
sesti. Tyon toteutuksen aikana toimeksiantajan tilanteessa tapahtui kuitenkin muutoksia, ja hei-
dan toimintansa paattyy vuoden 2024 lopussa. Taman vuoksi opinnaytetydn kehitysosio muokat-
tiin soveltumaan yleisesti alueorganisaatioille, silla esteettomyysviestinnan kehittdminen on tar-

peellista kaikille matkailualueille.

Opinndytetyon tavoitteena on toteuttaa ohjeistus matkailun alueorganisaatioille esteettomien
palvelujen tehokkaasta viestimisesta. Pyrkimyksena on kehittaa selkea ja kdytannonldaheinen oh-
jeistus matkailun alueorganisaatioille esteettomien palvelujen viestimiseksi sekd edistaa nain es-
teettémien matkailupalvelujen saavutettavuutta ja tunnettuutta alueilla. Tutkimuksen tarkoituk-
sena on selvittda, millaista viestintda toimintarajoitteiset henkilot kaipaavat esteettémista palve-
luista, ja miten alueorganisaatiot voivat vastata naihin tarpeisiin. Opinnaytetyo rajataan koske-

maan lahinna henkildita, joilla on liikkkumisen rajoitteita.



2 Matkailun organisaatiot Suomessa

Visit Finland, osana Business Finlandia, pyrkii tukemaan koko Suomen matkailuelinkeinoa. Sen
tavoitteena on lisata Suomen kiinnostavuutta kestdavana ja houkuttelevana matkakohteena seka
edistaa yritysten, yritysryhmien ja matkailualueiden kestavaa kansainvalista kasvua. Nain kuva-
taan Visit Finlandin Strategiassa. Lisaksi Visit Finland on luonut Sustainable Travel Finland -ohjel-
man, joka on suunnattu matkailuyrityksille ja -alueille. Ohjelman suorittamisen jalkeen yritykset

ja alueet voivat saavuttaa Sustainable Travel Finland -merkin. (Visit Finland n.d.-a, n.d.-b.)

Tietyssa kohteessa tai alueella matkailun kehittamisesta ja koordinoinnista vastaa yleensd mat-
kakohteen tai -alueen yhteistydorganisaatio, jota kutsutaan usein lyhenteella DMO (Destination
Marketing Organization, Destination Management Organization). DMO:n paatehtavana on perin-
teisesti ollut markkinoida tiettya aluetta — kaupunkia, seutua tai maata. Kdytdnndssa Suomessa
puhuttaessa matkailun alueorganisaatiosta, viitataan usein DMO-kéasitteeseen. Matkailukohteen
yhteistyOorganisaatiolla on seka strategisia ettd operatiivisia tehtavia. Niiden tarkoituksena on
houkutella matkailijoita, tukea paikallisia yrittdjid, edistaa heidan etujaan ja parantaa samalla pai-

kallisten asukkaiden hyvinvointia. (Bjork 2017, 142.)

Muita DMO:n keskeisia tehtavia maailman matkailujarjest6 UNWTO:n mukaan ovat matkailun
strateginen suunnittelu, alueen matkailustrategian laatiminen tai siihen osallistuminen, markki-
natiedon kerdaminen ja analysointi, matkailutuotteiden ja liiketoiminnan kehittamisen tukemi-
nen, digitalisaatio ja innovaatiot, matkailun kehityksen seuranta, kriisinhallinta, koulutus ja val-
miuksien kehittdminen, myynninedistaminen, markkinointi, brandays seka rahoituksen ja inves-
tointien edistdminen. UNWTO korostaa, ettd DMO:n on laajennettava toimintaansa perinteisesta
markkinoinnista ja myynninedistdmisesta alueen strategiseen matkailun kehittdmiseen ja hallin-
taan. Samalla on otettava huomioon tiedolla johtaminen seka liiketoiminnan, digitaalisaation ja

kestavan matkailun kehittdmisen tukeminen. (Business Finland 2019, 8.)

UNWTO:n ohjeistuksen mukaan matkailun alueorganisaatioiden tulisi toimia keskeisina koordi-
noijina eri tasojen matkailuorganisaatioiden yhteistydssa ja strategioiden sovittamisessa yhteen.

Vaikuttavuutta voidaan saavuttaa esimerkiksi toimimalla asiantuntijoina tyoryhmissa ja osallistu-



malla keskeisten matkailualan organisaatioiden strategiaprosesseihin. Alueorganisaatioiden re-
surssien riittavyys on olennaista, jotta voidaan varmistaa, etta niillda on tarvittavat edellytykset

vaikuttavaan strategiseen suunnitteluun ja johtamiseen. (Business Finland 2019, 4.)

Matkailun alueorganisaatiot ovat keskeisessa asemassa oman alueensa matkailun kehittami-
sessd. Suomessa naitd organisaatioita on noin 70, ja niiden toimintatavat ja alueellinen kattavuus
vaihtelevat kaupunkien, kuntien ja maakuntien valilla. Viime vuosina nadiden organisaatioiden teh-
tavat ovat laajentuneet pelkan markkinoinnin ulkopuolelle, kun ne ovat alkaneet toimia digitaa-
listen innovaatioiden edistéjina, palveluiden laadun valvojina ja alueellisten kehittamisstrategioi-
den toteuttajina. Ndiden organisaatioiden on sopeuduttava muuttuvaan toimintaymparistoon ja
kehitettdva uusia toimintamalleja vastatakseen paremmin nykypdivan haasteisiin. Organisaatioi-
den tarkempi rooli ja tehtavat maaritellaan suuralue- ja matkailukeskustason strategioissa. (Tyo-

ja elinkeinoministerié 2019, 34.)



3 Esteettdmyys ja saavutettavuus

Esteettomyys ja saavutettavuus ovat keskeisia periaatteita, jotka tukevat yhdenvertaisuutta ja
osallisuutta yhteiskunnassa. Ne takaavat, ettd jokaisella on mahdollisuus osallistua ja toimia
omien kykyjensa mukaan ymparistdssa, jossa esteet ja rajoitteet on minimoitu. Nama kasitteet
kattavat fyysisen ympariston seka digitaalisen ja aineettoman maailman, edistden turvallisuutta,
selkeyttd ja kayttajaystavallisyytta kaikille. (Invalidiliitto n.d.) Tassa luvussa tarkastellaan esteet-
tomyyden ja saavutettavuuden merkitysta ja sovellutuksia seka lainsdddannon asettamia vaati-

muksia.

3.1 Esteettomyys

Esteettomyys tarkoittaa ihmisten moninaisuuden huomioon ottamista rakennetun ympariston
suunnittelussa, toteuttamisessa ja yllapidossa. Esteettémat ymparistot yhdistettyna saavutetta-
viin palveluihin, kadytettaviin apuvalineisiin ja selkedan informaatioon mahdollistavat yhdenver-
taisen osallistumisen. Esteettémyys mahdollistaa ihmisten asumisen haluamassaan paikassa ja
sujuvan osallistumisen esimerkiksi tydelamaan, harrastuksiin, kulttuuriin ja opiskeluun. Esteett6-
myys edistdaa yhdenvertaisuutta ja tukee kestavaa kehitystd. Esteettomyys ei rajoitu vain liikku-
misen helpottamiseen, vaan huomioi my6s nakemiseen, kuulemiseen, ymmartamiseen ja kom-
munikaatioon liittyvat tarpeet. Esteettomyys lisda turvallisuutta, parantaa laatua ja heijastaa ava-
rakatseista asennetta seka erilaisuuden arvostamista. Esteeton ymparistd kohtelee kaikkia ihmi-

sid tasavertaisesti heidan toimintakykynsa huomioiden. (Invalidiliitto n.d.)

Esteettomyyttd ja yhdenvertaista osallistumismahdollisuutta tukevat useat Suomen lait ja saa-
dokset. Suomen perustuslakiin (L731/1999) on kirjattu, etta ihmiset ovat lain edessa yhdenver-
taisia: “Ketdan ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, ian, alku-
peran, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun
henkiloon liittyvan syyn perusteella.” Yhdenvertaisuuslaki (L1325/2014) taas kieltda syrjinnan:
”Ketdan ei saa syrjia ian, alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen,

poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuu-



den, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkildon liittyvan syyn perusteella. Lisaksi vammais-
palvelulaki (L675/2023) edistad muun muassa vammaisen henkilén yhdenvertaisuutta, osalli-
suutta ja osallistumista yhteiskunnassa seka pyrkii ehkdisemaan ja poistamaan esteita niiden to-
teutumiselle. Myo6s EU:n tasolla tuetaan esteettomyyden edistamista ja kaikkien tasavertaista
mahdollisuutta osallistua yhteiskuntaan. EU:n esteettomyysdirektiivi velvoittaa viranomaisia ja
yksityista sektoria varmistamaan, etta tietyt tuotteet ja palvelut ovat esteettomia. (Sosiaali- ja

terveysministerio n.d.)

Esteettomyys liikkumisymparistoissa tarkoittaa tilojen suunnittelua niin, ettd ne ovat kaytannol-
lisia ja turvallisia myds apuvalineiden kayttajille. Se sisaltaa esimerkiksi riittavaa tilan mitoituksen
ja tasoerojen ratkaisut, kuten rampit ja hissit. Aistiesteettomyys puolestaan kattaa ympariston,
jossa huomioidaan erilaiset aistit. Nakemisymparistossa esteettomyyttd edistavat tasainen, hai-
kdisematon valaistus ja hyva varintoisto sekd tummuuskontrastit, jotka auttavat hahmottamaan
tilaa. Kontrastit ja materiaalit tukevat tuntoaistia vaihtoehtoisena tai taydentdvana tapana kayt-
taa tilaa. Kuulemisen osalta esteettomyys tarkoittaa hyvaa akustiikkaa ja selkeitd ddnentoistorat-
kaisuja, joita tdydennetdan kuuloapuvalineillad. Tasapaino- ja tuntoaistin kannalta on tarkeaa, etta
tiloissa, kuten liukuportaissa ja erilaisissa materiaalipinnoissa, on huomioitu turvallisuus ja ohjaus
tuntoaistin avulla. Ymmartamisen esteettomyys tarkoittaa tilojen selkeytta ja helppokayttoi-
syytta, jolloin yksinkertaiset ratkaisut ja symbolit opasteissa helpottavat kaikkien kayttajien tilo-

jen kayttoa. (Kilpeld 2019, 8.)

Liikkumisrajoitteiset henkilot (engl. people with mobility impairments), muodostavat suurimman
toimintarajoitteisten ryhman. Liikkumisrajoite voi olla synnynndinen tai johtua tapaturmasta, am-
putaatiosta tai pitkdaikaissairaudesta. Myo6s lyhytkasvuisuus voi merkittavasti rajoittaa liikku-
mista. Liikkumisrajoitteiset henkil6t kdyttavat usein liikkkumisapuvalineita, kuten pyoratuolia, rol-
laattoria tai kyynarsauvoja, joko jatkuvasti tai osittain. Rakenteellinen esteettomyys on heille eri-

tyisen tarkeda. (Visit Finland 2021, 9.)



3.2 Saavutettavuus

Esteettomyyden rinnakkaistermina kaytetdaan usein saavutettavuutta. Saavutettavuudella vain
tarkoitetaan sitd, miten ihmisten tarpeet huomioidaan aineettomassa ymparistdssa, kun he etsi-
vat tietoa, verkkosivuja ja palveluja. Palvelut ovat kaikille saavutettavia silloin, kun ne ovat saata-
villa eri kanavissa. Niiden pitdisi myos sopia kaikille ja olla kaikkien saatavilla kdyttajan toiminta-
kyvysta huolimatta. Kaikille sopiva suunnittelu, eli design for all taas tarkoittaa, ettd luodaan kai-
kille soveltuvia ratkaisuja. Ei tarvitse erikseen suunnitella esteettomia ratkaisuja, kun ihmisten

moninaiset tarpeet huomioidaan jo prosessin alussa. (Invalidiliitto 2024.)

Vuonna 2019 voimaan astunut laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (L306/2019) asettaa
vaatimukset verkkopalvelujen saavutettavuudelle, perustuen EU:n saavutettavuusdirektiiviin. Ta-
man lain tavoitteena on lisdtd yhdenvertaisuutta tarjoamalla kaikille kayttdjille, erityisesti vam-
maisille ja toimintarajoitteisille, paremman paasyn digitaalisiin palveluihin. Lisaksi laki velvoittaa
viranomaisia tarjoamaan digitaaliset palvelunsa kayttajaystavallisesti ja turvallisesti, mika tarjoaa
kansalaisille, yrityksille ja yhteisoille, mahdollisuuden hoitaa asiointiaan verkossa. Viranomaiset
varmistavat myos sahkoisten viestien ja asiakirjojen saatavuuden digitaalisesti, mika tehostaa jul-

kisen hallinnon palveluja ja lisda niiden saavutettavuutta. (Valtioneuvosto 2019.)

Saavutettavan verkkopalvelun on oltava teknisesti virheetdn ja rakennettu niin, ettd sen rakenne
on looginen ja tayttaa kansainvaliset standardit ja saavutettavuusohjeet. Tallainen palvelu on kay-
tettavissa eri laitteilla ja tukee avustavia teknologioita, kuten puheohjausta ja ruudunlukuohjel-
mia, jotka ovat erityisen tarkeita kayttajille, joilla on ndko-, kuulo- tai motorisia rajoitteita. Suo-
messa nama vaatimukset on sisallytetty digipalvelulain kautta osaksi lainsdadantoa, mika velvoit-
taa julkiset toimijat ja monet yksityiset palveluntarjoajat huomioimaan saavutettavuuden digitaa-
lisissa palveluissaan. Saavutettavat digipalvelut avaavat uusia mahdollisuuksia kayttdjille, joille
verkkopalveluiden kaytté on aiemmin ollut haastavaa tai mahdotonta. Lisaksi hakukoneet pysty-
vat tunnistamaan paremmin saavutettavuusvaatimusten mukaisia sivustoja, mika parantaa pal-
velun nakyvyytta ja I6ydettavyytta verkossa, mika hyodyttaa seka kayttajia etta palveluntarjoajia.

(Aluehallintovirasto 2020.)



4 Inklusiivinen ja esteeton matkailu

Inklusiivinen ja esteetdn matkailu tahtdaa matkailupalveluiden ja -ymparistéjen saavutettavuu-
teen ja yhdenvertaisuuteen. Sen tavoitteena on mahdollistaa matkustaminen ja elamykset kai-
kille ilman esteita tai syrjintda. Tama edellyttda matkailutoimijoilta moninaisten kayttdjaryhmien
tarpeiden huomioimista seka palvelujen suunnittelua ja toteutusta niin, etta ne palvelevat mah-
dollisimman laajaa ja moninaista kayttdjajoukkoa. (Visit Finland 2021, 7.) Tassa luvussa kasitelldan
inklusiivisuuden ja esteettomyyden merkitysta matkailualalla, niiden toteuttamisen periaatteita

seka vaikutuksia niin matkailijoille kuin yrityksille.

4.1 Inklusiivinen matkailu

Kasitteet inkluusio ja matkailua kaikille (tourism for all) ovat laheisesti yhteydessa matkailun es-
teettomyyteen. Inkluusio on kasvatustieteen ja erityispedagogiikan keskeinen kasite, joka viittaa
sithen, ettd kaikki ihmiset voivat osallistua tasavertaisesti erilaisiin yhteiskunnan toimintoihin.
Tama tarkoittaa, ettad palvelut, tuotteet ja ymparistdt on suunniteltava niin, ettd ne soveltuvat
kaikille eivatka ole rajattu vain tietyille ihmisryhmille. Matkailussa inkluusio merkitsee tasavertai-
sia mahdollisuuksia matkustamiseen, oikeudenmukaista kohtelua matkan aikana sekd mahdolli-

suutta osallistua matkailun suunnitteluun ja kehittdmiseen. (Jutila & Harju-Myllyaho 2017, 227.)

Inklusiivinen matkailu tarkoittaa siis matkailua, jossa ketdan ei syrjita ja kaikkien tarpeet otetaan
huomioon, jotta jokainen asiakas voi kdyttda palveluja ja kokea elamyksia tasavertaisesti. Tassa
matkailun muodossa kaikki kohderyhmat otetaan huomioon tasapuolisesti. Se edellyttaa yrityk-
siltd toiminnan kokonaisvaltaista arviointia, empatiaa ja varmistusta siitd, ettd eri kayttajaryh-
mien tarpeet huomioidaan asiakkaan polun kaikissa vaiheissa. Inklusiivisuuden toteuttaminen
vaatii palveluntarjoajilta kohderyhmien tarpeiden tunnistamista ja huomioon ottamista seka en-

nen kaikkea aktiivisia toimia. (Visit Finland 2021, 7.)

Moninaisuus ja inklusiivisuus antavat matkailuyrityksille ja -kohteille kilpailuedun, vahvistaen sa-
malla brandia ja positiivista imagoa. Jos moninaisuutta ei oteta huomioon, seurauksena voi olla
asiakkaiden ja potentiaalisten tyontekijdiden menettaminen. Ymmartamalld ja huomioimalla

matkailijoiden erityistarpeet markkinoinnissa, viestinndssa ja palvelujen tuottamisessa voidaan



parantaa kilpailukykya, asiakastyytyvaisyytta ja asiakasuskollisuutta. Erityisryhmien tarpeet vai-
kuttavat merkittavasti kohteen valintaan. Esimerkiksi perheessa, jossa yhdella jasenelld on eri-
tyistarpeita, koko perhe valitsee matkakohteen naiden tarpeiden mukaan. Kun inklusiivisuus ja
moninaisuus huomioidaan, yha useammat asiakkaat tuntevat olonsa tervetulleiksi ja turvallisiksi,
mika lisaa todennakoisyytta, etta he valitsevat kyseisen paikan. Jo pienilla parannuksilla voidaan
palvella asiakkaita paremmin, ja kokonaisvaltainen panostus inklusiivisuuteen auttaa tavoitta-
maan uusia kohderyhmia ja markkinoita. Laaja asiakaspohja vahvistaa yrityksen joustavuutta ja
kilpailukykya muutostilanteissa. Lisaksi eri kohderyhmille suunnatut palvelut, tapahtumat ja tuot-

teet voivat tasata sesonkivaihteluita. (Visit Finland 2021, 7.)

Yhdenvertaisuus, saavutettavuus ja esteettémyys henkil6ston ja asiakkaiden kohtaamisissa ovat
keskeisid osia matkailun sosiokulttuurisessa kestavyydessa sekd matkailualueiden ja yritysten vas-
tuullisuustyossa. Kestavyys on pdamaara, jota tavoitellaan vastuullisen toiminnan ja konkreettis-
ten tekojen avulla. Inklusiivisuuden edistamisen matkailukohteessa on oltava pitkajanteista ja pe-
rustuttava vahvoihin arvoihin. Ndiden arvojen tulee nakya yrityksen toiminnassa ja viestinnassa

aidosti ja uskottavasti, eikd vain kaupallisena lisdarvona. (Ahonen 2021, 19.)

4.2  Esteetdon matkailu

Matkailu edellyttaa erilaisia fyysisia, henkisia ja sosiaalisia taitoja, joita erilaiset vammat voivat
rajoittaa. Viime aikoina on alettu kiinnittda yha enemman huomiota matkailun esteettémyyteen
ja saavutettavuuteen, mika on tarkeda monille eri ihmisryhmille. Esteettomyys koskee paitsi py-
syvasti tai valiaikaisesti vammaisia my0s ikadntyneita, raskaana olevia, lapsiperheita, ylipainoisia,
lyhytkasvuisia, vahavaraisia seka erilaisiin vahemmistéryhmiin kuuluvia. Vaikka suurin osa tutki-
muksesta on keskittynyt fyysiseen esteettomyyteen, esteettomyyteen kuuluu myés kulttuuriset,
sosiaaliset, poliittiset, taloudelliset ja viestinnalliset nakokulmat. (Jutila & Harju-Myllyaho 2017,

223.)

Esteettoméan matkailun rinnakkaiskasitteena on yha yleisemmin kaytetty termia "tourism for all".
Suomen kielessa ilmaus "matkailua kaikille" ei ole vield vakiintunut, mutta monissa muissa maissa
sitd kaytetdaan kuvaamaan esteettoman matkailun kehittamista kansallisella tasolla. Kaytannossa

matkailun esteettdmyys ja matkailua kaikille viittaavat samaan asiaan, mutta ne ilmaistaan eri ta-



voin. Esteettémyys yhdistetdaan usein erityisryhmiin, kun taas matkailua kaikille korostaa jokaisen
oikeutta matkustaa. Riippumatta siita, kdytetaanko termia esteeton matkailu vai matkailu kaikille,
perusajatus on sama: esteettomasti suunnitellut palvelut ovat korvaamattomia monille ja tekevat

matkailusta miellyttavampaa kaikille. (Jutila & Harju-Myllyaho 2017, 227.)

YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista, joka astui voimaan Suomessa vuonna
2016, painottaa erityisesti syrjinndn estamista. Matkailun ndkékulmasta olennaisia ovat erityi-
sesti sopimuksen 9. artikla, joka kasittelee esteettomyytta ja saavutettavuutta, sekd 30. artikla,
joka koskee kulttuurin ja vapaa-ajan saavutettavuutta. Artikla 9 vaatii, ettd vammaisille henkiléille
taataan tasavertainen paasy fyysiseen ymparistoon ja julkisiin tapahtumiin sekad kaupunki- etta
maaseutuymparistdissa. Artiklassa 30 puolestaan korostetaan tasavertaista mahdollisuutta kayt-

tda matkailupalveluita. (Jutila & Harju-Myllyaho 2017, 224.)

Matkan eri vaiheet - tiedon hankkiminen, varaukset, maksaminen, matkustaminen kohteeseen,
palveluiden kaytto perilld ja kotiinpaluu - muodostavat yhdessa matkaketjun. On tarkeaa ottaa
huomioon esteettémyyden eri nakékulmat koko matkan ajalta. Esteettomista palveluista ei ole
hyotyd, jos niista ei ole saatavilla tietoa tai jos niihin ei padse esteettomasti. Samoin esteettt-
mastd matkustamisesta tai majoittumisesta ei ole hyotya, jos aktiviteetit ja ndhtavyydet eivat ole

saavutettavissa. (Jutila & Harju-Myllyaho 2017, 226.)

Fyysinen esteettomyys kattaa kaikki tilat ja ymparistot, joissa matkailija viipyy matkansa aikana,
kuten rakennukset, infrastruktuuri, reitit ja kulkuneuvot. Lisaksi on tarkeda huomioida matkai-
luaktiviteetteihin liittyvat valineet. Matkakohteen saavutettavuus on olennainen osa fyysista es-
teettomyyttd. Matkan esteettomyytta on siis arvioitava aina matkalle 1dhd6stad paluuseen asti.
Fyysisesti esteettomat matkailuymparistot, -tuotteet ja -palvelut on suunniteltu palvelemaan
mahdollisimman laajaa kayttajdjoukkoa. Haasteena kuitenkin on, etta kaikkien tarpeiden huomi-
oiminen on vaikeaa, silla eri kayttajilla voi olla hyvin erilaisia, joskus jopa ristikkaisia esteetto-

myystarpeita. (Jutila & Harju-Myllyaho 2017, 224.)
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5 Strateginen suunnittelu ja esteettomyysviestinta

Strateginen suunnittelu ja esteettémyysviestinta ovat olennaisia, kun pyritdan luomaan yhden-
vertaisia ja saavutettavia palveluita matkailualalla. Esteettomyyden sisallyttaminen organisaation
strategiaan ja toimintaan varmistaa sen, etta kaikkien kayttajaryhmien tarpeet huomioidaan ja
palvelut ovat saavutettavissa. Selkea ja avoin viestintd esteettomyydesta parantaa asiakaskoke-
musta ja vahvistaa luottamusta palveluntarjoajaan. (UNWTO 2022.) Tassa luvussa tarkastellaan
strategisen suunnittelun ja viestinndn merkitysta esteettomyyden edistamisessa seka konkreetti-

sia keinoja tavoitteiden saavuttamiseksi.

5.1 Strateginen suunnittelu

Esteettdmyys on keskeinen tekija matkailualan strategisessa suunnittelussa. UNWTO:n mukaan
esteettoman matkailun edistamiseksi tarvitaan poliittisen ja strategisen kehyksen kattava toi-
menpidekokonaisuus, joka madrittelee konkreettiset askeleet matkailun saavutettavuuden ta-
kaamiseksi. Esteettomyyden sisdllyttaminen matkailun suunnitteluun lapileikkaavana periaat-
teena on keskeistd, kun pyritaan tekemaan matkailusta inklusiivista ja saavutettavaa kaikille kayt-

tajille. (UNWTO 2022.)

Missio selittda yrityksen nykyisen olemassaolon tarkoituksen ja tavoitteet, korostaen sen roolia
ja tehtdvaa yhteiskunnassa. Kun organisaation olemassaolon peruste ja toiminnan tarkoitus ovat
selvilla, voidaan maarittaa sille arvot. Organisaation arvot ovat periaatteita, jotka ohjaavat paivit-
tdista toimintaa ja johtamista, maaritellen, miten asiakkaita ja yhteiskuntaa kohdataan seka miten
tuotteita ja palveluita kehitetdan. Yrityksen arvojen perusteella laaditaan strategia, jota aletaan
toteuttaa. Strategian onnistunut toteutus johtaa visioon, eli tulevaisuuden tilaan, johon yritys
pyrkii tietyn ajan kuluessa. (Yrityksen perustaminen.net n.d.) Strategian toteutuksen onnistu-
miseksi on olennaista, etta tavoitteet ovat konkreettisia, selkeita ja helposti viestittavia, omak-
suttavia ja seurattavia. Epamaaraiset ja yleiset tavoitteet eivat ole sopivia. Siksi strategisten ta-

voitteiden asettamisessa on tarkeaa keskittya selkeyteen ja konkreettisuuteen. (MCS Oy 2020.)

Esteettomyyden huomioiminen osana kaupungin strategista suunnittelua on myos keskeista kes-

tdvan ja saavutettavan matkailukohteen kehittamisessa. Esimerkkina tastd on Hangon kaupungin
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esteettOmyysstrategia, jossa on asetettu selkeita tavoitteita ja konkreettisia toimenpiteita esteet-
tomyyden parantamiseksi. Helposti saavutettava Hanko -strategian tavoitteena on varmistaa,
ettd kaupungin palvelut ja tilat ovat saavutettavissa kaikille asukkaille ja matkailijoille heidan liik-
kumiskyvystaan riippumatta. Hanko on ottanut kaytt6on useita toimenpiteita tiedonjaon ja ym-
marryksen osalta, kuten esteettémyysaiheisen tiedon tuottamisen saavutettavassa muodossa. Li-
saksi kaupunki edistdd esteettdmyysosaamista valistamalla ja tukemalla sidosryhmia. (Hangon

kaupunki 2023.)

Keski-Suomen matkailustrategiassa 2021-2025 korostetaan esteettomyyden merkitystd osana
kestdvan ja saavutettavan matkailukohteen kehittamista. Strategian tavoitteena on tehda Keski-
Suomesta asiakasystavallinen, laadukas ja vetovoimainen matkailualue, joka on tunnettu hyvasta
saavutettavuudestaan. Tdma saavutetaan muun muassa vahvistamalla tiedon ja osaamisen ke-
hittdmista seka parantamalla toimintaymparist6a, jotta alue olisi entista saavutettavampi ja vas-

tuullisempi matkailukohde. (Visit Jyvaskyla n.d.)

5.2  Esteettomyyssuunnitelma

Opintokeskus Vision sivuilta 16ytyy Esteettomyys ja saavutettavuus -opas yhdistyksille, ja sen si-
saltda voidaan hyoddyntada kaikissa organisaatioissa. Oppaassa kerrotaan muun muassa, miten es-
teettomyyssuunnitelma toteutetaan. Esteettdmyyssuunnitelma on asiakirja, jossa organisaatio
maarittaa ne kdaytannon toimenpiteet, joilla se edistaa esteettomyyden ja saavutettavuuden pe-
riaatteita. Esteettomyyssuunnitelma sisaltdd organisaation esteettdmyystavoitteet, kuvauksen
sen lahtokohdista, konkreettisen suunnitelman esteettomyyden toteuttamiseksi sekd tiedon
siitd, kenen vastuulla esteettomyydestd huolehtiminen on. Vastuunjako on erityisen tarkedssa
osassa organisaation esteettomyyssuunnitelmaa, koska ilman sitd toimenpiteet voivat jaada to-

teuttamatta, vaikka ne olisivatkin hyvin maariteltyja. (Nysten 2020.)

Esteettomyyssuunnitelman ensimmaisessa vaiheessa maaritellaan tavoitteet ja pohditaan orga-
nisaation suhtautumista esteettomyyteen. Tavoitteena voi olla joko lakien edellyttamien vahim-
maisehtojen tayttaminen tai esteettomyyden toteuttaminen mahdollisimman kunnianhimoisesti.

Yksi konkreettinen tavoite voisi olla saavutettavien verkkosivujen luominen. Prosessin toisessa
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vaiheessa tarkastellaan, miltd organisaation toiminta ndyttaa silla hetkella esteettémyyden nako-
kulmasta. Silloin kdydaan jarjestelmallisesti |api organisaation toiminta ja sen osa-alueet, kuten
fyysiset tilat, verkkosivut ja muu toiminta verkossa, viestinta ja tiedottaminen, tapahtumat ja kou-

lutukset seka toimintakulttuuri ja sen inklusiivisuus. (Nysten 2020.)

Kolmannessa vaiheessa madritellaan konkreettiset toimenpiteet, joilla tavoitteet voidaan saavut-
taa. Esimerkkeja toimenpiteista ovat verkkosivujen uudistaminen yhteensopiviksi ruudunlukuoh-
jelmien kanssa, videoiden ja kuvien tekstittdminen seka selkoilmaisun kdyttaminen viestinnassa.
Erilaiset tarkistuslistat ja esteettomyysohjeet eri tilanteita varten ovat hyodyllisia, ja naita tuotta-
vat monet esteettomyytta edistavat jarjestot. Neljas ja kenties tarkein vaihe on vastuunjaon maa-
rittdminen. On maariteltava se, kenen vastuulla on huolehtia suunnitelmassa paatettyjen toimen-
piteiden toteutumisesta. Esimerkiksi esteettomyydelle voidaan luoda oma tyéryhma, tai vastuuta

voidaan jakaa useille henkil6ille. Tarkeinta on, ettd vastuut maaritellaan tarkasti. (Nysten 2020.)

5.3  Esteettomyysviestinta

Strateginen viestinta tdhtaa suoraan organisaation tavoitteiden saavuttamiseen, ja siitda muodos-
tuu olennainen osa koko organisaation toimintaa. Viestinnalla on ndin ollen tarkea rooli siing,
miten organisaatio pyrkii kohti paamaaridan. Strategisen viestinnan kasite korostaa viestinnan
merkitystd ja sen yhteyttd organisaation kokonaisstrategiaan. Taman vuoksi viestinta tulisi aina
rakentaa organisaation tavoitteiden, arvojen, mission ja vision pohjalta. Viestijoiden on syyta
miettid, miten he voivat toiminnallaan tukea ja toteuttaa organisaation strategiaa. Kun viestinta
kytkeytyy vahvasti organisaation olemassaolon tarkoitukseen, se voi auttaa organisaatiota kehit-
tymaan yha paremmaksi. Jos viestinta jaa irralliseksi muusta toiminnasta, sen merkitys ja poten-

tiaali heikkenevat. (Tikanmaki 2021.)

On tarkeaa, etta esteettomyydesta viestitdan avoimesti ja rehellisesti, myds mahdollisten estei-
den tai puutteiden osalta. Ajankohtaisen tiedon paivittaminen verkkosivuille tilojen ja palvelujen
esteettOmyydesta varmistaa, ettd asiakkaat saavat tarvitsemansa tiedot jo ennen saapumistaan.

Talloin esimerkiksi liikuntarajoitteiset henkilot, lastenrattaiden kanssa liikkuvat tai rollaattorin
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kayttajat voivat etukdteen varmistaa padsynsa kohteeseen ja valttyd mahdollisilta ikavilta yllatyk-
siltd. Avoin viestinta auttaa kaikkia asiakkaita suunnittelemaan asiointiaan joustavasti ja lisda hei-

dan luottamustaan palveluun. (Borg 2022.)

Vaikka palveluissa olisi viela esteettomyyteen liittyvia puutteita, on tarkeaa viestia myos pienista
parannuksista. Mitda enemman asiakas saa ennakkotietoa palveluista, sita paremmin han voi arvi-
oida niiden sopivuutta itselleen. Kaiken palveluihin liittyvan tiedon tulee olla selkeda, moni-
kanavaista ja ajantasaista, sillda vanhentunut tieto voi vaarantaa asiakkaan turvallisuuden ja viih-
tyvyyden. Esteettomyystieto kannattaa keskittda verkkosivuilla yhteen selkedan osioon, ja esi-
merkiksi luontoreittien kuvauksissa voi hydédyntaa Outdooractive- ja Luontoon.fi-sivustojen reit-

tikuvauksia. (Laukkanen, Heikkinen & Rissanen 2023, 10.)

Jos luontomatkailupalvelu toteutetaan tietyssd ymparistossa tai reitilld, palveluntarjoajan on
hyva kuvata ymparistoa tarkasti ennakkoon, esimerkiksi verkkosivuilla. Ndin asiakas voi arvioida,
vastaako paikka hanen tarpeitaan ja tarvitseeko han mukaansa avustajaa. Ennakkotieto auttaa
asiakasta myos valmistautumaan palveluun paremmin ja pakkaamaan sopivat varusteet. Asiak-
kaan ostopaatosta tukee erilaisten reittivaihtoehtojen esittely etukateen. Reittien ja ympariston
kuvauksissa on suositeltavaa hyddyntda runsaasti kuvia ja videoita tekstin rinnalla. Maaston li-
saksi on tarkeaa kuvata tarkasti palveluun liittyvat rakenteet, kuten majoitustilat- ja peseytymis-
tilat. Myos erilaisista siirtymisista palvelun aikana, kuten siirtymisesta pyoratuolista kanoottiin,
on hyva antaa tietoa etukateen esimerkiksi kuvasarjan tai videon avulla. (Aaltonen & lhalainen

2020, 22-23.)

Suomen kielessa on suositeltavaa kayttda termeja "vammainen henkil6" tai "toimintarajoitteinen
henkild" viitatessa henkil6ihin, joilla on fyysisia tai terveydellisia rajoitteita. Sana "vammainen"
on neutraali maare, jota kaytetaan erilaisissa yhteyksissa, kuten "vammainen asiakas" tai "nako-
vammainen retkeilija". Palveluja ja tiloja kuvaillessa on hyva kayttda termeja "esteeton" tai "saa-
vutettava" — esimerkiksi "esteetén WC" on suositeltavampi ilmaisu kuin "Inva-WC". Verkkosivuilla
ja esitteissa, kuvat ja kuvatekstit voivat luoda vastaanottavaisemman ilmapiirin kaikille asiakas-
ryhmille, erityisesti, kun esitetdan erilaisia apuvalineitd kayttavia ihmisid aktiivisina toimijoina
muiden matkailijoiden joukossa. Inspiroivat ja monipuoliset kuvat tukevat tata viestia. Yksityis-
kohtia, kuten esteetonta WC:t3, ei kuitenkaan tulisi korostaa, vaan ymparisto tulisi esitelld koko-
naisuutena esimerkiksi 360-videoilla, jotka auttavat antamaan kattavan kuvan esteettomyydesta.

(Visit Finland 2021, 28.)
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Erilaisia avustavia teknologioita on saatavilla verkkosivujen selaamista varten. Selkokieli yksinker-
taistaa kielen rakenteita ja lauseita, tehden tiedosta helpommin ymmarrettavaa. Sen kayttoa ja
tehokkuutta voi arvioida Selkokeskuksen ja Kehitysvammaliiton kehittamalla Selkomittarilla. Sel-
kokeskus tarjoaa myds ohjeita selkovideoiden tuottamiseen. Kuvallisen viestinndan saavutetta-
vuutta voidaan parantaa kuvailutulkkauksilla, alt-teksteilla ja tekstityksilla. Kuvailutulkkaus muut-
taa visuaalista sisdltda puhutuksi kieleksi, auttaen ndakévammaisia ymmartamaan kuvan tai vi-

deon sisaltoa. (Visit Finland 2021, 33.)
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6 Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimusasetelma maarittelee kokonaisvaltaisen Iahestymistavan tutkimusongelman ratkaise-
miseksi. Tutkimusasetelma alkaa tutkimusongelman muuntamisesta tutkimuskysymyksiksi, joihin
vastaukset etsitddn keratyn aineiston avulla. Aineiston analysoinnissa kdytetaan erilaisia analyy-
simenetelmia, jotka soveltuvat tutkimusongelman luonteeseen. Siinda myos maaritelladn mene-

telmat, joilla varmistetaan tutkimuksen tulosten luotettavuus. (Kananen 2019, 21.)

6.1 Tutkimusongelmat

Kun tutkimusaihe on valittu ja teoriapohja hallussa, on hyva pysdhtya miettimaan, mita aiheesta
tarkalleen ottaen haluaa selvittaa. Vaikka tutkimusongelmat saattavat muokkautua matkan var-
rella - mika on tavallista tutkimusprosessin aikana - niilld on silti tarkea rooli. Tutkimusongelmat
pitavat tutkimuksen johdonmukaisena ja estdvat tutkijaa eksymasta epdolennaisiin yksityiskoh-

tiin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Opinnaytetyon tarkoitus ja ongelmat ovat muotoutuneet tutkimusta tehdessa. Tahan vaikutti eri-
tyisesti se, etta alkuperdisen toimeksiantajani Visit Lakeuden kokonaistilanteessa tapahtui muu-
toksia, minka vuoksi en enda toteuta tyotani heille. Taman takia maarittelin tutkimusongelman
koskemaan esteettomyysviestinndn kehittamista matkailun alueorganisaatioille yleisesti. Rajaan
tuloksissani esteettomyyden paaasiassa liikuntarajoitteisuuteen, vaikka kysymyksissani korostuu

esteettomyys yleisella tasolla. Tutkimusongelmani jakautuvat seuraaviin padaongelmiin:

1. Mika on esteettoman ja yhdenvertaisen matkailun merkitys alueorganisaatioille talld hetkella?

2. Miten matkailun alueorganisaatioiden kannattaa toteuttaa esteettémyysviestintaa?
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6.2  Tutkimusote

Kanasen (2019, 25) mukaan kvalitatiivinen tutkimus pyrkii syventymaan tutkittavaan ongelmaan
ja vastaamaan kysymykseen "Mista tassa on kyse?”. Tutkimuksessa keskitytadn ilmién ymmarta-
miseen ja sen raamittamiseen, erityisesti silloin, kun ilmiota tai siihen vaikuttavia tekijoita ei viela
tunneta kattavasti. Naista syista tutkimusmenetelmaksi valittiin laadullinen eli kvalitatiivinen Ia-
hestymistapa. Siind kysymys mahdollisuudesta ymmartda toista on kaksisuuntainen. Yhtaalta
kyse on siita, kuinka haastattelija voi ymmartaa haastateltavaa tai tiedonantajaa. Toisaalta kyse
on siitd, miten joku muu voi ymmartaa haastattelijan kirjoittamaa tutkimusraporttia. (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 76.) Myos silloin kun huomio on tutkittavien ndkdkulmassa, merkityksissa ja na-
kemyksissa, on Kanasen (2019, 26) mukaan perusteltua kayttaa laadullista tutkimusta. Tavoit-

teena on hanen mukaansa kokonaisvaltainen ymmarrys tutkittavasta ilmiosta.

Laadullista tutkimusta voi Kiviniemen (2018, 73) mukaan luonnehtia prosessiksi, jossa tutkimuk-
sen eri vaiheet eivat ole ennalta maarattavissa selkeisiin vaiheisiin. Sen sijaan tutkimustehtavat
ja aineistonkeruun ratkaisut voivat kehittya ja muotoutua ajan myo6ta tutkimuksen edetessa. Ta-
man tutkimusotteen avoimuuden taustalla on usein tutkijan pyrkimys ymmartaa paremmin tut-
kittavan ilmion moninaisuutta tai ihmisten toimintaa tietyssa kontekstissa. Myds tdman tutkimuk-
sen edetessa aineistonkeruun ratkaisut muuttuivat, ja pyrin saamaan nain eri nakdkulmia tutki-

mukseeni.

Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoite on usein tuoda esille ja tunnistaa tutkimuskohteena olevien
toimijoiden omat tulkinnat. Sitd kaytetaan erityisesti silloin, kun halutaan tarjota dani tietylle ra-
jatulle ihmisryhmalle. (Hakala 2015, 22.) Ty6ssani tama korostuu, silld tutkimuksellani pyrin tuo-
maan esiin eri nakokulmia esteettoman viestinnan parantamiseksi haastattelemalla valitsemiani

henkiloita.

6.3  Tutkimusmenetelma ja aineistonkeruu

Laadullisessa tutkimuksessa yleisimmat aineistonkeruumenetelmat ovat haastattelu, kysely, ha-
vainnointi ja dokumenteista keratty tieto. Nditd menetelmia voidaan kayttda joko erikseen, sa-

manaikaisesti tai yhdisteltyna tutkimusongelmasta ja resursseista riippuen. (Tuomi & Sarajarvi
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2018, 83.) Suomessa haastattelu on yksi yleisimmista laadullisen aineiston kerdamismenetel-
mistd. Haastattelu ei ole pelkdstaan kvalitatiivisen tutkimuksen valine, silld sita voidaan kayttaa
myos kvantitatiivisen aineiston kerdamiseen. Haastattelun tarkoituksena on selvittda, mita aja-
tuksia ja ndakemyksia haastateltavalla on. Se on erdanlainen keskustelu, joka kdynnistyy ja etenee
tutkijan aloitteesta ja ohjaamana. Haastattelun perusidea on hyvin suoraviivainen ja jarkeva: kun
haluamme tietda jotain ihmisestd, esimerkiksi hanen ajatuksiaan ja motiivejaan, on loogista kysya
sitd haneltd suoraan. Yksinkertaisesti maariteltyna haastattelu on tilanne, jossa henkild (haastat-

telija) esittaa kysymyksia toiselle henkildlle (haastateltava). (Eskola & Suoranta 2003, 85.)

Haastattelut voidaan jakaa useisiin eri tyyppeihin ja niitd voidaan kutsua monilla eri nimilla. Yk-
sinkertainen luokittelu voidaan tehda tarkastelemalla kahta tekijaa: ensinnakin, kuinka kiinteasti
kysymykset on muotoiltu, ja toiseksi kuinka paljon haastattelija ohjaa ja jasentaa haastatteluti-
lannetta. Naiden kriteerien perusteella haastattelut jaotellaan neljdan eri tyyppiin: Strukturoi-
tuun, puolistrukturoituun, teemahaastatteluun ja avoimeen haastatteluun. (Eskola & Suoranta

2003, 86.)

Puolistrukturoidussa haastattelussa kaikille haastateltaville esitetddan samat kysymykset, mutta
vastaukset annetaan vapaamuotoisesti ilman valmiita vastausvaihtoehtoja. Teemahaastattelussa
taas on etukdteen maaritellyt aihepiirit tai teema-alueet. Tama eroaa strukturoidusta haastatte-
lusta siten, ettd kysymysten tarkka muoto ja jarjestys eivat ole ennalta maarattyja. Haastattelija
huolehtii siita, etta kaikki ennalta paatetyt teema-alueet kasitellddan, mutta niiden jarjestys ja laa-

juus voivat vaihdella eri haastatteluissa. (Eskola & Suoranta 2003, 86.)

Tutkimuksen aineistonkeruu toteutettiin puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla. Haastatelta-
ville esitettiin etukateen suunniteltuja aihepiireja teemoittain, mutta kysymykset muokattiin erik-
seen kunkin haastateltavan taustan ja asiantuntemuksen mukaisesti. Jokaiselle haastateltavalle
|ahetettiin omat haastattelurungot hyvissa ajoin ennen haastattelua sahkopostitse. Kysymykset
oli suunniteltu kattamaan tutkimusongelman ja tukemaan tutkimuskysymyksiin vastaamista.
Haastattelut toteutettiin Teamsin valitykselld, nauhoitettiin ja litteroitiin analyysin helpotta-

miseksi.

Haastattelurunko (liite 1) koostui neljasta teemasta:

1. Esteettomyyden merkitys matkailualalla
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2. Esteettoman matkailun nykytila
3. Tarpeet ja odotukset
4. Tarpeisiin ja odotuksiin vastaaminen

Tutkimuksen tarkoituksen selkiydyttya haastateltaviksi valittiin asiantuntija Suomen Paralympia-
komiteasta, liikuntarajoitteinen asiakas, Visit Lakeuden myyntikoordinaattori seka Visit Jyvaskyla
Regionin markkinointisuunnittelija. Paralympiakomitean asiantuntija valittiin haastateltavaksi ha-
nen laajan kokemuksensa vuoksi, joka kattaa vammaisurheilun, soveltavan lilkunnan ja esteett6-
myyden edistamisen. Asiantuntija on tyoskennellyt useissa vammaisurheilujarjestoissa ja omaa
myos erdoppaan patevyyden, mikd yhdistda hdanen osaamisensa luonnossa liikkkumiseen ja vam-
maisten henkiléiden tarpeiden huomioimiseen. Lisdksi hdanen pitkaaikainen kokemuksensa vam-
maisten lilkkuntamahdollisuuksien edistdmisestd seka yhteistyd ammattikorkeakoulujen ja mat-

kailualan toimijoiden kanssa tekevat hanesta arvokkaan tiedonldhteen tutkimukselle.

Pyoratuolia kayttava henkilo valikoitui haastateltavakseni, silla hdanelld on kokemusta matkailusta
erityisesti vapaa-ajan matkojen osalta. Hin matkustaa usein tapahtumiin ja vierailuille, ja hdnen
kokemuksensa liikuntarajoitteisena matkailijana tarjoavat arvokasta nakdkulmaa esteettomyys-
viestinndn haasteisiin ja tarpeisiin. Hinen nakemyksensa auttavat ymmartamaan, millaisia odo-

tuksia ja vaatimuksia liikuntarajoitteiset matkailijat asettavat matkakohteille ja -palveluille.

Visit Lakeuden myyntikoordinaattori, joka vastaa pohjalaisten matkaohjelmien raataldinnista,
ryhmamyynnista, oppaiden valittamisesta ja matkailuneuvonnasta, valikoitui haastateltavakseni,
koska hanen roolinsa matkailutapahtumien ja messujen jarjestdjana seka ryhmamatkojen koor-
dinoijana tarjoaa ndkemyksen matkailupalveluja kehittamisesta ja markkinoinnista Etela-Pohjan-
maalla. Visit Lakeuden tavoitteena on edistda ja lisata tietoisuutta eteldpohjalaisesta matkailutar-

jonnasta alueorganisaationa, mika tekee henkilosta keskeisen tiedonlahteen tutkimuksessa.

Visit Jyvaskyla Regionilta haastateltavakseni valikoitui markkinointisuunnittelija, joka vastaa koti-
maan ja kansainvalisten kampanjoiden suunnittelusta ja toteutuksesta seka verkkosivusisaltdjen
kirjoittamisesta. Han koordinoi yritysyhteistyota ja vastaa esitteiden, tiedotteiden ja valmennus-

tilaisuuksien jarjestelyista. Visit Jyvaskyla Region on Keski-Suomen matkailun virallinen alueorga-
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nisaatio, joten henkilon laaja tyonkuva tarjoaa kattavan nakemyksen alueorganisaation markki-
noinnista, viestinnasta ja matkailustrategioista. Tama tekee hanesta arvokkaan tiedonldahteen es-

teettomyysviestinnan kehittamiseen matkailun alueorganisaatioille.

6.4  Analyysimenetelma

Laadullisen aineiston analyysin tavoitteena on selkeyttda aineistoa ja tuottaa uutta tietoa tutki-
muskohteesta. Analyysilld tavoitteena on tiivistda aineisto niin, ettd sen sisdltdma informaatio
sdilyy ja sen arvo kasvaa. Tarkoituksena on muuttaa hajanaiset tiedot selkeiksi ja merkityksellisiksi
kokonaisuuksiksi. (Eskola & Suoranta 2003, 137.) Sisdllonanalyysimenetelman avulla voidaan tar-
kastella dokumentteja jarjestelmallisesti ja objektiivisesti, jotta tutkittavasta ilmiosta saadaan tii-
vistetty ja yleistettava kuvaus. Sisdllonanalyysin avulla keratty aineisto jarjestetdan johtopaatos-
ten tekemistd varten, ja se on tekstianalyysia. Seka sisdlldnanalyysi etta diskurssianalyysi tutkivat
inhimillisia merkityksid, mutta ne eroavat toisistaan siten, ettd sisallonanalyysi keskittyy tekstin
merkitysten lI6ytamiseen, kun taas diskurssianalyysi tarkastelee, miten ndma merkitykset synty-
vat tekstissa. Sisallonanalyysin tavoitteena on kuvata dokumenttien sisalt6a sanallisesti ja jarjes-
taa aineisto tiiviiksi ja selkedksi kokonaisuudeksi ilman, etta informaatiota menetetaan. Laadulli-
sen aineiston analysoinnin paamaarana on lisatad tiedon arvoa, muuntaen hajanaisen aineiston
merkitykselliseksi, selkedksi ja yhtendiseksi informaatioksi tutkittavasta ilmiéstad. (Tuomi & Sara-

jarvi 2018, 117-122.)

Kaytin tutkimusaineiston analysoimiseen laadullista sisdlldnanalyysia (liite 2), koska se mahdollis-
taa syvallisen ymmarryksen saamisen esteettémyysviestinnasta. Tima menetelma auttoi ymmar-
tdmaan haastateltavien kokemuksia ja ndkemyksia esteettomasta matkailusta ja siita viestimi-
sesta. Sisdllonanalyysin avulla kerattya aineistoa voidaan tarkastella jarjestelmallisesti ja objektii-

visesti, mika tuottaa selkean kuvauksen ilmiosta.

Haastatteluiden tekemisen jalkeen ensimmainen vaihe on niiden litterointi eli puhtaaksi kirjoitta-
minen (Eskola & Vastamaki 2015, 42). Haastatteluaineiston analysointiin on vahintddn kolme I3-
hestymistapaa. Ensimmainen tapa on purkaa aineisto ja siirtya siitd suoraan analyysiin pitkalti

tutkijan intuitioon luottaen. Toinen tapa on koodata aineisto purkamisen jalkeen ja sitten jatkaa
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analyysiin. Kolmas tapa yhdistda purkamisen ja koodaamisen, minka jalkeen siirrytdan analyysi-
vaiheeseen. (Eskola & Suoranta 2003, 150.) Kaytin menetelmas, jossa aineisto litteroitiin ja sen

jalkeen koodattiin ennen varsinaista analyysivaihetta.

Jos aineisto on keratty esimerkiksi teemahaastattelun avulla, on teemahaastattelurunko erin-
omainen apuviline koodaukseen. Teemahaastattelurunko perustuu aiemmista tutkimuksista
saatuihin teoreettisiin ndkemyksiin ja mahdollisesti myos tutkijan omaan kokemukseen. Tall6in
aineistosta poimitaan teemahaastattelurungon avulla esiin tekstikohdat, jotka kasittelevat kysei-
sid asioita. (Eskola & Suoranta 2003, 152.) Koska kyseessa on teemahaastatteluaineisto, ensim-
madinen askel on jarjestellad aineisto teemoittain. Tama tehddan poimimalla jokaisesta vastauk-
sesta kohdat, jotka liittyvat kyseiseen teemaan. Tama ei kuitenkaan aina ole yksinkertaista, silla
haastattelukeskustelu voi edetd epaloogisesti teemasta toiseen, ja vastaukset tai kommentit jo-
honkin kysymykseen voivat olla hajallaan haastattelun eri osissa. Aineistoa ei tdssa vaiheessa ole
tarkoitus merkittavasti karsia, vaan pikemminkin jarjestelld uudelleen. (Eskola 2018, 219.) Tee-

mahaastattelurunko toimi omalla kohdallani hyvana apuna koodauksessa.

Aineiston koodaamiseen on periaatteessa kaksi erilaista ldhestymistapaa. Ensimmainen tapa on
analysoida aineistoa ilman teoreettisia ennakko-oletuksia, eli aineistoldahtdisesti. Tassa tapauk-
sessa tutkijalla on kylla ennakkotietoa ja oletuksia tutkimuskohteesta, mutta niiden ei anneta vai-
kuttaa aineistosta nouseviin teemoihin. Kuitenkin, kuten puhdasta havainnointia, myds puhdasta
aineistolahtoisyytta voi kyseenalaistaa: mitd aineistosta oikeastaan etsitdan, jos siihen ei sovel-
leta minkdanlaista ndkokulmaa? Toisessa ldahestymistavassa kdytetdan hyvaksi joko jotakin teo-
riaa tai valitaan tietoisesti jokin teoreettisesti perusteltu ndkékulma. Talldin aineistoa pidetdan
ennalta esityksena jostakin, ja sita tarkastellaan juuri tastd nakokulmasta tai analysoidaan kayt-
tden aineiston ulkopuolista teoriaa. (Eskola & Suoranta 2003, 151-152.) Kaytin koodaukseen me-
netelmas, jossa aineistoa analysoitiin ensisijaisesti ilman ennakko-oletuksia eli aineistolahtoista
lahestymistapaa. Pyrin koodaamaan aineiston sen sisdltdmien teemojen pohjalta siten, ettei teo-
ria merkittavasti vaikuttanut silhen mita aineistosta nousi esiin. Koodasin jokaisen haastattelun

erikseen, silla tama lahestymistapaoli itselleni selkein.

Teemoittelun jalkeen seuraa kolmas vaihe eli varsinaisen analyysin tekeminen. Tutkija kdy aineis-
ton lapi useita kertoja ja esittda siitd omat tulkintansa. Tasta prosessista on tarkeda tehda huolel-
liset muistiinpanot. Tassa vaiheessa on hyddyllista liittda aineistoon myds muita muistiinpanoja,

kuten teoreettisia yhteyksia, pohdintoja, ideoita ja kysymyksia. Aineistoa ei tdssa vaiheessa ole



21

vield supistettu. Analyysin tehtavana on kuitenkin tiivistaa, jarjestaa ja rakentaa aineisto siten,
ettd mitdan olennaista ei jaa pois ja sen informaatioarvo kasvaa. Neljannessa vaiheessa tutkijan
tehtdvana on poimia aineistosta olennaisimmat kohdat. Tutkimuksen tarkoitus maarittaa, koros-
taako tutkija mielenkiintoisimpia kohtia vai pyrkiikd han tasapuoliseen kuvaamiseen. Laadulli-
sessa tutkimuksessa yleensa painotetaan ensimmaisté vaihtoehtoa. (Eskola 2018, 220-221.) Koo-
dauksen jalkeen aloin muodostaa kaikille haastatteluille yhteisia alaluokkia ja ylaluokkia. Ryhmit-
telin pelkistetyt ilmaukset ensin alaluokkiin samanlaisten teemojen ymparille, minka jalkeen ala-
luokat yhdistettiin yldluokiksi, jotka edustivat laajempia kokonaisuuksia. Pelkistettyjen ilmausten
peraan lisasin aina kirjainyhdistelman, josta selvida, kuka haastateltavista on kyseessa. A kuvastaa

asiantuntijaa, L liikuntarajoitteista asiakasta, VL Visit Lakeutta ja VJ Visit Jyvaskylaa.

Tassa vaiheessa tutkija kirjoittaa auki aineistosta parhaat kohdat, jotka on tyostetty edellisessa
vaiheessa omien analyysien kautta. Samalla luodaan omia tulkintoja siitd, mitd aineistossa ilme-
nee. Aineistoesimerkit yhdistetddn tutkijan ajatteluun. Analyysi ja tulkinta jatkuvat tdssa vai-
heessa, sisdltden kytkennat teorioihin, aiempaan tutkimukseen ja muihin relevantteihin lahteisiin.
(Eskola 2018, 223—-226.) Lopuksi I8ysin yhtenevaisyyksid haastateltavien nakokulmien valilla ja

jarjestin aineiston selkedksi ja jasennellyksi kokonaisuudeksi.

6.5 Tutkimuksen laatu ja luotettavuus

Reliabiliteetti tarkoittaa, etta tutkittaessa samaa henkil6d useampaan kertaan saadaan samat tu-
lokset. Tama patee kuitenkin vain, jos tutkittavat ominaisuudet eivat muutu ajan myo6ta. Toinen
tapa maaritella reliaabeliteetti on arvioijien valinen yhdenmukaisuus: tulos on reliabiliteetiltaan
hyva, jos kaksi eri arvioijaa paatyvat samaan lopputulokseen. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 186.) Laa-
dullisessa tutkimuksessa validiteetti saa usein enemman huomiota kuin reliabiliteetti. Validitee-
tilla tarkoitetaan lyhyesti sita, onko tutkimus pateva: onko se toteutettu huolellisesti ja vastaa-
vatko saadut tulokset ja tehdyt johtopadatokset todellisuutta. Tutkimuksessa voi esiintya virheita
esimerkiksi silloin, kun tutkija havaitsee suhteita tai periaatteita vaarin, jattda ne huomaamatta

tai esittdad epaolennaisia kysymyksia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)
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Reliabiliteetin ja validiteetin kasitteet pohjautuvat oletukseen, etta tutkija voi tavoittaa objektii-
visen todellisuuden ja totuuden. Nadita kasitteitd on yleensa sovellettu erityisesti mittaamisen yh-
teydessa. Vaikka kasitteita kadytettaisiinkin tutkimuksen yhteydessa eika pelkdstaan mittaami-
sessa, jaa yha joukko haasteita ratkaistavaksi. Ennakko-oletuksista luopuminen muuttaa myos ka-
sitysta reliabiliteetista ja validiteetista. Voidaan jopa kysya, onko ndiden termien kaytto enaa pe-

rusteltua. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 185.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuteen voivat vaikuttaa tekijat, jotka liittyvat tutkimuspro-
sessin toteutustapaan. Tassa opinnaytetydssa varmistettiin, ettd teemahaastattelun eri vaiheet
toteutettiin asianmukaisesti. Tutkimuksen alussa laadittiin huolellisesti suunniteltu haastattelu-
runko, joka koostui eri teemoista. Nama teemat johdettiin tutkimusongelmasta kéasin, ja haastat-
teluissa pyrittiin kdymaan lapi juuri ndama keskeiset teemat johdonmukaisesti. Haastatteluihin si-

sallytettiin myos lisdkysymyksia, joita kaytettiin tarvittaessa.

Haastattelujen ajankohdat, paikat ja olosuhteet valittiin huolellisesti, jotta ne olisivat mahdolli-
simman rauhallisia ja hairiéttomia. Teknisten valineiden toimivuus varmistettiin etukateen. Haas-
tattelujen jalkeen litterointi pyrittiin tekemaan mahdollisimman pian, ja kaikki haastattelut doku-
mentoitiin valittdmasti aineiston sdilyttamisen varmistamiseksi. Aineisto tallennettiin kokonai-
suudessaan ilman valikointia tai karsimista kasittelyn aikana. Tutkimuksessa pyrittiin vahvista-
maan tutkimuksen analyysin luotettavuutta kdyttamalla suoria lainauksia. Suorien lainausten

kdyttdé omien tulkintojen tukena auttaa myos lukijaa ymmartamaan tehtyja tulkintoja.
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7 Tutkimustulokset

Tassa osiossa analyysin tulokset esitetaan sisallonanalyysissa muodostettujen yldluokkien mukai-
sesti. Naita ylaluokkia kdytetdaan alaotsikkoina selkeyden lisdamiseksi ja tutkimusongelmiin vas-
taamiseksi. Haastatteluista nousseet ylaluokat, eli teemat poikkeavat osittain haastattelurungon
alkuperaisista teemoista, mutta ne vastaavat tutkimuksen keskeisiin kysymyksiin. Naita ovat es-
teettéman matkailun merkitys alueorganisaatioille sekd esteettémyysviestinndn toteuttaminen
asiantuntijan ja asiakkaan ndkokulmista. Aineistosta nousivat esiin myos kysymykset esteetto-
myyden integroimisesta osaksi strategista suunnittelua, yhteistyén merkityksesta esteettomyy-

den edistamisessa seka koulutuksen roolista tietoisuuden lisdamisessa.

7.1 Esteettomyyden merkitys ja hyddyt matkailualalla

Haastatteluiden ensimmaiset kaksi teemaa koskivat esteettomyyden merkitysta sekd sen tuomia
hyotyja ja vaikutuksia matkailuun yleisesti. Ndissa teemoissa korostuivat lainsdadannalliset, sosi-
aaliset, taloudelliset etta kilpailukykyyn liittyvat nakokulmat, jotka osoittavat esteettomyyden ko-
konaisvaltaisen vaikutuksen matkailuun. Halusin selvittda, miten asiantuntija ja alueorganisaatiot

nakevat esteettomyyden merkityksen matkailualalle seka sita tarvitseville kayttajille.

Asiantuntija (A) painotti, ettd yhdenvertaisuuslaki koskee my6s matkailua ja ettd esteettomyys
on lainsdadadannollinen velvollisuus. Tama ndakemys vahvistui myds vastauksessa, jossa viitattiin
vammaissopimukseen, jossa syrjinta kielletdan. Lisaksi liikuntalain tuomat velvoitteet yhdenver-
taisten luonto- ja ulkoliikuntapaikkojen rakentamisesta nousivat esiin. Vastauksissa tuotiin selke-
asti esiin, ettd lainsdadanto asettaa selkeat raamit ja velvoitteet esteettomyyden toteuttamiselle,

mika on pakottanut matkailualan toimijat huomioimaan esteettomyyden osana toimintaansa.

Visit Jyvaskylan edustaja (VJ) koki sosiaaliset ndakokulmat merkittaviksi, huomauttaen, etta esteet-
tomyys ei koske vain liikuntarajoitteisia henkilita, vaan silla on laajempi vaikutus, kun huomioi-
daan esimerkiksi vanhukset ja lastenvaunujen kanssa liikkuvat. Lisaksi vastauksessa mainittiin va-
eston ikadntymisen tuomat haasteet ja sita kautta kasvava esteettomyyden tarve matkailualalla.
Visit Jyvaskylan edustaja korosti, ettd vastuullisuus on heidan organisaationsa keskiossa ja esteet-

tomyys olennainen osa sitd. Asiantuntija taas alleviivasi esteettomyyden hyodyttavan kaikkia,
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tuoden esiin yhteiskunnallisen merkityksen. Puolestaan Visit Lakeuden (VL) vastauksissa ei ilmen-

nyt, ettd esteettomyys olisi merkittavasti esilla heidan organisaatiossaan.

Seka asiantuntija ettd Visit Jyvaskyldn edustaja toivat esille taloudellisten hydtyjen merkityksen.
Visit Jyvaskylan edustaja korosti, etta esteettomyys on yrityksille seka taloudellisesti kannattavaa
ettd arvovalinta. Asiantuntija painotti, ettd esteettomyys tuo rahavirtaa, ja sen ymmartaminen

taloudellisena mahdollisuutena on ratkaisevaa matkailualan organisaatioille.

Tybpaikat esimerkiksi jdrjestévét koulutuspdivié tai virkistysmatkoja tai mité tahansa.
Niin eihdn yksikddn tyépaikka osta sellaista matkaa/kohdetta, jos heilld on vaikka 2-3
vammaista henkil6d téissd, niin ettéd he joutuis jéttdmddn ndd niinku vammaiset henkilot

sieltd niin kun ulkopuolelle. (A)

Esteettomyyden merkitys matkailukohteen vetovoiman lisddmisessa nousi vahvasti esiin asian-
tuntijan vastauksista. Asiantuntija painotti, ettd esteettémyyden puute vahentdd matkailukoh-
teen houkuttelevuutta, kun taas sen tarjoaminen voi tehda kohteesta monipuolisemman ja pi-
dempaan houkuttelevan. Vastauksissa tuli esille, ettd vetovoima matkailussa ei perustu yksin-
omaan esteettomyyteen, vaan kohteen tarjoamiin kokonaisvaltaisiin elamyksiin — esteettomyys
on kuitenkin tarkea lisdarvo, joka houkuttelee laajempaa asiakaskuntaa. Lisdksi esteettomyyden
todettiin voivan pidentda matkailusesonkia ja mahdollistaa useamman paivan viipyman, mika

edistdisi matkailun kestavyytta ja alueellista kilpailukykya.

7.2 Viestinnadn kaytdnnot ja strategiat

Asiantuntija nosti esille, ettd matkailun kehittdmisorganisaatioiden tulisi ottaa kdytt66n yhtenai-
nen PDF-pohja, josta hyotyisivat kaikki esteettomyystietoa julkaisevat tahot. Tama korostaa yh-
denmukaisen ja helposti saavutettavan viestinnan tarvetta. Han painotti myos, ettd PDF-tiedos-
tojen on oltava ruudunlukuohjelmien kanssa yhteensopivia, jotta ne olisivat aidosti saavutettavia
kaikille. Tama osoittaa selvasti, ettd esteettémyysviestinnan saavutettavuuteen tulee kiinnittaa
huomiota my0ds teknologisella tasolla. Kysyttaessa, mista liikkuntarajoitteinen kayttdja (L) etsii tie-
toa matkaa suunnitellessa, han puolestaan korosti kdytannon tasoa. Han mainitsi etsivansa tietoa

kohteiden omilta verkkosivuilta ja tapahtumajarjestdjilta, ja jos tietoa ei I6ydy, han ottaa suoraan
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yhteyttd. Tama korostaa tarvetta helppokayttoiselle ja selkedlle viestinnalle, joka mahdollistaa

tiedon nopean ja vaivattoman I6ytamisen.

Visit Jyvaskylan edustaja toi esiin, ettd heidan verkkosivuillaan tiedot ovat nykydan selkeammin
saatavilla, erityisesti Esteetdn Keski-Suomi -osiossa, ja etta verkkosivuilta 16ytyy esteettomyysha-
kukriteeri. Tama korostaa verkkosivujen rakenteen merkitysta esteettomyysviestinnassa. Sosiaa-
lisen median sisallossa esteettdmyys on myos nostettu esiin esimerkiksi matkailuneuvonnan ja
kansallispuistojen esteettomien reittien osalta. Vaikka esteettomyys ei aina ole pdaaihe, se mai-
nitaan usein sopivissa yhteyksissa. Tama osoittaa, ettd vaikka esteettomyys ei olekaan viestinnan
keskiossa, se on integroitu osaksi laajempaa markkinointiviestintda. Visit Lakeuden edustajan na-
kokulmasta tilanne ei ole yhta kehittynyt, silla heidan verkkosivuiltaan puuttuu erityinen osio es-
teettomyystiedolle. Tdma tuo esiin kehitystarpeen viestinnan saavutettavuuden ja strategisen

suunnittelun osalta.

Jos niinku ajatellaan sitd, etté mikdé se tilanne oli vaikka niinku vielé jokin aika sitten, niin
kylléhén nyt sitten on meiddn sivuilla selvéisti paremmin ja selvdsti helpompi l6ytdd sitd
tietoa eli meilld on sielld tosiaan se Esteetén Keski-Suomi -osio missé on, sitten vdhdn

niinku eri tyyppisid esteett6mid kohteita esitelty. (VJ)

Ja sitten ndmd yritykset, jotka sielld meidén verkkosivuilla nédkyy, niin pystyy sinne sitten
1-2 lauseella antamaan sitd lisdtietoa aiheesta ja sitten tietysti on ajatus se, ettd sielld
heiddn omilla verkkosivuillaan on sitten se kaikista ajankohtaisin ja kaikista tarkin tieto.

(V)

Asiantuntija toi esille, ettd ihmisten paatokset matkalle |ldhtemisesta perustuvat vahvasti ennak-
kotietoon. Tama korostaa ennakkoviestinndn merkitysta. Tarkednd huomiona nostettiin esiin
viestinnan kaksitasoisuus: eldamyksellisyyden ja vetovoiman tulee yhdistya paikkansapitavaan es-
teettomyystietoon, jotta matkailijat voivat tehda perusteltuja paatoksia. Asiantuntija myos ke-
hotti tutustumaan Paralympiakomiteaan ja Invalidiliiton esteettomyyskeskukseen, silla ne tarjoa-
vat tarkeaa tietoa luonnossa liikkumisen yhdenvertaisuudesta ja esteettomyydesta. Liikuntara-
joitteinen asiakas nosti esiin, ettd hanen kiinnostuksensa kohteisiin riippuu ensisijaisesti hanen
omista mieltymyksistdaan. Esteettomyyden erikseen mainitseminen herattaa kuitenkin hdanen kiin-
nostuksensa kohteeseen entistd enemman. Tdma osoittaa, ettd selked ja avoin viestinta esteet-

tomyydesta voi vaikuttaa paatoksentekoon ja houkutella asiakkaita.
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Visit Lakeuden edustaja kertoi, etta yrityksia tiedotetaan heidan velvollisuudestaan viestia esteet-
tomyydestd. Tama osoittaa, etta Visit Lakeus korostaa yritysten omaa vastuuta heidan toiminnas-
saan ja etenkin markkinointiviestinnassaan. Visit Jyvaskylan edustaja nosti kuitenkin esiin viestin-
nan epavarmuuden, joka nousee monella haasteeksi. Usein ei tiedosteta, ettd esteettomyydesta
tulisi viestia, vaikka kohde saattaisi olla liikkuntaesteisille sopiva. Pelko virheellisesta tiedosta tai

tietojen puutteesta voi estaa yrityksia tuomasta esille esteettdmyysasioita avoimesti.

Ei esteettémyys oikeastaan ndy markkinointiviestinndssd, ettd se on mité sitten yritykset
itse tuo esille, niité voidaan sitten jakaa, mutta ei ole sillé lailla aktiivisesti meiltd pdin

etsitty sen asian tiimoilta nyt julkaisuja tai muuta. (VL)

Asiantuntija jatkoi ennakkotiedon merkityksesta ja toi esiin, miten sitd voidaan jakaa monin eri
tavoin, kuten aani- ja videomuodossa. Han ehdotti esimerkiksi GoPro-videoita tai Google Street
View -ndkymia, joiden avulla asiakkaat voivat etukateen arvioida kohteiden esteettomyytta. Tal-
laiset videot houkuttelevat samalla my06s laajempaa yleis64, eika pelkastaan liikkuntaesteisia. Visit
Jyvaskylan edustaja toi esiin, kuinka heiddan markkinointiyhteistydnsa Sanna Kalmarin kanssa toi

esille esteettomyytta videon avulla, joka kuvattiin satama-alueella sahkoépyoratuolia kayttaen.

My@s liikuntarajoitteinen asiakas korosti visuaalisen materiaalin merkitysta paatdksenteossa. Ku-
vien ja tekstien saatavuus helpottaa kohteen valintaa ja vahentda asiakkaan tarvetta esittaa lisa-
kysymyksia. Hinen mukaansa viestintda voi tehostaa yksinkertaisilla iskulauseilla, kuten "estee-
ton liilkuntarajoitteisille", ja symbolit voivat selventaa viestia entisestdan. Jos tiedot eivat ole hel-

posti saatavilla, asiakas saattaa valita jonkin toisen kohteen, joka tarjoaa paremmin tietoa.

Valokuvat ovat monesti semmoinen ensimmdinen mitd itse yrittéd katsoa, ettd ndkisi vd-
hdn, kun se tekstin hahmottaminen ehkd itsellé on vdhén joskus hankalaa, jos sielld on
niinku mittoja ja tekstid ja tdmmdistd niin se on vidhédn ehkd hankalaa kuvausta. Yleensd

selkedmmin ndkee, ettd onko itselle soveltuva. (L)

Ndéikee ettd onko kynnyksid ja portaita ja onko luiskaa toteutettu ja sisdpuolelta jos ndkee
vdhdn kanssa, etté onko minkdlaisia tasoeroja ja leveitd tiloja ja timmdisié sielld, ettd ne

ovat ehkd ne tdrkeimmdit. (L)
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Asiantuntija toi esille esteettomyysviestinnan tarkeyden eri kayttdajaryhmille. Esimerkiksi Kai-
nuussa on kartoitettu noin 40 luontokohteen esteettémyys, ja ndiden tietojen julkaisu eri kaytta-
jaryhmille on huomioitu. Tama osoittaa, ettd konkreettisia toimenpiteita esteettémyyden edista-
miseksi tehdaan ja tiedot jaetaan laajasti eri tarpeiden huomioimiseksi. Asiantuntija korosti, etta
tavallisten ihmisten, kuten perheiden, joissa on vammainen vanhempi tai lapsi, osallistaminen on
haastavaa ja vaatii luovuutta seka nakemyksellisyyttd. Tdma osoittaa, ettd esteettémyyden to-
teuttaminen ei ole pelkdstaan tekninen kysymys, vaan se vaatii myos ymmarrysta erilaisten ih-
misten arjesta ja tarpeista. Kohderyhméakohtainen viestinta edellyttda tarkkaa tietoa eri ryhmien
tarpeista. On tarkeda, ettd matkailukohteiden esteettomyyskartoitukset toteutetaan ja tieto jae-
taan ymmarrettavasti. Ihmisten moninaisuuden huomioiminen ja yksil6llisiin tarpeisiin vastaami-

nen ovat avainasemassa onnistuneessa esteettomyysviestinnassa.

7.3  Esteettdmyyden integrointi suunnitteluun ja palveluihin

Moninaisuuden merkitys palveluissa korostui asiantuntijan haastattelussa. Asiantuntijan mukaan
nykyinen ajattelumalli esteettomyydestd on lilan suppea ja kaipaa laajempaa nakdkulmaa, silla
esteettomyytta tarvitsevat niin monet eri kayttajaryhmat, kuten liikkunta-, kuulo-, ymmartamis- ja
nakorajoitteiset. Esteettémyyden tulisi olla osa design for all -periaatetta, jossa kaikille kayttaja-
ryhmille suunnitellaan yhtaldiset mahdollisuudet nauttia palveluista ja tuotteista. Palveluiden
suunnittelussa tulisi huomioida moninaisuus, silla kuten aiemmin mainittiin, esimerkiksi tydyhtei-
sOissa ja perheissa voi olla erilaisia toimintarajoitteita. Tama nakokulma korostaa, ettd esteetto-

mat palvelut eivat palvele vain toimintarajoitteisia, vaan myos heidan laheisidan.

Tdytyisi niin kun ymmdrtdd se, ettd ei sitd eletd tdnd pdivdnd endé niin kategorisesti, ettd
on me vammattomat ja vammaiset, ja sitten tehdddn vammattomille palveluita ja sitten

tehdddn vammaisille. (A)

Pitdisi tavallaan niin kun ymmdirtéé se ihmisten moninaisuus ja kaikki téllainen ja Idhted
sitten niin kun miettimddn sitd, ettd mitenké hyvin me niin kun vastaamme palveluissa ja

tuotteissa ja ennakkotiedoissa ja kaikessa siihen ihmisten niin kun moninaisuuteen. (A)

Asiantuntijan mukaan esteettémyyden huomioiminen matkailussa vaatii strategisempaa lahesty-

mistapaa. Koska esteettomyys vaikuttaa suoraan matkustuspaatoksiin ja alueen kilpailukykyyn,
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sen tulisi olla olennainen osa alueellista matkailustrategiaa. Tuloksista kay ilmi, ettd suuremmilla
organisaatioilla on jo olemassa strategioita, mika viittaisi siihen, etta resursseja ja tietoisuutta on
enemman kuin pienilld toimijoilla. Visit Jyvaskylalla vastuullisuus on heidan matkailustrategiansa
keskiossa. Vaikka esteettomyys ei ole erillisend teemanaan, on se integroitu vastuullisuuteen.
Tama osoittaa, ettd esteettdmyys on tarkea osa laajempaa vastuullisuuskehitysta. Visit Lakeuden
edustajan mukaan taas heillad esteettomyys ei ole selkeasti nakyvissa matkailustrategiassa, eika
sitd edisteta aktiivisesti. Alueelliset erot strategioiden toimeenpanossa voivat olla siis edelleen

suuria.

Visit Lakeuden edustaja tuo esiin, ettd esteettomyyden edistiminen vaatisi erillistd hanketta tai
vastuuhenkiloa. Talla hetkelld heilld ei kuitenkaan kayda keskustelua aiheesta eika ole konkreet-
tisia hankkeita, jotka keskittyisivat esteettomyyteen. Alun perin tdta opinnaytetyota ajateltiin kar-
toittamaan esteettomia palveluita, mutta tama koettiin kuitenkin haasteelliseksi. Tama viittaa sii-
hen, ettd resurssipula ja selkeiden vastuutahojen puuttuminen hankaloittaa esteettomyyden ja
siitd viestimisen kehittamista. Visit Jyvaskylalla taas on ollut Matkailun vastuullisuus nakyvaksi
hanke, jonka osana kehitettiin kasikirja. Tama kasikirja sisalsi myos vinkkeja esteettomyysviestin-
nastad. Yhteenvetona voidaan todeta, ettad esteettomyyden edistaminen vaatii suunnitelmallista
jaresursseja vaativaa tyota, johon kaivataan erityisesti hankkeita, yhteisty6ta seka henkiléresurs-

seja.

7.4  Yhteistyo6t ja vaikuttajamarkkinointi

Asiantuntija korosti, ettei vammattomien pitdisi toimia vammaisten puolesta ilman heidan aktii-
vista osallistumistaan. Tdma osoittaa, etta integraatio ja vammaisten osallistaminen on valttama-
tonta esteettomyyden kehittdmisessa ja markkinoinnissa. Asiantuntijan mielestda vammaisia hen-
kiloita ei osata riittavasti hyodyntaa vaikuttajamarkkinoinnissa, vaikka heidan osallistamisensa

toisi merkittavaa lidarvoa.

Mutta kaikki ei voi tehdéd myéskddn niin, ettd me vammattomat tehdddn jotain vammais-
ten puolesta ja sitten ajatellaan, ettd no niin nyt teille on tehty. Miksi te ette tule, ettd
kylld se on sitd integraatiota ja osallistamista mitd pitdisi osata niinku tehdd paljon enem-

mdn. (A)
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Sanna Kalmari mainitaan esimerkkina vaikuttajasta, joka tuo esteettomyytta esille. Kalmari tuo
esteettomyyttd lahemmas ihmisid tekemalld siita arkisen ja tutun aiheen myds niille, joita se ei
suoraan kosketa, mikd korostaa vaikuttajayhteistyén merkitysta esteettomyyden esille tuomi-
sessa. Visit Jyvaskyla oli tehnyt yhteistyota Kalmarin kanssa, joka vieraili Keski-Suomessa ja kir-
joitti siita blogissaan ja somessa. Vierailun yhteydessa kuvattiin video, jossa Kalmari liikkuu sah-
kopyoratuolillaan satama-alueella, mika toi inklusiivisuutta heidan kuvamateriaaleihinsa. Visit La-

keudella pohdittiin my6s, etta yhteistyd Sanna Kalmarin kanssa voisi olla hyodyllista.

Seka kokemusasiantuntijoiden ettd vammaisjarjestojen osallistaminen suunnitteluun, rakentami-
seen ja testaukseen on nostettu esiin tarkedna keinona kehittda esteettomyytta. Vammaisjarjes-
toilta ja yhteisoilta, kuten Invalidiliitolta saatu tieto ja kartoitukset ovat tarkeita esteettomyyden
edistdmisessa. Tama osoittaa, ettd ulkopuolisten asiantuntijoiden ja jarjest6jen rooli esteettt-
myystyossad on arvokas, ja heiddn kanssaan tehtdva yhteisty6é tukee matkailukohteiden kehitta-
mistd. Jyvaskylan keskustassa toimivan matkailuneuvonnan kohdalla, Riesan kautta toteutettu
esteettomyyskartoitus tuotiin esiin esimerkkina hyvasta yhteistyosta. Verkkosivuille on myos li-
satty tietoa siitd, miten matkailuneuvontaan paasee esteettomasti. Visit Lakeudella vammaisjar-
jestojen ja kokemusasiantuntijoiden kadyttda pidettiin hyvana ideana, mutta vastaan tuli jalleen

resurssien puute.
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8 Ohjeistus esteettomyysviestinnan kehittamiseen

Tassa ohjeistuksessa annetaan konkreettisia neuvoja ja toimintamalleja, joiden avulla matkailun
alueorganisaatiot voivat kehittaa viestintaansa esteettomyyden nakokulmasta. Ohjeistus perus-
tuu haastateltavien nakemyksiin seka teoriaan. Tavoitteena on luoda selked ja kdaytannonldaheinen
ohjeistus, joka tukee matkailuorganisaatioita esteettémyyden paremmassa huomioimisessa vies-

tinnassaan.

8.1 Strateginen tahtotila

Tutkimus toi esille, ettd esteettdmyyden huomioiminen matkailussa vaihtelee merkittavasti orga-
nisaation koon ja resurssien mukaan. Suuremmilla toimijoilla, kuten Visit Jyvaskylalla, esteetto-
myys on integroitu osaksi vastuullisuusstrategiaa, mika korostaa sen merkitysta alueen kilpailu-
kyvylle ja matkustuspaatoksille. Pienemmilla organisaatioilla, kuten Visit Lakeudella, esteetto-
myys ei ole selkeasti esilla matkailustrategiassa, mika viittaa resurssien ja tietoisuuden puuttee-
seen. Tama osoittaa, ettd alueelliset erot esteettémyyden huomioimisessa ovat edelleen suuria,

ja strateginen lahestymistapa on tarpeen esteettomyyden edistamiseksi matkailualalla.

Madérittele organisaation missio siten, etta se sisaltda sitoutumisen esteettémyyteen ja
inklusiivisuuteen. Tuo esille organisaation rooli yhteiskunnassa saavutettavuuden edista-

jana.

e Madrittele arvot, kuten esteettémyys, yhdenvertaisuus ja monimuotoisuus, jotka ndkyvat
arjessa ja asiakaskohtaamisissa. Viesti arvot selkedsti koko organisaatiolle ja sidosryh-

mille.

e laadi strategia, joka pohjautuu organisaation arvoihin ja sisdltaa konkreettisia tavoitteita
esteettomyyden ja inklusiivisuuden edistamiseksi, kuten esteettémien palveluiden kehit-

taminen. Tavoitteiden tulee olla selkeitd, mitattavia ja viestittavissa koko organisaatiolle.

e Muotoile visio, jossa esteettdmyys ja inklusiivisuus ovat keskeisia. Kytke visio tiiviisti stra-

tegiaan ja seuraa saannodllisesti sen toteutumista, jotta suunta pysyy selkeana.
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8.2  Esteettdmyyden huomioiminen

Haastattelut ja teoreettinen tarkastelu osoittavat, ettd esteettémyyden toteuttamiseksi on suo-
siteltavaa hyodyntaa alan oppaita ja asiantuntijaorganisaatioiden tarjoamia resursseja, toteuttaa
saannollisia kartoituksia ja varmistaa, ettd henkildstd on koulutettu toimimaan esteettémyyden
periaatteiden mukaisesti. Ndin organisaatio voi luoda aidosti saavutettavan matkailuympariston,

joka vastaa kaikkien asiakkaiden tarpeisiin.

Varmista, ettd organisaation kaikki palvelut ja tilat vastaavat vahintaan lainsaadannollisia

vaatimuksia.

e Hyodynna esteettomyyttd ja saavutettavuutta kasittelevid oppaita ja sivustoja. Esimer-
kiksi Visit Finlandin Inklusiivisen matkailun oppaasta 16ytda sivustoja ja julkaisuja, jotka

antavat konkreettisia suosituksia palveluiden ja tilojen esteettémyyden huomioimiseen.

e Toteuta sadnnollisia esteettomyyskartoituksia kohteista, reiteista ja palveluista. Esimerk-
kind Kainuun luontokohteiden ja Visit Jyvaskylan matkailuneuvonnan pisteen kartoituk-
set, jotka parantavat tietoisuutta esteettomyydesta ja tukevat matkailijoiden paatéksen-

tekoa.

e Jarjestd tyopajoja ja kouluta sdannollisesti henkilostoa esteettomyyden ja saavutettavuu-
den periaatteista yhteistyossa asiantuntijajarjestdjen, kuten esimerkiksi Paralympiakomi-

tean ja Invalidiliiton kanssa.

Yhteisty6 ja markkinointi

Huomionarvoista on, etta alueorganisaatiot toimivat strategisina koordinaattoreina, jotka tuke-

vat ja kouluttavat alueen yrityksia esteettomyysasioissa, kun taas itse yritykset vastaavat kaytan-



32

non toteutuksesta. Alueorganisaatio itse on myds aktiivinen esteettomyysviestinndssa. Esteetto-
myyden integroiminen markkinointiin ei ainoastaan paranna palveluiden kayttokokemusta, vaan

my0s vahvistaa alueen imagoa vastuullisena ja saavutettavana matkailukohteena.

e Johda esteettomyyden kehittamistyota tarjoamalla yhtenaisia kdytantoja, viestintamal-
leja, oppaita, hankkeita ja koulutuksia, joista yritykset voivat ottaa oppia. Esimerkiksi Visit
Jyvaskylan vastuullisuus nakyvaksi hanke toimii mallina, jossa alueorganisaatio tukee pai-

kallisia toimijoita vastuullisuusviestinnassa.

e Tarjoa yrityksille mahdollisuus saada nakyvyytta markkinointimateriaaleissa, jotka ko-
rostavat alueen esteettomia palveluita. Kerda ja jaa yritysten esteettomyystoimia koske-
vaa sisaltda alueorganisaation viestintdkanavissa, kuten verkkosivuilla ja sosiaalisessa
mediassa.

e Julkaise onnistumistarinoita ja esimerkkeja yrityksistd, jotka ovat menestyksekkaasti pa-
rantaneet esteettomyyttdan. Keraa tieto esimerkiksi omalle esteettomyys osiolle, kuten
Visit Jyvaskylan verkkosivuilla Esteeton Keski-Suomi osiossa.

e Tutustu Esteettémien ja saavutettavien luontomatkailupalveluiden suunnitteluoppaa-
seen, kun mietit esimerkiksi luontoreittien kuvailuja. Voit ohjata luontoreittien kuvauk-
set myds Outdooractive- ja Luontoon.fi -sivustojen reittikuvailuihin.

e  Kayta runsaasti kuvia, videoita ja virtuaalikierroksia, jotka esittelevat esteettomia tiloja
ja reitteja. Ndin asiakas voi ndhda ennakkoon, mita palvelu tai ymparisto tarjoaa ja arvi-
oida sen sopivuutta.

e Tuo esiin kokemusasiantuntijoiden tarinoita ja jaa heidan palautteitaan kohteen saavu-
tettavuudesta. Visit Jyvaskylan tavoin toteutettu vaikuttajavierailu Sanna Kalmarin
kanssa on hyva esimerkki tasta.

e Hyodynna sosiaalista mediaa ja muita markkinointikanavia esteettémyystiedon jakami-
sessa. Tee saavutettavuudesta kiinnostava ja helposti lahestyttava teema.

e Pida tiedot paivitettyind, silla vanhentunut tai virheellinen tieto voi vaikuttaa negatiivi-

sesti asiakkaan turvallisuuteen ja viihtyvyyteen.
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8.3 Viestinta

Kun rakennat esteetonta palvelua tai kohdetta, on tarkeda olla avoin mahdollisista esteettomyy-
den rajoituksista, mika auttaa asiakkaita tekemaan realistisen arvion kohteen soveltuvuudesta ja
lisdaa luottamusta. Selkeiden symbolien, kuten pyoratuoli-ikonien kaytto, parantaa navigointia, ja
esteettomyystiedon kommunikointi selkokielelld varmistaa, etta tieto on ymmarrettavaa kaikille.
Lisdksi on hyva viestid alueen vetonauloista ja kdyttda kuvamateriaalia, joka esittda asiakkaita
kdyttamassa erilaisia apuvélineitd, mika luo kuvan palveluiden universaalista suunnittelusta ja li-

saa kaikkien asiakkaiden elamyksen rikkautta.

e Ole avoin esteettémyyden tasosta: jos palvelussa tai kohteessa on esteettomyyteen liit-
tyvia rajoituksia, kerro niista suoraan ja selkedsti. Tima auttaa asiakasta tekemaan rea-
listisen arvion kohteen soveltuvuudesta. Rehellinen ja avoin viestinta lisaa asiakkaan luot-
tamusta ja parantaa kayttokokemusta, vaikka kohteessa olisikin puutteita esteettomyy-

den suhteen.

e Kayta selkeitd symboleita, kuten pyoratuoli-ikoneita ja selittavia kuvakkeita, jotka osoit-
tavat esteettdmyysominaisuudet.

e Viesti esteettomyysominaisuuksista selkokielell3, jolloin tieto on helposti ymmarrettavaa
kaikille asiakkaille. Kayta selkeaa ja johdonmukaista esitystapaa, jossa tarkeimmat esteet-

tomyystiedot on helppo loytaa.

e Viesti alueen houkuttelevista kohteista, kuten luonnon nahtavyyksista, kulttuuritapahtu-
mista ja paikallisista makuelamyksista. Esteettomat asiakkaat arvostavat samoja elamyk-
sid ja kokemuksia kuin muutkin matkailijat. Kdyta kuitenkin myos kuvia, joissa nakyy asi-
akkaita erilaisilla apuvalineilld, kuten pyoratuoleilla, valkoisilla kepeilld tai kuuloapuvali-

neilld. Nain luot kuvan, etta palvelut on suunniteltu kaikkien kayttoon.
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9 Pohdinta

Taman opinndytetydn paatavoitteena oli kehittdad matkailupalveluiden esteettomyysviestintaa
alueorganisaatioille. Alueorganisaatiot toimivat matkailualan kehittdjina ja markkinoijina, ja nii-
den rooli matkailupalveluiden esteettémyyden parantamisessa on keskeinen. Ty6ssa pyrittiin luo-
maan kdytannonldheisia ohjeistuksia, joiden avulla alueorganisaatiot voivat parantaa esteetto-
myysviestintddnsa. Esteettomyysviestintd on erittdin tarkeas, silla se ei ainoastaan lisda palvelui-
den saavutettavuutta toimintarajoitteisille henkil6ille, vaan myds parantaa matkailupalveluiden

yleistd laatua ja saavutettavuutta kaikille asiakkaille.

Kehittdmisen tarve perustui havaintoon, etta vaikka esteettdmyys on olennainen osa palveluiden
saavutettavuutta ja yhdenvertaisuutta, monet alueorganisaatiot karsivat hajanaisesta ja usein
epayhtendisesta viestinndsta tassa asiassa. Lisdksi ottaen huomioon, ettd yha suurempi osa vaes-
tosta, kuten ikdantyneet tai erilaisia toimintarajoitteita omaavat henkil6t, kayttavat matkailupal-
veluita, on elintarkeas, ettd alueorganisaatiot kykenevat viestimaan esteettémyysasioista selke-
asti ja tehokkaasti. Taman kehittamistydn merkitys korostuu erityisesti matkailualan kilpailuedun
ja yhdenvertaisuuden edistamisessd. Nain ollen tdman opinnaytetyon tavoitteet linkittyivat suo-
raan alueorganisaatioiden kykyyn vastata laajenevan asiakaskunnan tarpeisiin ja edistaa inklusii-

vista matkailua, mika on yha tarkedmpaa nopeasti kehittyvassa matkailusektorissa.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi ohjeistuksia matkailupalveluiden esteettémyysviestinnan kehit-
tamiseksi alueorganisaatioille. Vaikka nama ohjeistukset tarjoavat hyodyllisia lahtékohtia esteet-
tomyystiedon selkedmpaéan esittdmiseen ja sen saavutettavuuden parantamiseen, tulokset jaivat
kuitenkin osin pintapuolisiksi. Kehitettyjen ohjeistusten konkreettisuus ja syvallisyys vaihtelivat,

ja joissakin tapauksissa niiden soveltuvuus kaytantoon voi vaatia lisdkehitysta.

Tutkimusmenetelmina kaytin kvalitatiivisia haastatteluja ja sisdllonanalyysida. Nama menetelmat
antoivat arvokasta tietoa ja ymmarrysta esteettomyysviestinnan nykytilasta ja haasteista, mutta
niiden kautta saatu tieto jai paikoin yleiselle tasolle, jolloin syvallisempien, kohdennettujen toi-
menpide-ehdotusten kehittdaminen jai vahaiseksi. Haastattelujen ja analyysin tulokset ohjasivat

ohjeistuksia, mutta niiden pohjalta olisi ollut mahdollista kehittda viela yksityiskohtaisempia ja
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kohdennetumpia toimenpiteitd. Esimerkiksi toimintarajoitteisten henkildiden tarpeiden moni-
muotoisuus ja alueelliset erityispiirteet eivat mielestani tulleet riittavasti huomioiduiksi ohjeistuk-

sessa, mika voi rajoittaa niiden tehokkuutta ja kohdennettua soveltamista eri konteksteissa.

Opinnadytetydni onnistui muutamilla osa-alueilla, mutta kohtasi myos merkittavia haasteita, jotka
vaikuttivat projektin lopputulokseen. Onnistuin muun muassa luomaan hyvan keskusteluyhtey-
den alueorganisaatioiden kanssa. Tama mahdollisti arvokkaan tiedon saannin siitd, miten esteet-
tomyysviestintdd parhaillaan toteutetaan ja minkalaisia tarpeita alueorganisaatioilla on viestin-
nan kehittamiseksi. Vaikka yhteistyd organisaatioiden kanssa oli pddosin onnistunutta, tiedonke-
ruuprosessi kohtasi haasteita. Erityisesti toimintarajoitteisten henkildiden ndkemysten ja koke-
musten kerdadminen oli odotettua vaikeampaa, olihan kyseessa vain yhden toimintarajoitteisen
henkilon haastattelu, jota ei voida kayttaa yleistimaan koko toimintarajoitteisuuden kirjoa. Myos
se, ettd omat ennakkokasitykseni ja tulkintani saattoivat vaikuttaa siihen, miten aineistoa tulkit-

tiin ja mita teemoja korostettiin.

Vaikka opinndytetyoni tuottamat ohjeistukset tarjoavat hyvan perustan esteettomyysviestinnan
kehittamiseen alueorganisaatioissa, niiden kdaytannon toteutusta ja vaikuttavuutta on syyta tar-
kastella ja arvioida jatkossa tarkemmin. Alueorganisaatioiden onkin suositeltavaa jatkaa tyon ke-
hittamistd, ottaen huomioon paikalliset erityispiirteet ja toimintarajoitteisten henkildiden moni-
naiset tarpeet. Tulevissa tutkimuksissa olisi hyddyllista sisallyttaa laajempi ja monipuolisempi
kohderyhma, joka kattaa eri toimintarajoitteiset henkil6t. Tama auttaisi ymmartamaan paremmin

erilaisia tarpeita ja kokemuksia liittyen matkailupalveluiden esteettomyyteen.

Toivonkin, ettd tdma opinndytetyo tarjoaa enemmankin herattelya ja kannustaa alueorganisaa-
tioita tarkastelemaan omia kaytantojaan kriittisesti. Se voi toimia lahtokohtana syvemmalle poh-
dinnalle siita, miten esteettomyysviestintdad voidaan systemaattisesti parantaa ja kuinka valtta-
matontad on ottaa huomioon toimintarajoitteisten henkildiden tarpeet kaikissa matkailupalvelui-
den kehitysprosesseissa. Tama tyo voi myds rohkaista organisaatioita kehittamaan uusia, innova-
tiivisia tapoja tehda palveluistaan entistd saavutettavampia, edistden ndin esteettomyytta ja yh-

denvertaisuutta matkailualalla.
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Haastattelija
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Esittely

Teema 1l

Teema 2

Teema 3

Teema 4

Asiantuntijahaastattelu

Piia Rautakorpi

Asiantuntija

6.11.2023 Microsoft Teams -palvelu

Microsoft Teams tallennin seka puhelimen tallennin

(Tervehdykset, esittdytyminen, taustoitus)
1. Ennen siirtymista itse aiheeseen, voisitteko kertoa lyhyesti

taustastanne ja nykyisesta roolistanne Suomen Paralympiako-
miteassa.

(Yleistd) Esteettomyyden ja yhdenvertaisuuden merkitys matkailussa

2. Miten kuvailisitte esteetonta ja yhdenvertaista matkailua?
Enta viela erityisesti lilkkuntarajoitteisten matkailijoiden nako-
kulmasta.

3. Miksi yhdenvertaisen ja esteettéman matkailun tulisi koskettaa
kaikkia matkailualla tydskentelevia ja etenkin matkailun alue-
organisaatioita?

4. Minkalaisia haasteita ja mahdollisuuksia liittyy esteettéman ja
yhdenvertaisen matkailun edistdmiseen?

Esteettdman matkailun nykytila
5. Millainen on esteettdman matkailun nykytila Suomessa? Enta

matkailun alueorganisaatioissa? Mitka ovat edistysaskeleet ja
missa on vield parannettavaa?

6. Millaisia resursseja ja toimenpiteita mielestdnne matkailun
alueorganisaatiot tarvitsevat kehittadkseen toimintaansa?

Esteettomasta ja yhdenvertaisesta matkailusta viestiminen
7. Miten esteettomasta ja yhdenvertaisesta matkailusta tulisi

yleisesti viestid, entd matkailun alueorganisaatioissa? Millaiset
viestinndn keinot ovat osoittautuneet tehokkaiksi?

8. Miten alueorganisaatio voi edistad matkailualan toimijoiden
kykya parantaa palveluiden ja tuotteiden saavutettavuutta ja
esteettomyytta?

Asiakaskokemuksen kehittaminen
9. Miten alueorganisaatioissa voitaisiin ottaa huomioon parem-

min esteettdémien matkailijoiden tarpeita asiakaskokemuksen
suunnittelussa?
10. Miten kdytdannossa alueorganisaatiot voisivat parantaa digitaa-
lista asiakaskokemusta esteettémien matkailijoiden kohdalla?
11. Miten saada tietoa esteettdmien matkailijoiden asiakaskoke-
muksesta? Millaisia mittareita tulisi kayttaa?
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Asiakashaastattelu

Piia Rautakorpi

asiakas

10.11.2023 Microsoft Teams -palvelu

Microsoft Teams tallennin seka puhelimen tallennin

(Tervehdykset, esittdytyminen, taustoitus)
1. Ennen siirtymistd itse aiheeseen, voisitteko kertoa hieman it-

sestdnne ja taustastanne.

2. Millainen matkailija olet? Millaisia odotuksia sinulla on? Esim.
Mita haluat tehdd/kokea matkaillessa? Esim. Mita asioita ar-
vostat matkakohteissa/palveluissa?

(Yleista) Esteettomyyden ja yhdenvertaisuuden merkitys matkailussa.
3. Oletko pannut huomiolle, millaista keskustelua aiheen ympa-

rilla kdydaan? Puhutaanko esteettomyydesta tarpeeksi?

4. Koetteko, ettd esteettomyytta ja yhdenvertaisuutta pidetdan
tarkedna matkailualalla?

5. Koetko eriarvoisuutta matkaillessasi? Millaisissa tilanteissa?

Esteettdman matkailun nykytila
6. Millaisena naet esteettdman matkailun nykytilan?

7. Millaisia kdytantoja tai toimenpiteita olet kohdannut esteetto-
man matkailun edistamiseksi matkailupalveluissa? Enta alueor-
ganisaatioissa?

8. Miten ndet esteettdman matkailun puheiden ja konkreettisten
tekojen valisen suhteen?

Esteettdomasta ja yhdenvertaisesta matkailusta viestiminen
9. Kun suunnittelet matkaasi, millainen on tiedonhakuprosessisi?
Mista etsit tietoa? Mita digitaalisia kanavia kaytat?
10. Millainen markkinointi sinuun tehoaa? Millaisiin asioihin kiinni-
tat huomiota? Mista inspiroidut?
11. Lisattavaa? Miten mielestasi esteettomyydesta ylipdaataan tulisi
viestia?

Asiakaskokemuksen kehittaminen
12. Miten matkailualalla toimivat voisivat saada enemman tietoa

ja ymmarrystd esteettomia palveluita tarvitsevien asiakkaiden
tarpeista, jotta he voivat vastata niihin paremmin?
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Haastattelurunko
Haastattelija
Haastateltava
Aika ja paikka
Tallennusviélineet

Esittelyt

Teema 1l

Teema 2

Teema 3

Teema 4
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Alueorganisaation haastattelu

Piia Rautakorpi

Visit Lakeus Oy

27.5.2024 Microsoft Teams -palvelu

Microsoft Teams tallennin seka puhelimen tallennin

(Tervehdykset, esittdytyminen, taustoitus)
1. Ennen siirtymistd itse aiheeseen, voisitteko kertoa hieman
tyonkuvastanne Visit Lakeudella?
2. Kertoisitteko myds lyhyesti Visit Lakeuden toiminnasta
yleensa.

(Yleista) Liikuntaesteettomyyden merkitys matkailussa
3. Kuinka tarkedna naette esteettémyyden matkailualalla
yleensa?
4. Miten esteettdmyys nakyy alueorganisaation toiminnassa?
5. Millaisia trendeja ja keskusteluja havaitsette esteettomassa
matkailussa talla hetkella?

Esteettdman matkailun nykytila

6. Miten esteettomyys nakyy alueen matkailustrategiassa?

7. Millaisia toimenpiteita tai kdytant6ja alueorganisaatiollanne on
talla hetkelld esteettomyyden edistamiseksi?

8. Miten esteettomyysviestintda nakyy markkinointiviestinnas-
sanne? Vai ndkyyko ollenkaan?

9. Onko teilld tilastoja tai ajankohtaista tietoa matkailuyritysten
valmiuksista ja nykytilasta esteettémyyden osalta?

10. Onko alueella yritysta/yrityksia, joidenka tiedatte tekevan pal-
jon esteettomyyden eteen?

Tarpeet ja odotukset

11. Onko teille tullut asiakkailta kysymyksid esteettomaan matkai-
luun liittyen? Esim. liikkuntarajoitteisilta esteettomista koh-
teista?

12. Loytavatko asiakkaat helposti tietoja esteettomyydesta sivuil-
tanne?

13. Miten viestinnalla voitaisiin tukea liikuntarajoitteisten matkaili-
joiden tiedonhakuprosessia?

14. Olisiko esteettomille matkailupalveluille lisatarvetta? Vai onko
kyse enemman siita, etta palveluja on, mutta niista ei viestita
riittavasti?

Tarpeisiin ja odotuksiin vastaaminen / tahtotila



15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.
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Miten teette yhteistyota eri sidosryhmien kanssa esteettomyy-
den edistamiseksi?

Miten alueorganisaatio voi edistdda matkailualan toimijoiden
kykya parantaa palveluiden ja tuotteiden esteettomyytta?
Minka koette haasteelliseksi esteettomyyden edistamisessa ja
siitd viestimisessa?

Onko esteettomyyden edistdmiseen saatavilla tarpeeksi apua?
Onko vireilla tai ajatuksissa ollut toteuttaa jonkinlaisen hank-
keen avulla esteettomyyden edistamista?

Oletteko ajatelleet kdyttda vammaisjarjestoja apuna esteetto-
myyden kehittdmisessa?

Oletteko ottaneet selvda, miten muissa alueorganisaatioissa
esteettomyydesta viestitdan ja miten sita kehitetdan?
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Haastattelurunko
Haastattelija
Haastateltava
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Alueorganisaation haastattelu

Piia Rautakorpi

Visit Jyvdskyld Region

4.6.2024 Microsoft Teams -palvelu;

Microsoft Teams tallennin seka puhelimen tallennin

(Tervehdykset, esittdytyminen, taustoitus)
22. Ennen siirtymista itse aiheeseen, voisitteko kertoa hieman

tyonkuvastanne Visit Jyvaskyla Regionissa?
23. Kertoisitteko myos lyhyesti Visit Jyvaskyla Regionin toimin-
nasta yleensa.

(Yleista) Liikuntaesteettomyyden merkitys matkailussa
24. Kuinka tarkedna naette esteettomyyden matkailualalla
yleensa?
25. Miten esteettomyys nakyy alueorganisaation toiminnassa?
26. Millaisia trendeja ja keskusteluja havaitsette esteettomassa
matkailussa talla hetkella?

Esteettdman matkailun nykytila

27. Miten esteettomyys nakyy alueen matkailustrategiassa?

28. Millaisia toimenpiteita tai kdytantoja alueorganisaatiollanne on
talla hetkelld esteettomyyden edistamiseksi?

29. Miten esteettomyysviestintd nakyy markkinointiviestinnas-
sanne? Vai nakyyko ollenkaan?

30. Onko teilla tilastoja tai ajankohtaista tietoa matkailuyritysten
valmiuksista ja nykytilasta esteettémyyden osalta?

31. Onko alueella yritystd/yrityksia, joidenka tiedatte tekevan pal-
jon esteettémyyden eteen?

Tarpeet ja odotukset
32. Onko teille tullut asiakkailta kysymyksia esteettémaan matkai-

luun liittyen? Esim. likkuntarajoitteisilta esteettomista koh-
teista?

33. Loytavatko asiakkaat helposti tietoja esteettomyydesta sivuil-
tanne?

34. Miten viestinnalla voitaisiin tukea liikuntarajoitteisten matkaili-
joiden tiedonhakuprosessia entisestaan?

35. Olisiko esteettomille matkailupalveluille lisdtarvetta? Vai onko
kyse enemman siita, etta palveluja on, mutta niista ei viestita
riittavasti?

Tarpeisiin ja odotuksiin vastaaminen / tahtotila



36.

37.

38.

39.
40.

41.

42.
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Miten teette yhteistyota eri sidosryhmien kanssa esteettomyy-
den edistamiseksi?

Miten alueorganisaatio voi edistdda matkailualan toimijoiden
kykya parantaa palveluiden ja tuotteiden esteettomyytta?
Minka koette haasteelliseksi esteettomyyden edistamisessa ja
siitd viestimisessa?

Onko esteettomyyden edistdmiseen saatavilla tarpeeksi apua?
Onko vireilla tai ajatuksissa ollut toteuttaa jonkinlaisen hank-
keen avulla esteettomyyden edistamista?

Oletteko ajatelleet kdyttda vammaisjarjestoja apuna esteetto-
myyden kehittdmisessa?

Oletteko ottaneet selvda, miten muissa alueorganisaatioissa
esteettomyydesta viestitdan ja miten sita kehitetdan?
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Liite 2Sisallon analyysi

Ylaluokka Alaluokka Pelkistetyt ilmaukset
Lainsaddanndél- Lainsdaadannon Yhdenvertaisuuslaki koskee myos matkailualaa. (A)
liset ja yhteis- merkitys Esteettomyys on lainsdadanndllinen velvollisuus.(A)
kunnalliset te- Liikuntalaki edellyttda yhdenvertaisia luonto- ja ulkoliikuntapaikkoja.
kijat (A)
YK

vammaissopimus kieltda syrjinnan. (A)
Sosiaaliset hyodyt = Esteettomyys on hyvin tarkeaa, koska sita tarvitsee suuri joukko ihmi-
ja yhteiskunnalli- | sia, kuten esim. liikuntarajoitteiset, vanhukset ja lastenvaunujen
nen merkitys kanssa liikkuvat. (VJ)

Esteettomyyden tarve kasvaa vdeston ikddntyessa ja on tarkeaa, etta
matkailupalvelut ovat suurelle joukolle saavutettavissa. (VJ)

Organisaatiomme keskittyy vastuullisuuteen, joten esteettomyys on
tarkea osa toimintaamme. (VJ)
Esteettomyys hyodyttaa kaikkia. (A)

Taloudelliset ja = Taloudelliset hyo- | Organisaatioiden tulisi ymmartaa esteettomyyden taloudelliset hyo-

kilpailukykyyn dyt ja kannatta- dyt. (A)

liittyvat nako- vuus

kohdat Esteettomyys tuo rahavirtaa. (A)
Yritysten kannalta esteettomyys on taloudellisesti kannattavaa ja se
on myos arvovalinta. (VJ)
Esim. TyOpaikat eivat osta matkakohteita, jos tydporukasta vammai-
set jadvat ulkopuolelle esteettdmyyden puuttumisen vuoksi. (A)
Esteettomyytta tulee laajentaa monimuotoisesti eri kdyttdjaryhmien
tarpeiden mukaisesti, mika edistda matkailun viipymaa. (A)

Esteettomyyden Esteettomyyden puute vdhentad matkailukohteen houkuttelevuutta.

vaikutus matkai- | (A)

lukohteen veto-

voimaan ja se- Vetovoima matkailussa ei perustu vain esteettomyyteen, vaan siihen,
sonkeihin mita kaikkea kohteella on tarjota. (A)

Matkailualueen kehittaminen monipuoliseksi useamman paivan viipy-

maa varten tekee alueesta vetovoimaisen. (A)

Esteettomyys voisi pidentda matkailusesonkia. (A)
Viestinndn kdy- = Viestinnan saavu- | Matkailun kehittdmisorganisaatio voisi kdyttda PDF-pohjaa esteetto-
tannét ja stra- tettavuus myystiedon julkaisussa, jotta kaikki julkaisut olisivat yhtenaisia kai-
tegiat kille, jotka esteettomyystietoa julkaisevat. (A)

PDF-tiedostojen tulee olla saavutettavassa muodossa ruudunlukuoh-
jelmilla. (A)

Aika vahan itselld se some, mista haen. Yleensa aloitan kohteen
omilta nettisivuilta tai tapahtumajarjestajalta, jos tieddn minne olen
menossa. Jos tietoa ei 16ydy, kysyn suoraan jarjestajalta tai muualta.
(L)

Nettisivuillamme ei ole erityista tietoa esteettémyydesta. (VL)
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Nyt tiedot |6ytyvat selkeammin, ja meilld on Esteetén Keski-Suomi -
osio sekd suodatusmahdollisuus esteettomyydesta. Ajatus on se, etta
yritysten omilla verkkosivuilla on kaikista ajankohtaisin ja tarkin tieto.
(W)

Somessa olemme julkaisseet sisdltoa, joka tuo esiin esteettomyytta,
kuten matkailuneuvonnan esteettomyytta ja tietoa kansallispuistojen
esteettomista reiteista. (VJ)

Myds printtiesitteissamme ohjaamme Esteeton Keski-Suomi -osioon
verkkosivuillemme. (VJ)

Rehellinen ja Ia- Ihmiset tekevat paatoksen lahtemisesta ennakkotiedon perusteella.
pinakyva tiedot- (A)
taminen Viestinnan pitaa olla kaksitasoista: elamyksellisyyden ja vetovoiman

merkitys esteettémadssa matkailussa, seka tarve paikkansapitavalle
esteettomyystiedolle. (A)

Paralympiakomitea ja Invalidiliiton esteettomyyskeskus edistavat yh-
denvertaista luonnossa liikkumista ja tarjoavat ennakkotietoja. (A)
Kohderyhmien, kuten apuvdlineiden kayttdjien ja ndkévammaisten,
tulisi kommentoida tata ennakkotietoa. (A)

Ensisijaisesti kiinnostun omista mieltymyksistani, mutta jos jokin
paikka on mainostettu esteettomana, se herattda mielenkiintoni
enemman. (L)

Yhden kunnan tekema esteettomyystieto ei riita esim. Eteld-Pohjan-
maalla. (A)

Kylla, esimerkiksi hotellien majoituspalveluissa ja museoissa on li-
saantynyt esteettémyyskuvaukset ja ohjeet. (L)

Tiedotamme yrityksille, etta heidan tulisi ilmoittaa esteettomyydes-
taan.(VL)

Esteettomyys ei myoskaan nay aktiivisesti markkinointiviestinnassa,
vaan jos yritykset tuovat sen itse esille, niin Visit Lakeus voi jakaa
naita tietoja. (VL)

Alun perin oli ajatus lisata esteettomyystietoja nettisivuille, mutta sita
ei ole viela toteutettu, koska ei ole saatavilla tietoja yrityksilta. (VL)
Haasteena on viestiminen esteettomyydesta. Usein ei tunnisteta, etta
siita pitaisi viestia, vaikka kohde saattaisi sopia liikuntaesteisille. Pela-
taan, ettei osata kertoa oikein tai ei tiedeta tarpeeksi asiasta. (VJ)
Palveluntarjoajien kannattaa rohkeasti tiedottaa esteettomyydesta.

(L)

Visualisointi ja Ennakkotiedosta voidaan tehda danitiedostoja. Videot palveluista voi-
esimerkit daan tehda ja julkaista esimerkiksi Googlen Street View -palvelulla tai
GoProlla. (A)

Perheille, vanhuksille ja liikuntaesteisille suunnattu sisalto (videot)
houkuttelee laajaa yleis6a. (A)

Jos kaksi vaihtoehtoa, valitsen paikan, jossa on kuvat ja tekstit. (L)
Jos kuvat ja tiedot ovat valmiina, se helpottaa paatoksentekoa ja va-
hentda kyselytarvetta. (L)

Valokuvat ovat tarkeitd, koska ne kertovat paljon ymparistosta ja es-
teettdmyydesta ja siitd onko kohde itselle sopiva. (L)

Yleiskuvat hotellihuoneista, tapahtumapaikoista ja tilojen esteetto-
myydesta. (L)
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Kuvista tulisi nakya esim. onko kynnyksia ja portaita tai luiskaa. Myos
tasoerot ja leveat tilat olisi tarkeita nahda. (L)

Esteettomyystieto on myds hyvaa mainosta alueelle, jos julkaistaan
esim. esteettdmyystieto hotellin sisddnkaynnista. (A)
Esteettomyydesta voi viestia iskulauseilla, kuten "esteeton liikuntara-
joitteisille". Symbolit voivat myds olla hyddyllisia. Viestin tyyli riippuu
mainoksesta. (L)

Valokuvat ja tiedot nettisivuilla ovat hyodyllisia. On parempi tarjota
tietoa kuin olla tarjoamatta mitaan, silla se voi estaa ihmisia valitse-
masta kohdetta. (L)

Tulisi tarjota laajasti tietoa, valokuvia ja tekstia, jotka sopivat seka
vammaisille ettd vammattomille. Ei kannata pelata vaaran tiedon an-
tamista, vaan kertoa rehellisesti, miten asiat ovat. (L)

Vierailun yhteydessa kuvattiin video, jossa Sanna liikkuu sahkopyora-
tuolilla satama-alueella tuoden inklusiivisuutta kuvamateriaaliimme.

\%);

Kohderyhma- Kainuun alueella on tehty noin 40 luontokohteen esteettomyyskartoi-

kohtainen vies- tukset ja julkaistu tiedot eri kayttajaryhmille. (A)

tinta Tavallisten ihmisten, kuten perheiden, joissa on vammainen van-
hempi tai lapsi, osallistaminen vaatii luovuutta ja nakemyksellisyytta.
(A)

Viime vuosina on alettu kuvailla luontomatkailukohteiden esteett6-
myytta ennakkotiedoissa, kuten liikkumisen esteita ja apuvalineiden
kayttoa. (A)

Lilkkuntavammaiset, ndkévammaiset sekd ymmartamis- ja kuulovam-
maiset saavat tietoa kustakin kohteesta omien tarpeidensa mukaan.
(A)

Ymmarrys ihmisten moninaisuudesta palveluissa, tuotteissa ja niiden
viestinndssa. (A)

Esteettomyy- Moninaisuuden Matkailualan toimijoiden harkittava esteettomyyden merkitysta koko-
den integrointi | merkitys naisvaltaisesti ja tarjottava houkuttelevia vaihtoehtoja kaikille matkai-
suunnitteluun lijoille, ei vain olettaen vammaisten tyytyvan vahempaan. (A)

ja palveluihin
Nykyinen ajattelumalli esteettomyydesta on liian suppea. (A)
Esteettomyys osaksi "design for all" -periaatetta. (A)

Esteettomyytta tarvitsevat liikkumisen, kuulemisen, ymmartamisen ja
nakemisen rajoitteiset. (A)

Palvelut on suunniteltava moninaisuus huomioiden, koska esim. ty6-
yhteisdissa ja perheissa on toimintarajoitteisia, jotka kayttavat yh-
desséd esteettomia palveluita. (A)

Matkailukohteissa voimme tarjota eri tasoisia vaihtoehtoja, kuten
haastavampia kohteita hyvakuntoisille ja helpompia paikkoja vaikea-
vammaisille ja ikdantyneille. (A)

Eri vammaisryhmat tarvitsevat erilaista esteettomyytta. (A)
Esteettomyys ei koske vain liikuntarajoitteisia. (A)

Esteettomyytta tarvitsevat muutkin kuin apuvélineiden kayttajat. (A)
Esteettomyytta ei tarvitse markkinoida vain vammaisille.(A)

Meidén on otettava huomioon ihmisten erilaiset toimintakyvyt. (A)



Streateginen
suunnittelu
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Tarvitaan yhteinen strategia esteettomyystiedon edistamiseksi ennak-
kotiedon osalta, koska se vaikuttaa suoraan matkustuspaatoksiin. Es-
teettomyysstrategia tulee juurruttaa matkailualueille. (A)

Tarvitaan monipuolinen kriteeristo, joka huomioi erilaisten kayttaja-
ryhmien tarpeet, kuten nakévammaisten, esteettomyyden kehittami-
sessa. (A)

Isoilla organisaatioilla on strategioita ja ohjeistuksia esteettomyyden
edistamiseksi. (L)

Vastuullisuus on keskidssa matkailustrategiassamme, mika sisaltaa in-
klusiivisuuden ja esteettdmyyden huomioimisen. Esteettomyys ei ole
oma teemansa, mutta se on mukana vastuullisuuden kautta. (VJ)
Visiossamme, vastuullisuudessa korostamme saavutettavuutta ja yh-
teistyotd, mika kattaa myos logistiset jarjestelyt ja sen, etta kaikki pys-
tyvat liilkkumaan alueella. (VJ)

Esteettdmyys ei ndy suoraan matkailustrategiassa eika Visit Lakeu-
della ole suunniteltuja toimenpiteita sen edistamiseksi. (VL)
Kainuussa Luonto kaikille -hankkeessa pyritdaan tarjoamaan vammai-
sille matkailijoille monipuolista tekemista Vuokatissa, Suomussal-
mella ja Kajaanissa. (A)

Seindjoen ammattikorkeakoulu jarjestaa hanketaustaisia tilaisuuksia,
joissa sivutaan esteettomyytta. (VL)

Tarvitaan erillinen henkild tai hanke esteettémyyden edistamiseen.
(VL)

Esteettomyyden edistamisesta ei ole ollut keskustelua tai hankkeita,
ja Seamkin puolelta ei ole tullut téllaisia aloitteita heillda on paaasiassa
yritysryhmahankkeita, joissa hankitaan STF-sertifikaatteja. Niissa voi-
daan sivuta esteettdmyyteen ja saavutettavuuteen liittyvia asioita.
(VL)

Esteettomyyden edistamisessa yhteistyota voisi tehda suoraan yritta-
jien kanssa, seka ammattikorkeakoulujen kanssa hankkeiden kautta.
(VL)

Puhtaasti esteettomyyteen keskittyvia hankkeita ei ole ollut viimeis-
ten viiden vuoden aikana, mutta se on ollut esilld muissa yhteyksiss3,
kuten vastuullisuusviestinnan hankkeissa. (VJ)

Meilla oli MAVA-hanke, jossa kehitettiin vastuullisuusviestintaa. Siina
tehtiin vastuullisuusviestinnan kasikirja, joka sisalsi myos vinkkeja es-
teettdmyyden viestintaan. (VJ)

Emme ole tehneet varsinaisesti tutkimusta, mutta olemme
benchmarkanneet muiden alueiden verkkosivuja ja verranneet
omaamme niihin. Talloin saamme kéasityksen siitd, miten oma ta-
somme vertautuu muihin. (VJ)

Toistaiseksi ei ole seurattu, miten esteettomyys on kehittynyt muissa
organisaatioissa. (VL)

Esteettomyys on aina osana isompaa kokonaisuutta, kuten STF-pol-
kua tai datahubia. Tiedotamme yrityksille STF-polusta, mutta esteet-
tomyyttad ei mainita erikseen. (VL)

Opinnaytetyo olisi voinut auttaa kartoittamaan esteettomia palve-
luita, mutta yhtendista jarjestelmaa ei ole. (VL)

Haasteita ovat tietojen kerdaminen, resurssien puute ja kohtei-
den/yritysten suuri maara. (VL)



Yhteistyo ja vai- Vaikuttajamarkki-
kuttajamarkki- | nointi
nointi

Yhteistyd mm.
vammaisjarjesto-
jen ja kokemus-
asiantuntijoiden
kanssa
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Ei voi olettaa, ettd vammattomat toimivat vammaisten puolesta ilman
heidan aktiivista osallistumistaan. Tarvitaan integraatiota ja osallista-
mista asioiden edistamiseksi. (A)

Vammaisia henkil6itd ei osata kayttaa vaikuttajamarkkinoinnissa. (A)
Paralympiaurheilijat ja nakovammaiset ja liikuntavammaiset mukaan
vaikuttajamarkkinointiin. (A)

Yksi idea on blogi esteettomista kohteista. Myos Sanna Kalmarin teke-
mat matkakertomukset voisivat olla hyodyllisia. (VL)

On tarkeaa, etta vaikuttajat, kuten Sanna, tekevat esteettomyydesta
tutun ja arkipaivaisen aiheen myos niille, joita se ei suoraan kosketa.
(W)

Teimme yhteisty6ta Sanna Kalmarin kanssa, joka vieraili Keski-Suo-
messa ja kirjoitti siitd blogissaan ja somessa. (VJ)

Esimerkiksi vaikuttajamarkkinoinnissa huomasin, kuinka vaikeaa on
loytaa tietoa kohteen esteettomyydesta ja oli epavarmuus siitd, onko
kaikki asiat huomioitu esteetonta matkailijaa varten. (VJ)

Alueellinen yhteistyé vammaisneuvostojen kanssa on tarkeaa. (A)
Kysya kartoituksia vammaisliitoilta ja yhteisoilta, kuten Invalidiliitolta.
(K)

Kylla, me teimme matkailuneuvonnalle esteettdmyyskartoituksen
Riesan kautta, ja se toimi hyvin. (VJ)

Jyvaskylan keskustassa toimii matkailuneuvonnan piste ympari vuo-
den. Sinne on tehty esteettomyyskartoitus ja tiedot siita, ja miten
sinne paasee loytyvat verkkosivuiltamme. (VJ)
Kokemusasiantuntijoiden kdytté suunnittelussa, rakentamisessa ja
testauksessa on tarkeaa. (L)

Vammaisjarjestojen tai kokemusasiantuntijoiden kaytto kehittami-
sessa voisi olla hyva idea, mutta nyt ei ole siihen varattu resursseja.
(VL)
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