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OpinnaytetyOssa tarkasteltiin tiimin jasenen siirtymaa tiimin lahijohtajaksi.
Paivakirjamuotoisessa opinnaytetydssa keskityttiin kolmeen paateemaan: luottamuksen
rakentamiseen, vuorovaikutuksen vahvistamiseen ja tiimityon edistamiseen. Opinnaytetyén
tavoitteena oli reflektoida johtajuustaitojen kehittymista ja tunnistaa kaytannén menetelmia
Iahijohtamisen tehostamiseksi. Ty koostui kahdeksan viikon mittaisesta seurantajaksosta
23.9.-15.11.2024, jonka aikana raportoitiin paivittaisia havaintoja seka reflektoitiin tydssa
tapahtuneita lahijohtamistilanteita.

Tietoperustassa hyddynnettiin alan kirjallisuutta ja artikkeleita, joissa kasiteltiin johtajuutta,
luottamusta, viestintda ja vuorovaikutusta, palautteen antamista ja tiimimotivaatiota.
Paivakirjamerkintdjen ja viikoittaisten analyysien avulla tarkasteltiin kaytannén johtamistilanteita
ja niiden vaikutusta tiimin toimintaan. Opinnaytetydprosessi aloitettiin elokuussa 2024 ja
paatettiin marraskuussa 2024.

Lahtotilanteeseen peilaten lopputilanne osoitti, ettéd onnistunut siityma johtotehtaviin vaatii
johtajalta tilannetajua, selkeaa viestintaa seka sitoutumista tiimin kehittamiseen. Luottamuksen
rakentaminen osoittautui kaikkia teemoja yhdistavaksi tekijaksi, ja se saavutettiin yhdistamalla
Iasndoloa, tekoihin perustuvaa auktoriteettia ja vuorovaikutusta. Vuorovaikutuksen
parantamiseksi tunnistettiin ajanhallinnan ja valmistautumisen puutteellisuus, mihin
panostamalla vuorovaikutustilanteista saatiin selkedmpia jo seurantajakson aikana. Tiimihengen
ja motivaation yllapitaminen edellytti yksildiden tarpeiden huomioimista seka tydén merkityksen
korostamista. Johtopaatdksena on todettu, ettd johtajuuden kehittdminen on jatkuva prosessi,
joka vaatii tulevaisuudessakin reflektointia seka opitun teorian soveltamista kaytannon
tilanteissa.
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Lahijohtaminen, ammatillinen kehitys, luottamus, vuorovaikutus, tiimityo
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyo kasittelee siirtymaa tiimin jasenesta tiimin johtajaksi ja siihen liittyvia haasteita
seka ammatillista kehittymista. Toteutan tyoni paivakirjamuotoisena 23.9.-15.11.2024 aikavalilla.
Tana aikana reflektoin paivittaisia tyotehtavia, johtamistaitojen kehittymista seka auktoriteettia

kehittavia tekijoita, kuten luottamuksen ansaitsemista, viestinnan selkeytta ja tiimin motivointia.

Tydymparistdni on ulkomailla sijaitseva toimisto, josta tehdaan markkinointia etana eri toimialoilla
toimiville B2B-yriyksille. Paatehtavani on auttaa noin 5-10-henkisen tiimini jasenid kehittymaan
omissa tydtehtavissaan seka kasvattamaan ammatillisia valmeuksia etenemaan uralla.
Toimenkuvani keskeisimpiin vastuualueisiin kuuluu tiimin paivittaisten tehtavien johtaminen ja tyon
jatkuvuuden varmistaminen, mika edellyttaa vahvoja projektijohtamis-, viestinta- ja johtamistaitoja.
Yrityksen liiketoimintaymparistd on dynaaminen, mika vaatii nopeaa sopeutumista seka kykya

hallita vaikeita tilanteita yhtaaikaisesti seka tehda paatoksia muuttuvissa tilanteissa.

Tyotehtavissani tarvittava osaaminen korostuu erityisesti johtajuuden, viestinnan ja tiimitydn
hallinnassa. Tehtavassa onnistuminen edellyttda selkeda kommunikointia, kykya priorisoida omaa
seka tiimilaisten tekemista, lasndoloa, palautteen antamista ja vastaanottamista, seka kykya
motivoida tiimiad. Lisaksi tiimin sisdinen luottamus, tunnelma ja yhteistyokyky ovat avainasemassa

tuloksellisen tydskentelyn takaamisessa.

Ammatillisen kehittymisen tavoitteeni on syventaa erityisesti johtajuustaitoja ja viestintdosaamista,
seka oppia paremmin vaatimisen ja valittdmisen valista tasapainoa huomioiden tiimildisten tarpeet
yksilétasolla. Kehitykseni seuranta on rajattu tdhan opinnaytetyéhén kirjatun ajanjakson aikana
tapahtuneisiin konkreettisiin tilanteisiin ja tehtaviin, joissa analysoin paivittaista toimintaani seka
ammatillista kehitystani johtamistaitojen nakdkulmasta peilaten tekemistani teemoihin liittyviin
tietoperustoihin.

Vastuullisuus on olennainen osa nykyajan johtajuutta ja korostuu erityisesti tiimin toiminnan
eettisyydessa, lapinakyvassa viestinnassa ja tyontekijéiden hyvinvoinnin huomioimisessa (Helio
2023.) Johtaijilla on merkittava vaikutus organisaation kulttuurin muotoutumiseen, ja heidan
vastuullinen toimintansa on keskeista kestavan kehityksen juurruttamisessa organisaatioon (lgbal,
Ahmad, Nasim & Khan 2020.) Vastuullisuus on keskeinen tekija parempaan tyéelamaan,

tasavertaisuuteen seka ilmastonmuutoksen hidastamiseen. (Helié 2023.)

Johtajana minun on tarke&a varmistaa, etta tiimini tydskentelee kestavan kehityksen periaatteiden
mukaisesti. Kun onnistun vastuullisuudessa, niin se nakyy seka liiketoiminnan tuloksissa etta

tiimilaisteni hyvinvoinnissa. Vastuullisuus nakyy johtamisessa siina, ettd paatdksenteossa et ohjata



tavoittelemaan helpointa ja nopeinta tapaa saavuttaa tulosta vaan ohjeistetaan tiimilaisia
tydskentelemaan niin, etta tyd on systemaattista seka pitkajanteista (Hilvo & Rubanovitsch 2023.
00:12-00:13 min). Tavoitteenani on edistaa tydymparistda, jossa vastuullisuus on lasna etenkin

paivittaisessa toiminnassa.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on paitsi henkildkohtainen ammatillinen kasvu myés tuottaa
uutta ymmarrysta ja ratkaisuja siihen, miten tiimityon ja johtajuuden haasteita voidaan tehokkaasti
kehittaa.

Alla olevassa kuvassa on paivakirjamuotoisen opinnaytetyoni peittomatriisi. Matriisi selventaa
paateemojen valista yhteytta tietoperustaan, seurantaviikkoon sekd oman ammatillisen

kehittymisen tuloksiin.

Taulukko 1. Peittomatriisi

Oman ammatillisen Tietoperustan Seurantaviikko Oman ammatillisen
kehittymisen tavoitteet | luku raportissa kehittymisen tulokset
Luottamuksen 3.1,328&34 Viikot 1-2ja 4 3.1,32,34&4
rakentaminen

Vuorovaikutustaitojen | 3.3, 3.5 & 3.7 Viikot 3,5,7 3.3,35,37&4
kehittdminen

Tiimihengen ja 3.6 &3.8 Viikot 6,8 3.6,3.8&4
motivaation

kehittdminen

Tietoperustan luku raportissa auttaa I6ytamaan teemaan liittyvan tietoperustan kasittelya.
Seurantaviikkojen numerot osoittavat, mita teemaa on kasitelty milldkin seurantaviikolla. Oman
ammatillisen kehittymisen tulokset-sarakkeesta I0ydat, ettéd missa luvuissa kasitellaan teemaan

liittyvien ammatillisen kehittymisen tuloksia (Taulukko 1).

Keskeisimpia kasitteitd, joita tassa tydssa kasittelen, ovat johtajuus, auktoriteetin ja luottamuksen
ansaitseminen, viestinnan selkeys, tydntekijdiden motivoiminen ja tiimihenki. Naita teemoja tukevat
esimerkiksi kirjat "Communication Catalyst” (Connolly & Rianoshek 2002), "Puhevalta” (Torkki
2006) seka "Paranoidi optimisti” (Siilasmaa 2018). Kirjalahteet auttavat minua tarkastelemaan
johtajuuden keskeisia taitoja ja tietoperustaa, mita voin soveltaa kaytannon tyéssani lahijohtajana.

Lahijohtaja on vastuussa, etta tyolainsaadantéa noudatetaan ty6ta tehdessa edustaen
ensisijaisesti tybnantajaorganisaatiota (Nasénen 2019). Tydnjohto-oikeus antaa Iahijohtajalle
oikeuden ohjata tiimildisten tyontekoa seka antamaan heille toimeksiantoja (Ahlroth 2019).
Lahijohtajan tyd on johtaa innostavasti tiimilaisia tydskentelemaan yhteisen tavoitteen toteutumisen

eteen (Sahimaa 2020, 29). Sukupuolineutraalien nimikkeiden kayttamista suositellaan sukupuolten



valisen tasa-arvon parantamiseksi (Suomen kielen lautakunta 2007). Siita johtuen kaytan

opinnaytetydssani lahijohtaja nimiketta.

Luottamus on yleensa itsestdanselvyys, jota ilman elaminen olisi sietamatonta (Harisalo &
Miettinen 2010, 23). Luottamus on aina vapaaehtoista ja se ansaitaan eli ketdan ei voida pakottaa
luottamaan toiseen ihmiseen (Lahdes & Ryynanen 2015, 139). Luottamus on tila, jossa ihminen voi
olla varma siita, etta toinen kohtelee hanta hyvin ja ei tee mitdan yllattavaa ja omien etujen
vastaista (Joseph & Winston 2004). Valitsin luottamuksen rakentamisen yhdeksi paateemaksi, silla

se on mielestani yksi tarkeimmista asioista yhteisessa tekemisessa onnistumiseksi.

Vuorovaikutusta ovat kaikki tilanteet, joissa ihminen viestii jotain toiselle ihmiselle. Vuorovaikutusta
voi olla pelkastaan katsekontakti tai hymy ja nain ollen vuorovaikutustilanteita syntyy paivan aikana
paljon myds tiedostamatta. Vuorovaikutus on vastavuoroista: kaikki osapuolet osallistuvat tavalla
tai toisella yhteiseen keskusteluun, minka vuoksi puhuminen ei ole ainut vuorovaikutuksen keino
vaan yksi tarkea osa vuorovaikuttamista on kuunteleminen. Vuorovaikutusta on kuunteleminen ja
l&snaolo, kannustaminen seka palautteen antamisen. Vuorovaikutustaitoja tarvitaan etenkin
ristiritojen kasittelyssa, positiivisen seka rakentavan palautteen antamisessa. Vuorovaikutustaidot

eivat kehity automaattisesti tydkokemuksesta vaan niita pitda kehittda erikseen (Talvio 2017, 6-8.)

Tiimihenki on tiimilaisten valinen positiivinen tai negatiivinen ilmapiiri. Hyva tiimihenki tehostaa
tydntekoa, auttaa konfliktien selvittdmista sekd parantaa tydhyvinvointia. Hyva tiimihenki koostuu
henkildston issaisesta arvostuksesta, viestinnan lapinakyvyydesta seka luottamuksesta (Virtanen
2005, 148.)

Motivaatio pohjautuu motiiveihin. Motiivit puolestaan voivat olla tiedostettuja tai tiedostamattomia.
Sisaiset motiivit lahtevat henkilosta itsestaan ja niita kutsutaan myds “perustarpeiksi”. Sisaisia
motiiveja voivat olla esimerkiksi uteliaisuus, status seka jarjestyksen tarve (Valkola 2022.) Sisaista
motivaatiota kutsutaan kasvumotivaatioksi, silla siihen liittyvat ylimman asteen tarpeiden

tyydyttaminen. Ulkoisia motiiveja voivat olla esimerkiksi taloudelliset palkkiot (Korpelainen 2006.)



2 Lahtotilanteen kuvaus

Tassa luvussa tarkastelen omaa ty6tani ja asemaani tiimin vetajana. Analysoin konkreettiset
tyétehtavani, nykyiset taitoni ja kehityskohtani seka sidosryhmani, jotka ovat merkityksellisia
opinnaytetyoni kannalta. Tama kuvaus toimii I1ahtékohtana seurantajaksolle, jossa arvioin
ammatillista kehittymistani ja johtamistaitojani.

2.1 Oman nykyisen tyo analysointi

Paivittaisiin tydtehtaviini kuuluu aamun aloittaminen puheenvuorolla, jossa kayn tiimini kanssa lapi
paivan tavoitteet ja varmistelen, etta kaikki aloittavat tyétehtavansa ajallaan. Aamuisin osallistun
myds palavereihin, joissa raportoin yrityksemme johdolle edellisen paivan tai viikon tuloksista, seka
tiimin ettd asiakasyhteistdiden tilanteiden osalta. Nama raportoinnit ja hetket ovat tarkeita, silla ne
lisdavat lapinakyvyytta operatiivisen tekemisen seka johdon valilla ja auttavat johtoa seuraamaan
tiimin menestysta ja mahdollisia haasteita. Saan naissa hetkissa myds Iahijohtajiltani suoria

ideoita, joiden avulla voimme parantaa tekemistdmme ja ratkoa sen hetken pullonkauloja.

Viikon alussa tapaan projektipaallikdita, joiden kanssa kdymme lapi projektien nykytilanteen ja
niiden edellisen viikon mahdolliset pullonkaulat. Naissa hetkissa sovimme yhdessa konkreettisista
toimenpiteista ndiden ongelmien ratkaisemiseksi. Laaduntarkkailu on merkittdva osa tyotani, ja se
vaatii paivittaista tarkkaavaisuutta, jotta varmistamme, ettd jokainen yrityksessdmme toimimme

sovittujen standardien mukaisesti.

Lisaksi jarjestan viikoittain sparraus- ja yksilétapaamisia eri tiimilaisten kanssa. Naissa
tapaamisissa tiimildiset voivat kertoa haasteistaan ja toiveistaan, ja mina tuen heitd heidan
ammatillisessa kehityksessaan. Koen ndma tapaamiset erityisen arvokkaiksi, silla ne
mahdollistavat henkildkohtaisempaa johtamista ja yksildiden erilaisten tarpeiden huomioimista.

Jos paivan aikana ilmenee, ettei tyd suju toivotulla tavalla tulosten osalta, keskustelen tiimini
kanssa ja pohdimme yhdessa ratkaisuja tilanteen parantamiseksi. Tarkein tehtavani lahijohtajana
on olla l1asna ja tukea tiimiani, jotta he voivat onnistua tydssaan. Itse vertaan johtamista oman
tyttareni kasvattamiseen. Jos en ole Iasn4, ei toinen voi tuntea itsedan nahdyksi, kuulluksi tai

ylipaataan valitetyksi.

Paivittaisiin tydtehtaviini kuuluu myoés useita juoksevia asioita, kuten viranomaiskaynteja,
kassantdsmaytyksia ja tyotuntien tarkistuksia. Asiakkuuksien hallinta on my&s tarkea osa arkeani,
sillda minulla on omia asiakastapaamisia, joissa seuraan yhteistydn etenemista. Naiden
tapaamisten kautta varmistan, ettd asiakkaat ovat tyytyvaisia ja ettd yhteistyd sujuu suunnitelmien

mukaisesti.



Johtajana on tarkeaa tuntea yrityksen palvelut ja prosessit perinpohjaisesti. Koen, ettad on vaikeaa
johtaa tiimid menestyksekkaasti, jos ei tunne heidan tyétehtavidan yhta hyvin kuin omiaan. Mita
paremmin ymmarran heidan arkeaan ja tehtaviaan, sitd paremmin voin tukea heita heidan
tydssaan. Hyvat ajanhallinta- ja projektinhallintataidot ovat myds valttamattémia, silla tydpaivat

koostuvat monista eri palavereista ja tehtavista, jotka vaativat keskittymista ja suunnitelmallisuutta.

Olen tehnyt monia erilaisia tehtavia nykyisessa yrityksessa, muun muassa uusien potentiaalisten
asiakaskohderyhmien etsimista julkisista lahteista seka uusien asiakkaiden kontaktointia niin
asiakkaillemme kuin yrityksellemme. Liséksi olen johtanut asiakasyhteist6itd, jotka sisaltavat
yhteistydn etenemisen seurannan, tiimin sparrauksen, asiakasyhteydenpidon ja
tarjoustydskentelyn. Naiden tyotehtavien hallitseminen on opettanut minulle arvokkaita taitoja,

kuten ajanhallintaa, projektinhallintaa ja johtamistaitoja.

Aiemmassa tydhistoriassani olen tydskennellyt hotellien vastaanotoissa ja ravintoloissa, joissa
kehitin reklamaatioiden kasittelytaitojani. Kasvotusten tapahtuvat reklamaatiot ovat opettaneet
minua hallitsemaan tunteita ja ratkaisemaan ongelmia tehokkaasti niin, ettd asiakkaat ovat jaaneet
tyytyvaisiksi. Etana tapahtuvat reklamaatiot ovat haastavampia, mutta aikaisempi kokemus
kasvokkaisista tilanteista on antanut minulle valmiuksia kasitella niitdkin menestyksekkaasti.
Liséksi olen tehnyt hotellihuoneiden siivousta, mika on kasvattanut asennettani ja ahkeruuttani
hoitaa tehtavia loppuun asti. Lasnaolossa ja periksiantamattomuudessa minua harjoittaa oma tytar,

joka on sellaisessa iassa, ettd han kokeilee minun seka itsensa rajoja.

Ammatillisesti olen talla hetkella vaiheessa, jossa minun taytyy kehittda keskittymiskykyani ja oppia
kasittelemaan yhta tehtavaa kerrallaan. Uusien vastuiden myota en ole viela 16ytanyt selkeaa
rutiinia, mutta tiedan, ettd suunnitelmallisuus ja tehtavalistojen kayttd auttavat minua jarjestamaan
tyoni paremmin. Viestinnan ja ohjeistamisen selkeytta haluan parantaa, jotta voin antaa tiimilleni

parhaan mahdollisen tuen.
2.2 Sidosryhmien esittely

Opinnaytetyoni kannalta tarkein sidosryhma on oma tiimini. Heidan intressinsd on oppia tekemaan
tyotdén menestyksekkaasti, laajentaa vastuualueitaan ja edeta urallaan yrityksessamme. Tiimin
kehityksen tukeminen on olennaista myds yritytksemme menestyksen kannalta, silla heidan

tydpanoksensa vaikuttaa suoraan liiketoiminnan tuloksiin.

Yritykseni johto on toinen tarkea sisédinen sidosryhma. Johdolle raportoin paivittain tiimini tuloksista
ja projektien etenemisesta. Heidan intressinsa on varmistaa, etta timimme onnistuu ja etta
liketoiminta pysyy kannattavana. Johto tukee minua tarvittaessa, ja heidan odotuksensa ovat

selkeasti kohdistettu tiimin tulosten parantamiseen.



Ulkoisena sidosryhmana ovat asiakasyritykset, joiden kanssa tytskentelemme. Minun ja
tiimilaisteni vastuulla on noin 15 aktiivista yhteisty6ta eri asiakasyritysten kanssa. Asiakkaiden
intressind on saada laadukasta vastinetta investoinnilleen sovitussa aikataulussa. Minun tehtavani
on varmistaa, etta tiimini pystyy vastaamaan asiakkaiden odotuksiin mahdollisimman hyvin, jotta

yhteisty6t syvenevéat ja ovat mahdollisimman pitkakestoisia.

Alla oleva kuva osoittaa lahijohtajan sijoittumisen organisaatiossa. Kuva auttaa ymmartamaan

tdman opinnaytetyon lahijohtajan asemaa organisaatiossa.

X
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Lahijohtaja

|
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Kuva 1. Sisaiset ja ulkoiset sidosryhmat

Kuva auttaa tulkitsemaan, etta yrityksen johto on ensisijaisesti Iahijohtajaan yhteydessa.
Lahijohtaja toimii johdon ohjeistuksien mukaisesti ohjaten oman tiimin tekemista seka asiakkuuksia
(Kuva 1.)

2.3 Tyodpaikan vuorovaikutustilanteet

Lahtokohtaisesti vuorovaikutustilanteeni ovat kasvotusten, etenkin oman tiimini kanssa. Myos
I&hijohtajani tydskentelee samalla toimistolla. Lisaksi meilla 16ytyy muita toimistoja eri puolilla
Suomea ja heidan suuntaan kontaktointi tapahtuu etana joko videopuhelulla, normaali puhelulla tai
viestitse. Asiakkaisiin Iahtokohtaisesti olen viikottain yhteydessa ainakin sahkopostitse. Lisaksi

puhun jonkun verran heidan kanssaan puhelimitse.



Kirjallisessa vuorovaikutuksessa on suurin vaara, etta viesti ymmarretaan eri tavalla, kuin se
ollaan tarkoitettu. Sen vuoksi viestinnan pitaa olla myds selkeda ja hyvin jasenneltyd kirjakieltd. On

hyva miettia etukateen, mika on seuraavan puhelun tai videopuhelun aikana itselle tarkein tavoite.

Vuorovaikutustilanteissa pitdd muistaa olla rehellinen. Valilla on tilanteita, joissa tieto on
luottamuksellista ja silloin I&hijohtajan kannattaa kertoa syy, minka vuoksi han ei voi vastata
kysymykseen. Jos vastausta ei ole tiedossa, niin silloinkin pitda vastata rehellisesti; kertoa, ettei
tieda, ja palata asiaan my6hemmin vastauksen kanssa. Rehellinen vuorovaikutus on suoraan

yhteydessa luottamuksen rakentumiseen (Siilasmaa 2018.)



3 Seurantajakson raportointi viikkoanalyyseineen

Tassa luvussa kasitelldaan kaikki kahdeksan seurantaviikkoa. Joka viikon alussa on eriteltyna
paivakirjamerkinnat jokaiselta tydpaivalta. Merkintdjen jalkeen 16ytyy viikkoanalyysit, joissa

hyédynnetaan tietoperustaa.
3.1 Seurantaviikko 1: Luottamuksen rakentaminen

Luottamuksen ja auktoriteetin rakentaminen on tdman viikon teemana. Tutkin omassa
tekemisessani sita, mitka asiat lisdavat tiimin ja minun valista luottamussuhdetta ja milld keinoin

voin lisatd omaa auktoriteettia.
Maanantai 23.9.2024

Toimistollani aloitti uusi tydntekija, joka on toiselta toimistolta tdalla kuukauden "vierailulla”. Minulla
on taustalla ymmarrys sekd osaaminen hanen tyotehtavistaan, silld olen tehnyt itse vastaavia
tyotehtavia. Hanen kohdallaan pitda vahitellen 16ytaa tasapaino valittdmisen ja vaatimisen valilta,
silld en tunne hanta entuudestaan. Valmistelin hanelle tydpisteen kuntoon seka kalenteroin meille
tulevaisuuteen one2onen, jossa paasen tutustumaan haneen kaksinkesken paremmin. Tallaisten

pienten tekojen avulla kasvatan meidan valista luottamustamme.

Tanaan autoin tiimilaisiani kdymaan 1api heidan yhteistoitaan ja keksin ratkaisuehdotuksia
haastaviin tilanteisiin tiimilaisteni yhteistdissa. Annoin liian helpolla ratkaisuehdotusia, enka
niinkaan pyytanyt tiimilaisiani tarjoamaan ensin ratkaisuehdotuksia, joiden pohjalta olisin voinut

sparrata parasta toimintatapaa.
Tiistai 24.9.2024

Tanaan pidin yhteisen hetken yhden tiimildisen kanssa. Mielestani meidan valinen luottamus on
molemmin puoleista, silla sovitut asiat toteutuvat ja vuorovaikutuksemme on rehellista. Olen itse
tehnyt samaa ty6ta, kuin han talla hetkella tekee. Kerroin hanelle, ettd osaan samaistua hanen

tunteeseensa, kun han kokee jaavansa ulkopuoliseksi. Keskustelimme avoimesti aiheesta.

Haastavampi tilanne oli tdnaan ohjaustapaamisessa toisen tiimildiseni kanssa. Hanella on vahvoja
asenteita seka toimintamalleja, mitd on vaikeampi kehittdd. Koen haastavaksi saada tiimilaisen
edes kokeilemaan jotain uutta, johon han ei ole aiemmin kokenut tarvetta. Haluan jatkaa

keskustelua aiheesta mydhemmin ja varasin uuden ohjausajan.



Keskiviikko 25.9.2024

Tanaan asetuin haavoittuvaiseen asemaan vahingossa. Excel lopetti toimimisen eika suostunut
avaamaan taulukkoa silld hetkella, kun minun piti esitelld taulukkoa tiimille. Lopulta ratkaisin
tilanteen niin, etta tein taulukon itse rakentaen kaavat uudelleen. Valmennuksesta tuli vieldkin
vaikuttavampi, silla pystyin nayttamaan, miten kaavat luodaan ja mista tietyt luvut koostuvat. Sain
hyvaa palautetta tiimilaisiltd tuosta syysta. Lisaksi pystyin nayttdamaan heille, etta tiedan mista

puhun.

Kehitin luottamusta tiimilaiseeni kaksinkeskeisessa ohjaustapaamisessa siten, etta kerroin
omakohtaisia kokemuksiani ja kuuntelin hanen huolensa. Pystyin neuvomaan konkreettisia
toimintamalleja, joiden avulla hdnen on mahdollisuus parjata jatkossa paremmin. Autoin
normaalitoimistoajan jalkeen viela tiimilaistani valmistelemaan esitysta asiakkaallemme. Naytin

joustavuudellani hanelle, ettd valitdn hanesta ja sen avulla voin kasvattaa luottamusta.
Torstai 26.9.2024

Tiimildiseni uskalsi antaa minulle kehittdvaa palautetta suoriutumisestani asiakaspalaverissa.
Tama kertoo siita, etta olen luonut turvallisen ilmapiirin, jossa uskalletaan puhua suoraan myds

haastavampia asioita. Kiitin hanta palautteesta, jotta han uskaltaa antaa sita jatkossakin.

Asiakastapaamisessa huomasin, ettd luottamusta on helppo saada, kun 16ytaa henkildkohtaisesti
yhdistavia tekijoita toisen ihmisen kanssa. Naitd yhtenevaisyyksia on helppo |0ytaa kertomalla
esimerkiksi vapaa-ajan mielenkiinnon kohteista. Olen huomannut myds johtamisessa sen, etta

yhteiset mielenkiinnon kohteet I1ahentavat ja lisdavat yhteenkuuluvuuden tunnetta.
Perjantai 27.9.2024

Olin paljon I&sna tukemassa tiimilaisiani heidan tekemisessaan. Juhlin paljon onnistumisia ja pidin
huolta, ettd toimistolla pysyisi hyva tunnelma. Kun yksi tiimildinen koki, ettei hanella ole enaa
mitaan tehtavissa paivan osalta, kerroin hanelle yrittavani auttaa hanta ja kirjauduin
jarjestelmdamme. Yritin 16ytda hanen tydalueeltaan asioita, joista han saisi viela paivaansa
onnistumisia. Muutkin yrittivat kannustaa tata henkil6d samassa, kun yritin auttaa. Perjantaisin
viimeisen yheteisen kokouksen jalkeen osoitan kiitollisuuteni tiimille viikon tydsta. Haluan
kiitollisuudella valittaa heille sen, ettd he sekd heidan tydpanoksensa on ollut térkeaa viikon osalta

yrityksellemme ja tdman jalkeen kaikki voivat kdantaa katseensa viikonloppuun.
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Viikkoanalyysi 1

Uuteen tehtavaan siirryttdessa on pohdittava vastuualueen rajoja ja velvollisuuksia (Siilasmaa
2018, 161). Omat rajat kulkevat siind, etta voin sparrata tiimilaisiani eri keinoista, jotka helpottaa
heidan ty6taan tai parantaa heidan myynnillista tuottavuuttaan. Rajat tulevat siind vastaan, etta en
voi toisen puolesta tehda hanen téitdan. Velvollisuuteni on auttaa heitd kehittymaan ammattilaisina

auttamalla heita ajattelemaan.

Uuden tydntekijan kanssa on tarkeaa luoda alkuun henkildkohtainen side varaamalla
mahdollisimman nopealla aikataululla yhteinen ohjaustapaaminen. Viikon aikana huomasin
toimivani tietyissa tilanteissa lilan ohjaavasti enka antanut tiimin itse kehittaa ratkaisuja.
Lahijohtajan pitaa tukea tiimin oma-aloitteisuutta ja paatoksentekokykya, mika auttaa heita
kehittdmaan oman tekemisen johtamista ja lisaa siten luottamuksen tunnetta lahijohtajaa kohtaan.
Siind missa ihmiset haluavat kayttaytya ulkopuolisten oletusten mukaisesti rajaamalla ihmisen
oman vapauden johtaa omaaa toimintaansa vahentaa myds ihmisen halua Iahtea tekemaan jotain
vielakin parempaa. (Routarinne 2008, 81.) Se, etta antaa liian tarkat ohjeet ja seuraa tekemista
liian tarkasti nayttaytyy luottamuksen puutteena. Luottamuksen puute johtaa helposti
vaarinkasityksiin ja heikentaa tiimin yhteenkuuluvuutta, mika vaikuttaa negatiivisesti tiimin
tehokkuuteen (Snellman, 2014.)

Pitaa ensin itse voida muuttua, jotta voi vaatia sita toiselta. Statuksen kaytéssa muuttuminen on
tdssa kohtaa nimenomaan statuksen vaihtamista ylastatuksesta alemmas tai toisinpain.
(Routarinne 2008, 192-193.) Johtajan kyky vaihtaa roolia ja asemaa eri tilanteissa on tarkea keino

vuorovaikutuksen ja luottamuksen rakentamisessa.

Yllattavat ja haastavat tilanteet osoittavat johtajan resilienssia ja kykya hallita haavoittuvia hetkia,
mika puolestaan luo tiimin keskuudessa luottamusta johtajaan. Lahijohtajalle tarkeda on avoimuus
ja kyky asettaa itsensa haavoittuvaiseen asemaan, mika voi jopa vahvistaa johtajan auktoriteettia.
(Torkki 2006, 5:51-5:54 min.) Auktoriteetti syntyy teoista eika pelkastd asemasta. (Silasmaa 2018,
161).

Luottamuksen rakentaminen vaatii tilannetajua siita, milloin ohjata tiimilaisia enemman ja milloin
antaa tilaa tiimilaisten itsenaiselle kehittymiselle (Kalliomaa & Kettunen 2010, luku 4.2.4). Tama
tasapaino saavutetaan viikon aikana koettujen kokemukseni mukaan parhaiten olemalla avoin,
l&sna ja valmis tukemaan tiimia seka luomalla tilaisuuksia, joissa tiimilaiset saavat osoittaa omia
taitojaan. Huomasin, etta luottamus on mahdollista rakentaa nopeasti, kun tiimi nadkee johtajan

olevan aidosti sitoutunut heidadn ammatilliseen kehittamiseen. Jatkossa keskityn siihen, etta annan
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tiimilaisille enemman mahdollisuuksia esittda omia ratkaisuvaihtoehtoja ja luoda edellytyksia

luottamuksen rakentumiselle teoilla.

3.2 Seurantaviikko 2: Luottamuksen rakentaminen

Alkavalla viikolla pohdin, miten toimeksiantoni vie johdettavaa ammatillisesti eteenpéin.
Maanantai 30.9.2024

Tanaan mietin, ettd onko se hyva, ettd minulle uskalletaan jakaa myds tdiden ulkopuolisia
henkildkohtaisiakin asioita. En keksi syytd, miksi siitd olisi haittaa. Niin kauan, kun ndma asiat eivat
vaikuta tydntekoon, niin mielestani on hienoa, etta tiimildiset uskaltavat puhua vapaasti itsedan
kiinnostavista asioista. Yksi syy siihen on se, etten itse hapeile kertoa itsestani tai taustoistani
tarinoita tiimilaisille. Tassa korostuu se, etta mita lapinakyvampi ja mitd enemman itse uskaltaudun
tiimille, sitd enemman heille tulee sellainen tunne, etta minulle voi kertoa asioita. Mitd enemman
heilla on uskallusta luottaa henkilokohtaisia asioitaan minulle, sitd vahvemmin uskon, etta he

uskaltavat puhua minulle suoraan myds tydasioista.

Lisaksi jouduin kdymaan yhden tiimildisen kanssa keskustelua siitd, miksi yksi ohjeistuksistamme
on kuten se on. Tiimildinen ei ole samaa mielta toimintatavasta. Yritin tuoda nakékulmani
mahdollisimman hyvin niin, ettd ymmarran hanen nakdkulmansa ja selitan tarkkaan, miksi
yritykselldmme on oma nakemyksensa, jonka pohjalta tietyt prosessit ja sdannét ovat olemassa.
Paadyimme kompromissiin, jossa kummatkin voittavat ja hanelle jai toivottavasti sellainen tunne,

ettad ajan hanen etuaan.
Tiistai 1.10.2024

Tanaan autoin tiimilaisiani etenkin projektijohtamisen taitojen parantamisessa. Kavin yhteistoiden
tilanteita projektijohtajien kanssa Iapi antamatta suoria vastauksia kuten viime viikolla. Ohjasin
heita kriittisempaan ajatteluun. Lisaksi paatin yhteiset hetket kysymalla onko jotain jossa olisin
viela voinut olla avuksi. Voisin enemman muistuttaa, ettd haastan heidan ajatteluaan ainoastaan

siksi, jotta saan heita kehittymaan ammattilaisina.
Keskiviikko 2.10.2024

Sain uuden ajatuksen, etta rikon perinteista kuviota siita, etta istuisin aina omalla typisteellani.
Tanaan aloitin kokeilun siita, ettd istuin toisessa paassa toimistoa tiimildisten kanssa, joiden
kanssa ei yleensa paase niin paljoa keskustelemaan paivan aikana. Huomasin, etta koko
dynamiikka vahan vaihtui ja kokeilu oli hyva. Minun pitdd johtaa viela lahempaa ilman, etta

tiimilaisten itseohjautuvuus vahenee.
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On oikein hyva, kun menee selvittdmaan mika heikommin suoriutuvalla tiimilaiselld on haasteena,
etta istuu samalle korkeudelle tiimilaisen kanssa. Silloin han nakee, ettd valitat hanesta ja hanen
tekemisestaan. Tanaan onnistuin siing, ettd osasin pysahtya auttamaan ja nain tiimilainen paasi

kertomaan luottamuksellisesti tyGhaasteistaan.

Olin roadshown ansiosta tanaan Iasna jokaisen tekemisessa ja koin, ettd olin lahempana jokaista

ja onnistuin olemaan henkil6kohtaisella tasolla Iasna.
Torstai 3.10.2024

Tanaan luottamusta rakentaakseni yritin tukea tiimilaisia edestapain johtamalla. Tein samaa ty6ta
kuin hekin ja pyrin auttamaan heita edesta pain johtaen. Autoin yhta tiimildistd onnistumaan
omassa tyotehtavassaan etsimalld hanelle puuttuvia tietoja internetista. Toisen tiimildisen kohdalla
autoin hanta tarjoustydskentelyssa kertomalla, minkalaisia asioita kannattaa ottaa huomioon. Jaoin

tietoa, osaamistani ja lasnaoloani ja annoin korjaavaa palautetta tarpeen tullen.
Perjantai 2.10.2024

Tanaan luottamusta loin antamalla positiivista palautetta heti tiimilaisten onnistuessaan paivan
aikana. Autoin tiimilaisiani jakamalla omia oppejani ja neuvojani, joiden pohjalta he voisivat tehda
tyotaan vield paremmin. Pystyin antaa ohjeistuksia ennakkoon, jotta hetken tullen tydntekijani
pystyivat performoimaan mahdollisimman hyvin. Kun tiimilaiset onnistuivat, niin oli ihana nahda

heidan tyytyvaisyys omaan suoritukseensa.
Viikkoanalyysi 2

Luottamuksella on vaikutus onnistuneeseen vuoropuheluun seka yhteistyéhon. (Pentikainen 2013,
3%). Olen nyt kaksi viikkoa tutkinut sitd, kuinka luottamusta rakennetaan ja yrittéanyt lisata
luottamusta rakentavia toimenpiteitd omaan tekemiseeni. Jotta voin onnistua tulevissa
teemoissani, minulla pitaa olla tiimilaisteni luottamus. Tarkeimpia luottamusta rakentavia tekijoita
ovat rehellisyys, avoimuus, empatiakyky seka sovittujen asioiden tekeminen (Pentikainen 2013,
17%; Alahuhta 2015, 58; Siilasmaa 2018, 161).

Talla viikolla keskityin pitdmaan kaiken tekemiseni pohjalla ajatusta siitd, etta johtajana haluan olla
tiimilaisilleni mentori. Hyva mentori auttaa aktoreita oivaltamaan ratkaisut itse (Euroopan
tyéviranomainen 2023). Uskon, etta toimiessani hyvan mentorin tavoin, tiimilaisteni on helpompi

luottaa ja rakentaa luottamusta minuun.

Luottamus kehittyy jokaisessa lasndoloa sisaltavassa johtamistilanteessa (Kalliomaa & Kettunen

2010, luku 2.3). Huomaan, etta kaikki yhteiset tilanteet tiimildisten kanssa auttaa vahvistamaan
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luottamusta. Olen tukenut tiimildisiani paljon heidan tyétehtavien parissa. Olen varmistanut, etta
meilld on jatkuvasti yhteisia hetkia, joissa tiimildiset paasevat kaksinkesken keskustelemaan

avoimesti kanssani.

Luottamus on keskeinen tekija tydhyvinvoinnin ja kannattavuuden yllapitdjana (Kalliomaa &
Kettunen 2010, luku 2.2). Koska vastuullisesta johtamisesta kerrotaan, ettd se parantaa
tyéhyvinvointia, niin hyvan luottamussuhteen rakentaminen kytkeytyy tdman perusteella

vastuulliseen johtamiseen.

Koen, ettd tekoni tiimilaisten onnistumisten eteen korostaa tahtoani olla palveleva johtaja. Pidan
esimerkilla johtamisesta seka esimerkkina olemisesta. Luottamus kasvaa, kun tiimildiset voivat
nahda, etta se mista puhun, toimiii myds kaytanndssa. Lisaksi arjen tekoni palvelevat tiimilaisiani ja
tukevat heita onnistumaan heidan tehtavissaan vielakin paremmin. Hyva lahijohtaja hyddyntaa
omia taitojaan muiden palvelemiseen (Pentikdinen 2013, 37%-38%).

3.3 Seurantaviikko 3: Vuorovaikutustaitojen kehittaminen

Ajattelen paljon ja valilld minun on vaikeaa olla I1&sna keskustelussa, jos haluaisin olla toisessa
paikassa samanaikaisesti. Valilla viestintani ei ole selkeaa, jos en tieda mista puhun tai en ole
taysin Iasna oikeassa tilanteessa. Tavoittelen johtajana sellaista tilannetta, ettd menen aina

jokaiseen tapaamiseen niin, etta olen kirjoittanut ylos asiat, joista haluan keskustella.
Maanantai 7.10.2024

Tanaan kaksinkeskeisessa ohjaustaaamisessa keskityin viestinnan selkeyden osalta siihen, etta
kavin alkuun tiimildisen kanssa lIapi hetken tarkoituksen ja tavoitteen. Taman jalkeen varmistin, etta
annoin tiimilaiselle ainoastaan muutaman kehityskohdan. Yhteistéiden lapikdynneissa pyrin
keskustelemaan yhdesta asiasta kerrallaan, jotta keskustelu etenisi loogisesti, asia kerrallaan.
Lisaksi perustelin omia ehdotuksiani yhteistdiden avainlukuihin viitaten enka vetanyt johtopaatoksia

omiin mielipiteisiin tai kuvitelmiin perustuen.
Tiistai 8.10.2024

Tanaan minulla oli selvd aamupuheenvuoro, silla olin jo etukdteen miettinyt, mita aion
puheenvuorossa sanoa. Puheenvuoron vaikutus toimi ja tiimilaisten tyopaiva alkoi onnistuneesti.
Yhteistdiden lapikaynneissa kavin asiat Iapi nopeaan tahtiin ja ytimekkaasti. Niissd minulla oli myds

selkeasti tiedossa aihiot, joista halusin keskustella.

Tiimin yhteisessa ohjaustapaamisessa koen, ettei viestinta ollut niin hyvaa kuin mahdollista. Se

johtuu siita, etten ollut valmistautunu tarpeeksi hyvin ulkoa pain saatuun toimeksiantoon.
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Tulevaisuudessa viimeistaan edellisena perjantaina pitda tutustua tulevan paivan toimeksiantoihin,

jotta ehtii aikatauluttamaan hetket niihin valmistautumisiin.
Keskiviikko 9.10.2024

Tanaan johdon kanssa kaytavassa kokouksessa minulta kysyttiin vaikeampi kysymys, johon en
osannut muotoilla vastausta viisaasti. Halusin vastata mieluummin samaan kysymykseen eri
kulmasta. Tasta johtuen vastaukseni jai jotenkin erittéin epaselvaksi. Olisi pitanyt mieluummin

kayttda kaksi sekuntia kauemmin ajatusta mielessani ennen sen daneen sanomista.

Yhteisessa ohjaushetkessa tiimildisteni kanssa minulla oli selkedmpaa viestintaa ja kavin hyvin
hetkien alkuun Iapi sen, mik& on tapaamisen luonne, tavoite ja tarkoitus. Naiden jalkeen oli

helpompi jatkaa ja johtaa keskustelua luontevasti. Ohjauskeskusteluissa aloitin hetket niin, etta
kerroin, etta tarkoitus on auttaa heitd kehittyma&an ammattilaisina. Tein sen, jotta tiimilaisen olisi

helpompi vastaanottaa korjaavaa palautetta.
Torstai 10.10.2024

Tanaan pystyin paremmin vastaamaan johdon tarkentaviin kysymyksiin kuin eilen. Syy siihen on
se, ettd minulla oli paljon selkedmpi kasitys asioista, joista minulta kysyttiin. Lisaksi minulla oli
kaksinkeskeisessa ohjauskeskustelussa itsellani selvat suunnitelmat siitd, mista halusin

keskustella. Viestinnan selkeytta paransi se, etta olin kirjoittanut iselleni paaasiat ylos ennakkoon.
Perjantai 11.10.2024

Aamun puheenvuoro meni hyvin, koska kasittelin asiat kronologisesti loogisessa jarjestyksessa,
annoin muutaman vinkin, jotta he onnistuisivat mahdollisimman hyvin ja onnistuin mielestani
innostamaan kaikkia antamaan parastaan, kun puhuin me-muodossa, etta "lahdemme yhdessa
antamaan parhaamme ja se riittdd”. lltapaivan kaksinkeskeisessa ohjaustapaamisessa hyddynsin

puheen lisdksi myds elekieltd, jotta sain tiimildiseni ymmartamaan ohjeistukseni helpommin.
Viikkoanalyysi 3

Keskustelu organisaation sisélla on joko arvoa tuottavaa tai arvotonta eli turhaa (Connolly &
Rianoshek 2002, 5). Kaytan aikaani kahdenkeskeisiin tapaamisiin tiimildiseni kanssa vahintdankin
nelja tuntia viikoittain. Jos en osaa kommunikoida selkeasti ja keskustelut eivat ole arvoa tuottavia,
niin tapaamiset ovat turhaa ajankaytt6a kummallekin osapuolelle. Arvoa luova kommunikaatio on
taman vuoksi yksi lahijohtajan tarkeimmista taidoista niin organisaation kuin johdettavienkin

nakokulmasta.
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Vastuullista johtamista ei ole ainoastaan tiimilaisten osallistaminen valmennusten ja yhteistyon
avulla vaan siihen kuuluu l8hijohtajan palautteen antaminen seka vastaanottaminen. Palaute ei
ainoastaan kehita yksildiden osaamista vaan parantaa tiimin sisaista luottamusta seka tukee
yhteisten tavoitteiden saavuttamista. Palautteella on suuri vaikutus siihen, miten hyvin tiimilaiset
saadaan sitouttamaan, kokevatko tiimildiset itsensa seka tekemisensa arvostetuksi ja voivatko he
osallistua paatdksentekoon (Lee, Choi & Kang 2021.)

Palautetta antaessa pitda muistaa, etta kaikilla on huolensa, tavoitteensa ja taustansa. Jos joku
kokee, ettet kunnioita tai tiedosta hanen tavoitteitaan, huoliaan tai taustojaan, niin han ei pysty
ottamaan korjaamaan palautetta vastaan ja silloin kaytetty aika ei ole kummallekaan osapuolelle
hyodyllista (Connolly & Rianoshek 2002, 16.) Annan paivittain korjaavaa palautetta tiimilaisilleni.
Oivalsin, ettd ennen kuin antaa korjaavaa palautetta on parempi kysya tiimilaiseltd hanen oma
nakemyksensa korjattavaan asiaan. Kuuntelemalla ensin ja puhumalla sen pohjalta on tarkeaa
pitaa siina jarjestyksessa, jotta kommunikaatio on mahdollisimman arvoa tuottavaa (Connolly &
Rianoshek 2002, 181). Kuuntelemalla ja sen jalkeen palautetta antamalla varmistutaan paremmin
siita, ettei vastaanottaja koe tilannetta uhkaavana (Connolly & Rianoshek 2002,16).

Haastavissa tilanteissa vaikeinta on varmistaa, ettad kuulija on avoin kuuntelemaan ja ottamaan
vastaan korjaavaa palautetta. Jos haluaa saavuttaa vuorovaikutukselle asetetut tavoitteet, ne tulee
ottaa huomioon jo keskusteluun valmistautuessa. (Gustafsberg & Sallinen 2021, 04:32-04:33 min).
Hyva valmistautuminen seka itselle omien tavoitteiden selventaminen vaikuttaa vuorovaikutuksen
laatuun. Valmistautuneena keskustelun aikana kuluu energiaa vahemman epaolennaisuuksiin ja
keskustelua on helpompi ohjata kohti paamaaraansa (Gustafsberg & Sallinen 2021, 03:06-03:07

min.)

Positiivisen palautteen tulee olla tasapainossa korjaavan palautteen kanssa (Kalliomaa & Kettunen
2010, luku 4.4). Palautteen antoon ohjeistetaan usein hampurilais- tai kakkumallia, jossa korjaava
palaute kasitelladn kahden positiivisen palautteen valissa (Kalliomaa & Kettunen 2010, luku 6).
Tuota mallia kuitenkin kritisoidaan, koska sen koetaan aiheuttavan enemman hammennysta
vastaanottajalle (Ahlroth 2018). Mielestani positiivista palautetta voi ja pitda antaa silloin kun se on
rehellistd. Oman kokemukseni pohjalta on helpompi ottaa korjaavaa palautetta vastaan, silloin kun
ymmarran, ettd teen myds monta asiaa oikein. Se, etta palautteen saaja ei ymmarra
hammennyksen vuoksi muuttaa toimintaansa (Ahlroth 2018,) on turhan suoraviivainen johtopaatds.
Varmistaakseni korjaavan palautteen tulleen ymmarretyksi kannattaa pyytaa ohjaustapaamisien
lopussa tiimildista kijaamaan muistiinpanoihinsa tai kertomaan &aneen sen, mita toimenpiteita

olemme yhdessa sopineet (Kupias, Peltola & Saloranta 2011, Luku 4).
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3.4 Seurantaviikko 4: Luottamuksen rakentaminen

Kolmas viikko luottamuksen rakentamiseen liittyen. Keskityn etenkin vuorovaikutuksen tasoihin
luottamuksen kehittdmisessa. Keskityn seuraaviin apukysymyksiin miten kehitan
yhteistydsuhdettani tiimilaisiini ja tarkkailen, minkd verran olen yhteistoiminnallisuuden tasolla.
Liséksi jatkan viela johtamista niin, etten anna valmiita ratkaisuja vaan korkeintaan autan

ratkaisemaan yhdessa
Maanantai 14.10.2024

Aamun puheenvuorossa esittelin paivan tavoitteet ja mita tyontekijéiden odotetaan saavan paivan
osalta aikaiseksi. Puheenvuoro luo molemminpuolista luottamusta, silla kertoessani odotukseni,
vastuu asioiden hoitamisesta siirtyy tiimilaiselle. Tanaan paivan tulos oli vaarassa jaada heikoksi ja
minun piti ohjeistaa uudelleen tiimildisiani kohdistamaan keskittyminen oikeisiin asioihin. Tein sen
pitamalla keskelld paivaa puheenvuoron, jossa kavimme lapi sen hetken nykytilanteen seka

sovimme jatkotoimenpiteista.
Tiistai 15.10.2024

Yksi tiimilaiseni teki tdnaan tyévuoronsa eri toimipisteella. Ohjasin hantd Teamsin kautta. Rakensin
ohjeistuksellani raamit, mutta han pystyi silti itse paattamaan miten han tyon toteuttaa. Toimistolla
l&sndolevien tiimilaisten toimintaan jouduin puuttumaan vahan ja piti aktiivisemmin ohjata heidan

tekemistaan, niin etta keskitytaan oikeisiin asioihin.

Yhteisissa yhteistdiden lapikdyntitapaamisissa en antanut suoria vastauksia vaan pyysin heita itse
kertomaan, miten he tilanteet ratkaisivat tai mita toimenpiteitd heidéan mielestdan heidan
kannattaisi tehda. Tein sen lisatakseni tiimilaisteni ja minun valilla olevaa luottamusta, koska

naytan silla tavalla, etta luotan heidan osaavan itse paatella ratkaisut ongelmiin.
Keskiviikko 16.10.2024

Tanaan onnistuin etana johtamisessa, koska pystyin antamaan riittdvan vapauden tiimilaiselleni
kertoen, mitd haneltd odotan ja han teki parhaansa sen eteen. Lahijohtamisessa en onnistunut
yhta hyvin, silld minulla oli paljon menoja toimiston ulkopuolella enka ehtinyt antaa riittavaa tukea
tiimilaisilleni. En koe, etta olisin erityisesti onnistunut vahvistamaan heidan luottamustaan minuun
muutoin kuin aamun puheenvuorossa, jossa keskustelimme tulevan paivan tavoitteista. Paivan
paatteeksi autoin tiimilaisiani reflektoimaan omaa onnistumistaan ja sitd, mihin huomenna
keskitymme. Reflektointiavun ansiosta toimin enemman mentorina seka yllapidin jo rakennettua

luottamusta.
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Torstai 17.10.2024

Eilen l&asndoloni oli vahaista ja tdnaan olin tiimini kanssa enemman [8sna. Pidin kummankin
tiimildisen kanssa yhteisen hetken, jossa paasin kuuntelemaan seka keskustelemaan tarkemmin
heidan tavoitteistaan. Vahvistaakseni luottamusta yritin mahdollisimman paljon antaa tiimildisen
puhua ja onnistuin silti ohjaamaan keskustelua pysymaan oikeissa teemoissa, joita itsekin
tavoittelin. Annoin paljon positiivista palautetta tiimilaisten onnistuessa ja toin nain ilmi sen, etta

haluan heidan onnistuvan.
Perjantai 18.10.2024

Tanaan parantaakseni luottamusta tiimilaisteni ja minun valilla tein kaiken, mita olin luvannut. Jos
en ehtinyt auttamaan samantien, niin kerroin milloin palaan asiaan ja tein sen silloin. Muutama
tiimildinen koki aikapainetta. Autoin tilanteessa niin, ettd annoin heidan kertoa kaiken, mista
painetta aiheutui. Taman jalkeen kerroin, miten tilannetta kannattaa I&htea ratkomaan. Toisella ol
tehtavalistallaan myds muutama sellainen asia, joissa mina ehdin auttaa. Asia oli pieni ja vei
itseltdni muutaman minuutin, mutta hanen kiireen tunteeseen siita oli helpotusta. Han varmasti

uskaltaa kertoa haasteistaan minulle jatkossakin.
Viikkoanalyysi 4

Tein tavoitteet yhteisiksi osallistumalla tekemdan samaa ty6té omien tiimilaisteni kanssa.
Luottamus yhteisessa paamaarassa onnistumiseksi rakentuu yhdessa tekemisella (Kalliomaa &
Kettunen 2010, luku 5.1). Antamani malli hyvasta ja tavoitteellisesta tydskentelysta siirtyy muiden
hyvaksyttaviksi toimintatavoiksi. Yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi tehty tyd nayttaytyy
tyontekijoille lojaaliutena, joka on yksi luottamuksen rakentamisen teoista (Pentikdinen 2013, 21%).

Luottamus rakentuu kun tekee mité on luvannut tehda (Pentik&inen 2013, 22% - 23%). Jos
I&hijohtajan lupaukset tiedetdan turhiksi, niin lahijohtaja ja organisaatio nayttaytyvat tydntekijalle
epaluotettavina. Lasnédololla on samankaltaiset vaikutukset kuin sovituista asioista kiinnipitamisella.
Luottamusta ei saa rakennettua pelkilla valittdmista viestivilla sanoilla, jos samaan aikaan tekojen
mukaan lahijohtaja ei vaikuta olevan valmis kuuntelemaan vastausta (Kalliomaa & Kettunen 2010,
luku 5.1).

Yhteistydsuhteessa molemmilla osapuolilla on yhteiset tavoitteet ja lahijohtaja voi delegoida
tyétehtaviaan johdettavalle ilman, etta pitda seurata ja ohjata jatkuvasti johdettavan tekemista
(Kalliomaa & Kettunen 2010, luku 4.2.4). Koen, etta talle tasolle on helppoa ja melko nopeaa
paasta uuden tiimildisen kanssa. Tulosten ja sovituista asioista kiinnipitdminen nayttavat sen, onko

mahdollista osallistaa tyontekijaa vield kasvattamalla vastuita yhteistoiminnallisuuden tasolle.
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Yhteistoiminnallisuuden mahdollistaja on molemminpuoleinen vahva luottamus. Johdettavalle
annetaan vastuuta ja samalla vapautta toteuttamistapoihin yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.
Yhteistoiminnallisuuden tasolle on haastava paasta, silla luottamuksen ollessa kahdensuuntaista
myds tyontekijan tydmoraali ja lojaalius organisaatiolle ovat suuressa vaikutuksessa

toiminnallisuuden onnistumiselle (Kettunen & Kalliomaa 2010, luku 4.2.5.)

Riippuu paljon tyontekijasta itsestaan, miten paljon hanelle voi ja kannattaa antaa vastuuta. Alkuun
on hyva lahted vahemmastd maarasta. Vastuun maaraa on mahdollista kasvattaa sen mukaan,
miten luottamussuhde kehittyy. Luottamussuhdetta voi kehittda antamalla pienid vastuutehtavia
seka tutustumalla tiimildiseen kaksinkeskisissa ohjaustapaamisissa. Jokainen johtaja-
tiimilaissuhde kehittyy omassa tahdissaan ja sen vuoksi kaikki suhteet ovat erilaisia (Dienesch &
Liden 1986.) Joskus lahijohtaja tarvitsee my0s valiaikaista tukea johtamisessa. Pitaa olla tarkka,
ettei valtuuttamista tapahdu lilan usein, koska se mahdollistaa turhia tiimildisten sisaisia konflikteja
(Adamovic, Gahan, Olsen, Harley, Healy & Theilacker 2020).

Seurantaviikko 5: Vuorovaikutustaitojen kehittdminen

Suurin haasteeni viestinnassani ei ole se, miten sanon asioita vaan se, mita sanon. Ydinsyy tdhan
haasteeseen on riittavan valmistautumisen puute. Talla viikolla tarkkailen ajanhallintaani seka
valmistautumishetkien aikatauluttamista ja toteutumista. Asetan itselleni tavoitteeksi sen, etta

minulla on kirjalliset muistiinpanot jokaiseen seurantaviikon ohjaustapaamiseen.
Maanantai 21.10.2024

Tanaan johdin omaa tekemistani niin, ettd minulla oli kalenterissa hetkia, joissa ei ollut mitaan
merkintda ja pystyin sen ansiosta ennakoimaan tdman paivan tapaamiset seka valmistautumaan
niihin ajoissa. Olin valmistautunut viikottaiseen asiakastapaamiseen muistiinpanoilla ja ilmoitin
asiakkaalle kaiken suunnittelemani. Tyopaivan viimeisena tehtavana tarkastelin tulevat
kalenterimerkinnat etukateen. Tein lisdyksia, kun huomasin, etta sieltad puuttui viela jotain. Tein
myds Word-tiedoston, jossa kirjoitin tydkalenterini mukaan paivakohtaisesti kaiken, mita tulee

saada aikaiseksi taman viikon aikana.
Tiistai 22.10.2024

Minulla oli riittavasti tilaa eri tapaamisten valilla. Ehdin tdméan ansiosta auttamaan tihedan omia
tiimilaisiani seka valmistautumaan aina seuraavaan kohtaamiseen. Lopetimme kokouksia
etuajoissa hyvan valmistautumisen ja tdsmallisen aiheiden lapikdynnin ansiosta. llitapaivasta
ennakoin tulevan tyopaivan ajanvarauksiani ja peruutin ylimaaraisia kutsuja, jotka piti priorisoida

toiseen ajankohtaan.



19

Keskiviikko 23.10.2024

Keskityin tdnaan siihen, etta olisin 5 minuuttia etuajoissa kokoustiloissa, jotta ehdin aina
varmistamaan tekniikan toiminnan. Onnistuin erityisesti siind, etta keskityin vain yhteen asiaan
kerrallaan. Jarjestelin myds tehtavalistani sen mukaan, etta pystyin tarpeen tullen auttamaan
tiimilaisiani ilman, ettd omat tehtavani olisivat siirtyneet toiselle paivalle. Huomisiin kokousiin pitaa
vield valmistautua erikseen huomenna ja kirjoitin valmistautumishetkiin ylds itselleni sen, mita

asioita tulen kohtaamisessa tarvitsemaan.
Torstai 24.10.2024

Onnistuin priorisoimaan aikaani katsomalla kriittisesti, mita pitda saada paivan aikana aikaiseksi ja
mita voin siirtdd huomiselle. Kaytin ajattelun pohjalla Eisenhowerin matriisia ja nain onnistuin
valitsemaan tarkeat ja kiireelliset ja siitdmaan mydhemmalle ei kiireelliset. Yhtéan ei kiireellista ja

ei tarkeaa en tekemisestani 16ytanyt.
Perjantai 25.10.2024

Tanaan minulle tuli yllattava meno iltapaivalle ja se pisti paivan jarjestyksen vahan erilaiseksi kuin
olin suunnitellut. En ehtinyt tehda kaikkia tarkeita ja kiireellisia asioita, joten jouduin jattdmaan
esimerkiksi seuraavan viikon suunnittelun viikonlopulle. Kaikki pdivan tapaamiset menivat hyvin

osaltani ja olin selked, silla osallistuin hetkiin hyvin valmistautuneena.
Viikkoanalyysi 5

Parempi ennakkovalmistautuminen on helpottanut arkea vahentdmalld omaa stressia ja
epavarmuuksia. Jotta ehtii valmistautua hyvin ei riitd ainoastaan se, etta odottaa tulevan
tapaamisen alkamiseen vaan valmistautumishetki pitdd muistaa myoés kalenteroida. Jos kalenteroi
valmistautumishetket tarpeeksi paljon ennen tapaamista, niin jaa vield mahdollisuus uudelleen

aikatauluttamiseen seka priorisointiin.

Valmistin itselleni tyévalineen, jonka avulla pystyn kirjaamaan paivakohtaiset tarkeimmat tehtavani
paperille. Kun ne ovat paperilla, nden nopeasti kokonaistilanteen tehtavien asioiden osalta ja
helposti siirtaa tehtavia paivalta toiseen (Kuva 2.) Lisdksi minun pitaa valmistautua paivittain
kertomaan yrityksemme johdolle analyysin siita, miten eilinen paiva on mennyt, mista onnistumiset

tai epaonnistumiset johtuivat seka mihin keskitymme kuluvana tyépaivana.
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tyotuntien raportointi
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suunnitelma

Mitd tapahtui pe?

Miksi ndin tapahtui?

Mihin keskitytdan nyt?

Mitd tapahtui eilen?

Miksi ndin tapahtui?

Mihin keskitytd&n nyt?

Mité tapahtui eilen?

Miksi ndin tapahtui?

Mihin keskitytdan nyt?

Mité tapahtui eilen?

Miksi ndin tapahtui?

Mihin keskitytadan nyt?

Kalenteroitavat asiat:

Kuva 2. Ajanhallinnan tyovalineen paivakohtaiset tarkeimmat tehtavat
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Kuva osoittaa, miten olen kirjannut paivakohtaisesti vakituiset pakolliset tehtavat. Tyhjaan tilaan
voin kirjoittaa omia muistiinpanoja tai uudet toimeksiannot. Tehtavalistaltan alaosasta l6ytyy tyhjaa

tilaa analyysin muistiinpanojen kirjoittamiselle.

Kuukausittaiset MUST-DO:t

o Liittymalasku
o Laskutus-excel

O Tuntien lapikaynti
o Tyontekijoiden lapikaynti

O Kassan tasmaytys
O Asiakkaan kk rapsa

Nimi Tavoite Tilanne Yhteistyon Kontaktit | Tulossa olevat
tilanne kontaktit

Asiakas 1 15 (12.1.24+2)

Asiakas 2 1 Jatkuva

Asiakas 3 4 /150

Asiakas 4 5 /50

Kuva 3. Ajanhallinnan tyovalineen kuukausittaiset vastuut seka yhteistéiden seuranta

Kuvasta nakyy kuukausittaisten toistuvien tehtavien muistilistaan. Kuvan alaosassa nakyy, miten

seuraan yhteistoideni edistymista kohti niiden tavoitetta. Tama listaus auttaa minua seurannan
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lisaksi tarkkailemaan seka ennustamaan kontaktien maaraa ja tulevaa tarvetta. Seuraan

edistymista kasin kirjoittaen tulostetulla paperilla.

Rakentamani tehtavalistan yldosassa sijaitsee Eisenhowerin matriisi, joka auttaa priorisoimaan

tydtehtavia jaotellen niita neljdan eri sarakkeeseen (kuva 4).

Tarkeaa Tarkeaa
Ei kiire Kiireellinen

Ei tarkeaa | Eitarkeaa
Ei kiire Kiireellinen

Kuva 4. Eisenhowerin matriisi

Eisenhowerin matriisi on ty6tehtavien hallitsemisen tydkalu, jonka avulla voidaan priorisoida
tyoétehtavia niiden tarkeyden seka kiireellisyyden mukaan. Johtopaatdksen mukaan tyéntekijan on
helpompi priorisoida tekemistaan silla hetkella tarkeaan ja kiireelliseen tydtehtavaan tai paattaa
tydtehtavan delegoinnista eteenpain, jos sen voi tehda joku toinen (Sung 2020, luku 1.)
Haastavinta priorisoinnissa on paatdksenteko niista asioista, mihin ei kannata kayttaa aikaa.

Lahijohtajalle delegoitavat tehtavat ovat mahdollisuus vastuuttaa tiimilaisia.
3.5 Seurantaviikko 6: Tiimihengen ja motivaation yllapitaminen

Tiimilaisten hyvinvointi ja motivaatio on mielestani edellytys organisaation kannattavalle
liketoiminnalle. Jos tydntekijat eivat voi hyvin tai muutoin tee tyétaan hyvin, siitd karsivat asiakkaat.
Jos asiakkaat eivat halua ostaa, niin yrityksella ei ole varaa maksaa palkkaa tyontekijoilleen.
Keskityn erityisesti siihen, ettd ymmarran tiimilaisiani henkildkohtaisesti ja, etta tiimilaiset kokevat

tydn antavan heille syyn tehda omia toimeksiantoja mahdollisimman hyvin.
Maanantai 28.10.2024

Ehdin olla tdissa vain hetken ja tulin kipedksi. Jouduin lahteé kotiin. Ainut asia, jonka tein
edistaakseni tiimilaisteni motivointia oli, ettd jaoin maanantain vastuita tiimilaisille. Kerroin eri
henkildille, mitéd odotan heiltd sen paivan osalta ja yhden tiimildisin ohjeistin olemaan
kokonaisvastuussa.
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Tiistai 29.10.2024

Tanaan puhuin tiimilaisilleni tydmme merkityksesta. Nostin esiin erilaisia tarinoita, joissa
tekemamme tyo oli ollut asiakkaillemme aarimmaisen tarkeaa. Kerroin myos kaikille saamistamme

asiakaspalautteista. Kehuin tiimilaisia onnistumisista koko tiimin edessa.
Keskiviikko 30.10.2024

Paasin tanaan pitdmaan tavoitekeskustelun yhden tiimildisen kanssa. Siina keskityin
ymmartamaan tarkemmin tiimilaisen tulevaisuuden tavoitteita seka oppia ymmartamaan, mika
hanta motivoi. Tdman jalkeen keskustelussa annoin ohjeita siihen, mita tekemalla tiimildisen
uratavoitteet ovat saavutettavissa. Raha motivoi paljon tydntekij6ité ja paasin tdndan kertomaan

yhdelle tiimilaiselle, ettd han saa palkankorotuksen.
Torstai 31.10.2024

Tanaan jarjestin tiimilaisille paivakilpailun tyon yhteyteen. Paivakilpailussa tiimilaisten tydtehtavat
olivat mukautettuna bingo-pohjalle ja suoralla rivilla voitti. Motivaatiota kasvatin antamalla
ohjaustapaamisessa tiimilaiselle mahdollisimman konkreettisen kehitysehdotuksen seka annoin
positiivista palautetta onnistuneista asioista. lltapaivasta autoin tiimilaisia esimerkkia nayttamalla

korostaen silla yhtenaista tiimihenkea.
Perjantai 1.11.2024

Tanaan kerroin tiimille yhteenvedon heidan vastauksistaan yrityksemme fiiliskyselyn tuloksiin.
Annoin hetkessa tiimilaisille myds puheenvuoron ja mahdollisuuden vuorovaikutukseen
kasitellyista aiheista. Vastuutin kaksi tiimildista jarjestamaan paivapelin tiimilaisille, minka avulla
tyonteko on entistakin mielekkdampaa.

Viikkoanalyysi 6

Motivaatiotekijdissa ja timihengen kasvattamisessa yksi olennaisimmista tekijoisté on luottamus.
Tyotehtavien ulkopuolinen yhteinen tekeminen ja hauskanpito helpottaa johtajan tutustumista
tiimilaisiin ja toisin pain. Hauskanpidon yhteydessa tutustuminen vaikuttaa positiivisesti tyOpaikalla,
silld on helpompi tehda yhteisty6ta tutun henkildon kanssa turvallisessa ymparistossa (Mayor &
Risku 2015, Luku: Motivointi tiimissa.)

Usein lahijohtajaksi edenneet eivat hae toisten hyvaksyntaa ja sen takia he eivat huomaa
positiivisen palautteen tarkeytta johdettavien keskuudessa (Mayor & Risku 2015, Luku: Motivointi

tiimiss&). Minulle positiivisen palautteen antaminen tulee luonnostaan. Olen mielestéani vakaa,
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mutta olen epaitsevarma ihminen. Olen ennen nahnyt hyvaksynnanhakuisuuteni heikkoutena,
mutta se onkin johtotydssani myds osa vahvuuttani. Sen ansiosta osaan antaa muille palautetta
tilanteissa, joissa itse haluaisin saada positiivista palautetta. Tiimilaiseni ovat antaneet minulle
suullisesti palautetta siita, ettd antamani positiivinen palaute ei ole véakisin keksittya vaan ansaittua

seka rehellista.

Motivaation rakentamiseksi tiimilaisella pitaa olla selked ymmarrys siita, mita han tekee ja mika
merkitys hanen tekemisellaan on (Jarvinen 2001, Luku: Peruspilareista ja -prosesseista
huolehtiminen). llIman ymmarrysta perustyotehtavista ei voida asettaa tavoitteitakaan.
Motivoituneet tydntekijat pitavat tavoitteista. Tavoitteet pitda asettaa niin, etta tydntekijallakin on
luotto siihen, ettd ne ovat haastavuudestaan huolimatta mahdollisia tavoittaa. Jos tavoite asetetaan
lian korkealle, niin pahimmassa tapauksessa se voi madaltaa hetkellisesti tyontekijan
tydmotivaatiota. Nain kdy myds silloin, jos tyd ei ole yhtdan haastavaa (Jarvinen 2001, Luku:

Esimies tyoyhteison palveluksessa.)

Itsemaaraamistunne ja luovuuden hyddyntdminen toimivat monella motivaatiotekijoina.
Johtamistydssa tarkeaa on tunnistaa se, mitéd raameja voi asettaa tyontekijalle niin, ettéd hanelle jaa
vielda mahdollisuus kokea itsemaaramistunnetta. Tiimin johtajalla on yleensa johdon maarittdamat
tulostavoitteet. Oman tydnsa johtaminen on vahvempi motiivi, kuin se, etta tyd on mukavaa
(Jarvinen 2001, Luku: Itsenaisyys ja sen vaarantuminen.) Sen vuoksi on parempi antaa tiimin
asettaa johdon tavoitetta tukeva, tiimin oma tavoite, kuin maaritella se tiimille yksin. Taman voi
toteuttaa esimerkiksi paivakohtaisten henkilékohtaisten tavoitteiden asettamisella niin, etta
tiimilainen itse asettaa oman tavoitteensa tai tiimin kesken voidaan asettaa pidemmalle

ajanjaksolle yhteinen innostava paamaara.
3.6 Seurantaviikko 7: Vuorovaikutustaitojen kehittaminen

Viimeinen viikko viestinnan kehittdmiseksi. Talla viikolla keskityn erityisesti tiimildisteni osaamisen
tason kasvattamiseen oman selkean korjaavan palautteen avulla. Valmistaudun hetkiin

mahdollisimman tarkasti, jotta saan parhaimman mahdollisen lopputuloksen.
Maanantai 4.11.2024

Tanaan kirjoitin ennakkoon muistiinpanot jokaista tapaamista varten. Mietin kehitysehdotukset
seka palautteet hampurilaismallin mukaiseksi etukateen. Alkuun kavin [api, mista olin kiitollinen
tyontekijan nykytekemisessa. Sitten keskityimme siihen, mitd voidaan parantaa ja lopuksi tein
yhteenvedon siitd, mihin pitda keskittya jatkossa ja mita asioita kannustan tekemaan jatkossakin.

Katsoin tasaisin valiajoin kalenteriini, jotta minulla oli koko ajan kasitys siitd, mitéd on seuraavaksi
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tulossa. Paivan paatteeksi pidin hetken, jossa katsoin tulevan paivan tapaamiset ja tarkeimmat

tehtavat. Suunnittelin vield, missa jarjestyksessa hoidan minkakin tehtavan.
Tiistai 5.11.2024

Tanaan en mielestani osannut tehda tarpeeksi hyvid kysymyksia yhteistéiden I&pikdynnissa. Syy
siihen oli oma vireystila seka se, etta tdnaan minulla oli paljon asioita, joita piti hoitaa ja oli sen
vuoksi vaikeampi keskittya siihen mita olin tekemassa. Kysymykseni jaivat pintapuoleisiksi, koska
kysyin vain mitéd on tapahtunut enka jatkanut kysymalld miksi ndin oli tapahtunut. Parempi olisi ollut
kysya 5 kertaa miksi, jotta oltaisiin paasty poikkeamien ja haasteiden juurisyihin. Pidin pitkin paivaa
lyhyitd puheita tdnaan, joissa kdvimme sen hetkisen tilanteen lapi seka toin konkreettisia neuvoja
tiimilaisille heidan tyotehtavissaan onnistumiseksi. Valmistelin huomisen asiakastapaamisen
yhteenvedon, jossa kerron yhteistydmme tilanteen, mité haasteita meilla on ollut, mista ne johtuvat

ja miten niita ratkaistaan.
Keskiviikko 6.11.2024

Pidin aamulla puheenvuoron, jonka tarkoituksena oli tiivistda nykytilanne viikon tuloksen osalta
seka kertoa tiimilaisille, mihin keskitymme tanaan. Olin mielestani selkea viestinnassani, silla
nostin vain muutaman tarkeimman asian esille. Kaksinkeskisessa ohjaustapaamisessa uuden
tiimildisen kanssa jouduin vaihtamaan suunnitelmaani kesken tapaamisen, mutta osasin valmiin
agendan vuoksi keskustella lyhyemmin muista asioista. Priorisoinnin ja suunnitelmallisuuden

vuoksi kdvimme tarkeimmat asiat lapi ja lopetimme ajoissa.
Torstai 7.11.2024

Olin kirjoittanut muistiinpanot ennakkoon siihen liittyen, ettd mihin keskitymme tiimin kanssa
alkavana paivana. Puheenvuoro sujui selkeasti ja tavoitteet jaivat selvaksi. Kalenterissani ol
tarpeeksi valeja tapaamisten valilla ja ehdin aina valmistautumaan seuraavaan kohtaamiseen.
Keskityin korjaavissa palautteissa siihen, ettd ne alkoivat kiitoksella ja paattyivat hyvassa

hengessa. Kehityskohdissa panostin palautteen konkreettisuuteen.

Tanaan valmistauduin tulevan viikon teemaan jarjestdmalla anonyymin kyselyn tayttdmishetken

liittyen tiimildisteni motivaatiotekijéiden selvittdmiseen. Kyselyn tuloksia kdytan seurantaviikolla 8.
Perjantai 8.11.2024

Aamun puheenvuoro sujui taas hyvin, silla minulla oli 1apikaytavat asiat jasenneltyin paperilla.
Kavin tiimilaisten luona aina selvittamassa haasteita. Yhdella tiimilaisella oli tapahtunut

laatupoikkeama, jonka selvitin niin, etta tiimilaiselle jaisi ennemminkin oppi siita, mita tekee
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jatkossa toisin, kuin etta tilanne jaisi harmittamaan. Tassa onnistuin sen vuoksi, ettd kavin tilanteen

merkityksen kautta.
Viikkoanalyysi 7

Ensin faktojen selvittdminen ja vasta sen jalkeen johtopaatésten tekeminen on jo arvoa tuottavaa
(Connolly 2002, sivu 85). Faktojen selvittdmiseen johtamistydssa auttaa juurisyyanalyysin
tekeminen. Viisi miksi -menetelmaa hyédyntamalla paastaan analysoimaan syytekijoita, jotka
aiheuttivat ongelman (Latino 2019, luku 2.) Syytekijat, jotka voidaan mitata, kannattaa toistuvissa
tilanteissa ottaa avainluvuiksi. Siten voidaan seurata tilanteen etenemista ja estda poikkeaman
toistumista tulevaisuudessa. Menetelma on helppo, mutta kysymysten kysymista pitaa opetella, jos
se ei tule luonnostaan. Valmistautuessa ohjaaviin tapaamisiin johtajan kannattaa kayda lapi
avainluvut ja poikkeamat, jotka halutaan yhteisessa tapaamisessa ratkaista. Vihkoon voi kirjoittaa
valmiiksi viisi kertaa miksi ja nain analyysin tekeminen ei jaa liian pintapuoleiseksi vaan se tulee

varmasti tehtya.

Juurisyyanalyysin tekeminen vaatii kriittistd pohdintaa. Analyysin tekeminen ja syytekijoiden
selvittdminen ei ole hyddyksi ainoastaan selkean viestinnan ja johtajan mahdollisuuden ymmartaa
johdettavien vastuualueella olevia haasteita. Analyysi auttaa kehittdmaan johdettavan kriittista
ajattelua, ongelmanratkaisutaitoja seka valttdmaan samoja virheita ja poikkeamia tulevaisuudessa
(Lander 2024, luku 2.) Mielestani johtajan tehtavaksi jaa se, etta jatkossa vastaavien syytekijdiden

iimetessa osataan tarttua haasteisiin jo ennen niiden muodostumista ongelmaksi.

Kehitin talla viikolla myds ajanhallinnan tytkalua entisestdén. Huomasin, etta alkuviikosta
tyotehtaviini kuuluu kerata erilaisia tietoja, joita tarvitsen raportoinnissa loppuviikosta. Jotta en
joudu etsimaan tietoa useasta paikasta uudestaan, niin minun kannattaa lisata tiedoille omat
kohdat sen paivan kohdalle, jolloin tietoa tulen tarvitsemaan. Lisasin keskiviikolle kohdan
"Tarjoustydskentely”, mihin voin kirjata viikon aikana tehtévat tarjoukset. Perjantaisin kalenterissani
on hetki kalenterimerkintdjen tekemiselle, mutta aiemmin kalenteroitaville tehtaville ei ollut valmista
merkintaa olemassa. Nyt perjantailla edellisen paivan analyysin tilaan 16ytyy kohta "kalenterointi”,
johon voin kirjata viikonmittaan tuleville viikoille aikataulutettavat tapaamiset ja tehtavat (Kuva 2.)
Kun yhdesta paikasta I0ytyy kaikki tieto, sdastdn omaa tydaikaani sekad muistikapasiteettiani ja voin

johtaa omaa tekemistani paremmin.
3.7 Seurantaviikko 8: Tiimihengen ja motivaation yllapitaminen

Viime viikolla pyysin tiimilaisiani tayttdmaan anonyymin kyselyn motivaatiotekijoista. Kyselytulosten
mukaisesti tiimilaisteni motivaatioon vaikuttaa ty6ilmapiiri ja kollegat, stressin ja epaonnistumisen

pelko, onnistumiset ja merkityksellisyys, itsensa kehittdminen ja monipuoliset tydtehtavat,
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I&hijohtajan tuki ja lasnaolo seka rauhaa ja aikaa palautua. Talla viikolla keskityn johtamistydssa

siihen, ettd vastaisin mahdollisimman hyvin viime viikon kyselyssa esiin nousseisiin aiheisiin.
Maanantai 11.11.2024

Pidin kaksi korjaavaa palautetta sisaltadvaa tapaamista tiimildisteni kanssa. Niissa keskityin
tuomaan mahdollisimman selkeasti esille timildisen vahvuudet seka seuraavat kehityskohteet. En
muistanut toisen tapaamisen paatteeksi kysya sitd, ettd mihin han keskustelun pohjalta paattaa
keskittya tulevaisuudessa. Projektijohtajien yhteisessa tapaamisessa kavin toimeksiantojen
perimmaisia syita 1api merkityksien kautta. Kerroin, millainen vaikutus projektien sisaisilla
olosuhteilla on seka projektien tiimilaisille, jotta yrityksellamme on mahdollisuus tarjota tyévuoroja

etta asiakkaidemme mahdollisuuksiin kasvattaa heidan lilkketoimintaansa.
Tiistai 12.11.2024

Tanaan viestin tiimille jo aamusta, ettd minulla tulee olemaan paljon eri tapaamisia keskipaivalla.
Ohjeistin heitd ottamaan normaalia enemman vastuuta omasta tekemisestad sekd oman tekemisen
seurannasta. Ajattelin, ettd antamalla vastuuta ja vapautta lisaisin tiimin motivaatiota. Keskityin
antamaan kehittavaa seka positiivista palautetta tiimilaisille silloin, kun olin toimistolla. Annoin
kannustavaa positiivista palautetta siita, etta oltiin keskitytty oikeisiin prioriteetteihin tekemisessa.
Kiitin tiimilaisiani, kun he tekivat tydssaan jotain, josta olin eilen heitd ohjeistanut kehittdvissa
palautteissa.

Keskiviikko 13.11.2024

Eilen tiimildiset eivat tehneet kaikkia tyotehtdvia sen mukaisesti, mita heille oli tavoitteiksi asetettu.
Tanaan keskityn siihen, etta valtdn mikromanagerointia ja tuen itsenaista tydskentelya kaymalla
I&pi henkildkohtaisesti joka tiimildisen kanssa odotukset ja tavoitteet keskiviikolle. Lopuksi
kannustin tiimilaisiani tydskentelemaan niin, etta heille asetetut tavoitteet toteutuvat tyétehtavien
osalta.

Tuin paivan osalta tavoitteitani siind maarin, etten liilan tarkkaan seurannut tiimilaisten tekemista.
Kavin kaikkien kanssa heidan paivan tavoitteensa lapi ja monet onnistuivat toteuttamaan

tavoitteensa.
Torstai 14.11.2024

Kavin tiimildisteni kanssa lapi heidan henkilokohtaiset paivatavoitteensa. Projektipaallikdille l&hetin
tdnaan uuden viestin, jossa seuraamme kaikkien omien yhteistdiden edistymista viikon osalta.

Seurantani tavoitteena on auttaa kaikkia projektipaallikdita ndkemaan yksittaisen yhteistyon
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onnistumisen merkityksen liiketoimintayksikon viikottaiseen tavoitteeseen paasemiseksi. Huomioin

my6s muutaman tiimildisen tarkeitd onnistumisia, niin etta kiitin suuresta tydpanoksesta.
Perjantai 15.11.2024

Keskustelin ohjaustapaamisessa vakavammin tdnaan tiimildisen kanssa. Vaikuttaa silta, ettei han
tee tydtaan niin hyvin, kuin han osaa. Varmistan, etta tdnaan olen esimerkilla johtaen energinen ja
positiivinen. Delegoin aiemmin yhden tiimildisen jarjestdmaan tiimiaktiviteetin tydpaivan ohelle.
Tiimiaktiviteetti toimii paivapeling, jossa tiimildiset saavat erilaisia pienia palkkioita ja tehtavia sita

mukaan, kun he saavat onnistumisia.

Kavin paivan alkuun yhden tiimilaisen kanssa keskustelun raporttien dataa hyddyntaen siita, miten
hanen tyoskentelytapansa tarvitsivat parannusta. Lukujen pohjalta tilanne vaikutti viitselidisyyden
tai motivaation puutteelta. Keskustellessa selvisi, ettd syy on enemman ajattelemattomuus kuin
motivaation puute. Sovimme yhteiset toimenpiteet. Kysyin keskustelun paatteeksi, mita han tekee
seuraavaksi ja mistd me hanen mielestdmme sovimme. Keskustelun jalkeen hanen tyon jalkensa
parani ja han teki hyvan tuloksen paivan aikana. Liséksi tiimin motivaatiota paransin olemalla 1dsna
ja tarjoutumalla apuun péivan aikana mahdollisimman paljon seka lisasin "me-henked” esimerkilla

johtamalla ja auttamalla tiimiamme paivatavoitteeseen paasemiseksi.
Viikkoanalyysi 8

Teen to6ita tietointensiivisessa organisaatiossa. Minun tehtavani on johtaa tiimilaisia johdon
asettamien avainlukujen avulla. Raja-arvoista poikkeaviin tekemisen lukuihin puututaan
mahdollisimman nopeasti. Talld on negatiivinen kdantdpuolensa, silla osa johdettavista tulkitsee
tarkan johtamisen mikromanagerointina. Lahijohtajan rooli on saada ennakkoon asetetut tavoitteet
yhteisiksi tavoitteiksi. Tasta johtuen lahijohtajan pitda tuntea tiimildisensa niin hyvin, ettd han
kykenee kannustamaan tiimildisen suunnittelemaan tavoitteensa niin, etta niihin paastessaan,

tehty tyo vahvistaa organisaation tavoitetta. (Harisalo 2021, 136.)

Ihmisilla on henkildkohtaiset motivaatiotekijat ja Iahijohtajana pitda ensin ymmartaa, mika
johdettavia motivoi, jotta heita voi johtaa motivoivasti (Hakala 2024, 149). Tiimilaisteni
ydinmotiiveihin kuuluvat vahvimpina motiiveina seuraavat: rippumattomuus, valta, uteliaisuus,
hyvaksynta, status ja voittaminen (Hakala 2024, 145). Huomaan johtaessani, miten minua
nuorempien asenteet ja odotukset tydpaikkaa ja tydntekemistad kohtaan eroavat omista
tyoskentelytottumuksistani, joita olen pitéanyt itsestaanselvyytend. Ydinmotiivien voidaan todeta
sailyvan ihmisten sukupolvesta riippumattomina. Taman voi todeta seka Reissin listauksesta etta
Herzbergin hygienia- ja motivaatiotekijoista (Hakala 2024, 145 & Harisalo 2021, 139).



Tiimilaisiani motivoi erilaiset paivakilpailut tiimin sisalla seka monipuoliset tybtehtavat. Huomasin,
ettad delegoimalla paivakilpailujen ideoinnin seka jarjestamisen tiimildiselle saan hanelle uusia
vastuutehtavia seka samalla parannan tyon mielekkyytta tiimitasolla. Lahijohtajana helposti
unohtaa sen, etta vastuuta voi ja kannattaa jakaa, silla siten voi vahentaa omien tyétehtavien

maaraa parantaen johdettavan motivaatiota vastuiden laajentuessa.

Paivakilpailut ja muut tdiden virkistyspaivat eivat korvaa heikkoa johtamista (Jarvinen 2020, luku:
36).Tarkeampaa on aina se, etta jokapaivainen tyd on sujuvaa, tavoitteellista ja tiimilaisen onko
onnistumisen edellytykset kunnossa. Yrityksessani on hyvat mahdollisuudet edeta sisaisesti
erilaisiin vastuutehtaviin. Minun tehtévani on auttaa tiimilaisiani nostamaan omia ammatillisia
kykyjaan sille tasolle, etta heilld on parhaat valmiudet haastavampiin vastuutehtaviin. Taman
vuoksi lahijohtajan pitaa yrittda antaa tiimilaisten ottaa itse vastuuta ja rakentaa oma paivan
tavoite, koska siten tiimildinen on sitoutuneempi tavoitteen saavuttamiseksi (Jarvinen 2020, luku:
38).

28
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4 Pohdinta

Opinnaytetyon kirjoittaminen oli oppimisprosessi, joka auttoi minua kehittdmaan ammatillista
kasvuani systemaattisesti ja kriittisesti. Lahtotilanteessa minulla oli selvilla selkeat kehityskohteet,
joihin halusin opinnaytety6ta kirjoittaessa keskittya. Paivakirjaraportointi mahdollisti oman
johtamistyoni kehittdmisen perustuen kirjallisissa lahteissa oleviin tietoihin. Ty6ta piti tehda

viikoittain, mika vaikutti siihen, etta kehitin osaamistani intensiivisesti ja jatkuvasti.

Nykytilanteen kuvauksessa tunnistin, etta johtamistaitojeni kehittdminen oli vasta alkutekijdissaan.
Siirtyma tiimin jasenesta lahijohtajaksi oli uusi vaihe urallani, ja se vaati roolini tarkastelua taysin
uudesta ndkokulmasta. Tyonkuvani keskeiset haasteet liittyivat siihen, kuinka rakentaa luottamusta
tiimin ja itseni valille, luoda selkeat toimintamallit ja motivoida tiimia saavuttamaan yhteiset
tavoitteet. Alkuvaiheessa johtamistapani keskittyi pitkalti ohjeiden antamiseen ja toiminnan
valvontaan, mutta opinnaytety6n aikana ymmarsin, ettd tama lahestymistapa oli vain pieni osa
kokonaisuutta. Johtamisen ytimessa ovat vuorovaikutus, empatia ja kyky luoda tiimin keskuuteen

innostava ja turvallinen ilmapiiri.

Luottamuksen rakentaminen nousi tyon aikana kaikkein keskeisimmaksi kehitysalueeksi. Jo alussa
ymmarsin, ettd luottamus on johtamisen perusta, mutta vasta paivittdinen reflektointi auttoi minua
tunnistamaan kaytannon tekoja, jotka tukevat sen rakentamista. Esimerkiksi aluksi pyrin
ratkaisemaan tiimilaisten ongelmat itse, mika vahensi tiimilaisten vastuunottokykya sekd oma-
aloitteisuutta. Samassa heille ei valittynyt se, ettd luotan heidan kykyihinsa. Kun annoin tietoisesti
heille enemman tilaa esittda omia ratkaisuehdotuksia ja korostin heidan ammatillista osaamistaan,

luottamuksen ilmapiiri vahvistui.

Ymmarsin myds, etta luottamus syntyy teoista: kun osoitin olevani tavoitettavissa, kuuntelevani
heidan huoliaan ja pitédvani lupaukseni, tiimilaiset alkoivat ndkyvammin luottaa minuun.
Opinnaytetyon edetessa luottamus omaan tekemiseeni sekd osaamiseeni kasvoi ja koin, etta sen
jalkeen luottamusta on ollut paljon helpompi rakentaa. Yksi trkeimmista opeistani on se, etta pitaa

luottaa itseensa, jotta voin ansaita luottamuksen muilta.

Johtamisen kehittdmisen kannalta yksi tarkeimmista uusista oivalluksistani oli, kuinka suuri
merkitys viestinnalla on tiimin toimivuudelle. Selkea ja suunnitelmallinen viestinta auttoi paitsi
valttdmaan vaarinkasityksia myos luomaan yhteistd ymmarrysta tavoitteista ja odotuksista.
Paivakirjamerkinndissani korostui erityisesti se, kuinka valmistautuminen oli avain viestinnan
onnistumiseen. Esimerkiksi viikkopalaverit ja kahdenkeskiset ohjaustapaamiset alkoivat sujua
huomattavasti paremmin, kun kaytin aikaa niiden suunnitteluun. Kirjasin ylés padkohdat ja

tavoitteet, joita halusin kasitella, ja nain keskustelut pysyivat olennaisessa eika aikaa kulunut
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epaselvyyksien selvittdamiseen. Tama tapa ei ainoastaan parantanut omaa tydskentelyani, vaan

antoi myds tiimilaisille selkean suunnan ja vahvisti heidan luottamustaan johtamiseeni.

Ajanhallinta oli ennen opinnaytetydn aloittamista yksi suurimmista haasteistani ja silla oli suora
yhteys vuorovaikutuksen epéaselvyyteen. Vuorovaikutuksen kehittdmisen seurantaviikoilla kehitin
itselleni tydvalineen, johon kirjaan aina yhteenvedon edellisesta paivasta. Tyokaluun minun helppo
merkita edellisen paivan lopputulos sekd analyysi. Tama tydvaline jaa minulle kayttdédn myos

opinnaytetyon valmistuessa ja se on yksi tarkeimmista asioista, joita kaytan arjessani.

Palautteen antamisen kehittdminen oli toinen keskeinen osa-alue, jossa tapahtui suurta edistysta.
Alussa annoin palautetta yksisuuntaisesti, jolloin tiimildiset saattoivat kokea sen I&hinna
ohjeistuksena. Tyon aikana opin kuuntelemaan heidan nakemyksidan ennen palautteen antamista,
mika muutti koko vuorovaikutustilanteen luonnetta. Tallainen keskusteluun perustuva
palautteenanto ei vain paranna palautteen vastaanottamista, vaan se motivoi tiimilaisia
ajattelemaan kriittisesti omaa tekemistaan seka ottamaan enemman vastuuta omasta
kehittymisestaan (Kupias, Peltola & Saloranta 2011, Luku 2). Positiivisen palautteen antamisen
merkitys korostui erityisesti tiimihengen ja motivaation ylldpidossa. Opin, ettd yksinkertaiset, mutta
aidot kiitokset voivat olla tehokkaimpia tapoja osoittaa arvostusta ja kannustaa tydntekijoita

jatkamaan hyvaa tyéta tulevaisuudessakin.

Tiimihengen ja motivaation yllapitdminen vaativat myos jatkuvaa panostusta. Tyon aikana
ymmarsin, ettd motivaatio ei ole yksittdinen asia, vaan se koostuu monista tekijoista, kuten tyon
merkityksellisyydesta, yksildllisestd huomioinnista ja yhteisdllisyydesta. Esimerkiksi tiimissa
jarjestetyt yhteiset "leikkimieliset” kilpailut onnistumisten huomioiminen auttoivat vahvistamaan
tiimin yhteenkuuluvuuden tunnetta. Samalla ne osoittivat, ettd tydnteko voi olla paitsi tehokasta
my&s hauskaa. Yksilotasolla motivaatio syntyi usein siita, etta tiimilaiset nakivat tydonsa tulokset ja
kokivat saavansa tukea omien uratavoitteidensa saavuttamiseen. Huomasin myos, kuinka tarkeaa
on antaa tiimilaisille mahdollisuus vaikuttaa omaan tydhdnsa ja tuoda esille omia ideoitaan. Tama

lisasi heidan itsemaaraamisoikeuden tunnettaan, joka puolestaan vahvisti heidan sitoutumistaan.

Ymmartdékseni paremmin tiimildisten motivaatiotekijoité tein heille kyselyn aiheesta. Koen, etta
minun kannattaa toistaa kyselya aina tulevaisuudessa, kun minulla on uusia tiimildisid mukana.
Nimettdmassa kyselyssa kaikki kertoivat rehellisen mielipiteensa ja auttoivat sen vuoksi minua

kasvattamaan ymmarrystani heidan motiiveistaan. Tulosten pohjalta minun on helpompi ohjata

omaa johtamistani, jotta se vastaa tiimildisten odotuksiin mahdollisimman hyvin.

Opin seurantajaksoilla paljon omasta toiminnasta ja tunnistin uusia nakékulmia johtamiseen. Tydn

aikana havaitsin, etta jatkuva reflektointi on valttamatonta, jotta voi tunnistaa omia vahvuuksiaan ja
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heikkouksiaan. Esimerkiksi viikoittaisissa analyyseissa toistui havainto siita, etta ajoittainen kiire ja
huono ajanhallinta heikensivat viestinnan selkeytta ja tiimin tukemista. Naiden havaintojen pohjalta
aloin kiinnittdd enemman huomiota kalenterini hallintaan ja valmistautumiseen, mika toi

parannuksia paitsi omaan tyétehooni my6s tiimin toimintaan.

Yksi tydn kiinnostavimmista havainnoista oli se, kuinka suuri vaikutus johtajalla on ty@yhteison
ilmapiiriin ja tuloksellisuuteen. Johtajan toiminta heijastuu suoraan tiimin kayttaytymiseen ja
motivaatioon. Tama oivallus vahvisti kasitystani siita, etta johtajana minun on oltava paitsi
ammatillisesti pateva myds inhimillinen ja helposti Iahestyttava. Naiden ominaisuuksien
yhdistdminen loi pohjan luottamukselle ja yhteiselle menestykselle. Opinnaytetydn aikana kehitetyt
taidot, kuten viestinnan selkeys, palautteen antaminen ja tiimin motivointi, eivat ole vain hyodyllisia
nykyisessa roolissani, vaan ne tarjoavat myds perustan tulevaisuuden johtamishaasteiden

kohtaamiseen.

Huomasin opinnaytetydn seurantaviikkojen aikana, kuinka tarkeaa on seurata ja arvioida omia
toimintatapoja sdanndéllisesti. Raportointi toi esille paitsi onnistumiset my6s ne tilanteet, joissa
toimintaa olisi voinut parantaa. Esimerkiksi viikoittaisten analyysien avulla tunnistin tilanteita, joissa
olin liiallisesti puuttunut tiimilaisten tyoskentelyyn, vaikka heidan oma-aloitteisuutensa olisi voinut
tuottaa parempia tuloksia. Opin tdman tydn avulla tunnistamaan omassa tekemisessani niita
tilanteita, joissa liian nopeasti puutun tekemiseen auttamalla, kun pitéisi antaa tiimilaiselle tilaa
tehda ja oppia itse. Tama oppi auttoi minua I6ytamaan paremman delegoinnin tarpeellisuuden ja

vaikutuksen niin oman tyéni keventamiseen kuin johdettavan motivaation kasvattamiseen.

Ldysin tietoperustasta paljon hyvid ohjeita Iahijohtajalle luottamuksen rakentamiseen ja
vuorovaikuttamisen parantamiseen. Mielesténi en ole vield kahdeksan seurantaviikon aikana
onnistunut hyddyntamaan kaikkea johtamistydssani. Esimerkiksi alisuoriutumisen tutkimiseen ja
kasittelyyn rakennettu tydvaline vaikuttaa erittain hyddylliseltd, mutta en ole viela ottanut sita
kayttéon. Tydvalineeen avulle 1ahijohtajan on mahdollista selvittda avaintekijat tiimilaisen

alisuoriutumiselle (Kupias, Peltola & Saloranta 2011, Luku 4).

Minulla on viela paljon kehitettavaa lasnaolossa. Saan usein keskeytyksia paivan aikana. Valilla
huomaan esittdvani kuuntelevani, vaikka ajatukseni jatkavat tyon tekemistd, jota olen parhaillaan
tekemassa. Jos keskeytan tekemiseni ja keskityn lasnaoloon, niin oma tyoni viivastyy. Tata
kehittdakseni jatkossa olen tarkempi siita, ettd kommunikoin kiireettémissa asioissa tiimilaiselle,
etta teen talla hetkella jotain erittain tarkeaa, joka vaatii keskittymiseni. Toinen vaihtoehto on varata

neuvottelutila omien kiireellisten tyétehtavieni ajaksi, jotta keskeytyksia ei paase syntymaan.
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Mielestani valitsin oikeat teemat. LOysin paateemojen sisalta paljon syventavia teemoja, joita tulen
kehittdmaan jatkossakin. Aluksi pelkasin, ettd pdateemani olivat jotenkin toisistaan irrallisia. Tydn
edetessa ymmarsin, etta kaikki teemat loppujen lopuksi nitoutuvat erinomaisesti yhteen.
Esimerkiksi motivaatiotekijoitd vahvistaessa pitaa antaa palautetta. Palautteen antamisessa
tarvitaan molemminpuoleista luottamusta ja se vaatii hyvia vuorovaikutustaitoja (Kupias, Peltola &
Saloranta 2011, Luku 3). Suurin yllatykseni oli se, miten teemat, joihin syvennyin, kuten onnistunut
palautteenanto seka hyva Iahijohtajan ja tiimildisen valinen luottamus ovat vastuullisuutta
I&hijohtajalta (Lee, Choi & Kang 2021).

Tulevaisuudessa aion jatkaa oppimista ja kehittamista erityisesti strategisen johtamisen ja pitkan
aikavalin tavoitteiden asettamisen alueilla. Haluan syventaa osaamistani vastuullisessa
johtamisessa ja hyvinvoinnin edistamisessa, silla nama tekijat ovat ratkaisevia niin tiimin kuin koko
organisaation menestykselle. Viestinnan osalta pyrin edelleen parantamaan taitojani hallita
haastavia tilanteita ja kehittda tapoja, joilla voin innostaa tiimiani entista paremmin. Koen, etta
opinnaytety6 antoi minulle hyvan pohjan, mista lahted syventamaan Iahijohtamistaitojani
entisestdan. Tulevaisuudessa omassa arjessani keskityn erityisesti ajanhallintaan,

suunnitelmallisuuteen, systemaattisuuteen seka lasnaoloon.

Tama opinnaytetyd oli paitsi tarked osa ammatillista kasvuani myds mahdollisuus parantaa
itsetuntemustani sekd ymmartaa syvallisemmin johtamistyon tarkeita osatekijoita. Tyon aikana
tehdyt havainnot ja oivallukset tulevat varmasti ohjaamaan minua tulevaisuudessa niin

tydelamassa kuin henkilokohtaisessa kasvussakin.
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