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Opinnaytetyoni tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa selkea ja visuaalisesti
houkutteleva opas Malmin seurakunnan vapaaehtoistyontekijoille, jotka toimivat
maahanmuuttajien kanssa. Oppaan tarkoituksena on toimia helppona ja
kayttajaystavallisena perehdytysvalineena, joka tarjoaa kaytannonlaheisia
tyokaluja ja vahvistaa kulttuurien valista vuorovaikutusta.

Tyon aineisto koostui maahanmuuttajien, vapaaehtoistyontekijoiden ja kirkon
tyontekijoiden haastatteluista. Haastattelujen aineisto analysoitiin ja taman
pohjalta opas koottiin. Oppaassa painotetaan kulttuurista herkkyytta, kielen
tukemista, arjen haasteissa auttamista, vapaaehtoistyontekijan turvallisuutta ja
rajojen asettamista seka hengellista tukemista.

Opasta ei ole viela otettu kayttoon, mutta sita voidaan hyodyntaa Malmin
seurakunnassa uusien ja jo mukana olevien vapaaehtoisten tukemisessa.
Opinnaytety0 tuo esiin vapaaehtoistyon merkityksen maahanmuuttajien
kotoutumisprosessissa ja tarjoaa konkreettisia tyOkaluja taman tyon tueksi.
Jatkossa oppaan kayttda ja sisaltda voidaan kehittdaa kayttajapalautteen
perusteella.
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This thesis was designed and created to be a clear and visually appealing guide
for volunteers working with immigrants at Malmi congregation. The guide is
intended to serve as an easy to use and user-friendly tool that provides practical
resources and strengthens multicultural interaction in Finland and around the
church. The work is based on interviews conducted with immigrants, volunteers,
and people working at the church. The interview data was analyzed, and the
guide was created based on that data. The guide emphasizes cultural sensitivity,
language support, assistance with daily tasks, volunteer own safety and
boundaries, as well as spiritual support. The guide has not yet been implemented
but it can be utilized at Malmi congregation to support both new and existing
volunteers. The thesis highlights the importance of volunteer work in the process
of immigrants and provides practical tools to support this work. In the future, the
guide's usage and content can be developed further based on user’s feedback.
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan  vapaaehtoistyontekijoiden roolia
maahanmuuttajien kotoutumisen ja hyvinvoinnin tukemisessa. Kotoutuminen on
ajankohtainen ja yhteiskunnallisesti merkittdva teema, joka koskettaa seka
yksiloita etta yhteisoja (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2023). Vapaaehtoistyontekijat
tarjoavat usein ensimmaisen kosketuspinnan maahanmuuttajien ja suomalaisen
yhteiskunnan valilla, ja heidan tukensa on keskeistda kotoutumisen
onnistumisessa (THL, 2023).

Taman tyon tavoitteena on suunnitella ja luoda selked, seka kaytannonlaheinen
opas Malmin seurakunnan vapaaehtoistyontekijoille, jotka tyoskentelevat
maahanmuuttajien parissa. Opas on suunniteltu helpottamaan vapaaehtoisten
perehdyttamista, tarjoamaan konkreettisia tyOkaluja maahanmuuttajien
tukemiseen seka edistamaan kulttuurien valistda ymmarrysta ja yhteisollisyytta.
Tyo toteutettiin yhteistydssa Malmin seurakunnan kanssa, joka on aktiivisesti
mukana maahanmuuttajien hyvinvoinnin ja kotoutumisen edistamisessa

(Helsingin seurakunnat, 2024).

Oppaan tarkoituksena on tehda perehdytysprosessi nopeaksi ja vaivattomaksi
Vaikka opasta ei ole viela otettu kayttoon, sitd voidaan jakaa Malmin
seurakunnassa uusille ja jo mukana oleville vapaaehtoisille. Lisaksi oppaasta voi
olla hyotya muille organisaatioille, jotka tyoskentelevat maahanmuuttajien
parissa.

Opinnaytetyé0 tarjoaa myods laajemman nakemyksen vapaaehtoistyon
merkityksestd maahanmuuttajien kotoutumisprosessissa ja tukee seurakunnan

roolia yhteisollisyyden vahvistajana.



2 VAPAAEHTOISTYON MERKITYS MAAHANMUUTTAJIEN KOTOUTUMI-
SESSA

Vapaaehtoisty6 on olennainen osa maahanmuuttajien kotoutumisprosessia, silla
vapaaehtoiset tarjoavat usein ensimmaisen kontaktin maahanmuuttajien ja
suomalaisen yhteiskunnan valilla. Heidan roolinsa on keskeinen, silla onnistunut
kotoutuminen vaatii kulttuurista herkkyytta, sosiaalista tukea ja kaytannon
avustusta (THL, 2023).

Viime vuosina maahanmuuttajien maara Suomessa on kasvanut merkittavasti,
mika korostaa kotoutumista tukevien toimenpiteiden tarvetta. Vuonna 2023
Suomeen muutti ennatykselliset 71 918 henkil6a, joista suurin osa saapui
Ukrainasta tilapaisen suojelun perusteella (Tilastokeskus, 2024). Taman vuoksi
tarvitaan monipuolisia kotoutumista tukevia keinoja, erityisesti
vapaaehtoistydssa, jonka  merkitys = maahanmuuttajien  hyvinvoinnin
edistamisessd on huomattavaa (Tyo- ja elinkeinoministerid, 2023). Malmin
seurakunta tukee aktiivisesti maahanmuuttajien kotoutumista Helsingissa.
Seurakunta kouluttaa vapaaehtoisia tukemaan maahanmuuttajien kotoutumista
(Méakinen, 2023).

2.1 Maahanmuuton nykytilanne Suomessa

Vuonna 2022 Suomessa asui yli 324 000 ulkomaan kansalaista ja yli 508 000
ulkomaalaistaustaista henkil6a, mikda on huomattava kasvu verrattuna 1990-
lukuun, jolloin ulkomaalaistaustaisten osuus vaestosta oli alle prosentti. Vuoteen
2022 mennessa tama osuus oli noussut noin yhdeksaan prosenttiin. 2010-luvulla
Suomeen muutti vuosittain  keskimaarin 23 000 ulkomaan kansalaista.
(Tilastokeskus, 2024.)

Suomessa maahanmuutto on keskeinen yhteiskunnallinen ilmio, joka koskettaa

monia eurooppalaisia maita, mukaan lukien Suomea (Tilastokeskus, 2024).



Viime vuosina maahanmuuttajien maara on kasvanut merkittavasti, mika on
tuonut mukanaan seka haasteita ettd mahdollisuuksia yhteiskunnalle. On
olennaista tiedostaa, etta maahanmuuttajien hyvinvointi vaikuttaa laajemmin
yhteiskuntaan. Maahanmuuttajat eivat muodosta yhtenaista ryhmaa, ja tama
monimuotoisuus ilmenee esimerkiksi terveyseroina eri maahanmuuttajaryhmien
valilla. Tama huomio on tarkeaa, kun pyritdan kehittamaan toimenpiteita ja
ratkaisuja maahanmuuttajien kotoutumisen tukemiseksi. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos, 2023).

Maahanmuuttajien integroituminen ja hyvinvointi edellyttavat suunnitelmallisia
toimenpiteitd seka resursseja. Maahanmuuttajat kohtaavat usein erityisia
haasteita, kuten sopeutumista uuteen ymparistoon ja kulttuuriin. Erityisesti
turvapaikanhakijat ja pakolaiset voivat kantaa menneisyyden traumoja ja kokea
huolta 1ahtd6 maansa tilanteesta ja tulevaisuudesta, mika voi vaikuttaa
merkittavasti mielenterveyteen ja hyvinvointiin. (Gothoni & Siirto, 2016, luku 7.)
On olennaisen tarkeda tarjota maahanmuuttajille kulttuurisensitiivista ja
yhdenvertaista palvelutarjontaa mielenterveyden tukemiseksi. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos, 2023).

Koulutus ja tydllisyys muodostavat keskeiset tekijat maahanmuuttajien
kotoutumisessa. Tybdelamaan integroituminen ja kielitaidon kehittaminen ovat
tarkeitd palasia kotoutumisprosessissa. Toisen sukupolven maahanmuuttajat
tyollistyvat yleisesti paremmin kuin ensimmaisen sukupolven maahanmuuttajat.
Kotoutuminen kattaa tyollistymisen lisaksi henkisen hyvinvoinnin, kulttuurin ja
kielen oppimisen, sosiaaliset suhteet ja luottamuksen yhteiskuntaan. Vaikka
henkilo olisi tyollistynyt, han voi silti tuntea irrallisuutta yhteiskunnasta.
(Saukkonen, 2020, s.17.)

Maahanmuuttajien lasten ja nuorten koulutuspolkuja on myos tarkea tukea, ja
koulujarjestelman tulisi huomioida heidan erityistarpeensa. Lisaksi perheiden
tukeminen, erityisesti niiden, joissa vanhemmat ovat maahanmuuttajia, on

olennaista lasten hyvinvoinnin kannalta. (Kotoutuminen.fi, 2023).



2.2 Seurakunnan rooli maahanmuuttajien tukemisessa

Kirkon rooli ~maahanmuuttajien  kotoutumisessa on merkittava, ja
monikulttuurisuus- ja maahanmuuttajat muodostavat keskeisen osa-alueen tassa
tyossa. Erityisesti Helsingin  seurakunnilla on tarkea asema, silla
paakaupunkiseudulla asuu monia eri kulttuuritaustojen ja kieliryhmien edustajia.
Helsingin seurakunnat ovat aktiivisesti mukana monikulttuurisuus- ja
maahanmuuttajatydossa, tarjoten monipuolisia palveluita ja tukitoimia

maahanmuuttajille (Makinen, 2023).

Seurakunnat jarjestavat usein kielikursseja ja tarjoavat apua suomen kielen
oppimisessa maahanmuuttajille  (Seurakuntalainen, 2022). Tama on
ensiarvoisen tarkeada, jotta maahanmuuttajat voisivat integroitua paremmin
yhteiskuntaan. Lisaksi monenlaiset tapahtumat, joissa eri kulttuurit voivat
kohdata toisensa, auttavat kotoutumisessa. Tallaiset tilaisuudet edistavat myos
yhteisollisyytta ja kulttuurien valista ymmarrysta. Vapaaehtoistyo
maahanmuuttajien parissa, kuten Kkielitaidon tai arjen taitojen opettaminen,
voidaan toteuttaa vapaaehtoisten avulla. Sosiaalinen tuki ja neuvonta, kuten apu
viranomaisten kanssa asioimisessa tai palvelujen loytamisessa, ovat tarkeita
tehtavia maahanmuuttajien parissa. Myods seurakunnat voivat tarjota tahan

neuvontaa (Makinen, 2023).

Uskonnolliset palvelut ja hengellinen tuki, jota seurakunnat tarjoavat ovat
merkityksellisia maahanmuuttajalle. Hengellinen tuki ja mahdollisuus osallistua
erilaisiin uskonnollisiin tilaisuuksiin, voi olla tarkeaa monille maahanmuuttajille.
Malmin seurakunta jarjestdad vapaan keskustelun iltoja, joissa pyritaan
uskontodialogiin eri uskontojen ja sukupuolien valilla (Makinen, 2023).
Tavoitteena on edistaa kulttuurien valista ymmarrysta, hyvaksyntaa ja
yhteisollisyytta. Tama tapahtuu esimerkiksi jarjestamalla monikulttuurisia
tapahtumia, kielikursseja ja tarjoamalla tukea arjen haasteisiin. (Makinen, 2023.)

Malmin seurakunta on aktiivinen maahanmuuttajien tukija Helsingissa. Se tarjoaa
monipuolisia mahdollisuuksia uusien vapaaehtoisten osallistumiselle ja edistaa

matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja. Friendship Café -toiminta jarjestetaan



joka toinen viikko ja toimii tarkeana tukipisteend maahanmuuttajille. Seurakunta
pyrkii rakentamaan yhteisollisyytta ja ymmarrysta eri kulttuurien valilla. Naita
tavoitteita tuetaan muun muassa vapaaehtoistydlla, jossa keskeisia tehtavia ovat
kielen opettaminen, kulttuurien valinen vuorovaikutus ja arjen tukeminen
(Makinen, 2023).

Turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten tuki on yksi keskeinen osa Malmin
seurakunnan vapaaehtoistyota. Seurakunta kutsuu kiinnostuneita mukaan
toimintaansa ja pyrkii I0ytamaan heille tukihenkilGitd. Tavoitteena on tukea
turvapaikanhakijoita ja pakolaisia heidan kotoutumisprosessinsa eri vaiheissa.

Samalla seurakunta osallistuu yhteiskunnalliseen keskusteluun haavoittuvassa

asemassa olevien oikeuksien puolustamiseksi. (Makinen, 2023.)

Turvapaikanhakijoiden maaran kasvu vaikutti moniin alueisiin Suomessa, kun
uusia hatamajoituskeskuksia ja vastaanottokeskuksia perustettiin eri paikkoihin.
Tama johti siihen, etta alueilla, joissa ei aiemmin ollut muista kulttuureista tulevia
ihmisia, monikulttuurinen arki tuli osaksi paivittaista elamaa. Myos monet
seurakunnat osallistuivat turvapaikkatyohon muiden organisaatioiden rinnalla
(Niemi & Siirto, 2017, s. 7).

Malmin seurakunta harjoittaa uskontodialogia, mika tarkoittaa eri uskontojen
edustajien valista vuoropuhelua, jossa tavoitteena on jakaa ja ymmartaa toisten
uskonnollisia kokemuksia ja arvoja. Dialogi voi kasitella arkea, toimintaa,
teologisia kysymyksia tai hengellisia kokemuksia (Suuntaviivoja uskontojen
kohtaamiseen, 2020).

Hengellinen tukeminen on tarkea osa seurakunnan tyota, etenkin
maahanmuuttajien parissa, silla se tarjoaa yksildille mahdollisuuden 16ytaa
suuntaa uudessa elamantilanteessa. Vapaaehtoinen voi toimia kummina tai
uskonnollisena  tukihenkilona, auttaen maahanmuuttajia  tutustumaan
kristinuskoon ja osallistumaan seurakunnan toimintaan. Esimerkiksi kirkossa
kayminen yhdessd maahanmuuttajan kanssa voi tukea hanen hengellista
kasvuaan ja tarjota yhteisollisyyden kokemuksia. (Makinen, 2024).



Kun maahanmuuttaja haluaa liittya kirkkoon, han tarvitsee aina kummin
tuekseen, kuten kirkkolaissa on maaratty (Kirkko ja kaupunki 2024).
Vapaaehtoinen voi toimia tassa roolissa, opastaen kirkon jasenyyteen liittyvissa
kysymyksissa ja tarjoten henkilokohtaista tukea. Hengellinen tukeminen voi myos
sisdltad maahanmuuttajan ohjaamista hanen omaan uskontokuntaansa tai
kirkkokuntaansa. Nain seurakunta kunnioittaa yksilon hengellista taustaa ja tukee
hanen henkista hyvinvointiaan (Makinen, 2024).

Tama hengellinen tuki voi olla merkityksellista erityisesti niille maahanmuuttajille,
jotka kokevat hengellisyyden tarkeaksi osaksi elamaansa ja hyvinvointiaan.
Seurakunnan rooli ei rajoitu vain kristillisen tuen tarjoamiseen, vaan se voi myos
toimia siltana eri uskontokuntien ja yhteis6jen valilla, edistaen dialogia ja
ymmarrysta (Evankelis-luterilainen kirkko).

Tavoitteena on vahvistaa keskinaistd ymmarrysta ja ihmisten valista
kanssakaymista uskontoon liittyvassa dialogissa ja perinteissa. Seurakunta pyrkii
myOs rakentamaan yhteyksia alueensa eri uskonnollisiin yhteisoihin ja jarjestaa
eri taustaisille ihmisille yhteisia arjen kohtaamisia, esimerkiksi monikulttuurisilla
retkilla (Kirkko Helsingissa, 2024).
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3 KEHITTAMISHANKKEEN PROSESSINKUVAUS

3.1 Suunnittelu

Tyoni prosessi alkoi aiheen ideoinnilla yhdessa Malmin seurakunnan
kansainvalisen tyon sihteeri, diakonissa, Minna-Siskon, kanssa. Keskustelimme
siitd, mika vahvistaisi heidan olemassa olevia hankkeitaan maahanmuuton ja
vapaaehtoistydn parissa. Paadyimme kehittdmaan oppaan vapaaehtoistyon
tueksi, koska aihe oli ajankohtainen ja seurakunnan kannalta myos mahdollisesti
hyddynnettavissa.

Tavoitteiden asettaminen oli suunnitteluvaiheen keskeinen osa. Pyrkimyksenani
oli luoda helppolukuinen ja kaytannonlaheinen opas vapaaehtoistyontekijoille,
jotka toimivat maahanmuuttajien parissa Malmin seurakunnassa. Oppaan
tarkoituksena oli tehda vapaaehtoistyohon perehdyttaminen nopeaksi ja
vaivattomaksi seka tarjota vapaaehtoisille tehokkaita tyokaluja

maahanmuuttajien tukemiseen.

Paatin kerata aineistoa haastattelemalla maahanmuuttajia,
vapaaehtoistyontekijoita ja kotoutumistydon ammattilaisia saadakseni kaytannon
nakemyksia ja kokemuksia. Laadin haastattelukysymykset keskittyen kolmeen
teemaan: vapaaehtoistyon vaikutukset maahanmuuttajien kotoutumiseen, koetut
haasteet ja parhaat kaytannot vapaaehtoistyossa seka vapaaehtoisten ja
maahanmuuttajien tarpeet ja odotukset. Nama teemat korostuvat useaan

otteeseen koskien maahanmuuttajia (Kotoutuminen.fi)

Samanaikaisesti perehdyin aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen, tieteellisiin
artikkeleihin ja verkkolahteisiin. Tama teoreettinen pohja auttoi ymmartamaan
laajemmin vapaaehtoistyon merkitystd maahanmuuttajien kotoutumisessa ja tuki
oppaan kehittamista (Jyvaskylan yliopisto 2023, s. 12). Lahteina korostin
ajankohtaisia verkkoartikkeleita, joiden merkitys korostui maahanmuuttajien

tilanteen muuttumisen myota Iahiaikaisten konfliktien takia
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3.2 Toteutus

Haastattelut muodostivat keskeisen osan toteutusvaihetta. Haastattelin yhteensa
seitseman henkiloa: kahta tyontekijaa, jotka tyoskentelevat maahanmuuttajien
parissa vapaaehtoistyon koordinoimisessa ja tukemisessa; kolmea
vapaaehtoista, jotka ovat aktiivisesti osallistuneet ~maahanmuuttajien
tukemiseen; seka kahta maahanmuuttajaa, jotka olivat saaneet apua
vapaaehtoisilta tai osallistuneet itse vapaaehtoistydohon. Haastattelut toteutettiin
seka kasvotusten etta etayhteyksien kautta, ja keskustelut nauhoitettiin ja
litteroitiin analyysia varten Huomasin, ettd maahanmuuttajien vaihteleva suomen
kielen taito vaikutti siihen, ettd kysymyksia muokattiin tilanteen mukaan. Tama

lahestymistapa mahdollisti rennomman ilmapiirin keskusteluihin.

Haastatteluista saadun aineiston analysoinnissa keskityttiin erityisesti siihen,
miten vapaaehtoistyd tukee maahanmuuttajien kotoutumista, edistaa
sosiaalisten suhteiden rakentumista ja vaikuttaa heidan hyvinvointiinsa. Lisaksi
tarkasteltin  tyontekijoiden ja vapaaehtoisten havaintoja haasteista ja

onnistumisista.

Taman prosessin tuloksena muodostui kattava kokonaiskuva siita, miten
vapaaehtoistyd vaikuttaa eri osapuolten kokemuksiin. Tulokset korostavat
vapaaehtoistyon merkitysta maahanmuuttajien elamassa ja
kotoutumisprosessissa seka vapaaehtoisten ja tyontekijoiden tarkeaa roolia

taman tuen tarjoamisessa.

Litteroinnin  jalkeen aineisto analysoitin  laadullisen  sisalldonanalyysin
menetelmalla. Sisalldonanalyysi on systemaattinen tapa kasitella tekstimuotoista
aineistoa, jonka avulla pyritaan kuvaamaan aineiston sisaltéa objektiivisesti ja
ymmartamaan sen merkityksia (Tuomi & Sarajarvi, 2018). Aineiston analysointi
suoritettiin  teemoittelun avulla, jossa pyritdan tunnistamaan aineistosta
tutkimusongelman kannalta merkitykselliset aiheet eli teemat (Eskola &
Suoranta, 2014, s. 174-180).
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Analyysissa keskityin viiteen paateemaan: kulttuurinen herkkyys ja kohtaaminen,
kielen tukeminen ja kommunikaatio, arjen haasteissa tukeminen, vapaaehtoisten
jaksaminen ja omien rajojen asettaminen seka sosiaalisen verkoston ja
yhteisollisyyden edistaminen. Naiden teemojen pohjalta suunnittelin oppaan
sisallon ja rakenteen, jotta se vastaisi mahdollisimman hyvin vapaaehtoisten

tarpeita ja haasteita.

Oppaan laatiminen alkoi aineiston analyysin valmistuttua. Oppaan luvut
kirjoitettiin vastaamaan haastatteluista nousseisiin keskeisiin teemoihin,
yhdistaen teoreettisen tiedon ja kaytannon kokemukset. Tama lahestymistapa
teki oppaasta kaytannonlaheisen tyokalun vapaaehtoistyontekijoille, jotka voivat
hyodyntaa sitd suoraan omassa tyossaan.

Yhteistyd Malmin seurakunnan kanssa jatkui koko toteutusvaiheen ajan. Sain
palautetta oppaan luonnoksista seurakunnan tyontekijoilta ja tein tarvittavia
muutoksia, jotta opas vastaisi entistd paremmin vapaaehtoisten tarpeita ja tukisi
heidan tyotadn maahanmuuttajien parissa.

Haastattelujen aikana saamani palaute maahanmuuttajilta oli erittain arvokasta
oppaan kehittdamisessa. He toivat esiin tarpeen oppia paremmin suomen
kulttuuria ja kieltd. Lisaksi he korostivat sosiaalisten kontaktien tarkeytta. He
arvostivat erityisesti vapaaehtoisten antamaa tukea, mutta toivoivat enemman

kulttuurisensitiivista lahestymistapaa ja karsivallisyytta kielen oppimisessa.

Tyontekijat korostivat vapaaehtoisten roolin tarkeytta maahanmuuttajien
kotoutumisessa. He nostivat esiin haasteita, kuten vapaaehtoisten rajalliset
resurssit ja tarpeen lisakoulutukselle. He pitivat oppaan kehittamista erittain
hyodyllisena ja uskoivat sen tukevan vapaaehtoisten tyota merkittavasti.

Haastattelut antoivat tarkeaa taustatietoa tyohoni. Ne auttoivat ymmartamaan
syvallisemmin vapaaehtoistydon merkityksen maahanmuuttajien elamassa ja
toivat esiin tarkeita tarpeita seka toiveita. Palautteen keraaminen oli olennainen
osa oppaan kehittamisprosessia. Saatuani oppaan ensimmaisen version

valmiiksi, jaoin sen seurakunnan tyoOntekijalle ja vapaaehtoistyontekijoille
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saadakseni heidan nakemyksensa ja ehdotuksensa. Lisaksi pyysin
maahanmuuttajilta palautetta oppaan sisallosta ja siita, miten se vastaa heidan
tarpeisiinsa. Keskenerainen tyo lahetettiin osallistujille sahkopostitse, jotka
antoivat palautetta ja esittivat kehittamisideoita.

Palautteen perusteella tein oppaaseen tarvittavia muutoksia ja taydennyksia.
Lisésin oppaaseen esimerkkeja erilaisista tilanteista ja tarkensin ohjeita
vapaaehtoisten jaksamisen tukemiseksi. Paivitin myos tietoja hyodyllisista ja
ajankohtaisista palveluista ja resursseista, jotta vapaaehtoiset voivat ohjata
maahanmuuttajia tehokkaasti eteenpain omatoimiseen opiskeluun. Nain
oppaasta tuli entista hyodyllisempi ja  ajankohtaisempi  tyokalu
vapaaehtoistyontekijoille.

Oppaan kehittamisen aikana yhteistyd Malmin seurakunnan kansainvalisen tyon
sihteerin toi esiin tarpeen sisallyttaa hengellisen tukemisen nakdkulma osaksi
opasta. Minna-Sisko korosti, etta vapaaehtoisilla on ainutlaatuinen mahdollisuus
tukea maahanmuuttajien hengellista hyvinvointia heidan
kotoutumisprosessissaan. Hanen nakemyksensa pohjalta opasta laajennettiin

kattamaan hengellinen tukeminen.

Opas suunniteltiin ja toteutettin hyodyntden Canva-sovellusta, joka tarjosi
monipuoliset ja kayttajaystavalliset tyokalut visuaalisesti houkuttelevan ja
selkealukuisen lopputuloksen luomiseen. Sovelluksen valmiit mallipohjat, ohjeet
ja graafiset elementit tukivat oppaan ulkoasun suunnittelua, mahdollistaen

visuaalisesti yhtenaisen ja hakemani ilmeen.
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4 EETTISYYS JA TUTKIMUSTEN LUOTETTAVUUS

4 .1 Eettisten nakokulmien huomioiminen

Eettisyys ja tutkimustulosten luotettavuus ovat olennaisia kaikessa
tutkimustyossa, erityisesti silloin, kun tutkimus kohdistuu ihmisiin. Tama korostuu
entisestaan, kun tarkastellaan haavoittuvassa asemassa olevia ryhmia, kuten
maahanmuuttajia (Arene 2020, s. 20). Vapaaehtoistyon vaikutusten tutkiminen
maahanmuuttajien kotoutumisessa edellytti erityista huomiota tutkimusprosessin

jokaiseen vaiheeseen.

Tutkimuksessa keskityttiin varmistamaan osallistujien kunnioittava kohtelu seka
heidan oikeuksiensa ja itsemaaraamisoikeutensa suojeleminen (Arene 2020, s.
20). Osallistuminen oli taysin vapaaehtoista ja usein haastateltavat olivat itse
ehdottanut haastatteluita. Tama loi turvallisen ja luottamuksellisen ympariston,
jossa osallistujat pystyivat avoimesti jakamaan kokemuksiaan. Lisaksi
osallistujille annettiin kattavasti tietoa tutkimuksen tarkoituksesta, prosessista ja
siitd, miten heidan antamiaan tietoja kasiteltaisiin. Yksityisyyden suojaaminen oli
tutkimuksen keskeinen periaate. Tama oli erityisen tarkeaa, koska haastateltavat
saattoivat kantaa traumaattisia kokemuksia esimerkiksi pakolaisuuteen tai
syrjintaan liittyen. Osallistujien anonymiteetin varmistaminen auttoi luomaan
avoimen ja turvallisen vuorovaikutuksen tutkimuksen aikana (Tutkimuseettinen

neuvottelukunta, 2019, s. 8).

Tutkijan rooli ja mahdolliset ennakkokasitykset huomioitiin kriittisesti. Koska
toimin seka vapaaehtoistyontekijana ettd opinnaytetyon tekijana, oli tarkeaa

tiedostaa, miten tama saattoi vaikuttaa tutkimusprosessiin ja tulosten tulkintaan.
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4.2 Tutkimus prosessi

TyO aloitettiin vuonna 2023 ideoinnilla ja aineiston keruulla yhteistydssa Malmin
seurakunnan kansainvalisen tyon sihteerin kanssa. Suunnittelun kohteena oli
vapaaehtoistyon tueksi kehitetty opas, joka vastaisi maahanmuuttajien
kotoutumiseen liittyviin tarpeisiin. Alkuvaiheessa toteutin haastattelut ja kerasin
aineistoa kartoittaakseni maahanmuuttajien, vapaaehtoistyontekijoiden ja
kotoutumistyon ammattilaisten nakemyksia ja kokemuksia.

Keratyn aineiston pohjalta rakensin oppaan, jonka sisaltd ja rakenne
muotoutuivat  vaiheittain  analyysin edetessa. Lopputuloksena syntyi
kaytannonlaheinen tyokalu, joka yhdisti teoreettisen tiedon ja haastattelujen
tuomat kaytdnnon kokemukset. Tyon vahvuus oli sen kaytannonlaheisyys ja
aineiston monipuolisuus. Oppaan suunnittelussa panostin  visuaaliseen
iimeeseen ja helppolukuisuuteen, mika tekee sen tiedosta helposti omaksuttavaa
(Kielikello, 2023). Haastatteluissa saadut nakemykset tyontekijoilta,
vapaaehtoisilta ja maahanmuuttajilta loivat vahvan perustan, joka varmisti

oppaan vastaavan kohderyhman tarpeita.

TyOprosessissa oli myos haasteita. Haastattelujen aikataulutus ja jarjestaminen
osoittautuivat vaikeiksi, mika viivastytti prosessia. Lisaksi analyysin suorittaminen
ja teemojen tunnistaminen edellyttivat paljon aikaa ja tarkkuutta. Tyota
tehdessani keskityin erityisesti lukijalahtoisyyteen, jotta opas palvelisi
kohderyhmaansa mahdollisimman hyvin (Kielitoimiston ohjepankki, 2023).
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5 POHDINTA

Opinnaytetyoni tavoitteena oli luoda helppolukuinen ja kaytannonlaheinen opas
Malmin  seurakunnan  vapaaehtoistyontekijoille,  jotka  tyOskentelevat
maahanmuuttajien parissa. Tarkoituksena oli helpottaa vapaaehtoisten
perehdyttamista ja tarjota heille tehokkaita tyOkaluja maahanmuuttajien

tukemiseen kotoutumisprosessissa.

Aineistonkeruu toteutettin haastattelemalla tyontekijoita, vapaaehtoisia ja
maahanmuuttajia. N&in saadut nakemykset antoivat kattavan kuvan
vapaaehtoistydon merkityksesta, haasteista ja tarpeista. Tama aineisto ohjasi
oppaan sisaltoa, jotta se vastaisi kaytannon tilanteisiin ja tarjoaisi konkreettisia

tyokaluja tyon tueksi.

Oppaan kehittamisessa yhdistettiin teoreettinen tieto ja kaytannon kokemukset.
Haastattelut toivat esiin keskeisia teemoja, kuten kulttuurisen herkkyyden, kielen
tukemisen ja vapaaehtoisten jaksamisen merkityksen. Seurakunnan palaute
oppaasta auttaa arvioimaan sen kaytettavyytta ja mahdollisia kehitystarpeita,
mika tekee siita dynaamisen ja ajankohtaisen tyokalun myos tulevaisuudessa.

Tyoni aikana kiinnitin erityistd huomiota aineiston luotettavuuteen ja eettisyyteen.
Osallistujien anonymiteetti suojattiin, ja heille annettiin kattavasti tietoa
tutkimuksen tarkoituksesta ja oikeuksistaan. Kaksoisroolini tutkijana ja
vapaaehtoistyontekijana edellytti jatkuvaa reflektointia ja objektiivisuuden

sailyttamista aineiston tulkinnassa.

Jatkossa oppaan kaytosta tulisi keratd systemaattista palautetta, jotta sen
sisaltda voidaan kehittaa vastaamaan muuttuvia tarpeita. Lisaksi lisakoulutus
oppaan teemoista, kuten kulttuurisesta herkkyydesta ja kielen tukemisesta, voisi
vahvistaa vapaaehtoisten valmiuksia entisestaan. Digitaalinen versio oppaasta
voisi myOs laajentaa sen kaytettavyytta. Opasta ei ole viela otettu kayttoon, mutta
sita voidaan jakaa vapaaehtoisille ja hyddyntaa osana vapaaehtoisten
perehdytysta. Oppaasta voi olla hyotya myos laajemmin muille organisaatioille,
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jotka tyoskentelevat maahanmuuttajien parissa. Opinnaytetyoni osoittaa, etta
vapaaehtoisten tukeminen selkeillda ja kaytannonlaheisilla tyokaluilla voi
merkittavasti edistdd maahanmuuttajien kotoutumista. Toivon, ettd opas
hyodyttaa Malmin seurakuntaa ja toimii mallina my6s muille organisaatioille, jotka
kehittavat vapaaehtoistyotadan maahanmuuttajien parissa.
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LIITE 1. HAASTATTELU ESIMERKKI

Haastatteluista poimitut kysymykset ja vastaukset:

Luku 1

Kulttuurinen herkkyys ja kohtaaminen

Kysymys: Miksi kulttuurinen herkkyys on tarkead maahanmuuttajien
kohtaamisessa?

Vastaus: "Tulee taysin erilaisesta kulttuurista toiseen maahan, tuen maara on
suuri ja kysymyksia on paljon. Silloin tarvitaan niita ihmisia, jotka ohjaavat ja
auttavat arjessa. Suomalainen tukihenkilo voi merkittavalla tavalla auttaa
sopeutumaan suomalaiseen arkeen. Kaytannon asioissa. Vapaaehtoinen voi

toimia maahanmuuttajille kulttuuri tulkkina."

Kysymys: Miten vapaaehtoiset voivat parantaa kulttuurista herkkyyttaan?

Vastaus: "Opiskelemalla, keskustelemalla toisten vapaaehtoisten ja ohjaajien
kanssa. Koska kukaan vapaaehtoinen ei toimi yksin vaan hanella on ohjaaja.
My06s kohtaamalla maahanmuuttajat avoimesti ja kysymalla heilta suoraan."

Kysymys: Mitka ovat yleisimmat vaarinkasitykset tai kulttuuriset erot, jotka voivat
aiheuttaa haasteita maahanmuuttajien kohtaamisessa?

Vastaus: "Oleellisin vaarinkasitys on se, ettd emme nae toisiamme samanlaisina
ihmisina. Tietyt asiat yhdistavat montaa maahanmuuttajaryhmaa, kuten kieli,
uskonto ja kulttuuriin liittyvat tavat. Ystavien l6ytaminen uudessa maassa on

usein haasteena."

Luku 2
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Kielen tukeminen ja kommunikaatio

Kysymys: Miten vapaaehtoiset voivat tukea maahanmuuttajien suomen kielen

oppimista?
Vastaus: "Hyvin paljon arjessa ja vapaaehtoisena kielenoppimisessa ryhmissa ja
keskustelemalla suomeksi eika englanniksi. Hymy ja ystavallisyys ovat tarkeita

viestintamenetelmia."

Kysymys: Millaisia viestintamenetelmia voidaan kayttaa, jos kielimuuri on

olemassa?

Vastaus: "Piirtaminen ja kuvien kayttaminen. Asioiden nayttaminen kaytannossa,

esimerkiksi kaupassa, ei tarvitse kielta."

Kysymys: Mita keinoja on tarjolla, jos maahanmuuttajat eivat puhu yhteista kielta

vapaaehtoisten kanssa?

Vastaus: "Kayttamalla selkokielta ja yksinkertaisia lauseita, eleita ja visuaalisia

apuvalineita. Tarvittaessa voi my0os kayttaa tulkkauspalveluita."

Luku 3

Maahanmuuttajien tukeminen arjen haasteissa

Kysymys: Mitka ovat tyypillisia arjen haasteita, joita maahanmuuttajat kohtaavat?

Vastaus: "Arjen asioihin liittyvat haasteet, kuten kaupassa asioiminen ja

matkustaminen. Myo6s viranomaisten kanssa asioiminen on monille vaikeaa."

Kysymys: Miten vapaaehtoiset voivat auttaa maahanmuuttajia naiden haasteiden

voittamisessa?
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Vastaus: "Vapaaehtoiset voivat auttaa opastamalla kaytannon asioissa,
esimerkiksi nayttamalla, miten toimitaan kaupassa tai joukkoliikenteessa. Lisaksi
vapaaehtoiset voivat tarjota tukea ja rohkaisua suomen kielen kayttamiseen

arjessa."

Kysymys: Millaisia resursseja ja tukiverkostoja on saatavilla maahanmuuttajille
heidan arkielamansa helpottamiseksi?

Vastaus: "Tukiverkostoja |0ytyy monella tasolla: kaupunki, jarjestot, seurakunnat
ja yhdistykset. Resurssit voivat olla paikallisia, kuten oman asuinalueen palvelut
ja yhteisot."

Luku 4

Turvallisuus ja rajat vapaaehtoistyossa

Kysymys: Miksi turvallisuus on tarkeaa vapaaehtoistydssa maahanmuuttajien

kanssa?

Vastaus: "Henkinen turvallisuus ja yhdenvertaisuus ovat tarkeita. On tarkeaa
sitoutua noudattamaan turvallisen tilan periaatteita ja tarkastella omia

asenteitaan."

Kysymys: Mita toimenpiteitd vapaaehtoisten tulisi noudattaa varmistaakseen

turvallisen ympariston maahanmuuttajille?

Vastaus: "Vapaaehtoisten tulisi keskustella maahanmuuttajien kanssa avoimesti
ja sopia, missa asioissa he voivat olla avuksi. Vapaaehtoinen ei tee asioita
maahanmuuttajan puolesta, vaan ohjaa ja tukee."

Kysymys: Miten vapaaehtoiset voivat asettaa terveet rajat auttaessaan
maahanmuuttajia  ilman, etta ylittavat omia rajojaan tai asettavat

maahanmuuttajat epamukavaan asemaan?
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Vastaus: "On tarkeaa tunnistaa omat rajat ja pitaa niista kiinni. Vapaaehtoinen ei
ole aina kaytettavissa, ja tama on hyva tehda selvaksi maahanmuuttajalle.
Sovitaan selkeasti, missa asioissa tukihenkilo voi olla avuksi."
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LIITE 2. OPAS 2

Vapaaehtoistyon opas
maahanmuuttajien parissa

MALMIN Sami Hussein
SEURAKUNTA Sosionomi opiskelija

2024

LUKU 1

KULTTUURINEN
HERKKYYSJA
KOHTAAMINEN

Kulttuurinen herkkyys on avain onnistuneeseen vuorovaikutukseen
maahanmuuttajien kanssa.

Vapaaehtoistyontekijoiden tulee olla tietoisia erilaisista kulttuurisista taustoista ja

Ohjeita vapaaehtoisille: niihin liittyvista tavoista ja arvoista.
-Ole avoin ja kunnioittava erilaisia kulttuurisia tapoja
kohtaan. . s .. o e . "
BV A Ao nakolitIa 2l oyl m A A maAn Kulnuurls.en herkkyyden kehittdminen auttaa vapaaehtoisia toimimaan empaattisesti
maahanmuuttajan nékékulma. ja kunnioittavasti.
-Kayta vuorovai i positiivista ja
kennustavaa asennetta. Haastatteluista ilmeni, et vapaaehtoiset kokivat tarkeéksi oppia maahanmuuttajien

kulttuurisista taustoista, mutta viela tarkeampéana pidettiin kykya kohdata jokainen
ihminen yksiléna, kuunnella heidan tarinaansa ja tarpeitaan avoimin mielin.



Ohjeita vapaaehtoisille:
-Kayta selkokieltd ja varmista, etta viestisi on
selked ja helposti ymmarrettava.
-Hyddynna eleita, kuvia ja muita visuaalisia

ion

A'I_II K ]l
-K h jia osalli
kielikursseille ja harjoittelemaan kielté kaytdnnon

tilanteissa.

Ohjeita vapaaehtoisille:
-Ole valmis tarjoamaan kdytannén apua, esimerkiksi

vir ioinnissa ja jarj
tutustumisessa.
-Auttaessa maahanmuuttajia, keskity heidan voimavarojensa
hvi i jotta he oppi imi; i in.
-Tunne paikalliset resurssit ja palvelut, joista
maahanmuuttajat voivat saada tukea, kuten neuvontapisteet,
jarjestot ja seurakunnan palvelut.
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LUKU 2

KIELEN
TUKEMINEN JA
KOMMUNIKAATIO

Kieli on keskeinen tekija kotoutumisessa, ja monelle maahanmuuttajalle
suomalaisen kielen oppiminen on haastavaa.

H luiden perusteella on tarkeaa, etta vapaaehtoistydntekijat
tukevat maahanmuuttajia kommunikaatiossa my®ds silloin, kun yhteista
kielta ei viela ole.

Selkokielen kayttaminen, visuaaliset apuvélineet ja kehon kieli ovat
tarkeita tyokaluja vuorovaikutuksessa.

LUKU 3

MAAHANMUUTTAJIEN
TUKEMINEN ARJEN
HAASTEISSA

Monilla maahanmuuttajilla on vaikeuksia l6ytaa asuntoa, asioida
viranomaisten kanssa tai navigoida suomalaisessa jarjestelmassa.

Haastattelut paljastivat, ettd vapaaehtoiset ovat usein korvaamaton
tuki naiden arjen haasteiden keskella.

Vapaaehtoisten tarjoama apu voi olla esimerkiksi ohjeistamista
byrokratian kiemuroissa, avustamista kaytannén asioiden hoidossa
tai yhteyden luomista eri palveluihin.
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LUKU 4

TURVALLISUUS JA RAJAT
VAPAAEHTOISTYOSSA

Ohjeita vapaaehtoisille:
-Tunnista omat rajasi ja pida kiinni niista. Ala kuormita
itseési liikaa.

-V&lta liian ldheisia tai henkilokohtaisia suhteita, jotka voivat

hamaértaa vapaaehtoistyon roolia.
-Kesk le hankalista til ista seurakunnan
henkilokunnan kanssa ja hae tukea tarvittaessa.

Ohjeita vapaaehtoisille:

-Tarjoa apua, jos maahanmuuttaja haluaa liittya
kirkkoon, ja kerro kirkon jasenyyden kaytannoista.
Muistuta, etté kirkkoon liittymiseen kuuluu usein
myds kummi, joka toimii tukena ja kristillisena
ystévana kastetulle.

-Harkitse kummiksi ryhtymista. Jos
h 1uttaja toivoo k ia, pohdi, voitko
i tahan elinikai tehtavaan, johon kuuluu
kasteen todistaminen seka kastetun tukeminen
héanen hengellisessa elamassaan. Kummin rooli ei
ole pelkka tukihenkild, vaan pysyva ja merkittava
vastuu.

-Ehdota yhteisia kdynteja jumalanpalveluksiin tai
muihin seurakunnan tapahtumiin. Nain
maahanmuuttaja voi kokea yhteiséllisyytta ja
hengellista kasvua.

-Jos maahanmuuttaja ei koe yhteytta luterilaiseen
kirkkoon, auta hantéa I6ytamaéan oma hengellinen
yhteisénsa tai S

-Muista tukea hengellista dialogia ja anna tilaa

Ki ioita hanen usk llista tat ja edista
ymmarrysta uskontojen valilla.

Vapaaehtoistyontekijéiden oma hyvinvointi ja turvallisuus ovat
ensiarvoisen tarkeitéa.

Haastattelut toivat esiin, ettd vapaaehtoistydssa on tarkeaa osata
asettaa omat rajat ja tunnistaa tilanteet, joissa saattaa olla riski
omalle jaksamiselle tai turvallisuudelle.

Vapaaehtoisten on tarkeaa sailyttad ammattimainen ote ja olla
tietoinen omista rajoistaan.

LUKU 5

Hengellinen
tukeminen osana
vapaaehtoistyota

Hengellinen tukeminen on tarkea osa seurakunnan tarjoamaa tukea,
ja se voi merkittavasti edistdd maahanmuuttajien sopeutumista ja
henkista hyvinvointia.

Vapaaehtoisella voi olla keskeinen rooli maahanmuuttajan
hengellisessa matkassa, tarjoten henkil6kohtaista tukea ja opastaen
kirkon toimintaan.

Hengellinen tukeminen on luonteeltaan kunnioittavaa ja yksild
lahtoista.

Tavoitteena on huomioida maahanmuuttajan oma hengellinen tausta
ja tarpeet, samalla tarjoten turvallinen tila hengelliselle keskustelulle
ja kasvulle.
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LUKU 6

Hysdyllisid linkkeja

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL):
-Maahanmuuttajien kotoutuminen ja terveys: THL - Maahanmuutto
-THL tarjoaa tutki i ja oppai tajien terveyteen,
hyvinvointiin ja kotoutumiseen liittyen.

Tyo- ja elinkeinoministerié (TEM):
-Kotoutuminen.fi: Kotoutuminen.fi

-Virallinen sivusto, joka siséltaa tietoa kotoutumispalveluista,
Kkohtaisista hankk

osta ja

Kansalaisareena ry:
-Vapaaehtoistoiminnan tietopankki: K laisareena
-Tietoa vap htoistoimi St seké oppaita ja materiaaleja
vapaaehtoisille.

Suomen Punainen Risti:
-Monikulttuurinen toiminta: Punainen Risti - Monikulttuurisuus
-Resursseja ja koulutuksia vap htoisille, jotka hal toimia
maahanmuuttajien parissa.

Suomen Pakolaisapu:

-Vapaaehtoistoiminta: Pakolaisapu - Vapaaehtoiseksi
-Mahdollisuuksia osallistua pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden
tukemiseen.

Diakonissalaitos:

-Maahanmuuttajaty6: Diakonissalaitos - Maahanmuuttajaty6
-Tietoa erilaisista hankkeista ja vapaaehtoistyén mahdollisuuksista
maahanmuuttajien parissa.

Kirkon Ulkomaanapu:

-Vapaaehtoistyé Suomessa: Kirkon Ulkomaanapu - Vapaaehtoisty6
-Resursseja ja tietoa vapaaehtoistydsta seurakunnissa ja
maahanmuuttajatyossa.



