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Opinnaytetyon aiheeseen paadyttiin yhdessa Hameenlinnan ja Riihimaen aikuispsykiatrian po-
liklinikan osastonhoitajan ja Hameenlinnan aikuispsykiatrian poliklinikan apulaisosastonhoita-
jan kanssa. Opinnaytetyon tarkoitus oli kartoittaa poliklinikan psykiatristen sairaanhoitajien
kokemuksia lisa- ja taydennyskoulutuksesta ja niiden merkityksesta tyohyvinvoinnille. Opin-
naytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa lisa- ja taydennyskoulutuksen yhteydesta psykiatris-

ten sairaanhoitajien tyohyvinvointiin ammatillisen osaamisen nakokulmasta.

Opinnaytetyo ratkaisee seuraavat tutkimuskysymykset: miten lisa- ja taydennyskoulutus edis-
taa psykiatristen sairaanhoitajien kokemusta tyohyvinvoinnista Himeenlinnan ja Riihimaen
psykiatrian poliklinikalla, millaiseksi psykiatriset sairaanhoitajat kokevat henkilokohtaisen
tyohyvinvointinsa Hameenlinnan ja Riithimaen psykiatrian poliklinikalla ja minkalaista lisa- ja
taydennyskoulutusta psykiatriset sairaanhoitajat kokevat tarvitsevansa tyossaan Hameenlin-

nan ja Riihimaen psykiatrian poliklinikalla.

Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin sahkoista kyselya (n=8), joka koostui avoimista kysy-
myksista. Opinnaytetyo on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Kohderyhmaa ovat etenkin

psykiatriset sairaanhoitajat ja heidan esihenkilonsa.

Tulosten perusteella useimmat hoitajat kokivat lisa- ja taydennyskoulutuksen positiiviseksi ja
edistaneen heidan ammatillista osaamistaan Hameenlinnan ja Riihimaen aikuispsykiatrian po-
liklinikalla. Hoitajat kokivat henkilokohtaisen hyvinvointinsa ja tyohyvinvointinsa hyvin vaihte-
levaksi. Suurin osa koki tyohyvinvointinsa vahintaan hyvaksi. Lisa- ja taydennyskouluttautumi-
sella ja esimiestoiminnalla on mahdollista edistaa tyohyvinvointia. Jatkotutkimusta tarvitaan
esimerkiksi siita, millaiset lisa- ja taydennyskoulutukset tukevat eniten psykiatristen sairaan-

hoitajien tyohyvinvointia ja kuinka tyon kuormitusta voitaisiin vahentaa.
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nen kehittaminen
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The subject of the thesis was chosen with the head nurse and the assistant head nurse of the
psychiatric clinic in Hameenlinna and Riihimaki. The purpose of the thesis was to survey psy-
chiatric nurses’ experiences of further education and its impact on well-being at work. The
objective of the thesis was to provide valuable information on the connection between psy-
chiatric nurses' further education and well-being at work, from the perspective of profes-

sional competence.

This thesis explores the following research questions: How does further education promote
psychiatric nurses' well-being at the psychiatric outpatient clinics in Hameenlinna and
Rithimaki? How do psychiatric nurses perceive their personal well-being at the Hameenlinna
and Riihimaki psychiatric outpatient clinic? What further education do psychiatric nurses feel

is necessary for their work at the Hameenlinna and Riihimaki psychiatric outpatient clinic?

An electronic questionnaire (n=8) consisting of open questions was used as the collection
method. The thesis is a qualitative study. The target group is especially psychiatric nurses and

their supervisors.

Based on the results, most of the nurses felt that the further education was positive and, for

example, that it promoted their professional competence at the psychiatric outpatient clinic

in Hameenlinna and Riihimaki. The nurses perceived their personal well-being and well-being
at work to be very variable. The majority felt that their well-being at work was at least good.
It is possible to promote well-being at work with further education and supervisory activities.
Further research is needed to explore, for example, which forms of further education most

effectively support psychiatric nurses’ well-being at work and how to reduce their workload.
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1 Johdanto

Sairaanhoitajien tyohyvinvointi on ollut lahiaikoina pinnalla ammatillisessa ja yhteiskunnalli-
sessa keskustelussa. Eri liitot, kuten Super ja Tehy, ovat ottaneet kantaa sairaanhoitajien tyo-
hyvinvointiin ja tyossa jaksamiseen seka taistelleet niiden paranemisen puolesta (Tehy
2023b). Tyohyvinvoinnin pohjaa luodaan kaytannoilla ja toimenpiteilla, jotka edistavat tyon-
tekijoiden tyokykya, turvallista ja terveellista tyontekoa seka ergonomiaa. Olennaista on juuri
huomioida, etta tyohyvinvoinnin perusta luodaan itse tyossa. (Manka & Manka 2016, 54.)
Tyontekijoiden keinoja tyohyvinvoinnin lisaamiseksi ovat muun muassa oman osaamisen ajan-
tasaisuuden yllapitaminen ja sen jatkuva kehittaminen, itsensa ja oman tyohyvinvoinnin joh-
taminen, myonteinen asenne seka muutoksiin sopeutuminen. (Manka & Manka 2016, 54-56.)
Ammatillinen osaaminen ja sen kehittaminen ovat merkittavia tyohyvinvoinnin osatekijoita

(Hyvarinen, Saaranen & Tossavainen 2017, 252).

Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa sahkoisen kyselyn avulla Riihimaen ja Hameenlin-
nan aikuispsykiatrian poliklinikan psykiatristen sairaanhoitajien kokemuksia lisa- ja taydennys-
koulutuksista ja niiden merkityksesta tyohyvinvoinnille. Opinnaytetyostamme hyotyy Kanta-
Hameen hyvinvointialueen esihenkilot, psykiatriset sairaanhoitajat seka sairaanhoitajien tyo-
hyvinvoinnin kautta psykiatrisen poliklinikan asiakkaat. Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa
tietoa sahkoisen kyselyn avulla psykiatristen sairaanhoitajien ammatillisen osaamisen nakokul-
masta seka tyohyvinvoinnin ja lisa- ja taydennyskoulutuksen yhteydesta. Opinnaytetyon toi-
meksiantaja on Kanta-Hameen hyvinvointialue. Opinnaytetyo on toteutettu laadullisena kyse-

lyna sisaltaen avoimia kysymyksia.

Pennosen (2021,16) mukaan tyohyvinvointi on kokonaisuus, jonka muodostaa turvallinen, ter-
veellinen ja tuottava tyo, jota ammattitaitoiset tyontekijat ja tyoyhteisot tekevat hyvin joh-
detussa organisaatiossa. Ammatillisella lisakoulutuksella tarkoitetaan ammatillisen peruskou-
lutuksen jalkeista tyoelaman tehtaviin liittyvaa koulutusta seka niihin liittyvien tutkintojen
jarjestamista. Ammatillista lisakoulutusta voidaan hankkia kaikilta julkisen valvonnan alaisilta
oppilaitoksilta seka muilta soveltuvilta koulutuspalvelujen tuottajilta. (Laki ammatillisen lisa-
koulutuksen rahoituksesta 1138/1996.) Taydennyskoulutus on suunnitelmallista lyhyt- tai pit-
kakestoista lisakoulutusta, jonka tarkoituksena on yllapitaa, kehittaa ja syventaa ammattitai-
toa seka tukea tyossa jaksamista. Taydennyskoulutus liittyy tiiviisti sairaanhoitajan tyotehta-
viin ja niiden kehittamiseen ja vastaa samalla terveydenhuollon tarpeisiin ja muuttuviin vaati-

muksiin. (Suomen Sairaanhoitajat ry 2023.)

Opinnaytetyon tuloksista voidaan nahda lisa- ja taydennyskoulutusten edistavan psykiatristen

sairaanhoitajien tyohyvinvointia erityisesti kehittamalla ammatillista osaamista ja



yllapitamalla tyomotivaatiota. Kyselyn vastausten perusteella kehittamisideaksi yhteistyo-
kumppanille ehdotetaan osaamiskartoituksen tekemista, johon perustuen jokaiselle sairaan-
hoitajalle olisi mahdollista laatia oma lisa- ja taydennyskoulutussuunnitelma. Psykiatristen
sairaanhoitajien tyo aikuispsykiatrisella poliklinikalla on vastuullista, vaativaa ja itsenaista.
Jatkotutkimuksen kannalta olisi kiinnostavaa tietaa, millaiset lisa- ja taydennyskoulutukset
tukevat eniten psykiatristen sairaanhoitajien tyohyvinvointia ja kuinka tyon kuormitusta voi-
taisiin vahentaa.

2 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi tarkoittaa kokonaisuutta, joka koostuu tyosta ja sen mielekkyydesta, tervey-
desta, turvallisuudesta ja yleisesta hyvinvoinnista (Stm 2022). Tyohyvinvointia kuvaavia indi-
kaattoreita ovat tyokyky, tyotyytyvaisyys, tyon imu, tyosta palautuminen, tyostressi ja tyo-
uupumus (Tyoterveyslaitos 2024a). Tyohyvinvointiin vaikuttavat useat eri tekijat kuten organi-
saation piirteet, esimiestoiminta, ilmapiiri, tyon hallinnan tunne ja tyontekijan nakemys tyo-
yhteisostaan (Merilainen & Kesti 2017). Pennosen (2021,16) mukaan tyohyvinvointi on koko-
naisuus, jonka muodostavat turvallinen, terveellinen ja tuottava tyo, jota ammattitaitoiset
tyontekijat ja tyoyhteisot tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa. Tyohyvinvointiin kuuluu
myos tyontekijoiden ja tyoyhteisojen kokemus mielekkaasta ja palkitsevasta tyosta seka tyon
elamanhallintaa lisaavasta vaikutuksesta. Tyohyvinvointi syntyy paaasiassa tyon arjessa. Tyon-
tekija voi vaikuttaa psyykkiseen ja fyysiseen tyohyvinvointiinsa, tyossa jaksamiseensa ja tyo-

yhteison ilmapiiriin omilla pienilla arkisilla valinnoillaan, asenteillaan ja toimintatavoillaan.

Terveen ihmisen tyohyvinvointi sisaltaa fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn,
joista on tarkeaa huolehtia tyohyvinvointia ja tyokykya ajatellen. Mielenterveys on tarkea
osa-alue tyon nakokulmasta. Tyo tukee parhaimmillaan tyontekijan mielenterveytta rytmitta-
malla elamaa ja antamalla sille merkityksellista sisaltoa. Tyo voi my0s vahvistaa itsetuntoa ja
tarjota toimeentulon lisaksi sosiaalista yhteenkuuluvuutta ja kehittymismahdollisuuksia. Moni
tyo ja tyoymparisto on kuitenkin muuttunut psyykkisesti ja kognitiivisesti haastavaksi ja siten
tyohon liittyvat kuormitustekijat voivatkin laukaista mielenterveyden hairioita. Tavallisimpia
mielenterveyden hairioita ovat erilaiset masennustilat, ahdistuneisuus ja paihdehairiot. Tuki-
ja litkuntaelinsairaudet ovat mielenterveyden hairididen ohella suurin tyohyvinvointia alen-
tava sairausryhma. Naita ovat muun muassa selkasairaudet, niska- hartiaseudun vaivat ja ni-
velrikot. Liikuntaelinten kivut ja sairaudet ja niihin liittyva toimintakyvyn lasku alentavat
tyon tuottavuutta, lisaavat sairauspoissaoloja ja johtavat tyokyvyttomyyselakkeelle siirtymi-
siin. (Pennonen 2021, 21-23.)

Kuormittavan tyon tiedetaan lisaavan ristiriidan tuntemuksia tyon ja muun elaman yhteenso-

vittamisessa. Tyo ja muu elama toimivat toistensa vastapainoina ja voimavaroina, kun ne ovat



tasapainossa toisiinsa nahden. Tasapainon saavuttaminen edellyttaa kuitenkin useiden ela-
manalueiden joustavuutta ja yhteensovittamista. Henkilokohtainen elamantilanne vaikuttaa
useimmiten seka tyohon etta tyohyvinvointiin. Perheen ei ole todettu vaikuttavan yhta voi-
makkaasti tyohon kuin tyon perhe-elamaan. Hyvinvoinnin kannalta tarkeaa palautumista edis-
taa myos yksilon oma aika, jolloin han voi itse paattaa tekemisistaan tyon, perheen ja vapaa-

ajan vaatimusten sijaan. (Pennonen 2021, 41-43.)

Tulevaisuudessa tyouria saatetaan pidentaa vaeston ikaantyessa ja tyoikaisten maaran vahen-
tyessa. Taman vuoksi omaan hyvinvointiin, parempaan vapaa-ajan jaksamiseen ja tyossa jak-
samiseen kannattaa kiinnittaa ennaltaehkaisevasti entista enemman huomiota. Omaan tyohy-
vinvointiinsa voi vaikuttaa pysahtymalla tutustumaan itseensa ja kuuntelemalla sisaisia mielen

ja kehon viesteja siita, mika on itselle hyvaksi. (Pennonen 2021, 8.)

2.1 Maslowin tarvehierarkia

Maslowin tarvehierarkian mukaan ihmisella on viisi hyvinvoinnin tavoitetta, joita voidaan kut-
sua perustarpeiksi. Nama ovat terveys, turvallisuus, yhteisollisyys, arvostus ja osaaminen.
Naiden pohjalta on luotu Tyohyvinvoinnin portaat -malli. Tavoitteena on ollut havaita tyohy-
vinvointiin vaikuttavia keskeisia tekijoita ja toimintamalleja kehittamistoiminnan avuksi.
(Rauramo 2012, 13.)

Psykofysiologiset tarpeet, joissa tavoitteena on hyva terveys, tayttyvat, kun tyo ei ole liian
kuormittavaa. Talloin mahdollistuu myos virikkeellinen vapaa-aika. Tyoterveyshuollolla on
my0s suuri rooli tyontekijan terveyden yllapitamisessa. Turvallinen tyoymparisto ja turvalliset
toimintatavat, riittava palkka, vakaa tyosuhde seka turvallinen ja tasa-arvoinen tyoyhteiso ta-
kaavat turvallisuuden tunteen. Esimerkiksi tyosuojelun yhteistoiminnalla voidaan vaikuttaa
tyontekijan turvallisuuden tunteeseen. Tyontekija tarvitsee tyohyvinvoinnissaan yhteisolli-
syytta. Sen taustalla ovat tyopaikan yhteisollisyytta tukevat toimet, tuloksesta ja henkilos-
tosta huolehtiminen. Kun tyoyhteisossa vallitsee avoin ilmapiiri seka luottamus ja tyontekija
kokee, etta hanet tullaan kuulluksi, on tyoyhteiso yhteisollinen. Tarkea yhteisollisyytta tu-
keva asia on esimerkiksi hyva esimies-alaissuhde. Arvostus tukee ihmisen tyohyvinvointia. Riit-
tava palkkaus ja palkitseminen, positiivinen palaute ja toiminnan kehittaminen ovat jokapai-
vaista arkea ja tukevat tyontekijan arvostusta. Itsensa toteuttamista eli osaamista voidaan tu-
kea edistamalla yksilon seka tyoyhteison oppimista ja osaamista. Tyon on annettava oppimis-

kokemuksia ja oivalluksia. (Rauramo 2012, 14.)

2.2 Tyohyvinvoinnin lisaaminen

Henkilokohtaisessa tyohyvinvoinnin mallissa eli vitamiinimallissa tyo on jaettu neljaan osa-
alueeseen. Naita ovat tyon imu tai tyonilo, tyossa viihtyminen, stressi ja tyouupumus. Mallia

kutsutaan vitamiinimalliksi, koska tiettyyn rajaan asti monet vitamiinit ovat terveellisia,
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kunnes niita liikaa nautittuna, ne muuttuvat myrkyllisiksi. Tyon imu on positiivinen tila, joka
motivoi sitoutumiseen, haluun antaa parastaan ja aktiiviseen toimintaan tyossa. Tyonimu on
tutkitusti tyouupumukselta suojaava voimavara. Tyontekijan vahentaessa tietoisesti innostus-
taan tyohon, saattaa tama samanaikaisesti vaikuttaa myos tyohyvinvointiin alentavasti.
Tyossa viihtyminen on  passiivinen, mutta mielihyvaa antava alue, jossa tyontekijalla on
mahdollisuus palautua tyon rasituksesta, kohdata muita ihmisia ja nauttia tyonsa tuloksista.
Stressilla voi parhaimmillaan olla tyossa positiivinen vaikutus, koska stressi saa meidat liik-
keelle ja auttaa meita jopa saavuttamaan huippusuorituksia. Liiallinen kiire ja itselle asetetut
vaatimukset saattavat kuitenkin johtaa helposti vasymiseen ja ylisuorittamiseen. Tyontekija
VOi uupua tyossaan, jos tyohon annettu panostus ei tuota vastinetta, kuten tyydytysta, sisal-
toa tai ammatillista kehittymista. Tyouupumus on hairio, jolle on ominaista kokonaisvaltainen
uupumus. (Manka & Manka 2023, 24-151.)

Tyohyvinvointia tukee hyva tyokyky, joka tarkoittaa tasapainoa tyontekijan edellytysten seka
tehtavan asettamien vaatimusten ja mahdollisuuksien valilla (Pennonen 2021, 19). Tyokykya
voidaan kuvata nelikerroksisena talona. Terveys ja toimintakyky ovat sen ensimmaisessa ker-
roksessa ja siihen kuuluvat fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky seka terveys.
Osaaminen sijaitsee toisessa kerroksessa ja sen perustana ovat peruskoulutus seka ammatilli-
set tiedot ja taidot. Arvot, asenteet ja motivaatio ovat kolmannessa kerroksessa. Johtaminen,
tyoyhteiso ja tyoolot ovat neljannessa kerroksessa. (Tyoterveyslaitos 2023b.) Talon kaikkien
kerrosten tulisi olla yhta vahvoja ja tukea toisiaan, jotta tyokyky pysyisi hyvana (Pennonen
2021, 19). Kerroksia tulisi myos tyoelaman aikana jatkuvasti kehittaa, koska tavoitteena on
kerrosten yhteensopivuuden turvaaminen ihmisen ja tyon muuttuessa (Tyoterveyslaitos
2023b).

Tyon merkityksellisyys lisaa motivaatiota ja sitoutumista yrityksen toimintaan. Kun tyontekija
tiedostaa ja jakaa yrityksen merkityksellisyyden, han tekee tyota voidakseen yhdessa tyonan-
tajansa kanssa muuttaa maailmaa. Talloin tyontekija tekee myos tyota ravistellakseen toimia-
laa, rakentaakseen tasa-arvoista yhteiskuntaa tai tehdakseen maailmasta terveemman pai-
kan. (Hiila, Tukiainen & Hakola 2019, 90-124.) Merkityksellinen tyo synnyttaa hyvinvointia,
mutta sen tekemista tulee osata priorisoida ja sen rasituksista tulee voida palautua (Manka &
Manka 2023, 24).

Tyontekijoiden keinoja tyohyvinvointipaaoman lisaamiseksi ovat muun muassa oman osaami-
sen ajantasaisuuden yllapitaminen ja sen jatkuva kehittaminen, itsensa ja oman tyohyvinvoin-
tinsa johtaminen, myonteinen asenne seka muutoksiin sopeutuminen (Manka & Manka 2016,
55). Tyohyvinvoinnin takaamiseksi tyon vaatimusten ja tyon hallinnan tulisi olla sopusoinnussa
keskenaan. Paras tilanne on silloin, kun tyontekija kokee tyossaan seka tyon hallinnan tun-
netta etta sopivassa maarin haasteita. Talloin tyontekija pinnistelee tavoitteiden saavutta-

miseksi ja oppii uutta, seka hanen motivaationsa tyota kohtaan sailyy hyvana. (Virolainen
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2012, 83.) Tyon tulisi tarjota myos sellaisia haasteita, jotka virittavat tyontekijan mielenkiin-
non ja yllapitavat hanen pyrkimyksiaan kokea olevansa hyva, pateva ja osaava muiden ja it-
sensa silmissa. Tutkimusten mukaan sellaisen henkilon tyomotivaatio alkaa vahitellen laskea,
joka on tehnyt samaa tai samankaltaista tyota noin viiden vuoden ajan. (Juuti & Vuorela
2015, 79-81.) Immosen ja Sutelan tutkimuksen (2020) mukaan kehittymis- ja vaikuttamismah-
dollisuudet, sosiaalinen ymparisto seka tyon intensiivisyys ovat tyohyvinvoinnin, tyotyytyvai-
syyden ja sitoutumisen kannalta merkittavampia tekijoita kuin tyoaikajoustot ja tyoymparis-

ton fyysiset tekijat.

Tyoergonomian avulla pyritaan parantamaan tyontekijan terveytta, turvallisuutta ja tyohyvin-
vointia seka jarjestelmien tehokasta ja hairiotonta toimintaa. Tyoergonomia koostuu fyysi-
sesta, kognitiivisesta ja organisatorisesta ergonomiasta. Fyysisessa ergonomiassa tyotoimintaa
pyritaan kehittamaan siten, etta se on tyontekijalle sopivaa ty0asennoltaan, toistomaariltaan
ja voiman tarpeiltaan. Fyysinen tyoymparisto ja fyysiset valineet pyritaan mitoittamaan siten,
etta tyontekijan oma voimantuotto on paras mahdollinen. Kognitiivinen ergonomia sen sijaan
tarkastelee tyontekijan vuorovaikutusta toimintajarjestelmien kanssa tiedonkasittelyn nako-
kulmasta. (Pennonen 2021, 24-26.) Kognitiivinen ergonomia tukee tyotehtavia, joissa kayte-
taan, jaetaan, tyostetaan ja tuotetaan tietoa erilaisissa tyotilanteissa seka tyoskennellaan
keskittyen, ajatellen ja oppien (Tyoterveyslaitos 2024b). Organisatorinen ergonomia keskittyy
teknisen ja sosiaalisen jarjestelman yhteensovittamiseen ja se ilmenee esimerkiksi henkilos-
ton, tyoprosessien, tyokokonaisuuksien ja tyoaikajarjestelyjen suunnittelussa. Organisatorinen
ergonomia liittyy myos tuotannon ja palveluiden seka henkiloston yhteistyon kehittamiseen.

(Suomen Ergonomiayhdistys ry 2019.)

Tyohyvinvointia on tarkeaa seurata saannollisesti luotettavilla mittareilla, jotka ennustavat
mielenterveyden hairioista johtuvaa tyokyvyttomyytta. Mittareilla voidaan arvioida myos teh-
tyjen toimenpiteiden riittavyytta ja vaikutuksia. Mielenterveyden edistamisen tavoitteena on
tukea mielenterveytta vahvistamalla psyykkista hyvinvointia, osaamista ja sitkeytta. Myos am-
matillista identiteettia tulisi hyodyntaa enemman vaikuttamiskeinona terveyden edista-
miseksi. (Laitinen, Nikunlaakso & Koivisto 2022.) Tyohyvinvoinnin kokonaishallintaa edistavat
ajattelu- ja toimintatavat ovat viela vahalla kaytolla Suomessa. Syyna ajatellaan olevan orga-
nisaatiososiaalisen tietamyksen heikkous. Tyohyvinvoinnin puutteita osataan korjata, mutta

ongelmia ei osata ennaltaehkaista. (Manka & Manka 2023, 10.)
2.3 Tyohyvinvoinnin lisaamisen vaikutuksia

Tyontekija on vastuussa itsensa johtamisesta ja tyoyhteison toimivuudesta (Manka & Manka
2023, 10). Itsensa johtamisen pohjana on itsetuntemus ja itsetuntemuksen kasvaessa lisaantyy
myos tietoinen vaikuttaminen omaa itsea koskevaan ajatteluun ja toimintaan. Mita parempi

tyontekijan itsetuntemus on, sita paremmin han on perilla omasta tyohyvinvoinnistaan.
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Myonteisesti itseensa suhtautuva uskaltaa asettaa itselleen myos tavoiteltavia, mutta realisti-
sia paamaaria. ltsetuntemukseen kuuluvat oma minakuva, identiteetti, persoonallisuus, itse-
tunto, maailmankuva seka omat ajatusmallit, tunteet, arvot, motivaatiotekijat ja vahvuudet
seka haasteet. Hyva itsetuntemus auttaa hakeutumaan itselleen mieluisaan ja sopivaan koulu-
tus- ja urapolkuun. Se edesauttaa myos tunnistamaan ja hyodyntamaan omia vahvuuksia ja
kehittamaan heikkouksia seka selkeyttamaan tavoitteita. Itsensa johtaminen tarkoittaa
useimmiten ihmisyyden ymmartamista ja hyvaksymista, valjyyden luomista ja hetkista nautti-
mista. (Pennonen 2021, 9-20.) Kun ihminen hyodyntaa omia vahvuuksiaan, hanen itsetuntonsa
vahvistuu. Vahvuuksien hyodyntaminen lisaa iloa ja energiaa elamaan, koska vahvuuksien pa-
rissa kokee yleensa onnistumisen tunteita. Terve itsetunto auttaa tyontekijaa jaksamaan, te-
kemaan itsenaisia paatoksia ja uudistamaan omaa osaamistaan tyon vaatimusten mukaisesti.
Organisaatiot, jotka ymmartavat tyon tekemisen iloon liittyvan voiman, saavat tehokkaampia
tyontekijoita ja nain ollen parempia lopputuloksia. Tyon ilo syntyy useimmiten siita, etta
voimme tehda asioita, jotka sopivat persoonaamme ja arvoihimme ja joiden tekemisesta ai-
dosti nautimme. (Hiila, Tukiainen & Hakola 2019, 90-139.)

Ihminen voi motivoitua sisaisesti tai ulkoisesti. Ulkoisessa motivaatiossa tekeminen on suori-
tus, jota tehdaan esimerkiksi rahan vuoksi. Sisaisessa motivaatiossa tekeminen on itsessaan jo
palkkio. Sisaisessa motivaatiossa Ihminen on innoissaan ja valmis tekemaan riippumatta siita,
liittyyko asiaan mitaan ulkoisia palkintoja tai rangaistuksia. Kaikki sellainen tekeminen, jota
kohti yksilo tuntee vetoa ja joka kiehtoo, kiinnostaa tai innostaa hanta, on lahtokohtaisesti
sisaisesti motivoitunutta. Jokaisella on tyossaan seka sisaisesti etta ulkoisesti motivoituneita
hetkia, mutta useimmilla jompikumpi motivaatio on dominoiva. Sisaisen motivaation omaava
innostunut tyontekija on tuottavampi ja hanen tehokkuutensa on kestavammalla pohjalla kuin
ulkoisesti motivoituneen suorittajan. Sisainen motivaatio on hyvaksi myos yksilolle itselleen ja
hanen omalle hyvinvoinnilleen ja terveydelleen. (Martela & Jarenko 2014, 15-16.) Ne ihmiset,
jotka pyrkivat nakemaan vaihtoehtoja, mahdollisuuksia ja tulevaisuuden tekemista, aktivoivat
myonteisia tunteitaan, kun taas ne, jotka nakevat esteita ja uhkia, aktivoivat kielteisia tun-
teitaan (Virtanen & Sinokki 2014, 203).

Psykologi Mihaly Csikszentmihalyin luoman Flow- eli virtauskasitteen mukaan ihminen paasee
Flow-tilaan tehdessaan jotakin juuri sopivan haastavaa, mielekasta ja itsessaan palkitsevaa
(Virtanen 2021, 111). Flow-tilan vallitessa ihminen kokee suurta nautinnon tunnetta ja on niin
keskittynyt tehtavaansa, etta hanen tietoisuutensa ulkopuolisista asioista katoaa (Virolainen
2012, 85-87). Han ei tehtavaa suorittaessaan ajattele itseaan, vaan juuri tehtavaa. Lisaksi han
arvostaa itseaan enemman tehtavan suoritettuaan. Flow-tilassa ihmisella on selvat tavoitteet
ja han saa tyostaan suoraa palautetta. Flow-tilassa ihminen tuntee myos hallitsevansa omaa
elamaansa. (Raisanen 2012, 22.) Yksi Flow-tilan syntyyn vaikuttavista asioista on tyontekijan
toimiminen tehtavissa, joissa hanen taitonsa vastaavat suoritettavien tehtavien haasteelli-

suutta. Koulutus, perehdytys tyotehtaviin seka kollegoiden ja esimiehen tuki ovat eraita
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keinoja lisata tyontekijan kykyja ja vahentaa kokemusta tyotehtavien haasteellisuudesta. (Vi-
rolainen 2012, 85-87.)

Voimaantumisella on myonteinen yhteys hoitohenkildoston sitoutumiseen, tyotyytyvaisyyteen
ja tyohyvinvointiin (Terkamo-Moisio, Ahonen & Haggman-Laitila, 2022, 21). Voimaantuminen
nahdaan prosessina, jossa yksilo tai yhteiso saa voimaa, energiaa ja voimavaroja omaan ela-
maansa. Sita voidaan myos luonnehtia aktiiviseksi, osallistavaksi prosessiksi, jossa yksilot, yh-
teisot ja organisaatiot pystyvat paremmin kontrolloimaan itseaan ja toimintaansa seka saavat
sosiaalista oikeutta ja kykya vaikuttaa asioihin. (Mahlakaarto 2010, 25.) Tieteellinen naytto
koulutuksen vaikutuksista voimaantumisen kehittymiseen on kuitenkin vahaista (Terkamo ym.
2021, 21).

2.4 Tyohyvinvoinvoinnin edistaminen organisaation ja esihenkilon tehtavana

Tyohyvinvointi ei synny organisaatiossa itsestaan, vaan se vaatii systemaattista johtamista.
Johtamistaidolle tyypillista on kyky ohjata toisia ja delegoida tyotehtavia niin, etta tyonteki-
jat motivoituvat tekemaan parhaansa. (Pennonen 2021, 16-72.) Esihenkilo on avainasemassa
tyohyvinvoinnin toimenpiteiden toteuttamisessa ja siihen hanta velvoittaa myos tyoturvalli-
suuslaki (23.8.2002/738 138). Lain mukaan tyontekijan fyysisen ja psyykkisen kuormituksen on
pysyttava kohtuullisena. Toisaalta tyontekija on kuitenkin vastuussa itsensa johtamisesta ja
tyoyhteison toimivuudesta. (Manka & Manka 2023, 10.)

Tyohyvinvoinnin kehittamiseksi on viisi eri tasoa. Ensimmaisella tasolla kehitetaan tyoaikoja
ja tyoaikojen hallintaa, toisella tasolla kannustetaan osaamisen kehittamiseen, kolmannella
tasolla mietitaan keinoja kiireen hallintaan, neljannella tasolla otetaan henkilosto mukaan
tyon kehittamiseen ja viidennella tasolla tuetaan muutoksen hallintaa. (Puttonen, Hasu &
Pahki 2016, 23.) Tyohyvinvoinnin kehittamista on suunniteltava, aikataulutettava, vastuutet-
tava ja seurattava jarjestelmallisesti. Tyohyvinvoinnin kehittaminen on prosessinomaista ja
parhaimmillaan koko henkilokuntaa osallistavaa. On todennakoisempaa, etta suunta pysyy ja

tavoitteisiin paastaan, kun koko henkilosto luo ne yhdessa. (Manka & Manka 2023, 9-11.)

Tyohyvinvointi on seuraus toimivasta tyokulttuurista ja siihen vaikutetaan kohentamalla tyo-
paikan toimintatapoja yksilo-, yhteiso- ja johtotasolla. Tyoolosuhteet, joissa tyontekijoiden
annetaan menestya ja kayttaa osaamistaan, tukevat heidan kaikinpuolista tyohyvinvointiaan.
Kestavaa tyohyvinvointia rakennetaan jatkuvan arvioinnin ja vaikuttamisen seka ongelmien
ennaltaehkaisemisen kautta. Organisaation kehittaminen tyohyvinvointia tuottavaksi vaatii
tyontekijoiden arjen nakemista ja ammatillisten haasteiden ottamista vakavasti. (Nissinen
2012, 76-77.) Tyohyvinvoinnin johtamisen on oltava kaikkeen sisaltyva teema, koska tyohyvin-
vointi syntyy tyossa ja tyosta. Tama koskee myos resurssointia ja potilas- ja asiakastyota seka
potilas- ja asiakastyoprosessien kehittamista. Tyohyvinvointia ja mielenterveytta johtamalla

johdetaan samalla my0s organisaation taloutta ja potilaiden hoitoa. Tyossaan hyvinvoivat
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tyontekijat ovat tuottavampia kuin huonosti voivat. Hyvinvoivissa tyoyhteisoissa on enemman
veto- ja pitovoimaa kuin huonosti voivissa yhteisoissa. (Laitinen, Nikunlaakso & Koivisto
2023.)

Hyvinvoiva organisaatio on tavoitteellinen ja rakenteeltaan joustava. Se kehittaa jatkuvasti
itseaan ja siella on turvallista toimia. Hyvinvoivassa tyoyhteisossa tyontekijoiden tyohyvin-
voinnista huolehditaan suunnitelmallisesti ja jokaisella tyoyhteison jasenella on yhteinen kasi-
tys tavoitteista, joiden toteuttamiseksi toimitaan yhdessa. Hyvinvoivassa tyoyhteisossa organi-
saatiorakenne on joustava ja matala, mika turvaa tiedonkulun organisaation sisalla. Tyoyhtei-
sossa tulee olla myos oppimisen kulttuuri, joka tarkoittaa mahdollisuutta osaamisen kehitta-
miseen, onnistumisen kokemuksiin ja itseluottamuksen vahvistamiseen. Tyoympariston tulee
myos olla toimiva ja turvallinen. Hyvinvoivassa tyoyhteisossa vallitsee tyon ja muun elaman
yhteensovittamista tukevat asenteet ja kaytannot seka kannustavat palkitsemiskaytannot.
(Manka 2015, 108.)

Inhimillinen organisaatio on sellainen, joka keskittyy tyontekijoiden tyytyvaisyyteen ja hyvin-
vointiin seka arvostaa heidan vahvuuksiaan ja kykyjaan. Inhimillisen organisaation tyontekijat
ovat aktiivisesti mukana paatoksenteossa ja toiminnan kehittamisessa. Heita kannustetaan
myos kehittamaan omaa ammattitaitoaan ja luovuuttaan. Inhimillisessa organisaatiossa koros-
tetaan avointa ja lapinakyvaa vuorovaikutusta ja viestintaa. Inhimillinen johtaminen perustuu
inhimilliseen ihmiskasitykseen, jossa ihminen nahdaan ainutlaatuisena, tuntevana ja ajattele-
vana olentona, jolla on arvoa ja merkitysta itsessaan ja jonka hyvinvointi on tarkeaa. Inhimil-
linen johtaminen parantaa tyopaikan ilmapiiria ja edistaa tyontekijoiden kehittymista ja hy-
vinvointia. Inhimillisessa tyoelamassa tyon kuormitus, tyoajat ja tyotehtavat jarjestetaan
niin, etta ne tukevat tyontekijan hyvinvointia ja jaksamista. Inhimillisyyden voima edistaa hy-
vinvointia yksilon, organisaation ja yhteiskunnan tasolla seka saa tyontekijan kukoistamaan
omassa tyossaan. (Sippola 2023, 24-40.) Henkisesti kuormittavassa tyossa erityisen tarkeita
hyvinvoinnin rakennusaineita ovat organisaation arvot ja ihmiskasitys. Ihmiskasityksessa kes-
keista ovat yksilollisyys, avoimuus, integriteetin suojelu, omantunnon vapaus seka armolli-
suus. Yhteisossa, jossa tehdaan emotionaalisesti haastavaa tyota, tyontekija saa uupua, mutta

uupumusta voi seka ehkaista etta hoitaa. (Nissinen 2012, 77-78.)

Tyontekijakeskeinen johtamistyyli on havaittu tyohyvinvoinnin kannalta toimivaksi johtamis-
tyyliksi. Tyontekijakeskeisessa johtamistyylissa tyontekijalle annetaan sopivasti vapauksia ja
vastuuta. Johto keskustelee henkiloston kanssa ja antaa henkilostolle vaikutusmahdollisuuksia
omaan tyohonsa liittyen. (Virolainen 2012, 106.) Tyontekijoiden mahdollisuus vaikuttaa tyo-

honsa ja sen kehittamiseen tuo hallinnan tunnetta (Laitinen, Nikunlaakso & Koivisto 2022).

Tyohyvinvointia ajatellen valmentava esimiestyo on tyontekijoille kehittava ja myonteinen

tapa edesauttaa tyossa jaksamista. Valmentava esimiestyo maaritellaan valmennuksen
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kokonaisvaltaiseksi prosessiksi, jolla autetaan tyontekijoita kehittamaan heidan suorituskyky-
aan. Valmentava esimies kannustaa tyontekijoitaan myos itseohjautuvuuteen tyoskentelys-
saan. Valmentava esimies kehittaa aktiivisesti itseaan, yksittaista tyontekijaa seka tiimiaan
tavoitteiden mukaisesti. Erityisesti coach-roolissa esimies tukee tyontekijoitaan yksilollisesti
pyrkien kehittamaan jokaisen edellytyksia onnistua, oppia ja voida hyvin. (Uutela 2019, 23-
24.)

Johtajuuteen tyopaikalla tarvitaan esteettista nakokulmaa, jotta ihminen voisi kayttaa moni-
puolisesti taitojaan ja osaamistaan. Esteettinen nakokulma tunnistaa ihmisen kokevana ja
tuntevana sosiaalisena olentona. Kyseessa on nimenomaan uudenlaisten vuorovaikutuksellis-
ten toimintatapojen oppiminen. (Ropo 2012, 20-21.) Tyohyvinvointia edistaa voimaantuminen
vastavuoroisessa yhteistyosuhteessa hoitotyon johtajan ja hoitotyontekijan valilla. Yhteis-
tyosuhteen prosessissa keskeisia asioita ovat asettautuminen vuorovaikutukseen, tuntemaan
oppiminen, luottamuksen syntyminen, vastuun tunnistaminen ja yhteistyon tekeminen.
(Romppanen 2019, 73.) Tyoyhteiso ei voi hyvin, ellei sita jatkuvasti kehiteta. Kehittamisme-
netelmat tulisi perustua ihmisten osallistumiselle, avoimelle ja luottamukselliselle vuorovai-
kutukselle seka pyrkimykselle saada palautetta omasta toiminnasta. Pienetkin muutokset pa-
rantavat monien kokemia epakohtia ja antavat toivoa siita, etta myos suuria muutoksia voi-
daan saada aikaan hyvalla yhteistoiminnalla. (Juuti & Vuorela 2015, 74-76.) Rauramon (2012,
108) mukaan juuri hyva yhteistyo ja kommunikaatio toimivat tyohyvinvoinnin tukena. Jokai-
sella tyontekijalla on voimavaroja, joiden vahvistaminen on avain kehittymiselle. Ihmisten al-
kaessa tunnistaa itsessaan ja muissa olevia voimavaroja, he huomaavat myos kykenevansa rat-
kaisemaan tyoyhteisonsa ongelmia. Ihmisten voimavarat tulevat esille vasta, kun niihin luot-

taa, ja ratkaisuja syntyy, kun voimavaroja rohjetaan kokeilla. (Juuti & Vuorela 2015, 74-76.)

Tyontekijat toivovat esihenkildilta reilua ja oikeudenmukaista tyon organisointia, esimerkilli-
syytta ja luotettavuutta, tunnealya, psykologista ja emotionaalista tukea ja myonteisen ilma-
piirin yllapitamista. Esihenkilon toivotaan myos huolehtivan tyontekijoista, valtuuttavan ja
innostavan heita tavoitteiden saavuttamiseen ja luovaan ajatteluun seka omien ajattelutapo-
jen kyseenalaistamiseen. (Manka & Manka 2023, 186.) Esimiehen tulee tuntea alaisen tyo,
jotta han voisi antaa siita palautetta. Oikeudenmukainen kohtelu ja tyosta saatu palaute on
myos tyontekijan keskeisimpia toiveita tyoelamassa. (Juuti & Vuorela 2015, 81-82.) Tyonteki-
joiden valinen luottamus luodaan johtamisen arjessa pienilla teoilla ja toisista valittamisella
(Sippola 2023, 22). Tyoelaman suhteen on saatu nayttoa siita, etta mita parempi itsetuntemus
esimiehella on itsestaan, sita tyytyvaisempia alaiset ovat haneen esimiehena (Pennonen 2021,
13). Esihenkilon tulisi luoda yhteisollisyytta painottamalla kokonaisuutta ja ”me” -ajattelua.
Hanen tulisi synnyttaa luottamusta kertomalla aidosti ja rehellisesti tyopaikan tapahtumista
seka puhua kunnioittavaan savyyn kaikista ihmisista. Esihenkilon on pyrittava ajamaan kaik-
kien tyontekijoiden yhteista seka yksilon etua. Hanen on myos osattava organisoida tyot siten,

etta ne rakentuvat ihmisten vahvuuksien varaan. Kun tyoyhteisoon syntyy riittava
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luottamuksen ja avoimuuden ilmapiiri, vapauttaa se tyoyhteison jasenet jakamaan tietojaan
ja taitojaan keskenaan. Vasta tama mahdollistaa sen, etta organisaatio voi alkaa oppia
omasta toiminnastaan ja tyontekijat voivat tuntea olevansa arvokkaita seka arvostettuja.
(Juuti & Vuorela 2015, 48-50)

Tyonantajien tulee kehittaa tyontekijoidensa osaamista seka tukea heidan urasuunnitteluaan.
Vuonna 2015 tyonantajien maksamaan koulutukseen osallistui 55 prosenttia palkansaajista.
Osallistujien ja koulutuspaivien maaran nousu on kuitenkin pysahtynyt viime vuosina. (Manka
& Manka 2016, 41-56.) Tyohyvinvointia parannetaan kannustamalla henkilostoa paivittamaan
osaamistaan ja heille myos tulee tarjota mahdollisuuksia osallistua koulutuksiin. Osaaminen
on voimavara ja se tulisi yhdessa osaamisen johtamisen kanssa nostaa sille kuuluvaan ase-
maan. (Puttonen, Hasu & Pahki 2016, 26.) Erilaisia oppimisymparistoja voivat olla muun mu-
assa eta-, monimuoto- ja virtuaaliopetukseen osallistuminen, sidosryhma- ja asiakasverkos-
toista oppiminen, vertaisoppiminen ja tyotiimin tai alan tyontekijoiden yhteiset oppimispro-
sessit. (Opetushallitus 2019, 39.)

2.5 Resilienssi

Resilienssi on hyvan elaman keskeinen osatekija (Lipponen 2022, 8). Se on lopputulos onnistu-
neesta sopeutumisesta vastoinkaymiseen ja se ilmenee kestavyytena seka toipumisena (Poi-
jula 2018, 32). Resilienssi maaritellaan elinvoimaksi, joka mahdollistaa selviytymisen vaikei-
den vaiheiden yli. Silla tarkoitetaan kykya sopeutua muutoksiin ja oppia niista, loytaa haas-
teista kasvun paikkoja ja selvita eteenpain tapahtuneesta huolimatta. (Tyoturvallisuuskeskus
2022.) Resilientit yksilot ja ryhmat keksivat tapoja nahda epaonnensa ymmarrettavalla ta-
valla ja tama suojelee heita kokemasta vaikeuksia ylivoimaisena (Poijula 2018, 17). Resilienssi
koostuu itseluottamuksesta, toiveikkuudesta, myonteisesta ajattelusta ja sitkeydesta (Manka
& Manka 2023, 25). Resilienssi on ajattelua, toimintaa ja kayttaytymista, joita kuka tahansa
voi kehittaa ja oppia. Resilienssin kehittymiseen liittyy kuitenkin usein voimakasta karsimysta.
Resilienssi-kasitetta kaytetaan yksiloita, perheita, organisaatioita seka myos yhteisoja kuvat-
taessa. Yksiloiden ja perheiden resilienssi ilmenee vaikeissa elamantilanteissa tai vaiheissa,
jotka aiheuttavat voimakasta stressia ja vaativat sopeutumista. Organisaatioiden resilienssi
liittyy paaasiassa kriiseista ja muutoksista selviytymiseen ja yhteisojen resilienssi taas turval-

lisuusnakokulmaan, kuten globaaleista ongelmista selviytymiseen. (Poijula 2018, 16-21.)

Oppimiskyky on eras esimerkki yksilon voimavarasta, jota tarvitaan vahvistamaan resilienssia.
Ihminen voi valjastaa oppimiskykynsa monipuolisesti selviamisensa tueksi omassa sosiaalisessa
ja fyysisessa ymparistossaan. Oppimisen kautta han loytaa itsestaan kykyja ja saa ymparistos-
taan ihmisten ja virallisten toimijoiden avun. Avun pyytaminen ja vastaanottaminen on myos
resilienssia. Se vahvistuu selviamiskokemusten kautta. Sosiaalisten suhteiden ja itsea vahvis-

tavan ympariston loytymisen merkitys on resilienssin muodostumiselle suuri. Resilienssia on
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my0s omien osaamisten tunnistaminen ja kayttaminen. On hyva omata realistinen kuva omista
vahvuuksistaan ja uskaltaa kehittaa niita. Kehittyminen vahvuuden pohjalta luo kokemusta
pystyvyydesta, osaamisesta, onnistumisesta, epaonnistumisesta ja oppimisesta. Resilienssiin

tarvitataan lisaksi ajattelun joustavuutta ja ongelmanratkaisukykya. (Lipponen 2022, 24-26.)

Resilienssin pohjaa luodaan juuri arkisissa tilanteissa. Resilienssi paasee ilmenemaan ja kasva-
maan vain kohdattujen vaikeuksien myota. Arjen vaikeudet ovat ihmisille toisinaan kaikkein
kuormittavimpia. Arkista resilienssia tarvitaan siis joka paiva. Se on sitkeytta, toimintaa ja
aktiivisuutta suhteessa paivan haasteisiin. Se on ratkaisukeskeinen ja joustava tapa toimia, ja
se sisaltaa myos ajatuksen kehittymisesta. Resilienssin tunnistaminen, tukeminen ja kasvatta-
minen ovat lahes kaiken ihmistyon keskiossa. Esihenkilon on hyvin tarkeaa tukea yksiloa tai
ryhmaa loytamaan ja saamaan kayttoonsa oman resilienssinsa tyoyhteisossa. Usein myonteiset
lahestymistavat, jotka voivat olla pienia ja kaytannollisia asioita, auttavat selviamaan todella
suurtenkin vaikeuksien kanssa. Resilientissa elamanasenteessa vastoinkaymiset nahdaan haas-
teena, ei uhkana olemassaololle. Resilienssi ilmenee hyvana paineensietokykyna, vastoin-
kaymisista toipumisina ja vaikeuksien kestamisena. Resilienssi ei ole kuitenkaan kovuutta.
(Lipponen 2022, 11-119.)

Ihmiset, jotka ovat kokeneet vaikeita elamantapahtumia, oireilevat trauman jalkeen vahem-
man, kuin ne, jotka eivat ole kokeneet vastoinkaymisia. He ovat tyytyvaisempia elamaansa,
he voivat paremmin ja heidan toimintakykynsa heikkenee vahemman. Altistuminen stressaa-
ville tapahtumille voi tuoda psyykkista vahvuutta, jolla on yksiloon suojaava vaikutus. Stres-
saaville tapahtumille altistuminen ja niiden kautta karaistuminen, voi laajentua muillekin ela-
manalueille ja muihin yhteyksiin. Vaikeissa olosuhteissa ihmiset ovat usein odotettua resilien-
timpia. (Poijula 2018, 66-67.)

2.6  Tyouupumus

Tyouupumus on oireyhtyma, jota kuvaa voimakas kokonaisvaltainen vasymys, kyyninen suhde
tyohon ja heikentynyt ammatillinen itsetunto. Tyouupumus ei synny akillisesti, vaan se kehit-
tyy hiljalleen ihmisen persoonallisuuden, tyon ja tyoyhteison vuorovaikutuksesta. (Rovasalo
2020.) Tyouupumus voi my0os johtaa masennukseen, unihairioihin, paihdehairioihin ja stressi-
peraisiin somaattisiin sairauksiin (Uusitalo-Arola, Tuisku & Rossi 2022). Suomessa tyossakay-
vista 2,5 % on sairastanut vakavan tyouupumuksen ja enintaan 25 % lievan tyouupumuksen vii-
meisen 12 kuukauden aikana (Rovasalo 2020). Vuonna 2011 tydssa kayvista suomalaisista mie-
hista 2 % sairasti vakavaa tyouupumusta ja 23 % lievaa tyouupumusta. 3 % naisista sairasti va-
kavaa ja 24 % lievaa tyouupumusta. Tuoreimpien tyoolotutkimuksien perusteella tyouupumuk-
sen oireet ja pelko tyouupumukseen sairastumisesta ovat vain lisaantyneet. (Uusitalo-Arola,
ym. 2022.)
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Tyouupumuksessa tyontekijan psyykkiset voimavarat vahenevat hiljalleen. Vasymyksen, kyy-
nistyneisyyden ja alentuneen ammatillisen itsetunnon lisaksi vakavassa ja pitkittyneessa uu-
pumuksessa voidaan huomata kognitiivisia ja tunne-elaman hallinnan ongelmia seka stressioi-
reita. Vasymys kertoo liian kauan jatkuneesta pinnistelysta tavoitteiden aikaansaamiseksi il-
misessa tyontekija on epavarma oman tyon merkityksesta eika han koe tyota enaa mielek-
kaaksi. ihmissuhdetyossa kuten hoitotyossa kyynistyminen voi nayttaytya suhteissa asiakkaisiin
esimerkiksi mekaanisena suhtautumisena. Hyvassa ammatillisessa itsetunnossa tyontekija ko-
kee pystyvansa tyohonsa. Tyouupumuksessa pystyvyys ja aikaansaaminen vahenevat vahitel-
len. (Uusitalo-Arola, ym. 2022.) Tyouupumuksen psykiatrisia erotusdiagnooseja ovat vakava
masennustila, paihdeongelma, ns. epatyypillinen masennustila, stressihairiot, yleistynyt ah-
distuneisuushairio, sosiaalisten tilanteiden pelko, somatisaatiohairio, persoonallisuushairiot ja

sopeutumishairiot (Rovasalo 2020).

Kuntoutumisessa on tarkeaa vaikuttaa tyon maaran ja kuormittavuuden kokemukseen. Tyo-
paikkaan kohdistuvilla toimilla usein nopeutetaan tyohon palaamista. Tarvitaan yksilollinen
arvio siita, mika on ollut tyouupumuksen syyna, mihin se on johtanut ja miten tilanne tulisi
ratkaista. Keskeista kuntoutumisessa on uupumuksen aiheuttaneiden jannitteiden purkaminen
ja rakenteiden kehittaminen. Tama tarkoittaa tyon muokkausta. Jos tyouupumuksen kanssa
ilmenee masennustilaa tai sopeutumishairiota, hoidon ja sairausloman tarve maaraytyy kuten
naissa hairioissa yleensa. Hoito suunnitellaan tyontekijan tarpeiden mukaan. Se voi olla esi-
merkiksi stressinhallintaa, oireiden laakintaa tai psykoterapiaa. Hyvan unen saaminen ja riit-

tava liikunta on myos tarkea osa kuntoutumista. (Rovasalo 2020.)

Tyouupumusta voidaan ehkaista eri tavoin, kuten tehtavien priorisoinnilla, etukateen suunnit-
telulla, kunnosta huolehtimalla, omien rajojen tiedostamisella, hyvilla ihmissuhteilla ja posi-
tiivisella ilmapiirilla niin kotona kuin tyopaikalla, johdonmukaisella urakehityksella, kannusta-
valla tyonantajalla, selkeilla tyotehtavilla, antoisalla tyolla seka ammattitaidon yllapitami-
sella. Hoitoalalla myos tyonohjauksesta voi olla hyotya uupumisen ehkaisyssa. (Rovasalo
2020.) Tyonohjaus on oman tyon tutkimista, arviointia ja kehittamista koulutetun tyonohjaa-
jan kanssa. Tyonohjausta voi saada joko yksin tai tyoryhmassa. Tyonohjaaja on hyva valita
oman tyopaikan ulkopuolelta, koska toimiva vuorovaikutus tarvitsee etaisyytta. Hoitoalan
tyontekijat karsivat usein riittamattomyydesta. Tyonohjausharjoitusten avulla voidaan auttaa
selvittamaan, mista erilaiset riittamattomyyden tunteet ja ajatukset tulevat. Tama auttaa

ymmartamaan omaa tyota seka edistaa tyossa jaksamista. (Hankonen 2015.)

2.6.1 Myotatuntouupumus

Myotatuntouupumus on tyouupumuksen yksi muoto ja se liittyy tyostressiin, jota koetaan

niilla ammattialoilla, joilla joudutaan jatkuvasti todistamaan inhimillisen elaman karsimysta
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(Nissinen 2012, 108). Myotatuntostressin ja myotatuntouupumisen kehittymista voidaan hah-
mottaa empatian, sekundaaritraumatisoitumisen, sijaistraumatisoitumisen ja systeemivaiku-
tuksen kautta. Myotatuntouupumukselle on ominaista, etta ensimmaiset kuormittumisen mer-
kit nakyvat fyysisina oireina, kuten lihasjaykkyytena, paansarkyna ja kohonneena verenpai-
neena. (Nissinen 2012, 38-44.)

Empatia kuuluu ihmisyyteen ja se auttaa ymmartamaan osan siita, mita toinen ihminen ajat-
telee, tuntee ja kokee, seka mitka ovat hanen motiivinsa. Empatia kaynnistaa myos ajattelua,
tulkintoja ja toimintaa ongelmanratkaisussa asiakkaan kanssa. ihminen pyrkii saatelemaan
myotatuntostressia kontrolloimalla empatiaansa. Tunteiden kontrollointi kuitenkin kuluttaa
hanen omaa psyykkista jaksamistaan, koska myotaelavassa kohtaamisessa heranneiden tuntei-
den torjuminen on vastoin ihmisen luontoa. Ihmisen elimistossa heraavat samantyyppiset re-
aktiot silloin, kun ihminen kokee itse vaikean tilanteen ja silloin, kun han todistaa sita toisen
elamassa. Ihmissuhdetyossa tyontekijan on tarkeaa tunnistaa henkilokohtainen empatiataipu-
muksensa suojellakseen itseaan liian syvalta myotaelamiselta. Lisaksi ammatilliseen empaat-
tisuuteen kuuluu tyontekijan realistinen suhtautuminen itseensa kokevana ihmisena. Tahan
sisaltyy hammentavien ajatusten ja tunnereaktioiden pitaminen normaaleina seka suhtautu-

minen niihin hyvaksyvasti. (Nissinen 2012, 38-44.)

Sekundaarisen posttraumaattisen stressin kokemuksessa kosketus traumaattiseen tilanteeseen
tai asiaan on valillista. Tyontekijan ollessa empaattisessa vuorovaikutuksessa traumaattisen
tilanteen tai tapahtuman kokeneeseen henkiloon, tyontekijan stressin lahde on taman toisen
ihmisen kokema traumaattinen asia. Sekundaari traumaattinen stressi kehittyy, kun tyonte-
kija auttaa tai haluaa auttaa karsivaa ihmista. Se on myos ihmissuhdetyon luonnollinen sivu-
tuote. Sekundaarisen posttraumaattisen stressin kokeneilla voimakkaat ja ahdistavat tunteet

vaaristavat maailmankuvaa seka ihmis- ja minakuvaa pessimistiseksi. (Nissinen 2012, 49-50.)

Sijaistraumatisoituminen liittyy empaattiseen vuorovaikutukseen karsivan ihmisen kanssa seka
karsimyksen todistamiseen. Tyontekija liittaa hoitamansa asiakkaan tarinan tuhosta ja jul-
muudesta sisaiseen tunteiden- ja tiedonkasittelysysteemiinsa. Han tuntee, ajattelee ja tekee
tulkintoja mahdollisuuksista, ongelmista ja asiakkaan selviytymisesta ja sen kautta traaginen
tarina horjuttaa hanen kasitystaan ihmisesta ja elamasta. Toistuvasta karsimyksen kohtaami-
sesta eri asiakkaiden kanssa seuraa hidas kehitysprosessi, jossa tyontekijan kokemistapa, ih-
missuhteet ja elaman merkitykset muuttuvat. Tyon uuvuttavuus ei kuitenkaan synny karsi-
myksen todistamisesta sinansa, vaan negatiivisista muutoksista tyontekijassa kokevana ihmi-
sena. (Nissinen 2012, 54-55.)

Henkisesti raskaissa tilanteissa tyontekijan on muokattava asiakkaalta saamaansa tietoa. Ha-
nen on peilattava sita aikaisemmin keraantyneeseen tietoon ja muodostettava ajatuksia ja

tulkintoja, joiden avulla ongelmista tulee hallittavia. Hallinnan tunne auttaa tyontekijaa
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toimimaan ja kestamaan kokemansa emotionaalisen paineen. Ylikuormitustilanteissa ajattelu-
ja tulkintatavat saattavat kehittya kielteisesti ja ongelmista tuleekin ylivoimaisia. Tyonteki-
jan tulkinnat kehittyvat pessimistisiksi, hallinnan tunne vahenee ja toiveikkuus muuttuu tur-
hautumiseksi. Traumatartunnan riskissa han alkaa katsoa elamaa ja maailmaa tavalla, jossa
korostuu tyotehtavien ylivoimaisuus ja uhkaavuus. Myotatuntostressin kumuloituessa ja tyon
tyydyttyneisyyden vahentyessa, valtaan paasevat pessimistiset mielikuvat tyosta, seka kieltei-
set tulkinnat itsesta ja ihmisen mahdollisuuksista. Traagisten tarinoiden rauhallisen ja asialli-
sen tutkimisen tilalle kehittyy kyynisyys. Turvattomuus ja epaluottamus elamaan kasvavat ja
ne siirtyvat ihmissuhteisiin yksityiselamassa ja tyoyhteisossa. Sijaistraumatisoitumisen teoree-
tikot pitavat pessimismin lisaantymista ja ihmissuhdeverkoston negatiivista muuttumista tyon-
tekijoiden vasymisen keskeisimpina aiheuttajina. (Nissinen 2012, 55-58.) Sijaistraumatisoitu-
miseen liittyvaa stressia voidaan vahentaa pitamalla ylla tasapainoa tyossa ja vapaa-aikana
seka huolehtimalla rajoista, yhteydesta toisiin ihmisiin ja terveellisista elamantavoista.
Omaan huolenpitoon kuuluvat myos kouluttautuminen, tyonohjauksen jarjestaminen seka pe-

rehtyminen traumaan liittyvaan kirjallisuuteen ja teorioihin. (Lindqvist 2012,102.)

Ihmissuhdetyon organisaatioissa psyykkiset traumat saattavat tarttua tyoyhteison vuorovaiku-
tukseen. Tata ilmiota kutsutaan systeemivaikutukseksi eli yhteisovaikutukseksi. Ammattilais-
ten jalkikeskusteluissa kaydaan lapi kriittinen tilanne, kuullaan toisten ajatuksia ja pohditaan
yhdessa askeleita eteenpain. Jakaminen kehittyy kielteiseksi systeemitartunnaksi, kun vai-
kean tilanteen tai asian kasittely tunnetasolla vahvistaa ongelmien pysyvyytta. Talloin puhe
jaa jumiin suruun, vihaan tai toivottomuuteen ja tyoyhteisossa paasevat valtaan yleinen pes-
simismi, toivottomuus tai asian merkityksen kieltaminen ja turtuminen. Vuorovaikutuksessa
kielteiset ilmiot tarttuvat ja myotatuntostressin vaikutukset siirtyvat tyontekijalta toiselle ja
henkilostolta johdolle. Myotatuntostressin kehittyminen uupumukseksi on systeemivaikutuk-

sensa vuoksi myos yhteisollinen asia. (Nissinen 2012, 61-63.)

Myotatuntouupuminen heikentaa palvelun laatua ja saa aikaan kielteisia muutoksia tyonteki-
joiden arvomaailmassa, tyomoraalissa ja ammattietiikassa. Tallainen kayttaytymismuutos on
muun muassa hiljentaminen, jossa tyontekija huomaamattaan vaientaa asiakkaan taman ker-
toessa liian kuormittavaa tarinaa. Tama toiminta voi vaarantaa asiakkaan tilaa ja myos verot-
tavan tyon laatua. Tyontekijan kyynisyys saattaa suuntautua niin asiakkaisiin, tyotovereihin
kuin laheisiin. Kyyninen henkilo on valinpitamaton ja kieltaa toisille ihmisille tarkeiden asioi-
den tarkeyden. Han pitaa etaisyytta ihmisiin, koska ajattelee, ettei ihmissuhteilla ja elamalla
ole mitaan hyvaa annettavaa. Myotatuntouupumisen merkki voi olla myos kaikkien pelastami-
nen tai asiakkaiden valttely. Pelastusajatuksen vallassa tyontekija voi ottaa huolehdittavak-
seen enemman tyotehtavia kuin mista pystyy selviamaan. Tunteenpurkaukset, tunteiden tu-
kahduttaminen, empatian vaheneminen, eristaytyminen seka ylikontrollointi ovat myos myo-

tatunnosta uupuneelle henkilolle tavallisia oireita. Ylikontrolloinnissa tyontekija alkaa
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epaluuloisena tulkita muiden motiiveja, mika horjuttaa luottamusta henkiloiden valilla. (Nis-
sinen 2012, 81-91.)

Myotatuntouupumus ennaltaehkaistaan tunnustamalla se ihmissuhdetyon osaksi ja tiedosta-
malla asia palveluorganisaation kaikilla tasoilla. Johtajien ja johtajiston on luotava henkilo-
kohtainen seka yhteinen nakemys siita, milla keinoilla organisaation toiminnassa voidaan vai-
kuttaa myotatuntouupumuksen ehkaisemiseen. Myotatuntouupumisen ehkaisyn haaste on yh-
teisollinen, koska koko tyoyhteiso tyontekijoineen kantaa emotionaalista taakkaa. Myotatun-
touupumisen merkkeja saatetaan pitaa vain yksiloongelmina ja oletetaan, etta koulutetut ja
kokeneet tyontekijat olisivat suojassa henkiselta kuormittumiselta. Tyontekijoilta saatetaan
odottaa litkaa suhteessa siihen, millaisia ammatillisia valmiuksia tai tukea organisaatio tar-
joaa. Organisaation tulee vastata henkiloston ammatillisesta tietotaidosta, jonka turvin hen-
kilosto voi valmistautua henkisesti raskaisiin tilanteisiin ja kasitella niita. (Nissinen 2012,
106-112.)

Tehokkaimpia keinoja myotatuntostressin saatelyyn on tiedon lisaaminen henkisesta kuormit-
tumisesta ja mahdollisuuksista vaikuttaa siihen opiskelun avulla. Opiskelu antaa ajattelun va-
lineita, kuten kasitteita ja kuvaustapoja, vaikka uupuneelle tyontekijalle uudet nakokulmat
saattavatkin tuntua taysin mahdottomilta. Tyontekija kiinnittaa opiskelun kautta teoreettisen
tiedon henkilokohtaisiin kokemuksiinsa. Tiedon ja keskustelun lisaantyessa myotatuntostressi
normalisoituu ja kokemuksiin liittyva henkinen paine, hapea ja ammatillinen syyllistyminen
vahenevat. Suomessa on organisaatioita, joissa on paadytty jarjestamaan myotatuntouupumi-
vat asian suhteen kertausta. Koulutusten laajuus on vaihdellut lyhyista kertaluonteisista luen-
noista useamman tapaamiskerran koulutusprosesseihin. Myotatuntouupumista kasittelevan
koulutuksen liittaminen tyonohjaukseen on myos osoittautunut tuloksekkaaksi tyoskentelyta-
vaksi. Organisaation sisaiset tai ulkopuoliset tyonohjaajat voivat lisaksi yhdessa kehittaa kou-
lutuksen ja tyonohjauksen yhdistelmaa organisaation toiminnan kannalta tarkoituksenmu-
kaiseksi. (Nissinen 2012, 151-162.)

3 Lisa- ja taydennyskoulutus

Ammatillisella lisakoulutuksella tarkoitetaan ammatillisen peruskoulutuksen jalkeista tyoela-
man tehtaviin liittyvaa koulutusta seka niihin liittyvien tutkintojen jarjestamista. Ammatil-
lista lisakoulutusta voidaan hankkia kaikilta julkisen valvonnan alaisilta oppilaitoksilta seka
muilta soveltuvilta koulutuspalvelujen tuottajilta. (Laki ammatillisen lisakoulutuksen rahoi-
tuksesta 1138/1996.)
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Taydennyskoulutus on suunnitelmallista lyhyt- tai pitkakestoista lisakoulutusta, jonka tarkoi-
tuksena on yllapitaa, kehittaa ja syventaa ammattitaitoa seka tukea tyossa jaksamista. Tay-
dennyskoulutus liittyy tiiviisti sairaanhoitajan tyotehtaviin ja niiden kehittamiseen ja vastaa
samalla terveydenhuollon tarpeisiin ja muuttuviin vaatimuksiin. (Suomen Sairaanhoitajat ry

2023.)

Ammatillisella taydennyskoulutuksella varmistetaan sairaanhoitajan ajanmukaiset tiedot, tai-
dot seka osaaminen. Taydennyskoulutuksen sisaltdja valittaessa on huomioitava, etta ne ovat
tarkoituksenmukaisia seka tyontekijan etta tyonantajan nakokulmasta. Hankitun osaamisen
tulokset on tultava nakyviksi ja uusi tieto on jaettava koko tyoyhteison kayttoon. (Tehy 2024.)
Laki terveydenhuollon ammattihenkiloista (559/1994) velvoittaa terveydenhuollon ammatti-
henkiloa yllapitamaan ja kehittamaan ammattitoiminnan edellyttamia tietoja ja taitoja.
Tyonantajan tulee mahdollistaa ammatillisen taydennyskoulutuksen saannin tyoaikana (Tehy
2024).

Tyontekijan on mahdollista saada lisa- ja taydennyskoulutusta, jonka tarve vaihtelee vuosit-
tain. Koulutuksen maaraan vaikuttaa tyoyhteison toimintojen kehittamisen vaiheet seka hen-
kiloston koulutus ja tehtavat. Lisa- ja taydennyskoulutuksen maara riippuu tyontekijan perus-
koulutuksen pituudesta, toimenkuvasta ja sen muuttumisesta, tyon vaativuudesta seka amma-
tillisista kehittymistarpeista. Tehyn suosituksen mukaan tyontekijoiden tulisi saada tayden-
nyskoulutusta minimissaan 4-6 palkallista tyopaivaa vuodessa. Yhden koulutuspaivan tulisi olla

kestoltaan vahintaan kuusi tuntia. (Tehy 2023a.)

Lisa- ja taydennyskouluttautuminen on tyohyvinvoinnin kannalta tarkeaa, koska uusia tyokyky-
vaatimuksia ja osaamisalueita tulee jatkuvasti lisaa hoitoalalla, mutta myos muilla toi-
mialoilla (Tyoterveyslaitos 2023b). Tutkimuksissa on todettu, etta vain yhden kerran tapah-
tuva koulutus ei saa aikaan pysyvia muutoksia. Asioiden kertaus ja seuranta ovat edellytys py-
syviin oppimistuloksiin. Kertauskoulutuksen tarkoituksena on syventaa ja yllapitaa haluttua
tietotasoa. Eri ihmisilla on erilaisia oppimistyyleja ja itselle huonosti sopiva koulutus heiken-
taa siita jaavaa muistijalkea. (Saarijarvi 2015, 107-108.) Kiireessa ja kuormittuneena uusien
asioiden opettelusta voi muodostua tyontekijalle lisataakka ja siten heikentaa tyohyvinvoin-
tia. Uusien tietojen ja taitojen oppimisen kannalta on tarkeaa huomioida tyontekijoiden eri-

pohjalta. (Selander ym. 2021, 36.)

3.1 Osaamisen kehittyminen

Ammatillinen osaaminen on tarkea tyohyvinvointia lisaava tekija ja sen on todettu vahentavan
tyon kuormittavuutta. Ammattilainen hallitsee tehtavansa ja todennakoisesti myos nauttii
tyostaan saaden siita onnistumisen elamyksia. (Pennonen 2021, 66.) Omien tietojen ja taito-

jen taysipainoinen hyodyntaminen tai jopa uuden tiedon tuottaminen motivoi tekijaansa
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yleensa siina maarin, ettei ulkopuolisia kannusteita tarvita. Jatkuvasti muuttuvassa tyossa
osaamisvaje saattaa johtaa jopa tyokyvyttomyyselakkeelle, kun tyontekijan motivaatio hii-
puu. (Virtanen & Sinokki 2014, 201-202.) Ammattitaitoinen henkilo pystyy yhdistamaan tie-
tonsa ja taitonsa tarvittavaksi kokonaisuudeksi ja kehittamaan ammattitaitoaan jatkuvasti
tyotehtaviensakin kautta. Ammatillista osaamista voi vahvistaa perinteisen opiskelun lisaksi
myos taydennyskoulutuksilla, tyonantajan kustantamilla lyhytkoulutuksilla ja tyon ohessa suo-
ritettavilla koulutuksilla. (Pennonen 2021, 66.)

Mielenkiinto tiettyyn ammattialaan ennakoi pitkajanteisyytta ammatillisessa kehittymisessa.
Mielenkiinto on useimmiten suhteellisen pysyva ja vakaa mieltymys tiettyyn oppialaan, aihe-
piiriin tai tekemiseen. Tyypillista on, etta viihdytaan niiden asioiden parissa, joita myos osa-
taan hyvin. Toisaalta myos kehitytaan niissa asioissa, joihin aikaa kaytetaan. Sisainen mielen-
kiinto opeteltavaa aihepiiria kohtaan toimii keskeisena perusmotiivina oppimiseen parantaen
muun muassa motivoitumista opiskelua kohtaan ja periksiantamattomuutta kohdattaessa vai-
keuksia. Tyohon urana suhtautuvat panostavat tyohonsa enemman henkilokohtaisia voimava-
rojaan. Ne, jotka suhtautuvat tyohonsa kutsumuksena, kokevat tyonsa kiinteaksi osaksi ela-
maansa. Tyota tehdaan sen vuoksi, etta koetaan se itsessaan palkitsevaksi. (Pennonen 2021,
66-79.)

Ihmisen taidot eivat kehity harjoittamatta ja jokaisella tulisi olla realistinen kasitys omista
kyvyistaan ja taidoistaan. Jokaisen tulee itse valita, kuinka korkeita tavoitteita tyossaan aset-
taa. Huippusuoriutuminen ei ole kaikille mahdollista, eika tarpeenkaan. Jonkinasteinen jat-
kuva oppiminen on jokaiselle ihmiselle hyvaksi, silla ilman riittavia haasteita on vaikea moti-
voitua ja kokea tyotaan mielekkaaksi. (Aulankoski 2022, 42.) Jatkuvalla oppimisella tarkoite-
taan koko elaman kestavaa ja eri elaman alueille ulottuvaa uuden oppimista (Elinkeino-, lii-
kenne- ja ymparistokeskus 2023). Jatkuvaa kehittyjaa voidaan kuvailla ihmiseksi, joka arvos-
taa uuden etsimista, jatkuvaa oppimista ja noyryytta. Han haluaa oppia, kokeilla uutta ja en-
nen kaikkea oppia muilta. Han ei yleensa kilpaile muita vastaan, vaan etsii omaa potentiaali-
aan. (Kilpinen & Hagqvist 2019, 36.) Parhaimmassa tapauksessa ihminen saa opiskella sen kal-
taisia asioita, joissa hanen vahvuutensa paasevat esiin ja tulevat hyodyksi. Talloin opiskelusta
ja substanssiosaamisen kerryttamisesta tulee hanelle aarettoman mielenkiintoista ja innosta-
vaa. (Lammi 2020, 40.)

Tyo, joka on tyontekijan kannalta sopivan haastavaa, tarjoaa oppimiskokemuksia, oivalluksia
ja aikaansaamisen tunteita ja edistaa kehittymista seka hyvinvointia. Tyokuvan muuttuessa
tulee tyontekijalla olla mahdollisuus uuden oppimiseen. Uuden oppimisen mahdollisuus on yh-
teydessa osaamiseen ja sita kautta tyohyvinvointiin. (Pennonen 2021, 75-79.) Koulutuksen ja
jatkuvan oppimisen kannalta on tarkeaa tunnistaa jo varhaisessa vaiheessa, milloin osaamisen
paivittamiseen, laajentamiseen tai jopa uusintamiseen tulisi tarjota oikein ajoitettuja, maa-

rallisesti riittavia ja sisalloltaan vahvistavia osaamispalveluita (Opetushallitus 2019, 9).
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Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen on erityisen tarkeaa juuri osaamista tayden-

tavissa opinnoissa (Miao 2023, 62). Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen ovat tarkeita

tyohyvinvoinnin tekijoita myos siksi, etta samalla ymmarretaan oman jaksamisen rajat (Pen-

nonen 2021, 75-79). Osaamisen arvioinnin ja kartoittamisen tulisi olla osa organisaation osaa-
misen johtamista. Osaamiskartoituksen tarkoituksena olisi l0ytaa ne osa-alueet, joissa osaa-

mista tulisi kehittaa. Osaamisen kehittamisen kautta organisaation ja tyon tavoitteet olisi

mahdollista myos saavuttaa. (Pennonen 2021, 80.)

Ymmarrys osaamisen yhteydesta tyohon sitoutumiseen, tyohyvinvointiin ja hoidon laatuun
seka tuloksiin on kasvanut viime aikoina. Kliinisen hoitotyon lisakoulutus ja osaamisvaatimuk-
set ovat nyt ajankohtaisia ja aktiivisessa yhteiskunnallisessa muutoksessa. (Hahtela & Mere-
toja 2017, 36.) Tyohyvinvointia tukevia ratkaisuja on kehitettava, jotta tyossa jaksettaisiin
nykyista pitempaan. Juuri osaamisen kehittaminen edistaa tyossa jaksamista. Osaamisen ke-
hittaminen tyoelamassa on kriittinen muutosvoima, siksi elinikainen oppiminen korostuu enti-
sestaan. Tyon ohessa tapahtuvan substanssiosaamisen ja erityistaitojen kehittamisen rinnalla
tarvitaan yha enenevassa maarin myos oppimis- ja ongelmanratkaisutaitojen seka sosiaalisen

alykkyyden osaamisen kehittamista. (Manka & Manka 2023, 27.)

2030-luvulla vanhoista ajattelu- ja tyotavoista pitaisi kyeta oppimaan pois ja osaamista, tie-
toa ja luovuutta on opittava hyodyntamaan entista paremmin. Keskeista tulee olemaan tyoky-
vyn yllapitaminen erityisesti oman mielenterveyden ja osaamisen kehittamisen osalta. Koneet
ovat usein parempia tiedonkasittelijoita ja prosessoijia kuin ihmiset, mutta vain ihmiset voi-
vat tehda moraalisia ja eettisia valintoja seka ideoida. (Manka & Manka 2023, 28.) Opetushal-
lituksen raportin Osaaminen 2035 (2019, 31-33) mukaan tarkeimpien osaamisten joukossa
vuonna 2035 tulee olemaan muun muassa henkilokohtaisen osaamisen kehittaminen ja johta-
minen seka oppimiskyky. Edella mainitut osaamiset liittyvat elinikaiseen oppimiseen. Tulevai-
suuden tyoelamassa tulee oletettavasti korostumaan jatkuvaan oppimiseen liittyva tyon ja
osaamisen hankkimisen perustavanlaatuinen limittyminen, joka vahentaa perinteista tilaan ja

aikaan sidottua oppimisajattelua.

4 Aiemmat tutkimukset hoitajien tyohyvinvoinnista

THL:n tutkimus Mita kuuluu hyvinvointialueiden tyohyvinvoinnille 2023 (Laitinen, Selander,
Ervasti & Kivimaki 2024, 15-26) sisaltaa tyohyvinvoinnin tilannekatsauksen 11 hyvinvointialu-
eelta. Tutkimuskyselyyn vastasi noin 68 400 hyvinvointialueiden tyontekijaa. Tutkimuksen mu-
kaan eniten tyopaineita ja eniten tyostressia kokeneiden ammattiryhmien joukossa olivat yh-
tena yhtenaisena ryhmana sairaanhoitajat, terveydenhoitajat ja katilot. Heidan joukostaan 42
prosenttia koki tyopaineita ja 25 prosenttia tyostressia. Tutkimuksessa tyopaineet maaritel-

laan sisaltavan suuren tyomaaran, kiireen ja aikapaineen tyotehtavien tekemisessa. Tyostressi
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taas sisaltaa maarittelyltaan paljon tyopaineita ja vahan sanavaltaa. 54 prosenttia sairaanhoi-
tajista, terveydenhoitajista ja katiloista kokivat vaikutusmahdollisuutensa muutoksiin olevan
vahaista. Tyohyvinvointialueella tyohonsa voimavaroja ja kykyja panostavien tyontekijoiden
osuus oli suuri eli 87 prosenttia. Tyosta vastinetta tunnustuksena ja arvostuksena saivat vain
viidennes kaikista hyvinvointialueen tyontekijoista. Lahiesimiehen toiminnan koki oikeuden-
mukaiseksi 74 prosenttia hyvinvointialueiden tyontekijoista. Kaksi kolmasosaa tyontekijoista
koki tyoyhteison yhteistyon olleen toimivaa. Reilu kolmasosa tyontekijoista palautui hyvin

tyopaivan aiheuttamasta rasituksesta ja kaksi viidesosaa heista koki tyokykynsa alentuneeksi.

Japanilainen tutkimus, The relationship between the levels of nurses’ competence and the
length of their clinical experience: a tentative model for nursing competence development
(Takase 2012), kasitteli hoitajien osaamistason ja kliinisen kokemuksen pituuden valista suh-
detta. Tutkimuksen mukaan sairaanhoitajien osaamistaso nousi kliinisen kokemuksen myota.
Tutkimuksen yleiset havainnot tukivat kasvukayramallia, jossa ensimmaisen kymmenen vuo-
den aikana kliinista osaamistasoa kuvaa nopeasti kasvava kayra. Kymmenen vuoden jalkeen
osaamistaso pysyi kuitenkin suhteellisen vakaana, jolloin kayralle oli ominaista tasainen kasvu
tai asteittainen nousu ylospain. Takase kirjoittaa johtopaatoksessaan, etta hoitotyon huolen-
aiheena yleisesti on hoitajien osaamisen yllapito seka kehittaminen. Tutkimus tarjoaa alusta-
van mallin hoitajien osaamisen kehittymiselle, mille on ominaista kaksi erottuvaa jaksoa, no-
pea kasvukausi ja sita seuraava vakaa jakso. Kasvukayran muoto riippuu myos siita, mista hoi-
totyon osaamisalueesta on kysymys. Hoitotyon osaamisen taso vaikuttaa suoraan potilastyossa

hoidon laatuun.

Skotlantilaisessa tutkimuksessa, Continuing Development: Integral to the role for everyday
practice in healthcare (Rankin & Amstrong 2017), tarkasteltiin jatkuvaa ammatillista kehitty-
mista osana terveydenhuollon jokapaivaista toimintaa. Jatkuvan ammatillisen kehittymisen
kautta tapahtuva oppiminen on olennainen osa tehokasta ja laadukasta terveydenhuoltojar-
jestelmaa. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa sairaanhoitajien ja katiloiden oppimistar-
peita ennen tyokaytantoon vaikuttavia muutoksia ja tutkia myohemmin taydennyskoulutustoi-
minnan tehokkuutta valmistaa henkilostoa tuleviin muutoksiin. Kaikissa tutkituissa henkilosto-
ryhmissa raportoitiin jatkuvan ammatillisen kehittymisen etuja. Naita olivat lisaantyneet tie-
dot ja taidot, lisaantynyt motivaatio ja luottamus, vahentynyt tyostressi ja parantunut tyotyy-

tyvaisyys seka parantuneet suhteet tyotovereihin.

Tutkimuksen, A Multicentre Study of Burnout Prevalence and Related Psychological Variables
in Medical Area Hospital Nurses (Ramirez ym. 2019), mukaan jatkuva kouluttautuminen auttaa
sairaanhoitajia paivittamaan tietojaan omasta erikoisalastaan ja yllapitamaan tehokkuutta

tehtaviensa suorittamisessa. Jatkuva kouluttautuminen lisda myos sairaanhoitajien
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yhteenkuuluvuuden tunnetta ja arvostusta toisiansa kohtaan. Jatkuvan kouluttautumisen seu-

rauksena hoidon laatu ja eettisyys paranevat, mika johtaa korkeaan tyotyytyvaisyyteen.

Tutkimuksessa, Nurses’ job crafting, work engagement and well-being: a path analysis (Han
2023), tarkastellaan sairaanhoitajien oman tyokuvan muokkaamisen eli tuunaamisen, tyohon
sitoutumisen ja tyohyvinvoinnin valista suhdetta. Tutkimuksen mukaan tyonteko vaikuttaa
tyontekijoiden sitoutumiseen ja sita kautta heidan tyohyvinvointiinsa. Erityisesti oman tyoku-
van muokkaaminen vaikuttaa psykologisesti tyontekijan hyvinvointiin kasvattaen tyohon sitou-
tumista. Esihenkiloiden tekemat tyonkuvan muutokset vaikuttavat henkiloston psyykkiseen
hyvinvointiin joko lisaten tai vahentaen sita. Esihenkiloiden tulee siis helpottaa sairaanhoita-

jien mahdollisuuksia muokata itse tyonkuvaansa ja varmistaa myos koulutukseen paaseminen.

Virtapuron (2021, 63-65) tutkimuksessa, Sairaanhoitajien kokemuksia taydennyskoulutuksesta
ammatillisen osaamisen kehittamisessa, sairaanhoitajat toivat esille ristiriidan kiireen ja jat-
kuvan kehittymisen, etenkin taydennyskoulutukseen osallistumisen valilla. He kokivat tyossa
olevan kiireen hankaloittavan tyon ohessa tehtavan taydennyskoulutuksen suorittamista. Hei-
dan mukaansa kiireessa suoritettu taydennyskoulutus ei myoskaan kehita osaamista, vaan kou-
lutukseen tulisi saada aikaa keskittya. Lisaksi tyokiireen vuoksi useimmilla ei ollut enaa lain-
kaan voimavaroja osallistua koulutukseen. Sairaanhoitajat toivoivat yleisesti taydennyskoulu-
tuksilta kaytannonlaheista otetta ja juuri toimintaymparistolle kohdistettuja sisaltoja. Verk-
kokoulutuksilta toivottiin kaytantoon hyvin suunniteltuja sisaltoja seka visuaalisuutta. Lisaksi
sairaanhoitajien koulutusintoa lisasi monipuolinen koulutusvalikoima, joista sai valita itselleen
hyodyllisimmat koulutukset. Tutkimuksen mukaan tyohyvinvoinnin merkityksen yhteys moti-

vaatioon kehittya asiantuntijana ja erityisesti motivaatioon kouluttautua on vahva.

Vuonna 2012 tehdyssa tutkimuksessa (Kvist, Turunen & Ylitormanen) kasiteltiin sairaanhoita-
jien valista yhteistyota sairaalassa. Tutkimuksessa kerrotaan, etta taydennyskoulutuksen mer-
kitys voitiin huomata siina, miten ristiriitatilanteet kasitellaan. Taydennyskoulutus voi antaa
keinoja kohdata erilaisia ristiriitatilanteita. Huonosti kasitellyt ristiriitatilanteet huonontavat

tyoyhteison tyohyvinvointia.

Aution (2021, 50-51) Pro gradu -tutkielmassa, Safewards-mallin implementointi HUS Psykiatri-
assa lahiesimiesten kokemana, HUS Psykiatrian osastojen henkilosto toivoi Safewards-koulu-
tuksen olevan systemaattista seka luonteeltaan kaytannonlaheista, vuorovaikutteista ja osal-
listavaa. Lisaksi koulutuksissa toivottiin ylemman johdon tukea seka nakyvyytta. Safewards-
malli on kehitetty erilaisten yhteisojen, kuten sairaaloiden, koulujen, kaupunkien, tyopaikko-
jen ja myos perheiden tueksi yllapitamaan turvallisuutta (Safewards 2024). Palviainen ym.
(2020, 9) ovat tehneet tutkimuksen aiheesta Sosiaalisen ilmapiirin kehittyminen HUS psykiat-
rian psykoosien ja oikeuspsykiatrian linjan vuodeosastoilla Safewards-mallin implementoinnin

edetessa. Tutkimuksessa henkilokunta arvioi ilmapiirin terapeuttisen tuen merkitsevasti
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korkeammaksi kuin potilaat. Henkilokunnan kokema turvattomuus ei ollut valittynyt potilaille,
koska potilaiden kokemus turvallisuudesta oli merkitsevasti henkilokunnan kokemusta korke-
ampi. Tutkimuksen johtopaatokseksi muodostui oletus, etta Safewards-interventioiden kei-
noilla henkilokunta oli kyennyt rauhoittamaan uhkaavia konfliktitilanteita ja yllapitamaan po-

tilaiden kokemusta osaston turvallisuudesta.

Hiltunen (2016, 56-58) on tehnyt YAMK-opinnaytetyon aiheesta Dialektiseen kayttaytymistera-
kuvaamana. Tutkimuksen mukaan tyontekijat suhtautuivat DKT-hoitomallin kayttoonottoon
avoimesti, motivoituneina ja valmiina muutokseen tyossaan. Yli 80 prosenttia tutkimusky-
selyyn vastanneista oli sita mielta, etta DKT-hoitomalli on lisannyt heidan tyossajaksamistaan.
DKT-menetelman oppiminen oli tyontekijoille aluksi kuormittavaa, mutta vahitellen mene-

telma paransi heidan kykyaan hoitaa vaikeita potilaita lisaten heidan tyohyvinvointiaan.

Vuonna 2023 julkaistussa tutkimuksessa, Nayttoon perustuva hoitotyo perusterveydenhuollon
vastaanotoilla (Holappa ym., 294), kuvattiin hoitohenkiloston nayttoon perustuvan hoitotyon
osaamista ja toteuttamista perusterveydenhuollon vastaanotoilla. Tutkimuksesta kay ilmi,
etta hoitohenkilosto arvioi vahvimmaksi osa-alueeksi nayton hyodyntamisen ja nayttoon pe-
rustuvan hoitotyon arvioinnin. Tyontekijat arvioivat hallitsevansa nayttoon perustuvan hoito-
tyon prosessin ja arvioinnin paremmin kuin nayton hyodyntamisen osaamisen. Henkilot, jotka
olivat itsearvioineet nayttoon perustuvan hoitotyon prosessin osaamisen heikoksi arvioivat
my0s nayton tuottamisen heikoksi. Nayttoon perustuvan hoitotyon koulutukseen osallistuneet
arvioivat nayttoon perustavan hoitotyon prosessin osaamisen paremmaksi kuin he, jotka eivat

olleet koulutukseen osallistuneet.

Vuonna 2016 julkaistussa tutkimuksessa, Taydennyskoulutus terveysalan opettajien ammatti-
taidon yllapidossa ja kehittymisessa (Vilén & Salminen, 147), kuvattiin ammattikorkeakou-
luissa tyoskentelevien terveysalan opettajien taydennyskoulutusta seka heidan taydennyskou-
lutustarpeitaan. Tutkimuksesta selvisi, etta suurimmiksi esteiksi taydennyskoulutukseen osal-
listumisessa koettiin rahoituksen vahaisyys seka opetusjarjestelyjen hankaluus. Haluttuun tay-
dennyskoulutukseen ei siis ollut aina mahdollista osallistua. Opettajat kokivat, etta opetta-
jien tyoaika on mitoitettu niin tarkkaan, ettei aikaa ole riittavasti yllapitaa omaa osaamis-
taan. He kokivat, etta osaamisen kehittamisella saataisiin tulevaisuudessa osaavia ja hyvinvoi-
via opettajia seka terveydenhuollon ammattilaisia. Terveysalan opettajien riittava ja ajanta-
sainen osaaminen on perusedellytys, jotta voidaan kouluttaa tulevia terveydenhuollon am-
mattilaisia. Opettajien osaamisella vaikutetaan hoitotyon laatuun seka koko terveydenhuollon

toimintaan.

Kallakorven, Haataisen ja Kankkusen (2023) tutkimuksessa kuvataan tyoyhteison kulttuurilah-

toisen osaamisen kehittamista psykiatriassa toimintatutkimusmenetelmin. Tutkimusta varten
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tutkijat haastattelivat maahanmuuttajapotilaita ja heidan hoitajiansa. Erityisesti pakolaisilla
on havaittu olevan kohonnut riski mielialahairioihin ja psykooseihin, mutta siita huolimatta he
kayttavat keskimaarin vahemman mielenterveyspalveluita kuin kantavaesto (Kieseppa & Lehti
2021, 79). Tutkimukseen osallistuivat ammattilaiset, jotka tyoskentelivat maahanmuuttaja-
taustaisten potilaiden kanssa psykiatrian poliklinikoilla ja osastoilla. He olivat myos kiinnostu-
neita kulttuurilahtoisen hoidon kehittamisesta. Toimintatutkimuksellinen tyotapa aikaansai
osallistujien oppimista kehitettavasta aiheesta ja tutkijan mukaan kulttuurilahtoisen hoito-
tyon asiantuntijuus tulisikin sisaltya jo sairaanhoitajatutkinnon opetussuunnitelmaan. Tutki-
musprosessi sisalsi kolme eri vaihetta, pilottitutkimuksen kulttuurilahtoisesta psykiatrisesta
hoitotyosta, monikulttuurisen hoito-oppaan luomisen ja hoito-oppaan implementoinnin kay-
tantoon. Kulttuurisen haastattelun todettiin lisaavan yhteisymmarrysta psykiatrisen hoitajan
ja potilaan valilla, mika on merkittava asia terapeuttisen hoitosuhteen onnistumisen kan-
nalta. (Kallakorpi, Haatainen & Kankkunen 2023, 11-17.)

Hoitajien kokemuksia potilaiden heihin kohdistamasta vakivallasta oikeuspsykiatrisella osas-
tolla (Puntalo ym. 2019, 14-16) -tutkimuksen mukaan hoitajien kokema vakivalta vaikutti hei-
dan tyohyvinvointiinsa negatiivisesti laskemalla tyomotivaatiota, tyoniloa, tyon mielekkyytta
seka tyon viihtyvyytta. Vakivalta sai hoitajat kyseenalaistamaan ammatinvalintansa ja tyonsa
jarkevyytta. Hoitajat kokivat, etta vakivalta muutti myos heidan persoonaansa. Tyoskentely-
organisaatio tarjosi tukea vakivaltatilanteissa koulutuksen, tyonohjauksen ja tyoterveyshuol-
lon palveluiden muodossa, mutta hoitajat kaipasivat siita huolimatta lisaa tukea. Vuonna 2019
on julkaistu tutkimus ensihoitajien kasityksista ensihoidon turvallisuuskulttuuriin vaikuttavista
tekijoista (Venesoja, Windahl, Hanninen & Nurkka, 8). Tutkimuksen perusteella voitiin huo-
mata, etta taydennyskoulutuksella ja osaamisen varmistamisella on positiivisia vaikutuksia

turvallisuuskulttuuriin. Tyon turvallisuus on osa hyvaa tyohyvinvointia.

Espanjalaisessa tutkimuksessa, Prevalence of burnout in mental health nurses and related fac-
tors: a systematic review and meta-analysis (Lopez-Lopez ym. 2019), kerrotaan emotionaali-
sen uupumuksen ja vahaisten henkilokohtaisten saavutusten olevan merkittavimmat tyouupu-
muksen aiheuttajat mielenterveyshoitajien keskuudessa. Tutkimuksen mukaan tyouupumuk-
sen kehittymiseen vaikuttavat myos muun muassa tyon ylikuormitus, ammatillinen tyoika ja
stressi. Erityisessa riskiryhmassa ovat ne mielenterveyshoitajat, jotka ovat miehia, naimatto-
mia/sitoutumattomia, joutuneet kokemaan vihaa tyossaan, ovat tyossaan kokeneita, seka ne,
jotka kokevat voimakasta stressia. Tutkijoiden mukaan tyouupumuksen ehkaisemiseksi tulisi
sairaanhoitajille antaa koulutusta tunteiden hallinnasta ja ilmaisusta seka sosiaalisesta tu-

esta.

Tutkimuksessa, The effect of spiritual well-being on compassion fatique among intensive care
nurses (Unluigedik & Akbas 2023), selvitettiin tehohoidon sairaanhoitajien henkisen hyvinvoin-

nin vaikutusta myotatuntouupumukseen. Tutkimuksen mukaan juuri nuorilla, naimattomilla ja
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vahemman kokeneilla sairaanhoitajilla on riski sairastua myotatuntouupumukseen. Myotatun-
touupumuksen ehkaisemiseksi tulisi edistaa sairaanhoitajien henkista hyvinvointia. Erityisesti
suojaavina tekijoina ovat myotatunnon ja empatian tunteiden hyva hallinta. Tutkimuksen mu-
kaan terveydenhuollon henkilostolle on tarkeaa jarjestaa taydennyskoulutuksia myotatunnon

hallinnasta.

Emotional Labor Strategies, Stress and Burnout Among Hospital Nurses -tutkimuksen (Kim
2020) mukaan luonnollisten tunteiden eli aitojen tunteiden ilmaisemisen hyodyntaminen
tyostrategiana vuorovaikutuksessa potilaiden kanssa voi vahentaa sairaanhoitajien stressia ja
tyouupumusta. Organisaatioiden olisi hyva pyrkia tarjoamaan sairaanhoitajille interventioita,
jotka parantaisivat heidan kykyaan hallita tunteita. Sairaanhoitajille tulisi myos jarjestaa tun-

neilmaisun osaamista kehittavia koulutusohjelmia.

Turkkilaisessa tutkimuksessa, The Relationship Between Compassion Fatique and Professional
Self-Concept in Psychiatric nurses (Karakas & Ercel 2024), selvitettiin psykiatristen sairaanhoi-
tajien myotatuntouupumuksen suhdetta ammatilliseen minakuvaan. Tutkimuksen mukaan psy-
kiatrisilla sairaanhoitajilla oli vahva ammatillinen minakuva ja vain vahan myotatuntouupu-
musta. Tutkimuksessa ei havaittu yhteytta ammatillisen minakuvan, ammatillisen tyytyvaisyy-

den, ammatillisen osaamisen ja myotatuntouupumuksen valilla.

Haapala on tutkinut (2012, 77) Pro gradu -tyossaan tyonohjauksen merkitysta tyohyvinvoin-
nille huomioiden erityisesti onnistuneen tyonohjauksen mahdollisia yhteyksia sairaanhoitajien
henkilokohtaiseen taustaan ja tyotaustaan, kasityksiin tyosta seka tyouupumukseen. Tutki-
muksen mukaan tyonohjauksen onnistumisen kokemuksella on selkea yhteys tyohyvinvointiin.
Tyonohjauksen onnistuminen vahensi tyontekijoiden tyouupumusoireita ja kyynisyytta seka
vahvisti ammatillista itsetuntoa. Tyonohjauksen onnistuminen oli selvasti myos yhteydessa hy-

vaan sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja esimiestukeen.

Sairaanhoitajien resilienssia tutkivassa katsauksessa, Nurse resilience for clinical practice: An
integrative review (Cooper, Brown & Leslie 2021), todettiin yksittaisen sairaanhoitajan re-
silienssin parantamisen johtavan parannuksiin ja etuihin potilaiden hoidossa, organisaatioissa
seka terveydenhuoltojarjestelmassa. Personal and work-related factors associated with nurse
resilience -katsauksen (Yu, Raphael, Mackay, Smith & King 2019) mukaan resilienssin ymmar-
taminen voi auttaa sairaanhoitajia ennakoivasti tunnistamaan mahdollisia ongelmia ja ehkai-
semaan niita. Resilienssin ymmartaminen edistaa myos henkilokohtaista ja ammatillista kas-
vua. Lisaksi se voi vahentaa sairaanhoitajien henkista uupumusta, lisata tyohon sitoutumista

ja parantaa kykya kohdata tyopaikan haasteita.

Australialaisen tutkimuksen, Mental health nurses’ resilience in the context of emotional la-
bour: An interpretive qualitative study (Delgado, Evans, Roche, Foster 2022), mukaan organi-

saatioilla on merkittava tehtava mielenterveyshoitajien resilienssin vahvistamisessa ja
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yllapitamisessa hoitajien henkilokohtaisten ponnistelujen lisaksi. Organisaation tuki, resurssit
ja tyopaikan stressitekijoiden vahentaminen, kuten lisaantyvat tyon vaatimukset, suuret tyo-
maarat ja ammatillisen kehittymismahdollisuuksien tai tukien puute, vaikuttavat merkitta-
vasti mielenterveyshoitajien kykyyn sopeutua ja yllapitaa tasapainoa. Tutkimuksessa mielen-
terveyshoitajat pitivat tyokulttuuria merkittavana tekijana resilienssinsa rakentumisessa. Tyo-
kulttuuri voi heikoimmillaan vaikuttaa kielteisesti heidan tyohyvinvointiinsa ja estaa heita

osallistumasta tehokkaasti tyohonsa.

Vuonna 2016 julkaistussa artikkelissa, Resilienssi tyontekijan voimavarana asiantuntijatyon ai-
kapaineiden hallinnassa (Saari 2016, 232.), kasitellaan resilienssia tyontekijoiden voimavarana
asiantuntijatyon aikapaineiden hallinnassa. Tutkimuksesta selviaa, etta ne tyontekijat, jotka
toimivat resilientisti, pystyvat nakemaan aikapaineet tavallisena osana tyota ja havainnoi-
maan kiireesta myos positiivisia asioita. Tyontekijoilla on parempi ammatillinen itsetunto. He
myos parjaavat paremmin aikapaineessa. Heilla on kyky kehittaa tapoja parjata tyotehtavissa
aikapaineessa. He esimerkiksi ennakoivat ja suunnittelevat tyotehtavansa etukateen tarkasti,
eivatka jata toita viimeiseen hetkeen. He kykenevat myos edistamaan keskittymiskykyaan eri-

laisin tavoin.

Ruusunen (2017, 53-54) on tutkinut YAMK-opinnaytetyossaan hoitohenkilokunnan kokemuksia
lahijohtajuudesta psykiatrisella osastolla. Tutkimus sisaltaa kysymyksia lahijohtajan toiminta-
tapojen vaikutuksesta psykiatrisen osaston tyontekijoiden tyohyvinvointiin. Lisaksi tutkimuk-
sessa kysyttiin, tiedottaako lahijohtaja tyontekijoita tulevista koulutuksista ja kannustaako
lahijohtaja tyontekijoita osallistumaan koulutuksiin. Lahes puolet tyontekijoista oli taysin sa-
maa mielta, etta lahijohtaja tiedottaa tulevista koulutuksista ja kannustaa osallistumaan nii-
hin. Tutkijan mukaan naissa asioissa olisi kuitenkin kehittamisen tarvetta. Strombergin (2018,
31) YAMK-opinnaytetyossa, Henkilostojohtaminen psykiatrisen sairaalan lahiesimiesten kuvaa-
mana, lahiesimiehilta kysyttiin Helsingin kaupungin strategian toteutumisesta henkilostojoh-
tamisen arjessa. Tarkeina strategian toteutumisina nahtiin juuri osaamisesta huolehtiminen,

koulutuksiin paaseminen seka kehityssuunnitelmat.

Lahiesimies hoitajan toivon vahvistajana psykiatrisessa hoitotyossa -tutkimuksen (Maki, As-
tedt-Kurki, Roos & Kylma 2014, 193-199) mukaan lahiesimiehen keinoja vahvistaa hoitajan
toivoa psykiatrisessa hoitotyossa ovat muun muassa tyoryhman toiminnan johtaminen, tyonte-
kijoiden kehittymisen mahdollistaminen ja tyossa jaksamisen tukeminen. Kehittymisen mah-
dollistamiseen kuuluvat myonteinen asenne ammattitaidon kehittamiseen ja osallistumisen
mahdollistaminen koulutuksiin. Myonteinen asenne ammattitaidon kehittamiseen on toivon
kannalta tarkeaa. Lahiesimiehen tulisi tukea hoitajan omaa innostusta itsensa kehittamiseen
ja tarjota koulutuksia henkilokunnalleen. Toivoa rakentavista tekijoista tuen antaminen ja

parjaamisen vahvistaminen ovat tekijoita, joihin johtamisella voi vaikuttaa.
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Kinnunen (2020, 47-48) on tehnyt YAMK-opinnaytetyonaan tyoelamalahtoisen tutkimuksellisen
kehittamistyon videon muodossa. Video sisaltaa koulutus- ja ohjausmateriaalia erityisherkan
tyontekijan esihenkilolle. Opinnaytetyon aiheena on Miten johdan erityisherkkaa tyontekijaa?
Case: HSP Suomi ry. Tutkimuksen mukaan erityisherkat tyontekijat toivoivat esihenkiloltaan
erityisesti tasapuolisuutta ja oikeudenmukaisuutta seka empaattisuutta ja sosiaalisia taitoja.
Lisaksi he toivoisivat esihenkiloltaan tunteiden johtamista. Tutkimuksen mukaan tunteilla ja
toisten ihmisten kohtelemisella on suurin merkitys erityisherkkien tyontekijoiden tyohyvin-
voinnille. Taman vuoksi Kinnunen pohdinnassaan kirjoittaakin, etta tyokykya ja tyohyvinvoin-
tia edistavien koulutuspaivien yhtena osa-alueena voisikin olla sosioemotionaalisten taitojen

kehittaminen.

Laineen (2019, 5) tutkimuksessa tyohyvinvoinnin vaikutuksesta sairauspoissaoloihin sosiaali- ja
terveysalan organisaatiossa, tyontekijoiden kokemalla tyohyvinvoinnilla ja sairauspoissaoloilla
naytti olevan yhteys. Hyva tyohyvinvoinnin kokemus vahensi sairauspoissaolojen esiintyvyytta,
ja tyohyvinvoinnin kokemukseen vaikuttivat tyontekijan omat voimavarat, tyon hallinta, orga-
nisaation toimintatavat ja tyoyhteiso. Sairauspoissaolojen esiintyvyyteen vaikuttivat tyoyk-
sikko, koettu johtamistapa ja omat voimavarat suhteessa tyon vaativuuteen. Ergonomisten
asioiden huomioiminen vahensi tuki- ja liikuntaelinsairauksista aiheutuvia poissaoloja ja oi-
keudenmukaisen johtamisen heikentyminen lisasi sairauspoissaoloja, joiden syyna olivat mie-

lenterveyden ongelmat.

Vanhustyossa tyoskentelevien hoitajien ja esihenkiloiden nakemyksia vanhustyon vetovoimai-
suutta edistavista tekijoista -tutkimuksen (Korkiakangas, Koivisto, Olin & Laitinen 2022, 7)
mukaan eras yhteiskunnallisista keinoista vanhustyon vetovoimaisuuden edistamiseksi on palk-
kaus. Vanhustyossa tyoskentelevien hoitajien ja esihenkiloiden mukaan patevoityminen ja li-
sakouluttautuminen eivat kuitenkaan nay palkassa samalla tavalla kuin muilla sektoreilla. Te-
hyn (2024b) mukaan sairaanhoitajan on mahdollista saada henkilokohtaista lisaa eli erillista
korvausta peruspalkan lisaksi. Henkilokohtaisen lisan perusteena voi olla lisakoulutus, jota ei

ole tyossa edellytetty, mutta josta on kuitenkin hyotya tyotehtavissa.

5  Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa Riihimaen ja Hameenlinnan aikuispsykiatrian poli-
klinikan psykiatristen sairaanhoitajien kokemuksia lisa- ja taydennyskoulutuksesta ja niiden
merkityksesta tyohyvinvoinnille. Opinnaytetyo on tarkeaa toteuttaa, koska sen avulla tuote-
taan uutta tietoa. Opinnaytetyostamme hyotyy Kanta-Hameen hyvinvointialueen esihenkilot,
psykiatriset sairaanhoitajat seka sairaanhoitajien tyohyvinvoinnin kautta psykiatrisen poliklini-

kan asiakkaat.
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Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa kyselyn avulla lisa- ja taydennyskoulutuksen yh-
teydesta psykiatristen sairaanhoitajien tyohyvinvointiin ammatillisen osaamisen nakokul-
masta. Tavoitteena olisi myos loytaa kokemuksia, jotka lisaisivat sairaanhoitajien motivaa-
tiota lisa- ja taydennyskoulutuksen hyodyntamiseen ja sita kautta oman osaamisensa seka tyo-

hyvinvointinsa kehittamiseen tyossaan.
Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Miten lisa- ja taydennyskoulutus edistaa psykiatristen sairaanhoitajien kokemusta tyo-
hyvinvoinnista Hameenlinnan ja Riihimaen aikuispsykiatrian poliklinikalla?

2. Millaiseksi psykiatriset sairaanhoitajat kokevat henkilokohtaisen tyohyvinvointinsa Ha-
meenlinnan ja Riihimaen aikuispsykiatrian poliklinikalla?

3. Minkalaista lisa- ja taydennyskoulutusta psykiatriset sairaanhoitajat kokevat tarvitse-

vansa tyossaan Hameenlinnan ja Riihimaen aikuispsykiatrian poliklinikalla?

6  Opinnaytetyon yhteistyokumppani

Opinnaytetyomme yhteistyokumppanina ovat Hameenlinnan ja Riihimaen aikuispsykiatrian po-
liklinikat. Hameenlinnan ja Rithimaen aikuispsykiatrian poliklinikat kuuluvat Kanta-Hameen
hyvinvointialueeseen, joka muodostuu 11 Kanta-Hameen kunnasta. Naihin lukeutuvat myos
Hameenlinna ja Rithimaki. (Kanta-Hameen hyvinvointialue 2024.) Hameenlinnan ja Riihimaen
aikuispsykiatrian poliklinikat ovat avohoitoyksikoita, jotka tarjoavat yksilovastaanottoa, per-
hetapaamisia, ryhmahoitoa ja kotikaynteja. Tyoryhma toteuttaa myos konsultaatiopalveluita
Kanta-Hameen keskussairaalan yksikoissa tutkimuksessa tai hoidossa oleville potilaille ja heita
hoitaville tyontekijoille. Hameenlinnan ja Riihimaen poliklinikat toteuttavat myos maaraaikai-
sia tutkimus- ja hoitojaksoja. Riihimaelta loytyy lisaksi Kettera-arviointiyksikko, jonne asiak-
kaat voivat hakeutua lahetteella. Arviointiyksikossa olevat asiakkaat tarvitsevat tarkempaa
kartoitusta tarpeenmukaisimman hoitoyksikon loytymiseksi. (Kanta-Hameen hyvinvointialue
2024.)

Opinnaytetyo sai alkunsa, kun otimme yhteytta Riihimaen aikuispsykiatrisen poliklinikan tulos-
alueylihoitaja Jaana Metsalaan. Keskustelimme Metsalan kanssa kiinnostavista opinnaytetyoai-
heista. Opinnaytetyon aiheeksi lopulta sovimme Psykiatristen sairaanhoitajien kokemuksia
lisa- ja taydennyskoulutuksesta ja niiden merkityksesta tyohyvinvoinnille Hameenlinnan ja Rii-
himaen aikuispsykiatrisella poliklinikalla. Aiheen valintaan vaikutti toimeksiantajan tarve ja

halu tietaa sairaanhoitajien kokemuksista lisa- ja taydennyskoulutuksista ja niiden hyodyista.
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7  Opinnaytetyon toteutus

7.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmana aineistoa keratessa hyodynsimme laadullista tutkimusmenetelmaa.
Paadyimme laadulliseen menetelmaan, koska kyselyyn osallistuva ryhma oli melko pieni ja
tutkimuksemme aihe sopi paremmin laadulliseksi tutkimukseksi. Laadullinen tutkimus eli kva-
litatiivinen tutkimus tarkoittaa tutkimusta, jonka avulla etsitaan ”l0ydoksia” ilman tilastolli-
sia menetelmia tai muita maarallisia keinoja. Tavoitteena onkin kuvata tutkittava ilmio, ym-

martaa se ja antaa siita tulkinta. (Kananen 2014, 18.)

7.2  Aineistonkeruu

Kaytimme aineistonkeruumenetelmana kyselya. Kysely on kaytannossa useimmiten maaralli-
sen tutkimuksen aineistonkeruumenetelma, mutta sita on mahdollista kayttaa myos laadulli-
sessa tutkimuksessa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 84). Laadullisessa tutkimuksessa tarkeimpia
huomioitavia asioita ovat kokemukset, tapahtumat ja yksittaiset tapaukset, eivatka niinkaan
tutkittavien lukumaara. Valitsimme siis henkilot, joilla on kokemusta psykiatrisesta hoito-
tyosta ja tietoa seka kokemusta lisa- ja taydennyskoulutuksista. Kartoitimme myos tyokoke-
muksen pituuden. Tarkoituksena on saada tieteellinen, laadukas, edustava ja yleistava ai-
neisto. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2017, 110-111)

Toteutimme aineistonkeruun lahettamalla tekemamme Forms-kyselyn (Liite 1) sahkoisesti Ha-
meenlinnan aikuispsykiatrian poliklinikan apulaisosastonhoitajalle. Apulaisosastonhoitaja va-
litti kyselyn edelleen psykiatrisille sairaanhoitajille. Annoimme sairaanhoitajille 2 viikkoa ai-
kaa vastata kysymyksiin. Jouduimme kannustamaan sairaanhoitajia osallistumaan kyselyyn,
koska alkuun tuli vain muutama vastaus. Kysely lahetettiin 31 psykiatriselle sairaanhoitajalle,
kahdeksan sairaanhoitajaa vastasi kyselyyn. Vastaaminen oli taysin vapaaehtoista ja tiedo-
timme osallistujia haastattelun tarkoituksesta. Kyselyn tayttamiseen kuluva aika oli noin 10
min. Kaikilta kyselyyn vastaavilta kysyttiin samat asiat, mutta vastaajat saivat itse paattaa,

mihin kysymyksiin vastasivat.

Kysely sisalsi avoimia kysymyksia. Kysely on tehokas tapa kerata tietoa. Huolellisesti suunni-
teltuna kyselyn aineisto on myos helposti analysoitavissa. Avoimilla kysymyksilla voidaan
saada perusteellisempia vastauksia. Kyselyyn vastanneet voidaan myos helposti jaotella vas-
tausten perusteella laadullisiin luokkiin. Kysely sisalsi opinnaytetyon kannalta merkityksellisia
kysymyksia (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87.), joita olivat muun muassa kaytyjen lisakoulutusten
maara, hyoty seka kokemukset koskien tyohyvinvointia. Kyselyssa selvitettiin myos, kuinka

usein lisa- ja taydennyskoulutuksiin on osallistuttu.
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7.3 Aineiston analysointi

Kasittelimme keratyn aineiston teoriaohjaavan sisallonanalyysin avulla, jolloin saimme selvyy-
den tutkittavasta ilmiosta, eli psykiatristen sairaanhoitajien kokemuksia lisa- ja taydennys-
koulutuksesta tyohyvinvoinnin kannalta. Teoriaohjaava sisallonanalyysi kulkee aineiston eh-
doilla. Teoreettiset kasitteet tuodaan analyysiin valmiina, asiasta jo tunnettuina. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 133.)

Kun kyselyyn vastaaminen sulkeutui, analysoimme aineiston tuloksia varten. Aloitimme ana-
lyysin lukemalla kaikki vastaukset lapi kokonaiskuvan hahmottamiseksi. Taman jalkeen jat-
koimme siirtamalla kyselyn vastaukset Microsoft Forms-kyselysta Microsoft Excel-ohjelmaan,
jossa merkitsimme oleellisimmat teemat. Excelista jaottelimme Word-tiedostoon kaikki vas-
taukset suorina lainauksina, kuten vastaajat olivat ne kirjoittaneet. Vastauksista muodos-
timme ja listasimme pelkistetyt ilmaukset. Pelkistys eli redusointi tehtiin niin, etta alkuperai-

silmaisujen olennainen sisalto sailyi. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 92.)

Alkuperdinen ilmaus Pelkistetty ilmaus
Koulutus estdd mydtituntouupumusta Antaa ammatillisia tygvilineitid tiedon ja
antaessaan ammatillisia tydvalineita osaamisen kautta

avuttomuuden tunteen asemasta tietoa ja
osaamista lisdtessddn . Koulutus on sikali
myds terapeuttista itsellenikin.

Ajoittaisia palautteita henkildstén taholta, Arvostusta potilailta ja henkilgstalta
mutta ennen kaikkea potilaspalautteet.

Taulukko 1. Esimerkki aineiston redusoinnista eli pelkistamisesta

Pelkistetyista ilmauksista yhdistimme sisallollisesti samankaltaiset ilmaisut alaluokiksi eli klus-
teroimme aineiston. Alaluokat nimettiin sisaltoa esittavilla kasitteilla. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 93.)

Pelkistetty ilmaus Alaluokka

Antaa ammatillisia tydvalineita tiedon ja Ammatillisen osaamisen lisddntyminen
osaamisen kautta

Arvostusta potilailta ja henkildstélta Arvostus potilailta

Arvostus tybyhteistlta

Taulukko 2. Esimerkki aineiston klusteroinnista eli ryhmittelysta
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Ylaluokat olimme muodostaneet kyselyn kysymyksista seka vastauksista ja paaluokat tutki-

muskysymyksista. Ylaluokat ja paaluokat liittyivat alaluokkiin. Yhdistavana luokkana oli opin-

naytetyomme paaaihe. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 94.)

¥lzluokka Pddluokka Yhdistavid luokka

Myttdtuntouupumulsen Tydhyvinvointia edistavd Psyldatristen sairaanhoitajien kokemuksia

estaminen merkitys lisd- ja téydennyskoulutuksesta ja niiden
merkityksestd tydhywinvoinnille
Hameenlinnan ja Rithimden aikuispsykiatrian
poliklinikalla

Arvostus tydssa Henkilgkohtainen

tydhinvointi

Taulukko 3. Esimerkki aineiston abstrahoinnista eli kasitteellistamisesta

Taman jalkeen rakensimme uuteen Word-tiedostoon jokaisesta kysymyksesta sisallonanalyysi-

taulukon (Tuomi & Sarajarvi 2018, 98). Esimerkkina on kysymys, jossa kysyttiin, miten tyonte-

kija on kokenut lisa- ja taydennyskoulutuksen estavan myotatuntouupumusta. Kysymyksesta

on luotu alla oleva taulukko (Taulukko 4).

Alkuperdinen ilmaus Pelkistetty ilmaus Alaluokka Yialuokka Pagluokka
Pitamalld ajatukset Pitda ajatuksst Objektivisuuden Mydtatuntouspumuksen | TyShyvinvointia
chbjektiivisena, chbjektiivisina — yllapitaminen estaminen edistava merkitys
tieteellisen perustan
lahelld tydta. Antaa tieteellisen
perustan
Koulutus estds Antaa ammatillisia
mydtatuntouupumusta tydvalineita tiedon ja | Ammatillisen
antaessaan csaamisen kautta osaamisen
ammatillisia lisaantyminen
tydvilineita
avuttomuuden tunteen A
asemasta tietoa ja S
osaamista lisatessdan . /7
Koulutus on sikali myds 7
terapeuttista r
itsellenikin. J_.-"
..J‘
_I
Nakgkulmat ja uusi Antaa uusia nakskulmia /|
tieto tuulettavat £
ajatuksia Lis&d vutta tietoa
Tydvalineita

Koulutuksiin on usein
sisdltynyt teemoja
omasta hyvinveinnista
huolehtimisesta ja on
vahvistanut myds kylkya
reflektoida tydssa
heraavia tunteita.

Ymimarryksen
lisdamisen kautta

Antaa tydvalineita S
omasta hyvinveinmista
huolehtimiseen

hyvinveinnista
huolehtimiseen

Tunteiden
Vahvistaa kykyd |y reflektoimisen
reflektoida tydssa vahvistuminen
heraavia tunteita
Lisda ymmarrysta | - Yrmarryksen
lisaantyminen

Taulukko 4. Esimerkki sisallonanalyysista
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8  Kyselyn tulokset

Opinnaytetyon kysely lahetettiin 31 psykiatriselle sairaanhoitajalle Himeenlinnan ja Riihi-
maen aikuispsykiatrian poliklinikalla. Heista kahdeksan vastasi kyselyyn. Psykiatrisena sairaan-
hoitajina he olivat tyoskennelleet 1,5 vuodesta 29 vuoteen ja Hameenlinnan tai Riihimaen yk-
sikossa he olivat olleet toissa 1 vuodesta 15 vuoteen. Lisa- ja taydennyskoulutusta oli saatu
paasaantoisesti useamman kerran vuodessa. Jokainen vastaajista koki, etta koulutukset olivat
olleet oikea-aikaisia, etenkin silloin, kun oli saanut itse valita kouluttautuvansa. Koulutuksiin
osallistuttiin tyoantajan aloitteesta, kollegan suosituksesta tai oman kiinnostuksen vuoksi.
Vastaajat arvelivat lisa- ja taydennyskoulutuksiin osallistumista vaikeuttavan ja estavan maa-
rarahojen vahyys, mielenterveydellisten asioiden ymmartamattomyys paatoksen teossa seka

sijaisten puute. Lisaksi oma terveys vaikutti osallistumiseen.
8.1  Kokemuksia lisa- ja taydennyskoulutuksen tyohyvinvointia edistavasta merkityksesta

Jokainen opinnaytetyon kyselyyn vastanneista sairaanhoitajista oli sita mielta, etta lisa- ja
taydennyskoulutus edistaa heidan tyohyvinvointiaan. Vastaajat kokivat, etta lisa- ja tayden-
nyskoulutuksen ansiosta oma ammatillinen osaaminen kehittyy, tyomotivaatio kasvaa ja jaksa-
minen paranee. Vastaajien mielesta myos tyosta tulee mielekkaampaa, halu oppia uutta li-
saantyy seka samalla, kun osaaminen kasvaa, varmuus lisaantyy. Vastaajat kuvasivat lisa -ja

taydennyskoulutuksen vaikutuksia tyohyvinvointiin seuraavalla tavalla:

“uuden oppiminen tuo lisdd mielekkyyttd potilaan kohtaamiseen eikd tyo

tunnu aina saman toistamiselta”

” Koulutus syventdd osaamista ja tyossd pdrjddmisen kokemus kasvaa. Koulu-

tukset ovat myds mieluisaa vaihtelua perustyélle.”

Vastaajat nostivat esille, etta psykoterapeuttiseen tyoskentelyyn valmiudet antava ja konk-
reettisiin tyomenetelmiin liittyvat, syomishairioihin liittyvat seka KKT eli kognitiivinen kayt-
taytymisterapia -koulutukset ovat erityisesti edistaneet tyohyvinvointia. Eras vastaajista ku-

vaili saamaansa koulutusta seuraavasti:

” Syomishdirid koulutus toi itselle paljon uutta tietoa, varmuutta tyon tekemi-
seen. Varmuutta keskustella potilaan kanssa vaikeistakin asioista. Sekd ym-

mdrrystd kuinka paljon sairaus vaikuttaa toimintakykyyn”

Vastaajat kokivat lisa- ja taydennyskoulutuksen estavan tyouupumusta lisaamalla ammatillista
osaamista, lisaamalla ymmarrysta, auttamalla verkostoitumaan ja yllapitamalla tyointoa. Eras
vastaaja koki koulutuksen tuovan myos erilaisuutta tyopaiviin, mika edistaa tyossa jaksamista.
Eraat vastaajista kuvailivat lisa- ja taydennyskoulutuksen estavan tyouupumusta seuraavin sa-

noin:
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”Antamalla tyévilineitd omaan tyohon ne lisddvéat ammatillista osaamista,
minkd kautta voi kokea onnistumisia ja ndhdd potilaiden hyétyvdn saamastaan
hoidosta. Se tekee tyostd kiinnostavaa ja palkitsevaa. Myos samoista asioista
kiinnostuneiden henkildiden tapaaminen koulutuksissa on voimaannuttavaa.
Kokee, ettd ei ole yksin. Koulutuksissa saa usein oivalluksia ja ideoita hoito-

suhteisiin.”

"Ammatillisen osaamisen vahvistuminen parantaa tydsuoriutumista. Tyotd teh-
ddén hyvin itsendisesti ja vastuu on vdlilld todella kuormittavaa. Kun saa lisGd
tyokaluja hoitosuhdetydskentelyyn, se vahvistaa ammatillista itsetuntoa ja

pystyvyyden tunnetta.”

Vastaajat kokivat lisa- ja taydennyskoulutuksen estavan myotatuntouupumusta auttamalla
sailyttamaan omien ajatusten objektiivisuuden, lisaamalla ammatillista osaamista ja lisaa-
malla ymmarrysta. Koulutuksen koettiin myos antavan tyovalineita omasta tyohyvinvoinnista
huolehtimiseen ja omien tunteiden reflektoimiseen. Eras vastaaja kuvaili lisa- ja taydennys-

koulutuksen ehkaisevan myotatuntouupumusta seuraavalla tavalla:

” Koulutus estdd myotdatuntouupumusta antaessaan ammatillisia tyovdlineitd
avuttomuuden tunteen asemasta tietoa ja osaamista lisdtessddn . Koulutus on

sikdli myos terapeuttista itsellenikin”
8.2  Kokemuksia henkilokohtaisesta tyohyvinvoinnista

Vastaajat kokivat tyonsa kiinnostavaksi, mielekkaaksi ja itsenaiseksi, mutta myos vaativaksi,
vastuulliseksi, kiireelliseksi ja emotionaalisesti kuormittavaksi. Eras vastaaja koki tyon liian

vastuulliseksi palkkatasoon nahden. Tyo koettiin myos verkostoituneeksi.
”Mielekdstd, vastuullista, verkostoitunutta ja autonomista.”

”Ty6 on hyvin vaativaa ja tarvitaan laajasti erilaista osaamista, mutta tyotiimi

tukee ja lisdkoulutukset auttavat osaamista.”
”Kiireistd ja uuvuttavaa. Samat potilaat pyorivdt vuosikausia poliklinikalla.”

Kaikki vastaajat pitivat psyykkista ja fyysista terveytta merkittavana vaikuttajana tyohyvin-
vointiin. Vastaajat kokivat huonon terveyden lisaavan kuormittuneisuutta ja hidastavan palau-
tumista. Hyvan terveyden koettiin auttavan asioiden kasittelyssa, lisaavan motivaatiota ja

auttavan jaksamista.

”Todella paljon ja sairaslomilla olen ollut paljon”
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“esim. ndin kevddlld/alkukesdlld jaksaa paremmin. Jos on omia murheita/ki-

puja, niin toki ne vaikuttavat”

Lahes kaikki vastaajat kokivat resilienssinsa hyvaksi. Resilienssin heikentymiseen vaikuttavina

asioina mainittiin kuormituksen kasvaminen ja pitkittyminen seka ikaantyminen.
”Tdmdn koen vahvuutena ja hyvalld tasolla.”

”8 ( 0-10) . Tosi nopeasti saattaa lomankin jélkeen reagoida haasteisiin, mutta

my0s palautua neutraalille tasolle.”

”Koen, ettd resilienssini on normaalitilassa melko hyvd. Pystyn ottamaan etdi-
syyttd tyon emotionaaliseen kuormaan ja jattdmdadn tyoasiat tyopaikalle. Olen
kuitenkin kokenut, ettd kuormituksen kasvaessa ja pitkittyessd resilienssi kui-

tenkin heikkenee huomattavasti.”

Psykiatriset sairaanhoitajat kokivat saavansa arvostusta tyostaan eniten potilailta. Arvostusta
saatiin potilaan antaman suoran positiivisen palautteen kautta tai valillisesti potilaan toipumi-
sen tai edistysaskeleiden muodossa. Vastaajat kokivat saavansa myos arvostusta tyotovereil-
taan ja esihenkiloilta. Eras vastaaja kuitenkin koki, ettei hanen tyotaan loppujen lopuksi ar-

vosteta lainkaan, vaan merkitys korostuu johtoportaalle lahinna laakarin tyokaluna.
”Esihenkiloltd ja joltain tydkavereilta ollut myoénteistd palautetta”

“Ajoittaisia palautteita henkiloston taholta, mutta ennen kaikkea potilaspa-

lautteet.”

"Arvostus tulee usein suoraan tai vilillisesti potilailta, heiddn toipumisestaan
tai edistysaskeleistaan, pdrjddmisestddn. Pitkdn tai haastavan hoitosuhteen
pddttyminen suunnitelmallisesti on usein yksi merkittdvd osoitus siitd, ettd on
tyossddn onnistunut. Tybtovereilta saatu palaute ja luottamus on myds tér-

kedd.”

Paaosa vastaajista koki osaamisensa olevan melko riittavaa tai riittavaa. Eras vastaajista ku-

vaili osaamisen kokemustaan vaihtelevaksi ja toinen taas koki tarkeaksi, etta kaikilla olisi jon-
kin tasoinen ymmarrys ja osaaminen terapeuttisista hoitomenetelmista. Nakokulmina vastauk-
sista nousi tyon luonteeseen kuuluva jatkuva oppiminen ja psykiatristen sairaanhoitajien toisi-

aan taydentavat osaamisen alueet.

"Melko lailla. Ajattelen myds, ettd kaikki ei osaa kaikkea. Mind osaan jotain
vdhemmdn tai enemmdn kuin toiset, mutta osaamisemme tdydentdvdt toisi-

”

aan.
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”en ollenkaan aina”

”Osaamisen kokemus vaihtelee hyvin paljon. Useimmiten koen jonkin verran
riittdmdttomyyttd ja epdvarmuutta tyossdni, mutta se korostuu etenkin silloin

kun kuormitusta on enemmdn.”

Kaikki vastaajat kokivat esihenkiloiden tukevan tyohyvinvointia melko hyvin tai hyvin. Vastaa-
jat kertoivat esihenkiloiden olevan tavoitettavissa tarvittaessa ja tukevan koulutuksiin osallis-
tumista. Vastaajat kokivat myos esihenkiloiden huomioivan vastaajien henkilokohtaisia tar-
peita muun muassa lomajarjestelyjen suhteen. Tarkeana esihenkilon tehtavana nahtiin tyon-

ohjauksen jarjestamisen.

”Ldhiesihenkiloni on hyvin tavoitettavissa ainakin puhelimitse/sdhkopostilla,
ja silloin kun hdnet tavoittaa, hdn keskittyy siihen mitd minulla on asiaa. Esi-
henkildt ovat myos huomioineet henkilokohtaisia tarpeita ja osoittaneet jous-

toa siind mddrin kuin se on ollut mahdollista jdrjestdd.”

”Kohtuudella. Erityisen tdrkednd piddn koulutusta,tyonohjausta sekd loma

tms.jdrjestelyitad”

Sairaanhoitajat kokivat tyoyhteisonsa paaosin hyvaksi tai vahintaan kohtalaiseksi. Muita huo-
mioita tyoyhteisoista olivat nuorempien tyontekijoiden kyseenalaistaminen, muutosvasta-
rinta, jakaantuminen, tyontekijoiden ammattitaitoisuus seka luottamuksellinen ja avoin ilma-

piiri.

"Tyoyhteisé osoittaa luottamusta, mutta myés on tarvittaessa aina valmis aut-
tamaan ja tukemaan ongelmissa. Tydporukan kanssa osataan pitdd hauskaa ja
ottaa rennosti silloin kun on sille aikaa, mutta tybasiat osataan hoitaa hyvilld
ja asiallisella ammattitaidolla. Meilld on mielestdni tilaa olla omana itsenddn

osa porukkaa.”

”Joidenkin kanssa tulee toimeen, mutta sitten on paljon seldn takana puhu-

mista sitd, ettei huolita porukkaan mukaan.”

"Tyoyhteisd on ihan ok, erilaisia persoonia mahtuu joukkoon.”

Kaikki vastaajat kokivat tyoymparistonsa turvallisuuden hyvaksi tai vahintaan kohtalaiseksi.
Vastaajat kertoivat kaikilla tyontekijoilla olevan halyttimet huoneissaan ja riskit on muutoin-

kin huomioitu ja ennakoitu asianmukaisesti. Lisaksi tyontekijoille on tarjolla MAPA-koulutusta.

”Koen tyoympdristoni turvalliseksi, ja riskit on huomioitu ja ennakoitu asian-

mukaisesti. Apua saa paikalle nopeasti, mikdli uhkaa ilmenee.”
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"Pddasiassa hyvd. Turvallisuudesta ei puhuta tarpeeksi eikd kdytdnteista liit-

tyen turvallisuuteen ja kdyntien riskeihin.”

Tyoergonomian osa-alueita ovat fyysinen, kognitiivinen ja organisatorinen tyoergonomia. Ky-
selyssa psykiatriset sairaanhoitajat saivat valita yhden naista osa-alueista vastattavakseen.
Lahes kaikki sairaanhoitajat valitsivat fyysisen tyoergonomian. Vain yksi vastaaja valitsi kogni-
tiivisen tyoergonomian, jossa koki olevan eniten kehitettavaa. Hyvassa fyysisessa tyoer-

gonomiassa vastaajat korostivat sahkoisen tyopoydan, satulatuolin ja seisontamaton kayttoa.

”Fyysinen tyGergonomia on hyvin hoidettu. On ollut mahdollista saada satula-

tuoli ja matto, joka helpottaa pitkddn seisomista.”

"Sdddettdvd poytd ja seisten kirjaaminen on itselleni merkittévdd. Ergonomi-
nen tybéasento on suurimman osan pdivdstd jérjestettédvissda. Tyon suunnitte-
lussa pystyy tukemaan ergonomiaa, esim. miten potilastapaamiset sijoittuvat

pdivddn.”
8.3  Kokemuksia lisa- ja taydennyskoulutustarpeesta

Vastaajat toivoivat saavansa tyohyvinvointia edistavina lisa- tai taydennyskoulutuksina tera-
piakoulutusta, terveyden edistamiseen liittyvaa ohjauskoulutusta, psykoterapeuttisia valmiuk-
sia vahvistavaa koulutusta, omaan tehtavaan raataloityja koulutuksia, lyhytterapiakoulutusta
ja ammatillista osaamista syventavaa koulutusta. Eras vastaaja kuvaili koulutustoiveensa seu-

raavin sanoin:

"Terapiakoulutuksia, terveydenedistdmiseen liittyvid ohjauskoulutuksia, esim.
Elintavoista ja motivoivasta haastattelusta menetelmdnd, ettd kokonaisvaltai-
suuden huomiointi pysyisi ylld. Myds sairaanhoitajia olisi tdrkedd kouluttaa

lddkehoidosta enemmdin, LOVE-koulutus ei tdhdn ole juuri minkddnlainen anti,

lahinnd seula, ettd pysyyko perusasiat hallinnassa.”

Lisa- tai taydennyskouluttautumista vaikeuttavina tai estavina syina pidettiin koulutusmaara-
rahojen ja sijaisten puutetta, mielenterveydellisten asioiden ymmartamattomyytta paatok-

senteossa seka omaa terveytta.
”Koulutukset maksaa, budjettiin ei mahdu koulutuksia.”

Vastaajat kokivat tyonantajan huomioineen hyvin heidan lisa- ja taydennyskoulutustarpeensa
muun muassa olemalla tietoinen halusta kouluttautua, ehdottamalla tyontekijalle sopivia kou-

lutuksia ja ilmoittamalla sahkopostin kautta uusista mahdollisista koulutuksista.

”Ehdottamalla koulutuksia, jotka sopivat minulle. Eli hyvin.”
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”Laittaa sdhkopostilla kaikille uusista koulutuksista”

Vastaajia kiinnostavia tai innostavia lisa- tai taydennyskoulutuksia olivat ammatillisen osaami-
sen syventavat opinnot, terapiakoulutukset, psykoterapeuttinen osaaminen ja -menetelma-
koulutus, bipolaarinen hairio ja pakko-oireinen hairio -koulutukset, paihdekoulutukset, DKT-
koulutus, lyhytterapiakoulutus, KKT- ja traumaterapeuttinen tyootekoulutus. Eras vastaaja

kuvaili oman lisa- ja taydennyskoulutustarpeensa seuraavin sanoin:

”Kaikki tieto tyohoni liittyen”

Toive lisa- ja taydennyskoulutuksen maarasta tyovuoden aikana vaihteli 1-4 kertaa vuodessa
tapahtuvista lyhyemmista koulutuksista, jotka kestavat enintaan kolme paivaa, harvemmin
pidettaviin pidempiin ja syventaviin koulutuksiin. Lisa- ja taydennyskoulutuksien muodoiksi
toivottiin eta-, verkko- ja monimuotokoulutuksia, tyopaikalla toteutettavia koulutuksia seka

osallistavia koulutuksia.

”Haluaisin ldhinnd pidempiin ja syventdviin koulutuksiin, en niinkddn koe hyo-

tyd pdivdan tai kahden katsauksista, jotka helposti jaavdat pintapuolisiksi.”

”"Muutaman kuukauden vilein esim, tai sitten pidempid koulutuksia. Tdmdn

vuoden osin koulutuskalenteri vaikutti positiivselta.”

9 Pohdinta

Opinnaytetyon kyselyyn vastasi Hameenlinnan ja Rithimaen aikuispsykiatrian poliklinikan
31:sta psykiatrisesta hoitajasta kahdeksan eli kyselyn vastausprosentti oli noin 26 %. Vastaus-
prosenttia pidetaan yleisesti eraana kyselytutkimuksen luotettavuuden ilmaisimista. Jos vas-
tausprosentti jaa kovin alhaiseksi, edustavuus voi jaada kyseenalaiseksi. Kyselyiden maaran
kasvaessa on alkanut ilmeta vastausvasymysta, joka on saattanut myos vaikuttaa opinnayte-
tyon tulokseen. (Vehkalahti 2019, 44-48) Oletuksena, etta sairaanhoitajat olisivat mahdolli-
sesti voineet kyselyyn vastaamalla vaikuttaa tuleviin lisa- ja taydennyskoulutustensa maariin

ja niiden aiheisiin omassa tyossaan, vastausprosentti jai melko pieneksi.

Kyselyssa oli 25 avointa kysymysta, mika lienee vahentanyt vastausten maaraa. Forms-kyse-

lysovellus ei myoskaan tallentanut vastauksia keskeneraisina, jolloin kaikkiin kysymyssarjojen
kysymyksiin tuli vastata samalla vastauskerralla. Avoimilla kysymyksilla voidaan saada perus-
teellisimpia vastauksia, mutta vastaaminen vaatii pohdintaa ja kirjoittamista. Lopullinen vas-

tausprosentti oli kuitenkin tyydyttava ja vastauksissa ilmeni samansuuntaisia ajatuksia
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tyontekijoiden ja tyOoyhteison tyohyvinvoinnista seka lisa- ja taydennyskoulutuksen merkityk-
sesta heidan tyohyvinvointiinsa. Toki avoimeksi jaa kysymys, olivatko ne, jotka eivat kyselyyn
vastanneet niita, joiden tyohyvinvointi ei ole hyva ja joilla ei ole voimia oman tyonsa ohella

ylimaaraisiin kyselyihin vastata?
9.1 Opinnaytetyon tulosten tarkastelu

Opinnaytetyon kyselyssa kysyttiin taustatietona vastaajien tyouran pituutta psykiatrisena sai-
raanhoitajana. Mielenkiintoisena havaintona oli vastaajien tyourien pituuden kesto, joka oli
alle kymmenen vuotta tai yli 25 vuotta. Vastaajista puuttuivat siis ne henkilot, jotka olivat
tyoskennelleet psykiatrisina sairaanhoitajina 10-25 vuoden ajan. Lisaksi puolet vastaajista oli-
vat olleet tyossa Hameenlinnan tai Riihimaen aikuispsykiatrian poliklinikalla alle kolme
vuotta. Tama voi mahdollisesti johtua henkiloston ikaantymisesta ja elakkeelle siirtymisesta

ja sen myota tyontekijoiden vaihtumisesta uusiin ja mahdollisesti nuorempiin tyontekijoihin.

Vastaajat kertoivat saaneensa lisa- ja taydennyskoulutusta useamman kerran vuodessa. Myos
tyontekijat, jotka olivat tyoskennelleet aikuispsykiatrisella poliklinikalla alle kolme vuotta,
olivat saaneet vuosittain useampia koulutuksia. Tyontekija, joka oli tyoskennellyt poliklini-
kalla vuoden ajan, oli saanut vain yhden koulutuksen. Tyoterveyshoitaja Vahasarja (2024) ar-
velee tyosuhteen pituuden vaikuttavan mahdollisuuteen paasta koulutuksiin. Hanen kokemuk-
sensa mukaan juuri tulleet tai maaraaikaiset tyontekijat usein jaavat ilman lisa- tai tayden-
nyskoulutusta. Vastaajat kertoivat tyonantajan vaikuttaneen suurimmalta osin heidan osallis-
tumiseensa lisa- ja taydennyskoulutuksiin. Tyohyvinvointia voidaan parantaa kannustamalla
henkilostoa paivittamaan osaamistaan ja heille myos tulee tarjota mahdollisuuksia osallistua
koulutuksiin. Osaaminen on voimavara ja se tulisi yhdessa osaamisen johtamisen kanssa nos-

taa sille kuuluvaan asemaan. (Puttonen, Hasu & Pahki 2016, 26.)

Vastaajat kokivat saamansa lisa- ja taydennyskoulutuksen olleen oikea-aikaista tyotehtavien
kannalta, etenkin silloin, kun koulutukseen hakeutuminen oli ollut omasta kiinnostuksesta lah-
toisin. Eras vastaaja kertoi, ettei aina ole paassyt haluamiinsa koulutuksiin, minka oli kokenut
jarruttavan ammatillista kehittymista. Tyontekijoiden mahdollisuus vaikuttaa tyohonsa ja sen
kehittamiseen tuo hallinnan tunnetta (Laitinen, Nikunlaakso & Koivisto 2022). Myonteinen
asenne ammattitaidon kehittamiseen on toivon kannalta tarkeaa. Lahiesimiehen tulisi tukea
hoitajan omaa innostusta itsensa kehittamiseen ja tarjota koulutuksia henkilokunnalleen. Toi-
voa rakentavista tekijoista tuen antaminen ja parjaamisen vahvistaminen ovat tekijoita, joi-
hin johtamisella voi vaikuttaa. (Maki, Astedt-Kurki, Roos & Kylma 2014, 193-199.)

Vastaajat kokivat lisa- ja taydennyskoulutusten edistavan tyohyvinvointia kehittamalla amma-
tillista osaamista seka yllapitamalla tyomotivaatiota ja jaksamista. Uuden oppimisen koettiin

tuovan lisaa mielekkyytta potilaan kohtaamiseen ja koulutuksen kautta myos kokemus tyossa
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parjaamisesta kasvoi. Ammatillinen osaaminen on tarkea tyohyvinvointia lisaava tekija ja sen
on todettu vahentavan tyon kuormittavuutta. Ammattilainen hallitsee tehtavansa ja todenna-
koisesti myos nauttii tyostaan saaden siita onnistumisen elamyksia. (Pennonen 2021, 66.) Jon-
on vaikea motivoitua ja kokea tyotaan mielekkaaksi. (Aulankoski 2022, 42.) Parhaimmassa ta-
pauksessa ihminen saa opiskella sen kaltaisia asioita, joissa hanen vahvuutensa paasevat esiin
ja tulevat hyodyksi. Talloin opiskelusta ja substanssiosaamisen kerryttamisesta tulee hanelle

aarettoman mielenkiintoista ja innostavaa. (Lammi 2020, 40.)

Vastaajat kokivat lisa- ja taydennyskoulutusten estaneen tyouupumusta lisaamalla ammatil-
lista osaamista, tyointoa ja ymmarrysta. Eras vastaaja kertoi ammatillisen osaamisen lisaanty-
misen kautta voivansa kokea onnistumisia ja nahda potilaiden hyotyvan saamastaan hoidosta.
Taman han koki tekevan tyosta kiinnostavaa ja palkitsevaa. Osallistuminen koulutuksiin auttoi
myos verkostoitumaan. Eras vastaajista kertoi samasta asioista kiinnostuneiden henkiloiden
tapaamisen voimaannuttavan ja antavan kokemuksen siita, ettei ole yksin. Tyouupumusta voi-
daan ehkaista muun muassa etukateen suunnittelulla, omien rajojen tiedostamisella, hyvilla
ihmissuhteilla, positiivisella ilmapiirilla tyopaikalla, selkeilla tyotehtavilla, antoisalla tyolla
seka ammattitaidon yllapitamisella (Rovasalo 2020). Vastaajat kokivat lisa- ja taydennyskou-
lutusten estavan myotatuntouupumusta lisaamalla ammatillista osaamista ja ymmarrysta seka
auttamalla sailyttamaan omien ajatusten objektiivisuuden. Koulutukset antavat myos tyovali-
neita omasta tyohyvinvoinnista huolehtimiseen ja tunteiden reflektoimiseen. Eras vastaaja
kertoi koulutusten poistavan avuttomuuden tunnetta antamalla ammatillisia tyovalineita. Vas-
taaja koki taman olevan itselleen myos terapeuttista. Myotatuntouupumuksen ehkaisemiseksi
tulisi edistaa sairaanhoitajien henkista hyvinvointia. Erityisesti suojaavina tekijoina ovat myo-
tatunnon ja empatian tunteiden hyva hallinta. Tutkimuksen mukaan terveydenhuollon henki-
18stolle on tarkeaa jarjestaa taydennyskoulutuksia myotatunnon hallinnasta (Unliigedik & Ak-
bas 2023).

Vastaajat kokivat tyonsa psykiatrian poliklinikalla vaativaksi, vastuulliseksi ja emotionaalisesti
kuormittavaksi, mutta samanaikaisesti myos mielekkaaksi, itsenaiseksi ja kiinnostavaksi. Vas-
tauksissa oli nahtavissa vastuun keskittymista psykiatrisille sairaanhoitajille ja vastuusta ai-
heutuvaa kuormitusta. Tyo koettiin myos liian vastuulliseksi palkkatasoon nahden. Eraan vas-
taajan mukaan hoitavan tyontekijan vastuulle ja organisoitavaksi jaa paljon, vaikka tyo on
laakarijohtoista. Lisaksi samoja potilaita kay toistuvasti poliklinikan hoitojaksoilla, mika ai-
heuttaa uupumusta. Tyossa koetaan tarvittavan laajaa osaamista, mihin apua saadaan lisa- ja
taydennyskoulutuksista. Tukea koetaan saatavan myos tyotiimilta. Psykiatristen sairaanhoita-
jien tyo on raskasta ja vaativaa, mutta heilla on jo koulutuksensa vuoksi valmiita tyokaluja
tyossa jaksamiseen ja itsensa hoitamiseen. (Lindqvist 2012,102.) Laineen tutkimuksessa
(2019, 47-48) sairauspoissaolojen esiintyvyyteen vaikuttivat tyoyksikko, koettu johtamistapa

ja omat voimavarat suhteessa tyon vaativuuteen.
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Kysymysta psyykkisesta ja fyysisesta terveydesta ja niiden vaikutuksesta vastaajien tyohyvin-
vointiin olisi pitanyt tarkentaa ajankohtaisemmaksi koskien juuri tata hetkea, jolloin vastauk-
set eivat olisi jaaneet yleisluontoisiksi. Jalkiviisaana kysymyksen olisi kuulunut olla seuraavan-
lainen: Mika on tamanhetkisen fyysisen/psyykkisen terveytesi merkitys tyohyvinvoinnillesi?
Vastaajat kokivat kuitenkin terveyden vaikuttavan merkittavasti tyohyvinvointiin. Vastaajat
kertoivat hyvan terveyden auttavan jaksamaan, huonon terveyden kuormittavan ja hidastavan
palautumista. Eras vastaaja kuvasi juuri fyysisella terveydella olevan keskeinen rooli etenkin
asioiden kasittelyssa. Terveen ihmisen tyohyvinvointi sisaltaa fyysisen, psyykkisen ja sosiaali-
sen toimintakyvyn, joista on tarkeaa huolehtia tyohyvinvointia ja tyokykya ajatellen (Penno-
nen 2021, 21-23). Psykofysiologiset tarpeet, joissa tavoitteena on hyva terveys, tayttyvat, kun

tyo ei ole liian kuormittavaa (Rauramo 20212, 14).

Vastaajat kokivat lahes poikkeuksetta resilienssinsa hyvaksi. Resilienssi maaritellaan elinvoi-
maksi, joka mahdollistaa selviytymisen vaikeiden vaiheiden yli. Silla tarkoitetaan kykya so-
peutua muutoksiin ja oppia niista, loytaa haasteista kasvun paikkoja ja selvita eteenpain ta-
pahtuneesta huolimatta. (Tyoturvallisuuskeskus 2022.) Tulos oli hyvin positiivinen ajatellen
mielenterveystyota, jossa erityisen merkityksellista on omata hyva resilienssi tyossa jaksami-
sen vuoksi. Resilienssin ymmartaminen voi auttaa sairaanhoitajia ennakoivasti tunnistamaan
mahdollisia ongelmia ja ehkaisemaan niita. Resilienssin ymmartaminen edistaa myos henkilo-
kohtaista ja ammatillista kasvua. Lisaksi se voi vahentaa sairaanhoitajien henkista uupumusta,
lisata tyohon sitoutumista ja parantaa kykya kohdata tyopaikan haasteita. (Yu, Raphael,
Mackay, Smith & King 2019.) Resilienssia on my0s omien osaamisten tunnistaminen ja kaytta-
minen. On hyva omata realistinen kuva omista vahvuuksistaan ja uskaltaa kehittaa niita. Ke-
hittyminen vahvuuden pohjalta luo kokemusta pystyvyydesta, osaamisesta, onnistumisesta,
epaonnistumisesta ja oppimisesta. (Lipponen 2022, 24-26.) Vastaajien resilienssiin vaikutti
erityisesti tyon ja vapaa-ajan sopiva tasapaino. Kuormittavan tyon tiedetaan lisaavan ristirii-
dan tuntemuksia tyon ja muun elaman yhteensovittamisessa. Tyo ja muu elama toimivat tois-
tensa vastapainoina ja voimavaroina, kun ne ovat tasapainossa toisiinsa nahden. (Pennonen
2021, 41-43.) Eras vastaajista koki ian myota resilienssinsa huonontuneen ja toinen vastaaja
kertoi kuormituksen kasvaessa ja pitkittyessa resilienssinsa heikkenevan huomattavasti. Eras
vastaaja taas koki pystyvansa ottamaan etaisyytta tyon emotionaaliseen kuormaan ja jatta-
maan tyoasiat tyopaikalle. Esihenkilon on hyvin tarkeaa tukea yksiloa tai ryhmaa loytamaan ja
saamaan kayttoonsa oman resilienssinsa tyoyhteisossa. Usein myonteiset lahestymistavat,
jotka voivat olla pienia ja kaytannollisia asioita, auttavat selviamaan todella suurtenkin vai-

keuksien kanssa. (Lipponen 2022, 11-119.)

Vastaajat kokivat saavansa arvostusta tyostaan seka potilailta etta tyoyhteisolta. Lisaksi vas-
taajat kertoivat saavansa arvostusta esimiehiltaan. Eras vastaaja kuitenkin koki, etta tarkem-
min ajateltuna tyota ei arvosteta lainkaan, vaan psykiatrisen hoitajan merkitys korostuu joh-

toportaalle lahinna vain laakarin tyokaluna. Toinen vastaaja taas koki arvostuksen tulevan
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usein suoraan tai valillisesti potilailta heidan toipumisensa, edistysaskeleittensa ja parjaami-
sensa kautta. Kun ihmista arvostetaan ja han tulee nahdyksi ja kuulluksi, on hanella halu an-
taa itsestaan enemman seka kehittya. Tama nakyy korkeampana tyotyytyvaisyytena ja koke-
muksena tyoyhteisoon kuulumisesta. Arvostuksen tarvetta voidaan verrata ravintoon, jota ih-

minen tarvitsee monipuolisesti ja toistuvasti voidakseen hyvin. (Tolli 2023.)

Vastaajat kokivat osaamisensa olevan riittavaa tai melko riittavaa. Ammatillinen osaaminen
on tarkea tyohyvinvointia lisaava tekija ja sen on todettu vahentavan tyon kuormittavuutta
(Pennonen 2021, 66). Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen kautta ymmarretaan oman
jaksamisen rajat (Pennonen 2021, 75-79). Eras vastaajista kirjoitti, etta kaikki poliklinikan
psykiatriset sairaanhoitajat eivat voi kaikkea osata, mutta jokaisen osaaminen taydentaa
toista. Lisaksi jokaisen henkilokohtainen kokemus osaamisesta saattaa vaihdella paljon. Osaa-
misen arvioinnin ja kartoittamisen tulisi olla osa organisaation osaamisen johtamista. Osaa-
miskartoituksen tarkoituksena olisi loytaa ne osa-alueet, joissa osaamista tulisi kehittaa.
Osaamisen kehittamisen kautta organisaation ja tyon tavoitteet olisi mahdollista myos saavut-
taa. (Pennonen 2021, 80.)

Vastaajat kokivat esihenkilon tukevan tyohyvinvointia hyvin esimerkiksi tarjoamalla koulutuk-
sia, jarjestamalla tyonohjausta seka huomioimalla tyontekijoiden henkilokohtaiset tarpeet
esimerkiksi lomien suhteen. Eras vastaaja koki juuri tyonohjauksen erityisen tarkeaksi. Haapa-
lan (2012, 77) mukaan tyonohjauksen onnistumisen kokemuksella on selkea yhteys tyohyvin-
vointiin. Tyonohjauksen onnistuminen vahensi tyontekijoiden tyouupumusoireita ja kyyni-
syytta seka vahvisti ammatillista itsetuntoa. Toinen vastaaja kertoi lahiesihenkilon olevan hy-
vin tavoitettavissa varsinkin puhelimitse tai sahkopostiviestilla. Esihenkilo on avainasemassa
tyohyvinvoinnin toimenpiteiden toteuttamisessa ja siihen hanta velvoittaa myos tyoturvalli-
suuslaki (23.8.2002/738 138). Lain mukaan tyontekijan fyysisen ja psyykkisen kuormituksen on
pysyttava kohtuullisena (Manka & Manka 2023, 10).

Vastaajat kokivat tyoyhteisonsa hyvaksi tai kohtalaiseksi. Eras vastaaja koki tyoyhteisossa ole-
van hyvantahtoisia ja osaavia ihmisia. Toinen vastaaja koki tyoyhteison olevan tarvittaessa
valmis auttamaan ja tukemaan ongelmissa. Myos haittapuolia nahtiin ja niita olivat muutos-
vastarinta, nuorempien tyontekijoiden kyseenalaistaminen ja ei niin avoin keskusteluilmapiiri.
Kun tyoyhteisoon syntyy riittava luottamuksen ja avoimuuden ilmapiiri, vapauttaa se tyoyhtei-
son jasenet jakamaan tietojaan ja taitojaan keskenaan. Vasta tama mahdollistaa sen, etta or-
ganisaatio voi alkaa oppia omasta toiminnastaan ja tyontekijat voivat tuntea olevansa arvok-
kaita seka arvostettuja. (Juuti & Vuorela 2015, 48-50)

Lahes kaikki vastaajat kokivat tyoymparistonsa turvallisuuden hyvaksi tai melko hyvaksi. Eras
vastaaja kuitenkin kirjoitti, ettei turvallisuudesta puhuta tarpeeksi liittyen potilasvastaanot-

toihin ja niiden turvallisuuteen. Toinen vastaaja taas koki, etta riskit on huomioitu ja
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ennakoitu asianmukaisesti, apua saa paikalle nopeasti uhkaavan tilanteen ilmetessa. Tyonte-
kijoilla on halyttimet huoneissaan ja MAPA-koulutusta on saatavilla saannollisesti. Tyoympa-
riston tulee olla toimiva ja turvallinen (Manka 2015, 108). Kun tyoympariston vaaratekijat on
huomioitu ja tyontekijat on perehdytetty turvallisiin ja terveellisiin tyotapoihin, luodaan

edellytykset turvalliselle ja terveelliselle tyolle (Tyoturvallisuuskeskus 2024).

Vastaajat kokivat fyysisen ergonomiansa hyvaksi. Vastaajilla oli kaytossa sahkoiset poydat,
mahdollisuus saada muun muassa itselle sopiva tuoli seka seisonta- tai kavelymatto. Eraan
vastaajan mielesta kognitiivinen ergonomia vaatisi kehittamista. Tyoergonomia koostuu fyysi-
sesta, kognitiivisesta ja organisatorisesta ergonomiasta. Fyysisessa ergonomiassa tyotoimintaa
pyritaan kehittamaan siten, etta se on tyontekijalle sopivaa tyoasennoltaan, toistomaariltaan
ja voiman tarpeiltaan. Fyysinen tyoymparisto ja fyysiset valineet pyritaan mitoittamaan siten,
etta tyontekijan oma voimantuotto on paras mahdollinen. Kognitiivinen ergonomia sen sijaan
tarkastelee tyontekijan vuorovaikutusta toimintajarjestelmien kanssa tiedonkasittelyn nako-
kulmasta. (Pennonen 2021, 24-26.) Laineen tutkimuksen (2019, 47-48) mukaan ergonomisten

asioiden huomioiminen vahensi tuki- ja liikuntaelinsairauksista aiheutuvia poissaoloja.

Vastaajat toivoivat saavansa lisa- ja taydennyskoulutuksina terapiakoulutusta, koulutusta ter-
veyden edistamiseksi, laakehoitokoulutusta, psykoterapiakoulutusta, tyopaikan yhteishenkea
lisaavaa koulutusta ja omaan tyohon liittyvaa koulutusta. Muista toiveista poikkeavana esille
nousi tyopaikan yhteishenkea lisaava koulutus. Huonosti kasitellyt ristiriitatilanteet huononta-
vat tyoyhteison tyohyvinvointia, mutta taydennyskoulutus voi antaa keinoja kohdata erilaisia
ristiriitatilanteita (Kvist, Turunen & Ylitormanen 2012). Vastaajat kertoivat tyonantajan huo-
mioivan lisa- ja taydennyskoulutustarpeen ehdottamalla koulutuksia. Virtapuron (2021, 63-65)
tutkimuksessa sairaanhoitajien koulutusintoa lisasi monipuolinen koulutusvalikoima, joista sai
valita itselleen hyodyllisimmat koulutukset. Tutkimuksessa tuli esille myos tyohyvinvoinnin
merkityksen vahva yhteys motivaatioon kehittya asiantuntijana ja erityisesti motivaatioon
kouluttautua. Lisa- ja taydennyskoulutuksen saamista estavia syita arveltiin olevan koulutus-
maararahojen vahaisyys, ymmartamattomyys paatoksenteossa ja tyovoimapula. Myos oma ter-
veys vaikutti koulutuksiin osallistumiseen. Vastaajat kertoivat ammatillista osaamista syventa-
vien koulutusten kiinnostavan ja innostavan heita. Naita koulutuksia olivat terapia- ja paihde-
koulutus, koulutus bipolaarisesta ja pakko-oireisesta hairiosta, DKT- ja KKT-koulutus ja trau-
materapeuttinen tyootekoulutus. Vastaajat haluaisivat lisa- ja taydennyskoulutusta useam-
man kerran vuodessa lyhyempina tai pidempina jaksoina. Koulutuksia toivotaan verkko-, mo-
nimuoto-, lahiopetus-, etakoulutuksina seka osallistuvina koulutuksina. Laki terveydenhuollon
ammattihenkiloista (559/1994) velvoittaa terveydenhuollon ammattihenkiloa yllapitamaan ja
kehittamaan ammattitoiminnan edellyttamia tietoja ja taitoja. Tyonantajan tulee mahdollis-
taa ammatillisen taydennyskoulutuksen saannin tyoaikana (Tehy 2024). Tehyn suosituksen mu-
kaan tyontekijoiden tulisi saada taydennyskoulutusta minimissaan 4-6 palkallista tyopaivaa

vuodessa. Yhden koulutuspaivan tulisi olla kestoltaan vahintaan kuusi tuntia. (Tehy 2023a.)
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Johtopaatoksena voidaan vastausten perusteella todeta, etta Hameenlinnan ja Riihimaen ai-
kuispsykiatrian poliklinikan psykiatriset sairaanhoitajat kokivat lisa- ja taydennyskoulutusten
edistavan tyohyvinvointia lisaamalla heidan ammatillista osaamistaan ja sita kautta yllapita-
malla tyomotivaatiota ja jaksamista. Lisaksi vastaajat kokivat ammatillisen osaamisen kasvun
estavan tyo- ja myotatuntouupumusta. Vastaajat kokivat koulutusten antaneen tyovalineita
myos oman tyohyvinvoinnin ja objektiivisuuden lisaamiseen. Kyselyvastausten perusteella la-
hes kaikki psykiatriset sairaanhoitajat kokivat tyohyvinvointinsa melko hyvaksi tai hyvaksi.
Tyohyvinvoinnin osa-alueista erityisen hyvana koettiin resilienssi, mika nousi esille merkitta-
vana tyohyvinvointia lisaavana muuttujana. Psykiatriset sairaanhoitajat toivoivat ammatillista
osaamista syventavaa lisa- ja taydennyskoulutusta useamman kerran vuodessa lyhyempina tai
pidempina jaksoina. Kysely ei niinkaan tuottanut uutta tietoa lisa- ja taydennyskoulutuksen
merkityksesta tyohyvinvoinnille, mutta vahvisti jo aikaisemmin tutkittua tietoa aiheesta. Ky-

sely antoi my0s onnistuneesti vastaukset opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin.

Tyoelamankumppanin palaute tyosta ja tuloksista oli paasaantoisesti positiivista. Vastaajien
maara jai heidan mielestaan pieneksi kannustuksesta huolimatta. Tyoelamankumppani oli tyy-
tyvainen opinnaytetyosta syntyneisiin tuloksiin, jotka vahvistivat aikuispsykiatristen poliklini-
koiden nykyista linjausta. Linjauksessa korostetaan kohtaamista, tyohyvinvointia ja naiden te-
kijoiden kautta laatua potilaan hyvassa ja tarpeenmukaisessa hoidossa. Tyoelamankumppani
pystyy hyodyntamaan opinnaytetyon kehittamisideoita ja jatkotutkimusaiheita, jotka kaydaan
lapi esihenkiloiden kesken. Lisaksi tulokset esitellaan tyoryhmissa. Prosessi on ollut opiskeli-

joiden tavoitteiden mukainen ja nain ollen riittava.
9.2 Luotettavuus

Reliabiliteetti tarkoittaa tulosten pysyvyytta eli se kuvaa tutkimuksen luotettavuutta. Siihen
kuuluu tutkimusmenetelma, tutkimusaineisto seka tutkimuksen tulokset. Jos tutkimus toistet-
taisiin, voitaisiin saada samat tutkimustulokset. Tama tarkoittaa, etta tulokset eivat ole sat-
tumaa, jolloin tulokset ovat pysyvia. Laadullisessa tutkimuksessa hyodynnetaan tutkimusase-
telmasta riippuen saturaatiota, informanttien vahvistamista, muihin tutkimuksiin vetoamista
ja oikeaa tulkinnan johtamista (Kananen 2015, 343, 352). Juuti ja Puusa (2020) mainitsevat,
etta laadullisen tutkimuksen reliabiliteettia kasittelevat ajatukset voidaan tiivistaa uskotta-
vuuteen, luotettavuuteen ja eettisyyteen. Jos yksi naista kasitteista puuttuu, tutkimusta on
mahdoton toteuttaa. Uskottavuus voidaan havaita, kun tutkimuksen kohteena olevat henkilot
seka lukijat hyvaksyvat tutkimuksen tulokset oikeiksi ja uskovat, etta tutkimukseen kaytetty
aineisto on asianmukaista ja se on kasitelty huolellisesti. Luotettavuus taas osoitetaan kaytta-
malla perusteltuja lahestymistapoja ja menetelmia tutkimusongelman ratkaisemiseksi ja tut-

kimuksen toteuttamiseksi.
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Kun arvioidaan laadullista tutkimusta, pohditaan siirrettavyytta eli sita, voidaanko samat tut-
kimustulokset saavuttaa toisessa tutkimusymparistossa ja olisiko siella mahdollista tutkia ai-
hetta uudelleen. Tutkijan on kerrottava tutkimuksensa vaiheista havainnollistavasti seka yksi-
tyiskohtaisesti. Talloin luotettavuutta on helpompaa arvioida. Tutkijan tulee tarkastella myos
tutkimusetiikkaa kaikissa tutkimusprosessin vaiheissa. (Juuti & Puusa 2020.) Totuudellisen ar-
vioinnin lahtokohtana on mahdollisimman tarkka dokumentaatio, jotta muut arvioijat pysty-
vat arvioimaan koodauksen, ryhmittelyn ja tulkinnan. Tassa tarkoitetaan ns. vertaisarviointia.
Olemme opinnaytetyossamme ryhmitelleet vastaukset aihepiireittain. Olemme myos kaytta-
neet suoria lainauksia vastauksista, jotta tutkija ei ole referoinut vastaajan ajatusta vaarin.
Kvalitatiivinen tutkimus ei yleista vaan pyrkii ynmartamaan ilmiota. Olemme pyrkineet ku-
vaamaan mahdollisimman tarkasti lahtokohtatilanteen ja oletukset. Talloin siirtaja pystyy
paattelemaan, ovatko tutkimuksen tulokset siirrettavissa hanen oletukseensa. Olemme myos

hyodyntaneet monilahteisyytta eli olemme etsineet eri lahteista tukea vaitteillemme.

Otos edustaa koko tutkimukseen osallistuvaa perusjoukkoa. Talloin varmistutaan, etta tulok-
set ovat luotettavia ja etta on muistettu vastaamatta jattaneiden maara. (Heikkila 2014, 28.)
Sahkopostitse lahetetty kysely onnistuu hyvin rajatulle ryhmalle ja sen pystyy lahettamaan
isolle joukolle nopealla aikataululla. Saimme myos vastaukset kirjallisina, joka lisaa luotetta-
vuutta. (Kylma & Juvakka 2008, 104.) Kyselyn onnistumiseksi tarkeaa oli testata kysely etuka-
teen. Testauksen avulla oli mahdollista saada todenmukainen kasitys siita, ymmarretaanko
kysymykset ja ohjeet oikein. (Vehkalahti 2019, 48.) Kysely pilotoitiin viidella hoitoalan am-
mattilaisella ennen sen lahettamista. Nama henkilot eivat osallistuneet lopulliseen kyselyyn.
Talla selvitimme, etta vastausvaihtoehdot olivat toimivia, kysymykset selkeita eika vastaami-
seen kulunut liikaa aikaa. He osasivat myos kertoa, jos jotain oleellista oli jaanyt kysymatta.
(Heikkila 2014, 58.) Arvioinnin avulla teimme kyselyn ohjeistuksesta selkeamman seka tarken-
simme kysymysten sisaltoja. Lisaksi selitimme joidenkin kysymysten sisaltamia vaikeampia
termeja. Muutoksia teimme viela saatekirjeeseen (Liite 2), jotta se saatiin tasmaamaan kyse-

lyn kanssa.
9.3 Eettisyys

Eettisyydella tarkoitetaan, etta tutkija on tehnyt tutkimuksen eettisia periaatteita noudat-
taen. Hanen kayttamiansa menetelmia voisi siis kayttaa minka tahansa tutkimuksen ohjenuo-
rina. Tutkimuksen tulee myos saada aikaan hyvaa. Tutkimus ei saa asettaa tutkimuksen koh-
teena olevia vaaraan tai aiheuttaa heille haittaa. Etenkaan silloin, jos tutkimuksessa tutki-
taan sensitiivista aihetta. (Juuti ja Puusa 2020) Kun tutkimus kohdistetaan toiseen ihmiseen,
tulee tutkimuksen eettiset periaatteet huomioida. Hyodynsimme tutkimuseettisen neuvotte-
lukunnan periaatteita opinnaytetyossamme. Talloin varmistuimme, ettemme vahingoita tut-
kittavia henkiloita tai aiheuta heille haittaa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019.) Lai-

nauksista, joita olemme ottaneet avoimista vastauksista, ei voi tunnistaa vastaajaa. Olemme



49

myos kasitelleet vastaukset luottamuksellisesti, vastuullisesti ja anonyymisti. Tama on myos

tuotu vastaajille esille. Kyselyyn vastaaminen oli taysin vapaaehtoista ja vastaamisen pystyi

lopettaa, missa vaiheessa tahansa.

Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijaintranetista (2024) voimme lukea, etta kyselylla on sa-

lattu yhteys ja vastaukset tallentuvat vain Laurea-ammattikorkeakoulun rajatulle palveli-

melle. Vastaukset sailytettiin ainoastaan tutkimuksen ajan. Taman jalkeen ne poistettiin eli

vastauksia ei pysty enaa kasittelemaan. Vastauksia ei ole lahetetty minkaan palvelimen esi-

merkiksi sahkopostin kautta.

9.4 Kehittamisideat ja jatkotutkimusaiheet

Seuraavat kysymykset ja mahdollisuudet jatkotutkimuksille nousivat esille opinnaytetyon ky-

selytulosten kautta.

(1)

(2)

(8)

9)

Minkalaiset lisa- ja taydennyskoulutukset tukevat eniten psykiatristen sairaanhoitajien
tyohyvinvointia?

Olisiko jokaiselle sairaanhoitajalle mahdollista tehda osaamiskartoitus ja suunnitella
henkilokohtaiset lisa- ja taydennyskoulutukset? Osaamiskartoituksen tarkoituksena
olisi loytaa ne osa-alueet, joissa osaamista tulisi kehittaa. Osaamisen kehittamisen
kautta organisaation ja tyon tavoitteet olisi mahdollista myos saavuttaa. (Pennonen
2021, 80.)

Mita koulutuksia voivat aikuispsykiatrian poliklinikan omat sairaanhoitajat antaa kolle-
goilleen?

Voisiko koulutusmahdollisuuksista koota valmiin listan?

Vaikuttaako lisa- ja taydennyskoulutus psykiatrisen sairaanhoitajan palkkatasoon?
Opinnaytetyon kyselyn perusteella psykiatristen sairaanhoitajien resilienssi oli ylei-
sesti hyva. Kiinnostavaa olisi tietaa, mitka asiat ovat erityisesti vaikuttaneet psykiat-
risten sairaanhoitajien resilienssin kasvamiseen ja vahvistumiseen.

Palautteet ja kannustukset ovat hyvin tarkeita psykiatrisen sairaanhoitajan tyossa
oman jaksamisen ja ammatillisen osaamisen vahvistumisen vuoksi. Onko psykiatristen
sairaanhoitajien mahdollista saada sddnnéllistd ja arvostavaa palautetta esimiehilta
tai tyoyhteisolta? Esimiehen tulee tuntea alaisen tyo, jotta han voisi antaa siita pa-
lautetta. Oikeudenmukainen kohtelu ja tyosta saatu palaute on myos tyontekijan kes-
keisimpia toiveita tyoelamassa. (Juuti & Vuorela 2015, 81-82.)

Psykiatristen sairaanhoitajien tyo aikuispsykiatrisella poliklinikalla on vastuullista,
vaativaa ja itsenaista. Kuinka tyon kuormitusta voitaisiin vahentaa?

Miten tyoyhteison avoimuutta ja yhteisollisyytta voitaisiin lisata erityisesti huomioi-

den uudet tyontekijat?

(10) Kuinka muutosvastarintaa voisi vahentaa?
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Liite 1: Forms-kysely

Kyselylla selvitetaan psykiatristen sairaanhoitajien kokemuksia lisa- ja taydennyskoulutuksen
hyodyista tyohyvinvoinnille. Varaa vastaamiseen noin 15 minuuttia. Kyselyyn vastataan ano-
nyymisti eli vastaaminen ei vaadi kirjautumista.

Annika Arponen & Ella Hynynen

Lisa- ja taydennyskoulutustausta

1. Kuinka kauan olet tyoskennellyt psykiatrisena sairaanhoitajana urasi aikana?

2. Kuinka kauan olet ollut tyossa psykiatrisena sairaanhoitajana Hameenlinnan tai Riihi-
maen aikuispsykiatrian poliklinikalla?

3. Kuinka usein olet saanut lisa- tai taydennyskoulutusta tyossasi psykiatrisena sairaan-
hoitajana Hameenlinnan tai Riihimaen aikuispsykiatrian poliklinikalla?

4. Jos et ole saanut lisa- tai taydennyskoulutusta tyossasi psykiatrisena sairaanhoitajana
Hameenlinnan tai Riihimaen aikuispsykiatrian poliklinikalla, niin kerro, miksi et.

5. Miten paadyit lisa- tai taydennyskouluttautumaan Hameenlinnan tai Riihimaen aikuis-

psykiatrian poliklinikalla?

Lisa- ja taydennyskoulutus

Taydennyskoulutus on suunnitelmallista lyhyt- tai pitkakestoista lisakoulutusta, jonka tarkoi-
tuksena on yllapitaa, kehittaa ja syventaa ammattitaitoa seka tukea tyossa jaksamista. Tay-
dennyskoulutus liittyy tiiviisti sairaanhoitajan tyotehtaviin ja niiden kehittamiseen ja vastaa

samalla terveydenhuollon tarpeisiin ja muuttuviin vaatimuksiin.

Miten olet kokenut lisa- tai taydennyskoulutuksen lisanneen tyohyvinvointiasi?
Mika lisa- tai taydennyskoulutus on erityisesti edistanyt tyohyvinvointiasi?
Miten koet lisa- tai taydennyskoulutuksen estavan tyouupumusta?

Miten koet lisa- ja taydennyskoulutuksen estavan tyossasi myotatuntouupumusta?

> 9° ® N o

0. Miten koit lisa- tai taydennyskoulutuksen oikea-aikaisuuden tyotehtaviesi kannalta?

Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi tarkoittaa kokonaisuutta, joka koostuu tyosta ja sen mielekkyydesta, tervey-
desta, turvallisuudesta ja yleisesta hyvinvoinnista. Tyohyvinvointiin vaikuttavat useat eri teki-
jat kuten organisaation piirteet, esimiestoiminta, ilmapiiri, tyon hallinnan tunne ja tyonteki-

jan nakemys tyoyhteisostaan.

11. Millaiseksi koet tyosi Hameenlinnan tai Riihimaen aikuispsykiatrian poliklinikalla?



12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
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Miten psyykkinen/fyysinen terveytesi vaikuttaa tyohyvinvointiisi?

Minkalaiseksi koet resilienssisi? Resilienssi tarkoittaa psyykkista selviytymiskykya,
joustavuutta ja uudelleen orientoitumista.

Milla tavoin koet saavasi arvostusta tyostasi?

Koetko osaamisesi olevan riittavaa tyossasi?

Miten koet esihenkilon tukevan tyohyvinvointiasi?

Minkalaiseksi koet tyoyhteisosi?

Minkalaiseksi koet tyoymparistosi turvallisuuden?

Minkalainen on tyoergonomiasi (fyysinen/kognitiivinen/organisatorinen)? Valitse tar-
keimmaksi kokemasi alue. Lisatietoa tyoergonomiasta: Tyoterveyslaitos 2024. Koko-
naisvaltainen ergonomia. https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/koko-

naisvaltainen-ergonomia

Lisa- ja taydennyskoulutuksen tarve

20.
21.
22.
23.
24.
25.

Minkalaista tyohyvinvointia edistavaa lisa- ja taydennyskoulutusta haluaisit saada?
Mitka asiat vaikeuttavat/estavat lisa- tai taydennyskouluttautumistasi?

Miten tyonantaja on huomioinut lisa- ja taydennyskoulutustarpeesi?

Mika lisa- tai taydennyskoulutusalue kiinnostaa sinua tai saa sinut innostumaan?
Kuinka paljon haluaisit lisa- ja taydennyskoulutusta tyovuoden aikana?

Missa muodossa haluaisit lisa- ja taydennyskoulutuksia saada? Koulutusmuotoja ovat
esimerkiksi lahi-, verkko-, monimuoto-, tyopaikka-, ryhma-, yksilo- ja osallistava kou-
lutus. Koulutus voi tapahtua tyoajalla/omalla ajalla. Koulutuksien pituudet vaihtele-

vat muutamasta tunnista useampaan kuukauteen.
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Liite 2: Saatekirje

Arvoisa Hameenlinnan/Riihimaen aikuispsykiatrisen poliklinikan psykiatrinen sairaanhoitaja!

Olemme Annika Arponen ja Ella Hynynen. Opiskelemme Laurea-ammattikorkeakoulussa sairaanhoitajiksi.
Teemme opinndytetyémme yhteistydssa Kanta-Hameen hyvinvointialueen mielenterveys- ja
paihdepalvelun kanssa.

Opinnaytetydmme tavoitteena on tuottaa tietoa Forms-kyselykaavakkeen avulla Hameenlinnan ja
Riihimaen psykiatriselle aikuispoliklinikalle lisa- ja taydennyskoulutuksen hyodyllisyydesta psykiatristen
sairaanhoitajien tyohyvinvoinnin edistamiseksi. Selvitimme opinnaytetydssamme, onko lisa- ja
taydennyskoulutuksella positiivisia vaikutuksia psykiatrisen sairaanhoitajan ty6hyvinvointiin.

Opinnaytetydmme tarkoituksena on saada tietoa kokemuksistanne lisa- ja taydennyskoulutuksen hyodyista
koskien tyohyvinvointianne.

Opinnaytetydstamme hyotyy Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin esihenkilot, te psykiatriset sairaanhoitajat
seka teidan sairaanhoitajien tyohyvinvoinnin kautta psykiatrisen poliklinikan asiakkaat. Opinnaytetyomme
valmistuu vuonna 2024. Siihen voi tutustua ammattikorkeakoulujen verkkokirjastossa Theseuksessa.

Kysely on sahkdinen ja siihen vastataan anonyymisti. Vastatkaa alla oleviin kysymyksiin. Vastaamiseen
suosittelemme varaamaan noin 15 minuuttia. Lahetettyanne kyselyn vastaukset, ne tallentuvat suoraan
meidan nahtaville.

Vastauksenne opinnaytetyomme kyselyyn kasitelldan luottamuksellisesti. Kyselyn tuloksista teita ei voi
tunnistaa vastaajaksi. Tutkimusaineisto kerdtaan ainoastaan opinnaytetychon, johon tama saatekirje
liittyy. Aineiston kasittelyn jalkeen sahkoiset vastauskaavakkeet poistetaan. Kunnioitamme
opinnaytetydssamme tutkittavien henkiloiden ihmisarvoa seka itsemaaraamisoikeutta. Teilla on oikeus
osallistua tai kieltaytya osallistumasta kyselyyn. Kysely suoritetaan taysin anonyymisti eli henkilttietoja ei
kerata tai kasitelld. Suojelemme kyselyyn osallistuneiden henkildiden yksityisyytta.

Opinnaytetyota koskeviin kysymyksiinne vastaa Annika Arponen sahkopostitse osoitteessa
annika.arponen®@student.laurea.fi tai Ella Hynynen ella.hynynen@student.laurea.fi.

Ystavallisin terveisin

Opiskelijat Annika Arponen ja Ella Hynynen seka opinnaytetyon ohjaajat Lehtori Minna Pulli ja
apulaisosastonhoitaja Katja Koivu-Heikkinen



