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TAULUKOT
TAULUKKO 1. Toiminnallisten interventioiden suunnitelma



1 JOHDANTO

Opinndytetyomme tarkoituksena oli kehittaa Centria-ammattikorkeakoulun opiskelijapalveluiden toi-
mintaa tukemaan entistd paremmin ulkomaalaistaustaisten tutkinto-opiskelijoiden osallisuutta. Toteu-
timme kehittdmisprojektin, jossa pohdimme millaisin erilaisin keinoin kohderyhmamme osallisuutta
voidaan tukea. Toteutimme monikulttuurista ohjausty6td huomioimalla kohderyhman osallisuus- seka
vaikuttamismahdollisuuksia toiminnan toteutuksessa. Kartoitimme my®ds heidan mielipiteitdan kysely-
lomakkeiden ja ryhméahaastattelujen keinoin. Toiminnan kehittdmisen yhten& ulottuvuutena toimi
my®6s suomalaistaustaisten kynnyksen madaltaminen monikulttuuristen ryhmien toimintaan osallistu-
misessa. Opinndytetydssamme toteutimme toiminnallisen projektin, joka koostui kolmesta osallisuutta

tukevasta interventioista.

Tata opinnaytety6ta oli toteuttamassa kaksi sosionomiopiskelijaa. Toiminnallisen opinnaytetyémme
toimeksiantajana toimi Centria-ammattikorkeakoulun opiskelijapalvelut. Centria-ammattikorkeakoulu
on yksi kansainvélisimmista ammattikorkeakouluista Suomessa. Vuoden 2022 Opetushallinnon tilasto-
palvelun tilastojen mukaan ulkomaalaistaustaisia opiskelijoita oli yhteensé 843. Tilastokeskuksen syn-
typeréluokittelussa vaestojarjestelméaan kirjatut henkilén voidaan jakaa suomalaistaustaisiin ja ulko-

maalaistaustaisiin heidan vanhempiensa syntymavaltion perusteella. (Vipunen 2022.)

Opinnaytetydomme koostuu kehittdmisprojektista ja tietoperustasta seké arvioinnista (KUVIO 3.). Tie-
toperustaosiossa syvennymme ulkomaalaistaustaisten osallisuuteen ja monikulttuurisuuteen. Tassa
osuudessa avaamme myds, misté kaikesta osallisuus koostuu ja mitka ovat sen vahvistavia tekijoita.
Toiminnallisessa osiossa hyddynsimme aiemmin mainittua tietoperustaa. Tydssamme esittelemme pro-
jektin vaiheet, jokaisen vaiheen tavoitteet ja saavutukset. Opinndytetydsséa kéydaan lapi projektin kes-
keisi& tuloksia, niiden pohdintaa sekd heranneité ajatuksia ja kehittamisideoita.



2 OPINNAYTETYON KESKEISTA TIETOPERUSTAA

Opinndytetydomme kohderyhméné olivat Centria-ammattikorkeakoulun ulkomaalaistaustaiset tutkinto-
opiskelijat. Méaéritteelld ulkomaalaistaustainen tarkoitetaan sellaista henkil64, jonka molemmat van-
hemmat tai ainoa tiedossa oleva vanhempi on syntynyt ulkomailla. Ulkomaalaistaustaiset jakautuvat
ulkomailla syntyneisiin eli maahanmuuttajiin ja Suomessa syntyneisiin eli toiseen sukupolveen. Tilas-
tokeskuksen syntymaperaluokittelussa vaestotietojarjestelmaén kirjatut henkil6t jakautuvat suomalais-
taustaisiin ja ulkomaalaistaustaisiin heidédn vanhempiensa syntymévaltion perusteella. (Saukkonen
2020, 25.)

2.1 Opiskelijoiden osallisuus ja osallistuminen

Osallisuus ja sen tukeminen ovat keskidssa opinndytetydssamme. Osallistumisella tarkoitetaan aktii-
vista toimintaa esimerkiksi jarjestétoiminnassa tai muissa erilaisissa ryhmissa. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen osaston osallisuuden edistdmisen ryhman johtaja Kari
Ilmosen mukaan osallisuutta turvaamalla ja vahvistamalla voidaan luoda pohjaa aktiiviselle osallistu-
miselle (Meriluoto & Litmanen 2019, 29-31). Maahanmuuttajien iCount-hankkeen projektikoordi-
naattori Melis Ari-Girhanlin mukaan osallistuminen vaatii siis sitd, ettd yksilén on néhtava itsensa
osana yhteiskuntaa nyt ja tulevaisuudessa. (Meriluoto & Litmanen 2019, 194). Opinnaytetyémme toi-
minnallisessa osiossa opiskelijat osallistuivat tapahtumiin ja olivat osana tapahtumien yhteisoa. Jarjes-
tdmamme tapahtumat olivat avoimia ja vapaaehtoisia kaikille. Yksildiden on mahdollisuus osallistua
sellaisiin tapahtumiin, jotka heita itseddn kiinnostavat seké saavat mahdollisuuksia vaikuttaa niiden si-

saltoon.

Osallisuus merkitsee yksilGille erilaisia asioita, ja sitd onkin hyvé tarkastella yksilon omien kokemuk-
sien ndkokulmasta. Yleisesti ottaen osallisuus-kasitteen lahtokohtana on, ettd yksilo tuntee itsensg mer-
kitykselliseksi yhteistssa ja hanell4d on mahdollisuuksia vaikuttaa itselle tarkeisiin asioihin. Osallisuu-
della tarkoitetaan, ettd jokainen tuntee tulleensa kuulluksi ja kohdatuksi tasavertaisesti omana itsenéan.
Osallisuuden kokemuksien on todettu lisdavat yksilon hyvinvointia ja toimintakykyéa seka yhteison hy-
vaa esimerkiksi yksindisyytta ja syrjaytymista enkdiseméalla. Hyvinvointia ja toimintakykya tukevana

elementtind se voi olla ennaltaehkaisevaa seké kuntouttavaa. (Meriluoto & Litmanen 2019, 29-31,



189-195.) Opinnéytetydmme nayttaytyy ennaltaehkaisevéna toimintana edelld mainittuja hyvin-voin-
nin riskitekijoita ehk&isemélla ja hyvinvointia vahvistamalla.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen SOKRA-hankkeessa vaikuttaneen rikostutkija Anna-Maria Isolan
mukaan osallisuus ei valttamatta edellyté osallistumista, vaikkakin se on tarke&a siitd nakokulmasta,
ettd yksilo pystyy aidosti osallistumaan hanta koskeviin kamppailuihin. Osallisuus voi Isolan mukaan
nimittdin olla myos passiivista osallisuutta, joka syntyy siitd, ettd jaetaan kokemuksia toisten ihmisten
kanssa. Taméan avulla yksild voi tuntea arvokkuutta ja merkityksellisyyttd. Hiljainenkin osallistuja voi
tuntea osallisuutta. (Meriluoto & Litmanen 2019, 29-30.) Tapahtumissa korostimme osallistujien va-
paaehtoisuutta kertoa omista kokemuksistaan.

Tutkimuksissa osallisuudesta nousee esiin viisi keskeistd elementtid. Osallisuus ymmarretadn usein
moninaisena osallistumisena erilaisiin toimintoihin, kuten palveluiden kehittdmiseen ja arviointiin,
tyontekijoiden rekrytointiin, koulutuksiin, viestintadn tai tutkimustyohon. Se tarkoittaa mukanaoloa
paatdksenteossa, miké vahvistaa vastuuntuntoa ja kontrollin kokemusta. Osallisuus edellyttaa aktiivista
osallistumista, jossa ihminen ottaa toimijan roolin sen sijaan, etta olisi passiivinen tiedon vastaanottaja.
(Tambuyzer, Pieters & Van Audenhove 2019.)

Osallisuuden ulottuvuuksiin kuuluu kolme eri osa-aluetta: having (omistaa), acting (oleminen) ja be-
longing (kuuluminen). Riittava toimeentulo, toiminnallinen osallisuus ja yhteisdéon kuuluminen ovat
perusedellytyksid, jotka tukevat ihmisten osallisuutta sek& yhteiskunnallista toimintakykya (KUVIO
1). (Karjalainen & Raivio 2013, 16; Abucar, Angeria, Bayramo-glu, Ibrahim, Laine, Maaninen, Meri-
luoto, Muhumud, Puurtinen, Said Ahmed, Sarmia & Savela 2019, 7-8.) Pohdimme mahdollisuuksia,
miten kohderyhmamme péaasee osallistumaan tapahtumiin. Pyrimme ottamaan huomioon esimerkiksi

kulkuyhteydet tapahtumapaikkoihin.



Riittava
toimeentulo ja
hyvinvointi,

taloudellinen
osallisuus

HAVING

OSALLISUUDEN
ULOTTUVUUDET

KUVIO 1. Osallisuuden ulottuvuudet (mukaillen Karjalainen ja Raivio 2013, 13)

2.2 Monikulttuurinen ohjaustyo

Monikulttuurisella ohjauksella tarkoitetaan kulttuurien vélistd ohjausta, jossa korostetaan kohtaamista
eri kulttuurien véalilla (Metséanen 2000, 185 [Pakarinen 2018, 62]). Siiné ohjaaja laajentaa ja syventaa
itsetuntemustaan, kulttuurien tuntemusta seka ohjausteoreettisia ja menetelmallisia tietojaan ja taito-
jaan voidakseen toimia joustavasti ja asiakaslahtdisesti monikulttuurisissa ohjaustilanteissa (Puukari
2007; Lairio ym. 1999a; Launikari & Puukari 2005 [Pakarinen 2018, 65]). Opetushallitus (2011, 7)
madrittelee monikulttuurisen ohjauksen ohjaukseksi, neuvonnaksi sekd psykososiaaliseksi ja psykolo-
giseksi tueksi, joka auttaa ohjattavaa kotoutumaan ja sopeutumaan uuteen ymparistéon [Pakarinen
2018, 63].

Monikulttuurisessa ohjaustydssa huomiota kiinnitetddn osapuolten erilaiseen tapaan ajatella seka toi-
minnan viitekehyksen ja erilaisuuden ymmartamisen rajoitteisiin. Monikulttuurisen ohjauksen kehitta-
misen kannalta pohditaan erityisesti sit4, miten kulttuurien vélist4 dialogia voidaan entista paremmin
synnyttdd. (Korhonen & Puukari 2013.) Ohjaajalta edellytet&én tietoisuutta omasta kulttuuritaustastaan



ja sen vaikutuksista ajatteluun ja toimintaan. Ohjaustytssa edellytetddn kulttuurisensitiivisyyttd, eli oh-
jaaja osaa ottaa huomioon erilaiset kulttuuritaustat ja yksilolliset tarpeet osana kokeiltaessa luovuutta
ja joustavuutta vaativissa menetelmissa ja toimintatavoissa. (Korhonen & Puukari 2013.) Ohjaajina
reflektoimme toimintaamme ja pyrimme toimimaan mahdollisimman ennakkoluulottomasti. Toimintaa

mukautettiin monikulttuuriselle osallistujaryhmalle sopivaksi.

Monikulttuurisen ohjaustoiminnan periaatteet Bennetin (1999) teorian mukaan ovat luottamuksellisen
ja turvallisen ympdriston luominen eriarvoisuuden kohtaamiseen seka avoimuuden ja tasapuolisuuden
turvaaminen. Teorian mukaan periaatteisiin kuuluu myds toimiminen eri osapuolten kesken yhdessa
keskeisid tavoitteita ja kdytantdja sekda ammatillisesti joustavan, tasa-arvoisen ja rakentavan dialogisen
vuorovaikutuksen edistaminen yhteisén ja koko organisaation tasolla. Teorian mukaan periaatteisiin
kuuluu myds toimiminen eri osapuolten kesken luomalla yhdessa keskeisia tavoitteita ja kaytantoja
sekd ammatillisesti joustavan, tasa-arvoisen ja rakentavan dialogisen vuorovaikutuksen edistdminen
yhteison ja koko organisaation tasolla. (Korhonen & Puukari 2013 [Bennett 1999; Matusov & Haynes
2002; Sarja 2007]). (KUVIO 2.)

s Pyritaan ennakkoluulottomuuteen
« Anonyymiydella varmistetaan tietosuojan

Jokainen ryhmanjasen huomiocidaan
Jokaista kohdellaan tasa-arvoisesti ja

turvaaminen ja korostetaan samanvertaisesti kuin toista
luotettavuutta s Pyritaan luoman avoin ilmapiiri, missa

e Ryhman pelisaanndilld pyritaan luomaan jokainen pystyy avautua ja kertoa
turvallinen ymparisto kokemuksistaan

s Puututaan syrjintdan ja vaarinkohteluun « Jaetaan tietoa ja kokemusta omasta

o Kulttuurisensitiivisyys kulttuurista seka cllaan aveimia ja

s Korostetaan vapaaehtoisuutta kiinnostuneita kuulemaan muiden

kulttuureista ja tavoista

MONIKULTTUURISEN
OHJAUSTYON
PERIAATTEET

* Vahvistetaan yhteisollisyyden tunnetta
tekemalla yhdessa

Kuunnellaan jokaista ryhman jasenta
Annetaan jokaiselle mahdallsisuus ja aika

* Osallistetaan ryhmanjasenia antamalla puheenvucrolle
heille mahdollisuus vaikuttaa ryhman * Kommentoidaan ja esitetdan
toimintaan lisakysymyksia

* Otetaan kehitysideat huomioon ja + Jokaisen mielipidetta arvostetaan ja siihen
kehitetaan teimintaa niiden mukaan kannustetaan

Suunnitellaan valmiita keskusteluaiheita
Jja kysymyksia keskustelun
helpottamiseksi ja turvaamiseksi

.

KUVIO 2. Monikulttuurisen ohjaustyon periaatteet (mukaillen Bennet 1999)



Ohjauskompetenssien malli on Yhdysvalloissa kehitetty malli, joka on kehitetty monikulttuuriseen
tyoskentelyyn ohjauksen ja neuvonnan jasentamisen ja kehittamisen apuvélineeksi perustuen eri kult-
tuuriulottuvuuksiin viittaaviin tutkimuksiin. Kompetenssikehikon jasennetty malli auttaa ohjaajaa kiin-
nittdmaan paremmin huomiota erityisesti ohjauskéaytantdjen kulttuurisidonnaisuuteen, ohjaajan kult-
tuuriseen itsetuntemukseen ja ohjattavien maailmankuvan siséistamiseen. (Korhonen & Puukari 2013,
83-86.)



3 KEHITTAMISPROJEKTIN TOTEUTUS

Kehittamisprojekti sisalsi monenlaisia aikaa vievié vaiheita. Erityisesti suunnitteluvaiheessa kaytimme
paljon aikaa huolelliseen toiminnallisten interventioiden suunnitteluun. Huolellisen suunnittelun, laa-
dukkaan toteutuksen, kerddmiemme palautteiden, yhteisen keskustelun seké reflektoinnin avulla py-
rimme viemaan projektiamme lahemmas visiota ja tavoitteita tutkinto-opiskelijoiden osallisuuden tun-
teen vahvistamiseen. Koko kehittdmisprojektin ajan pyrimme kyseenalaistamaan ja heratteleméaan aja-

tuksia siitd, miten toimintaa voisi mukauttaa entista paremmaksi.

Arviointi:
Kehittdmisprojekti:

. . . Palautekyselyn
Toiminnalliset Opinnéytetyd keruu opiskelijoilta

interventiot . Ryhmakeskustelut
. Oma arviointi ja
havainnointi PDCA-
mallia hyddyntden
. Opinnaytetydn
ohjaajan arviointi

Tietoperusta

KUVIO 3. Opinnéytetydn kokonaisuus malli

Kehittamisprojektissamme etenimme projektimallin kolmen péaavaiheen mukaan (KUVIO 4). Ensim-
maéinen naista oli projektin kdynnistysvaihe eli suunnitteluvaihe, jossa sovimme tapaamisia yhdessé
yhteistydorganisaation Centrian opiskelijapalveluiden kanssa. Keskustelimme yhteisesta visiosta kehit-
tamisprojektille ja sen toteutuksesta. Pohdimme, mita kehitettdvad ja huomioonotettavaa on kohderyh-
maamme koskien. Lisaksi pohdimme, millaisia menetelmid ja toimintamalleja tulisimme hyddynta-
maan. Suunnitteluvaiheen esiselvityksessa kartoitimme vaadittavat materiaalit, vélineet sekd toimenpi-

teet tapahtumien toteutukseen.



Projektinhallinta

Esiselvitys

Projektin, yhteisten
aikataulujen ja
tavoitteiden
asettaminen
Projektin suunnittelu
Yhteistyd

Idea, Visio tms.

Suunnitte

02

Maarittely
Suunnittelu
Testaus
Toteutus
Toiminnallisten
tapahtumien
jarjestaminen

03

= Kehittdamisprojektin
tavoitteisiin
paasemisen arviointi
Projektin yllapidosta
sopiminen

» Kehittamisprojektin ja
yhteistyon arviointi

» Projektin paattamine!

Arviointiva

KUVIO 4. Projektin elinkaari ja vaihejako (mukaillen Ruuska 2007, 34)

Suunnittelun jalkeen siirryimme toteuttamaan kehittamisprojektiamme kéytannossa. Aloimme toteut-

taa kehittdmisprojektin suunnitelmaa kehittamisty6té edistdaen. Toteutuksen aikana hyédynsimme mo-

nipuolisesti tietoperustaa ja monikulttuurisen ohjaustyon periaatteita. Testasimme suunnittelemamme

toimintaa kdytannon tasolla.

Viimeisessé vaiheessa eli arviointivaiheessa arvoimme toimintaamme sosiaalialan monikulttuurisen ja

osallistavan tydotteen nakokulmasta. Arvioimme jokaisen intervention jalkeen oppimaamme seké mi-

ten toimintaa voisi kehittdd. Kadvimme palautekeskusteluja yhdessa osallistujien seka tilaajaorganisaa-

tion kanssa.



4 OPINNAYTETYON KEHITTAMISPROJEKTIN ETENEMINEN

Kehittamisprojektimme lapiviemiseen hyddynsimme vaiheittain etenevda PDCA-mallia (KUVIO 5).
PDCA-mallin avulla pyrimme varmistamaan laadukkaan suunnittelun, toteutuksen ja lopputuotoksen
sekd varmistamaan toiminnan jatkuvuus. Kehittdmisprojektimme tarkoituksena oli kehittéda
ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden osallisuutta tukevaa toimintaa seka vieda opinnaytetydmme
projektin kautta saatuja tuloksia Centrian opiskelijapalveluiden tietoisuuteen. Tulosten avulla pyrimme
kehittdmaan ulkomaalaistaustaisiin tutkinto-opiskelijoihin kohdennettavaa osallistavaa ja

monikulttuurista toimintaa.

PDCA-malli havainnollistaa jatkuvan arvioinnin ja korjausvaiheen merkityksellisyyden osana
kehittamisprojektin kokonaisuutta. Kehittamisprojektimme sisalsi kolme interventiota. Jokaisen
tapahtumakerran jalkeen osallistujia pyydettiin tayttamaan palautekysely anonyymisti vapaaehtoisin
sanoin. Saatujen Webropol-palautteiden ja ryhmékeskustelujen avulla saimme kehittdmis- ja
korjausehdotuksia osallistavaan toimintaan. Jokaisen tapahtumakerran jalkeen reflektoimme omaa
toimijuuttamme toteuttaessamme monikulttuurista, kulttuurisensitiivisté ja osallistavaa ohjausty6té.
Pidimme yll& paivékirjaa Word-tiedostossa, johon kirjasimme osallistujien anonymiteetin huomioiden

ylos projektin kannalta oleellisia keskusteluaiheita seké paneuduimme Webropol-kyselyn vastauksiin.

PLAN (P)
SUUNNITTELUVAIHE
ACT (A] 1. Asetetaan aikataulut
KORJAUSVAIHE 2 Madritellddn projektin tavoittesat
P Ja kehittamiskohteet
+ Otetaan osallistujilta saadut 3 Tietoperustan Ja tydkalujen
kehittémis-ja etsiminen ja hyadyntaminan
korjausehdatuksat osallisuutta tukevaan
huomioon projektissa ohjaustythén
+ Goin-sovelluksen ryhmassa 4 Yhteydenotot ja tapaamiset
yhteydenpito ja nuorisokeskus Vingen seka
mahdallisuus taiminnan oplskelijapalveluiden
jatkuvuutesan . aslanomaisten kanssa
@ - 'l‘ 5.Selvitetas
E& [[(L_L) toimijoide
vilineat ja aalit
A 6.Malnonta imainokset, Geln-
sovellus, sahkopostiviestinta
CHECK (C) D DO (D)
TARKASTUSVAIHE v £ TOTEUTUSVAIHE
. Bl » Kommunikaointi ja tiedottaminen
» Kaydidn lapi palautekysalyiden ] Goin-sovelluksalla
(Webrapal] sakd = \ilineistén hakeminen
ryhmikeshkustelujen keskustelujen opiskelijapalveluilta
kehittimis- ja |-»f_1"']all..5‘_'hdf_'|lu|-\s|=_| = Yhteistyd nuorisokeskus Vingen
* Palaverit yhdess3 tapahtumien y [mm.palit ddnenteiste)
J%ﬂkE‘-‘_'T: kE_S_kUEt_E_-U€_1 < ta o = Ryhman yhteisten pelisidntsjen
kehittaa toimintaa ja oppia ohjaajina kartaamlnen
= Raflektointia rooliimme chjaajina o -
c TAPAHTUMIEN
JARIESTAMINEN
TOTEUTETAAN MONIKULTTUURISTA OHJAUSTYOTA
?EQS&iLOMEAILrﬂQN fﬁNgA?ng OLEJ;I'U‘ETEH 1. MULTI CULTI
| IHEMN JA HAYAINHOINTI O5AN
i ey 2. LAUTAPELI-ILTA
OHIAUSTYOTA, ARVOSTAVA KOHTAAMINEN, ded
LUOTT AMUS, TASAVERTAISLIUS, JOUSTAVULS 3. MERIPUISTOPAIVA

KUVIO 5. PDCA-mallin keh& (mukaillen MCS)
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4.1  Suunnittelu (Plan)

Kehittamisprojektin suunnittelun alussa sovimme yhdessé aikatauluista seka yhteisisté tavoitteista ke-
hittdmisprojektimme toteuttamiseen. Teimme alustavan kehittdmisprojektisuunnitelman. Etsimme tie-
toperustaa monista erilaisista lahteista ja syvennyimme niihin. Erityisesti monikulttuurinen ja osallis-
tava ohjaustyo oli keskeistd meille tulevina ammattilaisina sekd kohderyhmallemme. Tietoperustan
avulla meilld oli varmuutta lahted viemaan prosessia eteenpéin. Pohdimme yhdessa, millaisessa koh-
deymparistossé tapahtumia olisi hyva toteuttaa, millaista vélineistoé ja materiaaleja tarvitaan seka mil-

laisia muita toimenpiteitd prosessi meilté vaatii. (KUVIO 6.)

PLAN (P)
SUUNNITTELUVAIHE

1. Asetetaan aikataulut
2.Maaritellaan projektin tavoitteet
P ja kehittamiskohteet

3.Tietoperustan ja tyokalujen
etsiminen ja hyodyntaminen
osallisuutta tukevaan
ohjaustychon

4. Yhteydenotot ja tapaamiset
nuorisokeskus Vingen seka
opiskelijapalveluiden
asianomaisten kanssa

5.Selvitetdan toimintaymparistit,
toimijoiden roolit ja vastuut seka
valineet ja materiaalit

6.Mainonta (mainokset, Goin-
sovellus, sahkdpostiviestinta

KUVIO 6. Kehittdmisprojektin ensimmainen vaihe

Sovimme tapaamisia Centria-ammattikorkeakoulun opiskelijapalveluiden kanssa. Tapaamisella ka-
vimme lapi, millaisille tapahtumille on tarvetta ja miten I4hdemme niité toteuttamaan. Opiskelijapalve-
luiden kautta saimme myds tietoa ulkomaalaistaustaisten tutkinto-opiskelijoiden osallisuuden koke-
muksiin liittyen seka tutkinto-opiskelijoihin ja heidan osallisuuteensa liittyvia tilastoja Vipunen-palve-

lusta. Suunnittelimme yhdessé toiminnallisten interventioiden suunnitelman (TAULUKKO 1).

Palaverin aikana saimme Centrian opiskelijapalveluilta myds parannus- ja korjausehdotuksia alusta-
vaan suunnitelmaamme. Interventioiden alustavassa suunnitelmassa olimme suunnitelleet luontoretkea
nuorisokeskus Villa Elbassa, mutta mahdollisten kulkuhaasteiden vuoksi muutimme tapahtumaympa-
ristén sijainniltaan lahemmaksi keskustaa Meripuistoon. Ajattelimme, etté tapahtumaympériston muut-
taminen lahemmaksi parantaisi kohderyhmamme osallistumismahdollisuuksia. Interventioiden ajan-
kohtiin tuli myds muuttujia aikataulullisten muutosten ja paallekkaisyyksien vuoksi. Suunnitteluvaihe

vaati meilta paljon joustavuutta erilaisiin muutoksiin ja mukautuvuutta uusiin tilanteisiin.



TAULUKKO 1. Toiminnallisten interventioiden suunnitelma
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Interventio 1

Interventio 2

Interventio 3

Toiminnan aihe

MultiCulti event

Lautapeli-ilta

Meripuisto péiva

Kesto

3h

3h

3h

Paikka

Nuorisokeskus Vinge

Nuorisokeskus Vinge

Meripuisto

Kuvaus ryhmasta

Centrian ulkomaalaistaustaiset tutkinto-opiskeli

at seka suomalaistaustaiset opiskelijat

Ryhman koostumus

Koko ryhméa

Toiminnan kuvaus

Kaydaan lapi pelisaannét tapahtuman aluksi.
Eri kulttuurien ruokien maistelua seka rentoa
yhdesséoloa musavisailun ja keskustelun
kautta.

Kéydaan lapi pelisdannot tapahtuman
aluksi. Lautapelien pelaamista ja rentoa
yhdesséoloa. Kahoot- visailua Suomen ja
muiden maiden kulttuurista seké
suomalaisen perinnetanssin esittdminen ja
opettaminen

Kaydaan lapi pelisdannot tapahtuman aluksi.
Grillausta ja ulkopelien pelaamista

Palautekyselyn téyttdminen toiminnan lopuksi.

Keskustelua osallisuuden kokemuksista.
Keskustelua myos eri kulttuureista.
Palautekyselyn téyttdminen toiminnan
lopuksi

Keskustelua osallisuudesta ja kokemuksista
Kokkolassa. Palautekyselyn téyttdminen
toiminnan lopuksi.

Tapahtumalla pyrimme luomaan osallistavan
ympariston kaikille seké saada kaikki
osallistumaan toimintaan.

Keskustelulla pyrimme kuulemaan
osallisuuden kokemuksista seké miten
toimintaa tulisi kehittéa, jotta osallisuutta
koettaisiin enemman.

Keskustelulla pyrimme kuulemaan
osallisuuden kokemuksista seké miten
toimintaa tulisi kehittaa, jotta osallisuutta
koettaisiin enemman.

Etukateisjarjestelyt

Ruokien hakeminen ja valmiiksi asetteleminen
esille. Musavisan luominen.

Lautapelien hankkiminen ja vieminen
Vingelle. Pelit tulemme saamaan Vingelta
ja meilta itseltamme. Kahoot-visat.

Ulkopelivalineiden hankkiminen, grillausta
varten ruokien hankkiminnen ja valmiiksi
asetteleminen esille. Nuotiovélineiden
hankkiminen.

Tavoitteet

Kulttuureihin tutustuminen ja ryhméytyminen.
Osallisuuden tukeminen visailun ja
yhdesséaolon kautta.

Keréta tietoa osallisuuden kokemuksesta
Kokkolassa ja mité osallisuus tarkoittaa
osallistujien mielesta. Keréata ideoita
osallisuuden tukemiseen ja toiminnan
kehittamiseen.

Kerata tietoa osallisuuden kokemuksesta
Kokkolassa ja mité osallisuus tarkoittaa
osallistujien mielesta. Keréta ideoita
osallisuuden tukemiseen ja toiminnan
kehittamiseen.

Osallisuuden tukeminen pelien ja
yhdessé&olon kautta.

Osallisuuden tukeminen ulkopelien ja
yhdesséolon kautta.

Palautekyselyn ja ryhmékeskustelun kautta
selvitetdan, olemmeko paasseet tavoitteisiin.

Palautekyselyn ja ryhmakeskustelun kautta
selvitetdan, olemmeko paésseet
tavoitteisiin.

Palautekyselyn ja ryhmékeskustelun kautta
selvitetdan, olemmeko paasseet tavoitteisiin.

Miten pddsemme tavoitteisiin?

Korostamme ohjaustydssé vapaaehtoisuutta seké pyrimme luomaan rennon ja avoimen toimintaymparistén. Monikulttuurisen ja
osallistavan ohjaustydn avulla otamme kaikki osallistujat mukaan toimintaan ja keskusteluun. Pyrimme ohjauksessa muodostamaan
ryhmia, joissa osallistujat paasevat tutustumaan mahdollisimman moneen uuteen ihmiseen ja kulttuuriin. Kuuntelemme kaikkia ja
annamme jokaiselle mahdollsiuuden kertoa omista kokemuksistaan ja ajatuksistaan. Korostamme ohjaustydssa tasavertaista

dialogisuutta seké@ yhdenvertaisuutta.

Projektin suunnitteluvaiheessa aloimme toteuttaa tapahtumiimme liittyvad mainontaa selvitettydmme

aikataulut, toimintaympaéristot, roolit ja vastuut. Centrian opiskelijapalvelut auttoivat mainonnassa la-

hettamalld séhkopostiviestin kohdennettuna seka kansainvalisille ettd suomalaistaustaisille tutkinto-

opiskelijoille. Loimme mainoksen, jossa esittelimme lyhyesti itsemme sekd tapahtumat osana opinnay-

tetydbmme projektia. Esittelimme myds yhteenvetona tapahtumat, joita olemme jarjestaméssa. Mainok-

sen liséksi koostimme Sway-pohjaan tapahtumista laajemmin kertovat esittelyt, joita tutkinto-opiskeli-

jat péésivat tarkastelemaan sahkopostissa olleesta linkistd. Koosteissa esittelimme selkeésti ajankoh-

dat, tapahtumapaikat seka tapahtumien sisallon (KUVA 1). Saimme idean Centrialta luoda ryhmé
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Goin-sovellukseen, jonka kautta yhteydenpito sujuisi paremmin projektin toteutuksen aikana. S&hko-
postiviestinndn kautta osallistujat paasivat liittyméan Goin-ryhmaan lahettdmamme linkin kautta.

Ajatuksenamme séhkdpostiviestinnélle oli, ettd se on tehokkain tapa valittaa tietoa ja tavoittaa tapahtu-
mista kiinnostuneet. Jokainen osallistuja saapuisi tapahtumaan omasta tahdostaan mieluisiin tapahtu-
miin. Pyrimme ideoimaan mahdollisimman erilaisia tapahtumia, jotka koostuisivat mahdollisimman

paljon osallisuutta ja hyvinvointia tukevista elementeista kuten yhdessa pelaaminen ja ulkoilu.

r Hello!

We are two Bachelor of Social Services (188

students. For our thesis we are organizing [HElg

This is a great opportunity to get to
know people and different cultures.

= ne and enjoy go;g@

3 multicultural events to support social
Inclusion here in Centria

MULTI CULTI EVENT
Wed 8.5 at 17.00-20.00
Where: Vinge Youth center, Puutarhokatu 2

Bring food from your culture
Get to know people and different cultures
BOARDGAME NIGHT
Wed 22.5 at 17.00-20.00
Where: Vinge Youth center, Puutarhakatu 2
Boardgomes

MERIPUISTO DAY

Wed 29.5 at 13.00-16.00

Where: Meripuisto
Outdoor games | Grilling

Ooardgame N Lvtapet- 2
Wt 22.5 20 17.00-20.00 | Vinge Youth center
Patamaraty 2

KUVA 1. Tapahtumlen mainokset

Ensimmaista tapahtumakertaa varten suunnittelimme, miten lahdemme ohjaamaan monikulttuurista
ryhmaa. Kulttuurisensitiivista otetta hyddyntaen ja itsereflektiota tehden pyrimme varmistamaan, etta
jokaisella on turvallinen olo ryhmdssa. Sovimme etukéteen yhdessa ohjaajien rooleista. Pyrimme va-
rautumaan mahdollisiin muutoksiin siten, ettd meill& oli varasuunnitelma. Varauduimme seké suureen
ettd pienempdaan osallistujamaaraén siten, etté aktiviteetit sopisivat kaikenkokoisille ryhmille. Suunnit-
telimme ja selvitimme jo tdssé vaiheessa myo6s nuorisokeskus Vingen tyontekijan mahdollisuuksista
tulla kertomaan osallisuudesta ja hyvinvoinnista toisen tapahtuman aikana. Koimme aiheesta tiedon

lisdédmisen merkittavaksi kohderyhmallemme.
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4.2 Toteutusvaihe (Do)

Projektin toteutusvaiheen (Do) alussa lahetimme muistutusviestin tapahtumasta Goin-sovelluksen ryh-
maéssd. Haimme tarvittavan valineiston ja ruuat ennen tapahtuman alkua. Ensimmainen MultiCulti
Event -tapahtuma toteutettiin nuorisokeskus Vingen tiloissa, jossa tarkoituksena oli alussa tutustua toi-
siimme. Padteemana tapahtumalle oli tuoda oman kulttuurinsa ruokia ja jakaa halutessaan tietoa
omasta kulttuuristaan, mink& yhteydessa oli mahdollista paasta tutustumaan toisiinsa seké kéayda kult-

tuurien valista keskustelua.

Ensimmainen tapahtuma eteni suurimmaksi osaksi suunnitelman mukaisesta (LIITE 6). Paikalle saapui
nelja opiskelijaa, seké ulkomaalaistaustaisia ettd suomalaistaustaisia tutkinto-opiskelijoita. Tapahtu-
man alussa esittelimme ensin itsemme ohjaajina seka kerroimme tapahtumastamme. Kavimme myaos
tapahtuman aluksi lapi ryhman pelisdéannét (LIITE 12). Taman jalkeen tutustuimme paikalle tulleisiin

osallistujiin ja esitimme heréttelevia kysymyksia kulttuureihin liittyen.

D DO (D)
IIrJ TOTEUTUSVAIHE
é}‘é + Kommunikointi ja tiedottaminen

Goin-sovelluksella

+ \/alineiston hakeminen
opiskelijapalveluilta

¢ ‘Yhieistyo nuorisokeskus Vingen
kanssa (mm.pelit,Adnentoisto)

+ Ryhman yhteisten pelisaantojen
kertaaminen

TAPAHTUMIEN
TOTEUTETAAN MONIKULTTUURISTA OHJAUSTYOTA JARJESTAM'NEN

- 1. MULTI CULTI
TIEDOSTAMINEN JA HAVAINNOINTI 0SANA 2. LAUTAPELI-ILTA
OHJAUSTYOTA, ARVOSTAVA KOHTAAMIMEN, 3. MER|PU|STOPA|VA

LUOTTAMUS, TASAVERTAISUUS, JOUSTAVUUS

KUVIO 7. Kehittdmisprojektin toinen vaihe

MultiCulti-tapahtuman pé&ateemana oli maistella eri kulttuurien ruokia, keskustella erilaisista kulttuu-
reista seké tutustua toisiimme. Ohjaajina esitimme heréttelevid kysymyksia kokemuksiin osallisuu-
desta Suomessa. Ohjaustydssa otimme kontaktia jokaiseen osallistujaan. Pyrimme tasa-arvoiseen, luot-

tamukselliseen kohtaamiseen olemalla sensitiivisesti 1asné osallistujien kokemusten &éarella.

Tapahtuman lopussa ohjeistimme osallistujia tdyttdméén palautekyselyn. Kyselyyn osallistujat paasi-
vat QR-koodin kautta, jonka olimme tuoneet tulostettuna. Kyselyyn vastasivat kaikki osallistujat, joista

osa Vastasi tapahtuman aikana ja osa vastasi hieman my6hemmin.
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Toteutimme ohjausty6td monikulttuurisen ohjaustyon periaatteiden mukaisesti (KUVIO 3.). Pyrimme
kannustamaan ja motivoimaan osallistujia vuoropuheluun toistensa kanssa. Ohjaajina olimme valmis-

tautuneet puuttumaan epékohtiin vélittdmasti, mikali sellaisia ilmenee.

Annoimme jokaiselle osallistujalle tilaa ja aikaa keskustella kokemuksista ja omasta kulttuuristaan.
Monikulttuurisella ohjausty6lla valtimme painostamista ja painotimme sen sijaan vapaaehtoisuutta.
Esitimme avoimia kysymyksia. Tapahtuman aikana saimme paljon keskustelua kulttuureista seka osal-

listujien kokemuksista Kokkolassa.

4.3 Tarkastusvaihe (Check)

Ensimmaisen tapahtuman jalkeen reflektoimme omaa toimintaamme ja tavoitteiden toteutumista tar-
kastusvaiheessa. Ensimmaisen intervention tavoitteina olivat kulttuureihin tutustuminen ja ryhmayty-

minen. Liséksi tavoitteena oli osallisuuden tukeminen visailun ja yhdessaolon kautta.

CHECK (C)
TARKASTUSVAIHE V4

« Kaydadn lapl palautekyselyiden
{Webropol) saki
ryhmiakeskustelujen keskustelujen
kehittdmis- ja korjausahdotuksia

= Palaverit yhdessi tapahtumien
jélkean, keskustalua siitda miten
kehittds toimintaa ja oppia chjaajina

= Raflaktointia rooliimme ohjaajina

KUVIO 8. Kehittdmisprojektin kolmas vaihe

Y hteisessa keskustelussa ilmeni, ettd tutkinto-opiskelijat kokivat suomalaisiin tutustumisen haasteel-
liseksi. Suomalaiset viettavat heidan mukaansa paljon aikaa omissa ryhmisséén eivétka ole yhté avoi-
mia tai tee aloitetta tehda tuttavuutta. Ulkomaalaistaustaiset tutkinto-opiskelijat kertovat kuitenkin

viihtyneensa hyvin Suomessa ja kertoivat, ettd esimerkiksi avun saaminen on helppoa.

Kéavimme purkukeskustelua saaduistamme palautteista. Saimme paljon positiivista palautetta tapahtu-
masta. Palautteissa ilmeni, ettd ruoka ja yhdessé pelaaminen oli hyva keino saada ihmisié yhteen. Mo-
nen osallistujan mielesta oli mielenkiintoista oppia erilaisista kulttuureista sek& ymmartaa eri taustoista
tulevien ndkdkulmaa, jonka monikulttuurinen ymparisté mahdollisti. Palautekyselyn sekd omien koke-

mustemme perusteella koimme, ett4 onnistuimme suunnittelemissamme tavoitteissa.
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Kehitettdvad palautetta saimme siit4, ettd osallistujien vélista keskustelua olisi tuettava enemmaén. Val-
miita keskusteluaiheita olisi ollut hyvé olla enemman, jotta vuorovaikutus olisi ollut helpompaa ja kes-
kustelua olisi voinut syntyd enemman. Saimme myaos kehitysidean siitd, ettd voisimme keskustella yh-
dessd syvemmin kulttuurien samankaltaisuuksista ja eroavaisuuksista. Palautteessa mainittiin osallistu-
jien véhyys ja kuinka tapahtumat voisivat olla enemmaén nakyvilld, jotta osallistujia saataisiin enem-

méan mukaan toimintaan.

4.4 Korjausvaihe (Act)

Korjausvaiheessa otimme osallistujien palautteet huomioon osana projektin jatkosuunnittelua. P&&-
timme ottaa suunnitteluvaiheeseen enemman pohdintaa valmiista keskusteluaiheista ja miten tulemme
pitdimaan paremmin keskustelua yll& ohjaustydllamme. Seuraavaa tapahtumakertaa varten meilla oli
valmiita kysymyksia osallisuuden kokemuksiin liittyen, joista herattdisimme keskustelua osallistujien
kanssa. Liséksi lisasimme palautteesta saadun kehittdmisidean perusteella seuraavaan tapahtumaan Ka-

hoot-visan Suomen sekd eri maiden kulttuureista ja kulttuuritavoista.

ACT (A)
KORJAUSVAIHE

= Otetaan osallistujilta saadut
Kehittamis-ja
korjausehdotuksat
huamioon projektissa

+ Goin-sovelluksan ryhmassa
yvhteydenpito ja
mahdaollisuus tolminnan
jatkuvuutean

%

KUVIO 9. Kehittdmisprojektin neljas vaihe

45 Toisen kierroksen suunnitteluvaihe

Suunnittelimme toiseksi tapahtumaksi lautapeli-illan nuorisokeskus Vingell4. Tapahtumassa painottai-
simme osallisuutta ja osallisuuden kokemuksia ohjatun keskustelun avulla. Suunnittelimme etukateen
keskeiset kysymykset ja keskustelurungon sekd tapahtuman ohjauksen. Lautapelit ja vélineiston so-
vimme nuorisokeskus Vingen kanssa. Selvitimme myds ennen tapahtumaa Vingen tyontekijan mah-
dollisuuksista tulla kertomaan osallisuudesta. Emme kuitenkaan saaneet tyontekijaé kertomaan ai-

heesta, koska tyontekijélle sattui paallekkéisyyksia kyseiseen ajankohtaan.
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Pyysimme Centriaa tiedottamaan tapahtumastamme heidan sosiaalisen median kanavassaan. Lisaksi
tapahtumastamme l&hetettiin uusi sahképostimainos tutkinto-opiskelijoille. Olimme osallistujien

kanssa yhteydessé Goin-sovelluksen kautta.

4.6 Toisen kierroksen toteutusvaihe

Toisena tapahtumana toteutimme lautapeli-illan nuorisokeskus Vingelld. Tapahtuman tarkoituksena oli
viettad rento ilta pelaillen seka keskustellen osallisuudesta. Ennen tapahtuman alkua asettelimme lauta-

pelit valmiiksi esille ja varmistimme a4nentoistolaitteiden toimivuuden.

Tapahtuma eteni suunnitelman (LIITE 6.) mukaisesti. Paikalle saapui nelja tutkinto-opiskelijaa. Pela-
simme tapahtuman aluksi erilaisia lautapeleja ja kdvimme samalla rentoa keskustelua osallisuudesta ja
tutkinto-opiskelijoiden kokemuksista Kokkolassa. Ohjasimme keskustelua esittdmalla erilaisia kysy-
myksia ulkomaalaistaustaisten osallisuuden toteutumisesta, kuten onko tapahtumia riittavasti, millaisia
niiden olisi oltava seka miten suomalaistaustaisia ja ulkomaalaistaustaisia opiskelijoita voisi paremmin
tuoda yhteen. Varmistimme, etta jokainen saa vuorollaan kertoa ajatuksistaan. Korostimme keskuste-

luun liittymisen vapaaehtoisuutta, mutta kannustimme siihen.

Tapahtuman loppupuolella pidimme Kahoot-visailun eri kulttuureihin liittyen. Ohjasimme yhdessa
tanssia, visailua seké kannustimme heitd kertomaan kulttuuristaan meidan ohjaajien heréttelevien kes-
kusteluaiheiden avulla. Esitimme kysymyksi& kuvien ja visailun perusteella siitd, miten kyseiset tee-
mat ja aiheet ndkyvét heidén kulttuurissaan. Kaikki osallistuivat tanssiin. Lopuksi kaikki osallistujat

paasivét vastaamaan palautekyselyyn.

4.7 Toisen kierroksen tarkastusvaihe (Check)

Tapahtuman tavoitteena oli painottaa syvemmin osallisuuden kokemuksiin liittyvéa keskustelua. Ka-
vimme tapahtuman aikana paljon hyvia keskusteluja osallisuudesta ja opiskelijoiden kokemuksista.
Keskustelua osallistujien kesken herasi siing, ettd kynnys puhua omaa kuin didinkielta voidaan kokea
haasteena. Osallistuneet kertoivat, ettd hekin ovat haastaneet itsedén kovasti lahdettydan mukaan mei-
déan toimintaamme. Keskustelussa tuli ilmi kuitenkin, ettd moni osallistuja olisi kiinnostunut saamaan

kansainvélista kokemusta sekd luomaan kansainvélisia verkostoja.
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Keskustelussa aktiviteeteista perinteiset pelit ja visat nousivat esiin keinona saada opiskelijoita Kiin-
nostumaan osallistumaan. Liséksi ruoka, musiikki ja tanssi vaikuttivat olevan hyvia keinoja lisata ta-
pahtumien vetovoimaa. Toiminnallisten aktiviteettien my6ta pyrimme madaltamaan kynnysta tutustua

uusiin ihmisiin ja avata keskusteluyhteyksia seké lieventad jannitysta vieraan kielen puhumiseen.

Saimme tapahtumasta positiivista palautetta ja osallistujat kokivat tapahtuman onnistuneeksi. Ainoana
kehitysideana saimme lisétd enemman tapahtumien nakyvyyttd, jotta osallistujamééara voisi kasvaa. Li-
séksi pohdimme omaa rooliamme ohjaajina. Ohjasimme tapahtumaa suunnittelemamme rungon mu-
kaan, mutta koimme etté aktiivisuutta ohjaajina olisi voinut olla entistd enemman. Palautekyselyn
(LIITE 8) sekd tapahtuman aikana kéaytyjen keskustelujen perusteella koimme péasseemme tavoittei-

siimme.

How do you think the activity could be developed/improved?

Vasltaajien maara: 3

Vastaukset

The events could have had more visibility, few people attended it
Everything was fine. They had given their bestC?.

Mo any suggeslions

KUVA 2. Toisen tapahtuman palautekyselyn vastaukset

4.8 Toisen kierroksen korjausvaihe (Act)
Otimme huomioon tapahtumasta saadun palautteen ja pohdimme, miten saamme seuraavaan tapahtu-

maan paremmin nakyvyytta. Pohdinnan kautta pdatimme tehda seuraavasta tapahtumasta oman ison

mainoksen ja sen myota toivoimme saavamme tapahtumaamme enemman osallistujia.

4.9 Kolmannen kierroksen suunnitteluvaihe (Plan)

Suunnittelimme kolmanneksi tapahtumaksi Meripuisto-péivén. Tapahtumassa keskidssa olisi osalli-

suus ja kokemukset siitd. Suunnitteluvaiheessa olimme yhteydessé Centrian opiskelijapalveluihin ja
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saimme tapahtumaa varten kéyttoon erilaisia ulkopelejé ja valineitd kuten lentopalloa ja ddnentoistolai-
tetta musiikkia varten. Sovimme vélineiden hausta sekd palautuksesta. Kdvimme téssa vaiheessa myos
keskustelua tapahtuman kulusta ja ohjaajien rooleista. Pohdimme, millaisiin kysymyksiin toivoisimme

saavamme kehittdmistyémme kannalta keskeisié vastauksia.

Mainostimme tapahtumaa Centrian Instagramin kautta seké Goin -sovelluksen ryhmén kautta. Ajatuk-
senamme oli, ettd yksittaiset mainokset ja sosiaalisen median, erityisesti koulun oman sosiaalisen me-

dian kanavan, hyddyntaminen voisi tavoittaa opiskelijoita paremmin.

4.10 Kolmannen kierroksen toteutusvaihe (Do)

Tapahtuma eteni suunnitelmamme mukaisesti (LIITE 6.) ja paikalle saapui 4 opiskelijaa. Projektin kol-
mannessa eli viimeisessa tapahtumassa Meripuisto-paivéssa ruokailimme, keskustelimme osallisuuden
teemoista ja pelasimme yhdessa erilaisia ulkopeleja. Ennen tapahtuman alkamista jarjestelimme valtta-
maéttomat toimenpiteet, kuten ruoan esillepanon. Ohjaajina pidimme yll& keskustelua ja tutustuimme
toisiimme. Esitimme herattelevia kysyvia siitd, miten osallisuutta voitaisiin toteuttaa paremmin ja mi-
ten opiskelijoita saataisiin osallistumaan paremmin monikulttuurisiin tapahtumiin. Keskustelut sujuivat
luontevasti ja kunnioittavaan savyyn. Yhdessé ruokailemisen jéalkeen erilaisten ulkopelien pelaamisen
aikana joukkoomme liittyi lisaa tutkinto-opiskelijoita. Tapahtuman lopuksi annoimme palautekyselyn

taytettavaksi, minka jalkeen paatimme tapahtuman.

4.11 Kolmannen kierroksen tarkastusvaihe (Check)

Pohdimme tapahtuman jélkeen kaytyja keskusteluja ja kehitysideoita. Keskeisind huomioina herasi ta-
pahtuman ajankohta. Keskusteluiden yhteydessa herasi ajatuksia siitd, etta tapahtuman olisi oltava
mieluummin viikonloppuna tai mydhemmin arkipaivané. Monet opiskelijat kdyvat toissé, mink&
vuoksi tapahtuman ajankohta ei ollut sopiva. Liséksi koko kehittamisprojektin tapahtumien ajankohdat

osoittautuivat haastavaksi, silla moni opiskelija oli aloittanut kesdloman ja lahtenyt Kokkolasta.
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5 KEHITTAMISPROJEKTIN TULOKSET

Etenimme kehittdmisprojektissa vaiheittain PDCA-mallin (LIITE 5) mukaisesti. Onnistuimme
toteuttamaan kolme toiminnallista interventiota suunnitelmiemme mukaan monikulttuurisen
ohjaustyon periaatteita (LIITE 3) hyddyntden. Toteutusvaiheen jélkeen etenimme tarkastusvaiheeseen

ja sen kautta korjausvaiheeseen, jossa kehitimme toimintaa seuraavaa tapahtumaa varten.

Tarkoituksenamme oli vahvistaa ja lisatd ulkomaalaistaustaisten tutkinto-opiskelijoiden osallisuuden
tunnetta ja mahdollistaa uusien verkostojen saaminen kohderyhméllemme. Liséksi pyrimme lisdédméaan
tietoa ja ymmarrysta kulttuureista. Jokaisessa tapahtumassa osallistujat paasivét tutustumaan uusiin ih-
misiin ja kulttuureihin monikulttuurisessa ymparistéssa. Osallistimme opiskelijoita antamalla heille
mahdollisuuden vaikuttaa toimintaamme. Onnistuimme kerddmé&éan paljon hyvia kehittdmisideoita pa-
lautekyselyn ja ryhmakeskustelujen kautta. Tapahtumien keskiossé oli, etta jokainen paasee jakamaan
omia ajatuksia ja kokemuksiaan omasta kulttuurista ja osallisuudesta. Pyrimme téll& tavoin vahvista-
maan osallisuuden tunnetta. (KUVI10 10.)

Monikulttuurisen ohjaustyén
Jja kehittdmisprojektin

toteuttaminen onnistuneesti Tapahtumat koettiin

merkityksellisiksi ja
nille on suuri tarve

Kohderyhmiin osallisuuden
tunteen ja kokemusten
vahvistaminen

Ryhmikeskusteluiden ja
palautekyselyiden pohjalta
kohderyhmin #ini kuuluviin
seki kehitysideoita jatkoon

Kehittimisprojektin
Toteutus

Monikulttuurisen tiedon ja
ymmiérryksen sekd matalan
kynnyksen mahdollisuuksien
kuten viestintid Goin-
sovelluksessa lisidminen

Kehittdmisprojektin keskeiset tulokset

KUVIO 10. Kehittamisprojektin keskeiset tulokset
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Koemme, ettd tapahtumat madalsivat tapahtumiin osallistuneiden opiskelijoiden kynnysta osallistua
seuraaviin kansainvalisiin tapahtumiin. Goin-sovelluksen kaytto valikoitui siksi, ettd sen avulla voi
matalalla kynnyksell& aloittaa keskusteluja muiden kanssa. Jokaisella opiskelijalla oli tasavertainen
mahdollisuus osallistua, silla tapahtumamme, ruuat ja aktiviteetit olivat ilmaisia ja toimintaympaéristo
oli sijainniltaan helposti saavutettavissa jokaiselle. Osallistujien oli mahdollisuutta vaikuttaa toimijana
tapahtumien siséltoon ja antaa kehitysideoita tulevia tapahtumia varten. (KUVIO 10.) Osallistujat ker-
toivat, ettd kokemus yhteisollisyydesté ja osallisuudesta toteutui. Namé osallisuuden ulottuvuudet to-

teutuivat opinnaytetyéssamme. (LIITE 2.)

How do you think the activity could be
developed/improved?

More
participation from pe
ople manynations ma
kes it more effective

The events could have
more visibility, few
people attended it

Lilkunnallista toiminta N e
ways to
improve the
I think music and dance isa good form of activities
social Interaction so perhaps on the next
event we could have activities related to
it. This might attract more people

Better timing, rather
evening or weekend when
people don't work, might

attract more students This activity could be developed
by involving more people toisiin kulttuureihin laajenis
ipate in it. The

institution, centria uas,
should make it a school event

KUVIO 10. Ensimmainen kooste palautekyselyn vastauksista

Palautekyselyn vastausten perusteella osallistujat kokevat muun muassa pelien, tanssin, luonnossa liik-
kumisen sekd muiden aktiviteettien olevan mielekkaitd. Nama eivat kuitenkaan yksinaén ratkaise haas-

tetta saada opiskelijoita osallistumaan yhteisiin tapahtumiin. (KUVIO 11.)
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How did you experience social inclusion and sense of
community? What kinds of things could make these
experiences even better?

Very well. Better timing,
rather evening or weekend,
when people don't work,
might attract more students

We ot to know some finnish food, finnish

It was good culture and scme different music from many

nations. We shared our experiences among
Finnish, Nepal and Nigerian culture.

Multicultural environment makes it better

Keskustelut olivat opiskelijpiden kanssa

ettd uskaltaa keskustella muiden

Food is a good medium of bonding for me that gives me a
eskustelua osallistujien v

sense of community. It was nice to try out Finnish food and
; know the culture closely. I enjoyed playing billiards and had
{at v fun. We could talk about fun facts about each others culture
hyvidlsyvii ja vastaanottava. which can be interesting. | would be interested in knowing

more about their daily lives, societal expectations ,
aspirations, family values, gender roles, relationship dynamic
within their household. Perhaps we have similar issues and

This is a very good experience for find relatable things,

me. [t enabled me to meet and
interact with people of different
cultures and nationalities. sh this
programme could be made a bigger
event by the school

KUVIO 11. Toinen kooste palautekyselyn vastauksista

Tapahtumien aikana keskusteluissa nousi esiin, ettd monet osallistujista kokevat suomalaistaustaisten
ja ulkomaalaistaustaisten tutkinto-opiskelijoiden olevan eri ryhmissd. Ulkomaalaistaustaiset tutkinto-
opiskelijat kokivat haastavaksi liittyd samoihin piireihin suomalaisten kanssa. Yhteisia tapahtumia jar-
jestetdan, mutta monet opiskelijoista kokevat kynnyksen osallistua niihin liian suureksi. Keskusteluissa
ilmeni myds, ettd suomalaisilta toivottiin enemman aloitteellisuutta keskusteluihin seka pyytamaan

mukaan ryhmiin.
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6 OPINNAYTETYON ARVIOINTI

Opinnéaytetyd oli meille mielekastd ja hyvin opettavaista toteuttaa. Etenkin kehittdmisprojektin
suunnittelu ja toteuttaminen antoi meille monipuolisesti valineita tulevana ammattilaisena
toimimiseen. Meilld& kummallakaan ei ollut aikaisempaa kokemusta tapahtumien jarjestamisesta,
minké& vuoksi hyddynsimme ammattilaisten ndkdkulmaa ja tietoperustaa tapahtumien suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Tapahtumien jarjestdminen saamiemme palautteiden avulla opetti, miten toteuttaa
vastaavanlaisia tapahtumia jatkossa ja mihin kiinnittdd paremmin huomiota. Opimme paljon
monikulttuurisen ohjaustyon toteuttamisesta seké itsestdimme ohjaajina. Onnistuimme kehittdmispro-
jektissa vahvistamaan osallistujien osallisuuden tunnetta ottamalla heiddat mukaan paatdksentekoon ja

antamalla heille mahdollisuus aktiiviseen osallistumiseen ja toimijuuteen.

Opinnaytetydémme jokainen vaihe vaati meilta paljon aikaa ja resursseja. Olimme hyvin yllattyneita,
kuinka paljon tapahtumien suunnittelu ja toteutus vaatii. Meidan tuli olla tiiviissa yhteysty6ssa koko
opinndytetyoprosessin ajan. Sovimme yhdessa sopivista aikatauluista seké kehittamisprojektin
etenemisestd. Opinndytetydmme eteni hyvin, mutta siitd huolimatta meill oli toisinaan haasteita
I0ytad yhteinen tapa toimia. T&méa vaati meiltd ongelmaratkaisukykya seka kykyéa tehda

kompromisseja.

Huomioonotettavaa oli my0s aikataulujen yhteensovittaminen yhteistygtahojemme kanssa. Kavimme
paljon pohdintaa tarvittavista materiaaleista ja mistd saamme ne. Lisaksi kehittdmisprojektin toteutus
vaati meiltd keskeisesti kohderyhman huomioimisen seké heidan antamansa palautteen hyddyntamisen
osana koko kehittamisprojektimme pddmaaraa. Yhteistyd yhteistydtahojen ja kohderyhmén kanssa
sujui mutkattomasti. Saimme sovittua jokaiselle sopivat aikataulut siitd huolimatta, ettd aikatauluihin
tuli joitakin muutoksia. Opiskelijapalveluilta sekd nuorisokeskus Vingelta saimme paljon apua ja tukea

materiaalien hankinnassa seké kannustusta kehittdmisprojektin toteutuksessa.

Ohjaustydmme vaati joustavuutta ja mukautuvuutta mahdollisiin muutoksiin. Tapahtumiin oli avoin
ilmoittautuminen, minka vuoksi meill& ei ollut etukateen tietoa, kuinka suuri osallistujamé&ara on
tulossa. Pohdimme, ettd tapahtumissa olisi ollut hyva olla ilmoittautuminen, jotta olisimme tienneet,
kuinka monta osallistujaa saapuisi paikalle. T&ma olisi auttanut esimerkiksi ruokien hankinnassa ja

ohjaustydn suunnittelussa.
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Koimme opinndytetyémme onnistuneeksi, mutta oli silti asioita, joita olisimme tehneet toisin. Olimme
yllattyneitd sekd pettyneitd osallistujamaariin, sill4 olimme ajatelleet, ettd opiskelijoita olisi saapunut
enemman tapahtumiin. Ajankohta oli yksi huomio, jonka teimme. Tapahtumat olivat opiskelijoiden
lukukauden loppupuolella, minka vuoksi monet lahtivat Kokkolasta tai muuten vaan eivat halunneet
osallistua koulun tapahtumiin. Kolmannen tapahtuman ajankohta oli myds haasteellinen, silld silloin
moni saattoi olla vield esimerkiksi t0issa. Saimme ajankohtaan liittyen palautetta my0ds tapahtumiin

osallistuneilta opiskelijoilta.

Mainontaa olisimme myds voineet toteuttaa paremmin. Sen lisaksi, ettd mainostimme sahkopostitse ja
sosiaalisen median kanavissa, olisimme voineet mainostaa tapahtumiamme fyysisesti paikan paalla
esimerkiksi kiertamélla luokissa. Jokaisesta tapahtumasta olisi liséksi ollut hyvé olla omat huomiota
herattavat mainokset, kuten viimeisessa tapahtumassamme. Koimme kuitenkin, ettd teimme
parhaamme mainonnan suhteen ja aloitimme mainostamisen hyvissa ajoin. Pohdimme myaos erilaisia
kannustimia, joita olisimme voineet hyddyntaa osallistujien aktivoimiseen. Mietimme esimerkiksi
opintopisteiden antamisen mahdollisuutta tapahtumiin osallistumisesta tai ilmaisten juomalippujen

jakamista.

Ohjaustydssémme meilld ei ensimmaisen tapahtuman aikaan ollut taysin selke&& runkoa. Selkeampi
rakenne toiminnan ohjaukseen olisi luonut enemman varmuutta suunnitella ja toteuttaa ohjausta.
Toisaalta tilanteeseen loi rentoutta, ettei tapahtuma edennyt taysin tietyn kaavan mukaan. Ohjausty®ssa
koimme térkeéna joustaa ja sopeutua uusiin tilanteisiin, sill& asiat eivét kuitenkaan aina etene

suunnitelmien mukaan. Ryhmakoot olivat myds muuttuvaisia.
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7 POHDINTA

Sosiaalialan kompetensseja (SOAMK, 2023) peilaten toimimme sen periaatteiden mukaan. Edistimme
moninaisuutta ryhmaéssa ilman arvottamista ammattieettisten periaatteiden mukaisesti. Ohjaustyssa
toimimme ennakkoluulottomasti ja tasa-arvoisesti. Olimme avoimia ja kiinnostuneita kuulemaan ja
oppimaan osallistujien kulttuureista, tiedostamaan ja jakamaan oman kulttuurin tietdmystd. Ohjaajina
varmistimme kunnioittavan ja sensitiivisen vuorovaikutuksen koko ryhmén kesken. Kuuntelimme
jokaisen kokemukset ja ajatukset. Reflektoimme myds jatkuvasti omaa tapaamme ajatella seké
mahdollisia ennakkoluuloja ja niiden vaikutusta toimintaan. Palautteiden perusteella onnistuimme

luomaan ilmapiirin, jossa osallistujien oli turvallista ja rento olla.

Kompetensseista muun muassa sosiaalialan asiakstydn osaaminen, palvelujarjestelmaosaaminen seka
tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatiosaaminen olivat keskeisid kehittamisprojektimme aikana.
Pyrkimyksendmme oli kehittdd ennaltaehkéisevaa toimintaa tutkinto-opiskelijoiden osallisuuden

tukemiseen.

Samaan aikaan kehittdmisprojektia toteuttaessamme havaitsimme, ettd Kokkolan alueella alettiin jar-
jestaméan muita monikulttuurisia tapahtumia. Pohdimme, etté talla saattoi myos olla vaikutusta opis-
kelijamé&ariin ajankohtien lisaksi. Vahainen osallistujamaarad mahdollisti kuitenkin sen, ettd pystyimme
ottamaan osallistujien toiveet paremmin huomioon osana tapahtumien jarjestamisté. Liséksi koimme,
ettd meilla oli myos aikaa paneutua osallistujien pohdintoihin ja kokemuksiin paremmin. On myds tér-

keda muistaa, etta kokemus oli merkityksellinen heille, jotka saapuivat paikalle.

Pohdimme my®s sitd, ettd voisiko koulussa olla enemman yhteistad matalan kynnyksen toimintaa esi-
merkiksi osana opintoja seka sitd, yhdistaisiko tdma eri taustoista tulevia tutkinto-opiskelijoita parem-

min yhteen.
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8 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Kolmen toiminnallisen tapahtuman suunnittelu ja toteutus vaati meiltd runsaasti aikaa, karsivallisyytta
ja tarkkuuta. Se vaati myos paljon taustatietojen selvittelyd kohderyhmaésté ja monikulttuurisen ryhman
ohjaamisesta. Tapahtumat olivat kohderyhmaamme varten, minka vuoksi suunnittelimme ne heille
sopiviksi. Koemme toteuttamamme toiminnan merkitykselliseksi ja saimme monilta eri tahoilta
positiivista palautetta opinndytetydmme merkityksellisyydesté ja ajankohtaisuudesta. Koemme
opinnaytetyon kehittdmisprojektimme tarkeéksi osana ulkomaalaistaustaisten tutkinto-opiskelijoiden

osallisuuden tukemista.

Vastaavanlaisille monikulttuurisille yhteisille tapahtumille on suuri tarve. Monet osallistujista
ilmaisivat, ettd yhteisten tapahtumien tulisi olla ndkyvampia koko koulun keskuudessa. Keskeisina
huomioina nousivat esiin, etta opiskelijoilla on kiinnostusta saada kansainvalisia kokemuksia seké
monikulttuurista tietdmysta. Opiskelijat tarvitsevat kuitenkin rohkaisua ja kannustusta osallistua
monikulttuurisiin tapahtumiin. Kokemus osallisuudesta tukee niin yksilon kokonaisvaltaista

hyvinvointia kuin koko yhteison hyvéa.
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Kehittdmisprojekti:

Toiminnalliset
interventiot

2. Lautapeli-ilta
3. Meripuisto paiva

Opinnaytetyd

Tietoperusta

Arviointi:

Palautekyselyn
keruu opiskelijoilta
Ryhméakeskustelut
Oma arviointi ja
havainnointi PDCA-
mallia hyddyntaen
Opinnaytetyt
ohjaajan arviointi
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Riittava
toimeentulo ja

hyvinvointi,

taloudellinen
osallisuus

HAVING

OSALLISUUDEN
ULOTTUVUUDET

Yhteisoihin
kuuluminen ja Valtaisuus/toimijuus,
jasenyys, toiminnallinen
yhteisollinen osallisuus

osallisuus

BELONGING ACTING
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Pyritdan ennakkoluulottomuuteen
Anonyymiydelld varmistetaan tietosuojan
turvaaminen ja korostetaan
luotettavuutta

Ryhman pelisadnnailla pyritdan luomaan
turvallinen ymparisto

Puututaan syrjintaan ja vaarinkohteluun
Kulttuurisensitiivisyys

Korostetaan vapaaehtoisuutta

LITE3

Jokainen ryhmanjasen huomioidaan
Jokaista kohdellaan tasa-arvoisesti ja
samanvertaisesti kuin toista

Pyritdan luorman avoin ilmapiiri, missa
jokainen pystyy avautua ja kertoa
kokemuksistaan

Jaetaan tietoa ja kokemusta omasta
kulttuurista seka ollaan avoimia ja
kiinnostuneita kuulemaan muiden
kulttuureista ja tavoista

MONIKULTTUURISEN

Vahvistetaan yhteisollisyyden tunnetta
tekemalla yhdessa

Osallistetaan ryhmanjasenia antamalla
heille mahdollisuus vaikuttaa ryhman
toimintaan

Otetaan kehitysideat huomioon ja
kehitetdaan toimintaa niiden mukaan

OHJAUSTYON

PERIAATTEET

Kuunnellaan jokaista ryhman jasenta
Annetaan jokaiselle mahdollsisuus ja aika
puheenvuorolle

Kommentoidaan ja esitetaan
lisakysymyksia

Jokaisen mielipidetta arvostetaan ja siihen
kannustetaan

Suunnitellaan valmiita keskusteluaiheita
ja kysymyksia keskustelun
helpottamiseksi ja turvaamiseksi



Idea, Visio tms.

Projektinhallinta

Esiselvitys

Projektin, yhteisten
aikataulujen ja
tavoitteiden
asettaminen
Projektin suunnittelu
Yhteistyd

Maarittely
Suunnittelu

03

» Kehittamisprojektin

tavoitteisiin
paasemisen arviointi
Projektin yllapidosta
sopiminen
Kehittamisprojektin ja
yhteistydn arviointi

LIITE 4

s Projektin paattamine

Suunnitteluy ) C usvaihe Arviointivaihe
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PDCA-MALLIN KEHA

(MUKAILLEN MCS)

ACT (A)
KORJAUSVAIHE

» Otetaan osallistujilta saadut
kehittidmis-ja
koerjausehdotukseat
huomioon projektissa
Goln-sovelluksen ryhmassa
vhiteydenpito ja
mahdallisuus toiminnan
jatkuvuutesan

CHECK (C)
TARKASTUSVAIHE

= HKaydaan lapi palautekyselyiden
(Webropol) seks
ryhmakeskustalujen keskustelujan
kehittéamis- ja korjausehdotuksia

* Palaverit yhdessa tapahtumien
jélkean, keskustelua siitd miten
kehittds toimintaa ja oppia chjaajina

= Raflektointia rooliimme chjaajina

PLAN (P)
SUUNNITTELUVAIHE

1. Asetetaan aikataulut

2. Madritellddn projektin tavoitteeat
ja kehittamiskohteat

3. Tietoperustan ja tytkalujen
aetsiminen ja hyadyntaminan
osallisuutta tukevaan
ohjaustydhén

4. Yhteydenotot ja tapaamiset
nuarisokeskus Vingen seké
opiskelijapalveluiden
aslanomaisten kanssa

B.Selvitetddn toimintaympdristét,
toimijoiden roolit ja vastuut sekad
vilineet ja materiaalit

B.Mainonta (mainokset, Goin-
sovellus, sdhkopostiviestintd

D DO (D)
TOTEUTUSVAIHE

& o
\/ ?_‘8’_{. » Kommunikointi ja tiedattaminen

Goin-sevelluksella

= Vilineiston hakeminen
episkelijapalveluilta

» ‘Yhielstyd nuorisokeskus Vingen
kanssa imm.pelit ddnentoisto)

* Ryhmin yhielsten pelisddntéjen
kertaaminen

C TAPAHTUMIEN
JARJESTAMINEN
e e T AT e N P | S| LI
TIEDOESTAMIMER 14 HAVAINNOINTI OS8MA 2 LAUTAPELI-ILTA

OHIALSTYOTA, ARVOSTAVA KOHT ALMINEN, dind
LUDTTAMUS, TASAVERTAISUUS, IOUSTAVULS 3. MERIPUISTOPAIVA
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Interventio 1

Interventio 2

Interventio 3

Toiminnan aihe

MultiCulti event

Lautapeli-ilta

Meripuisto péiva

Kesto

3h

3h

3h

Paikka

Nuorisokeskus Vinge

Nuorisokeskus Vinge

Meripuisto

Kuvaus ryhmastéa

Centrian ulkomaalaistaustaiset tutkinto-opiskeli

at sekd suomalaistaustaiset opiskelijat

Ryhmén koostumus

Koko ryhmé

Toiminnan kuvaus

Kéydaan lapi pelisdannot tapahtuman aluksi.
Eri kulttuurien ruokien maistelua seka rentoa
yhdess&oloa musavisailun ja keskustelun
kautta.

Kéydaan lapi pelisdannot tapahtuman
aluksi. Lautapelien pelaamista ja rentoa
yhdesséoloa. Kahoot- visailua Suomen ja
muiden maiden kulttuurista seké
suomalaisen perinnetanssin esittaminen ja
opettaminen

Kaydéaan lapi pelisaannét tapahtuman aluksi.
Grillausta ja ulkopelien pelaamista

Palautekyselyn téyttdminen toiminnan lopuksi.

Keskustelua osallisuuden kokemuksista.
Keskustelua myos eri kulttuureista.
Palautekyselyn téyttaminen toiminnan
lopuksi

Keskustelua osallisuudesta ja kokemuksista
Kokkolassa. Palautekyselyn tayttaminen
toiminnan lopuksi.

Tapahtumalla pyrimme luomaan osallistavan
ympariston kaikille seké saada kaikki
osallistumaan toimintaan.

Keskustelulla pyrimme kuulemaan
osallisuuden kokemuksista seké miten
toimintaa tulisi kehittaa, jotta osallisuutta
koettaisiin enemman.

Keskustelulla pyrimme kuulemaan
osallisuuden kokemuksista sekéa miten
toimintaa tulisi kehittaa, jotta osallisuutta
koettaisiin enemman.

Etukateisjarjestelyt

Ruokien hakeminen ja valmiiksi asetteleminen
esille. Musavisan luominen.

Lautapelien hankkiminen ja vieminen
Vingelle. Pelit tulemme saamaan Vingelta
ja meilta itseltamme. Kahoot-visat.

Ulkopelivalineiden hankkiminen, grillausta
varten ruokien hankkiminnen ja valmiiksi
asetteleminen esille. Nuotiovélineiden
hankkiminen.

Tavoitteet

Kulttuureihin tutustuminen ja ryhméytyminen.
Osallisuuden tukeminen visailun ja
yhdesséaolon kautta.

Keréta tietoa osallisuuden kokemuksesta
Kokkolassa ja mita osallisuus tarkoittaa
osallistujien mielesté. Kerata ideoita
osallisuuden tukemiseen ja toiminnan
kehittamiseen.

Keréta tietoa osallisuuden kokemuksesta
Kokkolassa ja mitéa osallisuus tarkoittaa
osallistujien mielesté. Keréata ideoita
osallisuuden tukemiseen ja toiminnan
kehittamiseen.

Osallisuuden tukeminen pelien ja
yhdessé&olon kautta.

Osallisuuden tukeminen ulkopelien ja
yhdesséaolon kautta.

Palautekyselyn ja ryhmékeskustelun kautta
selvitetdan, olemmeko paasseet tavoitteisiin.

Palautekyselyn ja ryhmékeskustelun kautta
selvitetdan, olemmeko paa

Palautekyselyn ja ryhmakeskustelun kautta

tavoitteisiin.

lvitetaan, olemmeko paasseet tavoitteisiin.

Miten pdasemme tavoitteisiin?

Korostamme ohjaustydssa vapaaehtoisuutta seka pyrimme luomaan rennon ja avoimen toimintaympariston. Monikulttuurisen ja
osallistavan ohjaustydn avulla otamme kaikki osallistujat mukaan toimintaan ja keskusteluun. Pyrimme ohjauksessa muodostamaan
ryhmid, joissa osallistujat paédsevat tutustumaan mahdollisimman moneen uuteen ihmiseen ja kulttuuriin. Kuuntelemme kaikkia ja
annamme jokaiselle mahdollsiuuden kertoa omista kokemuksistaan ja ajatuksistaan. Korostamme ohjaustydssé tasavertaista

dialogisuutta sek& yhdenvertaisuutta.
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r Hello!

We are two Bachelor of Social Services

students. For our thesis we are organizing |8 b

This is a great opportunity to get to
know people and dlfferen'r cul'ru‘res

—~ d\x\

6{0) nﬁ;-;v. nd enjoy go d: o d,

5 multicultural events to support social
Inclusion here in Centria

MULTI CULTI EVENT

Wed 8.5 at 17.00-20.00
Where: Vinge Youth center, Puutarhakatu 2

Bring food from your culture
Get to know people and different cultures

BOARDGAME NIGHT

Wed 22.5 at 17.00-20.00
Where: Vinge Youth center, Puutarhakatu 2

Boardgames

MERIPUISTO DAY
Wed 29.5 at 13.00-16.00

S
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Social Integration and participation Survey

Pakolliset kysymyksat merkitty tahdelis (*)

What is vour nationality? *

How satisfied were vou with today's event? *

Unsatisfied [} Very satified
0 10

How did vou experience social inclusion and sense of community? What Kinds of
things could make these experiences even better?

Did you get to know new people?
() ves
O no
O

Did you learn something new from other cultures? *

LIITE 8/1



O Yes
O Something. but wanted no learn more
() Mol didn't
O

Feeling of acceptance and social cohesion

Weak . Stromg
1]

How do you think the activity could be developed/improved? *

How likely are you to participate in a similar event in the future? *

0 1]

What kind of activities there should be more?

Free feedback

LIITE 8/2



Perusraportti

Social Integration and participation Survey
Vi krkonamaEcE; 11

What is your nationality?

y ur nat

Yastauksel

Samalainen.

Finnish
Czech
Finnish

Finnish
Wegali
Mepall
Wepaless
Finniah
Miperian
MWepal

How satisfied were you with today's event?

Wasiasien mag: 11
WIDITIAR paksismianin,| Kesklanen,| M8H30 | summa
&0 10,0 88 10,0 4F.0 1,5

;

How did you experience social inclusion and sense of community?
What kinds of things could make these experiences even better?

WESIREEN Nade: &
Yastaukset
It was very nice and relaxing expefience
‘Wary well.

Better timing, rather evening or weskend, when people don’t work, might atiract
more students

Everyining was greal. We loved the event very much.

Gond

Food is 8 good medium of bonding for me that gives me a sense of community. It
was mice to try out Finnish food and know the culiure closely. | enjoyed playing
falliards and had fun. We could 1alk about fun facts about sach ofers culiure which
can boe interesting. | would be interested in knowing more aboul their daily lives,
societal expectations , aspirations, family values, gender roles, relationship dynamic
within their household. Pernaps we have similar issues and find relatable things.

Iaskuiail. olval opsshaliniden kanasa anisisia j2 lapahlumassa. ol ola
poalisiuien yallla vousl usen. e0RmUmAa0. Yaaka keskusiaiun, ola yalmula aiheila.
inata yolsl bemkusielia. Daaliatuial beakvaiaingal odn i iuonsima. ol lEssd. ja

This is a very good expenence for me. |t enabled me to meet and interact with
people of different cultures and nationalities. | wish this giogramme, could be made &
bigger event by e school.

‘We got to know some fipnish, food, fipnish, culture and some  different music from
many nations. We shared our expenences among Finnish, Nepal and Nigerian
culture. Multicultural environment makes it better.

Did you get to know new people?
Yasiaslen madE: 11
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Did you learn something new from other cultures’?

w1
n | Brossndii
Yas a T2 7%
Samething, bul wanéd na keam mang 2 18.2%
Me | cicker't i 41%
a 0

Fealing of acceptance and social cohesion
o VGl 11

i rprm— " TPETRT| grw— o
a4 10,0 a1 10,0 830 an

How do you think the activity could be developed/improved?
Ho f

sl sl

Myt mare peopla anganiang it @ksa Sming

Batter Srming, rather evening or weakand, when pecaple dan™ wark, might atirect mane students

| ezt Shirikl &f widnys: 40 inprcnee the aciifes

Thea erverris Goubd Ferea Fiad rmona vislility, S poophe atiendad il

Evarything was fina. They fad given Shar bastw.

Na anmy suggesions

| ik riusie and dancs i a good Sarm of social interachion S0 parfegs an the e e wa
cacpulie Feeness cliniliens refiated o il THis might atirac! mare peopia.

Obpalrman j& vapasts kisiosieius off teeapeinasest. Ol mahteas saads anammdn
aallvstua pkcalla, potis Maskusia @ e inen e kulthounsln B

Thiss achivity ooulld be devalaped by irmalving mana peaghe o pariicipate in il The insSusan,
| csmehaues. should ks it 8 schoal event.

Mare pericipeion Sam people Dy maes it maons effacive.

How likely are you to participate in a similar event in the futura?
Hm ly are

i rprm— " TPETRT| grw— o
70 10,0 a5 10,0 1050 1.0

What kind of activities there should be more?

e

Bl mucrn alaint A karmesin Sl opishoalips! pltfmned! oahtarm aon Somssen. Luosalinen

EEEE T )

Mg garm s i irmeahve pecple

Ewaryfing was avalabia. |was safishod with e el

It wias gocuat sy i was inenasiing

Fun gieris garmes i g of war and musical char. Snging karadkea, playing instrurments,
dancs. Hilking, bermy gicking, mushroom huniing. Book discussion, mavis disoussian.

Ryt rucioisia peled e et vaisival alla il

The games and playing of (.

Mwas good actuslly bu! sarme mana funrry Games can ba added.
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Did you get to know new people?
‘Vastaajien ma&ara: 11

n | Prosentti

Yes| 11 100,0%

No 0,0%

(=]

[=]

0,0%

Did you learn something new from other cultures?
Vastaajien maara: 11

n | Prosentti
Yes 8 72,7%
Something, but wanted no learn more 2 18,2%
No | didn't 1 9.1%
0 0,0%

Feeling of acceptance and social cohesion
‘Vastaajien maara: 11

Minimiarvo | Maksimiarve | Keskiarvo | Mediaani| Summa| Keskihajonta

0,0 10,0 8.1 10,0 88,0 3,0

How do you think the activity could be developed/improved?

Vastaajien maara: 11

Vastaukset

Likunnallista toimintaa

Maybe more pecple organizing it also timing

Better timing, rather evening or weekend, when people don't work, might attract more
students

| can't think of ways to improve the activities

The events could have had more visibilty, few pecple attended it.

Everything was fine. They had given their bestiy.

Mo any suggestions

| think music and dance is a good form of social interaction so perhaps on the next event
we could have activities related to it. This might attract more pecple.

Ohjelmaa ja vapaata keskustelua oli tasapainoisesti. Olisi mahtavaa saada enemman
osallistujia paikalle, jotta keskustelu ja tutustuminen toisiin kultuureihin laajenisi

This activity could be developed by involving more pecple to participate in it. The
institution, centria uas, should make it a school event.

More participation from people manynations makes it more effective.

How likely are you to participate in a similar event in the future?
Vastaajien maara: 11

Minimiarvo | Maksimiarve | Keskiarvo | Mediaani | Summa| Keskihajonta

7.0 10,0 9.5 10,0 105,0 1,0
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What kind of activities there should be more?
Vastaajien maara; 8

Vastaukset

Missd suomalaiset ja kansainvaliset opiskelijat paasevat kohtamaan toisiaan.
Liikunnallinen toiminta voisi toimia parhaiten

More games 1o involve people

Everything was available. | was satisfied with the event.

It was enough.everything was interesting

Fun picnic games like tug of war and musical chair. Singing karacke, playing instruments,
dance. Hiking, berry picking, mushroom hunting. Book discussion, movie discussion.

Ryhma muctoisia peleja tai tehtavat voisivat olla hyvia.

The games and playing of misics.

It was good actually but some mere funny games can be added.

Free feedback

Vastaajien maara; 5

Vastaukset

We loved the time we spent there. Really loved the games and pecle.

It was really interesting

It was a great event unfortunately not a lot of people attended. Perhaps if it was on
weekend there would have been more attendees.

This programme should include dancing too. It should be made a bigger event to help the
international students to adapt more.

li= a good initiation, | appreciate the effort to make more inclusive.

Thank you for your time!
Vastaajien maara: 1

Vastaukset

&
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Did you learn something new from other cultures?
Vas(aaj\en maara: 11

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75%

Something, but wanted no learn more

No | didn't
n  Prosentti
Yes 8 12,7%
Something, but wanted no learn more 2 18,2%
No | didn't 1 9,1%

1] 0,0%
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How did you experience social inclusion and sense of
community? What kinds of things could make these

experiences even better?

We got to know some finnish food, finnish
culture and some different music from many
nations. We shared our experiences among

It was good

Very well. Better timing,
rather evening or weekend,
when people don't work,
might attract more students

Finnish, Nepal and Nigerian culture.
Multicultural environment makes it better

Keskustelut olivat opiskelijoiden kanssa
antoisia ja tapahtumassa pitdd olla tietynlaista
rohkeutta ettd uskaltaa keskustella muiden
kanssa. Ehki keskustelua osallistujien vililld
voisi tukea enemmin. Voisiko keskusteluun
olla valmiita aiheita, josta voisi keskustella.
Osallistujat keskustelivat hyvin ja tunnelma oli
hyviksyvi ja vastaanottava.

This is a very good experience for
me. [t enabled me to meet and
interact with people of different
cultures and nationalities. I wish this
programme could be made a bigger
event by the school

Food is a good medium of bonding for me that gives me a
sense of community. It was nice to try out Finnish food and
know the culture closely. I enjoyed playing billiards and had
fun. We could talk about fun facts about each others culture

which can be interesting. [ would be interested in knowing

more about their daily lives, societal expectations ,
aspirations, family values, gender roles, relationship dynamic
within their household. Perhaps we have similar issues and
find relatable things.

How do you think the activity could be
developed/improved?

The events could have
more visibility, few
people attended it

Litkunnallista toiminta

Better timing, rather
evening or weekend when
people don't work, might

attract more students

More
participation from pe
ople manynations ma

kes it more effective

I can't think of
ways to
improve the
I think music and dance is a good form of activities
social Interaction so perhaps on the next
event we could have activities related to
it. This might attract more people

Ohjelmaa ja vapaata
keskustelua oli tasapainoisesti.
Olisi mahtavaa saada enemmiin

osallistujia paikalle, jotta
keskustelu ja tutustuminen

This activity could be developed
toisiin kulttuureihin laajenis

by involving more people
to participate in it. The
institution, centria uas,
should make it a school event
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What kind of activities there should be more?

more funny games
The games and

. . laying of musics
Ryhma muotoiset pelit playmg

tai tehtdviat voisivat olla hyvia

Missd suomalaiset ja

kansainviliset opiskelijat
padsevit kohtamaan toisiaan. Fun picnic games like tug of
Liikunnallinen toiminta voisi war and musical chair. Singing karaoke, playing

instruments, dance. Hiking, berry picking,
mushroom hunting. Book discussion,
movie discussion

toimia parhaiten

More games to
involve people



Monikulttuurisen ohjaustyén
Ja kehittidmisprojektin
toteuttaminen onnistuneesti

Kohderyhmiin osallisuuden

tunteen ja kokemusten
vahvistaminen
Ryhmikeskusteluiden ja
palautekyselyiden pohjalta
kohderyhmin dini kuuluviin
sekd kehitysideoita jatkoon . ) L
Kehittimisprojelktin

lipivienti

Tapahtumat koettiin
merkityksellisiksi ja
nille on suuri tarve

Monikulttuurisen tiedon ja
ymmirryksen selid matalan
kynnyksen mahdollisuuksien
kuten viestintd Goin-
sovelluksessa lisdiminen

Kehittdmisprojektin keskeiset tulokset

LIITE 11
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Freedom of

choice
2. Contidentiality

3. Equality
4. Accepting }

attitude
5. Have fun! /ﬁ

LIITE 12



LITE 13/1

Sanni Paananen & Anna-Sofia Korhonen

CENTRIAN ULKOMAALAISTAUSTAISTEN TUTKINTO-
OPISKELIJOIDEN OSALLISUUDEN TUKEMINEN
Monikulttuuriset tapahtumat tukena osallisuuden vahvistami-
seen

CENTRIA-AMMATTIKORKEAKOULU
Huhtikuu 2024

A
iiiod ng,r,,fmwc\ (1
i

LI

A.f“. "
"
h J

T A




SISALLYS
1 JOHDANTO

2 KESKEISTA TIETOPERUSTAA

2.1 Osallisuus ja monibuluurisuus e

3 FROJERTIN EULEL

4 OPINNAYTETYON LUDTETTAVUUS JA ETITEE.A
LAHTEET

LY =T GRS I S ST S ]

LIITE 13/2



LIITE 13/3

s

1 JOHDANTO

T&ta opinndytetycta on tekemassa kaksi sosionomicpiskelijaa. Toiminnallisen opinnayte-
tyomime aiheens on Ceatrian ulkomssalsistaustaisten tutkinto-opiskeljoidan ossllisuusden tu-
keminen seka monikulftuuriset tapahtumst tukena csallisuwden vahvistamisesn. Toimeksian-
tzjamme on Kokkolan Centriag ammattikorkeakoulun opiskelijapahelut Muits yhteistybtaho-
jamme ovat Muornsokeskuksat Wings ja Vills Elbg, seki yhteisoklubi Silts.

Ceniria on yksi Suocmen kansainvalisimmistd ammattikorkeskouluista. Yuonna 2022 ulko-
maglaisia opiskelijoita on Ceqtrian ammattikorkeakoulussa Opetushallinnon tilastopalvelun
“Karkeskoulujen ulkomasalaiset opiskelijat™tilaston mukaan ollut yhteensa 843, Heista 747 on
koyseizend vuonna suorttanut slempaa ammattikorkeskoulututkintos ja 85 ylemp&a ammestti-
korkeskoulubutkintos. Tilastokeskuksen syntyperaluckittelussa vaestdjanestelmaan kiabut
henkilan voidaan jakss suomalaistawstsisiin ja ulkormaalaistaustaisin heidan vanhempisnsa
syntymavaltion peresteslls. [Vipunen 2022.)

Opinngytetydmme tarkoituksena on kehittda Capinan ammattikorkeaskoulun opiskelijapalve-
luidzn toimintas tukemsaan entists paremimin uikomastaistaustaisten tutkinto-opiskelijoiden
osallisuutta. Pyrirnme selvittdmasn, millzisin erilaisin keinoin kohderyhmémme ossllisuutia
voidzsan tukea. Tustsan kohderyhman osallisuus- seka vaikutiamismahdolliswuksis toiminnan
toteutuksessa karoittamslla heidén mielipiteitaan kysalylomakksiden ja rehméhaastatielujen
keinoin. Toiminnan kehittSmisen yhiena ulotbuvuutens toimii myds suomalaistaustsistan kyn-
riyksen madaliaminen monikulttuuristen ryhmien toimintaan ossllistumisessa. Lisdtaan tietos
ongelmakohdista ulkomaalaistaustaisen tutkinto-opiskeljoiden kohdsalla osallisuwteen ja ko-
touturniseen lithyen. Opinndytetybmme tavoitteena on tehda toiminnallinen projekdi, joka
koostuu kolmesta ossllisuutts tukevasts interventicista.

Opinnéytetydmme perustuu tistoperustaisesn ja toiminnallis=en csicon. Tietoperustaosiossa
syvennymme ulkomaslaistsustaisten osallisuutesn ja monikbultbourisuuteen. WMists kaikesta
osallisuus koostuw ja mitka owvat sen vahvistavia tekijoits. Lisdksi perehdymme ulkomaalais-
taustaisten kotouturmisesn suomalaisessa yhisiskunnassa, Toiminnalisessa osiossa hyodyn-

rianume siemmin mainithes tistoperustaa.
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2 KESKEISTA TIETOPERUSTAA

Aihzeseemme liftyvia tutddnmuksia seka opinnEytetaits on tehty aikaizemmin. Yhiena esimerk-
kina toimal vuonna 2021 kiroitetiu opinngytetyd kansainvalisten opiskelijoiden kotoutumissen.
Opinnaytetyossa tutkittiin Caniian ammattikorkeakowlun kanssinvalisten opiskelijoiden kotou-
tumists. Cpinngytetydn tulcksena oli, eftd vierazsseen mashan muuttansells turvsllisuuden
tunne ofi koetiu tarkeimmaksi asisksl. Vahiten tarkeans kotoutumisen kannalta pidettiin vapsa-
gjan viettos ja suomen kielen opintoja. (Elapug 2021.)

Ta=sa luvussa kasiftelemme opinnaytetyomme keskeists tietoperustaa. Keskeisen tistoperus-

tan osuuden mucdostas osallisuus, monikulttuurisuus, kotoutuminen seks PDCA-malli.

21 Dsallisuus ja monikulifuurisuus

Osallizuus merkitsse yksildile erilaisia asicita ja sitd onkin hyva tarkastella yisilon omien ko-
kemuksien nékdkulmasta. Yleisest ottzen osellisuudests kasitteen lahtdkohtana on, et yksilo
tuntee itsensa merkitykselliseksi yhisisbssa ja hanells on mahdollisuuksiz vaikutias iselle tar-
kaisiin asicihin. Osallisuudella tarkoitetsan, etia jokainen tuntee tulleensa kuulluksi ja kohds-
tuksi tasavertaisesti omana itsendan. Osallisvuden kokemuksien on todetiu lisasvat yhsilon
Myvinvointia ja toimintakykya seka yhieizdn hywad esimerkiksi yhsindisyyita ja syrj@ytymista
ehkaisemalla. Hyvirvointia ja toiminfakykya tukevana elementting se woi clla ennaltzehkaise-
vEa seka kuntouttzvaa. (Merilucto & Litmanen 2019, 29-31 & 188-186)

Osallizuus ja sen tukeminen owvat keskidssa opinnaytetyossamme. Osallisuudan ulottuvuudet
kaavion (Kuvio 1) avulla pystymime tarkastelemaan osallisuutia kolmen ulottuvuwden kautts.
Ensimmdéisens ulottuvuutena on hayigg, miks tarkoittzs rittdvaa hyvinvointia ja terveyita. bei-
damn toiminnassamme pyrimme lis8masn opiskelijoiden hyvinwointia toiminnallisten interven-
tioiden kautta, joissa lizd&8mme myds tietoisuutts hyvinvoinnista ja siiben vaikuttavists te=ki-
jgista. Hywinvoindiim vailouttas niin osallisuwden kuin yhtsistllisyyden kokeminen, joita pyrimme

toirminmallarmme vahvistamaan ja tukemasan.

Tainen ulothrwous on actipg, milla tarkoifetsan toiminnallista osellisuutta. Meidan toiminnas-

samme pyrimme tukemasan ja lisaamaan juuri t8fa csalliswuden wlotbuvuuita. Toiminnallisissa
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tapahturnissa csallistamme kaikki osallistujat toimintzan mukaan. Kolmas ja viimeinen ulotu-
wuus on belopoing, mika tarkoittaa yhisisdihin kuulumista ja yhieisollista osallisuutta. Pyrimme
wvahvistarmaan t&t& ulotbuvuutts toiminnallisten tapahiumisn mydts ja luods cesllistujizn kanssa
yhizisollinen ja osallistsva dmapiin.

Osallisuuden k=dksi monikultwuriswus on suuressa roolissa opinnaytetybssamme. Toiminnal-
lisiz=a tapahtumissa tulemme tarvitsemasan monikultbuurista chjsustaitos. Monikulffuwrisessa
ohjaustybssa huomiota kiinnitetSan osapuwolien erilais=en tapaan sjatella seks toiminnan vike-
kehyksen ja erlaisuuden ymmart&misen rajoitteisim. Monikulituuwrisen chjauksen kehittamiz=n
kannalta pohditzan ertyisest sifa, miten kulttourien valista dislogia voidaan entista paremmimin
synnyttEd. (Korhonen & Puukar 2013.) Ohjaajalta edellytetdan tietoisuutta omasta kulttuuri-
taustastzan ja sen vaikutuksista ajatteluun ja foimintsan. Ohjaustydssa edellytetasn kultfuuri-
sensifiivisyyita eli ochjasja osas oftas huomicon erlaiset kultbuuritaustat ja yksildlliset tarpeet
osana kokeiltsesse leovuuiis ja joustavuutts vaativissa menetelmiz=E ja foimintatavoissa.
{Korhonen & Puwkan 2013}

DEALLIBULIDEN
LILOTTUPSAUUADET

Huvio 1. C=allisvuden wiottuvuedst. (muksilen Karslasinen & Raivie 2013)
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22 PDCA-malli

Opinnéytetytssamme tulosten saawvottamiseen tulemme hybdyntEmaan tyokaluna PDCA-
malliz. POCA-mallin tsustslla on tevoite pitds ylla jatkuvas parantamistz ja kehittamisia ja
vieds halutbujs tevoitteita ja toimintas etesnpdin.

POCA-mallin nelja vaihetta koostuvat Flan eli suunnitteluvaihessts, Do el toteufusvaiheests,
Check ell arvicinti- ja varmistusvaiheesta ja Act 2li korsusvaihessta, (Kuvio 2. Malli ohjza
kehamBisesti ensin suunnittzluvaihessta suunnitelman toteutuksesn, jonka jalkesn varmiste-
tzan suunnitelmsan fodmivuus ja miten se vastss tavoitteits ja naiden jglkeen lopuksi tehdasEn
korjatiavat toimenpitest. Mikali kokeilun avulla =i synny toivotiuja tevoitteisiin vastsavia tulok-
sig, kaydaan POCA-malll I5pi vedestaan uudells paranneliulla suwnnitelmalla, (MCS 20200



2 PROJEKTIN KULKU

Projektissamme jgrjestamme 3 pienimuctoista osallisuutts tukevas tapahiumas Capinan. ul-
kornaslaistawstai=ile seka suomalsistaustsisille tutkinto-opiskelijoille. Yhieistyotshoitamme
nuorisckeskues Wingalts ja Villa Elhalta tulermme ssamsan fiyysisst tilat projeldimme toiminnal-
lisiin interventicihin. Ensimmaiselle tapahtumsakemrsalle Wingeg tydniekijs tulee kertomaan hy-
vinwoinnista, osallisuudests sekd heidan toiminnastaan. Lisaksi pgsemme hyddymtimasn
lautapeleja seka a8nentoistolaitteits Wingeslia. Villa Elhanja Silta ry:n yhieistydn kautts
saamme tarvittavat valinest toisen tapahturman rethirucksilua varten. Pyrimme myds hyddyn-
tamaan Cenifan oppimispaleluiden asiantuntijoiden s=ka Wipgen tyontekijdiden ammatt-

osaamista ja tietoperustaa tepahiumian suunnitteluun, toteuttamisesn seka mainontaan

Tapahtumien suunnittelu ja toteutus on molempien opiskelijoiden vastuulla, Suunnittelenms
ennen tapahiumis esimerkiksi kumpi ottsa selostubksen pasvastuun tapehiumapavan etene-
miisestd ja kumpi valineiston noutamisesta. Koko prosessin sikana pyrimme tydskentelemasn
siten, etta vastuu valillamme jskautuu tasaisesti ja yhisisymmarmyksessa. Sovimme yhdessa
tapahtumnien aikatawlutuksen seks mainonnan toteuttamisen, johon sisilby mainosten teke-
minen ja niikden jgkaminen. Kyselylomakkesn pohja lwodsan yhdessa, jotts olesllisists kysy-
miyk=ista ollaan yhisisymmamyksessa keskendan. Palautteen keruuta ja keskustelua molem-
miat opiskeljat suonttavat yhdessd osallistuien kanssa sekd akbivista ohjaustydtd. Hawain-
nointia ja andointia pyrit&an toteuttarmean jokaizen kolmen tapahturnan cealta.

Arviasinini:

Projeii: 1 Palninsiyselym kel
T — Dpshebjoine
inlaranliol Lo 2 myhmakeskasieki
. M Dt e nt 3 O Srvioing [

PANTL ] havsinnaist POCA-makka
Frpbyritiier
LlLmsaceli-ita
& O nnigTeTyin oRjasan
mrining

Liite: 4. Opinnéytetyon kokoneisuus malli.
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4 OPINMAYTETYON LUOTETTAVUUS JA ETIKKA

Opinn&ytetyin luotettavuutia tukee kealitstiivisten ja kvantitstivisten menetelmien yhdist&mi-
nen tiedonkeruuvaiheessa, Byhmakeskustelut ja kysehdomakkest vhdessa tukevat vastausten
rehellisyyita ja luotettawuutta, Toimintzan ocssallistumisessa painotetaan vapasshtoisuutta.
Haastattelussa ossallistujan ei ole pakko jakaa S&neen sjsiuksizan ja Webropokkysslyissa jat-
t2a vastaamatta epamisluisin kysymyksiin. WWshropel-kysslht tehdsan taysin anomyymisti, joita
yhsityisyys sailyy. Kayttooikeudet ovat pelkastaan opinnaytetyita tekevilla kahdella opiskeli-

jall=.

Kiggamme ylos toiminnallisten intereenticiden jElkesn muistinpanoja tutkimuspaivakinjsan
omista havainnoistarmme seks ryhmdkeskustaluisss kiydyists keskusteluists. Emme kisittzle
ruistinpancissa oselistugien henkildtetoja tai muita tunnistettavia tekibita. Muistenpanot
teamme yhieiz=en Word-fiedostoon. johon kéytdoikeudet ovat meilld opinndytetyon tekijoilla.

Heti foiminnan alussa varmistetaan osallistujisn ymmamys sita, efts kaikl yhdessa keskustel-
tawvat asiat pysyvat ryhiman sisalls. Painctetaan myos vapssehtoisuutia kaikkesn toiminisan ja
keskusteluihin. Puututaan eettisiin epakohtion valittdrmasti, mikali sellzista havaitzan.

Tuhoamme sineiston poistamalla YWebroprol-tydkalupohjalla sasdut vastauksst. HEwit&mime
ryds Wiord-fiedoston toiminnallisten interventiciden jElkeen tehdyistd muisbinpanoistamme
opinn&ytetyon valmistutiua.
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