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Tiivistelma

Otsikko: Sakeus Oy:n muotoiluprosessit kaytannossa 2024

Tama opinnaytetyo tarkastelee kolmihenkisen design- ja
ohjelmistokehityskonsulttiyritys Sakeus Oy:n muotoiluprosessia. Tyossa
kaydaan lapi kaksi HeatSpring-asiakkaalle toteutettua toimeksiantoa:
Team Dashboard -ominaisuuden uudelleensuunnittelu ja kouluttajien
tyokalujen kehittamista. Toimeksiantojen kautta kaydaan lapi sitd, miten
muotoiluajattelun, palvelumuotoilun ja ketteran ohjelmistokehityksen
periaatteet toteutuvat Sakeuden tyoskentelyssa.

Tyossa kuvataan Sakeuden kayttamia menetelmia, kuten
tyopajatyoskentelya asiakastarpeiden kartoituksessa, prototyyppien
kehittamista ja tyovaiheiden porrastamista. Lisaksi tarkastellaan miten
tiimin monipuolinen osaaminen vaikuttaa muotoiluprosessiin. Ty0 osoittaa,
etta Sakeus toteuttaa muotoilua kaytantolahtoisesti, pyrkien validoimaan
ideoita nopeasti prototyypeilla ja MVP-toteutuksilla.

Opinndytetydssa tunnistetaan myos haasteita, kuten systemaattisen
loppukayttajapalautteen keraamisen puute ja pienien budjettien vaikutus
kokeelliseen kehittamiseen. Ty0 tarjoaa lopputuloksenaan Sakeudelle
nakemyksia omien prosessiensa toimivuudesta ja herattaa keskustelua
yrityksen asemoinnista alan litketoimintakentassa. Tyossa kaydaan lapi se,
miten Sakeuden muotoiluprosessi on kehittynyt kypsalle tasolle, mutta
kuinka sen kehittyminen seuraavalle tasolle edellyttdaisi tiiviimpaa
asiakasyhteistyota ja kattavampaa kayttajatutkimusta asiakkaiden
litketoimintakentassa.
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Abstract

Title: The Practical Design Processes of Sakeus Oy 2024

This thesis examines the design process of Sakeus Oy, a three-person
design and software development consultancy. The work reviews two
project assignments completed for the client HeatSpring: the redesign of
the Team Dashboard feature and the development of tools for course
instructors. Through these assignments, the thesis explores how the
principles of design thinking, service design, and agile software
development are implemented in Sakeus's work.

The thesis describes the methods used by Sakeus, such as workshop
sessions for mapping customer needs, prototype development, and phasing
of work stages. Additionally, it examines how the team's diverse expertise
influences the design process. The work demonstrates that Sakeus
implements design in a practice-oriented manner, aiming to validate ideas
quickly with prototypes and MVP implementations.

The thesis also identifies challenges, such as the lack of systematic end-
user feedback collection and the impact of small budgets on experimental
development. As a result, the work provides Sakeus with insights into the
effectiveness of their own processes and helps discussion about the
company's positioning in the industry's business landscape. The thesis
reviews how Sakeus's design process has matured to a sophisticated level,
but how its evolution to the next level would require closer customer
collaboration and more comprehensive user research in the clients' business
fields.
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1 Johdanto

Suomessa on lukuisia erikokoisia ohjelmistokonsultointia tarjoavia
yrityksia, joilla on erilaiset henkilostoresurssit, toimintamallit ja
tarjooma. Jotkin vyritykset painottavat enemman muotoilua, toiset
tarjoavat lisaa ohjelmistokehittajia yritysten sisaisiin kehitystiimeihin, ja
joidenkin litketoiminta keskittyy tarjoamaan mukautuksia valmiisiin
ohjelmistoihin. Litketoimintaympadristdé on haastava seka siina toimiville
pienemmille yrityksille, jotka pyrkivat erottumaan varteenotettavina
toimittajina suuremmilla resursseilla varustettujen yritysten rinnalla, etta
asiakkaille, jotka eivat valttamatta ole tietoisia siitda, minka yrityksen
toimintamallit soveltuvat juuri heidan toimintansa, tuotteidensa ja

palveluidensa kehittamiseen.

Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan konsulttiyritys Sakeus Oy:n
(myohemmin tekstissa Sakeus) tyoskentelya. Sakeus toimii kolmihenkisen
tiimin  voimin  moniprojektiympdristossa, jossa tiimin  jasenet
tyoskentelevat samanaikaisesti useiden asiakkaiden ja toimeksiantojen
parissa. Yritys pyrkii hyodyntamaan projekteissa koko tiiminsa laajaa
osaamista palvelumuotoilussa, kayttoliittymasuunnittelussa ja
-kehityksessa seka ohjelmistokehityksessa. Taman kokonaisvaltaisen
lahestymistavan tuottaman arvon selittaminen asiakkaalle on kuitenkin
osoittautunut toisinaan haastavaksi. Haasteet korostuvat erityisesti
silloin, kun asiakkaalla on vahainen kokemus ohjelmistokehityksesta tai
kun asiakas nakee ohjelmiston pelkkana hyodykkeend, jonka kehitystiimi
voi tuottaa "liukuhihnalta" ymmartamatta asiakkaan litketoimintaa tai
tarpeita. Arvo on kuitenkin mahdollista tuoda nakyvaksi tekemisen kautta.

Opinnaytetyodssa kuvataan sitda, miten muotoilun menetelmat toteutuvat
Sakeuden kadytannon tyoskentelyssa. Koska lahestymistapa on
kdaytannonldaheinen, opinnaytetydssa kuvataan toimeksiantojen prosessia
tiimin toiminnan kautta. Toiden etenemista havainnollistetaan useilla
kuvakaappauksilla muotoiluprosessin eri vaiheista.

Johdannossa esitellaan tyon tilaaja Sakeus, opinndytetyon merkitys




Sakeuden litketoiminnalle seka tutkimuskysymys. Taman jdlkeen
kasitellaan tyon teoreettinen viitekehys, joka luo perustan seuraavassa
osiossa yksityiskohtaisesti kuvattavien kahden asiakastoimeksiannon
analysoinnille. Lopuksi tarkastellaan Sakeuden hyodyntamia
muotoilumenetelmia seka vyrityksen toteuttaman muotoiluprosessin
kehityskohteita.

1.1 Tyon tilaaja

Sakeus on vuonna 2022 perustettu design-konsulttiyritys, joka tarjoaa
ohjelmistokehityspalveluja. Yritys suunnittelee ja toteuttaa raataldityja
ohjelmistoja yritysten yksilollisiin tarpeisiin. Sakeuden asiantuntijat ovat
moniosaajia, jotka eivat ole erikoistuneet vain yhteen osa-alueeseen,
kuten kayttoliittymdasuunnitteluun tai koodaukseen. Sen sijaan he
mukauttavat rooliaan ohjelmistoprojektin elinkaaren eri vaiheissa.
Asiantuntijoilla on kuitenkin tietyt osaamispainotukset, joiden perusteella
heidat voidaan jakaa suunnittelijoihin (designer) ja kehittajiin (software
developer).

Opinnaytetyodssa kuvatut projektit toteuttanut tiimi koostuu seuraavista
henkiloista:

= Simo Virtanen, suunnittelija ja opinnaytetyon kirjoittaja
= Henri Nikka, suunnittelija
= Virgil Mocanu, kehittdja

Opinndytetyon sisallosta ja siina esitetyista nakemyksista vastaa Simo
Virtanen. Esiteltyjen projektien lopputuloksiin on paasty tiimin
tasavertaisella yhteistydlla ja tyopanoksella. Projektien aikana
padtoksenteossa on tehty laheista yhteistyota Sakeuden asiakkaiden
kanssa, joille projektit on toteutettu toimeksiantoina.

1.2 TyOn tavoitteet ja rajaukset

Opinnaytetyon paatavoitteena on kuvata ja analysoida Sakeus Oy:n
muotoiluprosessia kaytannon projekteissa. Tyossa pyritaan




havainnollistamaan, miten teoreettiset muotoilun ja ohjelmistokehityksen
mallit toteutuvat ja mukautuvat todellisissa asiakasprojekteissa. Lisaksi
tavoitteena on tunnistaa ja esitellda ne kaytannot ja menetelmat, jotka
ovat osoittautuneet tehokkaiksi Sakeuden toimintaymparistossa.

Opinnaytetyon tavoitteena on myos kehittda Sakeuden prosesseja
kayttaja- ja asiakaslahtoisten palveluiden tuottajana seka sanallistaa
yrityksen tyoskentelytapoja ja niiden tuottamaa asiakasarvoa. Tata tietoa
yritys voi hyodyntdada viestinndassdaan mainonta- ja markkinointi-
kontekstissa loytaakseen asiakkaita, joille Sakeuden kaytannonlaheinen ja
ideoiden koestamiseen tahtaava tyoskentelymalli soveltuu.

Vaikka tama tyo ja siina kuvatut toimeksiannot sijoittuvat
ohjelmistokehityksen kontekstiin, opinndaytetydssa ei pyrita kuvaamaan
toteutuksissa kaytettyjen teknisten ratkaisujen tai tyokalujen
vaikutuksia. Tyossa ei myoskaan tehda vertailua muihin alan toimijoihin ja
naiden prosesseihin, vaan tyo keskittyy yksinomaan Sakeuden omaan
toimintaan. Nama rajaukset huomioiden tyon tutkimuskysymykseksi
muodostuu: Miten Sakeus O0y:n muotoiluprosessi toteutuu kdaytidnnon
projekteissa?

2 Teoria ja kasitteet

Tassa osiossa kasitellaan opinnaytetyon kannalta keskeisia teoreettisia
kasitteita ja viitekehyksia. Nama teoreettiset lahtokohdat muodostavat
perustan, jonka pohjalta tyossa esiteltyja toimeksiantoja ja prosesseja
tarkastellaan. Erityisesti perehdytaan muotoiluajattelun,
palvelumuotoilun, kayttajalahtoisen suunnittelun ja ketteran
ohjelmistokehityksen periaatteisiin.

2.1 Muotoiluajattelu ja palvelumuotoilu

Muotoiluajattelu on tyossa kuvattujen toimeksiantojen kannalta tadrkea
kasite. Sille ei ole maadritetty yhta selkedaa maaritelmaa, vaan
muotoilijoilla on tapana madrittaa termia hieman eri tavoin. Koska




muotoiluajattelun maaritelma vaihtelee, esitetdaan seuraavaksi muutamia
esimerkkeja termin maadritelmdlle. Taman jdlkeen kuvaan, miten
muotoiluajattelu madritetaan taman tyon viitekehyksessa.

“Muotoiluajattelu voidaan madritelld oppialaksi, joka
hyédyntaa muotoilijan herkkyyttd  ja menetelmid
yhdistddkseen ithmisten tarpeet teknologisesti
toteutettavissa oleviin ratkaisuihin ja sithen, miten toimiva
litketoimintastrategia voi muuntaa ne asiakasarvoksi ja
liiketoimintamahdollisuuksiksi (Brown 2008).”

“Se tarkoittaa astumista askeleen taaksepdin valittomdstad
ongelmasta ja laajemman ndkékulman ottamista. Se vaatii
systeemiajattelua: ymmdrrystd siitd, ettd jokainen ongelma
on osa suurempaa kokonaisuutta, ja ettd ratkaisu
todenndkoisesti edellyttdd koko jdrjestelmdn ymmdrtdamistd.
Muotoiluajattelu vaatii syvdd perehtymistd aiheeseen, usein
havainnoinnin ja analyysin kautta. Testit ja toistuvat
tarkistukset voivat olla osa prosessia. Joskus tdatd tehddadn
ryhmissd:  moniammatilliset  tiimit  tuovat  erilaista
asiantuntemusta ongelman ratkaisuun.” (Norman 2010.)

“Muotoiluajattelu on iteratiivinen prosessi, jossa pyritddn
ymmartdmaan kdayttdjid, haastamaan oletuksia,
mddrittelemddn ongelmia uudelleen ja luomaan innovatiivisia
ratkaisuja, joita voidaan prototypoida ja testata. Yleisend
tavoitteena on tunnistaa vaihtoehtoisia strategioita ja
ratkaisuja, jotka eivdat ole vdlittomasti ilmeisid alkuperdiselld
ymmdrryksen tasolla.” (Dam & Siang 2024.)

Esitettyjen esimerkkien pohjalta taman tyon maaritelma
muotoiluajattelulle on seuraava: Muotoiluajattelu on yhdistelma tapoja
lahestya, maadritelld ja selvittdad ongelmia, joiden tavoitteena on toteuttaa
uusia ihmis- ja Llitketoimintalahtoisia ratkaisuja. Nailla ratkaisuilla
pyritaan holistisesti huomioimaan myos niiden merkitys ja vaikutukset




sidoksissa oleviin ihmisiin ja toimintoihin, eli ratkaisuja tarkastellaan
osana laajempaa jarjestelmaa, seka niiden toteutettavuus.

Brownin (2019) mukaan muotoiluajattelu koostuu kolmesta osatekijasta:
haluttavuus, toteutettavuus ja kannattavuus. Haluttavuus viittaa
tuotteen tai palvelun kykyyn vastata kayttajiensa tarpeisiin ja
tavoitteisiin. Toteutettavuus tarkoittaa ratkaisujen suunnittelua, jotka
ovat toiminnallisesti mahdollisia toteuttaa tarvittavassa ajassa.
Kannattavuus puolestaan liittyy suunnitelmien tavoitteeseen tuottaa
ratkaisu, joka muodostuu osaksi kestavaa litketoimintamallia. Kuva 1
havainnollistaa naita osatekijoita.

OB}

Haluttavuus

<[>

Toteutettavuus

S22

Kannattavuus

Kuva 1. Muotoiluajattelun osa-alueet (Mukaelma: Brown 2019, 26).

Kuten muotoiluajattelu, myos palvelumuotoilun maaritelma vaihtelee eri
lahteiden valilla. Esimerkiksi palvelumuotoilua on kuvattu seuraavasti:

“Palvelumuotoilu on palveluiden suunnittelun kdytdnté. Se
kdyttdd  kokonaisvaltaista ja  erittdin  yhteistyohon
perustuvaa ldhestymistapaa tuottaakseen arvoa sekd
palvelun kdyttdjdlle ettd palveluntarjoajalle koko palvelun




elinkaaren ajan. Kaytdnnossd palvelumuotoilu auttaa
koreografioimaan prosesseja, teknologioita ja
vuorovaikutuksia, jotka ohjaavat palveluiden toimitusta,
kdyttden ihmiskeskeistd ndkokulmaa. Palvelumuotoilu on
nykyddn sovellettavissa useilla eri sektoreilla, auttaen
toteuttamaan strategisia ja taktisia tavoitteita sekd
yksityiselld ettd julkisella sektorilla.” (Service Design
Network 2018.)

"Palvelumuotoilu auttaa organisaatioita ndkemddn palvelunsa
asiakkaan ndkékulmasta. Se on ldhestymistapa palveluiden
suunnitteluun, joka tasapainottaa asiakkaan tarpeet
litketoiminnan tarpeiden  kanssa, pyrkien luomaan
saumattomia ja laadukkaita palvelukokemuksia.
Palvelumuotoilu pohjautuu muotoiluajatteluun ja tuo luovan,
thmiskeskeisen prosessin palveluiden parantamiseen ja uusien
palveluiden  suunnitteluun. Yhteistyoéhdon  perustuvien
menetelmien avulla, jotka osallistavat sekd asiakkaita etti
palvelun toimittamisesta vastaavia tiimejd, palvelumuotoilu
auttaa organisaatioita saamaan todellisen, pdadstd pddhdn -
ymmdrryksen palveluistaan, mahdollistaen kokonaisvaltaiset
ja merkitykselliset parannukset." (Lawrence ym. 2018, 20.)

“Palvelumuotoilu toimii thanteellisesti  strategisella
litketoimintatasolla,  yhdistden  litketoimintaehdotukset
sithen, miten ne kdytdnnossd toteutetaan. Se myds edistdd
ajatusta ithmisten kanssa suunnittelusta, ei vain heille
suunnittelusta. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi
"yhteistuotannon" kdsitteen kdyttéd tai menetelmid, jotka
sisdallyttdavdt useita sidosryhmid organisaation sisdlld, kuten
johdon ja etulinjan henkiléston. Ndemme palvelumuotoilun
erilaisena kuin muotoiluajattelun siind, ettd se keskittyy
myoés suunnittelun toteuttamiseen ja implementointiin. Se
hyédyntdad myos suunnittelijoiden kykyd visualisoida ja tehdd




abstrakteista ideoista konkreettisia.” (Lgvlie, Polaine &
Reason 2013, 10.)

Esimerkkien kautta on havaittavissa, ettd muotoiluajattelu ja
palvelumuotoilu sisdltavat paljon yhteisia osa-alueita. Tallaisia ovat muun
muassa kayttaja- ja litketoimintalahtdisyys ja  kokonaisuuden
sidokseisuuksien tarkastelu ja huomioiminen. Eroavaisuutena nostetaan
se, ettd palvelumuotoilu keskittyy lisaksi kaytannon toteutukseen ja
implementaatioon. Lisaksi palvelumuotoilua ei nahda muotoiluajattelun
tapaan vain innovaation valineend, vaan myos uudistamisen ja palveluiden
parantamisen keinona. Ero muotoiluajattelun ja palvelumuotoilun
kaytannonlaheisyydessa ei kuitenkaan ole yksiselitteinen, vaan tekeminen

voidaan nahda myos ajattelun jatkeena:

“Muotoiluajattelun keskeinen vetovoima, joka usein
ymmdrretddn vddrin, on se, ettd ajattelun mddritelmadd
venytetddn paljon kartesiolaista ajattelevan subjektin mallia
pidemmdille. Muotoilija ei ole henkilé, joka teoretisoi
maailmasta ja toimii spekulaation pohjalta, silla tadma ei
edusta ihmisen todellista olemusta. Ajattelu sisdltdd
luonnostaan tekemisen. Ajatusten ulkoistaminen pddn
ulkopuolelle ei ole vain hyédyllista, vaan valttamatontd. Vain
tekemisen  kautta pystymme  todella ajattelemaan.
Prototyyppien luominen ei esimerkiksi ole vain esineiden
valmistamista, wvaan pikemminkin ideoiden tutkimista
fyysisessd tilassa.” (Wendt 2015, 49.)

Kun sisdllytamme Wendtin ndakemyksen tekemisen kautta ajattelusta
osaksi muotoiluajattelua, voidaan sanoa, ettei muotoiluajattelun ja
palvelumuotoilun valilld ole eroa. Tassa tyossa palvelumuotoilu kuitenkin
maaritetdaan siten, etta muotoiluajattelua toteuttavia prosessit ja
tyoskentelymenetelmat ovat palvelumuotoilua, kun taas muotoiluajattelu
on tapa ajatella ja ldhestya ongelmia. Muotoiluajattelu toimii siis ikaan
kuin filosofisena perustana, jonka pohjalta palvelumuotoilun kaytannon
menetelmat ja tyokalut on kehitetty. Tama erottelu auttaa ymmartamaan




muotoiluajattelun laajemman sovellettavuuden, kun taas palvelumuotoilu
keskittyy erityisesti palveluiden kehittdmiseen ja parantamiseen.

2.2 Kayttajalahtoinen suunnittelu ja kdyttajikokemus

Kayttajalahtoinen suunnittelu, josta kaytetaan myos termia ihmislahtoinen
suunnittelu, on lahestymistapa, jossa asetetaan ihmisten tarpeet, kyvyt ja
kayttaytymisen etusijalle, ja suunnitellaan sitten naihin tarpeisiin,
kykyihin ja kayttaytymistapoihin soveltuvia tuotteita (Norman 2013, 8).
Kayttajalahtoinen suunnittelun ydinajatus on auttaa luomaan ohjelmistoja,
jotka vastaavat kayttdjien todellisiin tarpeisiin. Menetelmadssa pyritaan
minimoimaan suunnittelijan subjektiivisten oletusten vaikutus
lopputulokseen. Sen sijaan suunnittelupaatokset perustuvat tutkittuun
tietoon, jota saadaan tarkkailemalla ja kuuntelemalla kayttajia.
(Lowdermilk 2013, luku 2.) Kayttajalahtoisen suunnittelun lopputuotteissa
pyritaan sithen, ettd niilla on hyva kaytettavyys. Krug (2013, 9) maarittelee
kaytettavyyden siten, ettda keskiverto tai jopa keskivertoa heikommin
parjaava henkilo pystyy selvittamaan, miten asiaa kaytetaan jonkin
tehtavan suorittamiseen ilman, etta siitd koituu enemman vaivaa kuin
hyotya.

Kayttajalahtoisen suunnittelun rinnalla puhutaan usein
kayttdjakokemuksesta. Nielsen & Norman (1998) maarittelevat
kayttajakokemuksen kokonaisvaltaiseksi kokemukseksi, joka syntyy
loppukayttajan ja yrityksen seka sen tuotteiden ja palveluiden valisesta
vuorovaikutuksesta. Laadukkaan kayttajakokemuksen edellytyksena on
useiden eri alojen - kuten insinddritydn, markkinoinnin, graafisen ja
teollisen muotoilun seka kayttolitttymasuunnittelun - saumatonta
yhteensovittamista. (Nielsen & Norman 1998.) Lowdermilkin (2013, luku 2)
mukaan  kayttdjakokemuksella  tarkoitetaan usein ensisijaisesti
ohjelmistotuotteen kokonaisvaltaista kokemusta. Silla ei pyrita
kuvaamaan vain toiminnallisuuksia, vaan myos sita, kuinka miellyttavaa
tuotteen kaytto on. (Lowdermilk 2013, luku 2.) Ohjelmistokehityksessa
kayttajakokemussuunnittelulla pyritaan varmistamaan mahdollisimman

laadukkaan kayttajakokemuksen toteutuminen.




Tassa tyossa kayttokokemussuunnittelua kasitellaan vyleisesti osana
kayttajalahtoista suunnittelua. On kuitenkin huomioitavaa, etta
kayttajakokemussuunnittelu sisaltaa useita eri osaamisaloja, kuten
informaatioarkkitehtuuri, interaktiosuunnittelu seka sisdlto- ja
ulkoasusuunnittelu (Knight 2019, luku 1), joita hyddynnetdan
toimeksiantojen toteuttamisessa. Naiden osaamisalojen avaaminen ei ole
kuitenkaan olennaista tyossa kuvattavien prosessien osalta. Keskeista on,
etta kayttajalahtoinen suunnittelu ja kayttdajakokemussuunnittelu ovat
olennainen osa nykyaikaista ohjelmistokehitystad, silla ne auttavat
varmistamaan, etta lopputuote vastaa kayttdjien todellisia tarpeita ja
mieltymyksia. Tama lahestymistapa edistaa kayttdajatyytyvaisyytta,
tehokkuutta ja tuotteen menestysta markkinoilla. Kayttajakokemus-
suunnittelun periaatteet ja menetelmat ovat myos tiiviisti sidoksissa
muihin  ohjelmistokehityksen ldhestymistapoihin, kuten ketteraan
kehitykseen ja palvelumuotoiluun.

2.3 Kettera ohjelmistokehitys

Kettera ohjelmistokehitys on ohjelmistokehitysmenetelmd, joka syntyi
1990-luvun lopulla ja 2000-luvun alussa vastauksena perinteisten,
raskaiden ohjelmistokehitysmallien ongelmiin. Kettera ohjelmistokehitys
keskittyy tyota tekeviin ihmisiin ja heidan yhteistyohonsa. Ratkaisut
kehittyvat itseohjautuvien, monialaisten tiimien vdlisen yhteistyon
kautta, hyodyntdaen kulloinkin tilanteeseen sopivia kaytantoja. (Agile
Alliance n.d.) Menetelman keskiossa ovat sen nelja ydinarvoa, jotka 17
ohjelmistokehittamisen ammattilaista kirjasivat vuonna 2001 luodessaan
Ketteran ohjelmistokehityksen julistuksen:

Yksiloitd ja kanssakdymistd enemmdn kuin menetelmid ja tyokaluja
» Toimivaa ohjelmistoa enemmdan kuin kattavaa dokumentaatiota
» Asiakasyhteistydétd enemmdn kuin sopimusneuvotteluja

» Vastaamista muutokseen enemmdn kuin pitdytymistd
suunnitelmassa. (Beck ym. 2001.)




Ketteran ohjelmistokehityksen julistuksen ja muotoiluajattelun seka
palvelumuotoilun valillda on useita yhtalaisyyksia. Molemmissa painotetaan
asiakkaiden tarpeiden ymmartamista ja nithin vastaamista, vaikkakin
hieman eri nakokulmista. Ketterdassa kehityksessa keskitytdaan asiakkaan
tarpeet tayttavan ohjelmiston toimittamiseen, kun taas muotoiluajattelu
ja palvelumuotoilu korostavat kayttajakokemusta ja asiakasarvon
luomista. Lisdksi kaikissa ndissa lahestymistavoissa korostetaan
moniammatillista yhteistyota: ketterdassa kehityksessa liiketoiminnan
edustajien ja kehittdjien paivittaista yhteistyota, muotoiluajattelussa ja
palvelumuotoilussa puolestaan eri alojen asiantuntijoiden valista
vhteistyotd. Muutoksiin vastaaminen on myos keskeinen teema kaikissa
naissa menetelmissa, silla ratkaisuja kehitetaan ja muokataan jatkuvasti
saadun palautteen perusteella. Lopuksi, seka ketterdssa kehityksessa etta
muotoiluajattelussa  painotetaan litketoiminnan menestysta  ja
kilpailukykya. Yhtdlaisyydet osoittavat, etta ketterat ohjelmisto-
kehittamisen menetelmat ja muotoiluajattelun seka palvelumuotoilun
lahestymistavat tukevat toisiaan ja voivat toimia synergiassa
ohjelmistokehitysprojekteissa.

2.4 Lean Startup

Lean Startup on Eric Riesin kehittama lahestymistapa, joka soveltaa lean-
ajattelua innovoinnin prosesseihin (Ries 2011, 6) ja se painottaa nopeaa
tuotekehitysta, asiakaspalautteen keraamista ja iteratiivista oppimista.
Lean-ajattelussa pyritaan jatkuvasti kehittamaan arvon tuotantoa
asiakkaille tunnistamalla ylimaaraista resurssien kulutusta
tyoprosesseissa ja minimoimalla tata tuhlausta (Ries 2011, 47). Tama
resurssien kayton tehostaminen yhdessa mahdollisimman varhaisen
oppimisen maksimoinnin kanssa muodostaa Lean Startup -menetelman
keskeisen ytimen.

Keskeinen osa Lean startup -menetelmda on "rakenna-mittaa-opi" -sykli
(englanniksi build-measure-learn loop). Tama iteratiivinen prosessi
koostuu kolmesta vaiheesta:

1. Rakenna: Kehita minimaalinen toimiva tuote (MVP, eli Minimum
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Viable Product) tai prototyyppi mahdollisimman nopeasti ja

pienilld resursseilla.

2. Mittaa: Testaa tuotetta oikeilla kayttajilla ja keraa dataa sen

toimivuudesta ja kayttajien reaktioista.

3. Opi: Analysoi kerattya dataa ja tee sen perusteella paatoksia
jatkokehityksesta tai suunnan muutoksesta.

Taman syklin tarkoituksena on nopeuttaa oppimisprosessia ja vahentaa
resurssien hukkaamista kehittamalla tuotteita, joille ei ole todellista
kysyntaa. Sykli mahdollistaa nopean palautteen saamisen ja tuotteen
jatkuvan kehittamisen asiakkaiden todellisten tarpeiden mukaisesti. (Ries
2011, 75-78.) Prosessi on kuvattu kuvassa 2. Lean Startup pyrkii
vksinkertaistamaan lean- ja systeemiajattelun periaatteita ennen kaikkea
litketoimintaorientoituneille yleisdille ennemmin kuin suunnittelijoille
(Wendt 2015, 72), mutta tama voidaan nahda menetelman
kaytantoonvientia helpottavana tekijana.

En—

LEARN BUILD

DATA PRODUCT

MEASURE

Kuva 2. Rakenna-mittaa-opi -sykli (Mukaelma: Ries 2011, 75).
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2.5 Lean UX

Lean UX on lahestymistapa kayttajakokemuksen suunnitteluun, joka
vhdistaa Lean-ajattelun periaatteet ja ketteran kehityksen menetelmat. Se
painottaa nopeaa iterointia, jatkuvaa kayttajapalautetta ja MVP:n
kehittamista. Lean UX:n ytimessa on kolmen metodologian muodostamat
peruspilarit: muotoiluajattelu, kettera ohjelmistokehitystd ja Lean
startup.

Muotoiluajattelusta Lean ux ammentaa muotoilumenetelmien
hyodyntamista kokonaisvaltaisesti kaikille litketoiminnan osa-alueille ja
moniammatillisesti toimimisesta ongelmien ratkaisemiseksi. Ketteran
ohjelmistokehityksen neljan ydinarvon tavoitteet lyhentaa toimitussykleja
ja toimittaa jatkuvaa arvoa asiakkaille muodostavat Lean UX:n toisen
peruspilarin. Lean Startupista hyodynnetadan useita menetelmid, kuten
oletusten maarittely suunnitteluvaihetta aloitettaessa seka jatkuvalla
vhteydella asiakkaaseen tehtdavaa ratkaisujen validointia kehittamalla
prototyyppeja ja minimaalisia toimivia tuotteita minimoidaksesi
hukkatyota, joka ei johda tavoitteiden saavuttamiseen. (Gothelf & Seiden
2013, luku 2.)

el = DECLARE 4---.
ASSUMPTIONS R
l' ‘|
v v
FEEDBACK & CREATE AN
RESEARCH MVP
A A
A ' }
. V4
A Y K4
O, RUN AN L
=P EXPERIMENT 4---

Kuva 3. Lean UX -mallin vaiheet (Mukaelma: Gothelf & Seiden 2013, luku 3).
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Lean UX -malli koostuu neljasta vaiheesta, jotka on kuvattu kuvassa 3.
Ensimmaisessa vaiheessa kehitystiimi maarittaa oletuksensa siitd, miten
he ovat kasiteltavaa ongelmaa ratkaisemassa ja kenelle. Tiimi asettaa
yhdessa priorisoiden hypoteesin ratkaisusta ja  tavoitelluista
lopputuloksista, joiden toteutumista prosessissa testataan. (Gothelf &
Seiden 2013, luku 3.)

Oletusten maarittamisen jdlkeen seuraa Lean Startup -mallin mukainen
rakentamisvaihe, jossa tiimi kehittda MVP:n hypoteesinsa testaamiseksi.
MVP voi olla monenmuotoinen - esimerkiksi paperille luonnosteltu
kayttolitttymakuvaus, myyntipitchilla varustettu verkkosivu, johon kerata
ideasta kiinnostuneiden yhteystiedot tai koodattu sovellusprototyyppi.
MVP:n tarkein tehtava on todentaa tiimin ratkaisuehdotuksen
tarpeellisuus, kaytettavyys ja kyky tuottaa tavoiteltua arvoa kayttajille.
Tata tiimi testaa mallin kolmannessa vaiheessa toteuttamalla kokeita MVP:
n avulla. (Gothelf & Seiden 2013, luku 5.)

Viimeiseksi tiimi keraad palautetta ratkaisuehdotuksesta kayttajilta. Tama
voi tapahtua esimerkiksi kadyttajahaastetteluin tai kayttdjatestaus-
sessioita toteuttaen. Vaiheen tavoitteena on todentaa kayttajilla, etta
ratkaisuehdotus toimii. (Gothelf & Seiden, luku 6.) Tama vastaa Lean
Startup -mallissa validoidun oppimisen vaihetta.

Lean UX -mallin vaiheet eivat rajaudu selkeiksi kokonaisuuksiksi, vaan
kuviossa 3 kuvatun mukaisesti vaiheiden valilla on liukumaa, ja eri
vaiheissa voi syntya iterointia prosessin aikana. Esimerkiksi MVP:n
kehittamisen yhteydessa voidaan palata uudelleenmaarittelemaan
oletuksia, kun toteutuksessa tehdaan uusia havaintoja. Prototyypin
testausvaiheessa MVP:na toimivaa prototyyppia voidaan kehittaa edelleen.
Tama noudattaa ketterien menetelmien periaatetta, jossa mallin

toteuttamisessa vastataan joustavasti muutoksiin.

2.6 Shape Up -malli

Shape Up on vhdysvaltalaisen Basecampin nimitys omalle tuotekehitys-
prosessilleen. Kuten ketterdassa kehityksessa laajasti kaytetyssa Scrum-
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mallissa, Shape Upissa tavoitteena on toimittaa toimivia
ohjelmistotoiminnallisuuksia rajatun aikaikkunan, Shape Upissa nimeltadn
sykli, puitteissa. Shape Up -malli koostuu kolmesta vaiheesta:

1. Muovaus (Shaping)

Ennen kuin ominaisuus on valmis vietdvaksi kehityssykliin,
sen tarve tunnistetaan esimerkiksi asiakaspalautteen tai
muilla keinoilla litketoiminnassa havainnoiden. Muovauksen
aikana ominaisuudet maaritelldadan sellaisella tasolla, etta
syklissa toteutettavan ratkaisun keskeiset elementit
voidaan kuvailla yleisella tasolla tiimille. Lisaksi
muovausvaiheessa pyritdan tunnistamaan kehitysvaiheen
riskeja, jotta kehitystiimi voi valttaa ajan tuhlaamista ja
rajata toteutustaan. (Singer 2019, 14-15.)

2. Panostus (Betting)

Kun tarve on muovattu esiteltavaksi ominaisuudeksi,
muovaustiimi tekee ominaisuudelle pitchin, eli
myyntipuheen, joka esitelldan kehitystiimeille. Naiden
pitchien perusteella yritys tekee paatoksen siita, mihin
kehityskohteisiin silla on eniten halukkuutta panostaa
alkavassa syklissa. Panostusvaihe on kriittinen osa Shape Up
-mallia, silla se maarittaa, mihin projekteihin ja
ominaisuuksiin tiimit keskittyvat seuraavan syklin aikana.
Tama vaihe mahdollistaa resurssien tehokkaan
kohdentamisen ja varmistaa, etta tiimit tyoskentelevat
sellaisten projektien parissa, joilla on suurin potentiaalinen
arvo yritykselle ja asiakkaille. (Singer 2019, 73-78)

3. Rakentaminen (Building)

Rakentamisvaiheessa kehitystiimi tyoskentelee itsendisesti
toteuttaakseen valitun ominaisuuden syklin aikana. Tiimi
hyodyntaa muovausvaiheessa maariteltyja rajauksia ja
keskeisia elementteja ohjaamaan tyotaan. Tassa vaiheessa
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korostuu tiimin kyky tehda itsendisia paatoksia ja ratkaista
ongelmia luovasti annetun ajan puitteissa. (Singer 2019, 96—
97.)

Kehitysykleihin sisallytettdavaa tyomaaraa ei arvioida, vaan kehitettaville
toiminnallisuuksille maaritetaan muovausvaiheessa ennen syklia keskeiset
elementit ja rajaukset. Ennen syklia muovatuista toiminnallisuuksista
annetaan pitchit, eli myyntipuheet, ja tiimit paattavat yhdessd, mihin
toiminnallisuuksiin syklin aikana panostetaan. Toiminnallisuudet kehittava
tiimi on taman jalkeen vastuussa toiminnallisuuden toimittamisesta
kuudessa viikossa. Mallissa korostetaankin tiimin autonomiaa ja vastuuta
lopputuloksesta, eli tiimi saa paattaa, miten he toteuttavat ominaisuudet
annetussa ajassa. Tama kannustaa tiimia innovatiivisiin ratkaisuihin ja
tyoskentelemaan tehokkaasti.

Shape Up -malli pyrkii tasapainottamaan kehitystyon joustavuuden ja
ennustettavuuden. Se tarjoaa selkedan rakenteen tuotekehitykselle, mutta
antaa tiimeille vapauden paattad, miten he saavuttavat tavoitteensa
syklin aikana. Tama lahestymistapa kannustaa innovointiin ja ongelmien
luovaan ratkaisuun, samalla kun se pitaa projektin aikataulussa ja
budjetissa.

2.7 Keskeiset kaytettavat tyokalut ja teknologiat

Tama tyo ei pyri kuvaamaan tarkasti toimeksiantojen teknisen kehityksen
vaiheita. Koska kyseessa on ohjelmiston muotoilusta, on kuitenkin tarkeaa
avata tiettyja yleisia tyokaluja ja teknologioita, joita muotoilussa ja
toimeksiantojen toimituksessa on hyoédynnetty.

2.71Figma

Figma on ohjelmistosovellus, jolla voidaan mallintaa ohjelmistojen
kayttoliittymia seka niissa tapahtuvia interaktioita. Sovellus mahdollistaa
myos yhteiskayton, jolloin useampi kayttdja voi samanaikaisesti tehda
muutoksia kayttoliittymakuviin.

Figma sisaltada myoOs Figlam-tyokalun, joka mahdollistaa virtuaalisen
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tyotilatyoskentelyn, jossa kayttajat voivat yhteisessa sessiossa jakaa
muistilappuja, piirtaa yksinkertaisia kuvioita ja kaavioita tai kirjoittaa
muistiinpanoja. Sakeus hyodyntda Figlamia virtuaalisissa tyopajoissa kun
mahdollisuutta tyoskennella samassa tilassa ei ole. Tassa tyossa nahtavat
kayttoliittymakuvat ja kuviot tyopajoista ovat Figmasta ja FigJlam-
tyotiloista.

2.7.2 Ruby on Rails

Sakeus kehittdaa ohjelmistonsa padsaantdisesti Ruby on Railsilla
(myohemmin tekstissa Rails). Rails on David Heinemeier Hanssonin
kehittama Ruby-ohjelmointikielta hyodyntava avoimen lahdekoodin
verkkosovelluskehys. Hanson kehitti Railsin kehittdajaystavalliseksi
ymparistoksi kehittada sovelluksia. Se pyrkii mahdollistamaan selkedn ja
luettavan koodin kirjoittamisen, jotta koodi on ymmarrettavaa ja
yllapidettavaad, ja sen suunnittelussa on painotettu kehittdajakokemusta ja
tehokkuutta kehittaa (Hansson n.d.), minka vuoksi se on valikoitunut
Sakeuden kayttoon.

Tyossa kuvatuissa toimeksiannoissa toteutettavat kayttoliittymat on
toteutettu Rails-nakymiksi, eli kayttoliittymdan ei ole kaytetty kokonaan
erillista kayttoliittymakehystda, kuten React, joka mahdollistaisi
esimerkiksi dynaamisesti tietojen hakemista ohjelmiston tietokannasta ja
niiden ndayttamista kayttajalle ilman, etta kayttajan tarvitsee ladata sivua
uudelleen. Sen sijaan ohjelmistossa kaytetaan Stimulusta, joka on
kayttoliittymakehys, jolla voidaan kehittaa dynaamisesti tietoa hakevia
osia Rails-sovelluksen nakymiin ilman koko sovelluksen kattavaa
kayttolitttymakehysta (Broadbent 2023). Stimuluksen kayttoa tehdaan
kuitenkin tarkoin harkiten, koska Stimulus-osien kehittamiseen vaadittava
tyopanos voi olla moninkertainen vaihtoehto ja jotta koodikanta pysyy
hallittavana.

2.7.3 Tailwind CSS

Kayttoliittymien visuaalisen ilmeen toteutuksessa on kaytetty Tailwind
CSS:aa (myohemmin tekstissa Tailwind). Tailwind on kehys, joka sisaltaa
ennalta asetetut CSS-luokat verkko-ohjelmistojen ulkoasutyylien
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maarittamiseen (Tailwindcss n.d.), jolloin suunnittelija voi kayttoliittymaa
kehittdessa kayttaa naita CSS-luokkia suoraan ndkymien HTML-
elementteihin sen sijaan, etta ulkoasumaarittelya tehdaan erilliseen CSS-
tiedostoon. Talloin ulkoasutyylit pysyvat rajattuina nakymadkohtaisesti,
mika estdada sen, etta yhdessd nakymadssa tehtdava virhe ulkoasun
tyylittelyssa vaikuttaisi muualle ohjelmistossa.

3 Toimeksiannot

Tassa luvussa kasitellaan tyon aineistona toimivaa kahta toimeksiantoa ja
niiden asiakkaana toimivaa HeatSpringia. Toimeksiantojen kasittely
aloitetaan tarkastelemalla HeatSpringin taustaa ja sen roolia asiakkaana.
Taman jalkeen syvennytaan kahteen keskeiseen toimeksiantoon, jotka
muodostavat tyon empiirisen aineiston ytimen. Naiden toimeksiantojen
kautta pyritddan havainnollistamaan Sakeus Oy:n muotoiluprosessia
kaytannossa ja sen mukautumista asiakastarpeisiin seka toimeksiantojen
aikana tehtdvien havaintojen mukaan. Ensimmainen toimeksianto keskittyy
HeatSpringin Team Dashboard -ominaisuuden uudistamiseen. Toinen
toimeksianto koskee HeatSpringin kouluttajien tyokalujen uudistamista.

3.1 HeatSpring asiakkaana

HeatSpring on vuonna 2007 perustettu yhdysvaltalainen koulutusalan
yritys, joka sovelluksensa kautta tarjoaa puhtaan energian sertifiointeihin
johtavia kursseja. Palvelussa on tarjolla yli 300 kurssia ja silla on yli 112
000 rekisterditynytta kayttdajaa. (HeatSpring n.d.)

Sakeus on toiminut HeatSpringin keskeisenda suunnittelu- ja
kehittajakumppanina, vastaten alustan uudistamisesta ja uusista
ominaisuuksista vuodesta 2022 lahtien. Alussa Sakeuden tiimi toteutti
HeatSpringille ensisijaisesti brandiuudistuksen Lloppuunviennin. Taman
jalkeen tiimi on toteuttanut muun muassa sahkopostiviestinnan
automatisointia, tiiminvetajien ja kouluttajien toiminnallisuuksien
jatkosuunnittelua ja kehitysta sekda muita myynninedistamiseen ja
kayttajakokemuksen parantamiseen tahtaavia ominaisuuksia. (Sakeus n.d.)
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Kuva 4. Nayte Sakeuden suunnittelemista kayttoliittymakomponenteista.

Tarvetta Sakeuden palveluille loi vuonna 2001 alkanut
koronaviruspandemia, joka muutti HeatSpringin toimintamalleja. Aiemmin
alusta toimi ensisijaisesti ostamis- ja ilmoittautumisalustana kursseille,
joissa kurssin kavijat olivat lasna. Koronaviruspandemian myota alusta on
muuttunut tarjoamaan vain virtuaalisesti toteutettuja kursseja, jotka
kurssin ostaja voi suorittaa omaa tahtia. Tama toiminnan painopisteen
muutos on lisannyt alustan kayttdastetta ja HeatSpring on asettanut
palvelun kadyttokokemuksen kehittamisen aiempaa korkeammaksi
prioriteetiksi.

3.2 HeatSpring - Team Dashboard

HeatSpring tarjoaa kayttdjilleen mahdollisuuden muodostaa samassa
yrityksessa tyoskentelevien henkiloiden kayttajatileista tiimeja, minka
kautta kayttajille voidaan tarjota tiimikohtaisia etuja ja tyokaluja. Tiimit
hyotyvat vuosittaisiin ostomaariin perustuvista alennuksista seka
keskitetysta laskutuksesta ja yksinkertaistetusta ostoprosessista.
Tiiminvetajat pystyvat seuraamaan tiiminsa jasenten edistymista ja
hallinnoimaan tiimin jasenyyksia heille kehitettyjen tyokalujen avulla
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Team Dashboardin kautta.

Sakeus oli uudistanut Team Dashboardin kerran aiemmin ennen vuoden 2024
uudistusta. Ennen ensimmaista uudistusta Team Dashboard oli HeatSpringin
sisdisesti toteuttama nakyma, joka listasi tiimiin kuuluvat kayttajat ja
kurssit, joille tiimin jdsenet ovat ilmoittautuneet (kuva 5).
Tiiminvetajakayttaja pystyl myos lataamaan raportin tiimin jasenten
suorituksista, tarkastelemaan kurssin etenemistda seka kayttdjian
ansaitsemia  kurssisuoritussertifikaatteja. @ Sakeuden Henri  Nikka
suunnitteli ja toteutti brandiuudistuksen yhteydessa uuden version Team
Dashboardista 2023 (kuva 6).

\" heatspring NABCEP Credentials

Notifications | Team Dashboard | My Account

team foo Team Page

Teammates and Administration

Team Members

0 add additional people to this team.

Paid Course Enroliments

fake course 23

0/02/2022 0 6 view [$100.00[ 10/12/2022

Total Team Course Enrollments: 4
Total Active Course Assignments: 6
Download Spreadsheet | View Course Information

Kuva 5. Team Dashboard vuonna 2022. Kayttajatiedot sumennettu.

Vuoden 2023 Team Dashboard (kuva 6) toteutettiin suoraviivaisesti
hyodyntamaan jarjestelmassa jo saatavilla olevaa dataa, joka pystyttiin
helposti esittamaan numeraalisessa muodossa kayttajille. Tama koostui
padasiassa tiimin jasenten kurssisuoritusasteeseen. Nakyman sisaltoja,
kuten listaus tiimin jasenista ja kurssihankintahistoria, siirrettiin omille
valilehdilleen. Nakymaan lisattiin myynnin edistamiseksi helposti
kopioitava tiimikohtainen alennuskoodi ja herdte ostaa useita vapaasti
suoritettavia sisdltava kausimaksullinen HeatSpring Membership -palvelu.
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courses.

and enroll tea

nberships for your

Kuva 6. Team Dashboard vuonna 2023.

Tiimiominaisuuksilla on merkittdava rooli HeatSpringin litketoiminnalle.
Suurin  osa alustan kayttajista suorittaa kurssit tyonantajiensa
vaatimuksesta ja rahoittamina. Tiimiominaisuuksien avulla vyritys-
asiakkaille mahdollistetaan koulutushankintojen tuottaman arvon
validointia. HeatSpringin henkilosté kerasi palautetta Sakeuden
toteuttamista uudistuksista vuoden 2023 ja alkuvuoden 2024 aikana. Team
Dashboardille lisatty kurssien suoritusaste sai kayttajat kokemaan, etta
palvelusta on vain vahan hyotya, koska suoritusaste oli lahes kaikilla
tiimeille matala. Yksi tahan vaikuttava tekija oli, etta ilmaiskurssit
vaikuttivat kokonaissuoritusasteeseen ja useat kayttajat aloittivat
kurssin vain silmdilldkseen kiinnostaako kurssin sisdltd heita tai heita
kiinnosti vain yksittdainen osa kurssin sisallosta. Lisaksi suoritusaste
huomioi tiimin koko kayttdajahistorian, mika saattoi vaikuttaa mataliin
lukuihin. Matalat suoritusasteet nahtiin kuitenkin riskina sille, etta
yritysten korkeampi johto ei ndkisi HeatSpringin kautta tehtdvissa
koulutusinvestoinneissa riittavasti arvoa jatkaakseen palvelun kayttajina.
HeatSpringin kayttdja kuvasi palautteessa Team Dashboardin ongelmia
seuraavalla tavalla:
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“A lot of people on our team will sign up for free classes or
practice exams just to check them out or get a little bit of
information. But now our Team Dashboard looks really sad. Our
course completion rates are really low. Can we just clean up all

of those old courses somehow?”

HeatSpringin perustaja Brian Hayden summasi Team Dashboardin haasteet

seuraavalla tavalla:

“Course completion percentages are not useful! They are sad
and not actionable. Let's change the Team Dashboard so it
shows useful, actionable information that is current! It's
going to be awesome and I'm super excited to do this. I've
been suspiciously not-proud when I pull up a Team Dashboard
and show it to somebody. Let's change that and make them

awesome.”

Palautteiden myota Team Dashboardin uudelleensuunnittelusta tehtiin
paatdos asiakkaan ja Sakeuden tiimin yhteisessa viikottaisessa
kehityspalaverissa maaliskuussa 2024. Haydenin palautteesta nostimme
uudelle Team Dashhoardille kolme korkean tason suunnitteluohjuria: sen
tulee olla hyodyllinen, toimintaan ohjaavaa ja ajantasainen.
Suunnitteluohjurit ovat suunnittelua ohjaavia maarittelyja, jotka
kiteyttavat asiakkaiden tarpeet, tavoitteet ja motivaatiot pitamaan
suunnittelufokuksen selkeana (Tuulaniemi 2021, 156). Naiden
suunnitteluohjureiden pohjalta lahdimme ideoimaan uusia ratkaisuja Team
Dashbhoardin sisdltoon ja rakenteeseen. Tavoitteena oli luoda nakyma, joka
tarjoaisi tiiminvetajille selkean ja ajantasaisen kuvan tiimin toiminnasta
seka mahdollistaisi tehokkaan paatoksenteon ja toiminnan ohjaamisen.

3.2.1 Suunnittelutyo

Sekda loppuasiakkailta ettda HeatSpringilta keratyn palautteen pohjalta
teimme yhdessa asiakkaan kanssa seuraavia oletuksia pohjustamaan

ideointia ja kayttoliittyman suunnittelua:
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» Suoritusprosentit ja muut naytettavat metriikat eivat ole
hyodyllisida. Mita kayttaja tekee tiedolla, etta mika osuus
kursseista on jatetty suorittamatta? Miten tama ohjaa kayttajaa?

= Tiimin jasenten aktiivisuutta ja osallistumista kursseille tulisi
korostaa positiivisella tavalla. Nain voidaan kannustaa tiimin
jasenia jatkamaan oppimistaan ja osallistumistaan.

= Tiiminvetadjille tarvitaan tyokaluja, joilla he voivat tukea ja ohjata
tiimin jdsenid oppimisprosessissa. Tallaisia voivat olla esimerkiksi
keinot havaita kun tiimin jasenet eivat ole edistyneet kursseissaan
tai kun paasyoikeus kurssille on umpeutumassa, jolloin tiiminvetaja
voi toimia ja motivoida tiimin jasenia suorittamaan kurssinsa.

Ideointia ja suunnittelutyota lahdettiin toteuttamaan
yhteiskehittamismallilla siten, etta ideoita kerattiin tiimin kayttamaan
Asana-tehtavanhallintatyokaluun ja suunnittelussa mahdollistettaisiin
kommentointi suunnitelmiin niin pian kuin mahdollista. Koska Sakeus oli
tehnyt HeatSpringin kanssa jo aiempaa yhteistyota, oli suunnittelutyohon
Figmassa kadytettavissa valmiita kayttoliittymdelementteja aiemmista
suunnittelutiedostoista.

% heatspring  courses ForTeams  Membershi MyAccount  MyTeam insucor O (@)v W@ heatspring

Manage your team 5 eammates Manage your team E

e e € @LIRL
Team discount Team discount
Recent activity
Teammates can use this code to get 20% off
Jonah Hill got certified by completing NABCEP PV Associate Training © &» 08/3012024
® ! - 9C510FB5

." s with

HeatSpring Membership

HeatSpring Membership

Buy membership [t

LY

Kuva 7. Kayttoliittymaprototyyppien versioita.
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Tama mahdollisti nopeamman siirtymisen korkeamman tarkkuustason
kayttoliitttymakuvauksiin, mika konkretisoi ideoita rautalankamalleja
paremmin HeatSpringin henkilostolle. Simo Virtasen toteuttamien
kayttolitttymaluonnosten tavoitteena oli prototypoida Team Dashboardin
uutta rakennetta, siithen sisdllytettavaa informaatiota ja mahdollistaa
palautteen keraaminen ja paatoksenteko toteutettavista
toiminnallisuuksista. Kuten Brown (2019, 98.) Kkirjoittaa, tulee
prototyyppiin panostaa vain sen verran aikaa ja resursseja, kuin palautteen
keraamiseksi ja 1idean eteenpdin viemiseksi on tarpeen, joten
toteutuksessa pyrittiin valttamaan yksityiskohtien hiomista.

QJ. i Team discount
Simo Virtanen & mo. ago @
o] Seiegs Emphasise the actionable nature of

the feed rle In S-DI'I'I'B way mates can yse the cooe to get 20% of
1 reply S18FBS v

o _

Kuva 8. Kommentointia Figma-tydkalussa

Ensimmaisiin  kayttoliitymakuvauksiin  kerattiin  asiakaspalautetta
HeatSpringilta Figman kommentointiominaisuutta kayttden (kuva 8). Koska
HeatSpring toimii Yhdysvalloissa, asynkroninen viestinta on aikaeron
vuoksi edellytys kommunikaation toimivuudelle. Figmalla tyodskentely
mahdollistaa HeatSpringille suunnitelmien kommentoinnin silloin kun se
heille itselleen parhaiten sopii. Lisdaksi se mahdollistaa, etta Sakeus voi
antaa lisdkontekstia suunnitelmille ja kuvaamaan asiakkaalle miksi
kuvattua ratkaisua ehdotetaan. Kayttoliittymdn rakenteeseen otettiin
mallia aiemmin uudistetuista yllapitdajakayttajan nakymista, mika
suoraviivaisti toteutusta.

Ratkaisussa keskityttiin tekemaan tiimin jasenten toiminta HeatSpringissa
nakyvaksi. Tahan ratkaisuksi ehdotettiin sosiaalisen median palveluissa
konventioksi muodostunutta sisaltosyotetta. Taman toimivuudesta
esitettiin  hypoteesi, etta sisdltosyotteen konsepti olisi laajan
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levinneisyytensda ansiosta kayttdjille entuudestaan tuttu ja helposti
kayttoonotettava tapa esittaa tietoa. Kayttajien suorittamat aktiviteetit,
kuten tiimiin liitttyminen, kursseissa eteneminen ja kurssihankintapyynnot
tuotaisiin erityisesti tiiminvetdjille helposti ndahtaville. Tama johti kahden
erilaisen aktiviteettityypin maarittamiseen, joista toinen edellyttaa
tiiminvetajalta toimintaa ja toinen ei. Toimintaa edellyttavat tulevat
nakyviin vain tiiminvetdjille erillisena syotteena kaikille nakyvien
sisaltojen ylapuolelle. Tallaisia heratteitda toimintaan ovat esimerkiksi
ilmoitukset tiimildaisen kurssin kayttooikeuden tai vuosimaksullisen
jasenyyden umpeutuminen seka herate siirtaa kayttooikeus kurssiin
toiselle tiimilaiselle, mikali alunperin kurssille ilmoitettu kayttaja ei ole
aloittanutkaan kurssia. Nain pyrittiin sithen, etta Team Dashboard kykenisi
kerralla vastaamaan jokaiseen sille maariteltyyn suunnitteluohjuriin.

Team Dashboardin lisdksi my6s muista tiimindkymista kuvattiin Figmaan
paivitetyt nakymat, koska uudelleensuunnittelun myota nakymien rakenne
tulisi muuttumaan. Toteutettujen puolivalmiiden kayttoliittymakuvien
pohjalta pystyttiin yhdessa HeatSpringin kanssa tekemaan paatokset siita,
mista toiminnallisuuksista rakentaminen voidaan aloittaa ja mita ideoita
jatettdisiin toteutuksesta pois, jotta Team Dashboardin kayttda voidaan
lahted koestamaan kaytannossa. Kayttoliittyman ilmettad kohennettaisiin
viela myohemmassa vaiheessa lisaa.

3.2.2 Rakentaminen

Team Dashboardin uudistamisen tekninen toteutus alkoi noin kaksi viikkoa
suunnittelun aloittamisesta. Virgil Mocanu vastasi taustajarjestelmaan
tehtavasta ominaisuuskehityksesta ja Simo Virtanen kayttoliittymasta.
Samalla kun toiminnallisuuksia toteutettiin, Henri Nikka sai vastuulleen
iteroida kayttoliittymadluonnoksista lopulliset versiot, jotka toimisivat
lopullisen kayttoliittyman  tavoitereferenssia, jotta  uudistettu
kayttoliittyma on visuaaliselta ilmeeltdan linjassa sovelluksen muiden
nakymien kanssa.

Kehitystyon prosessina oli rakentaa uudet toiminnallisuudet niin, etta
kokonaisuus pilkottiin osiin, jossa seka taustajdrjestelman etta
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kayttoliittyman kehitysta tehtiin kunkin osan kohdalla samanaikaisesti.
Ndin kutakin ominaisuutta pystyttiin testaamaan asiakkaan toimesta kun
kehitys siirtyy muihin ominaisuuksiin. Singer (2019, 104) kuvaa tilannetta,
jossa kayttoliittyma ja taustajarjestelma eivat ole viela kytkoksissa
toisiinsa, hypoteettiseksi ja  spekulatiiviseksi  tilaksi, koska
ominaisuuksien toimivuutta ja litketoiminnallista hyotya ei ole mahdollista
todentaa. Kun ominaisuuksien toimivuuteen keskitytaan siivuissa, saadaan
toimivia ja testattavia ohjelmiston osia sekda tehddaan projektin
eteneminen nakyvaksi. Virgil Mocanu loi toiminnallisuuksille Rails-
nakymat, joiden maaritellyt sisallot Mocanu tarkisti Figma-prototyypista
(Kuva 9). Kun nakymiin saatiin luotua dataa, Simo Virtanen tyylitteli ne
kayttaen Tailwind-luokkia. Vaikka tyylittelya ei olisikaan tehty, oli

toiminnallisuutta mahdollista jo testata ja kerata palautetta.

Action Required

Amelia Bergbower * 3 hours ago
Requested a course OSHA 10-Hour Construction.
Action link

Team Activity

Virgil Mocanu * 9 minutes ago
Bought 1 seat to Leadership in Utility-Scale Solar Construction [Career Bridge Program]

Virgil Mocanu * 2 hours ago
Started 40-Hour NABCEP Advanced PV Certification Training and CEUs

Brent Vaughn * 3 hours ago
Completed and earned a certificate for 18-hour Solar PV Boot Camp taught by Sean White

Simo Virtanen * 3 hours ago
Joined the team!

Kuva 9. Tiimin aktiivisuussyote ennen ulkoasun tyylien asettamista
Kun ominaisuuksia saatiin toteutettua seka taustajarjestelman etta

kayttoliittyman osalta, julkaistiin ne HeatSpringin henkiloston
testattaviksi verkossa saatavilla olevaan testiymparistoon, missa heilla
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oli mahdollisuus testata toiminnallisuuksia asettuen itse loppukayttdjien
rooliin. Ndain pystyttiin hyddyntamaan HeatSpringin kokemusta
asiakkaistaan toiminnallisuuksien hyodyllisyyden validoinnissa. Jotta
ensimmainen versio saatiin nopeasti testattavaksi, hydédynnettiin aiemman
Team Dashboardin version kayttoliittymdelementteja lahes sellaisenaan.
Lisaksi pienia ominaisuuksia lisattiin jo ensimmaiseen versioon kehityksen
aikana, kuten useissa sosiaalisen median palveluissa hyodynnetty
reagointi-ominaisuus aktiviteetteihin, jolla pyrittdisiin vastaamaan
tiiminjasenten toiminnan positiivisen korostamisen suunnitteluohjuriin.
Kun toiminnallisuudet ja Nikan Figmassa viimeistelemat kayttoliittymien
ulkoasut saivat hyvaksynnan, toteutti Nikka viimeistelyt sovellukseen ja
ominaisuus julkaistiin loppukayttajien kaytettavaksi.

\’,heatspring Courses ForTeams Membership Get Certified v  Resources v MyAccount MyTeam Admin Dashboard Q) ‘v

S sakeus

Team Activity Team discount
@ Dashboard Owen Blogovich + 2 minutes ago
25% — 30% — 40%
&2 Teammates Joined the team!
@ Course progress Like
&3 Course requests Use this code at D2FA9AE5 copy
checkout
® Purchases Clelia Blogovich « 2 minutes ago
© Certificates Joined the team!
Buy courses for your team
@ Settings

Like Buy multiple course seats at a time with

team discount applied automatically.

Chante Blogovich + 3 minutes ago
Buy courses
Joined the team!

Like
Teammates

Teammates Last enrollment

5 10/04/2024

Jarred Blogovich + 3 minutes ago

Joined the team!

Like View teammates

Simo Virtanen + 3 minutes ago
Team Leader
Joined the team! simo Virtanen
simo@sakeus.fi
Like

(® Team leaders can invite new people to the
team and enroll teammates to courses.

Kuva 10. Uusitun Team Dashboardin versio 1.

3.2.3 Tulokset ja retrospektiivi

Viimeistelty Team Dashbhoard, esitettyna kuvassa 11, sai loppukayttajilta
positiivisen vastaanoton. Ominaisuuden julkaisun jdlkeen HeatSpring
lahetti sahkOpostia tiimien vetajille ja pyysi palautetta uudistuksesta.
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Sakeus ei osallistunut palautteen keraamiseen loppukadyttdjilta. Kahden
viikon kuluessa julkaisusta saatiin kolme palautetta, jotka kaikki olivat
myonteisia uutta Team Dashboardia kohtaan. Vaikka otos on pieni, on
merkittavad, ettei uudistus saanut yhtdaan kielteista palautetta.
HeatSpringissa on yli 500 tiimia, joten kielteisten palautteiden
puuttumista pidettiin vahvana osoituksena uudistuksen onnistumisesta.

.-‘."heatspring Courses For Teams Membership Get Certified v  Resources v My Account My Teams~ L) .v

Sakeus Oy Heads up Shortcuts
Sakeus
X
Viggo M. - 2 minutes ago - Invite teammate
Q4+ send an invitation to a new

Requested a course Solar PV Boot Camp + NABCEP PV Associate Exam Prep. (7 See requests teammate

() Dashboard

Check course progress
@ Teammates Bl See coth eammatsssiudy
progress

Team activity
% Learning paths
Buy Heatspring
Membership
Get annual subscriptions with
team discount

&

Henri Nikka * on Sep 20
AL Course progress

Started Wind-Electric System Anatomy
(@ Course requests

Team discount
Purchases 5 Brian Hayden -« on Apr4

oined the team! o o e
EQ Certificates ) @ 25%  30%  40%

&

@ Settlngs Use this code at
checkout 3 Copy
Viggo M. « on Apr4
Joined the team!
Team discount code 20% off -
@ Copy &) ewn 1 &) &1 1
Teammates 4
Virgil Mocanu + on Apr 4 m
2 available seats for 40-Hour NABCEP Advanced PV Certification Training and CEUs
2) (&1 J 1)@ Team Leaders

Kuva 11. Loppukayttajille julkaistu Team Dashboard.

Tiimin viikkopalaverissa ominaisuuden kehitysta kasiteltiin lyhyella
retrospektiivilla, eli tiimi keskusteli siitd, mika Team Dashboardin
uudistuksessa oli onnistunutta ja mita kehitysprosessissa voitaisiin
kehittaa. Onnistuneena mallina nahtiin  suunnittelijoiden  tyon
porrastaminen, jossa alkuun pyritdadn prototyyppeja ja MVP:n kehittamallla
maarittelemaan lopputuloksen Llopullinen muoto ilman, etta kehitys
hidastuu visuaalisten vyksityiskohtien hiomiseen, mita voitiin tehda
kehityksen myohemmadssa vaiheessa. Ominaisuuden kehitys paatoksesta
aloittaa uudistuksen suunnittelu loppukayttajille julkaisuun kesti noin
kuusi viikkoa ja toteutuksen kustannukset pysyivat Sakeuden ja
HeatSpringin vdlisen noin 10-15 henkilétyopaivan kuukausiallokaation
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puitteissa. Kuukausiallokaatioon sisdltyy myos muuta pienkehitysta etta
yllapitotoimenpiteitda, joten Team Dashboardin laajuuden hallinnassa
onnistuttiin tiimin nakemyksen mukaan hyvin.

Kehityskohteena tiimille nousi kayttajatarpeiden selkeampi tarkastelu ja
kartoittaminen. Team Dashboardin kohdalla tekeminen kohdistui vahvasti
ideoiden keraamiseen ja niiden muuttamiseksi toiminnallisuuksiksi. Tata
osaa prosessista paatettiin parantaa keraamalla enemman ymmarrysta
kayttdja- ja asiakastarpeista seuraavan toimeksiannon kohdalla
keraamalla enemman tietoa HeatSpringilta toimeksiannon alkuvaiheessa.

3.3 HeatSpring - Kouluttajien tyokalut

Kouluttajien tyokalujen kayttoliittyman ja uusien ominaisuuksien muotoilu
aloitettiin kehitystiimin toimesta heti Team Dashboard -ominaisuuksien
julkaisun jadlkeisessa kehityssprintissa. Kouluttajien tyokalut toimivat
kayttoliittymana HeatSpringissa myytavan koulutussisallon tuottamiseen.
Ne ovat siis litketoiminnan kannalta kriittisessa roolissa, jotta yrityksella
on uusia ja ajantasaisia myyntiartikkeleja.

HeatSpringissa myytava kurssisisdlto on paaasiassa yrityksen ulkoisten
toimijoiden toteuttamaa. Kurssien kouluttajat syottavat kurssien sisallot
HeatSpringin alustalle ja he saavat osuuden kurssien myyntituotoista.
Kurssien sisallot koostuvat paasaantoisesti videoista, mutta ne sisaltavat
myos tekstid, linkkejd, PDF-muotoisia liitetiedostoja, kyselyita ja tehtavia,
joissa opiskelijat lataavat itse tiedostoja kouluttajan arvioitavaksi. Itse
kurssisisaltojen lisaksi merkittava rooli kurssien myynnille on niiden

myyntisivu, jonka kautta kurssin osto tapahtuu.

3.3.1 Suunnittelutyopaja

Toisin kuin Team Dashboardin kehityksen aloituksessa, kouluttajien
tyokalujen uudelleensuunnittelua ei aloitettu valittomasti viikottaisessa
kehityspalaverissa. Projekti pdaatettiin aloittaa pitamalla erillinen,
pelkastaan kouluttajien tyokalujen suunnittelulle omistettu tyopaja.
Tyodpajan pidettiin Google Meet -videopuhelun valitykselld ja sen kestoksi
sovittiin kaksi tuntia. Tydpajan asialista oli seuraava:
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Tiedon haltija Sisdlto Muotoiluajattelun osa-alue

HeatSpring What are we trying to accomplish? Kannattavuus

Review of how we want instructor
HeatSpring tools to work and stories about Haluttavuus
personas

uidance about what decisions we
Sakeus G Toteutettavuus
need to make

Agreement about next steps, who is
Sakeus & HeatSpring responsible for what, and the scope
of the upcoming sprint

Tyodpajan aikana Sakeus hallinnoi kaikille avoimena olevaa Figlam-tyotilaa,
jonne kerattiin muistiinpanoja. Ensimmadisen osion aikana kirjattiin

seuraavia tavoitteita:

Tyopajassa kirjattu tavoite Selitys

Mahdollistetaan sisdltéjen jatkuva kehittdminen

Build a system for continuous creation ..
u y 1nuou ! kouluttajille.

Kehitetddn tyokaluja siten, etta kurssien
Discovery leads to Success, Success loydettdvyys paranee. Oletuksena on, ettd jos
leads to Profit ostajalle relevantin kurssin loydettavyys paranee,
tdma lisda myyntia.

Ei pyritd uudistamaan koko jarjestelmaa kerralla,
vaan priorisoidaan olemassaolevan parantamista
Keep it lightweight - follow good ja paivittamista noudattamaan hyvan
conventions kaytettavyyden kdytanteitad niilta osin kuin se on
jarkevad. Parannetaan jatkossa jatkuvalla
iteroinnilla.

Easy to organise your content as an Sisallén kokonaisvaltaisen hallinnan
instructor helpottaminen.

Mahdollistetaan, ettd kurssisisallon syottaminen
saadaan kayntiin helposti kun kouluttaja saa
innostuksen toteuttaa kurssin. Yllapidetdan
kouluttajan motivaatiota.

Get instructors to build their first
assignment - Get them started after
the initial excitement.
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Remove friction Poistetaan esteitd ja hidasteita prosessista.

Celebrate the progress of getting things Tehdddn  kurssin ~ kokoamisen  eteneminen
done nakyvaksi.

Tavoitteissa voidaan nahda, etta ne ovat varsin korkealla tasolla ja niille
on haastavaa asettaa onnistumisen mittareita. Useat tavoitteet
keskittyvat kouluttajien motivointiin kurssien toteuttamisessa seka
tyokalujen kaytén helppouteen. HeatSpringin henkildostd jakoi tahan
liittyen kokemuksiaan kouluttajien kanssa tydskentelysta. Tyypillisesti
kouluttajat valmistelevat kurssien sisdllot HeatSpringin ulkopuolella,
tyostden niita omilla tietokoneillaan esimerkiksi Word-ohjelmalla
tekstitiedostoihin. Taman jalkeen he toimittavat sisdllot HeatSpringille,
missa henkilokunta rakentaa kurssin HeatSpringissa olevilla tyokaluilla,
jotka ovat seka yllapitajille etta kouluttajille saatavilla. Joskus tama tyo
sisaltdaa myos kurssisisaltona toimivien videoiden pilkkomista lyhyemmiksi
kun yksittaisen videon pituus on ollut jopa yli tunnin mittainen. Tyokalujen
uudistamisen onnistuminen naissa tavoitteissa vahentdisi tata
HeatSpringin sisdisten resurssien kayttoda, mika mahdollistaisi tydajan
kayttoa muihin, mahdollisesti tarkeampiin tyotehtaviin.

Taman myota pyrimme ajattelemaan kouluttajien tyokaluja uudella tavalla.
Lahtotilanteessa ne olivat yllapidon paivittdisessa kaytossa olevia
tyokaluja. Projektin tavoitteena tiimillamme on kehittaa niista helpommin
lahestyttavia kayttajille, jotka kayttavat niita yllapitajia harvemmin,
mutta joille ne ovat silti padasialliset tyokalut. Kun tydkaluja kaytetaan
harvoin, ei niiden hallinnassa voida luottaa pelkastaan kayttajan muistiin,
vaan tyokalu tulee jarjestdaa siten, etta niiden kaytto on intuitiivista ja
loogista. Tama selkeyden ja tavoitteellisuuden periaate toimisi projektin

suunnitteluajurina.

Tydpajan toisessa osiossa HeatSpringin eniten kouluttajien parissa
tyoskentelevat asiantuntijat jakoivat ehdotuksia ja ideoita siithen, mitka
ominaisuudet ja muutokset uudistettuihin kouluttajien tyokaluihin heidan
kokemustensa ja havaintojensa perusteella tuottaisivat kayttajille arvoa

30




ja lisdisivat taten palvelun kdayton haluttavuutta. Ehdotetut ideat olivat
konkreettisia ja niissa useimmiten toistuvana teemana oli kouluttajan
sisallonhallinnan rajoitteiden minimoiminen. Tahan asti kouluttajilla ei
ollut mahdollisuutta paivittaa tuottamiensa kurssien hintaa tai lisata
markkinointivideoa kurssin myyntisivulle, vaan heidan tuli lahettdaa nama
yllapitajille, jotta tiedot voitiin paivittaa. Lisaksi kouluttajan ei ollut
mahdollista esikatsella kurssia HeatSpringissa ennen kuin kurssi oli
julkaistu kaikkien ndhtaville, mika lisasi kouluttajien epavarmuutta
sisallonsyotossa.

Kurssien sisadllonsyoton motivoimiseksi ideoitiin mahdollisuus asettaa
kurssit ennakkoon myytavdksi ja julkaistavaksi kouluttajan asettamana
paivamaarana. Tama nahtiin myos litketoimintaa tukevana uudistuksena
kun kursseja voitaisiin markkinoida ja myyda ennakkoon pienella
alennuksella, mahdollisesti kasvattaen kurssien myyntimaaria.
Ennakkomyynti ndhtiin myods keinona motivoida kouluttajia saamaan
kurssinsa valmiiksi tiettyyn maarapdivaan mennessa.

Sakeus nosti tyoOpajassa uusien ideoiden toteutettavuuden kannalta
merkittavan asian. Olemassa oleva tekninen toteutus kouluttajien
tyokaluille oli rakennettu siten, etta samat tekniset toteutukset olivat
seka kouluttajien etta kurssien kavijoiden kaytossa samanaikaisesti.
Kayttajaroolista riippuen sovelluskoodiin oli asetettu tarkistuksia, jolloin
kayttdja naki omaa rooliaan koskevaa eridavaa sisaltod. Tama kuitenkin
tarkoitti sitda, etta ominaisuuksien toimintaa maadritteleva koodi olisi
vaarassa paisua jJatkokehityksen myota ja tama kasvattaisi virheiden
muodostumista ja vaikeuttaisi niiden loytamistd. Jotta ohjelmistokoodsi
pysyisi hallittavana, paatettiin tydpajassa, etta kurssien kavijoita koskeva
ohjelmistokoodi erotettaisiin kouluttajien tyokaluista. Tama myos
mahdollisti sen, ettd kouluttajien ja kurssien kavijoiden kayttoliittymat

voisivat jatkossa poiketa toisistaan selvemmin.

3.3.2 Suunnitteluvaihe

Tyopajan jalkeen tehtavana oli purkaa tyopajassa tehtyja havaintoja, koota
ideat ja pyrkia muodostamaan niista kayttajia palveleva kokonaisuus. Tata
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varten suunnittelija Virtanen pyrki kuvaamaan kouluttajan tyodvaiheita,
joiden tehtavat pohjautuivat seka sen hetkisiin kouluttajan ominaisuuksiin
seka tyopajassa HeatSpringin kerdaaman asiakaspalautteen ja havaintojen
tuottamista ideoista. Vaiheistus on kuvattu kuvassa 12.

¥ Assemble —> 7 Stage —> &4 Launch —> ¢33 Manage

+ Describe the course * Review content + Set Release Time *+ Respond to discussion
+ Add modules + Set price + Review submissions

+ Add assignments + Submit for review + Edit content

+ Create quizzes
+ Set learning objectives
* Manage FAQ

Kuva 12. Kouluttajan tydvaiheet tehtavineen kuvattuna suunnittelun alkuvaiheessa.

Vaiheistuksen luomisessa hyodynnettiin Jobs-To-Be-Done -viitekehyksesta
inspiraatiota ammentanutta l|ahestymistapaa. Jobs-To-Be-Done on
kayttdjalahtoisen suunnittelun menetelma, joka keskittyy asiakkaan
tarpeisiin ja tavoitteisiin tuotteen tai palvelun kaytdossa pelkkien
ominaisuuksien sijaan. Tama lahestymistapa auttaa ymmartamaan
syvallisemmin, mitd asiakkaat todella haluavat saavuttaa ja miten tuote
tai palvelu voi auttaa heita siind. (Laubheimer 2017.) Kouluttajan
tyovaiheita kuvaavassa kaaviossa pyrittiin tunnistamaan ne kriittiset
tehtavat, jotka kouluttajan on suoritettava kurssin luomisessa ja
hallinnassa. N&ain pystyttiin myos konkretisoimaan toteutettavien ja
muutosta vaativien ominaisuuksien vaatimuksia ohjelmistokehityksen
viitekehykseen sopivampaan muotoon tehtavanhallintaa kirjattavia
tehtavia varten.

Kouluttajien tyokalujen kayttoliittymaa tarkastelemalla voitiin havaita
useita kohteita, jotka olivat kouluttajien tyoskentelylle epaolennaisia ja
kohteita, jotka eivat tukeneet hahmoteltuja tyovaiheita ja -tehtavia.
Tallaisia olivat muun muassa kouluttajalle nakyvat kurssisuorituksen
etenemisen indikaattorit. Nama olivat seurausta ominaisuuksien
jakamisesta kurssin suorittajien kanssa. Kuvassa 13 on esitetty
kuvakaappaus toimeksiannon alkuvaiheessa kaytossa olleesta kouluttajien
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tyokalujen etusivusta. Nakyman vasemmassa laidassa on kouluttajan
tyokalujen valikko. Valikon “Classroom”-otsikon alla olevat nakymat ovat
sellaisia, joiden sisdlto on sama myos kurssin suorittajille. “Instructor”-
otsikon alla taasen on nahtavilla sekalainen lista kaikista muista
tyokaluista, joita kouluttajille on kaytossa. Asetimme tavoitteeksi
uudistaa seka nakymia etta valikkoa siten, etta ne ohjaavat kouluttajaa
tekemaan oikeita toimenpiteita kurssin rakentamisen eri vaiheissa.
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Kuva 13. HeatSpring-kouluttajien tyokalujen oletusnakyma ennen uudelleensuunnittelua.

Ideoita alettiin visualisoimaan Team Dashboard -toimeksiannon tapaan
Figmalla toteutettavilla kayttoliittymakuvilla, jotka linkattiin toisiinsa
klikkailtavaksi prototyypiksi HeatSpringin henkildston testattavaksi. Myos
palautteen kerdaamisessa hyodynnettiin edellisen toimeksiannon tapaan
Figman sisaisia kommentointitydkaluja palautteen dokumentoimiseksi. Kun
Team Dashboardin kohdalla toimeksiannossa huomio keskittyi suurimmaksi
osaksi yhteen laajaan ominaisuuteen, oli kouluttajien tyokaluissa useista
pienemmista toiminnoista kytkeytyva joukko nakymia, jotka tuli
hahmottaa. Tama vaati siis hieman erilaista lahestymistapaa. Prosessia

pyrittiin pilkkomaan vielda pienempiin vaiheisiin ja nama vaiheet
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Kuva 14. Kouluttajien tydkalujen varhaiset kayttoliittymakuvaukset.

Kuvassa 14 on kuvattu varhaisia suunnitelmia kurssin myyntisivun tietojen
syoton jakautumisesta usean nakyman valille. Myyntisivun tiedot jaettiin
useampaan nakymadaan, jotta taytettavat lomakkeet olisivat vahemman
kuormittavia. Oletuksenamme oli myos, ettei kouluttajilla olisi kurssin
rakentamisvaiheen alussa kaikkea tarvittavaa tietoa valmiina, joten
jaottelulla ohjattaisiin tietojen syottod kurssin rakentamisen tietyissa
vaiheessa. Kuviossa on nahtdvissa myods kouluttajien tyodkalujen
navigaation muutokset, jotka heijastavat tyopajan pohjalta tehtya
vaiheistusta. Nakymien oikeassa laidassa nahtavalla tyodlista-
ominaisuudella tavoiteltiin parempaa nakyvyytta kouluttajalle sithen, mita
tietoja kurssin toteuttamiseksi viela edellytetaan. HeatSpringilta keratyn
palautteen pohjalta tama ominaisuus kuitenkin hylattiin, koska asiakkaalla
oli kokemusta tydlistan kaltaisen ominaisuuden testaamisesta aiemmin ja
tama ei1 ollut osoittautunut tehokkaaksi. Tama osoitti prototyypin
hyodyntamisen hyotyja kun nopean palautteen pohjalta kykenimme
saastamaan kehitysresursseista ja priorisoimaan muita vaihtoehtoja.
Paatimme rakennusvaiheeseen jattaa nakymien oikean palstan tyhjaksi
edetaksemme kehityksessda ja voidaksemme testata pdaasiallisia
toiminnallisia uudistuksia kaytannossa.

3.3.3 Rakentaminen

Rakentamisvaihe aloitettiin samoin menetelmin kuin Team Dashboard noin
kaksi viikkoa suunnitteluvaiheen aloituksesta. Toteutustyota helpotti
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muun muassa se, etta toisin kuin edeltavassa toimeksiannossa,
kouluttajien tyokalujen nakymien yleinen asettelu ei edellyttanyt laajoja
muutoksia, vaan tiimi pystyl keskittymaan sisaltomuutoksiin ja
hyodyntamaan jo toteutettua asettelua tarvittaviin uusiin nakymiin. Nain
tiimilla oli mahdollisuus keskittya koestamaan miten nakymien sisalto
toimii kaytannossa ja uudistaa sisaltorakennetta palautteen mukaan.
Samalla kun nakymien rakennetta ohjelmoitiin, Henri Nikka jalosti Team
Dashboardin kehitysvaiheen tapaan kehittajien tyodkalujen visuaalista
ilmetta Figmassa.

Toteutusvaiheen aikana toiminnallisuuksia julkaistiin HeatSpringin
testattavaksi verkosta saatavilla olevaan testiymparistoon. Tama
osoittautui jdlleen arvokkaaksi valivaiheeksi, koska HeatSpring antoi
palautetta useista uusien toiminnallisuuksien vaiheista, joihin pystyttiin
reagoimaan nopeasti ja parantamaan kaytettdvyytta hyoddyntden heidan
tietamystaan asiakkaista. Sen lisaksi etta he kommentoivat ominaisuuksia
kouluttajien nakokulmasta, kouluttajien tyokalujen uudistukset vaativat
uudistuksia my0s HeatSpringin itse kayttamiin yllapitdjien tyodkaluihin,
mista saatiin myos tyoskentelya ohjaavaa palautetta.

3.3.4 Tulokset ja tavoitteissa onnistuminen

Kouluttajien tyodkalujen julkaisun jalkeen HeatSpringin tyontekijat
kerasivat palautetta kouluttajilta. Heti julkaisun jalkeen keratyn
palautteen perusteella kouluttajat kokivat uudistetut tyokalut selkeiksi
kdayttdaa ja niiden kayttoonotto sujui helposti. Negatiivista palautetta
tyokalujen uudistuksesta ei kertynyt, minkd HeatSpring ndkee myds
onnistumisena.

Uusia kursseja toteutetaan nykyadn noiden viisi kuukaudessa kun aiemmin
alustalla oli uusia kursseja kaksi kuukaudessa, eli kurssien julkaisutahti
kasvoil uudistuksen myota 2509%. Tahan on vaikuttanut kuitenkin
kayttolitttymauudistuksen lisdksi HeatSpringin oman panostuksen
lisdaminen kurssisisdltéjen tuottamiseen yhteistydssa kouluttajien
kanssa. Tama panostus on osittain yhteydessa uudistuksessa kehitettyihin
ennakkomyyntiominaisuuksiin, jotka mahdollistavat uusia
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markkinointikeinoja uusille kursseille. Vaikka tulokset ovat positiivisia,
HeatSpringin tyontekijoiden roolin vahentamisessa kurssisisaltojen
tuottamisessa ei taysin onnistuttu. Uudet tyokalut kuitenkin nopeuttavat
ja helpottavat kurssisisaltdjen syottamista myos henkilostolle ja avaavat
mahdollisuuksia  laajentaa  kouluttajien  tyokalupakkia  jatkossa
tehokkaammin.

Toimeksiannon prosesseja kehitettiin tiimin mielesta oikeaan suuntaan
edellisestda toimeksiannosta nousseiden oppien mukaisesti. Kouluttajien
tyokalujen tarpeiden kartoittamiseen tyopajamenetelmin nahtiin
toimivana tapana asettaa selkeita yhteisia tavoitteita ja vastaavia
menetelmiad pyritaan hyodyntamaan tarpeen mukaan myos tulevaisuudessa.
Toimeksiannossa myos vahvistui suunnittelijoiden tyon porrastamisen
toimivuus ketteran kehittamisen seka nopean validoinnin ja oppimisen
mahdollistajana. Myos toimeksiannon laajuuden rajaaminen onnistui ja
kokonaisuus toteutettiin Team Dashhoardin tapaan kuudessa viikossa ja
tiimin kuukausiallokaation puitteissa.

4 Sakeuden muotoiluprosessit ja
toimeksiannoissa tehdyt havainnot

HeatSpringille toteutetut kaksi toimeksiantoa mahdollistivat
laajuudeltaan samankaltaisina sen, ettd Sakeuden tydskentelyprosessia
voitiin vertailla ja kehittdaa niiden wvalilla. Vertailussa havaittiin
prosesseissa yhtaldisyyksida useisiin menetelmiin, jotka olivat Sakeuden
tiimin jasenille entuudestaan tuttuja. Naita menetelmia ei kuitenkaan ollut
ailemmin jarjestelmallisesti sisdllytetty osaksi kehitettavien palveluiden
muotoiluprosessia, vaan ne olivat tyon kautta opittuja hyvaksi havaittuja
menetelmid. Tassa osiossa kokoan yhteen toimeksiantojen kautta, miten
Sakeus toteuttaa muotoiluajattelun ja palvelumuotoilun periaatteita seka
miten prosessissa havaitut menetelmat vieddan yrityksen toiminnassa
kaytantoon.
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4.1 Asiakastarpeiden kartoittaminen

Toimeksiannot aloitetaan aina asiakastarpeiden kartoittamisella.
Kartoituksen toteuttamiseksi jdrjestetadan asiakkaan kanssa Sakeuden
fasilitoima tyopaja, missa tiimi selvittaa asiakkaan litketoiminnan ja
kayttdjien tarpeita. Tavoitteena on paitsi kerata tietoa, myos luoda
vhteinen ymmarrys projektin tavoitteista ja haasteista asiakkaan kanssa
ja pyrkia taklaamaan naita haasteita jo ennalta. Tyopajan kesto ja siina
kaytettavat menetelmat kartoitustyohon riippuvat monista
ennakkotietona kerattavista tekijoista, kuten toimeksiannon budjetin
suuruudesta ja onko asiakkaan litketoiminta-ala tiimille ennestaan tuttu.
Ennalta maadritettyjen menetelmien sijaan voidaan tyopajan aikana
pivotoida hyddyntamdan sellaisia menetelmia, joita ei alunperin oltu
suunniteltu tyopajassa hyodynnettavan. Liiallinen ennakkovalmistelu voi
osoittautua jopa haitalliseksi ja tyopajan lahteminen sivuraiteille voi
tuottaa uusia oivalluksia kehitettavien ratkaisujen osalta (Stickdorn ym.
2019, 398).

Tassa tyossa hyodynnettiin tyopajatyoskentelyda kouluttajien tyokalujen
toimeksiannossa jakamalla asialista muotoiluajattelun osa-alueita
vastaaviin teemoihin. Koska Sakeus tunsi asiakkaan Llitketoiminnan
ennestaan, menetelmana kaytettiin padasiassa keskustelevaa
aivoriithityoskentelya ndiden teemojen mukaisesti. Tydpajoissa voidaan
kuitenkin lisata asiakkaan osallistamista hyodyntamalla litketoimintaa ja
kayttdjapolkuja kartoittavia menetelmia. Tallaisia hyvaksi havaittuja
tyokaluja ovat esimerkiksi User Journey Mapping, Business Model Canvas ja
Value Proposition Canvas.

4.2 Prototyyppaus

Asiakastarpeiden perusteella pyrimme kehittamaan prototyypin.
Prototyypaaminen on Sakeudelle keino ideoida ja koestaa mahdollisia
ratkaisuja, tai kuten Wendt (2015, 49) ilmaisee asian, ideoiden tutkimista
fyysisessa  tilassa. Prototyyppaus on jatkuva osa Sakeuden
palvelunkehitysprosessia ja yksittaisen toimeksiannon aikana voidaan
toteuttaa useita prototyyppeja erilaisissa muodoissa. Prototyyppi
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mahdollistaa lopputuotteen laajuuden maarittelyn kun toteutushaasteita
voidaan tarkastella matalalla kustannuksella. Nain Sakeus voi yhdessa
asiakkaan kanssa priorisoida toteutuksen paapainopisteita ja rajata
toteutuslaajuutta asiakkaan budjetin ja litketoiminnan tarpeiden mukaan.

Yksinkertaisimmillaan prototyyppi voi olla paperille piirrettyja karkeita
luonnoksia, joiden avulla maaritetaan ideoitavan ratkaisun keskeiset
elementit. Luonnoksissa toteutus voidaan maaritellda hyvin abstraktilla
tasolla, esimerkiksi kuvaamalla elementteja sanoilla piirrosten sijaan.
Shape Up -mallissa ratkaisujen luonnostelussa  hyodynnetaan
breadboarding-konseptia, jossa kayttdjapolkua mallinnetaan kuin
sahkotekniikan koekytkentalevyille. Breadboardingissa maaritetaan kolme
padelementtia: paikat (places), joihin kayttaja navigoi; affordanssit
(affordances), eli kayttajan vaikutusmahdollisuudet, kuten painikkeet ja
syottokentat sekda ohjaava tekstisisaltd; ja yhteydet (connection lines),
jotka osoittavat, miten affordanssit ohjaavat kayttajaa paikasta toiseen.
Breadboarding mahdollistaa kayttajdapolun keskeisten vaatimusten
madrittelyn ilman visuaalisia valintoja ennen kuin suunnitelmia
konkretisoidaan tarkemmin. (Singer 2019, 36-41.)

(=) instructor: | want to select which video assignments are shown as preview
content on course landing/sale page

() Instructor: | want to be able to add categories for my Course

() Instructor: | want to be able to add/edit my Course's tagline

() Instructor: Move Learning Objectives to their own view

(=) Instructor: | want to be able to freely set the price for my Course

() Instructor: | want to be able to see the course the way students see it

Kuva 15. Kouluttajan tyokaluille madritettyja toiminnallisuuksia pilkottuna pienempiin

Sakeus ei toteuta breadboardingia tarkalleen samalla tavalla kuin Shape Up
-mallissa, mutta prototyyppauksessa toiminnallisuuksien ja kayttajapolun
karkea kuvaaminen tekstimuotoisina listoina ja vuokaavioina toimii usein
osana prosessia, jotta abstraktion taso on varhaisessa vaiheessa korkealla
mahdollistamaan tarvittaessa nopea suunnitelmien pivotointi ja
kehitettavan ominaisuuden systeeminen tarkastelu. Listaamista
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toteutetaan esimerkiksi tehtdvanhallintajarjestelmaan kuvaamaan mita
tietoja kayttajan tulee lomakkeella syottaa, kuten nahdaan kuvassa 15.

Sakeudelle tyypillisin tapa kehittaa ja toimittaa prototyyppi on piirtaa
kayttolitttymakuvat Figmalla. Tama mahdollistaa ideoiden
toteutettavuudesta keskustelun asiakkaan kanssa seka litketoiminnallisen
hyodyn etta teknisen toteutettavuuden nakokulmasta konkreettisella
tasolla. Prototyyppauksessa hyodynnetdadan asiakkaan brandi-ilmetta,
mutta prototyypilla ei pyrita kuvaamaan lopullista tuotetta -
lopputuotteen viimeistely jatetaan koodausvaiheeseen. Tasta viestitdaan
myo0s asiakkaalle selkeasti.

Sakeuden tiimi pyrkii talla lahestymistavalla siihen, ettd palautteen ja
validaation kohteena olisivat kehitettavien asioiden rakenne ja
toiminnallisuuksien hyodyllisyys, eika aikaa kaytettaisi visuaalisiin
vksityiskohtiin. Ennen kuin nakymien keskeisten elementtien hyodyt on
todennettu, vyksityiskohdat voivat muuttua merkittavasti. Naihin
keskittyminen varhaisessa vaiheessa olisi vastoin Lean-mallien mukaista
hukkatyon valttamista. Lisaksi, koska Sakeuden suunnittelijat toimivat
myos kayttoliittyman toteuttajina, yksityiskohtainen visuaalinen
mallintaminen ei ole tarpeen kayttoliittymdkehittdajaa varten, vaan
suunnittelijoiden kantama hiljainen tieto siirtyy my0s suoraan
kehitysvaiheeseen.

Myos varhaiset kehitysvaiheen tuotokset voidaan nahda prototyyppeing,
joilla toiminnallisuuksien toteutettavuus ja hyodyllisyys voidaan Lean
Startupin Rakenna-mittaa-opi -mallin mukaisesti validoida. Sakeuden
tyossa Rakenna-mittaa-opi ja Lean UX -syklit toteutuvat useina
iteraatioina prototyypeista kohti MVP:ta kun palautetta asiakkaalta
kerataan jokaisen syklin jalkeen ja toiminnallisuuksia kehitetaan taman
palautteen perusteella eteenpdin lisaten uusia ideoita ja tarvittaessa
korjatessa kehityksen suuntaa.

4.3 Tyovaiheiden porrastaminen

Tyon porrastamisen tavoitteena on, etta asiakkaalle toimitetaan jatkuvaa
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arvoa ketterasti. Tyoskentely jakautuu suunnittelijoiden valilla loyhasti
kahdelle polulle: toiminnallisuuksien suunnitteluun ja kehitykseen. Kuten
Shape Up -mallissa (Singer 2019, 26), kahden polun mallilla pyritaan siihen,
ettd kehitystyd voidaan aloittaa tehokkaasti, kun toteutettavuuteen
liittyvat keskeiset haasteet on selvitetty jo suunnitteluvaiheessa
esimerkiksi prototyypeilla validoiden tai asiakkaan kanssa
keskustelemalla.

Sakeuden mallissa Simo Virtanen maarittelee kayttajapolut, prototyyppaa
nakymien rakennetta ja toteuttaa yhdessa Virgil Mocanun kanssa toimivan
ohjelmiston ensimmadisen version. Toimivan ohjelmiston toteutusvaiheessa
Henri Nikka iteroi suunnitelmien kayttoliittyman kaytettavyytta seka
visuaalisia yksityiskohtia muuttamatta aiemmassa vaiheessa maaritettyja
ydintoiminnallisuuksia. Suunnittelijat siis vuorottelevat suunnittelu- ja
kehityspolkujen valilla, mutta suunnittelun painopiste eroaa: Virtasella se
on rakenteessa ja toiminnallisuudessa, Nikalla kaytettavyydessa ja

kayttdjainteraktiossa.

Ketterdan ohjelmistokehityksen periaatteiden ja Lean UX:n mukaisesti tiimi
jakaa koko prosessinsa aikana tietoa keskenaan ja voi myos tyoskennella
yhdessa eri vaiheissa, eli roolijako ei ole tiukasti maaritelty. Tiimi
tarkastelee ja mukauttaa tarvittaessa toimintaansa ja tiimildisten
vastuualueita maksimoidakseen asiakkailleen toimitettavan hyoddyn. Tassa
tyossa kuvatuissa toimeksiannoissa kuitenkin noudatettiin pitkalti

vastuunjakoa edelld kuvatulla tavalla.

4.4 Toiminnallisuuksien testaus ja julkaisu

Tyo eiole valmis ennen kuin se on julkaistu ja kayttajien kaytettavissa. Kun
toiminnallisuuksia kehitetadan, kehittaa tiimi ne Shape Up -mallin
kaltaisesti  siivu kerrallaan. Singer (2019, 103-105) jakaa
ohjelmistokehityksen karkeasti kahteen kerrokseen, front-endiin, eli
kayttoliittymakehitykseen, ja back-endiin, eli taustajarjestelma-
kehitykseen. Kehityksen jakaminen siivuihin mahdollistaa, etta asiakkaalle
saadaan toimivia ohjelmiston osia nopeasti testattavaksi.
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Toiminnallisuuksien siivuttaminen edellyttaa suunnittelijan ja kehittdjan
tiivista yhteistoimintaa. Vaikka suunnittelija toteuttaisi koodiin useita
nakymia, ilman taustajarjestelmaa nama eivat ole kaytettavia ohjelmiston
osia. Samalla tavalla, mikali taustajarjestelma kehitetaan eri osille
toimeksiantokokonaisuutta kuin kayttoliittyma, ei talloinkaan synny
toimivaa ohjelmistoa, vaikka ohjelmistokoodia syntyykin. Toimivaa ja
testattavaa ohjelmistoa syntyy vain jos seka kayttoliittyma etta
taustajarjestelma on kehitetty samalle siivulle, kuten kuvassa 16 on
kuvattu. (Singer 2019, 103-105.)

, Kayttoliittyma ) Taustajarjestelma

Mikaan ei toimi Mikdan ei toimi Jokin toimii!
Kuva 16. Kehitettavien ominaisuuksien pilkkominen (Mukaelma: Singer 2019, 104-105).

Kun ohjelmiston osia saadaan toteutettua, ne julkaistaan asiakkaan
testattavaksi testipalvelimelle. N&ain asiakas pystyy testaamaan
ominaisuuksia, antamaan Sakeudelle palautetta ominaisuuksien
toimivuudesta niin litketoiminnan kuin omien asiakkaidensa nakokulmasta
seka vahvistamaan tai tyrmaamaan Sakeuden tiimin tekemia oletuksia
suunnittelussaan. Testaamisen pohjalta tiimi toteuttaa parannuksia
ohjelmistoon ja asiakkaan hyvaksynnan saatuaan julkaisee palvelun tai
ominaisuudet loppukayttdjien kayttoon.

4.5 Tyon jakautuminen ja toteutusosaaminen muotoiluprosessissa

Koska kayttajalahtoisessa suunnittelussa ja kayttokokemussuunnittelussa
vaaditaan laajaa osaamista, koetaan tiimissa, etta suunnittelussa
tyotehtavien jakaminen mahdollistaa tehokkaamman tyodskentelyn ja
vahentaa suunnittelijan kognitiivista taakkaa. Sakeuden kohdalla
tyoskentely jakautuu siten, etta Simo Virtasen rooli on vastata
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ensisijaisesta asiakas- ja kayttajatarpeiden kartoituksesta ja
informaatioarkkitehtuurisuunnittelusta palvelumuotoilun keinoin. Henri
Nikka hyodyntaa Virtasen loydoksia ja vastaa
kayttolitttymasuunnittelusta, jotka sisdltavat interaktiosuunnittelun ja
ulkoasusuunnittelun. Jotta palvelut voidaan toteuttaa toimivaksi
ohjelmistoksi, Virgil Mocanu vastaa palveluiden taustajarjestelman
ohjelmistokehityksesta ja ohjelmistoarkkitehtuurista. Kaytettavyys ja
koko kayttdjakokemus taasen ovat koko tiimin vastuulla. Nain tiimi
mahdollistaa jokaisessa projektissaan kokonaisvaltaisen
kayttajalahtoisen kehityksen. Ndita Sakeuden tarjooman osa-alueita on
tarkoitus kuvata yrityksen verkkosivuilla tulevaisuudessa kuvan 17
mukaisesti.

Palvelumuotoilu

Etsimme kanssasi uusia mahdollisuuksia ja testaamme prototyypein keinoja
toiminnan tehostamiseen tai uuteen lilketoimintaan.

UX/Ul-suunnittelu

@0

OO0 Digitaaliset palvelut on tehty ihmisten kdytettavaksi. Suunnittelemme ja
kehitdmme palvelut kdyttdjien tarpeet huomioiden.

Ohjelmistokehitys

Etsitkd kumppania rakentamaan palvelusi? Toteutamme web-selaimessa
toimivia palveluita viimeisimmilld verkkoteknologioilla.

Kuva 17. Tiivistelma Sakeuden palveluista.

Vaikka Sakeudella on roolitettu tekijat ohjelmistokehittajiin ja
suunnittelijoihin, nahdaan tiimissa, etta tyotehtavien tiukka roolittaminen
on ongelmallista kun pyritdaan tuottamaan arvoa ja tuloksia tehokkaasti.
Aiheesta on kirjoittanut myos muun muassa Madsen (2023) seuraavasti:

“Kriittisin virhe suunnittelijoiden ja ohjelmistokehittdjien
vdlisessd yhteistyossd tapahtuu, kun sekoitamme tydékalujen
jakautumisen  tehtdvien vdlilld tarpeeseen  selvdstd
tydnjaosta. Suunnittelun  ja teknisen toteutuksen
kisitteleminen kahtena tdysin erillisend prosessina johtaa
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eristettyyn vesiputousmalliseen tyonkulkuun, jossa
suunnittelijat  ensin  piirtdvdt  haavekuvia  ideoista
staattisissa tydkaluissa, ja ohjelmistokehittdjdat sitten
toteuttavat halutut ominaisuudet, kun ne ovat valmiita
kehitettdviksi. Suunnitelmien hand-over, tdmd oletetusti
taianomainen hetki, jolloin suunnittelu on valmis ja tekninen
toteutus alkaa, on monien tuotetiimien yhteistydéongelmien
perimmdinen syy.” (Madsen 20253.)

Madsen (2023) ehdottaa ratkaisuksi suunnittelu- ja ohjelmistokehitys-
prosessien valisen nakyvyyden lisdamista. Han suosittelee myos
suunnittelutyon toteuttamista koodissa aiemmin palvelun kehityksessa
kuin organisaatioissa tyypillisesti tehddan. Sakeudella nama ratkaisut
toteutuvat suunnittelijoiden tyoelamassaan saavuttaman ohjelmisto-
kehitysosaamisen kautta. Suunnittelijoilla on itsella kyvykkyys toteuttaa
ja iteroida Figmalla toteuttamiaan suunnitelmia ohjelmistokoodissa tai
hyodyntdaa pelkkda ohjelmointia suunnittelutydkalunaan ja kehittaa
ratkaisut suoraan tuotteen koodiin.

Suunnittelun ja ohjelmistokehityksen valista jakoa on kaventanut myos
tekodlyavusteisten tyokalujen, kuten GitHub Copilot ja Cursor-
koodieditori, saapuminen markkinoille. Vaikka kaikilla tiimin jasenilla
ohjelmistokehitystaitoja, mahdollistavat nama tyokalut tyoskentelya myos
niilla ohjelmoinnin osa-alueilla, joilla heilld ei ole omakohtaista osaamista.
Nailla tyokaluilla suunnittelijat voivat esimerkiksi kehittaa MVP:n, jotta
toiminnallisuutta voidaan testata ilman kehittajan tyopanosta. Kun
toiminnallisuus on validoitu, voidaan palautteen pohjalta kehittaa
toiminnallisuus joko kehittdajan toimesta parempaa ohjelmistokoodia
tuottaen tai jatkaen jo olemassaolevasta tekoalyavusteisesti tuotetusta
koodista.

Tekoadlyavusteiset tyokalut nopeuttavat tyoskentelya myds muun muassa
avustamalla nakymien tyylittelyssa mikali samat Tailwindilla toteutetut
CSS-tyylit toistuvat eri nakymien valilla. Talloin tekodly kykenee oppimaan
aiemmin syotetyista tyylittelyista ja tayttamaan ne uuteen nakymaan.
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Tama vahentaa kitkaa paitsi suunnittelijan tyodskentelystda, mutta myos
mahdollistaa kehittdjille nopean nakymien tyylittelyn ja arvon
toimittamisen asiakkaalle ilman, etta suunnittelijan saatavuus olisi
hidastava tekija.

Ohjelmistokehitysosaamisella on suunnittelijalle myos valtava etu kun
yhta muotoiluajattelun peruspilaria, toteutettavuutta, kartoitetaan. Kun
suunnittelijalla on itsellda kykya hyodyntaa ohjelmistokoodia tydkalunaan,
pienenee toteuttamisen kartoittamiseen tarvittava aika ja epavarmuus
huomattavasti.

4.6 Havaitut haasteet muotoiluprosessin taytantoonpanolle

Vaikka Sakeus saa asiakkailtaan testauspalautetta ja nakemyksia
loppukayttdjien tarpeista, toimeksiannoissa on havaittavissa puute
loppukayttadjilta systemaattisesti kerattavasta palautteesta. Tama on yksi
alihankintana toteutettavan ohjelmistokehityksen haasteista: miten
kerata dataa ja mitata toteutusten onnistumista, jotta palvelua voidaan
muotoilla ja kehittaa kayttaja- ja litketoimintalahtoisesti? Jotta Sakeus
voisi kerata itse dataa loppukayttajiltda, tulisi talle olla asiakkaan
mandaatti.

Taman lisaksi Sakeudella tulee olla litketoiminnallinen insentiivi toteuttaa
kayttdjatutkimusta ja kehittda asiakkaan tuotetta eteenpdin, mika
toteutuisi laskuttamalla kayttajatutkimukseen kaytetyista tyotunneista.
Asiakas ei kuitenkaan ole valttamatta halukas tahan tai haluaa toteuttaa
kayttdjapalautteen keradamisen itse. Erityisen haastavaa
kayttajatutkimukseen investoimista on perustella silloin, kun litketoiminta
kehittyy positiivisesti siita huolimatta ja ohjelmistokehitys pysyy
kustannustehokkaana. Tama tekee kuitenkin Sakeuden toiminnan suorien
vaikutusten mittaamisen haastavaksi. Ilman systemaattista palautteen
keraamista ja uusien palveluiden tai ominaisuuksien tehokkuuden ja
vaikuttavuuden mittaamista kehityksessa ei synny muotoiluprosesseille
ominaista syklisyytta, kuten "Rakenna-mittaa-opi" tai Lean UX -malleissa.

Kayttajatutkimuksen puute ei tuota haasteita pelkastaan ratkaisujen
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testaamisessa, vaan myos ongelman maarittelyvaiheessa. Kun kayttajien
toimintaa ei havainnoida suunnittelutiimin toimesta, ei tiimilla ole
myoskaan mahdollisuutta havaita ennalta kayttdajien tarpeita ja
litketoiminnallisia mahdollisuuksia. Mikdli Sakeudella olisi mandaatti ja
mahdollisuus toteuttaa kayttajatarpeiden selvittamista ennalta, voisi
myos Shape Up -mallin kaltainen jatkuva uusien ratkaisuiden muovaus seka
asiakkaan kanssa tehtava panostaminen eri ominaisuuksiin mahdollistua.
Nykyiselldaan muovaus kuitenkin kohdistuu aina asiakkaan toimeksiantona
ja kohdistuu padasiassa yhteen ominaisuuteen kerralla. Panostaminen
myos tapahtuu toimeksiannon yhteydessd, eli padatdos toteuttaa
ominaisuudet tapahtuu jo ennen kuin suunnittelua aletaan tekemaan.

Toimeksiantopaatoksiin liitttyy viimeinen kasiteltava haaste: liian pienet
budjetit. Kun ominaisuuksien kehittamiseen on mahdollista tehda vain
pienid rahallisia panostuksia, tama johtaa muotoiluajattelulle téarkean
kokeellisen tekemisen vahenemiseen. Se myos heikentaa mahdollisuuksia
muuttaa kehityksen suuntaa tai keskeyttdaa huonojen ratkaisujen kehitys
kokonaan - usein siksi, etta kehitykseen sijoitetun rahan ei haluta
nayttavan valuneen hukkaan. Brown (2019) kirjoittaa, etta luovalla tiimilla
tulee olla aikaa, tilaa ja budjetti tehda virheita (Brown 2019, 75). Kun
asiakkaille toteutetaan raataléitya ohjelmistoa, suunnittelijat ja
kehittajat ovat aina kokeellisen ja uuden kehittamisen aarelld. Budjetille
voi asettaa rajoja, ja se voi osaltaan toimia myos luovien ratkaisujen
katalyyttina, mutta se ei saa olla niin pieni, ettd se estdaa ratkaisujen
testaamisen, virheellisten oletusten korjaamisen ja iteratiivisen
kehittamisen.

5 Yhteenveto

Tassa tyossa tarkasteltiin Sakeuden toimeksiannoissa toteuttamia
muotoilun ja muotoiluajattelun menetelmia. Tyo ei kuitenkaan valttamatta
anna kaikenkattavaa kuvaa Sakeuden muotoilutyoskentelysta sen
kohdistuessa yhteen asiakkuuteen, jolla on omat erityispiirteensa.
Tallaisia ovat muun muassa se, etta kehittaminen HeatSpringin kanssa on
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jatkuvaa ja tiimi suunnittelee palvelun kehittamista viikottain yhteisissa
palavereissa kun useiden asiakkaiden kanssa voi olla pitkia jaksoja, jolloin
kehitysta ei tehda. Lisaksi HeatSpring sijaitsee ja harjoittaa
litketoimintaansa toisella mantereella, mika vaikuttaa tyoskentelyn
aikatauluihin ja siihen, ettei Sakeudella ole mahdollisuutta toteuttaa
paikan paalla tapahtuvaa tyopaja- tai kayttajatutkimustyoskentelya. Tyo
kuitenkin kuvaa Sakeudelle ominaista tapaa kehittaa tyoskentelytapojaan
asiakkaan ja toimeksiannon tarpeiden mukaan, kuten toimeksiantojen
valilla tapahtuvassa menetelmien kehittamisessa erityisesti
asiakastarpeen kartoituksen osalta voidaan havaita.

Sakeus toteuttaa muotoilua kaytantolahtoisesti, pyrkien validoimaan
asiakkaiden esittelemia litketoiminta- ja kayttajatarpeita mahdollisimman
pian prototyypein ja kehittamalla MVP-toteutuksia. Ideat realisoimalla
voidaan tuoda ideointi konkreettisemmalle tasolle, yhtendistaa ajatusta
lopputuloksesta asiakkaan kanssa, rajata lopputuotoksen vaatimuksia ja
oppia kaytannon kautta, mitkda asiat todella toimivat ja mitka eivat.
Sakeuden malli seuraa nailta osin hyvin laheisesti Lean Startup ja Lean UX
-malleja. Molemmissa malleissa kerattava palautteen ja datan keraaminen
ovat kuitenkin keskiossda, mutta nama jaavat toimeksiannoissa
padsaantoisesti asiakkaan vastuulle. Taman muuttaminen on haastavaa,
koska kayttajatutkimuksen mahdollistaminen Sakeudelle nostaisi

palvelukehitysinvestointeja.

Mikali Sakeudelle kuitenkin annettaisiin mandaatti ja resurssit toteuttaa
kayttajatutkimusta seka toimeksiantojen alkuvaiheessa ettda tuotteen
jatkuvan kehityksen aikana, voisi se parantaa asiakkaille tarjottavia
suunnittelupalveluita kun Sakeus kykenisi kadyttajahaastattelujen ja -
palautteen kautta kehitettya omaa nakemystaan asiakkaan litketoiminnan
kehittamiseksi. Talléin Sakeudella tulisi olla myos mahdollisuus
proaktiivisesti suunnitella ja ehdottaa asiakkailleen datan perusteella
litketoimintaa ja kayttajia hyodyttavia kehityskohteita. Tallainen malli
mahdollistaisi myos Shape Up -mallin kaltaisen tuotekehityksen, joka on
kenties tyypillisempada in-house-tiimien toteuttamalle palveluiden
kehittamiselle kuin alihankintana toteutettavalle ohjelmistokehitykselle.
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Sakeudelle tama tyo tekee ndkyvdksi omien toimintaprosessien toimivia
osa-alueita seka herattaa keskustelua siitd, miten yritys voi asemoida
omaa tarjoomaansa alansa litketoimintakentassa. Pienena
yrittajavetoisena yrityksena Sakeudelle ei ole tarkeda pelkastaan tarjota
asiakkaidensa tarpeisiin sopivia muotoilu- ja ohjelmistokehityspalveluita,
vaan myos kehittdaa omaa toimintaansa ja solmia vahvoja kumppanuuksia,
joissa silla on mahdollisuutta aidosti syventya asiakkaansa litketoimintaan
ja toteuttaa tassdkin tyodssa kuvattuja muotoiluprosesseja laajemmin.
Tassa tyossa kuvatut toimeksiannot osoittavat Sakeudelle, etta
muotoiluprosessi ja palveluiden kehittamisen tehokkuus ovat kehittyneet
varsin kypsadlle tasolle, josta tason noston edellytyksena on asiakkaiden
toimintaympariston ymmarryksen kehittaminen tiiviimman
asiakasyhteistyon kautta. Nykyisella tehokkuudellaan Sakeudella on
mahdollisuudet rakentaa asiakkaisiinsa luottamusta, jonka myota uskon
avaavan Sakeudelle mahdollisuuksia suurempaan rooliin asiakkaidensa
litketoiminnan kehittamisessa.

47




Lahteet

Agile Alliance. N.d. Agile 101. [verkkosivu]. Luettavissa osoitteessa:
https://www.agilealliance.org/agile101/ (viitattu 28.09.2024)

Beck, Kent & Beedle Mike & van Bennekum, Arie & Cockburn, Alistair &
Cunningham, Ward & Fowler, Martin & Grenning, James & Highsmith, Jim &
Hunt, Andrew & Jeffries, Ron & Kern, Jon & Marick, Brian & Martin, Robert C.
& Mellor, Steve & Schwaber, Ken & Sutherland, Jeff & Thomas, Dave. 2001.
Ketteran ohjelmistokehityksen julistus. [verkkosivu]. Luettavissa
osoitteesta: https://agilemanifesto.org/iso/fi/manifesto.html (viitattu
25.08.2024)

Broadhent, Harrison. 2023. Your first Stimulus Controller — Learn Stimulus
in Ruby on Rails by building a toggle. [blogi-teksti]. Luettavissa
osoitteessa: https://railsnotes.xyz/blog/your-first-stimulus-controller-
learn-stimulus-ruby-on-rails-by-building-a-toggle-beginners-guide
(viitattu 22.09.2024)

Brown, Tim. 2019. Change by Design: How Design Thinking Transforms
Organizations and Inspires Innovation, Revised and Updated. E-kirja.
Yhdysvallat: HarperCollins Publishers.

Brown, Tim. 2008. Definitions of Design Thinking. [verkkosivu]. Luettavissa
osoitteessa: https://designthinking.ideo.com/blog/definitions-of-design-
thinking (viitattu 29.09.2024)

Dam, Rikke Friis & Siang, Teo Yu. 2024. What is Design Thinking and Why Is
It So Popular? [verkkosivu]. Luettavissa osoitteessa: https://www.
interaction-design.org/literature/article/what-is-design-thinking-and-
why-is-it-so-popular (viitattu 28.09.2024)

Gothelf, Jeff & Seiden, Josh. 2013. Lean UX: Applying Lean Principles to
Improve User Experience. E-kirja. Sebastopol, CA: 0'Reilly Media, Inc.

Hansson, David Heinemeier. N.d. The Rails Doctrine. [verkkosivu].
Katsottavissa osoitteesta: <https://rubyonrails.org/doctrine> (viitattu



21.9.2024)

HeatSpring. N.d. About HeatSpring: Workforce solutions for Climate Action.
[verkkosivu]. Katsottavissa osoitteesta: <https://www.heatspring.com/
about> (viitattu 27.08.2024).

HeatSpring. N.d. HeatSpring for Teams. [verkkosivu]. Katsottavissa
osoitteesta: <https://www.heatspring.com/for_teams> (viitattu
27.08.2024)

Knight, Westley. 2019. UX for Developers: A Practical Guide to
Implementing UX Principles in Your Work. E-kirja. Birmingham, UK: Packt
Publishing.

Krug, Steve. 2014. Don't Make Me Think, Revisited: A Common Sense
Approach to Web Usability. E-kirja. San Francisco, CA: New Riders.

Laubheimer, Page. 2017. Personas vs. Jobs-to-Be-Done. [verkkosivu].
Luettavissa osoitteessa: <https://www.nngroup.com/articles/personas-
jobs-be-done/> (viitattu 4.10.2024)

Lowdermilk, Travis. 2013. User-Centered Design: A Developer's Guide to
Building User-Friendly Applications. E-kirja. Sebastopol, CA: 0'Reilly Media,
Inc.

Madsen, Rune. 2023. The gulf between design and engineering.
[verkkosivu]. Luettavissa osoitteessa: <https://designsystems.
international/ideas/the-gulf-between-design-and-engineering/> (viitattu
29.09.2024)

Nielsen, Jakob & Norman, Don. 1998. The Definition of User Experience (UX).
[verkkosivu]. Luettavissa osoitteessa: <https://www.nngroup.com/
articles/definition-user-experience/> (viitattu 4.10.2024)

Norman, Don. 2013. The Design of Everyday Things: Revised and Expanded
Edition. E-kirja. New York: Basic Books.

Norman, Don. 2010. Design Thinking: A Useful Myth. [verkkosivu].



Luettavissa osoitteessa: <https://www.core77.com/posts/16790/Design-
Thinking-A-Useful-Myth> (viitattu 28.09.2024).

Polaine, Andy & Lgvlie, Lavrans & Reason, Ben. 2013. Service Design: From
Insight to Implementation. E-kirja. Brooklyn, New York: Rosenfeld Media.

Ries, Eric. 2011. The Lean Startup: How Constant Innovation Creates
Radically Successful Businesses. Yhdysvallat: Penguin Business.

Sakeus. N.d. HeatSpring: Yhdysvaltojen johtava koulutusalusta vihrean
energia-alan ammattilaisille. [verkkosivu]. Katsottavissa osoitteessa:
<https://sakeus.fi/tyomme/heatspring>(viitattu 27.08.2024).

Service Design Network. 2019. Service Design Glossary. [verkkosivu].
Luettavissa osoitteessa: https://www.service-design-network.org/
service-design-glossary (viitattu 28.09.2024).

Singer, Ryan. 2019. Shape Up: Stop Running in Circles and Ship Work that
Matters. E-kirja. Yhdysvallat: Basecamp.

Stickdorn, Marc & Hormess, Markus & Lawrence, Adam & Schneider, Jakob.
2018. This is Service Design Doing: Applying Service Design Thinking in the
Real World. Kanada: O'Reilly Media, Inc.

Tailwindcss. N.d. [verkkosivu]. Katsottavissa osoitteessa: <https://
tailwindcss.com/> (viitattu 22.09.2024).

Tuulaniemi, Juha. 2021. Palvelumuotoilu. 4. painos. Helsinki: Talentum
Media. Luettavissa osoitteessa: <https://bisneskirjasto-almatalent-fi.
ezproxy.metropolia.fi/teos/BABBGXETEB#/kohta:Palvelumuotoilu/piste:
tbw> (viitattu 29.9.2024).

Wendt, Thomas. 2015. Design for Dasein: Understanding the Design of
Experiences. E-kirja. CreateSpace Independent Publishing Platform.



	1 Johdanto
	1.1 Työn tilaaja
	1.2 Työn tavoitteet ja rajaukset

	2 Teoria ja käsitteet
	2.1 Muotoiluajattelu ja palvelumuotoilu
	2.2 Käyttäjälähtöinen suunnittelu ja käyttäjäkokemus
	2.3 Ketterä ohjelmistokehitys
	2.4 Lean Startup
	2.5 Lean UX
	2.6 Shape Up -malli
	2.7 Keskeiset käytettävät työkalut ja teknologiat

	2.7.1 Figma
	2.7.2 Ruby on Rails
	2.7.3 Tailwind CSS
	3 Toimeksiannot
	3.1 HeatSpring asiakkaana
	3.2 HeatSpring – Team Dashboard


	3.2.1 Suunnittelutyö
	3.2.2 Rakentaminen
	3.2.3 Tulokset ja retrospektiivi
	3.3 HeatSpring – Kouluttajien työkalut

	3.3.1 Suunnittelutyöpaja
	3.3.2 Suunnitteluvaihe
	3.3.3 Rakentaminen
	3.3.4 Tulokset ja tavoitteissa onnistuminen
	4 Sakeuden muotoiluprosessit ja toimeksiannoissa tehdyt havainnot
	4.1 Asiakastarpeiden kartoittaminen
	4.2 Prototyyppaus
	4.3 Työvaiheiden porrastaminen
	4.4 Toiminnallisuuksien testaus ja julkaisu
	4.5 Työn jakautuminen ja toteutusosaaminen muotoiluprosessissa
	4.6 Havaitut haasteet muotoiluprosessin täytäntöönpanolle

	5 Yhteenveto
	Lähteet


