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Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda, mitda VSME ESRS -
vastuullisuuden teemoja sidosryhmat arvostavat eniten. Tulokset antaisivat
suuntaviivoja, mitd toimeksiantaja raportoisi kestavyysraportissaan. Lisaksi
tavoitteena oli saada tietoa siita, miten sidosryhmat nakevat yrityksen
vastuullisuuden. VSME ESRS - standardin (Voluntary non-listed Small- and
Medium-Sized Enterprises European Sustainability Reporting Standards) ollessa
uusi tavoitteena oli myds pohtia, olisiko kyselylomake riittdvan hyva tapa kerata
tata tietoa.

Tassa tutkimuksessa kaytetty tutkimusmenetelma oli monimenetelmatutkimus,
joka on yhdistelma laadullista ja maarallistda tutkimusmenetelmaa.
Tutkimusaineisto kerattiin sidosryhmilta kyselylomakkeella. Lomakkeessa oli
kolme kysymysta VSME ESRS -standardin 10:sta vastuullisuuden teemasta ja
kysymykset muodostettiin kaksoisolennaisuuden kasitteella, mika tarkoittaa, etta
asiaa tarkastellaan sisalta ulos ja ulkoa sisdan. Jokaisessa teemassa oli myds
vapaaehtoinen tekstikentta kommenteille. Tulokset analysoitin erikseen
numeraalisilla ja kirjallisilla vastauksilla.

Tulokset osoittivat, etta sidosryhmat pitivat Levin hiihtokeskuksen toimintaa
tarkeana osana Lapin seudun kestavaa kehitysta ja luonnon monimuotoisuutta.
Huomattavaa oli myds, ettd he arvostivat eniten ihmisiin liittyvia teemoja.
Yhteistyota sidosryhmien kanssa korostettiin tarkeaksi osaksi. voisi olla jarkevaa
ajatella muitakin tapoja kerata tietoa sidosryhmilta kuin kyselya.

Avainsanat Vastuullisuus, kestavyysraportointi, VSME ESRS -
standardi, sidosryhmat, kaksoisolennaisuus
Muita tietoja Artikkeli julkaistaan osana kokoomajulkaisua Kohti
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The purpose of this study was to find out which sustainability themes the Oy Levi
Ski Resort Ltd’s stakeholders value the most. The results would then give
guidelines which would be the most important things to report in their
sustainability reporting. Additionally, the target was to get information how the
stakeholders see the company’s sustainability. Also, as the VSME ESRS -
standard (Voluntary non-listed Small- and Medium-Sized Enterprises European
Sustainability Reporting Standards) is a new concept, the aim was to critically
think if the questionnaire would be a valid way to collect these answers from the
stakeholders.

In this study the research method was mixed methods, which is a mix of
qualitative and quantitative methods. The research material was collected from
the stakeholders by a questionnaire. The form included three different numeral
questions from the 10 sustainable themes in VSME ESRS -standard and the
questions were formed with the concept of double materiality, which means that
the matter is being looked from inside out and outside in. Each theme also had
an option for the respondent to write comments. The results were analysed
separately with numeral answers and the written responses.

The results showed that the stakeholders considered Levi Ski Resort’s operations
as an important part of the sustainable development and biodiversity of the
Lapland region. Also noticeable was that they value the human related themes
the most. The co-operation with the stakeholders was highlighted as an important
part. As a conclusion, it might be reasonable to think some other ways to gather
the information from the stakeholders than the questionary.

Keywords Sustainability, sustainable reporting, VSME ESRS -
standard, stakeholders, double materiality
Special remarks This article is published as part of a collective

publication Towards a more sustainable future:
Research and perspectives on responsibility
expectations, submitted by Anssi Tarkiainen



VSME ESRS -STANDARDIN
VASTUULLISUUDEN TEEMAT
SIDOSRYHMIEN
NAKOKULMASTA

Tekijat: Inkinen Anni, Koistinen Jeremia, Vdadnénen Laura

JOHDANTO

Liiketoiminnan vastuullisuus ja kestavan kehityksen haasteet luovat yrityksille
paineita uudistaa strategisia mittareita seka ulkoista raportointia. Yritysten
odotetaan raportoivan vastuullisuudestaan avoimesti ja lapinakyvasti. Olennaiset
ESG:n (ymparistd, sosiaalinen vastuu ja hallintotapa) riskit ja mahdollisuudet
kiinnostavat kaikkia sidosryhmia. Meneilldan on merkittdva muutos Euroopan
komission maaratessa kestavyysraportoinnin pakolliseksi suurille yrityksille ja
porssiyhtioille. Direktiivi edellyttaa, etta yritykset raportoivat eurooppalaisten
kestavyysraportointistandardien ESRS:n mukaan. (Silvola, Peill, Aspholm &
Kaisanlahti 2024, luku 1.) Samalla se vaikuttaa myos listaamattomiin pk-
yrityksiin. Moni pk-yritys joutuu noudattamaan vastuullisuusraportointia, koska
suuryritysten alihankkijoina toimiminen edellyttaa sitd. OP Ryhman toteuttaman
suuryritystutkimuksen mukaan yli 56 % yrityksistd on joutunut vaihtamaan
alihankkijoitaan tai toimittajiaan vastuullisuusvaatimusten takia.
(Suuryritystutkimus 2024, 49-50.) EFRAG (European Financial Reporting
Advisory Group) on julkaissut VSME ESRS -standardin, jonka mukaan pienet ja
keskisuuret yritykset voivat tehda vapaaehtoisen kestavyysraportoinnin (VSME
ESRS 2024). Standardi pyrkii keventamaan eurooppalaisten pk-yritysten
vastuullisuusraportoinnin byrokratiaa, mutta kaytanndssa se saattaa muuttua

pakolliseksi tietyille toimijoille.

Tassa opinnaytetydssa perehdytdan kestavyysraportointiin ja VSME ESRS -
standardiin seka sen vastuullisuuden teemoihin. Tutkimuksen tarkoituksena oli
selvittaa toimeksiantajalle sidosryhmien mielipiteitéd vastuullisuuden teemoista
ottaen huomioon kaksinkertaisen olennaisuuden. Tavoitteena oli I0ytaa

sidosryhmien mielesta olennaisimpia vastuullisuusteemoja, joista toimeksiantaja



voisi raportoida vapaaehtoisuuteen perustuvassa kestavyysraportoinnissaan.
Tarkoituksena oli myos kerata kirjallisia kommentteja toimeksiantajan
vastuullisuuteen liittyen. Lisaksi VSME ESRS -standardin ollessa tuore asia
pyrimme myos miettimaan, onko kyselylomake riittavan hyva tapa kerata tietoa

sidosryhmilta.

OPINNAYTETYON TAVOITTEET JA TUTKIMUSMENETELMAT

Opinnaytetyon teoreettisiksi lahtokohdiksi valikoitui kestavyys,
kestavyysraportointi, VSME ESRS -standardi, kaksinkertainen
olennaisuusanalyysi ja sidosryhmaanalyysi. Tyon perustana toimii Levi Ski
Resortin visio vuodelle 2030, jossa yritys haluaa toimia edellakavijana kestavasti
tuotettujen tunturielamysten tarjoajana kaikkina vuodenaikoina. Visio ohjaa Levi
Ski Resortin kestavyystoimia ja sitouttaa kehittdmaan matkailualaa entista
vastuullisemmaksi. Tutkimusmenetelmana oli monimenetelmatutkimus, joka
yhdistelee laadullista ja maarallistd tutkimusmenetelmaa. Kyselylomakkeen
tuloksista kasiteltiin seka numeraalisia, etta sanallisia vastauksia, joten kahden

eri tutkimusmenetelman yhdistaminen sopi tutkimukseen.

Levi Ski Resortin kestavyystyd0 perustuu pitkdan jatkuneeseen tydhon
kestavyyden ja vastuullisuuden parissa. Yritys haluaa edistaa hiihtokeskusalan
vastuullisuutta ja toimia esimerkkina muille toimijoille. Kestavyysraportointi on
keskeinen keino tuoda esille naita toimia ja kehitysta. Levi Ski Resort jaa kokonsa
puolesta kestavyysraportointivelvoitteiden ulkopuolelle, mutta haluaa tutkia
mahdollisuuksia vapaaehtoiseen raportointiin. Osana kestavyysraportointiaan
Levi Ski Resort on yhteistydssa Lapin ammattikorkeakoulun kanssa tehnyt
kaksoisolennaisuusanalyysin. Tama opinnaytetyd on toteutettu tukemaan tata

prosessia.

Opinnaytetyon tavoitteena on tarjota toimeksiantajalle selkeda ymmarrys
sidosryhmien huomioista kestavyysraportoinnin teemojen suhteen seka 16ytaa
olennaisimmat asiat, joista sidosryhmat haluaisivat saada tietoa
kestavyysraportista. Tyon edetessa olemme myos tarkastelleet kriittisesti omaa
kyselymenetelmadmme pohtien sen toimivuutta nykytilanteessa, koska VSME

ESRS -standardi on edelleen Iluonnosvaiheessa. Mielestamme tama



mahdollisesti vaikuttaa vastaajien tietoisuuteen ja kykyyn arvioida siihen liittyvia

kysymyksia.

Opinnaytetyon toinen keskeinen tavoite on avata VSME ESRS -
standardiluonnoksen mukaista kaksinkertaista olennaisuusarviointia, joka on
tarked osa tulevaisuuden kestavyyssaantelya. Sen ymmartaminen ja
soveltaminen ovat keskeisid, kun yritykset valmistautuvat uudenlaisiin

raportointivaatimuksiin.
Tutkimuskysymykset olivat:

1. Mita kestavyyteen liittyvia huomioita sidosryhmien vastauksista nousee
esiin toimeksiantajan kestavyystoimiin liittyen?

2. Mitkd ovat olennaisimmat asiat kestavyysraportoinnissa sidosryhmien
nakokulmasta?

3. Kuinka hyvin sidosryhmat ymmartavat VSME ESRS -standardin teemojen
vaikutukset Levi Ski Resortin toimintaan ja Levi Ski Resortin toiminnan

vaikutukset sidosryhmiin?

TOIMINTAYMPARISTONA LAPIN MATKAILUALA

Matkailu on tarkea toimiala Lapissa ja varsinkin viime vuosina ala on kasvanut ja
kehittynyt paljon (Lapin liitto 2020). Tilastokeskuksen tietojen mukaan
talvikaudella 2022-2023 Lapissa rekisterditiin 2,2 miljoonaa yopymista, joista
ulkomaisten osuus oli yli puolet. Kittilan Levi on pitkaan ollut Lapin kohteista
toiseksi suosituin ja siella rekisteraitiin talvikaudella 2022—-2023 reilu 400 000

matkailijaa. (House of Lapland 2023.)

Lapin matkailualan toimintaa ohjaa strategia, jonka tavoitteena on kasvattaa
Lapin matkailua kestavasti ja vastuullisesti (Lapin liitto 2020) seka lisata yritysten
kilpailukykya samalla yllapitden luonnonvarojen tasapainoa (Lapin liitto 2022,
33). Strategian pohjana on maakuntaohjelma, jonka ymparistétavoitteiden
pohjana ovat YK:n kestavan kehityksen tavoitteet. Kestava kehitys ja
vastuullisuus pyritaan pitamaan kaiken kehittamistyon lahtokohtana. Toimintaa

ohjaavat mm. ympariston- ja vesien suojelu, luonnonvarojen kestava kaytto,



biodiversiteetin  ja  luonnon  monimuotoisuuden  turvaaminen  seka

ilmastonmuutoksen hillitseminen. (Lapin liitto 2022, 17, 53.)

Toimeksiantajan esittely

Oy Levi Ski Resort Ltd (myohemmin Levi Ski Resort) liikeideana on tarjota
kotimaisille ja kansainvalisille vieraille tasokkaita ja kestavasti tuotettuja
ymparivuotisia tunturielamyksia seka niihin liittyvia monipuolisia oheispalveluita.
Levi Ski Resort on Suomen johtava hiihtokeskus ja se sijaitsee Sirkan kylassa
Kittilassa (Levi 2024b). Levi Ski Resortin toimintaan kuuluu myoés tytaryhtio Oy
Levi Restaurants Ltd, joka vastaa konsernin rinneravintolatoiminnasta.
Hiihtokeskus palvelee vuosittain n. 750 000 henkil6a. (Levi 2024c.)

Levi Ski Resort on Pohjoismaiden ensimmainen hiihtokeskus, jolle on myodnnetty
ISO 14001 -ymparistosertifikaatti. Se on tunnustus yrityksen pitkajanteisesta
suojelutyosta arktisen toimintaympariston eteen. (Levi 2024a.) Lisaksi yritykselle
on myonnetty Sustainable Travel Finland -merkki. Levi Ski Resort on sitoutunut
Suomen  Hiihtokeskusyhdistyksen ilmastotavoitteisiin  sekd  globaaliin

matkailualan Glasgow -ilmastojulistukseen. (Levi 2024c.)

Kittilan kunta on vyhdessa Levin matkailualueen toimijoiden kanssa
suunnitelmallisesti kehittanyt kestavan matkailun toteuttamista jo yli 10 vuoden
ajan (Kittild ja Levi 2022, 11). Levin Strategia 2030:ssa on nimetty
vastuullisuuden tavoitteiksi kestavan matkailun suunnitelman toteuttamisen
lisaksi vastuullisuuden toteutumisen kannustaminen myos koko Levin alueella,

niin matkailijoiden kuin yhteistyOkumppaneiden osalta. (Levi 2022.)

KESKEISET KASITTEET
Kestavyysraportointi sidosryhmat huomioiden
Kestévyysraportointi

Kestavyysraportoinnin  vapaaehtoisuus on kehittynyt vuosien saatossa,
korostaen yrityksen tilivelvollisuutta ja vuorovaikutusta sidosryhmiensa kanssa.
Alkuperaisena tavoitteena on ollut tuottaa paatdksenteossa hyddyllista tietoa
sidosryhmille, joilla on oikeus saada tietoa yrityksen toiminnan vaikutuksista.

Raportointi on muotoutunut sidosryhmien vaatimusten mukaisesti, korostaen



niiden vaikutusvaltaa yrityksen raportointikaytantoihin. Yrityksen ja sidosryhmien
valinen tiivis vuorovaikutus on keskeista, silla raportoinnilla pyritdaan vastaamaan
heidan odotuksiinsa ja informaatiotarpeisiinsa. (Niskala & Palmuaro 2023, 14—
15.) Kurittu (2018, 9—10) toteaakin kestavyysraportoinnin aiemmin kuvastaneen
aina sen hetkista ajankuvaa ja tyylia raportin sisallon osalta. Tahan eri standardit
ja saadokset tuovat helpotusta yhtenaistamalla raportointia nyt ja

tulevaisuudessa.

Kestavyysraportoinnin yleisiin haasteisiin on kuulunut standardoinnin puute, mika
on tehnyt kestavyysraporteista vaikeasti vertailtavia ja hankaloittanut yritysten
vastuullisten toimenpiteiden seka niiden vaikutusten mittaamista (Taticchi &
Demartini 2021, 203). Lisaksi raportointi on viela monelle yritykselle
vapaaehtoista, mika heikentaa myos itsessaan raportoinnin luotettavuutta ja
vertailtavuutta (Rohweder 2004, 233). Isaksson ja Stemle (2009) tutkivat, kuinka
hyvin kestavyysraportit kuvaavat yrityksen kestavaa toimintaa ja vastaavatko ne
sidosryhmien tiedontarpeisiin  kestavyydesta ja vastuullisuustavoitteista.
Tutkijoiden mukaan raportointiohjeistukset eivat taysin takaa, etta raportit
tayttavat nama vaatimukset. Lisaksi raportit eivat huomioi kattavasti asiakkaiden
tarpeita. Raporttien sisallon ja rakenteen laadukkuudesta huolimatta puutteet
voivat jaada huomaamatta. Tama voi saada lukijat uskomaan, etta yritys on

sitoutunut kestavan kehityksen tavoitteisiin.

Corporate Sustainability Reporting Directive

Yhtenevaisyyden haasteisiin saataneen apuja, kun EU:n
kestavyysraportointidirektivi CSRD eli Corporate Sustainability Reporting
Directive otetaan kayttéon. CSRD hyvaksyttiin Euroopan komission paatoksella
2022 ja sita lahdetaan soveltamaan vaiheittain vuoteen 2029 mennessa. Alkuun
raportointivelvollisuus koskee yrityksia, jotka tayttavat kaksi kolmesta raja-

arvosta (Eurooppa-neuvosto 2022):

o yli 250 tyontekijaa
e yli 50 miljoonan euron liikevaihto

e yli 25 miljoonan euron tase

Lisaksi direktiivi laajentaa raportointia mm. sidosryhmanakokulmasta. Siten

voidaan kattaa taloudellisten sidosryhmien, yritystoiminnan vaikutusten kohteena



olevien ryhmien kuten henkil6ston, asiakkaiden ja paikallisyhteisdjen tietotarpeet.
(Niskala & Palmuaro 2023, 14-15.)

VSME ESRS -standardi

Pienet ja keskisuuret yritykset voivat halutessaan raportoida vapaaehtoisen
VSME ESRS -standardin mukaisesti. Standardi on hiljattain julkaistu
vapaaehtoinen luonnos, jonka EFRAG (European Financial Reporting Advisory
Group) esitteli tammikuussa 2024. Lyhenne VSME tarkoittaa Voluntary Small-
and Medium-Sized Enterprises ja ESRS puolestaan viittaa European
Sustainability Reporting Standards -standardeihin. Vapaaehtoisen standardin
tavoitteena on tukea pienten ja keskisuurten yritysten kestdvampaa ja
osallistavampaa taloutta parantamalla yritysten kohtaamia kestavyysongelmien
hallintakeinoja. Kestavyysongelmilla standardissa tarkoitetaan ympariston ja
sosiaalisten haasteiden hallintaa, joita ovat saastumisen, tyovoiman terveyden ja
turvallisuuden hallinta. (EFRAG 2024.)

Pienet ja keskisuuret yritykset ovatkin keskeisessa roolissa talouden ja
sosiaalisen kasvun keskiossa Euroopassa. 24 miljoonaa eurooppalaista pienta ja
keskisuurta yritystd edustaa noin 99 % EU:n kaikista yrityksista. (Euroopan
komissio 2023.) Euroopan parlamentin neuvoston mukaan kestavyystietoihin
liittyvat markkinat ovat kasvusuunnassa, seka kolmansien osapuolien merkitys
raportoinnissa on kasvanut ottaen huomioon, etta sijoittajien ja
omaisuudenhoitajien on taydennettava uusia velvoitteita liittyen vastuullisuuteen.
Kestavyystietojen kysynta on ollut kasvusuunnassa yrityksiin kohdistuvien riskien

muuttuvasta luonteesta. (Euroopan Parlamentti 2022.)

VSME ESRS -standardin moduulit

VSME ESRS -standardi sisaltda kolme moduulia, joita yritykset voivat kayttaa
raportoinnin perustana. Nama ovat perusmoduuli (basic modul), PAT-moduuli
(policies, actions, targets) ja BP-moduuli (business partners). Perusmoduuli
kasittelee paaosin omaa tyovoimaa ja ymparistoasioita ja sen tarkoituksena on
muodostaa vahimmaisvaatimuksien mukainen tavoitelahestymistapa yrityksille.

Tassa moduulissa ei edellytetd olennaisuusanalyysia. (EFRAG 2024.)



PAT-moduulissa yrityksen tulee maaritella selostava tieto liittyen yrityksen
kestavyyden kaytantoihin, toimiin ja tavoitteisiin, jotka on raportoitava
perusmoduulin lisaksi. Osana PAT-moduulia vaaditaan myos
olennaisuusanalyysi, jonka avulla selvitetaan, mitka kestavyyteen liittyvat
perusmoduulissa esille tulleet asiat ovat tarkeita yrityksen liiketoiminnalle ja
organisaatiolle. Analyysi auttaa yrityksia selvittdmaan toiminalleen tarkeat
kestavyysasiat ja sen avulla voidaan tarkastella toiminnan vaikutuksista itseensa
seka vaikutuksista ulkopuolisiin. (EFRAG 2024.)

BP-moduuli raportoidaan lainanantajien, sijoittajien ja yrityksen asiakkaiden
nakokulmasta. Moduulissa tulee tehda analyysi, jonka avulla selvitetadn ne
kestavyyteen liittyvat asiat, jotka ovat tarkeitda juuri kyseisen yrityksen
liketoiminnalle ja organisaatiolle. Jos yritys laatii PAT-moduulin, niin tarkeat
kestavyysasiat raportoidaan kuitenkin vain yhdessa paikassa. Lahtokohtana on,
ettd perusmoduulin raportointi on pakollista, vaikka naista kolmesta moduulista
voidaankin itse valita raportoitavat moduulit. Yksinkertaistettuna perusmoduuli

sopii hyvin pienemmille yrityksille. (EFRAG 2024.)

Aihekohtaiset ESRS-standardit

Kestavyysraportoinnissa organisaatiot raportoivat ymparistéon (E), sosiaaliseen
vastuuseen (S) ja hallintotapaan (G) liittyvista tekijoista. Nama kolme tekijaa on
jaettu kymmeneen vastuullisuuden teemaan eli aihekohtaisiin standardeihin,
jotka olemme avanneet tarkemmin alla olevissa taulukoissa. Kunkin teeman
avulla organisaatio voi tuoda esiin toimenpiteensda ja saavutuksensa
vastuullisuuden eri osa-alueilla seka osoittaa sidosryhmilleen sitoutumisensa

kestavan kehityksen tavoitteisiin.

Ymparistovastuu on yksi merkittavimmista kestavan kehityksen osa-alueista, ja
taulukossa nousee esiin viisi keskeista teemaa. (Euroopan komissio 2023, 25—
27.) Teemoja ovat ESRS E1 limastonmuutos, ESRS E2 Saastuminen, ESRS E3



Vesivarat, ESRS E4 Biologinen monimuotoisuus ja ekosysteemit seka ESRS E5
Kiertotalous. (Komission delegoitu asetus (EU) 2023/2772.)

Taulukko 1. Aihekohtaiset ESRS-standardit

Ympiristo (E)
4. Biologinen
1. imastonmuutos 2. Saastuminen 3. Vesivarat monimuotoisuus 5. Kiertotalous
ja ekosysteemit
limastonmuutokseen liman, veden, maaperén, Vedenkulutus, vedenotto, Biologisen Resurssien
sopeutuminen ja sen el@vien organismien ja jétevesipaastit ja monimuctoisuuden sisBanvirtaukset, mil.
hillinta seké energian elintarvikkeiden vesivarojen vahenemisen suorat resurszien kayttd =ekd
kit pilaantuminen, ertyistad hyddyntéminen ja kéyttd,  vaikutustekijat kuten tuotteisiin ja palveluihin
huolta aiheuttavat aineet ja ilmastonmuutos, maan- ja  lityvat resurssien
ongelma-aineet sské veden kéyton muutokset,  ulosvirtaukset ja jate.
mikromuowit. haitalliset vieraslaijit,

pilaantuminen. Vaikutukset
lajien tilaan kuten
populaation kekoon ja lajin
maailmanlagjuiseen
sukupuuton riskiin,
Vaikutukset
ekosystesmien lagjuutesn
ja tilaan kuten
maaymparistin tilan
heikkeneminen,
aavikeituminen ja
maaperan sulkeminen
rakentamisella.
Vaikutukset
ekosysteemipalveluihin ja
riippuvuudet niista.

Sosiaalisissa teemoissa keskitytaan tydvoiman hyvinvointiin  ja
yhdenvertaisuuteen seka yhteisdjen ja loppukayttajien oikeuksiin. Hallintotapaan
littyvat teemat painottavat eettista ja lapinakyvaa liiketoimintakulttuuria.
Kestavan kehityksen vaatimukset ovat todella moninaisia organisaatioiden
nakokulmasta. Organisaatioiden on huomioitava laaja-alaisesti
ymparistovaikutukset, sosiaalinen vastuu sekad eettinen hallinto ja toimittava
aktiivisesti naiden teemojen parissa. (Euroopan komissio 2023, 25-27.) Teemoja
ovat ESRS S1 Oma tydvoima, ESRS S2 Arvoketjun tyontekijat, ESRS S3
Vaikutusten kohteena olevat yhteisot, ESRS S4 Asiakkaat ja loppukayttajat seka



ESRS G1 Liiketoiminnan harjoittaminen. (Komission delegoitu asetus (EU)
2023/2772.)

Taulukko 2. Aihekohtaiset ESRS-standardit

Sosiaaliset tekijét (S) Hallinte (G)
8. Vaikutuste
6. Oma tyéveoima i koht:;nunljev:t e Liik 1-0'.
i ontekijét o loppukivitaiat iiketoiminnan
s ; R et harjoittaminen

Tydolot kuten tySeike, rittdvd  Tydolot kuten tybaika, rittéwd  Yhieisdjen raloudellizet, Kyluajien, Yrityskulttuwri,
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Olennaisuusanalyysi

EFRAG:n maarityksen mukaan olennaisuus on kriteeri, jonka mukaan tiettya
tietoa sisallytetaan raporttiin. Sen avulla voidaan vastata sidosryhmien tarpeisiin
ja odotuksiin avoimesti. (Correa-Mejia, Correa-Garcia & Garcia-Benau 2024,
300.) Ennen ensimmaista kestavyysraporttia on tehtdva olennaisuusanalyysi
(Silvola ym. 2024, luku 6). Aluksi kartoitetaan yrityksen toimintaymparisto,
liketoiminta- ja hallintomallit, arvoketjut ja sidosryhmat. Lisaksi otetaan huomioon
toimiala ja arvoketjujen toimintojen maantieteellinen sijainti. (Niskala & Palmuaro
2023, 74.)

Olennaisuusanalyysin avulla yritys maarittelee sille olennaiset kestavyyteen
liittyvat aiheet, joista se tulee raportoimaan. Lisaksi tulee maaritella olennaisiin
ESRS-

standardien mukaisen kestavyysraportoinnin perustana on olennaisuuden

aiheisiin liittyvista vaikutuksista, riskeista ja mahdollisuuksista.



arviointi, mutta siihen ei ole maaramuotoista prosessia, vaan riittaa, etta se
tayttaa standardien vaatimukset. (Niskala & Palmuaro 2023, 79.) Raportoimalla
olennaisuusanalyysistdan sidosryhmilleen, yritykset lisaavat lapinakyvyyttaan
(Beske, Haustein & Lorson 2020, 162).

Vaikutusten arviointi on avainasemassa olennaisuusanalyysia tehdessa. On
olemassa vaikutuksia, joilla on taloudellista olennaisuutta, eli siihen liittyvat riskit
ja mahdollisuudet voivat vaikuttaa esimerkiksi tulokseen, taloudelliseen asemaan
tai rahoituksen saantiin. Voi myos olla taloudellisesti olennaisia riskeja ja
mahdollisuuksia, joihin yritys ei voi vaikuttaa, kuten saailmiét. (Niskala &
Palmuaro 2023, 80.)

Kaksinkertaisen olennaisuuden ndkékulma

Osana olennaisuusanalyysiaan yrityksen tulee arvioida vaikutuksia, joita silla on
tai todennakoisesti voisi olla kaksinkertaisen olennaisuuden nakokulmasta
(VSME ESRS 2024, 13). Kaksinkertaisen olennaisuuden kasite tarkoittaa sita,
etta olennaisia asioita tunnistetaan kahdesta nakdkulmasta; inside out ja outside
in eli sisaltd ulospain ja ulkoa sisaanpain. (Correa-Mejia, Correa-Garcia &
Garcia-Benau 2024, 300.) Sisaltd ulospain tunnistetaan niitd olennaisia
vaikutuksia, joita yrityksella ja sen toiminnalla on ymparistdoon seka esimerkiksi
arvoketjuun ja ihmisiin. Ulkoa sisaanpain mietitaan kestavyysriskeja ja
mahdollisuuksia yritykselle seka mitka ovat niiden taloudelliset vaikutukset.
(Silvola ym. 2024, luku 6.)

Kaksinkertainen olennaisuus nousi keskusteluun Euroopan komission
direktiivissa 2022/2464, jonka mukaan kestavyydesta tulee raportoida
kaksinkertaisen olennaisuuden mukaisesti. Monet yritykset ovat hyodyntaneet
kaksinkertaista olennaisuutta kestavyysraportoinnissaan jo ennen kuin siita tulee
pakollista. Talla vapaaehtoisella tekemisella yritykset voivat osoittaa olevansa
sitoutuneita uuteen direktiiviin seka viestia sidosryhmilleen omistautumisestaan
kestavaan kehitykseen. (Correa-Mejia, Correa-Garcia & Garcia-Benau 2024,
300, 304.) Kaksinkertaisen olennaisuuden avulla yritys voi myos tehda
toimenpiteita kielteisten vaikutusten minimoiseksi ja samalla parantaen
toimintaansa kehittaen uusia lahestymistapoja kestavyyden haasteisiin (EFRAG
2024, 13).



Sidosryhmét osana kestévyysraportointia

Yrityksen toiminta voidaan nahda kokonaisuutena, jossa eri sidosryhmat eli
asiakkaat, toimittajat, tyontekijat, yhteisot ja rahoittajat toimivat yhdessa ja
tuottavat arvoa. Kaikki sidosryhmat ovat siis osaltaan tarkeita yrityksen toiminnan
kannalta (Freeman, Harrison & Wicks 2007, 5) ja sidosryhmilla onkin merkittava
vaikutus myos yrityksen toiminnan jatkuvuuteen (Niskala & Palmuaro 2023, 15).
Rohwederin (2004, 86-87) mukaan organisaatioiden omaksuessa
sidosrynmakeskeisen lahestymistavan se edesauttaa nakemysta, jossa
vastuullisuus nahdaan taloudellisen hyddyn ja kilpailuedun lahteena. Levi Ski
Resort tiedostaa, ettd vastuullisen toiminnan perustana on sidosryhmien
tunnistaminen, toimiva yhteistyd ja siitd huolta pitaminen. Yritys tunnistaakin
yhdeksi vahvuudekseen sidosryhmatuntemuksen, yhteistyon toimialan kanssa

seka paikalliseen elamaan sitoutumisen. (Levi 2024a.)

Kestavaan kehitykseen liittyy monimutkaisia ongelmia, jotka vaativat laajaa
yhteistyo6ta eri toimijoiden valilla. Yritysten nakokulmasta tama tarkoittaa sita, etta
sidosryhmien osallistaminen on valttamatonta ja sidosryhmien sitoutuminen on
ratkaisevassa asemassa. (Strand 2024, 17-18.) Osa yrityksen ja sidosryhmien
valistd vuorovaikutusta on kestavyysraportointi (Niskala & Palmuaro 2023, 15).
Kuritun (2018, 153-154) mukaan laadukas kestavyysraportti vastaa
viestinnallisesti laajasti sidosryhmakentan tarpeisiin valittaen relevanttia tietoa
selkeasti ja luotettavasti. Raportoinnin tavoitteena on lisata lukijjan ymmarrysta
yrityksen toiminnasta, tavoitteista ja saavutuksista. Kestavyysraportin tulisi
sisaltaa kirkkaat ydinviestit, olla helppolukuinen ja perustua luotettaviin tietoihin

palvellakseen kattavasti moninaisia lukijoita.

Myo6s olennaisuuskaytannodissa on ollut puutteita. Sidosryhmia on kasitelty
kokonaisuutena ja on ohitettu se tosiasia, etta sidosryhmilla on erilaisia intresseja
ja he haluavat vastauksia eri asioihin. Zhou, Lamberton ja Charles (2023, 5)
kertovat tutkimuksesta, jonka tulokset osoittivat, etta eri sidosryhmat nakevat eri
kestavyysraportin asiat eri painotuksilla. Raportin tulkinnat voivat vaihdella
subjektiivisesti. Olennaisuusarvioinnin avulla voidaankin jakaa sidosryhmat
ensisijaisiin ja toissijaisiin sidosryhmiin sen mukaan, kuinka paljon heilld on

vaikutusta yritykseen.



Sidosryhmaajattelussa tulisi mydés huomioida luonto. Sitd voidaan pitda ns.
hiljaisena sidosryhmana, jolloin ekologisiin ja lajien suojeluun liittyvat tiedot voivat
tukea olennaisuuden arviointia. (Euroopan komissio 2023, 22.) Luonto ja
ymparisto muodostavat keskeisen osan Levi SKi Resortin
vastuullisuusstrategiassa ja olennaisuuden arvioinnissa, silla yrityksen toiminta
on riippuvaista luonnonvarojen kaytosta ja ekosysteemien hyvinvoinnista. Levi
Ski Resort pyrkii siihen, etta kaikkea sen toimintaa ohjaa vastuullisuus. Yritys
tiedostaa, kuinka merkittavassa osassa ymparoiva arktinen luonto on ja kuinka
se mahdollistaa kaiken mita Levilla tehdaan. (Levi 2022.) Osa Levi Ski Resortin

strategisia valintoja ja tavoitteita onkin ympariston huomioiminen (Levi 2024b).

AINEISTON KERUU JA ANALYYSI
Kyselylomake

Tutkimuksessa kerattiin tietoa sidosryhmien mielipiteistd Levi Ski Resortin
vastuullisuudesta, niiden olennaisuudesta seka vaikutuksista. Vastaukset
kerattin  kyselylomakkeen avulla, joka muodostettin  yhteisty0ssa
toimeksiantajan kanssa. Toimeksiantaja lahetti sidosryhmille sahkopostin, joka
sisalsi linkin lomakkeeseen seka saateviestin, jolla avattiin kyselyn tarkoitus.
Kaikille sidosryhmille laitettiin toimeksiantajan toimesta sama kysely ja
vastausaikaa tuli yhteensa noin kolme viikkoa. Lisaksi lahetettiin yksi

muistutusviesti.

Kyselylomakkeen siséltoé

Kyselylomakkeen (Liite 1) 10 vastuullisuuden teemaa olivat suoraan VSME
ESRS -standardiluonnoksesta, jotka on esitetty opinnaytetydn luvussa
Aihekohtaiset ESRS -standardit. Jokaisesta teemasta oli kolme kysymysta.
Niissa painotettiin kaksoisolennaisuuden mukaisesti kyseisen teeman vaikutusta
Levi Ski Resortin toimintaan seka Levi Ski Resortin toiminnan vaikutusta
kyseiseen teemaan. Lisaksi kysyttiin vuorovaikutussuhteen merkityksesta
sidosryhman ja Levi Ski Resortin valilla pidetdankod jotain tiettyd teemaa tassa
suhteessa tarkeana.

Kysymyksiin vastattiin asteikolla 1-5. Asteikko rakentui siten, etta arvosanoilla 1-

2 kyseisen teeman merkitysta pidettiin vahaisena tai negatiivisena. Arvosana 3



osoitti neutraalia ja 4-5 vastauksilla teeman aiheita pidettiin merkittavina tai
positiivisena. Jokaisen teeman osiossa oli lisaksi avoin tekstikentta, johon oli
mahdollisuus kertoa avoimesti omia ajatuksia ja kommentteja. Kyselylomakkeen
lopussa kysyttiin viela taustatiedoiksi kaikilta, olivatko kestavyysraportointiin
littyvat teemat heille entuudestaan tuttuja. Lisaksi yritysten edustajien
lomakkeella olivat kysymykset "Onko kestavyysraportointi (CSRD) ajankohtainen
yrityksellenne nyt tai lahitulevaisuudessa?” sekd vapaaehtoinen kysymys

"Organisaatio, jota edustat?”.

Sidosryhmat oli jaettu neljaan eri ryhmaan. Ryhmajako oli toimeksiantajan
tekemd ja heidan tarpeitaan varten. Vastaajien anonymiteetin takia
tutkimuksessa ei avata rynmakohtaisesti sidosryhmajakoa, vaan niita kasitellaan

numeroilla 1 - 4.

Aineiston analyysi

Tuloksia on analysoitu ottaen huomioon VSME ESRS -standardista nousevat
vastuullisuuden teemat seka toimeksiantajan toiveet tutkimukseen liittyen.
Tutkimuksessa peilataan tuloksia olemassa oleviin saadoksiin ja nykyiseen
liketoimintaan, joka kasittdaa myds samalla tutkimukselle analyysirungon. Osan
analyysirungosta maarittdd myos kaksoisolennaisuus. Tutkimuksessa on
analysoitu Levi Ski Resortin toiminnan positiivista ja negatiivista vaikutusta
ymparoivaan luontoon ja sidosryhmiin seka sidosryhmien ja luonnon positiivista
ja negatiivista vaikutusta Levi Ski Resortin toimintaan. Aineistoa analysoitiin
systemaattisesti ja puolueettomasti sekd epaolennainen tieto jatettiin pois.
Vastausten samankaltaisuuksien tarkastelu on mahdollistanut olennaisten
tietojen tunnistamisen, joiden pohjalta on analysoitu sidosryhmien keskeisimmat

tiedontarpeet ja laadittu naista kehittamistoimenpiteita.

Tulosten analysoinnissa on keskitytty kyselylomakkeen avointen kysymysten
vastausten tarkempaan analysointiin sisallonanalyysin keinoin. Merkittavimpien
vastuullisuuden teemojen tunnistamiseen on kaytetty numeraalisten vastausten
keskiarvojen arvottamista. Numeraaliset tulokset saatiin vertailukelpoisiksi, kun
annettujen pisteiden ja vastausmaarien perusteella niihin laskettiin keskiarvot

jokaiselle teemalle. Taman jalkeen arvotimme teemat keskiarvojen mukaisesti:

e merkittava tai positiivinen teema ka. >= 3,5



e neutraali ka. 3-3,4

e ei merkittava tai negatiivinen ka. < 3

Avointen kysymysten vastaukset ja palautteet kaytiin teemoittain 1api ja pyrittiin
jaottelemaan positiivisten ja negatiivisten asioiden mukaan. Avoimiin kysymyksiin
oli vastattu myos antamalla palautetta kysymyslomakkeesta, joten nama

vastaukset eriteltiin omaksi osuudekseen kyselyyn liittyvana palautteena.

TULOKSET
Tulokset keskiarvoittain

Tassa osiossa keskitytaan teemakohtaisesti numeraalisten vastausten
analysointiin keskiarvoittain. Tarkoituksena oli tunnistaa vastauksista teemojen
positiivisia ja negatiivisia vaikutuksia sekad merkittdvimmat teemat. Taulukoissa
esitetdan keskiarvoittain Levi Ski Resortin toiminnan vaikutus kysyttavaan
teemaan (kuvio 1), kysyttavan teeman vaikutus Levi Ski Resortin toimintaan
(kuvio 2) ja yleisesti kuinka merkittavana kyseistd teemaa pidetaan Levi Ski
Resortille (kuvio 3).

Levi Ski Resortin toiminnan vaikutus teemaan

Levi Ski Resortin toiminnan vaikutuksesta kysyttyihin teemoihin, joilla vastaajat
kokevat olevan positiivinen vaikutus nousivat arvoketjun tydntekijat, asiakkaat ja
loppukayttajat, liiketoiminnan  harjoittaminen, oma  tydvoima  seka
paikallisyhteisot. Vastauksista kavi ilmi, etta positiivisimmat vaikutukset koetaan
olevan suoraan henkildihin vaikuttavia teemoja. Sidosryhmat pitavat siis tarkeina
tyovoiman ja koko arvoketjun osalta tyontekijoiden hyvinvointia seka alueella
toimivia yhteisoja ja Levi Ski Resortin toiminnan vaikutus ihmisiin koetaan erittain
tarkeana. Tuloksiin voinee vaikuttaa se, etta Levin alue on myos viihdekeskus,
jonka tavoitteena on saada asiakkaat viihtymaan. Lisaksi talvella Levin alueella
tehdaan paljon keikkatyota, jolloin ihmisten hyvinvointia pidetaan varmasti

tarkeana, jotta tyontekijoitd saadaan koko sesongin ajaksi.

Levi Ski Resortin toiminnan vaikutuksia pidettiin neutraaleina iimastonmuutoksen
seka kiertotalouden nakokulmasta. Tama neutraalius saattaa johtua siita, etta
kyseiset aiheet ovat olleet pitkaan esilla ja osittain myos trendikkaita. Talldin



niiden merkitystd ei ehkd enaa nahda yhta tarkeana, tai ne koetaan
itsestaanselvyyksiksi. Vaikka ilmastonmuutos jakaa mielipiteitd, monet

vastaajista eivat silti osaa tai uskalla muodostaa siita vahvoja nakemyksia.

Kuvio 1. Levi Ski Resortin toiminnan vaikutus kysyttyyn teemaan

IImastonmuutos
Liiketoiminnan .
. . Saastuminen
harjoittaminen
3,8 3,1
Asiakkaat ja loppukayttajat 4> 2,9 Vesivarat
' 2,9
2,7
3,6 ’ . . . .
- Biologinen monimuotoisuus
Yhteisot . ;
ja ekosysteemit
3,3
3,7
3,9
Arvoketjun tyontekijat Kiertotalous

Oma tyévoima

Negatiivisimpina vaikutuksina Levi Ski Resortin toiminnan vaikutuksesta pidetaan
saastumista, vesivaroja seka biologista monimuotoisuutta ja ekosysteemeja.
Nama aiheet voivat olla laajoja ja haastavia, eivatka kaikki vastaajat ehka koe
niita yhta merkityksellisiksi matkailualan kannalta. Vastaajien voi olla hankala
nahda Levi Ski Resortin vaikutusta niihin osa-alueisiin, jotka eivat kosketa omaa
arkea tai lomamatkaa. Paikalliset yhteis6t ja asukkaat voivat kuitenkin kokea, etta
Levi Ski Resortilla olisi suuri vaikutus naihin teemoihin, koska toiminnan

vaikutuksia pystytaan arvioimaan paremmin lahelta ja pidemmalta aikavalilta.

Teeman vaikutus Levi Ski Resortin toiminnalle

Sidosryhmiltéd kysyttin myds teemojen vaikutuksesta Levi Ski Resortin
toimintaan. Positiivisimmiksi vaikutuksiksi tassa kokonaisuudessa nousivat
arvoketjun tyontekijat, asiakkaat ja loppukayttajat, liiketoiminnan harjoittaminen,
oma tydvoima, paikallisyhteisot seka kiertotalous. Vastaukset jaljittelivat samaa
kaavaa kuin Levi Ski Resortin vaikutusten arvioinnissa eli ihnmislaheisilla teemoilla
koetaan olevan positiivinen vaikutus. Vastaajat kokivat, ettd Levi Ski Resortin

toiminnalla on suurin vaikutus ihmisiin, ja toisaalta ihmiset vaikuttavat



merkittavasti yrityksen toimintaan. Tama on luonnollista, silla ilman asiakkaita tai
motivoituneita tyontekijoita liikketoiminnan harjoittaminen olisi erittain haastavaa.
Onkin tarkedad huomata, etta ihmisiin vaikuttaminen ja heidan vaikutuksensa
liketoimintaan muodostavat merkittavimman arvon yrityksen toiminnalle.
Kiertotalouden nouseminen merkittavimpien positiivisten vaikutusten joukkoon
kertoo, ettd vastaajat tunnistavat merkittavia ulkopuolelta tulevia asioita, jotka
vaikuttavat toimintaan. Kiertotalous asettaa omia haasteita ja velvoitteita

toiminnalle ja tama tunnistetaan vastaajien joukossa.

Kuvio 2. Kysyttavan teeman vaikutus Levi Ski Resortin toimintaan

Ilmastonmuutos
Liiketoiminnan .
. . Saastuminen
harjoittaminen
3,9
3,0
Asiakkaat ja loppukayttajat A 2,6 Vesivarat
' 3,3
L 38 33 Biologinen monimuotoisuus
Yhteisot : ;
ja ekosysteemit
3,9 3,7
4,1
Arvoketjun tyontekijat Kiertotalous
Oma tyévoima
Neutraaleja teemoja olivat ilmastonmuutos, vesivarat, biologinen

monimuotoisuus ja ekosysteemit. Ainoastaan saastumista pidetaan
negatiivisena vaikutukseltaan Levi Ski Resortin toiminnan kannalta.
Mielenkiintoisen vastauksista teki ajatus, etta koettinko nama kyseiset teemat
vain kokonaisuutena hankalaksi ymmartaa, jolloin ne oli helppo laittaa
neutraaliksi tai negatiivisen vaikutuksen puolelle. Kuitenkin luonnon ymparilla
merkittavastikin toimiva Levi Ski Resort joutuu toiminnassaan miettimaan miten
teemat vaikuttavat heidan tuleviin valintoihin ja liikketoiminnan kehittamiseen.
Sidosryhmat eivat nain kuitenkaan kokeneet ja se osaltaan kertoo siita, etta Levi
koetaan matkailukeskuksena, jossa ihmisiin liittyvat teemat ovat luontoa

tarkeampia teemoja.



Teeman merkittavyys vastaajan vuorovaikutuksessa Levi Ski Resortin kanssa

Kyselyn keskiarvoanalyysissa merkittdvimmiksi teemoiksi nousivat kaikki muut
teemat lukuun ottamatta vesivaroja seka biologista monimuotoisuutta ja
ekosysteemeja, joita pidettiin neutraaleina. Tama osoittaa, etta kyselyn mukaan
kaikki teemat koetaan tarkeiksi, mutta sidosryhmien on vaikea arvioida, miten
yksittdinen teema vaikuttaa Levi Ski Resortin toimintaan tai miten yhtion toiminta
puolestaan vaikuttaa kyseiseen teemaan. Jokainen teema heratti vastaajista
tarkeita mielipiteita ja tunteita, koska ne nousevat merkittavaksi. Kun taas
yksittaisen teeman tarkempaa analysointia pitaisi tehda vastaajien toimesta, se
muuttuu hankalammaksi. Avoimien vastausten analysoinnissa pureudutaan
tarkemmin tahan, mutta pelkastdan numeroihin keskittyen jokainen teema on
sidosryhmille suhteellisen tarkea. Ainoastaan teemojen tarkempi avaaminen ja
toiminnan lapinakyvyys sidosryhmille voi kuitenkin olla epaselvaa, jolloin niiden

vaikutustenkin arvioinnin osalta on helpompi vastata neutraali tai ei merkittava.

Kuvio 3. Kuinka merkittdvana teemaa pidettiin

lImastonmuutos

Liiketoiminnan
harjoittaminen

Saastuminen

38 36
3,5
Asiakkaat ja loppukayttajat Vesivarat
4,3
3,4
3,6 3,4
. ! Biologinen monimuotoisuus
Yhteisot . .
ja ekosysteemit
38 3,8
4,0
Arvoketjun tyontekijat Kiertotalous

Oma tyoévoima

Avoimet vastaukset teemoittain

Seuraavissa kappaleissa analysoidaan ja kasitellaan kyselylomakkeeseen
annettuja avoimia vastauksia teemojen mukaisesti. Analysoinnin ulkopuolelle

jatettiin kommentit, joissa annettiin palautetta koskien kyselylomaketta tai tuotiin



esille vastaajan tietamattomyys koskien teemaa. Saatu palaute ja kritiikki

kasitelladn mydhemmin kappaleessa Johtopaatokset.

lImastonmuutos

llImastonmuutoksen vaikutukset Levi Ski Resortiin ndhdaan kaksijakoisina.
liImaston lampeneminen voi lyhentaa Levin hiihtokautta, mika voi vaarantaa
liketoimintaa pitkalla aikavalilla. Samalla kuitenkin pohjoinen sijainti nahdaan
hyotyna, silla Keski-Euroopan lumitilanteen heikentyessa Levin sijainti voi
houkutella enemman matkailijoita. Monet vastaajista kokevat, etta Levi Ski
Resortin toimintaan liittyva matkailu lisaa hiilijalanjalkea merkittavasti. He
peraankuuluttavat energiatehokkaampia ratkaisuja ja kestavia toimintatapoja,
kuten uusiutuvien energialahteiden kayttéa sekd ymparistoystavallisia
kuljetusvaihtoehtoja. Ymparistoystavallisyyden ja kestavyyden pitaisi nakya
selkedmmin markkinoinnissa ja kaytannon toimissa, jotta yritys voi profiloitua

kestavan matkailun kohteena.

Osa vastaajista suhtautuu kriittisesti iimastonmuutoksen merkitykseen ja ihmisen
vaikutusmahdollisuuksiin. Kuitenkin valtaosa on sitd mielta, ettd kestavat
ratkaisut ovat tarkeitd Levi Ski Resortin tulevaisuudelle. Matkailualan kasvu ja
iimastonmuutoksen haasteet lisdavat paineita toimia vastuullisesti. Yrityksen
tulisi aktiivisesti kehittdd kaytantdja, jotka minimoivat ymparistdvaikutukset ja

turvaavat Lapin puhtaan luonnon matkailuvalttina.

Saastuminen

Vastaajien kommenteista ilmenee huoli jatehuollon ja saastumisen vaikutuksista
Levin ymparistoon ja toimintaan. Monet heista kokevat, ettd nykyinen jatteiden
lajittelu ja kierratys eivat ole riittavan tehokkaita ja parannuksia tarvitaan.
Erityisesti toivotaan selkeampaa lajittelua ja kierratyspisteiden lisaamista
mokkialueilla. Vastuullisuustoimiin  liittyvissd palautteissa mainittin - mm.
jatehuollon lisdamisesta ja energian kaytdsta. Yrityksen vastuullisuusohjelmassa
on maaritelty tarkeimmat osa-alueet, esimerkiksi energian osalta Levi Ski
Resortilla kaytetaan hiilidioksidivapaata sahkoa seka rinnevalaistuksessa
kaytetaan energiatehokkaita led-valaistuksia. Lisaksi kaytossa on biopolttoaineet
seka kiinteistot ovat tehty energiatehokkain ratkaisuin. My6s asiakkaita halutaan

kannustaa Levin alueen ymparistotydssa ja tunturialueelta seka ravintoloista



|6ytyy laaja maara jatteiden lajittelupisteita. (Levi 2024b.) Levi Ski Resortilla onkin
tavoitteena lisaksi viestia vastuullisuudesta vaikuttavasti seka pyrkia

omavaraisuuteen ja omaan energiantuotantoon (Levi 2022).

Moni kokee matkailun lisdantymisen ja kasvavien ihmismaarien aiheuttavan
enemman jatettd ja saastumista. Se taas on ristiridassa mielikuvasta Lapin
puhtaan luonnon ja hiljaisuuden kanssa, jotka koetaan Levin suurimmiksi
vetonauloiksi. Lisaksi vastaajat huomauttavat, ettd massaturismi ja lisaantyva
likenne voivat vaarantaa ympariston tilaa. Naiden takia Levin matkailuimagoon
littyvat keskeiset arvot, kuten luonnon koskemattomuus ja puhdas ilma ovat
vaarassa. Kiritiikkia kohdistuu myos moottorikelkkailuun ja autoiluun, jotka
pahentavat saastumisongelmaa. Ratkaisuiksi vastaajat ehdottavat jatteiden
kierratyksen ja lajittelun tehostamista, moottorikelkkojen kehittamista
ymparistoystavallisemmiksi seka asennekasvatusta ympariston suojelemiseksi.
Heidan mukaansa Levi Ski Resortin toiminnan tulee perustua kestavyyteen, jotta
luonnon puhtaus sailyy ja houkuttelee jatkossakin ymparistda arvostavia

matkailijoita.

Vesivarat

Vastausten perusteella nousee merkittava huoli vedenkayton kestavyydesta ja
sen vaikutuksista Levi Ski Resortin toimintaan ja ymparistéon. Vaikka Lappi on
tunnettu runsaista vesivaroistaan, vastaajat pohtivat sen kayton hallintaa
erityisesti lumetuksessa. Moni ei tieda, mista vesi lumetukseen otetaan tai kuinka
sulamisvedet hallitaan. Tama korostaa avoimuuden ja tiedottamisen tarvetta Levi
Ski Resortin suunnalta. Silla vahvistetaan myos sidosryhmien luottamusta seka
ymmarrysta. Vastauksissa ehdotettiin ratkaisuiksi esimerkiksi hulevesien
keraamista ja kierratyksen tehostamista, mika vahentaisi vedenkulutusta ja
energiankayttéa. Naiden ehdotusten pohjalta voisi pohtia, millaisia innovatiivisia
teknologioita tai prosesseja voitaisiin kehittdd alueen erityisolosuhteet
huomioiden. Vastaajien huomio kohdistuu myods massaturismin jatevesien
hallintaan ja puhtaiden vesistojen sailyttamiseen, jotka ovat alueen matkailulle
elintarkeita. Vaikka vesipula ei ole ongelma, vedenkayton kestavyys vaatii
jatkuvaa kehitysta, ja lumetuksen kestavyyttd tulee parantaa esimerkiksi
kierratysratkaisuilla. Kyselyissa nousi esiin myds kalastusmatkailun lisddminen

seka puhtaiden vesien suojelun mahdollisuudet liiketoiminnan kehittamisessa.



Biologinen monimuotoisuus ja ekosysteemit

Vastausten perusteella rakentamisen vaikutukset luontoon herattavat huolta,
erityisesti Levin kaltaisessa matkailukohteessa. Yleinen nakemys on, etta
rakentaminen ja infrastruktuurin laajentaminen vaistamatta kaventavat luonnon
elinymparistdja ja heikentavat biologista monimuotoisuutta. Levin rinteet ja
toiminta ymparistossa, kuten luontopolut ja golf-kenttd, nahdaan osaltaan
tuhoavan herkkaa tunturiluontoa ja vaikuttavan alueen ekosysteemeihin. Monet
vastaajista korostavat, etta vaikka Levi on kasvanut ja muuttunut
kaupunkiympariston kaltaiseksi, on tarkeaa minimoida luontoon kohdistuvat
vaikutukset. On myds tarkeaa pohtia uudisrakentamisen tarpeellisuutta.
Joidenkin mielesta rakentamista voidaan perustella silla, ettd Suomeen mahtuu
runsaasti muuta luonnontilaista metsaa. Esimerkkeja, kuten rinteiden kaytto ja
hissien rakentaminen, pidetaan uhkana. Toisaalta mainitaan myds mahdollisuus
keskittaa toimintaa siten, etta haitat jaavat pienemmiksi. Monimuotoisuuden
turvaaminen ja tunturialueiden ennallistaminen nahdaan tarkeind. Osa
vastaajista ehdottaa toimenpiteita, kuten vieraslajien poistamista ja
luonnonlaheisten harrastusmahdollisuuksien kehittamista, mika voisi houkutella

matkailijoita ja lisata ymparistdarvostusta.

Kiertotalous

Kiertotalouden ja saastumisen teemoihin tuli osittain samoja vastauksia, jotka
littyvat jatteiden kasittelyyn ja naitda kahta teemaa ei osattu ajatella omana
kokonaisuutenaan. Kommenteista nousee esiin huoli Levin Kkierratys- ja
jatehuoltojarjestelmien puutteellisuudesta seka kiertotalouden mahdollisuuksien
hyodyntamattomyydesta. Monet kokevat, etta jatteiden lajittelu on riittamatonta.
Erityisesti lomamokkien ja turistien jatteiden kierratys on heikosti jarjestetty.
Vaikka Levin alueella on tarjolla kierratyspisteita, vastaajien mukaan nama eivat
ole riittavia silla sekajateastiat tayttyvat nopeasti. Toiveena on selkedmpaa
ohjeistusta kierratyksesta seka kaytannon jarjestelyja, esimerkiksi muovijatteen
tehokkaampaa lajittelua ja kompostoinnin mahdollistamista. Moni vastaaja
kokee, ettd Levi Ski Resort voisi hyddyntaa kiertotaloutta laajemmin. Kestavaa
kehitystda voisi edistda esimerkiksi tarjoamalla mahdollisuuksia kaytettyjen
harrastusvalineiden kierrattamiseen. Tama voisi tapahtua sporttikirpputorien tai

yhteiskayttévalineiden muodossa. Vastaajat painottavat, ettd Levi Ski Resortin



tulisi toimia esimerkkina kiertotalouden edistamisessa ja innovatiivisten
ratkaisujen kehittamisessa. Tama olisi yritykselle hyva kilpailuvaltti ja auttaisi sita
erottumaan Kkilpailijoista. Kiertotalouden ja kierratyksen nakyvaksi tekeminen
osana liiketoimintaa nahdaan tarkeana tapana edistaa vastuullista matkailua ja

sailyttaa Levin puhdas luonto, joka on sen suurin vetonaula.

Oma tybévoima

Vastaajat painottavat nakemyksissaan tyontekijoiden reilua kohtelua ja
hyvinvoinnin merkitystd Levi Ski Resortin toiminnan osalta. Monen mielesta
tyontekijoiden oikeudenmukainen kohtelu, kilpailukykyinen palkka ja
asianmukaiset asuinolosuhteet ovat avainasemassa hyvan tyoilmapiirin
kannalta. Nama nakyvat myos asiakaspalvelussa. KausityOlaisten olosuhteet ja
tyovoiman sitoutuminen ovat tarkeita teemoja, silla tydvoiman kohtelu heijastuu
suoraan asiakaskokemukseen seka yrityksen maineeseen. Joidenkin vastaajien
mukaan tyontekijoiden palkkaus ja tydolot eivat kuitenkaan aina vastaa
odotuksia. Alueen yrityksiltd  toivotaan panostusta pitkaaikaisiin
tyontekijasuhteisiin ja selkeaan vastuullisuuteen ulkoistetun tyovoiman osalta.
Tyontekijoiden hyvinvointi ja arvostus eivat ole pelkastaan liiketoiminnallisesti
tarkeita, vaan niiden koetaan olevan keskeinen osa Levin imagon rakentamista

ja yllapitamista.
Arvoketjun tybntekijat

Vastaajat korostavat tyontekijoiden reilua kohtelua ja monimuotoisuuden
tarkeyttd arvoketjussa. Reilu ja hyvinvoiva henkilostd luo pohjan hyvalle
liketoiminnalle. Tyontekijoiden asenne valittyy myds asiakkaisiin. Moni kokee,
etta paikallisuus ja tyontekijoiden hyvinvointi tuovat lisdarvoa palveluihin ja
tuotteisiin. Toisaalta osa vastaajista ei tunne riittavasti tyontekijoiden olosuhteita
tai ei osaa arvioida niiden merkitystd asiakkaan nakokulmasta. Yleisesti
suomalainen tyolainsaadantd nahdaan riittdvana takaamaan oikeudenmukaiset

olosuhteet.

Vaikutusten kohteena olevat yhteisét

Paikallisyhteisdjen ja Levi Ski Resortin valinen suhde koetaan vastauksien
perusteella monimutkaisena. Osa vastaajista nakee Levi Ski Resortin

positiivisena toimijana tarjoamalla alueelle tydpaikkoja ja palveluja, mika



hyodyttavat paikallisia asukkaita. Esiin nousee kuitenkin huoli siita, etta
massaturismi ja jatkuva kasvu voivat syrjayttaa paikalliskulttuurin. Huolta
aiheuttavat lisdksi saamelaisten perinteet ja elinkustannuksien nousu paikallisille

perheille.

Vastaajat korostavat, ettd Levi Ski Resortin on tarkeaa toimia yhteistydssa
paikallisyhteis6jen kanssa ja huomioida heidan tarpeensa. Yhteison hyvaksynta
on kriittinen menestyksen ja kehityksen kannalta. Paikalliset tyontekijat ja heidan
asenteensa vaikuttavat merkittavasti matkailijoiden kokemuksiin. Levi Ski Resort
voisi esimerkiksi oppia massaturismin aiheuttamista ongelmista muissa
kohteissa sekad kehittda ratkaisuja edistamaan paikallista kulttuuria ja luonnon

sailymista.

Asiakkaat ja loppukéyttéjat

Asiakkaiden turvallisuus, luotettavuus ja huolenpito koetaan keskeisina asioina
Levi Ski Resortin toiminnassa. Laakaripalvelut, apteekit, rinnepaivystys ja
turvalliset varusteet saavat erityista kiitosta. Ne luovat asiakkaille luottamusta ja
tyytyvaisyytta palveluja kohtaan. Levi nayttaytyy perheille turvallisena ja
miellyttavana kohteena, mika on merkittava kilpailuetu. Moni vastaajista kokee,
etta perheen kanssa on helppo ja mukava viettaa aikaa Levilla. Se viittaa siihen,
ettd Levi Ski Resort on onnistunut vastaamaan perhematkailun tarpeisiin.
Vastaajista osa kuitenkin kokee, etta Levi on muuttunut liian kaupalliseksi ja
viihdekeskeiseksi. Tama voi heikentaa alueen aitoutta ja alkuperaista
vetovoimaa. Kritiikki herattda kysymyksen siita, missa maarin kaupallisuus ja

viihdekeskeisyys voivat vaarantaa alueen alkuperaisen identiteetin.

Levi Ski Resort voi vaikuttaa asiakkaiden kayttaytymiseen ymparistonsuojelun
nakokulmasta, mika tarjoaisi mahdollisuuden profiloitua kestavan matkailun
edellakavijana. Vastaajat tuovat esille, ettd markkinointi ja opastus voivat ohjata
asiakkaita vastuulliseen toimintaan. Levi Ski Resortin jatkuva kehitys on
huomattu ja asiakkaiden aani on ollut merkittavassa roolissa. Esimerkiksi
hissitarjontaa pidetddn Suomen parhaimpana, mika kertoo alueen kyvysta
vastata asiakkaiden tarpeisiin. Koko toiminta perustuu asiakkaisiin ja heidan

kokemuksensa maarittelevat tulevaisuuden mahdollisuudet seka riskit.



Liiketoiminnan harjoittaminen

Vastaajien kommenteista kay ilmi, ettd Levi Ski Resortin yrityskulttuuri ja eettiset
toimintatavat herattavat erilaisia mielipiteitd. Osa vastaajista pitda yhteistyota
yrityksen kanssa eettisesti kestavana. He korostavat liiketoiminnan merkitysta
alueen elinvoimaisuuden kannalta. Toiset taas nostavat esiin huolen Kittilan
kunnan hallinnollisista epaselvyyksista, jotka voivat vaikuttaa Levin maineeseen
negatiivisesti. Levi Ski Resortin on tarkeaa pitaa toimintansa lapinakyvana ja
varmistaa, ettei negatiivinen julkisuus vaikuta pitkaan rakennettuun mielikuvaan.
Kriittisissa kommenteissa nousee esiin pelko, etta ahneus ja sisapiirin
valtasuhteet voivat haitata alueen kehitysta, joka rajoittaa

lilkketoimintamahdollisuuksia.

Sidosryhmakohtaiset tulokset

Kahdessa ryhmista vastausmaarat jaivat todella pieniksi, ja yhdessa ryhmassa
vastauksia ei saatu ollenkaan (taulukko 3). Puolestaan yhden ryhman
vastausmaara oli muita suurempi. Talle ryhmalle 1ahti myds huomattavasti paljon
enemman vastauspyyntoja, joka selittda suuremman vastausmaaran. Alla
olevassa taulukossa on esitetty, kuinka monelle kyselylomake lahetettiin seka
vastausmaarat kappaleittain. Naiden sahkopostilla l&hetettyjen
kyselylomakkeiden lisdksi toimeksiantajan tekema sosiaalisen median julkaisu

aiheesta tavoitti 4 357 henkiloa.

Taulukko 3. Sidosryhméakohtaiset vastausmaarat

Sidosryhmat Kyselylomake lahetettiin Vastausmaarat kpl
Ryhma 1 15 9

Ryhma 2 15 0

Ryhma 3 20 4

Ryhma 4 82 877 293




Ryhma 1

Ryhmassa pidettiin erittain tarkeana positiivisena vaikutuksena Levi Ski Resortin
toiminnan vaikutusta ilmastonmuutokseen, missa korostettiin yhteistyon
merkitysta seka vastuullisuusuuteen liittyvia tavoitteita. Jokaisessa kysyttavassa
teemassa korostui, ettd nimenomaan Levi Ski Resortin toiminnan vaikutusta
pidettiin positiivisena. Pienen vastausmaaran takia tarkempi analysointi tuloksista
oli hankalaa, mutta suurimpina selkeasti merkityksellisina teemoina pidettiin
nimenomaan sosiaalisiin haasteisiin, tyovoiman terveyteen ja turvallisuuteen
littyvia teemoja. Vastauksissa tuli selkeasti esille, ettd Levi Ski Resortin
toiminnan vaikutusta pidettiin selkeasti merkittdvampana asiana kuin ryhman
toiminnan vaikutusta Levi Ski Resortin toimintaan kunkin teeman osalta. Lisaksi
78 % kyselyyn vastanneista piti kestavyysraportointiin liittyvia teemoja tuttuina ja

kaikille vastaajista kestavyysraportointiraportointi oli ajankohtainen.

Ryhmé& 3

Vastausmaara jai kattavaa analysointia ajatellen todella pieneksi. Kuitenkin
vastauksissa korostui myds merkittavimpina positiivisina vaikutuksina Levi Ski
Resortin toiminnan vaikutus ymparistoon seka sosiaalisiin haasteisiin, tyovoiman
terveyteen ja turvallisuuteen liittyviin teemoihin. Vastauksissa nousi esille
ymparivuotinen panostus toimintaan. Luonnon monimuotoisuuden kasvaessa
sidosryhmissa toivotaan huomiota arktisen ympariston lumettomaan aikaan,
jolloin pesima-, kutema- ja poimimisajat ovat herkempia vaikutuksille seka
kulutettu luonto tulee esille lumien sulettua. Vastaajat kokivat, etta
ilmastonmuutoksen vaikutusten takia lumisateet saapuvat myéhemmin, jolloin
lumetusta tehdaan enemman. Talloin vedenkulutuksen osalta toivotaan, etta Levi
Ski Resort toimisi puhtaan veden tuottajana eika pelkastaan veden kuluttajana.
Valinevuokraamista pidetddan myods tarkeana osana kiertotaloutta, jolloin
lasketteluvalineiden kuljetukset vahenevat selkeasti. Kestavyysraportoinnin
teemat olivat kaikille entuudestaan tuttuja ja 75 %:lle kyselyyn vastanneista
kestavyysraportointi oli ajankohtaista.

Ryhmé 4

Vastausmaara oli ryhmista suurin ja myos jokaisen teeman avoimiin tekstikenttiin

tuli paljon vastauksia. Sisalldnanalyysin mukaisesti avoimista vastauksista



suodatettiin  tutkimukselle oleelliset tiedot ja vastauksista ryhmiteltiin
kokonaisuuksia. Jokaisesta teemasta nousi keskiarvollisesti esille selvimmin
vuorovaikutuksen positiivinen vaikutus Levi Ski Resortin ja sidosryhman valilla.
Analysoinnissa merkille pantavaa oli, ettéa Levi Ski Resortin toiminnan vaikutusta
ymparistoon  pidetadn neutraalina eikd sidosryhma kokenut, etta
ymparistoteemalla olisi vaikutusta Levi Ski Resortin toimintaan. Tama selkeasti
poikkesi muiden ryhmien vastauksista. Kyselyn tuloksiin vaikutti varmasti myas,

ettd kestavyysraportointiin liittyvat teemat tunsivat 52 % kyselyyn vastanneista.

OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Hyvin standardoitujen tiedonkeruumenetelmien kanssa tutkimusasetelman
eettiset ongelmat voidaan ennakoida ja ratkaista etukateen, tama on myds
kyselytutkimuksen etu opinnaytetydssamme. Opinnaytetydn eettisyytta
tarkastellessa on tarkeda kunnioittaa osallistujan suostumusta seka
yksityisyyden suojaa. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeen (2019, 8)
mukaisesti "tietoon perustuva suostumus osallistua tutkimukseen on ihmiseen
kohdistuvan tutkimuksen keskeinen periaate”. Periaatteella varmistetaan
osallistumisen vapaaehtoisuus ja mahdollisuus kieltaytya osallistumisesta.
Pystyimme toteamaan periaatteen toteutumisen Webropol-tyokalun avulla, silla
vastausmaarien lisdksi sieltd oli nahtavissa, kuinka moni kyselyn saajista oli

avannut kyselyn kuitenkaan tayttamatta sita.

Tutkimuksen luotettavuuden seka tietojen analysoinnin kannalta on otettava
huomioon tutkimuksessa kaytetty kyselylomake. Sidosryhmille lahetetyssa
sahkopostissa oli vastauslomakkeen linkin lisaksi saateteksti, jossa oli kerrottu
kyselyn tarkoitus osallistujille. Osallistujista ei keratty henkilokohtaisia tietoja
varmistaaksemme mahdollisimman suuren anonymiteetin. Ainoa tunnistettava
kysymys oli "Organisaatio, jota edustat?”, joka kysyttiin ainoastaan yritysten
edustajille l1ahetetyssa lomakkeessa, yksityishenkildille Iahetetyssa lomakkeessa
tata kysymysta ei ollut. Vastaajan organisaation kertomisen jatimme
lomakkeeseen vapaaehtoiseksi, eika naita tietoja raportoitu tutkimuksessa, vaan

ne jaivat vain toimeksiantajan tietoon.

Voimme varmistaa opinnaytetydmme luotettavuuden raportoimalla avoimesti

tutkimusprosessista ja tuloksista. Opinnaytetyn luotettavuutta arvioidessa on



hyva huomioida, ettd VSME ESRS -standardin dokumentaatiot ovat viela
luonnoksia opinnaytetydomme toteutuksen aikana. Talléin on mahdollista, etta
VSME ESRS -standardiin saattaa tulla muutoksia tutkimuksemme julkaisun
jalkeen. Taman takia onkin tarkeaa pohtia, kuinka mahdolliset tulevat muutokset
vaikuttavat  opinnaytetyon johtopaatoksiin ja sen  sovellettavuuteen

tulevaisuudessa.

POHDINTA
Keskeiset johtopaatokset
Kestéavyysraportointi

Levi Ski Resortin sidosryhmaanalyysi ja sen pohjalta tehdyt johtopaatokset
korostivat matkailukeskuksen vahvaa asemaa Lapin alueen kestavan kehityksen
ja luonnon monimuotoisuuden kannalta. Sidosryhmat kokivat erityisesti ihmisiin
liittyvat teemat, kuten tyontekijoiden hyvinvoinnin ja asiakkaiden kokemukset,
merkityksellisiksi. Ymparistoon liittyvien teemojen vahainen merkittavyys saattoi
johtua teemojen laajuudesta ja sidosryhmien vaikeudesta hahmottaa niita. Myos
viestinnan vahaisyys voi olla yhtend vaikuttavana tekijana. Samalla
ymparistoriskien, kuten ilmastonmuutoksen ja saastumisen, tunnistaminen

osana liiketoiminnan kestavyytta ja vetovoimaa nousi esiin.

Kiertotalouden nakyminen positiivisena vaikutuksena sidosryhmien vastauksissa
on mielenkiintoinen havainto. Se viittaa siihen, ettd matkailukeskuksella on
mahdollisuus vastata uusiin odotuksiin ja hyodyntaa vastuullisuutta kilpailuetuna.
Kestavyysraportoinnin kattavuuden varmistaminen vaatii nykyisten toimintojen
lapinakyvyytta ja tiedon saavutettavuutta kaikille sidosryhmille. Tarkeaa on, etta
vastuullisuuden kaytannot eivat jaa pelkastaan strategisiksi tavoitteiksi, vaan ne
nakyvat konkreettisina tekoina, jotka on helppo todentaa esimerkiksi ulkopuolisen

auditoinnin kautta.

VSME ESRS -standardi tarjpaa mahdollisuuden raportoida kestavyysasioita
modulaarisesti. Tama vaihtoehto tulisi huomioida Levi Ski Resortin
kestavyysraportoinnissa, silla kaikkien kolmen moduulin kattaminen voi olla
tarpeettoman laajaa ja resursseja kuluttavaa. Analyysin perusteella PAT- ja

perusmoduulin  raportointi saattaisi riittdd sidosryhmien tarpeiden ja



liketoiminnan kannalta. Nain voidaan varmistaa, etta raportointi on kohdennettua
ja realistista nykyisten resurssien puitteissa. Tarkeintd kestavyysraportoinnin
sisalléssa on, etta raportoitavat asiat ovat osa jokapaivaista toimintaa ja sisaltd

on todennettavissa esimerkiksi ulkopuolisen konsultin auditoinnissa.

Koska suurin osa vastauksista tuli yhdelta ryhmailta, kestavyysraportointi nailla
tuloksilla vastaisi lahinna kyseisen sidosryhman tarpeisiin. Olennaisuusanalyysin
nakokulmasta mydskaan Levi Ski Resortin toiminnan vaikutusta kaikkien
sidosryhmien toimintaan ei voida tarkkaan analysoida, kuten ei myoskaan
sidosryhmien vaikutusta Levi Ski Resortin toimintaan. Kokonaisvaltaisen
kestavyysraportoinnin laatimiseksi olisi tarkeaa tavoittaa useampia sidosryhmia
ja nostaa esiin heidan nakemyksensa. Tama tarkoittaa esimerkiksi
tavarantoimittajien, yhteistyokumppaneiden, Levin alueen asukkaiden,

tyontekijoiden ja asiakkaiden tarpeiden kattavaa huomioimista.

Levi Ski Resortin strategiaan ja nykyiseen toimintaan peilaten
kestavyysraportoinnin kannalta suunta on oikea, silla kyselyn perusteella
sidosryhmilta nousseet vastaukset liittyvat paljolti nykyisiin vastuullisuus- seka
ymparistotoimiin. Kuitenkin huomioon otettavaa on, etta toiminnan lapinakyvyys
sidosryhmille tulee olla avointa, jolloin sidosryhmat saavat tietoa toimintojen

vaikutuksesta tarkeisiin teemoihin.

Sidosryhmat

Yhteistyon merkitys sidosryhmien kanssa korostui vastauksissa. Tama painotus
heijastaa Levi Ski Resortin imagoa ihmislahtdisena matkailukeskuksena, jossa
ymparistoteemat jaivat hieman taka-alalle. Sidosryhmien osallistaminen voisi
tulevaisuudessa olla tehokkaampaa yhdistamalla erilaisia
tiedonkeruumenetelmia, kuten tyopajoja ja tapaamisia tarkeimpien sidosryhmien
kanssa. TyOpajoissa voitaisiin keskustella yksityiskohtaisemmin vastuullisuuden
eri teemoista ja olennaisuusanalyysista, mika helpottaisi osallistujien ymmarrysta
ja mielipiteiden ilmaisua. Keskustelutilaisuudet voisivat myds tuottaa tarkempaa
tietoa sidosryhmien prioriteeteista ja odotuksista. Toisaalta tyopajat eivat sovellu
suurten vastaajajoukkojen tavoittamiseen, joten esimerkiksi asiakkaille suunnattu
kyselylomake on edelleen hyddyllinen, kunhan sen rakenne on

kayttajaystavallisempi ja kysymykset selkeampia.



Levi Ski Resortin menestys riippuu siitd, miten se onnistuu yhdistamaan
ekologiset, taloudelliset ja sosiaaliset tavoitteet kokonaisvaltaiseksi
vastuullisuuden strategiaksi. Tama edellyttdd sidosryhmien aktiivista
osallistamista, viestinnan kehittamista ja liiketoiminnan vaikutusten jatkuvaa
arviointia, jotta matkailukeskus sailyttaa asemansa Lapin kestavan matkailun

edellakavijana.

Jatkokehittamisaiheet
Kyselylomake

Kyselylomakkeen avointen vastausten joukossa oli palautetta kysymyksista ja
lomakkeesta. Palautteessa korostui, ettda kyselylomaketta seka aseteltuja
kysymyksia pidettiin vaikeina ymmartaa. Tama kertoo VSME ESRS -standardin
laajuudesta ja monimutkaisuudesta. Vaikka kestavyysraportointiin liittyvat asiat
olisivat jotenkin tuttuja, voi niiden laajuus ja kaksoisolennaisuuden kasite tulla
kuitenkin melko uutena asiana. Osittain kysymysten asettelun epaselvyyteen on
vaikuttanut haaste saada VSME ESRS -standardiluonnoksesta oikeat asiat
lomakkeelle siten, etta tuloksista voidaan analysoida Levi Ski Resortin toiminnan
vaikutusta ulkopuolisiin seka ulkopuolisten vaikutusta Levi Ski Resortin
toimintaan. Positiivista palautetta kyselylomakkeesta ei saatu. Toisaalta, jos

kysymyslomakkeella olisi annettu tilaisuus palautteelle, tilanne voisi olla toisin.

Analyysin perusteella nykyinen kyselylomake ei riita tavoittamaan kaikkien
sidosryhmien nakemyksia. Tulosten kattavampi analysointi on haastavaa, koska
osasta sidosryhmia saatiin hyvin vahan vastauksia. Analyysi pohjautui
paaasiassa yhden sidosrynman vastauksiin, mika vaikuttaa merkittavasti
tutkimuksen sisaltoon. Vastausten vahyyteen on voinut vaikuttaa kyselyn
ajankohta ennen juhannusta eli mahdollinen kesalomakausi, jolloin kaikkia
vastaajia ei ole tavoitettu halutulla tavalla. Jos kyselylomakkeella haluttaisiin
kerata lisda vastauksia, kyseisille sidosryhmille tulisi jarjestaa kysely uudelleen.
Nain toimeksiantaja voisi saada kattavammin tietoa kaikilta sidosryhmilta
kestavyysraportointia ja vastuullisuutta koskien ja jos kyselytutkimus uusittaisiin,
voisi kyselylomakkeen tekoon hyddyntaa siita jo saatuja palautteita.

Vastaajilta saaduissa palautteissa kyselylomaketta pidettiin myds liilan pitkana.

Kyselylomakkeen pituuteen on vaikuttanut VSME ESRS -standardin kolmen



moduulin sovittaminen yhteen kyselyyn. Kuten analysoinnissa jo nousi esille, olisi
tarpeen miettid onko toimeksiantajan tarkoituksenmukaista raportoida kaikkien
kolmen moduulin asioita. Kyselylomakkeen pituus voi olla vaikuttanut myos
siihen, etta lomakkeen ensimmaisiin vapaatekstikenttiin oli annettu enemman
kirjallisia vastauksia, mutta loppua kohden kirjallisten kommenttien maara vaheni
reilusti. Voi myos olla, etta vastaajilla on ollut lomakkeen ensimmaisiin teemoihin
ymparistoon littyen enemman sanottavaa. Loppuosion teemoihin kuten
liketoimintaan ja tyontekijoihin littyen vastaajilla ei ehka ole ollut
kommentoitavaa. Huomattavaa myos on, etta annettujen pisteiden keskiarvot
paranevat lomakkeen loppua kohden. Eli teemoista, joita ei koeta merkittavaksi
jakavat enemman mielipiteita ja toisaalta teemat, jotka koetaan merkittaviksi eivat
herata halua kommentoida tai niista ei ole sanottavaa. Kaksoisolennaisuuden
kasite voi olla hankala kasittaa, ja varsinkin huolta herattavista aiheista

kommentoitiin myos yleisella tasolla eikd ainoastaan Levi Ski Resortin kannalta.

Koska taman kaltainen kysely tehtiin ensimmaista kertaa, olisi ollut hyva
hyodyntaa esikyselylomaketta, jota olisi voinut testata organisaation sisalla tai
valikoidulla vastausryhmalla. Esikyselylomakkeen kayttd olisi saattanut
merkittavasti parantaa varsinaisen kyselylomakkeen kayttajaystavallisyytta ja
virheet olisi voitu korjata palautteen avulla. Lisaksi tutkimuksessa kaytetylle
kyselylomakkeelle olisi voinut lisata myos vapaaehtoisen tekstikentan
mahdolliselle palautteelle. Nyt palautetta oli upotettu eri teemojen
vapaatekstikenttiin. Esimerkiksi kysymysten selkeyteen ja asetteluun olisi ollut
hyodyllista paneutua syvallisemmin. Aikataulumme kuitenkin tiukkeni
sidosryhmien kesalomien vuoksi, mika rajoitti mahdollisuuksiamme tarkastella
naita seikkoja perusteellisemmin. Jos aikaa olisi ollut enemman, olisimme myos
tehneet englanninkielisen kyselylomakkeen, jonka avulla olisi voinut saada
enemman vastauksia. Valli (2018) huomauttaakin, ettd aloittelevat tutkijat
saattavat aloittaa aineistonkeruun liian nopeasti. Aikataulutus onkin erittain

tarkea osa kyselytutkimuksen onnistumista.

Lisaksi kyselytutkimuksen osalta olisi ollut tarkeaa arvioida tarkemmin, kuinka
hyvin ilmid tunnistetaan antamiemme teemojen tarkennuksien ja kysymyksen
asettelun pohjalta. Esimerkkeind voidaan pitdd avoimia vastauksia “Olen

pahoillani, en ymmarra kysymysta” tai "Kysymys vaatisi asiantuntijan



vastauksen”. Edella mainittujen nakokohtien perusteellisempi huomioiminen olisi

voinut johtaa vielakin tarkempiin ja kayttokelpoisempiin kyselytuloksiin.

Kestéavyysraportointi

Standardiluonnoksen mukaan yrityksen on olennaisuusanalyysin avulla saadun
tiedon perusteella pystyttava raportoimaan selkeasti yrityksen kaytannoista,
toimista ja tavoitteista. Koska kaikilta sidosryhmilta ei ole saatu riittavasti tietoa,
raportointi ei talla hetkella ole kaikilta osin kattavaa. Kestavyysdirektiiviin peilaten
sidosryhmanakokulmat tulee ottaa huomioon raportoinnissa, niin taloudellisten
sidosryhmien kuin yritystoiminnan vaikutusten kohteena olevienkin ryhmien
tietotarpeiden osalta. Kestavyysraportoinnin tueksi tietyt konsulttiyritykset tekevat
auditointeja koskien CSRD-vastuullisuustoimintaa, tasta voisi olla myds hyotya
ajatellen kestavyysraportointia. Jos lisaksi ulkopuolinen henkild on virallisesti
auditoinut toiminnan vastuullisuuden, toisi se lisaa lapinakyvyytta toiminnalle

seka tukea kestavyysraportointiin.

Tutkimuksen osalta voidaan todeta, ettd energiatehokkuuden ja
ymparistoystavallisyyden jatkuva kehittaminen tulisi olla pysyva osa strategiaa ja
liketoiminnan kehittamista. Olennaisessa osassa ovat myds naista asioista
viestiminen. Osa vastaajista piti myos ilmastonmuutosta luonnollisena asiana,
joten isona vastuullisena toimijana Levi Ski Resort voisi tuoda ihmisille
tietoisuutta ilmastonmuutoksen seka toiminnan vaikutuksista sidosryhmille seka
sidosryhmien toiminnan vaikutuksia Levi Ski Resortille. Tama auttaisi Levi Ski
Resortin  kaikkia  sidosryhmia ymmartamaan vastuullisen toiminnan
kokonaisuutta; miten jokainen voi omalla toiminnallaan vaikuttaa niin Levi Ski
Resortin mahdollisuuksiin onnistua vastuullisena toimijana ja miten Levi Ski

Resort voi vaikuttaa omalla toiminnallaan yksildiden valintoihin.
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Kestavyysraportointikysely (CSRD) sidosryhmille

skl resort

Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)




Liite 1 2(15). Tutkimuksessa kaytetty kyselylomake

Kyselyssa kaydaan lapi kestavyysraportointiin liittyvia teemoja, joista jokaista on avattu kertomalla niihin
liittyvia asioita. Valitse jokaisen kysymyksen kohdalla omaa nakemystési parhaiten vastaava vaihtoehto
valitsemalla sitd vastaava numero 1-5 valilta.

ILMASTONMUUTOS

Teemaan liittyvat sisallot: ilmastonmuutokseen sopeutuminen ja sen hillinta seka energian
kaytto.

1. Millainen vaikutus Levi Ski Resortin toiminnalla on ilmastonmuutokseen? *

Negatiivinen . Positiivinen

1 5
Neutraali

2. Millainen vaikutus ilmastonmuutoksella on Levi Ski Resortin liiketoiminnalle? *

Negatiivinen . Positiivinen
1

Neutraali

3. Ajatellen vuorovaikutustanne Levi Ski Resortin kanssa, kuinka merkittédvana pidat teemaa

Ei merkittavs . Erittdin merkittava

ilmastonmuutos? *

1 ]
Neutraali
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4. Halutessasi voit selventdd jotain tdhan teemaan liittyvaa ajatusta

SAASTUMINEN

Teemaan liittyvat sisallot: ilman, veden, maaperin, eldvien organismien ja elintarvikkeiden
pilaantuminen, erityista huolta aiheuttavat aineet, ongelma-aineet sekda mikromuovit.

5. Millainen vaikutus Levi Ski Resortin toiminnalla on saastumiseen? *

MNegatiivinen - Positiivinen

1 ]
Neutraali

b. Millainen vaikutus saastumisella on Levi Ski Resortin liiketoiminnalle? *

Negatiivinen - Paositiivinen
1

Neutraali

7. Ajatellen vuorovaikutustanne Levi Ski Resortin kanssa, kuinka merkittdvdna piddt teemaa saastuminen?

Ei merkittava - Erittain merkittava
0

Neutraali
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8. Halutessasi voit selventdd jotain tdhén teemaan liittyvaa ajatusta

VESIVARAT

Teemaan liittyvat sisallot: vedenkulutus, vedenotto, jatevesipddstot seka vesivarojen
hyodyntaminen ja kaytto.

9. Millainen vaikutus Levi Ski Resortin toiminnalla on vesivaroihin? *

Negativinen [JJJj Positiivinen
1

Neutraali

10. Millainen vaikutus vesivaroilla on Levi Ski Resortin lilketoiminnalle? *

Negatiivinen Pasitiivinen

Neutraali

11. Ajatellen vuorovaikutustanne Levi Ski Resortin kanssa, kuinka merkittdvand piddt teemaa vesivarat?

Ei merkittavs . Erittdin merkittava
0 5
Neutraali

12. Halutessasi voit selventdd jotain tdhin teemaan liittyvda ajatusta
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BIOLOGINEN MONIMUQOTOISUUS JA EKOSYSTEEMIT

Teemaan liittyvat sisallot:

Biologisen monimuotoisuuden vihenemiseen suorasti vaikuttavat asiat kuten ilmastonmuutos,
maan ja veden kayton muutokset, haitalliset vieraslajit seka pilaantuminen.

Vaikutukset lajien tilaan kuten populaation kokoon ja lajin maailmanlaajuiseen sukupuuton

riskiin.

Vaikutukset ekosysteemien laajuuteen ja tilaan kuten maaympariston tilan heikkeneminen,
aavikoituminen ja maaperdn sulkeminen rakentamisella.
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13. Millainen vaikutus Levi Ski Resortin toiminnalla on biologiseen monimuotoisuuteen ja ekosysteemeihin?
=
Negatiivinen . Positiivinen
1

Neutraali

14. Millainen vaikutus biologisella monimuctoisuudella ja ekosysteemeilld on Levi Ski Resortin

Negativinen [} Positiivinen
1

lilkketoiminnalle? *

Neutraali

15. Ajatellen vuorovaikutustanne Levi Ski Resortin kanssa, kuinka merkittédvana pidét teemaa biologinen
monimuotoisuus ja ekosysteemit?

Ei merkittava - Erittdin merkittava
)

Neutraali
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16. Halutessasi voit selventda jotain tdhdn teemaan liittyvaa ajatusta

KIERTOTALOUS

Teemaan liittyvat sisdllot: resurssien sisdanvirtaukset ml. resurssien kaytto, sekad tuotteisiin ja
palveluihin lifttyvat resurssien ulosvirtaukset ja jdte

17. Millainen vaikutus Levi Ski Resortin toiminnalla on kiertotalouteen? *

MNegatiivinen . Positiivinen
1 5

MNeutraali

18. Kuinka merkittdva tekija kiertotalous mielestdsi on Levi Ski Resortin liiketoiminnalle? *

Megatiivinen Positiivinen

Neutraali

19. Ajatellen vuorovaikutustanne Levi Ski Resortin kanssa, kuinka merkittdvana pidat teemaa kiertotalous?

ei merkittava [} Erittain merkittava
0

MNeutraali

20. Halutessasi voit selventda jotain tdhan teemaan liittyvad ajatusta
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OMA TYOVOIMA

Teemaan liittyvat sisdllot: tydolot kuten tydaika, riittdva palkka, tydmarkkinaosapuolten
vuoropuhelu, yhdistymisvapaus, tyéntekijoiden tiedonsaanti-, kuulemis- ja osallistumisoikeudet,
tyoehtosopimusneuvottelujen piiriin kuuluvien tyéntekijoiden osuus, tyo- ja yksityiselaman
tasapaino, terveys ja turvallisuus.

Yhdenvertainen kohtelu ja yhtaldiset mahdollisuudet kaikille eli sukupuolten tasa-arvo ja sama
palkka samanarvoisesta tyosta, koulutus ja taitojen kehittaminen, vammaisten ja
toimintarajoitteisten henkildiden tyollistaminen ja inkluusio, toimenpiteet tyopaikalla esiintyvan

vakivallan ja hdirinndn torjumiseksi, moninaisuus.

Muut tyohon liittyvat oikeudet lapsityovoima, pakkotyd, asianmukaiset asuinolot ja yksityisyys.
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21. Millainen vaikutus Levi 5ki Resortin toiminnalla on omaan tybvoimaan? *

Negatiivinen Positiivinen

Neutraali

22. Millainen vaikutus oman tydvoiman teemalla on Levi Ski Resortin liiketoiminnalle? *

Negatiivinen . Positiivinen
1 5

Neutraali

23. Ajatellen vuorovaikutustanne Levi Ski Resortin kanssa, kuinka merkittévéna pidét teemaa oma

Ei merkittava . Erittdin merkittav

tybvoima?

1 5

Neutraali
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24. Halutessasi voit selventdd jotain tahan teemaan liittyvaa ajatusta

ARVOKETJUN TYONTEKUAT

Teemaan liittyvat sisdllot: tydolot kuten tydaika, riittdva palkka, tydmarkkinaosapuolten
vuoropuhelu, yhdistymisvapaus, tyontekijoiden tiedonsaanti-, kuulemis- ja osallistumisoikeudet,
tydehtosopimusneuvottelujen piiriin kuuluvien tyontekijoiden osuus, tyd- ja yksityiseldman

tasapaino, terveys ja turvallisuus.

Yhdenvertainen kohtelu ja yhtdldiset mahdollisuudet kaikille eli sukupuolten tasa-arvo ja sama
palkka samanarvoisesta tyostd, koulutus ja taitojen kehittdminen, vammaisten ja
toimintarajoitteisten henkildiden tyollistdminen ja inkluusio, toimenpiteet tyopaikalla esiintyvan

vikivallan ja hdirinndn torjumiseksi, moninaisuus.

Muut tyohon liittyvat oikeudet lapsityovoima, pakkotyd, asianmukaiset asuinolot ja yksityisyys.

25. Millainen vaikutus Levi Ski Resortin toiminnalla on arvoketjun tydntekijéihin? *

MNegatiivinen . Positiivinen
1 5
MNeutraali

26. Millainen vaikutus arvoketjun tyontekijoilld mielestdsi on Levi Ski Resortin liiketoiminnalle? *

MNegatiivinen . Positiivinen
1 5

Neutraali
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27. Ajatellen vuorovaikutustanne Levi Ski Resortin kanssa, kuinka merkittdvina pidat teemaa arvoketjun

Ei merkittava . Erittdin merkittava
0

tyontekijat?

Neutraali

28. Halutessasi voit selventda jotain tdhan teemaan liittyvad ajatusta

VAIKUTUSTEN KOHTEENA OLEVAT YHTEISOT

Teemaan liittyvat sisallot: yhteisdjen taloudelliset, sosiaaliset ja sivistykselliset oikeudet seka
alkuperiiskansojen oikeudet.
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29. Millainen vaikutus Levi Ski Resortin toiminnalla on vaikutusten kohteena oleviin yhteisdihin? *

Negatiivinen Positiivinen

Neutraali

30. Millainen vaikutus vaikutusten kohteena olevat yhteisét ovat Levi Ski Resortin liiketoiminnalle? *

Negatiivinen . Paositiivinen
1

Neutraali

31. Ajatellen vuorovaikutustanne Levi Ski Resortin kanssa, kuinka merkittavdna pidat teemaa vaikutusten

Ei merkittava . Erittdin merkittava

kohteena olevat yhteisét?

0 5
Neutraali
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32. Halutessasi voit selventda jotain tahdn teemaan liittyvad ajatusta

ASIAKKAAT JA LOPPUKAYTTAIAT

Teemaan liittyvat sisdllot: kuluttajien, loppukayttdjien ja heihin liittyvan tiedon turvallisuus ja
vaikutus kuten yksityisyys, terveys ja turvallisuus, tuotteiden ja palveluiden saanti, vastuulliset
markkinointikdytdnnot.

33. Millainen vaikutus Levi Ski Resortin toiminnalla on asiakkaihin ja loppukayttajiin? *

Negatiivinen - Positiivinen
1

Neutraali

34. Millainen vaikutus asiakkailla ja loppuk&yttéjilld on Levi Ski Resortin lilketoiminnalle? *

Negatiivinen ! Positiivinen

1 5
Neutraali

35. Ajatellen vuorovaikutustanne Levi Ski Resortin kanssa, kuinka merkittdvana pidat teemaa asiakkaat ja

Ei merkittava - Erittain merkittava
0

loppukéyttajat?

Neutraali
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36. Halutessasi voit selventdd jotain tdhidn teemaan liittyvaa ajatusta

LIKETOIMINNAN HARIOITTAMINEN

Teemaan liittyvat sisallot: yrityskulttuuri, vaarinkaytosten paljastajien suojelu, eldinten
hyvinvointi, poliittinen vuorovaikutus ja lobbaustoiminta, suhteet tavaran- ja palveluntuottajiin
ml. maksukaytannot, korruption ja lahjonnan ehkaiseminen ja havaitseminen.

37. Millainen vaikutus Levi Ski Resortin toiminnalla on liiketoiminnan harjoittamiseen? *

Negatiivinen . Positiivinen
1 5
Neutraali
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38. Millainen vaikutus liiketoiminnan harjoittamisen teemalla on Levi Ski Resortin liiketoiminnalle? *

Negatiivinen Positiivinen

Neutraali

39. Ajatellen vuorovaikutustanne Levi Ski Resortin kanssa, kuinka merkittévéna pidat teemaa liiketoiminnan

Ei merkittava . Erittdin merkittava
0

harjoittaminen?

Neutraali

40. Halutessasi voit selventdd jotain tdhdn teemaan liittyvadd ajatusta

41. QOlivatko kestdvyysraportointiin (CSRD) liittyvat teemat Sinulle aikaisemmin tuttuja? *

O Ei
O Kylla
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