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Kehitysvammaisten asumispalveluyksikkoon

Toteutin kehittamistyon Attendo Jelppiskodin kehitysvammaisten
asumispalveluyksikossa vuoden 2024 kesakuun ja lokakuun valisena aikana.
Kehittamistyon  tavoitteena oli  osallistaa tyoyhteis6  kehittamistyon
toteuttamiseen. Tarve kehittamistydlle syntyi, koska yksikossa ei ollut kunnollista
perehdytyskansiota. Kehittamistyon tuotoksena syntyi tyoyhteison
perehdytyskansio tyOyhteison kayttoon.

Kehittamistyon projektiin osallistuivat Attendo Jelppiskodin moniammatillinen
tyoyhteiso sekad mina. Projektin aikana tyontekijat osallistuivat kehittamistyon eri
vaiheisiin, myos esihenkild osallistui saannodllisesti projektiin tukemalla tyon
edistamistd ja antamalla kehittamistyostd palautetta. Moniammatillinen
tyoyhteiso tyosti perehdytyskansiosta laadukkaan ja monipuolisen tuotoksen, jota
hyodynnetaan tyoyhteisdssa paivittain.

Kehittamistyon tavoite oli kehittaa tydyhteisolle laadukas, selked ja kompakti
perehdytyskansio. Valmiin perehdytyskansion tarkoituksena oli toimia uuden
tyontekijan perehdytysprosessissa aktiivisena osana seka toimia hyodyllisena
tyokaluna edistamalla perehdytysprosessia ja tyontekijoiden tiedonhakua.
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Employee orientation folder
The housing services unit for people with intellectual disabilities

| carried out the development work at Attendo Jelppiskoti housing service unit for
the mentally disabled between June and October 2024. The aim for the
development work was to involve the work community in the implementation of
the development work. The need for development work arose because the unit
did not have a proper orientation folder. As a result of the development work, a
work community orientation folder was created for the use of the work community.

The multi-professional work community of Attendo Jelppiskoti and myself
participated in the development project. During the project, the employees
participated in various stages of the development work, the supervisor also
regularly participated in the project by supporting the promotion of the work and
providing feedback on the development work. The multi-professional work
community worked on a high-quality and versatile output from the orientation
folder, which is utilized in the work community daily.

The goal of the development work was to develop a high-quality, clear and
compact orientation folder for the work community. The purpose of the completed
orientation folder was to serve as an active part of the new employee's orientation
process and to serve as a useful tool by promoting the orientation process and
employee information retrieval.
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1 Johdanto

Sosiaalihuoltolain mukaan hyvinvointialueella on velvollisuus jarjestad mm.
ymparivuorokautista palveluasumista, yhteisollista asumista seka tuettua
asumista henkildille, jotka ovat tuen tarpeessa (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301).
Hyvinvointialueen on huolehdittava siita, ettd vammaisille tarkoitetut palvelut ja
tukitoimet jarjestetaan niin, ettd avuntarve tayttyy ja palveluita jarjestetaan kaikille
yksilOllisesti. Kehitysvammaisten asumista tuetaan asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti, niin etta heilla on turvallista asua ja elaa oman nakdista arkea. (THL
2023.)

Attendo Jelppiskoti on kehitysvammaisten asumispalveluyksikkd, jossa
toteutetaan kolmea eri palvelua tuen tarpeessa oleville kehitysvammaisille
asiakkaille. Attendo Jelppiskoti sijaitsee Kotkan keskustassa ja toimii
Kymenlaakson hyvinvointialueella ja tuottaa ymparivuorokautista
palveluasumista, yhteisollista asumista seka tuettua asumista kehitysvammaisille

henkilGille.

Kehittamistyon tarkoituksena oli tuottaa Attendo Jelppiskodin henkildstolle uusi
perehdytyskansio. Keskeisena tavoitteena kehittamistyolle oli luoda selkea ja
jarjestelmallinen  perehdytyskansio, niin etta se palvelisi tyontekijoita
paivittaisissa toimissa seka auttaisi uuden tyontekijan perehdytysprosessissa.
Kehittamistyon lopullinen hyoty kohdentuu paasaantodisesti tyontekijoihin, mutta
perehdytyksen vaikutuksista hyotyy myos asumisyksikon asiakkaat.

Kehittamistyon tarve nousi esiin tydoyhteisossa tyontekijoiden seka esihenkilon
toimesta, koska toimivaa ja tarpeeksi kattavaa perehdytyskansiota ei ollut.
Perehdytyskansion kehittamistyohon saivat osallistua kaikki tydvuorossa kahden
eri tyovuoron aikana toissa olleet tyontekijat. He toivat kehittdamistydhon omia
moniammatillisia kokemuksiaan seka erilaisia nakokulmia. Taman lisaksi

kavimme kuukausipalaverin yhteydessa kehittamispaivan tuloksia lapi.
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Yhdessa tyOyhteison kanssa tyostimme perehdytyskansion sisaltoa erilaisia
menetelmia hyodyntaen. Kehittamistyo keskittyy tyoyhteison kaikkien
tyontekijoiden osallistamiseen perehdytyskansion sisallon luomisen ja
tarkastelun suhteen, ja sen lopullista tuotosta oli tarkoitus kayttaa tarvittaessa
tiedonhakuun seka uuden tyontekijan perehdytysprosessissa. Lopputuloksesta
hyotyy lahtokohtaisesti koko tyOyhteiso, uusi tyontekija seka asiakkaat, silla
hyvan perehdytyksen hyodyt ovat monisyisia.

Kehittamistyon raportissani kasittelin Attendo Jelppiskodin kehitysvammaisten
asumispalveluyksikossa toteutettua kehittamistyota ja esittelin kehittamistyon
tuotoksena syntynytta tyontekijan perehdytyskansiota. Taman lisaksi kasittelin
yleisella  tasolla  kehitysvammaisten  asumispalvelukokonaisuutta seka
perehdytysta. Kehittdmisprosessia kuvattiin eri vaiheiden kautta.
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2 Kehitysvammaisille tarkoitetut asumispalvelut

2.1 Asumispalvelut ja jarjestamisvastuu

Asumispalveluita jarjestetaan kehitysvammaisille sosiaalihuoltolain perusteella.
Sosiaalihuoltolain mukaisia asumispalveluita ovat tilapainen asuminen, tuettu
asuminen, yhteisollinen asuminen ja ymparivuorokautinen palveluasuminen.
Naitd asumismuotoja kutsutaan yleisesti palveluasumiseksi. Sosiaalihuoltolaki
toimii  kehitysvammaisten asumispalveluiden jarjestamisessa paaasiallisena
yleislakina ja siin@ on huomioitu ja maaritelty asiakasryhman erityistarpeet.
(Sosiaalihuoltolaki 14/1301.) Palveluita seka palveluasumista jarjestettaessa
tulee tarkastella asiakkaan toimintakykya ja erityispiirteita ja toteuttaa palvelut
asiakkaan edun mukaisesti. Palveluita toteutettaessa tulee ottaa huomioon
asiakkaan ja omaisten hyvinvointi, asiakkaan itsendinen suoriutuminen ja
omatoimisuuden riittava ja oikea tukeminen, osallistumisen mahdollistaminen ja
omiin asioihin vaikuttaminen ja siihen tukeminen. Mikali palvelut eivat toteudu
sosiaalihuoltolain perusteella riittavasti asiakkaan edun mukaisesti, palvelut
jarjestetdan vammaispalvelulain mukaisesti. (Tukiliitto 2017.)

Kehitysvammaisille tulee sosiaalihuoltolain mukaan jarjestaa asumista
joustavasti aina henkilon yksilOllisten tarpeiden perusteella. Lahtdkohtana
asumiselle on yksilon tarpeita, toiveita ja nakemyksia vastaava
palvelukokonaisuus, jossa on otettava huomioon asiakkaan mielipiteet.
(Sosiaalihuoltolaki 14/1301.) Asunto voidaan jarjestdd mahdollisuuksien ja
asiakkaan toimintakyvyn ja tarpeiden mukaan yksittaisen vuokra- tai
omistusasuntoon, asuntoryhmaan, ryhmakotiin tai palvelutaloon. Asunnon tulee
olla asuinhuoneisto, jossa on wc-tilat ja mahdollisesti myods keittio.
Ryhmamuotoisessa asumisessa asiakkailla on yleensa oma asuinhuoneisto,
jossa on oma wc-tila seka yhteiskayttoinen keittio. Mikali asunnossa tai
lahiymparistdssa on puutteita, voidaan vammaispalveluiden kautta pyytaa
asunnonmuutostyota. (THL 2023.)
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2.2 Palveluasuminen ja myontamisedellytykset

Palveluasumista jarjestetaan henkildlle, joka vammansa tai sairautensa vuoksi
tarvitsee apua paivittaisissa arjen toiminnoissa vuorokauden eri aikoina.
Palveluasumista tuotetaan hyvinvointialueella maararahoista ja asiakkaan
diagnoosista riippumatta, mikali han tayttaa laissa maaritellyt palvelun
myontamisedellytykset. Hyvinvointialue jarjestaa vaikeavammaiselle
palveluasumista, mikali asiakas sairautensa tai vammansa vuoksi tarvitsee
palvelua suoriutuakseen arjen toiminnoista. Mikali avohuollon palveluilla toteutuu
riittdva tuki ja huolenpito, hyvinvointialueella ei ole erityistd velvollisuutta
palveluasumisen jarjestamiseen. (Tukilitto 2017.) Vammaispalvelulaissa
maaritellaan kuitenkin, etta tarvittavia palveluita tulee jarjestaa sisalloltédan ja
laajuudeltaan sen mukaisesti, mika on esiintyva tarve. MyOs asiakkaiden
yksilolliset tarpeet on huomioitava asumispalveluita jarjestettaessa.
(Vammaispalvelulaki 1987/380.)

Palveluasumisen sisaltoon kuuluu asumisen lisaksi muut huolenpitoon liittyvat
tarpeet ja avustaminen, jotka ovat valttamattomia jokapaivaisessa elamassa.
Avustukseen ja palveluihin kuuluvat esimerkiksi pukeutuminen, henkilokohtainen
hygienia, ruokailut ja asunnon siivous, terveyden, kuntoutuksen ja viihtyvyyden
edistaminen. (Tukilitto 2017.) Palvelua jarjestettdessa on tarkeaa tehda
palvelutarpeen arviointi ja palvelusuunnitelma, jossa kartoitetaan asiakkaan tuen
tarvetta. Sosiaalihuoltolain (2014/1301) mukaan asiakkaalle on laadittava
asiakassuunnitelma. Suunnitelma sisaltaa tietoa asiakkaan tarvitsemista
tukitoimista ja palveluista. Palvelusuunnitelma tehdaan asiakkaan kanssa
yhdessa ja hanen laillisen edustajansa tai omaisen kanssa (Sosiaalihuoltolaki
2014/1301). Palvelusuunnitelmassa on tarkeda ottaa huomioon asiakkaan
toimintakyky ja itsemaaraamisoikeuden toteutuminen (Vammaispalvelulaki
2023/675). Palvelusuunnitelman tarkoituksena on toteuttaa asiakkaan nakoista
elamaa palvelusuunnitelman tietojen pohjalta. Tuen tarpeen perusteella
pystytdan  jarjestamaan  tarpeeksi riittdva tuki ja  oikeanlainen

palveluasumismuoto.  Palvelusuunnitelmaa  seurataan ja  paivitetaan
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saanndllisesti, jotta mahdollisiin tuen tarpeisiin voidaan toimintakyvyn

muuttuessa puuttua, joko lisdamalla tai vahentamalla palveluita.

Asiakkaat ohjautuvat asumispalveluiden piiriin erilaisista 1ahtokohdista. Nuoret
kehitysvammaiset asiakkaat muuttavat usein suoraan lapsuudenkodista
asumispalveluyksikkoon. Asiakkaat ohjautuvat asumispalveluiden piiriin myos
toisista asumispalveluyksikoista, mikali tuen tarve on kasvanut eika nykyinen
palvelumuoto enaa riitd. Muutosvaiheissa asiakas ottaa yhteytta
vammaispalveluiden sosiaalityontekijaan, jonka kanssa kartoitetaan asiakkaan
palvelutarpeet. Palvelusuunnitelma on asiakkaan ja sosiaalihuollon valinen
toimintasuunnitelma, jonka perusteella tarpeen mukaisia palveluja voi hakea.
Taman jalkeen palvelun tuottaja ja asiakas yleensa tapaavat. Mikali paikka on
asiakkaalle sopiva, tehdaan asumispalveluissa asiakkaalle palvelusuunnitelma
asiakkaan sen hetkisen tilanteen perusteella ja suunnitelma paivitetaan
seuraavaksi 6 kk kuluessa. (THL 2024.)

2.3 Asumismuodot ja asumisen maksut

Hyvinvointialue jarjestaa tuettua asumista. Tama tarkoittaa itsenaista asumista,
jota tuetaan hyvinvointialueen jarjestamalla sosiaaliohjauksella. Yhteisollinen
asuminen on puolestaan esteetonta asumista esteettomassa ja turvallisessa
asumisyksikossa, jossa huomioidaan asiakkaan tarve ja kyvyt osallistua
toimintaan seka tuetaan toimintakyvyn yllapitamista. (THL 2023.)

Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tuetun asumisen tavoin yhteisollista
asumista. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asiakkaille tarjotaan
henkilokunnan ymparivuorokautinen tuki ja huolenpito, ateriapalvelut,
vaatehuolto ja siivousapu. Myos sosiaalisen tuen ja yksilokohtaisen osallisuuden
tuen tarpeissa tuetaan seka vahvistetaan asiakkaiden osallisuutta ja sosiaalista
kanssakaymista. (THL 2023.)

Vammaispalvelu- ja kehitysvammalain perusteella jarjestettavat asumisen
tukipalvelut ovat valttamattomia henkilon jokapaivaisessa selviytymisessa, sen

vuoksi ne ovat asiakkaille maksuttomia. Asiakasmaksulain mukaan erityishuollon
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palveluiden osalta maksua voidaan peria vain yllapidosta. Yllapito kasittaa
seuraavat kulut: vuokra, ruoka, pesuaineet, vesi ja sahko. Asiakkaalle ei tule
koitua kuluja asumiseen liittyvasta avusta, henkilostomenoista, siivous eika

saattajapalvelusta. (Tukiliitto 2017.)

2.4 Asuminen Jelppiskodissa ja kuntouttava tyoote

Attendo Jelppiskodissa yksi tarkeimmista tyomenetelmistda on kuntouttava
tydmenetelma, jossa paamaarana on asiakkaiden toimintakyky ja sen
edistaminen. Ohjauksessa on tarkeaa pitaa mielessa, ettei asiakkaan puolesta
tehda asioita, joista han suoriutuisi itsekin. Kuntouttavassa tyootteessa on
huomioitava asiakkaan toimintakyky seka yksilokohtaiset toiveet ja tavoitteet.
Tavoitteena on kuitenkin edistaa asiakkaan toimijuutta ja itsemaaraamisoikeutta

seka kehittaa ja yllapitaa hanen toimintakykyaan. (Innokyla 2023.)

Asumisyksikoissa kuntouttavaa tyomenetelmaa hyodynnetdan asiakkaiden
arkisten askareiden ohjaamisessa ja tukemisessa. Asiakkaita aktivoidaan
yhdessa tekemiseen ja osallistutetaan yhteiseen toimintaan. Kodin askareista
huolehtiminen ja yhteisolliseen arkeen osallistuminen vahvistavat yksildiden
kuntoutumista. Kehitysvammaisten asumisyksikossa kuntouttavan
tydomenetelman kaytdossa painotetaan arkisten asioiden taitoja, oppimiskykya
seka sosiaalisia taitoja. (Suvikas ym. 2013, 248.)

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan palvelujen toteuttamissuunnitelma, jossa
huomioidaan asiakkaan yksilokohtaiset voimavarat ja tarpeet, mieltymykset seka
hanelle tarkeat asiat. Palvelujen toteuttamissuunnitelmassa otetaan huomioon
asiakkaan fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky ja
niiden toteutuminen arjessa. Toimintakykya seurataan osa-alueittain, jotta
jokaisen asiakkaan kohdalla voidaan tukea hanen omien tarpeidensa mukaista
toimintakyvyn edistamista. Asiakkailla on my0s vaihtelevasti kaytossa
ymmartamisen- ja kommunikoinnin valineita seka erilaisia puhetta tukevia ja

korvaavia menetelmia. (Attendo Jelppiskoti omavalvontasuunnitelma, 2021.)
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Fyysista toimintakykya edistetaan aktiivisesti erilaisilla aktiviteeteilla. Tyontekijat
mahdollistavat kaikille asiakkaille paivittaisen yhteislenkin. Attendo Jelppiskodin
toimipisteessa asiakkaiden kaytdossd on kuntosali, jota he voivat kayttaa
tyontekijoiden opastamana. Fyysisen toimintakyvyn yllapidossa tarkeana osana
on myos saanndllinen fysioterapia seka jumppaohjeiden saanndllinen
noudattaminen ohjaajan opastamana. Yhteiset retket, toimintahetket ja arjen
askareet vahvistavat asiakkaiden osallisuutta seka fyysista- ja sosiaalista
toimintakykya. (Attendo Jelppiskoti omavalvontasuunnitelma, 2021.)

Psyykkisen toimintakyvyn edistamisessa on tarkeaa ottaa asiakkaiden tarpeet
yksilollisesti huomioon. Tyontekijoiden omaohjaaja -rooli on tarkea, silla
saannollisesti  pidetyt omaohjaaja  -asukashetket yllapitavat hyvaa
asiakassuhdetta. Psyykkisen toimintakyvyn yllapidossa myds terveydenhuollolla
on tarkea osuus asiakkaan laakehoidon nakokulmasta, jonka toteuttamiseen
palveluasumisyksikon henkilokunta, asiakas ja laakarit sitoutuvat. (Attendo

Jelppiskoti omavalvontasuunnitelma, 2021.)

Toiminta perustuu palvelujen toteuttamissuunnitelmaan, jossa arvioidaan
asiakkaan fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky seka
hyvinvoinnin  edistaminen ja yllapitaminen asiakkaan yksilokohtaisista
lahtokohdista. Toimintakyvyn kokonaisvaltainen tukeminen nakyy arvoissa ja
itsemaaraamisoikeuden tukemisessa. (Attendo Jelppiskoti

omavalvontasuunnitelma, 2021.)

Jokaisen tyontekijan tapa ohjata oli hieman eringkoinen ja tyontekijalla oman
persoonan nakyminen tyootteessa oli sallittua ja jopa suositeltavaa. Kaikkien
tyontekijoiden toimesta kuntouttava tyOote toimi pohjana ja raamina tehtavalle

asiakastyolle.
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3 Perehdytys ja tyoturvallisuus

3.1 Perehdytys

Perehdyttamisen taustalla vaikuttavat tyosopimuslaki, tyoturvallisuuslaki ja laki
yhteistoiminnasta yrityksissa. Tyolainsaadantdéa tulee kaikkien yrityksien
noudattaa ja niiden erityispiirteita on kaikkien hyva tunnistaa. (Kupias & Peltola
2009, 21.) Tyontekijalla on oikeus tulla perehdytetyksi uudessa tyopaikassaan
tyotehtavasta tai tybajasta huolimatta. Kehitysvammalaissa maaritellaan, etta
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa tulee olla moniammatillinen
tyoyhteiso toteuttamassa asiakkaiden tuen tarpeita. Tyonantajan vastuulla on
perehdyttdaa tyontekijat vastuullisesti ja turvallisesti, turvaten asiakkaiden

turvallinen arki. (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 1997/51.)

Perehdyttaminen on osa ennakoivaa tyOturvallisuutta ja puutteet
perehdyttamisprosessissa lisaavat tyotapaturmien syntymista. Perehdyttaminen
tarkoittaa kaikkia tyopaikalle tyypillisia toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija
oppii tutustumaan tyoymparistoon (Tyoturvallisuuskeskus 2013). Attendo
Jelppiskodin omavalvontasuunnitelmassa puhutaan riskien hallinnasta ja
tuodaan esille uuden tyontekijan tai pitkadn poissaolleen tyontekijan
perehdytyksen tarkeys tyopaikalla (Attendo Jelppiskoti omavalvontasuunnitelma,
2021).

Perehdytysprosessi kuuluu koko tyoyhteison vastuulle, mutta yksikon johtaja
huolehtii, ettd perehdytykseen on nimetty vastuutyontekija, joka varmistaa
perehdytyksen toteutumisen prosessin mukaisesti. Uuden tyontekijan tulee olla
perehdytysvuoroissa 1-2 tydvuoroa, ennen itsenaista osallistumista tydhon, jotta
voidaan turvata turvallinen tyonaloitus (Kupias & Peltola 2009, 22.) Attendolla on
kaytossaan VALO-perehdytysjarjestelma, jossa tyontekija kay jarjestelmallisesti
lapi informatiivisia kursseja, saadakseen tyossa parjatakseen tarvitsemansa
tiedot Attendosta, sen toimintaperiaatteista ja toimintatavoista.
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3.2 Vakivallan uhka ja tyoturvallisuus

Turvallisuus kasittda henkilon fyysisen seka psyykkisen tilan. Fyysisella
turvallisuudella tarkoitetaan henkilon oikeutta koskemattomuuteen. Psyykkinen
turvallisuus on luottamusta omaan kyvykkyyteen selvita epamieluisistakin
tilanteista. Turvallisuus on myos riskien tunnistamista ja tiedostamista. (Vilen ym.
2002, 293.)

Perehdytys koskee kaikkia ammattiryhmia. Uuden tyontekijan tulee olla tietoinen
toimintaymparistolle tyypillisista riskeista. Kehitysvammaisten asumisyksikoiden
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on tunnistettu vakivallan uhka.
Tyoturvallisuuslaissa maaritellaan, etta tyo ja tydolosuhteet on jarjestettava siten,
etta vakivallan uhka ja vakivaltatilanteet ehkaistaan mahdollisuuksien mukaan
ennakolta. TyoOpaikalla tulee olla vakivallan torjumiseen ja rajoittamiseen
tarvittavat asianmukaiset turvallisuusjarjestelyt tai laitteet seka mahdollisuus
avun halyttamiseen. (Tyoturvallisuuslaki 2002/738.) TyOyhteisOissa saatetaan
vahatella riskin todellisuutta, eikd vaadittuja menettelytapaohjeita siten ole joko
laadittu tai perehdytetty uusille tyontekijoille tarpeeksi hyvin. Fyysisen vakivallan

lisaksi vakivaltaa on myos henkinen vakivalta.

Tyoolosuhteiden tulee olla tyontekijalle turvalliset, eika tyontekijan turvallisuuden
tai terveyden tulisi vaarantua. Oikeanlaiseksi tyoturvallisuudeksi katsotaan
tilanteiden raataldinti, jossa otetaan huomioon tyd, olosuhteet, tydntekijat seka
tyoymparistd. Oikeanlainen opastus ja ohjeistus ovat riippuvaisia tyontekijan
koulutustaustasta, ammatillisesta osaamisesta seka tyokokemuksesta.
Kokeneelta tyOntekijalta I0ytyy useimmiten tietotaitoa asiakasryhman
riskitekijoista ja kaytettavista tydmenetelmista. (Kupias & Peltola 2009, 23.)

3.3 Perehdytyksen vaikutukset tyoturvallisuuteen

Tyoturvallisuuslaissa tavoitteena on  ennakoiva tyoturvallisuustoiminta

(Tyoturvallisuuslaki 2002/738). Puitteet tyontekijan perehdytyksessa ovat yleisia
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tyotapaturman syitd tai ainakin osasyitd. TyOnantajan velvoite on antaa
tyontekijalle tarpeelliset tiedot toimintaympariston haitta- ja vaaratekijoista.
Opetuksen ja ohjauksen tulee olla sellainen, etta tyontekija ymmartaa sisallon.
(Havula ym. 2018, 112.)

Perehdytykseen on kiinnitettava huomiota tulevaisuudessakin, jotta asiakkaiden
asumispalvelut toteutuvat lakiin maarattyjen saadoksien ja vaatimuksien
mukaisesti. TyoOnantajalla on viimekaden vastuu siita, miten tyontekijoita
perehdytetaan, milla tavoin ja kuinka paljon. Tyo6turvallisuusriskeja on jokaisessa
tyopaikassa ja ne on otettava huomioon perehdyttdessa uutta tyontekijaa talon
tapoihin ja toimintakulttuuriin. Ennakointi riskien valttamiseksi tulee aloittaa
hyvalla perehdytyksella ja tiedon jakamisella. Uudet tyOntekijat tulee perehdyttaa
vakivallan riskitilanteisiin vaikkei oikeaa tapaturmaa olisi kaynyt useampaan

viikkoon, kuukauteen tai vuosiin.
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4 Kehittamistyd

4.1 Kehittamistyon prosessivaiheet

Kuviossa 1 kuvaan prosessivaiheet, jotka kuvastavat kehitystyoni eri vaiheita.
Prosessin eteneminen ei kay nain lineaarisesti mita kuvassa (Kuvio 1) nakyy ja
se onkin kehittamistydlle hyvin tyypillista. Vaiheet usein limittyvat toisiinsa ja

voivat olla tyon alla yhta aikaa toistensa kanssa (Salonen ym.2017, 52).

6.
Seuranta

Kuvio 1. Kehittamistyon prosessikaavio (Salonen ym. 2017,52).

Ensimmainen kehittamistyon prosessivaihe on kehittamistarpeen tunnistaminen
ja sen maarittely. Projektille maaritellaan tavoite, jonka tarve on tunnistettu tai
jokin tilanne ymparistdssa on luonut tarpeen kehitykselle (Toikko & Rantanen,
64). Toinen vaihe on ideointia ja tunnistetun tarpeen perustelua. Kolmannessa eli
suunnitteluvaiheessa kerataan tietoperustaa, suunnitellaan tiedonkeruuta ja
prosessin etenemista. Suunnitteluvaiheessa maaritellaan menetelmat, joilla
kerataan tietoa ja jasennellaan sita, seka rajataan aihe itselle ja yhteisolle
sopivaksi. Suunnitteluvaiheessa projektin vastuut maaraytyvat seka paatetaan
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osallistujat ja mitka ovat heidan tehtavaalueensa. Suunnitteluvaiheessa selkeytyy
myo0s taloudelliset suunnitelmat, projektisuunnitelma seka viestintasuunnitelma.
Toteutusvaiheessa projekti tarkentuu ja elad paljon. Suunnitelmat yleensa
tarkentuvat ja muuttuvat toteutusvaiheessa ja niihin tehdaan lisaa tarkentavia
muutoksia. Toteutusvaiheessa pyritdan valmistamaan suunnitelman mukainen
tuotos. (Toikko & Rantanen, 64—65.)

Tuloksien tarkoituksena on kertoa projektista saaduista hyodyista ja tuloksista.
Innovaatiomaaritelman mukaan tuloksen tulisi tuottaa aina lisaarvoa
tyoyhteisolle. Hyotyjen todentamisessa voidaan hyddyntaa erilaisia menetelmia,
kuten kuvallisia esityksia, joiden tarkoituksena on visualisoida ja jasentaa
projektin tuotosta, mahdollistaen tyoyhteisossa yhteisen keskustelun. (Salonen
ym. 2017, 64.) Projektin arviointia tapahtuu koko prosessin aikana, jokaisen
prosessivaiheen yhteydessa. Arvioinnissa voidaan kayttaa eri arviointitapoja, silla
yhta oikeaa arviointitapaa ei ole. Esimerkiksi itsearviointia tai ulkoisen arvioinnin
muotoja voi hyodyntaa. Tarkeinta on kuitenkin kriittinen pohdinta suhteessa
kehittamiselle esitettyihin tavoitteisiin ja kehittdamissuunnitelmaan.
Paattamisvaiheessa ja levityksessd kehittamistyd on paatoksessaan.
Paattamisessa olennaista on tuloksien ja tuotoksen jatkotoimenpiteiden toteutus,
seka kehittamistyon hyodyntaminen ja miten laajalle tuotosta levitetaan. (Salonen
ym. 2017, 64-66.)

4.2 Kehittamistyon tarve, tarkoitus ja tavoite

Kehittamistyon tarve tunnistettiin Attendo Jelppiskodin tyOyhteisdssa useampi
vuosi sitten, joten sain pyynnon esihenkiloltani 1ahtea toteuttamaan
kehittamistyota jo tydsuhteeni alussa. Tunnistamisvaiheessa kerasin suppeasti
tietoa siita, mita kehittamistyolla haluttiin tavoitella seka perehdyin senhetkiseen
perehdytyskansioon kaymalla sen sisaltéa lapi. Yhdessa esihenkiloni kanssa
rajasimme perehdytyskansion sisaltda, eli paatimme kuinka laajan ja
monipuolisen perehdytyskansion kehittaisimme. Ideointivaihe oli enimmakseen
paallekkain ensimmaisen vaiheen kanssa, silla projektini kaynnistyi hyvin

nopealla aikataululla. ldeoin perehdytyskansiota ja kehittamistyotani etsimalla
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tietoa erilaisista perehdytyskansioista ja kaymalla |api muiden Attendon
yksikodiden perehdytysmateriaalia. Keskustelimme myoOs usein esihenkiloni
kanssa siita, millaisia ideoita hanella oli. Paatimme yhdessa perehdytyskansion

sisallysluettelon aihealueet, joiden mukaan materiaali kerattaisiin.

Kehittamistyon suunnitteluvaiheessa jarjestin Attendo Jelppiskodin tyontekijoille
mahdollisuuden kirjoittaa paperille ajatuksiaan perehdytyskansion sisallosta
oppimiskahvila -tyyliin. Kirjoitin paperille sisallysluettelon mukaiset otsikoinnit,
jonka alle ohjeistin tyontekijoita kirjoittamaan asioita, joita he pitivat tarkeana
kyseiselle kategorialle. Tyontekijoilla oli muutama paiva aikaa toteuttaa tehtava.
Toteutin saman tehtavan myos kahden uuden tyOntekijan kanssa. Heidan
kanssaan mietimme perehdytyskansion sisaltdd uuden tyontekijan tarpeista ja
nakokulmista. Lopuksi  kdvimme  kuukausipalaveriin  osallistuneiden
tyontekijoiden kanssa perehdytyskansion sisallysluettelon ja paperille
muodostuneiden ajatusten pohjalta keskustelua seka teimme yhteenvedon.

Kehittamistyd alkoi kehittya suunnitteluvaiheen aikana, kun kerasin tietoa ja sain
tyontekijoiden kehittdmispaivana tehdyn materiaalin valmiiksi. Kerasin
sisaltbalueen mukaisesti lomakkeet ja paperit kansiossa oikeille kohdilleen.
Paivitettya materiaalia oli myos kerattava ja esihenkilon kanssa yhdessa
varmistettava asiakirjojen luotettavuus paivitetyista papereista. Attendolla oli
paljon valmiita aineistoja, joita hyddynsin perehdytyskansion kokoamisessa. Olin
suunnitteluvaiheessa kerannyt tietoperustaa ja aineistoa valmiiksi, joten toteutus
eteni vauhdikkaasti. Perehdytyskansion materiaalit olivat organisaation sisaista
tietoperustaa.

Kehittamistyon arvioinnissa pyritadn arvioimaan tuotoksen tavoitteiden
saavuttamista ja sen toimivuutta kdytanndssa. Toteutin arviointia saannollisesti
kehittamistyon eri vaiheissa. (Salonen ym. 2017, 52.) Suunnitteluvaiheessa
arvioimme kehittdmistyota esihenkiloni kanssa ja teimme tarkentavia
suunnitelmia  kehittamispaivan  suhteen.  Kehittamistyon levittamisen
tarkoituksena olisi ottaa perehdytyskansio tyOyhteison aktiiviseen kayttoon.
Uusien tyontekijoiden tullessa toihin perehdytyskansio toimii
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perehdytysprosessissa yhtena tarkeana tyovalineena. Arvioimme kehittamistyon

toimivuutta myos kaytannossa.

4.3 Kehittamistyossa kaytetyt menetelmat

Oppimiskahvila menetelmana on keskusteleva ja ideointia heratteleva. Sen
tarkoitus on herattdad keskustelua ja 16ytaa yhteinen nakemys. Menetelmassa
olisi hyva olla isompi maara osallistujia, jotta osallistujat voitaisiin jakaa yhta
suuriin ryhmiin. (Innokyla n.d.) Osallistumista edistavat tydmenetelmat ovat
eduksi kehittamistyodlle, silla osallistujien henkilokohtaiset ajatukset, kokemukset
sekad nakemykset tulevat kuulluksi. Talloin oletuksena on, etta tyoyhteisdssa
pystytaan tasavertaiseen ja avoimeen dialogiin (Toikko & Rantanen 2009, 99).
Osallistavia menetelmia ovat mm. SWOT-analyysi, think-pair-share,
oppimiskahvila, kokeileva toiminta, muutoslaboratorio, asiakasraadit ja
tyokonferenssit (Salonen ym. 2017, 55).

Tyomenetelmana kaytin dialogista keskustelua kehittamistyon eri vaiheissa.
Dialoginen keskustelu on avointa ja suoraa keskustelua, jonka paamaarana on
yhteinen ymmarrys. Dialogisen keskustelun lahtokohtana on ymmarrys siita, etta
kaikilla on eriavia mielipiteitda ja nakemyksia, joille annetaan tilaa. Eriavia
nakemyksia tutkitaan yhdessa ja mahdollisesti |0ydetaan uusia tapoja toimia
(Salonen ym. 2017, 61). Dialoginen keskustelu oli tyomenetelmana
kehittamistyon eri vaiheissa.

Kaytin osallistavia ja vuorovaikutuksellisia kehittamistyon tydmenetelmia, jotka
soveltuivat  parhaiten kyseisen tyOyhteison  kayttoon. Tarkoituksena
tydomenetelmilla oli paasta kehittamistoiminnan tavoitteisiin  parhaalla
mahdollisella tavalla. Tietyt tyOmenetelmat kuten keskustelua edistavat
menetelmat voivat sopia parhaiten eri prosessivaiheisiin tyostettavaksi. (Salonen
ym. 2017, 55.)
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5 Kehittamistyon tuotos

5.1 Perehdytyskansio Attendo Jelppiskodin tyontekijoille

Opinnaytetyon kehittamistyona toteutettu perehdytyskansio pitda sisallaan
Attendo Jelppiskodin tyontekijoille tarkoitettua tietoperustaa tyopaikan yleisista
kaytanndista ja ohjeista. Perehdytyskansiossa kaytin organisaation aikaisempia
materiaaleja, jotta kansio olisi organisaation toimintamallien ja tietoperustan

mukainen.

Erityisesti perehdytyskansio tukee uuden tyontekijan perehdytysprosessia
kulkemalla taman rinnalla ensimmaiset kuukaudet hanelle uudessa
tyoyhteisdssa ja mahdollisesti kokonaan uudessa tyonkuvassa. Kansio toimii
tyontekijoiden ohjenuorana, josta voi I0ytaa tarkeat tiedot jarjestelmallisesti ja
nopeasti.  Kehittdmistydon  suunnitteluvaiheessa  pyrittin ~ selvittdmaan
perehdytykseen liittyvia tarkeita ja oleellisia tietoja, joita uuden tyontekijan tulisi
tietaa. PowerPoint esityksessa esittelen perehdytyskansion sisallysluetteloa ja
sisaltoa. PowerPoint kuvia kaytetaan kehittamistyon tuotoksessa osana

sisallysluetteloa.
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SISALLYSLUETTELO

1.HATATAPAUKSIEN TOIMINTAOHJEET

1.

Akillinen kuolemantapaus

2. Evakuointi

3
4
5
6
2.5U
1
2
3
4
5,

. Tulipalo ja alkusammutus
. Elvytys (epilepsia ja DNR)
. Hairidtilanteet

. Tarkeéat puhelinnumerot

UNNITELMAT

. Omavalvontasuunnitelma

. Attendo Jelppiskodin toimintasuunnitelma

. Paivajarjestys (aamu-, ilta- ja yovuoro tehtévakuvaukset)
. Tybvuorojen suunnittelukaytantd

. Palosuunnitelma

3.TOIMINTAOHJEET

1.
2.
3.

Perehdytysvartit ja koulutukset
Viikko- ja kuukausipalaverit
Aggressiivisen asiakkaan kohtaaminen

Kuva 1. PowerPoint, sisallysluettelo.

Kehittamistyon sisallysluettelo on tuotettu

tyontekijoiden toiveiden mukaisesti.
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4. TYOHYVINVOINTI JA POISSAOLOT
1. Tyhyvinvointi

2. Tyétapaturman toimintaohjeet

3.

4. Tyontekijoille kuuluvat tyoterveyspalvelut, mukaan lukien

Ilmoituskaytanto sairaspoissaoloissa

kesatyontekijat

5.UUSI TYONTEKIA
1.
2.
3.

Tervetuloa Attendo Jelppiskotiin
Perehdytysprosessi
Perehdytyskurssit VALO-jarjestelma
+ Tietojenkasittely ja salassapito
* Eettiset periaatteet
¢ 100% vastuu
¢ VALO-kurssit1,2ja3

kehittdamispaivana tyoOstettyjen
Sisallysluettelolta toivottiin

jarjestelmallisyytta seka selkeda jakoa aiheiden valille. Attendo Jelppiskodin

edellisessa perehdytyskansiossa ei ollut sisallysluetteloa, joten en pystynyt

hyodyntamaan sitd tehdessani
aihealueita perehdytyskansion

alkupaahan,

uutta. Tyontekijat olivat toivoneet tiettyja

jotta ne olisivat nopeasti

I0ydettavissa. Naiden toiveiden mukaisesti toteutin sisallysluettelon (Kuva 1),

jonka tarkoituksena oli selventaa ja helpottaa tyontekijoiden tiedonhakua.
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1. HATATAPAUKSIEN TOIMINTAOHJEET

+ Akillinen kuolemantapaus
* Evakuointi

* Tulipalo ja alkusammutus
* Elvytys (epilepsia ja DNR)
* Hairiotilanteet

* Tarkeat puhelinnumerot

Kuva 2. PowerPoint, hatatapauksien toimintaohjeet.

Perehdytyskansion ensimmaisessa osiossa (Kuva 2) kuvattiin hatatapaukset ja
niihin liittyvat toimintaohjeet. Hatatapauksiin liittyy usein pelkoa ja epavarmuutta
ja tyontekijoiden toiveesta hatatapauksiin liittyva materiaali ja ohjeistus 10ytyy
kansion alkupaasta. Tama osio sisaltaa asiakkaan akillisen kuolemantapauksen
toimintaohjeet, evakuoinnin ohjeet, tulipalon ja alkusammutuksen toimintaohjeet,
elvytyksen toimintaperiaatteet, toimintaohjeet silloin kun asiakkaalla on DNR-
paatos ja sairaskohtauksen toimintaohjeet. Myos hairidtilanteiden ohjeistukset
seka tarkeat puhelinnumerot sisaltyivat tahan osioon.

Sisallysluettelon toinen osio suunnitelmat (Kuva 3) sisalsi paljon organisaation
toimintaohjeistusta ja tietoperustaa. Tama osio sisaltaa Attendo Jelppiskodin
omavalvontasuunnitelman, toimintasuunnitelman, paivajarjestyksen  ja
tehtavankuvaukset, tyovuorojen suunnittelukaytanndn seka palosuunnitelman.
Kehittamispaivassa saadun tiedon perusteella suunnitelmat osioon toivottiin
organisaation suunnitelmia, jotka kaikkien tyontekijoiden tulisi lukea lapi.
Omavalvontasuunnitelma ja palosuunnitelma ovat sellaisia organisaation

materiaaleja, jotka tulee kuitata luetuksi.
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2. SUUNNITELMAT

¢ Omavalvontasuunnitelma
* Attendo Jelppiskodin toimintasuunnitelma

« Paivajarjestys (aamu-, ilta- ja yovuoro
tehtavakuvaukset)

* Tydvuorojen suunnittelukaytantod

¢ Palosuunnitelma

Kuva 3. PowerPoint, suunnitelmat.

Kehittdmistydn kolmas osio oli toimintaohjeet (Kuva 4). Osio sisalsi tietoa
perehdytysvarteista ja koulutuksista, viikko- ja kuukausipalavereista seka
aggressiivisen asiakkaan kohtaamisen toimintaohjeet.

3. TOIMINTAOHJEET

¢ Perehdytysvartit ja koulutukset
¢ Viikko- ja kuukausipalaverit

* Aggressiivisen asiakkaan kohtaaminen

Kuva 4. PowerPoint, toimintaohjeet.
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Toimintaohjeet osion sijoitus omaksi osiokseen oli selkein tapa erottaa
suunnitelmat toimintaohjeista. Toimintaohjeet pitavat sisallaan tarkeaa tietoa
organisaation asioista, jotka ovat lasna tyontekijan paivittaisessa arjessa.
Toimintaohjeet olivat sellaisia, jotka kaikkien tyontekijoiden tulisi tietaa.

Suunnitteluvaiheessa tyontekijat toivoivat tyohyvinvointiin ja poissaoloihin
selkedaa ja jarjestelmallista tietoa perehdytyskansioon. Tydhyvinvointiosiosta
(Kuva 5) tuli tiivis ja selkea ja tarkeimmat asiayhteydet ovat nakyvilla helposti.

4. TYOHYVINVOINTI
JAPOISSAOLOT

* Tybhyvinvointi
* Tybtapaturman toimintaohjeet
* Ilmoituskaytanto sairaspoissaoloissa

* Tyontekijoille kuuluvat
tyoterveyspalvelut, mukaan lukien
kesatyontekijat

Kuva 5. PowerPoint, tyohyvinvointi ja poissaolot.

Tama osio sisaltda tyotapaturman toimintaohjeet, sairaspoissaolokaytannot,
tyohyvinvointiin liittyvaa tietoa seka selvityksen siita, mitka palvelut kuuluvat
tyoterveyden palveluihin ja millaisella tydsopimuksella. Tassa korostettiin sita,
ettd kaikki tyoterveyden palvelut eivat kuulu kesatyontekijoille tai
maaraaikaisessa tyosuhteessa oleville tyontekijoille. Tyoterveyteen ei haluttu
likaa materiaalia sellaisista aiheista, jotka eivat ole tyontekijdille ajankohtaisia,
osittain siksi, etta organisaatiossa on oma kattava kansio tyoterveyteen liittyvista
asioista.
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Uudelle tyontekijalle haluttiin oma osa alue, johon on keratty uudelle tyontekijalle
tarkeimmat aiheet. Uuden tyontekijan aihealue haluttin pitdd myos
jarjestelmallisena ja tiiviina, jotta tiedot I0ytyisivat nopeasti ja helposti. Listasimme
uuden tyontekijan osa-alueeseen seuraavia tietoja, jotka nakyvat myos

seuraavasta diasta (Kuva 6).

Ensimmaisena uuden tydntekijéan perehdytyskansion osiossa toivotetaan uusi
tyontekija tervetulleeksi, tama sisaltaa organisaation omia
perehdytysmateriaaleja ja tietoja Attendon toimintamalleista.
Perehdytysprosessimateriaalissa kuvattiin perehdytyksen eteneminen
ensimmaisten viikkojen ajalta. Perehdytyskurssit, jotka sijaitsevat VALO-
jarjestelmassa. Taalta uusi tyontekija kay jarjestelmallisesti kurssit lapi ja saa

niista suoritusmerkinnan, kun kurssit ovat kayty lapi.

‘\
. 5 L .
) \
. \_/ — &
» Tervetuloa Attendo Jelppiskotiin
* Perehdytysprosessi e h —
* Perehdytyskurssit VALO-jarjestelma \/
* Tietojenkasittely ja salassapito — %/ =y
* Eettiset periaatteet 3\ > ( )
* 100% vastuu ) ( \ /
« VALO-kurssit1,2ja3 _— . &

Kuva 6. PowerPoint, uusi tyontekija.
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5.2 Perehdytyskansion kayttoon ottaminen

Perehdytyskansio otettiin kayttoon hyvin pian kehittdmispaivan jalkeen.
Paattamisvaiheessa tarkeintd olisi kehittamistyon tuloksen juurruttaminen
kaytantoon, joka on todettu usein haasteelliseksi. Juurruttamista toteutetaan
systemaattisesti, jotta  perehdytyskansion kayttdmisesta  muodostuisi
tyoyhteisossa vakiintunut kaytantd. Tyoyhteison kaikki jasenet voivat hyodyntaa
perehdytyskansion materiaalia tiedonhakuun ja asioiden varmistamiseen.
Kuitenkin ~ kaytannon  vakiinnuttaminen  vaatii  tyOyhteison  aktiivista
omatoimisuutta seka keskustelua tyoyhteisossa. (Salonen ym. 2017, 66).
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6 Kehittamistyon arviointi

6.1 Kehittamistyon toteutuksen ja tuotoksen arviointi

Arvioin  kehittamistyotani  prosessivaiheiden  mukaisesti  alkuvaiheesta
toteutukseen saakka. Arvioinnin aikana varmistin, ettd kehittamistyo etenisi
ajallaan ja vastaisi tavoitteita seka lopputulosta. Aikatauluni oli hyvin tiukka ja
etenin nopeasti vaiheesta toiseen. Kehittamistyon paatyttya arvioin tuotoksen
toteutusta peilaamalla sitd saamaani palautteeseen esihenkildlta ja tyoyhteisolta.

Palaute annettiin suullisesti ja se oli paasaantoisesti positiivista. Tyontekijat
antoivat korjausehdotuksia perehdytyskansion sisallysluetteloon lisattavista
aihealueista. Esihenkilon palaute oli koko ajan positiivista ja sain rohkaisua ja
ideoita edeta kehittamistyon kanssa eteenpain. Esihenkild antoi kehitysideoita
kehittamispaivan tyomenetelman toteutukseen. Suoriuduin mielestani hyvin
siihen nahden, miten vahan minulla oli aikaa toteuttaa kehittamispaiva,
kehittamistyd seka opinnaytetyon raportti. Kehittamistyd olisi varmasti ollut
kattavampi ja laadullisesti monipuolisempi, mikali minulla olisi ollut enemman

aikaa toteutuksessa.

Kehittamistydon suunnitteluvaiheessa arvioin  kehittamistydossa kaytettyja
tydomenetelmia, kuten oppimiskahvilan onnistumista ja sen tuottamia tuloksia.
Tulokset olisivat olleet kattavammat, mikali tyontekijoilla olisi ollut enemman
aikaa pohtia ja toteuttaa tehtavananto. Tyomenetelman valinnassa onnistuin
mielestani hyvin, silla materiaalia tuli riittavasti ja kayttdamani menetelmat saivat

tyoyhteison pohtimaan kehittamistyon sisaltéa monipuolisesti.

Arvioidessani valmista tuotosta pohdin kehittamistoiminnan toteutusta ja sen
hyotyja tyoyhteisolle. Tyoyhteisd hyotyi perehdytyskansiosta siten, etta sita oli
mahdollista hyddyntaa tyossa yleiseen tiedonhakuun paivittain. Tieto on helposti
l0ydettavissa yhdesta paikasta. Perehdytyskansiosta hyotyy myds uusi tyontekija
lapi perehdytysprosessin. Perehdytyskansion avulla uusi tyontekija perehtyy
Jelppiskodin toimintamalleihin seka tutustuu Attendo -organisaation kaytantoihin.
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6.2 Eettisyys ja luotettavuus

Kehittamistydssa luotettavuus maaritelldaan tuotoksen kayttokelpoisuudella. Ei
siis riita, etta kehittamistoiminnan tieto olisi todenmukaista vaan sen tulee olla
kehittamisymparistossaan hyodyllista. (Toikko & Rantanen. 2009, 121.)
Kehittamistyon materiaalina kaytin paasaantoisesti vain organisaation sisaista
materiaalia. Materiaalit pohjautuvat organisaation toimintaperiaatteisiin ja
kaytantoihin. Tietolahteiden niukkuuden vuoksi kehittamistyd ei ollut kovin
monipuolinen. Kehittamistyossa hyodynnetty tieto on kuitenkin monipuolista,
luotettavaa ja organisaation tietoperustan mukaista.

Sosionomin ammatillisen osaamisen perusta koostuu osaksi osallistavasta
yhteiskuntaosaamisesta,  tutkimuksellisesta  kehittamis- ja innovaatio-
osaamisesta seka tyoOyhteiso-, johtamis- ja vyrittdjyysosaamisesta. Eettisen
osaamisen kehittyminen korostui tiedonhaun aikana ja raportoinnin yhteydessa.
(Arene 2017, 10.)

Moniammatillisen tydyhteison avoin palaute antoi suuntaa kehittamistyolle, joka
vahvisti tiedon monipuolisuutta seka luotettavuutta. Palaute tydyhteisdlta oli koko
ajan kehittavaa ja vahvisti kehittamistyon luotettavuutta. Tyoyhteison positiivinen
palaute ja kehittamisideat kehittamistyon eri prosessivaiheissa ohjasivat minua
tyoskentelemaan eettisesti ja luotettavasti. Kehittamispaivana tyostetty materiaali
moniammatillisen  tyOyhteison  kanssa lisasi my0s  kehittamistyon

kayttokelpoisuutta.

6.3 Ammatillinen kehittyminen

Sosiaalialan koulutusohjelman kompetenssien avulla voidaan tarkastella
sosionomin ammatillista kehitysta. Kompetenssit kuvaavat sosionomin erilaista
osaamista, kykyja ja valmiuksia toimia sosiaalialan kentalla (Makinen ym. 2009,
18). Kehittamistyon tekemisesta minulla ei ollut aiempaa kokemusta, joten
opinnaytetyon tekeminen oli erittain opettavaista. Tiedonhaku- ja raportointitaito
seka lahdekriittisyys ovat kehittyneet prosessin aikana. Yksilotyoskentely ja
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vuorovaikutus toimeksiantajan kanssa mahdollistivat kehittamistyon nopean

edistymisen.

Projektin aloitus tuntui vaikealta ja tuskaiselta. Vaikka kehittamistyon tarvetta ja
ideointia oli viety eteenpain, kahlasin pitkaan epamaaraisten tunteiden keskella.
Suunnitteluvaiheessa asiat kuitenkin loksahtivat paikoilleen, ja valitsin mielestani
tyoyhteisoon parhaiten sopivan menetelman, jonka avulla pystyin ripeasti
rakentamaan kehittamisty6ta. Toteutuksessa nautin sen selkeydesta ja
jarjestelmallisyydesta, joka kertoo mielestani siita, etta suunnitelma oli kattava ja
viety tarpeeksi pitkalle.

Kehittamistyon yksin toteuttamisessa oli paljon hyvia puolia, mutta vastaan tuli
myoOs haasteita. Haastavinta oli olla vastuussa isosta kokonaisuudesta,
jollaisesta minulla ei ollut aikaisempaa kokemusta. Aikatauluni oli tiukka ja olin
itse vastuussa omasta ajankaytostani. Kehittamistyon eteneminen oli kiinni
motivaatiostani ja halustani vieda projektia eteenpain. Hyvana puolena naen
oman kehitykseni kehittamistyon aikana. Vastuunottokykyni on kasvanut ja
osaan ohjata omaa tyontekoani paamaaratietoisesti.

Ammatillinen kasvu tapahtuu prosessinomaisesti, siina voi olla nopeaa kasvua ja
ajoittain pysahdyksia ja hitaampaa kulkemista eteenpain (Makinen ym. 2009, 33).
Kehittamistyon eri prosessin vaiheissa oli hetkia, jolloin oli vaikeampaa edistaa
kehittamistyon etenemista. Kehittamistyo kasvatti tietotaitoani ja opin etsimaan
tietoa lahdekriittisesti. Kehittamistyon avulla opin paljon innovatiivisuudesta, ja
siitd, miten kehittamistyota toteutetaan konkreettisesti.

Kehittamistyd on toteutettu omassa tyOymparistossani, jonka vuoksi
kehittamistyota oli usein helppo toteuttaa. Vaikka kehittamistyossa hyodynsin
suurimmaksi osaksi jo valmista organisaation materiaalia, kehityin
tiedonhankinnassa ja materiaalin kokoamisessa. Esihenkilon ja tyoyhteison
antaman palautteen avulla sain edistettya kehittamistyotani ja pysyin
aikataulussa. Monitoimijainen yhteistyo lisasi kehittamistydn monipuolista ja
laadullista sisaltéa. Kehittdmistyd on avannut minulle uusia nakokulmia

ammatilliseen ja reflektiiviseen tiedonkasittelyyn ja asiakastyohon. Koen, etta
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kehittamistyon aikana kehityin ammatillisesti ja sain tulevaisuutta varten

innovatiivista rohkeutta kokeilla ja kehittaa erilaisia asioita.
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1. Perehdytysvartit ja koulutukset
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1. HATATAPAUKSIEN
TOIMINTAOHIJEET

« Akillinen kuolemantapaus
* Evakuointi

¢ Tulipalo ja alkusammutus
* Elvytys (epilepsia ja DNR)
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2. SUUNNITELMAT

* Omavalvontasuunnitelma
* Attendo Jelppiskodin toimintasuunnitelma

« Paivajarjestys (aamu-, ilta- ja yovuoro
tehtavakuvaukset)

¢ Tydévuorojen suunnittelukaytéanto

¢ Palosuunnitelma

3. TOIMINTAOHJEET

* Perehdytysvartit ja koulutukset
* Viikko- ja kuukausipalaverit

* Aggressiivisen asiakkaan kohtaaminen
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4. TYOHYVINVOINTI
JAPOISSAOLOT

¢ Tybhyvinvointi
* Tybtapaturman toimintaohjeet
* Ilmoituskaytanto sairaspoissaoloissa

* Tyontekijoille kuuluvat
tyoterveyspalvelut, mukaan lukien
kesatyontekijat

5. UUSI TYONTEKIJA

» Tervetuloa Attendo Jelppiskotiin
* Perehdytysprosessi

* Perehdytyskurssit VALO-jarjestelma
« Tietojenkasittely ja salassapito
* Eettiset periaatteet
¢ 100% vastuu
¢ VALO-kurssit1,2ja3
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