® Haaga-Helia

Perehdytysopas tuonti- ja vientilahetysten huolintaan

Teemu Hartikainen

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
Liiketalouden koulutusohjelma
Opinnaytety6

2024



Tiivistelma

Tekija(t)
Teemu Hartikainen

Tutkinto
Tradenomi

Raportin/Opinnédytety6n nimi
Perehdytysopas tuonti- ja vientilahetysten huolintaan

Sivu- ja liitesivumaara
30 + 34

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli luoda huolinnan perehdytysmateriaali. Tyon toimeksianta-
jana toimi huolintayritys FinnFreight Oy. Tavoitteena oli luoda opas, joka tukee perehdyttamista
ja toimii sen jalkeen myds tukimateriaalina yleisimpien tyétehtavien suorittamisessa. Opas rajat-
tiin keskittymaan tuonti- ja vientilahetysten oleellisiin tydvaiheisiin ja niissa tehtaviin toimintoihin.

Tietoperustan keskeisimmiksi teemoiksi valittiin perehdyttdminen, huolinta seka vaatimukset
tuonti- ja vientilahetysten hallintaan. Perehdyttamisen osalta tarkoituksena oli selvittda perehdy-
tyksen merkitysta ja tavoitteita. Huolinnan tietoperusta keskittyi huolinnan kasitteisiin seka huo-
litsijan rooliin ja velvollisuuksiin kansainvalisessa kaupassa. Tuonti- ja vientildhetysten hallinnan
vaatimusten osalta selvitettiin tarvittavia tietoja onnistuneen huolinnan suorittamiseen.

Opinnaytety6 tehtiin toiminnallisena tydna, jonka tuotoksena muodostettiin liitteend oleva pereh-
dytysopas tuonti- ja vientilahetysten huolintaan. Tietoperustassa avattujen huolintatehtavien ja
tietovaatimusten perusteella luotiin prosessit tuonti- ja vientildhetysten vaiheista. Naita proses-
seja tutkittiin prosessianalyysin avulla, keskittyen vaiheiden vaatimiin toimenpiteisiin, niissa ilme-
neviin ongelmiin ja ongelmien mahdollisiin ratkaisuihin. Prosessit ja niiden analyysissa tehdyt
havainnot muodostivat yhdessa tietoperustan kanssa suurelta osin perehdytysoppaan lopullisen
siséllén ja rakenteen.

Lopullinen tuotos on huolinnan perehdyttamiseen tarkoitettu opasmateriaali, joka ensiksi avaa
huolinnan tydnkuvaa, velvollisuuksia ja tietovaatimuksia yleisesti. Tama osio on tarkoitettu pe-
rehdyttamisjakson tueksi. Taman jalkeen oppaan sisaltd keskittyy yksityiskohtaisesti tuonti- ja
vientilahetysten vaiheisiin ja tyotehtaviin, joiden tueksi on koottu myo6s ohjeita jarjestelman kayt-
toon, yleistd sanastoa ja hyodyllisia linkkeja. Naiden osien tarkoituksena on toimia perehdytyk-
sen lisaksi tydntekijan tukena myos itse perehdytysjakson jalkeen, ennen kuin tyotehtavat ovat
vakiintuneet taysin tunnetuksi.
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1 Johdanto

Opinnaytetydn aiheeksi on valikoitunut perehdytysopas huolitsijan tyétehtaville. Opinnaytetydn toi-
meksiantajana on huolintayritys FinnFreight Oy. Uuden tyontekijan aloitettua yrityksessa on huo-
mattu, etta yritykselta ei I6ydy selkeaa ja johdonmukaista ohjeistusta ulkomaan kaupan lahetysten
hallintaan, vaan uusi tydntekija on oman harkintansa mukaan tehnyt itse hyddylliseksi kokemiaan
muistiinpanoja tyohon oppimisen tueksi. Oppaalle olisi tarvetta uutta tyontekijaa perehdyttaessa,
silla usein aikaa perehdytykselle on niukasti, kun samalla perehdyttdjan olisi tehtava myés omat
tyotehtavat. Opas liittyy huolitsijan ty6tehtaviin, tuonti- ja vientilahetyksiin, seka niissa vaadittaviin
tietoihin, esimerkiksi asiakirjojen ja kuljetuksen osalta. Lisaksi oppaasta Ioytyisi tietoa huolitsijan

vastuualueisiin, ja ohjeistusta tydtehtavien aikataulutukseen.

Oppaan tarkoituksena on helpottaa uuteen tyotehtavaan perehdyttamisessa, mutta toimia myos
uuden tydntekijan apuna perehdyttdmisen jalkeen. Uusi tydntekija voisi tarkistaa tydvaiheet ja vaa-
dittavia tietoja, jotta tuonti- ja vientilahetysten lapivienti sujuu vaivattomasti ja vaatimusten mukai-
sesti. Opas sisaltaa ohjeita tietojen syottamiseksi yrityksen sisdiseen jarjestelmaan. Lisaksi oppaan
paamaarana on helpottaa tyontekijan ymmarrysta huolinnan kokonaiskuvasta, roolista ja aikataulu-
tuksesta. Tavoitteena on tehda oppaasta sellainen, joka edesauttaa tydntekijaa paivittaisten tyo-
tehtaviensa hoitamissa, auttaa hanta sisaistamaan huolitsijan roolin ulkomaan kaupan |ahetyk-
sissa, ymmartamaan tuonti- ja vientilahetysten vaatimuksia, seka suunnittelemaan oman tyonsa

aikatauluttamista.

Opinnaytety6 tehdaan toiminnallisena tyona, ja sen tarkoituksena on luoda perehdytysopas uudelle
tyontekijalle. Opas tehdaan PDF-muotoon, jossa on kirjoitetun ohjeistuksen liséksi sanastoa alan
termeista ja hyodyllisia linkkeja, joista tydntekija voi saada lisatietoa epaselvissa tapauksissa. Op-
paan voidaan kokea olevan onnistunut, mikali tyontekija ymmartaa perehdytysjakson jalkeen oman
tyokuvansa, tunnistamaan tarvittavat tiedot ulkkomaan kaupan lahetyksen hoitamiseksi, seka luo-

maan aikatauluja omien tyotehtavien suorittamiselle.

Opas keskittyy tuonti- ja vientilahetysten eri vaiheisiin, silla niiden tekeminen on huolitsijan tyoteh-
tavista tarkein ja aikaa vievin. Oppaasta on jatetty ulkopuolelle erilaisiin jarjestelmiin tutustuminen
ja yleiset toimintatavat yrityksessa, silld oppaan tarkoituksena on toimia apuna paivittaisille tyoteh-
taville. Kaikki toiminnot, joita ei siis tarvita jokapaivaisessa tytssa, on kayty uuden tyontekijan
kanssa yhdessa lapi jo heti tydsuhteen alussa, tai vimeistaan ennen kuin itse tyénkuvaa on paas-
syt suorittamaan. Lisaksi oppaasta on rajattu pois myyntitarjousten ja laskutuksen teko, silla niita
on alettu yleensa tekemaan vasta pidemman tyosuhteen jalkeen, kun uuden tydntekijan on koettu

oppineen tarkeimmat tyotehtavat.



Tietoperustan teemoihin sisaltyvat perehdyttaminen, huolinta, ulkomaan kauppa, tulli-ilmoitukset ja
niissa vaadittavat tiedot. Tarkoituksena on selkeyttaa perehdyttamisen merkitys ja tavoitteet, huolit-
sijan rooli tuonti- ja vientilahetysten hoitamisessa, ja mita vastuita huolitsijalle kuuluu. Taman jal-
keen on tarkasteltava, mita tietoa huolitsija vaatii, jotta tuonti- ja vientilahetyksia voidaan onnistu-
neesti suorittaa. Naiden pohjalta voidaan maaritella oppaaseen tyotehtavan vaiheet ja niiden suo-
rittamiseen vaadittavaa informaatiota. Tietoperustan keskeisia kasitteitd ovat uusiin tyétehtaviin pe-
rehdyttdminen, ulkomaan kaupan toimitusehdot, tuonti- ja vientilahetysten eri vaiheet, seka tulli-
ilmoituksissa vaadittavat asiakirjat ja tiedot. Lisadksi oppaan sisallén muodostuksessa on hyddyn-
netty prosessianalyysia, jossa tuonti- ja vientilahetysten vaiheet kdydaan lapi, ja prosessin avulla

muodostetaan vaiheisiin liittyvat toimenpiteet ja tyotehtavat.



2 Perehdyttaminen

Tassa luvussa kaydaan lapi perehdyttamistd, sen tavoitteita ja merkitysta. Lisaksi kasitelldadan mah-
dollisia ja havaittuja haasteita, joita huolitsijan tyétehtaviin perehdyttdessa voidaan kohdata. Luvun
tarkoituksena on selvittdd, minkalaista sisaltéa tuotettuun oppaaseen tulisi sisallyttaa, ja mita asi-

oita opasmateriaalin tulee korostaa tydntekijan oppimisessa.

2.1 Maarittely ja tavoitteet

Perehdyttaminen tarkoittaa toimintoja, joilla uusi tydntekija oppii tydnantajansa, sen toimintatavat,
muun henkildstdn ja oman tydnkuvansa (Tyoturvallisuuskeskus ry 2013). Perehdyttamisen jalkeen
tyontekija tuntee yrityksen kaytannot ja omat tydtehtavansa, jotta han voi toimia tydssaan odotus-
ten ja vaatimusten mukaisesti. Tyonantaja on my®os laillisesti velvollinen opettamaan tarvittavat tie-
dot tyotehtavan suorittamiseksi. Tyo6turvallisuuslain (23.8.2002/738) 2 luvun 14 § mukaan yrityksen
on perehdytettava tyontekija riittavasti tydhon, tydmenetelmiin ja tyétapoihin ennen uuden tyon tai

tehtavan aloittamista tai tyétehtéavien muuttuessa (tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738).

Perehdyttamisen tavoitteena on opettaa tyéntekijalle uuden tydtehtavat niin, ettd han pystyy toteut-
tamaan ne oikein ja turvallisesti. Kyseessa ei valttamatta aina ole uusi tyontekija, vaan perehdytta-
mista tarvitaan myos esimerkiksi silloin, kun tyotehtavat vaihtuvat, tyossa kaytettavat menetelmat
muuttuvat tai tydtehtavien suorittamisessa on havaittu virheita. (Tyoturvallisuuskeskus ry s.a.) Pe-
rehdyttdmisen muita tavoitteita voi olla my6s muun muassa vuorovaikutuksen laadun nostaminen,
organisaatiostrategian tukeminen ja tyon merkityksen kokemisen vahvistaminen (Eklund 2023, 28).
Opinnaytety6ssa tuotettavan oppaan on tarkoitus keskittya tarkeimman tyotehtavan perehdyttami-
seen. Tyotehtavan opastamisella viitataan erilaisiaan saantéihin, tekniikoihin ja toimintatapoihin,

joiden avulla tyé voidaan suorittaa onnistuneesti (Eklund 2023, 94).

Tyonantaja on monesti koonnut tukimateriaalia perehdytyksen helpottamiseksi. Tallaisia voi olla
esimerkiksi erilaiset kasikirjat, oppaat ja prosessikuvaukset. Lisaksi hyva perehdyttaminen lahtee
liikkeelle suunnittelusta, johon kootaan tavoitteet, sisalto ja jaksotus. (Tyo6turvallisuuskeskus ry
2013.) Perehdyttamisen tueksi I16ytyy laajasti erilaisia apuvalineitd, kuten esimerkiksi Ty6turvalli-

suuskeskuksen perehdyttamisen tarkistuslista (Tyo6turvallisuuskeskus ry 2022).

Perehdyttamisen voidaan kokea olevan onnistunut, kun tyéntekijalla on hyva kokonaiskuva yrityk-
sen toiminnasta, ja han ymmartdad oman tyonkuvansa tehtavat ja vastuut. Tyontekija osaa myos
itsenaisesti toimimaan tydtehtavissaan, ja tietda, mista han voi etsia tai kysya apua mahdollisissa
ongelmatilanteissa. Hyva perehdyttdminen ottaa huomioon myds tydntekijan osaamisen ja aiem-

man kokemuksen (Tyosuojeluhallinto s.a.).



2.2 Perehdyttamisen merkitys yritykselle ja tyontekijalle

Yrityksen nakékulmasta hyvan perehdyttdmisen merkitys nakyy ennen kaikkea tydntekijan tehok-
kuudessa ja tuottavuudessa perehdyttamisjakson jalkeen. Uusi tydntekija on investointi, jonka on-
nistumista ja kannattavuutta voidaan varmistaa perehdyttamisella (Eklund 2023, 29-30). Perehdyt-
taminen vahentaa virheita ja saastaa aikaa, joka niiden korjaamiseen kuluisi mahdollisesti usealta-
kin tyotekijalta (Joki 2024, 87). Perehdyttamisella sitoutetaan tyontekijaa yrityksen toimintatapoihin
ja kulttuuriin. Perehdyttaminen vie usein resursseja, joista tarkeimpana aikaa muiden tehtavien te-
kemisesta. Toimiva perehdytys nakyy tyontekijoiden viihtyvyydessa ja hyvinvoinnissa, mika taas

auttaa pysyvyydessa, jolloin perehdytyksen kustannuksista tulee jarkeva investointi (Tyéterveyslai

tos s.a.).

Tyontekijalle perehdyttamisen merkitys nakyy etenkin siing, ettd perehdyttamisen jalkeen tyonteki-
jalla on selkea kuva siitd, mita haneltéd odotetaan, ja hanella on tarvittavat tiedot ja taidot tyétehta-
vista suoriutumiseen. Hanelle on kerrottu roolinsa yrityksen tavoitteiden ja strategian toteuttami-
sessa (Joki 2024, 88). Hyva perehdyttdminen mahdollistaa onnistumisen kokemuksia tyétehtavas-
saan, nostaa tyontekijan mielialaa ja sitouttaa nopeammin osaksi yritysta (Eklund 2023, 33; Joki
2024, 87). Tyontekijalla on turvallinen ja varma olo, ja han tietda mista ja miten mahdollisia ongel-
mia voidaan alkaa ratkaisemaan. Han ottaa vastuun omasta osaamisestaan kysymysten, kertauk-

sen ja tiedon hakemisen avulla (Tyéturvallisuuskeskus ry s.a.).

2.3 Haasteet perehdyttamisessa huolitsijan tyotehtaviin

Huolitsijan tyétehtaviin perehdyttamisessa voi nousta erilaisia haasteita ja ongelmia. Omaankin ko-
kemukseen peilaten, uuden tydntekijan voi olla haastavaa saada kokonaiskuvaa siitd, mita huolinta
kaytanndssa on, ja mika on huolitsijan rooli kansainvalisen kaupan toimijana. Lisaksi uuden tyonte-
kijan on hahmotettava kaupankaynnin ehdoista se, miten vastuut ja erilaiset maksut jakautuvat

osapuolien valilla.

Virheiden korjaaminen vie ty6aikaa ja mahdollisesti rahaa, joten tydntekijan on ymmarrettava vaati-
mukset tiedoista, joita tuonti- tai vientilahetyksen hoitamiseen tarvitaan. Alussa uutta opeteltavaa ja
muistettavaa tulee paljon, jolloin koonti esimerkiksi opasmateriaaliin helpottaa tiedon omaksumista

ja asioiden tarkastamista.

Huolinta-alan lahetykset ovat monesti kiireellisia, ja mahdolliset viivastykset luovat kustannuksia
muun muassa varastointikulujen kautta. Siksi uuden tyontekijan on ymmarrettava tyévaiheet, enna-
koitava omaa ja muiden toimintaa, seka suunniteltava omaa aikataulutustaan. Silloin huolitsijan

asiakas pystyy varautumaan tuleviin kustannuksiin ja yllattavilta kuluilta voidaan valttya.



Tarkein tekninen tydkalu on huolitsijan oma jarjestelma, jonka kautta tehdaan Tullille tulli-ilmoituk-
sia ja asiakirjoja, kuten rahtikirjoja. Sen kayttd voi tuntua alussa haastavalta, minka helpottamiseksi

jarjestelman kayttéon voidaan tehda opasmateriaaliin ohjeistusta.



3 Huolinta

Huolinta ja huolitsijan tyd voi olla etenkin alan ulkopuoliselle hieman epaselvaa. Seuraavassa lu-
vussa on tarkoitus avata, mitad huolinta on, mista kaikesta huolitsija vastaa ja millaisia tyétehtavia
huolisija kaytannossa tekee. Luvun avulla oppaaseen voidaan koota selvitys huolitsijan roolista ul-

komaan kaupan prosessissa, ja avata tydtehtavien jarjestysta ja aikataulutusta.

3.1 Huolinta yleisesti

Huolinta on elintarked, mutta monelle tuntematon osa kansainvalistd kaupankayntia. Huolintaliiton
mukaan huolinnalla tarkoitetaan tavaran, tiedon ja rahan hallintaa, jotta kansainvalinen kuljetus on-
nistuu tehokkaasti. Huolintayritys tekee yhteisty6ta ostajan, myyjan, kuljetusyritysten ja viranomais-
ten kanssa. Huolintayritys jarjestaa asiakkaan puolesta kansainvalisen kuljetuksen ja siihen liittyvia
muodollisuuksia, ja pitda huolen siita, etta toiminta tayttaa asiakkaan toiveet ja lainsdadannon vaa-
timukset. (Suomen Huolinta- ja Logistiikkaliitto ry s.a. a.) Huolitsijalla tarkoitetaan huolintayritysta,

tai sen edustajaa (Ojala, Paimander, Friman & Kairinen 2020, 9).

Huolitsijan tarkeimpana tehtdvana on avustaa myyjaa ja ostajaa tavarakaupan kuljetuksissa seka
kotimaan sisaisessa etta kansainvalisessa kaupassa. Vienti- ja tuontihuolinnassa on kyse kansain-
valisesta kaupasta. (Railas 2018, 21.) Huolintayrityksen tarkeimpia palveluita ovat tullaukseen liitty-
vat palvelut, kansainvaliset kuljetukset ja niihin liittyvat paikallistoimitukset (Suomen Huolinta- ja
Logistiikkaliitto ry s.a. a). Palveluihin voi myds sisaltya esimerkiksi neuvontaa tullaukseen ja vero-
tukseen liittyen, virallisten ilmoitusten antaminen, varastointia seka toimitusketjun hallinta kokonai-

suudessaan (Logistiikan Maailma 2024a).

Huolitsijan ammatille syntyi kysynta ulkomaan kaupan kehittymisen takia. Kansainvaliset markkinat
kasvoivat yha laajemmiksi, ja varsinaiset myyjat tai ostajat eivat enaa olleet perilla erilaisista kulje-
tusmahdollisuuksista, -maarayksista tai muista muodollisuuksista. Tahan tarpeeseen vastasi huolit-
sija, joka perehtyi tuonti- ja vientikaupan vaatimuksiin. (Logistilkan Maailma 2021a.) Vahitellen huo-
litsijan rooli ja vastuu kasvoi, etenkin 1980-luvulla, jolloin huolitsija otti usein vastuulleen koko kulje-
tuksen. Samoihin aikoihin yritykset havahtuivat siihen, ettd logistiikan hyva hallinta voidaan nahda
tarkeana osana kansainvalista kauppaa, eika vain pakollisena kustannuksesta. (Ojala ym. 2020,
11.) Kehitys on jatkunut samaan suuntaan viimeiset 25-35 vuotta, ja nykyaan huolinta on tarkea ja
usein integroitu osa kuljetuskokonaisuutta (Logistiikan Maailma 2021a). Avoimena taloutena Suomi
tarvitsee ulkomaankauppaa, ja tehokkaan ulkomaankaupan toimivuudessa huolinta on yksi tar-

keimpia osa-alueita (Laitinen 27.10.2020).



Huolitsijan voikin nykypaivana ajatella olevan kansainvalisen logistiikan toimija, joka kasittelee ul-
komaan kaupan kuljetuksen koko kaarta, jotta tuonti- tai vientildhetys onnistuu tehokkaasti ja oi-

kein.

3.2 Huolitsijan rooli ja vastuu

Huolitsijan tarkein tehtava on huolehtia tavaran onnistuneesta liikkkumisesta kansainvalisissa kulje-
tuksissa. Huolitsija on yhteydessa asiakkaiden, kuljetusliikkeiden ja viranomaisten kanssa, seka
vastaa yleisesta tiedonvalityksesta, aikataulusta ja lahetyksen dokumenteista. Perusidealtaan huo-
litsija pitaa siis huolen siitd, ettd kansainvalinen kuljetus liikkuu sujuvasti ja kustannustehokkaasti
(Gjala ym. 2020, 9). Yleisimmat toiminnot ovatkin tullauspalvelut, kansainvalisten kuljetusten jarjes-
taminen ja niihin liittyvat toimitukset (Ritvanen, Inkildinen, von Bell & Santala 2011, 122). Kuten
aiemmin totesin, huolitsijan rooli on kuitenkin kasvanut tasta yha enemman kokonaiskuvan hallitsi-

jaksi.

Useimmiten tarve huolitsijan kayttéon on siina, ettd asiakkaalla ei ole osaamista tai resursseja kan-
sainvalisen kuljetuksen jarjestamiseen. Tama vahentaa asiakkaan riskia ja vastuuta kuljetuksessa.
(Suomen Huolinta- ja Logistiikkaliitto ry s.a. a.) Huolitsijalla on usein valmis verkosto kumppaneista
ja kuljetusvaihtoehdoista seka asiantuntevaa kokemusta eri kuljetusmuodoista ja kdytannoista

(Ojala ym. 2020, 15-21). Huolintayrityksen palvelut siis helpottavat ulkomaankauppaa harjoittavan

asiakkaan toimintaa.

Huolitsija vastaa myds kuljetusmuodon valinnasta, aikataulutuksesta ja suunnittelusta. Omien ver-
kostojen ja yhteistydsopimusten avulla huolitsija valitsee asiakkaalle ja kyseiselle lahetykselle sopi-
van kuljetuksen. Kokemuksen ja ammattitaidon avulla huolitsija voi suositella kuljetusmuotoa, ot-

taen huomioon asiakkaan tarpeet, kuten kustannukset ja kiireellisyyden. (Ojala ym. 2020, 15-21.)

Aiemmin onkin jo mainittu huolitsijan alkuperainen ja tarkein tehtava, eli tullimuodollisuuksien sel-
vittdminen. Usein huolintayritykset tarjoavat myds tahan liittyvaa neuvontaa ja konsultointia, kuten
esimerkiksi tullinimikkeen tai tuontirajoitusten selvittdmista (Ojala ym. 2020, 21). Myds erilaiset
asiakirjat, kuten erilaisten tullietuuksien vaatimat todistukset, kuuluvat monesti huolintayrityksen
palveluihin. Konsultointi voi liittyd muun muassa kauppasopimukseen ja sen ehtoihin, toimituksen

ja maksun osalta (Ritvanen ym. 2011, 124).

Monesti asiakas saattaa ottaa yhteytta huolitsijaan, kun on jokin kansainvaliseen kuljetukseen tai
sen vaatimuksiin liittyva ongelma. Se voi olla esimerkiksi viivastyminen, valiaikaisen varastoinnin
tarve tai kelvottomaksi huomatun eran palautuksen suunnitteleminen. Yksi yleinen esimerkki huolit-

sijan roolista erdanlaisena ongelmanratkaisijana on lahetysten pakkaus. Asiakas saattaa olla



lahettamassa lentorahtilahetysta, mutta ei tieda, miten se kannattaisi pakata. Huolitsija voi silloin
tarjota lisdpalveluna lahetyksen uudelleenpakkausta kuljetusmuodolle sopivalla tavalla (Ritvanen
ym. 2011, 125).

Huolintaa ei ole varsinaisesti oikeudellisesti sdannelty. Siksi Pohjoismainen Speditddriliitto on kui-
tenkin laatinut yleiset maaraykset, jotka muodostavat yhteiset ehdot, joita noudatetaan huolintala-
hetysten hoitamisessa. Viimeisin paivitys ehdoille on tehty vuonna 2015. PSYM-ehdot asettavat
huolintayritykselle ja sen asiakkaalle oikeuksia ja velvollisuuksia, joita huolinnassa tulee noudattaa.
Ehdot ovat hyvin vakiintuneita huolitsijan kaytantéihin Suomessa. (Suomen Huolinta- ja Logistiikka-
litto ry s.a. b.) Tiivistettyna PSYM-ehdot ohjeistavat tietojen valittamisesta, toimeksiantajan edun-
valvonnasta, ilmoitusvelvollisuudesta, luottamuksellisuudesta, tavaran kasittelysta ja mahdollisten
ongelmatilanteiden hoitamisesta (Pohjoismainen Speditodriliitto 2015). Huolitsijan on pidettava
muun muassa huolta siitd, ettei asiakirjoja valiteta kuin niita tarvitseville tahoille, kuten tulliviran-

omaiselle.

Monesti huolitsija ja asiakas tekee oman huolintasopimuksen, etenkin kun tavaraliikenne on jatku-
vaa ja vakiintunutta. Sopimus sisaltdd muun muassa huolitsijalle kuuluvat tehtavat, hinnoittelun ja
maksuehdot. Sopimukseen kirjattu huolintatehtava voi esimerkiksi kattaa koko kuljetuksen, tietyn
osan siita tai vain tuontiselvityksen tekemisen (Railas 2018, 34). Lisaksi sopimukseen on koottu
huolitsijan velvollisuuksista. Toimimisvelvollisuuden mukaan huolitsijan on toimittava sopimuk-
sessa maariteltyjen tapojen ja asiakkaan edun mukaisesti. Tarkastusvelvollisuus edellyttda huolitsi-
jaa tarkastamaan tavaran esimerkiksi pakkaustavan ja asiakirjojen osalta. Huolitsija on velvoitettu
tiedottamaan asiakkaalle muutoksista ja poikkeustilanteista, ja lojaliteettivelvollisuuden mukaan toi-
mittava asiakkaan etu edella. (Logistiikan Maailma 2021b.) Huolitsija hankkii myds huolintavastuu-

vakuutuksen mahdollisia ongelmia varten (Logistiikan Maailma 2024b).

Vaikka itse huolintaa ei ole oikeudellisesti maaritelty, huolitsijan on noudatettava erilaisia maarayk-
sia ja lainsaadantda toiminnassaan. Kansainvalisella tasolla esimerkiksi International Air Transport
Association ja International Maritime Organization laativat asetukset lento- ja merirahdin kuljetuksia
varten. Euroopan Unionin jdsenena Suomi ja sen viranomaiset noudattavat Euroopan parlamentin
ja komission lainsdadantoa, joka ohjaa myds huolitsijan toimintaa. Tulliviranomaisille osoittaman
tulli-ilmoituksen tekeminen merkitsee henkilon sitoutumista vastuuseen tietojen oikeellisuudesta ja
taydellisyydesta, seka asiakirjojen aitoudesta, oikeellisuudesta ja patevyydesta (Euroopan parla-
mentin ja neuvoston asetus (EU) 952/2013 unionin tullikoodeksista). Suomen sisalla lainsaadan-
non lisaksi huolinnassa seurataan Tullin, Verohallinnon seka kuljetusviranomaisten laatimia ohjeita
ja vaatimuksia. (Ojala ym. 2020, 41.) Huolitsija on myo6s velvollinen arkistoimaan lahetyksien asia-

kirjoja kuuden vuoden ajan (Tulli 2024a).



Yhteenvetona huolitsijan rooli ei ole enaa ainoastaan olla yksi kuljetuksen valiasi, vaan tarkeassa
osa tiedon hallinnassa ja valittamisessa (Ojala ym. 2020, 15). Nykypaivan huolitsija on ennen kaik-
kea asiakaspalvelija ja ongelmien ratkaisija. Hyva huolitsija ehdottaa asiakkaalleen vaihtoehtoja
tarpeiden mukaisesti, ja osaa myds ennakoida ja viestittaa asiakasta mahdollisista muutoksista,
esimerkiksi reititysten, kaytantdjen tai hintojen osalta. Ritvanen ja muut (2011, 123) ovat maéaritel-
leet huolitsijan tehtavat kolmeen osa-alueeseen: materiaalivirta, informaatiovirta ja rahavirta. Kuva
1 selkeyttaa hyvin kaiken sen, mita huolitsija itse asiassa naihin virtoihin liittyen hallitsee. Materiaa-
livirta kattaa lahetysten fyysisen pakkauksen ja kuljetuksen, informaatiovirta lahetyksiin liittyvan tie-

don hallinnan, ja rahavirta kaiken maksuliikenteen.

lakelu- ja nouto-
kuljetukset

Maksuvalvonta

Kansainvaliset
kuljetukset

Heuvonta ja
konsultointi

Kofmanmnen maan
liikenne

Laadurvalvonta

Tilastoint ja

Pakkaustoiminta SR
raportointi

Projelkti-
kokonasuudet

Terminaali-
toiminta

Tuonti - ja
wien titullaus

Kuva 1. Huolitsijan rooli ja tehtavat (Ritvanen ym. 2011, 123)
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3.3 Huolitsijan tyotehtavat kaytannossa

Huolitsijan roolin ja vastuut ymmarrettya voidaan tarkastella huolitsijan tyotehtavia kaytannossa.
Opas on rajattu tuonti- ja vientilahetysten hallintaan, joten ty6tehtavia tarkastellaan tahan proses-

siin keskittyen.

Tuontilahetyksen hallinta alkaa asiakkaan tilauksesta. Lahetyksen pakkaus- ja kuljetustiedot saa-
daan yleensa ulkomaisen l&hettdjan huolitsijalta. Tdman jalkeen on tarkistettava l&hetyksen doku-
mentit, ja etta niista ilmenee tarvittavat tiedot tuontilahetyksen hallintaan ja tulliselvittdamiseen. Tie-
dot on vahvistettava myds tuojan kanssa, jotta valtytdan epaselvyyksilta, silla esimerkiksi Yhdys-
valtojen tullinimikkeet eroavat Euroopan Unionin jarjestelmassa kaytettavista nimikkeista. Naiden
tietojen avulla saadaan asiakkaalle my&s lopullinen hinta, silla tietojen perusteella lasketaan mah-
dollisten tulliverojen ja muiden maksujen maara. Tassa kohtaa on hyva varmistaa asiakkaan
kanssa sovitut maksuehdot, seka lahetyksen toimitusehto, joka maarittaa sen, mista kuluista kukin
osapuoli on velvollinen. Kun huolitsijalla on kaikki tarvittava tieto liittyen kuljetukseen, pakkauk-
seen, lahetyksen sisaltéon ja maksuehtoihin, voidaan vahvistaa lahettajan osapuolelle, etta lahe-
tyksen voi laittaa matkaan. Kansainvalinen kuljetus voi alkaa, ja useimmiten se on lento- tai meri-
rahtikuljetus. Huolitsija seuraa kuljetuksen liikkumista esimerkiksi lentoyhtion seurannan kautta. L&-
hetyksen saavuttua Suomeen huolitsija saa lentokentan tai sataman terminaalilta saapumisilmoi-
tuksen, josta 16ytyy tullaukseen tarvittavaa lisatietoa muun muassa sijaintipaikan ja lahetykselle yk-
sildidyn viitenumeron, jolle tulli-ilmoitus kohdistetaan. Saapumisilmoituksen ja aiemmin hankitun
tiedon avulla huolitsija voi nyt tehda asiakkaan puolesta tuonti-ilmoituksen. Kun tuonti-ilmoitus on
hyvaksytty ja luovutettu menettelyyn, huolitsija jarjestaa toimituksen asiakkaan ilmoittamaan toimi-
tuspaikkaan. Lahetyksen toimituksen jalkeen huolitsija voi Iahettaa kuitatun rahtikirjan todisteena
onnistuneesta toimituksesta lahtdmaan huolitsijalle. Sen jalkeen lahetys laskutetaan toimitusehdon
maarittamilta osapuolilta, ja Iahetyksen dokumentit arkistoidaan, ja tuontildahetys on suoritettu nain

loppuun asti.

Vientilahetyksessa toiminnot ovat hyvin samankaltaisia, mutta hieman kaanteisessa jarjestyk-
sessa. Ensin toki varmistetaan tiedot samalla tavalla, jotta lahetykselle voidaan jarjestaa kuljetus ja
vientiselvitys. Huolitsijan saatua tiedot ja sovittua kuljetus- ja maksutavat, lahetys noudetaan vie-
jalta ja samalla tehdaan vienti-ilmoitus. Lahetys toimitetaan lentokentan tai sataman terminaaliin,
josta lahetys matkaa kohdemaahan. Jalleen vientildhetyksen hallinta paattyy laskutukseen ja arkis-
tointiin. Ojala ja muut (2020, 18) ovat jakaneet vientiprosessin vaiheet kuvan 2 mukaisesti. Lahetta-
jan paassa tehtavat voidaan tiivistaa esikuljetukseen ja vientikasittelyyn, josta tavara lahtee kan-
sainvalisena kuljetuksena, minka jalkeen vastaanottajan puoli hoitaa lahetyksen tuontikasittelyn ja

jalkikuljetuksen.
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3. Vienti if'lkfit.-i 5. Tuontiselvitys
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Lihettaja Lahtiterminaali Tuloterminaali Vastaanottaja

i.ﬂ?
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1, Esikuljetus (nouto) 7. Jalkikuljetus | jakelu)
2. Vientikasittely 4. Kuljetus huolitsijan &, Tuontikdsittely

verkostoa hyddyntaen
*Runkokuljetiss”

Kuva 2. Esimerkki huolitsijan hoitamasta ulkomaankaupan vientikuljetusprosessista (Ojala ym.
2020, 18)

Kuten aiemmin mainittiin, ndiden perustoimintojen lisaksi huolitsija on my6s ennen kaikkea asia-
kaspalvelija. Ennen lahetyksen varmistumista, huolitsija voi ehdottaa kyseiselle lahetykselle sopi-
vaa kuljetusmuotoa ja aikataulutusta. Lahetyksen aikana huolitsija seuraa kuljetusta, ja informoi
asiakasta mahdollisista viivastyksista tai muutoksista. Toimeksiannon jalkeen huolitsija arkistoi do-

kumentit, jotta asiakkaalle voidaan toimittaa esimerkiksi koonti tietyn kuukauden tuontilahetyksista.

Tyo6tehtavien hoitamiseen huolitsijan hyvia ominaisuuksia ovat muun muassa tietotekninen osaa-
minen, Kielitaito, asiakaspalveleva ja yhteiskykyinen asenne, paineensietokyky ja hyvat organisoin-
titaidot. On myds hyva ymmartaa ja erottaa asiat, joihin huolitsija voi itse vaikuttaa, ja jotka eivat
ole hallittavissa. Asioiden etukateen selvittaminen ja suunnitteleminen pystytaan suorittamaan hy-

vissa ajoin, mutta esimerkiksi laivojen aikataulumuutoksiin tai lentojen peruutuksille ei voi mitaan.
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4 Tuonti- ja vientilahetysten vaatimukset

Jotta huolitsija voi tehda tydtehtavidan, on tiedettdva mita vaatimuksia ulkomaan kaupan lahetyk-
siltd vaaditaan. Vaatimusten voidaan ajatella koostuvan eri osa-alueista, jotka muodostavat huolit-
sijalle kokonaiskuvan siita, millainen lahetys on kyseessa. Tassa luvussa keskitytaan siihen, mita
tietoa tarvitaan tulli-ilmoitusten tekoon ja lahetyksen yleiseen hallintaan, jotta tyontekija voi hoitaa

aikaisemmin |apikaydyt tydvaiheet.

Huolitsijan on selvitettava kaikki tarvittava tieto tuonti- tai vientildhetyksen hoitamista varten. Li-
saksi on varmistettava tietojen oikeellisuus. Talta osin huolitsijan ennakoiva ja varmistava ote nou-
see jalleen tarkeaan rooliin. Jos mika tahansa tieto poikkeaa oletetusta tai normaalista, huolitsijan
on hyva kyseenalaistaa ja varmistaa tiedon paikkansapitavyys. Huolitsijan asiakaspalveluun kuuluu

neuvonta ja tiedon etsiminen, mikali asiakkaan tiedot ovat vajavaisia.

4.1 Asiakirjat

Kansainvaliseen rahtilahetykseen liittyy useita asiakirjoja, joiden tehtava on kertoa huolitsijalle 1a-

hetyksen sisallosta, erityistarpeista ja tarvittavista toiminnoista.

Kaiken perustana on rahtikirja, joka koostaa muiden dokumenttien kanssa kuljetussopimuksen ja
on nain yksittaisistd dokumenteista tarkein (Ritvanen ym. 2011, 133). Rahtikirjalta selviaa lahetyk-

sen osapuolet, kuljetusmuoto, kuljetusvalineet, fyysiset mitat ja tavarankuvaus.

Seuraavaksi tarkeimmat asiakirjat ovat myyjan ja ostajan valiset kauppalasku ja pakkausluettelo.
Niiden tehtdvana on kertoa lahetyksen toimitusehto, tavaran arvo ja alkupera tulli-ilmoitusta varten,
tavaran paino- ja pakkaustiedot, lahetyksen tullinimike, paivamaara seka lahetyksen osapuolet (Lo-
gistikan Maailma 2022a). Kauppalasku siis muodostaa perustan tulli-ilmoituksella tarvittavista tie-
doista (Tulli 2024b). Pakkausluettelo ei ole valttamatta tarpeen, mikali kaikki tarvittava tieto on il-
moitettu kauppalaskulla. Tosin pakkausluettelo usein maarittda esimerkiksi sen, mitka tavarat on

pakattu tietyn lavan tai muun pakkauksen sisaan.

Tietyille tavaroille on asetettu tullietuuksia tietyistd maista tuodessa. Silloin tavaran alkupera on to-
distettava tuonti-ilmoitusta tehdessa. Joskus tahan voi riittda viejan kauppalaskulla tekema ilmoitus
tavaran alkuperasta, mutta usein vaaditaan myds eri maiden kauppakamarien laatimia alkuperato-
distuksia (Tulli 2024c). Euroopan Unionilla on myds sopimuksia eri maiden kanssa, jolloin kayte-
taan sovittua alkuperaa todistavaa dokumenttia, kuten esimerkiksi Turkista tuotavilla tavaroilla
ATR-dokumenttia (Logistiikan Maailma 2017a). Huolitsija voi auttaa asiakastaan selvittamaan,

onko tavaralla mahdollisuuksia etuuskohteluihin, kunhan tavaran tullinimike ja alkuperamaa on
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tiedossa. Viennin osalta Suomessa kauppakamari myontaa tarvittavia alkuperatodistuksia (Kes-

kuskauppakamari s.a.).

Tuontilahetyksen saapuessa Suomeen, lento- tai laivayhtion edustaja lahettda huolitsijalle saapu-
misilmoituksen (Logistiikan Maailma 2017b). Talld dokumentilla ilmoitetaan tuonti-ilmoitukselle 1&-
hetyksen saapumistapa, sijaintipaikka ja tulli-ilmoitukselle tarvittavan MRN-viitenumeron. Saapu-
misilmoitukselta selvida myds lahetyksen fyysinen noutopaikka, kun tuonti-ilmoitus on tehty ja lahe-

tys voidaan toimittaa asiakkaalle.

4.2 Toimitusehdot

Incoterms ovat Kansainvalisen Kauppakamarin laatimia toimitusehtoja, joita kansainvalisen kaupan
osapuolet noudattavat. Toimitusehtojen tarkoituksena on laatia yhteiset saannét sille, miten velvol-
lisuudet ja maksut jakautuvat myyjan ja ostajan valilla. (International Chamber of Commerce s.a.)

Yleisesti kaytettyjen ja hyvaksyttyjen toimitusehtojen noudattaminen helpottaa osapuolien kasitysta

siitd, mitd kuljetuksen osa-alueita kuuluu heidan vastuulleen.

Viimeisin paivitys Incoterms-toimitusehtoihin on vuodelta 2020, ja niitd on yksitoista kappaletta (Lo-
gistikan Maailma 2024c). Eniten kaytetyista toimituslausekkeista ja niiden eroista voisi mainita ai-
nakin paapiirteittdin seuraavasti: EXW- ja FCA-toimituslausekkeissa ostaja maksaa lahes koko kul-
jetusketjun kustannukset, CPT- ja CIP-lausekkeissa vastuu vaihtuu saapumismaan lentokentalla
tai satamassa, ja DAP- ja DDP-lausekkeissa myyja on vastuussa suurimmasta osasta kuluista.
Toimituslausekkeet maarittavat toimenpidevastuun, vaaranvastuun ja kustannusvastuun, ja niiden
siirtymisen myyjalta ostajalle (Railas 2018, 24). Toimenpidevastuu liittyy I8hetyksen kuljetukseen,
tulliselvitysvelvollisuuteen ja asiakirjoihin. Vaaranvastuu maarittaa vahinkojen ja tuhoutumisen ai-
heuttamia seurauksien vastaajaa, ja kustannusvastuu kertoo, miten kustannukset jakautuvat osa-
puolten valilla. (Railas 2018, 25.) Esimerkiksi CPT-toimituslausekkeella vastuut siirtyvat ostajalle,

kun lahetys on laskeutunut maaranpaan lentokentalle.

Kansainvalista kauppaa kayvat yritykset ovat laajalti tietoisia toimituslausekkeista, ja yleensa sopi-
vat ndiden kaytosta keskenaan. On kuitenkin tilanteita, joissa osapuolet saattavat olla eri mielta tai
eivat tieda tilanteeseen soveltuvaa toimitusehtoa, ja silloin huolitsija voikin auttaa asiakastaan sopi-

van toimituslausekkeen valinnassa (Ritvanen ym. 2011, 44).

4.3 Lahetyksen sisalto

Tuonti- ja vientiselvityksen tekemiseen vaaditaan tarkat tiedot siita, mita tavaraa lahetys sisaltaa.

Tulli-ilmoittamisen nakokulmasta kaikkein tarkein yksittainen tieto on lahetyksen tullinimikkeet.
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Oikean nimikkeen kautta huolitsija paasee eteenpain siina, mité lisatietoja tai asiakirjoja kyseinen

tavara vaatii.

Tullinimike koostuu tavaran kuvauksesta ja numerokoodista, joilla tavaroita luokitellaan. Tuojan ja
viejan vastuulla on nimikkeen oikeellisuus, jotta tavaroihin kohdistuu oikeat tullit, verot ja mahdolli-
set muut maksut. liman tullinimiketta tavaraa ei voida tullata, joten nimike on ensimmainen asia,
jonka Euroopan Unionin ulkopuolelta tuotava tavara tarvitsee. Oikean nimikkeen avulla asiakas ja
huolitsija voivat varautua maksuihin, mahdollisiin rajoituksiin ja etuuskohteluihin, seka niiden vaati-

miin ilmoituksiin tai dokumentteihin. (Tulli 2024d.)

Oikean tullinimikkeen voi selvittda esimerkiksi Fintaric-palvelusta (Tulli s.a.), kun tiedossa on tava-
ran nimi, tarkoitus, toimintaperiaate, koostumus ja valmistustapa. Tuoja tai vieja etsii oikean jakson
tai ryhman, jonka jalkeen etsitdan tavaralle oikea paanimike. Paanimikkeen 16ydyttya luokittelua
jatketaan aina alanimikkeiden alle. Lisdksi Tullin aineistoista I0ytyy selityksia eri nimikkeille, ja luo-
kittelupaatdskokoelmasta voidaan tutkia, onko vastaavasta tuotteesta ennen annettu suositusta
luokittelulle. (Tulli 2024e). Joissakin tapauksissa asiakas ei ole onnistunut I16ytamaan tai tunnista-
maan oikeaa tullinimiketta, jolloin sitd voidaan selvittda yhdessa huolitsijan kanssa. Tassa tarvitaan
my®os tuonti-ilmoitusten osalta apua tavaran valmistajalta, ja hankalimmissa tapauksissa Tullin neu-

vontapalvelusta.

4.4 Pakkaus- ja kuljetustiedot

Koko tuonti- tai vientiprosessin hoitamisen osalta huolitsijan on myds tarkea tietda, miten lahetys
on pakattu ja kuljetettu. Tiedot ndihin saadaan asiakirjoista, ja huolitsijan onkin selvitettava oikeat

tiedot pakkausten ja kuljetusten osalta, ja ettd ne on merkitty asiakirjoihin selkeasti.

Pakkaustiedoilla on huolitsijan ndkdkulmasta kaksi tehtavaa. Pakkaustiedot tarvitaan oikeanlaisen
dokumentoinnin ja tulli-ilmoitusten tekemiseen. Toiseksi huolitsijalle on tarkea tietda, miten lahe-
tysta voidaan kuljettaa ja kasitella, jotta voidaan valita oikea kuljetusmuoto kansainvaliselle kulje-
tukselle, ja toimitus loppuasiakkaalle ottaa huomioon pakkausten mahdolliset erityistarpeet. Huolit-
sija saattaa tarjota palveluna myos lahetyksen pakkaamista, mikali asiakkaalla ei ole siihen tarvitta-

vaa tietotaitoa tai resursseja.

Hyvan pakkauksen tulee ennen kaikkea suojata sisalla oleva tavara, varmistaa turvallinen kuljetus
ja helpottaa sen kasittelya kuljetuksen eri vaiheissa (Ritvanen ym. 2011, 68). Huolitsijalle tarkeaa
tietoa pakkauksesta on se, etta se kestaa lento- tai merirahtikuljetuksen ajan, myos siirrot lento-
kentalld. Huolitsijan on myds selvitettdva, mikali pakkaus vaatii erityista kasittelyd. Pakkaus ei valt-

tamatta ole liikkuteltavissa trukilla tai sen paalle ei voi lastata muuta rahtia, ja huolitsijan on
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ilmoitettava tasta kaikille 1ahetysta kasitteleville osapuolille, kuten rahtiyritykselle, terminaalille ja
kuljetusliikkeille. Erityisvaatimukset vaikuttavat niin ikdan kustannuksiin, koska muun muassa ei

paalle lastattavissa oleva pakkaus vie tilaa muulta rahdilta, mika taas nakyy rahtiveloituksissa.

Kuljetustiedot saadaan rahtiyrityksilta, kuten lento- tai laivayhtiélta. Niiden avulla huolitsija osaa va-
rautua lahetyksen hallintaan etukateen ja pitda asiakkaan ajan tasalla lahetyksen vaiheista. Aiem-
min mainittu saapumisilmoitus kertoo huolitsijalle, milla kuljetusvalineella ja mihin Iahetys on saa-
punut, ja naita tietoja tarvitaan tuonti-ilmoituksen tekemiseen. Tulli-ilmoituksella vaaditaan kuljetus-
valineen yksildivaa tietoa, kuten laivan nimi tai lennon numero (Tulli 2024f). Sijaintipaikalla tarkoite-
taan tulliselvitysten osalta paikkaa, jossa lahetys sijaitsee tulli-ilmoituksen hetkella (Tulli 20249).
Tama on yleensa lentokentan terminaali tai satamaoperaattorin varasto. Naméa auttavat huolitsijaa
my0&s jatkotoimituksen osalta. Samat vaatimukset patevat myos vientildhetyksiin, joiden ilmoituk-

silla on todettava lahetyksen poistumistapa ja -paikka Euroopan Unionin alueelta.

4.5 Rahavirta ja maksuehdot

Materiaali- ja tietovirtojen lisaksi huolitsijan tehtaviin kuuluu rahavirtojen hallinta. Huolitsijalla on
yleensa kahdenlaisia asiakkaita. Suomalaisen tuoja- tai viejayrityksen lisaksi huolitsija veloittaa
kustannuksia ulkomaiselta huolitsijakumppanilta, joka edustaa ulkomaalaista myyjaa tai ostajaa.
Edeltd mainitut toimitusehdot maarittavat, kummalta osapuolelta huolitsija veloittaa tietyt kustan-
nukset, ja valilla l1ahetyksesta veloitetaan kumpaakin osapuolta. Esimerkiksi tuontildhetyksen saa-
puessa suomeen DAP-toimituslausekkeella, huolitsija veloittaa tullauskulut seka mahdolliset tulli-
maksut suomalaiselta tuojalta, mutta muut kulut, kuten terminaalin kasittelykulut ja toimituksen ul-
komaiselta huolitsijakumppaniltaan. Maksuehdot on usein maaritelty huolintasopimuksessa tai asi-
akkaalle tehdyssa tarjouksessa. Naihin vaikuttavat esimerkiksi osapuolten aikaisempi historia, asi-
akkaan maa ja sen tila, asiakkaan luotettavuus seka lahetyksen aiheuttamien kustannusten suu-
ruus (Logistiikan Maailma 2022b).

Tuontilahetysten osalta huolitsijalle on tarkea selvittda toiminta mahdollisten tulliverojen maksun
osalta. Huolitsija voi olla yrityksen suora tai valillinen edustaja. Suoralla edustuksella tarkoitetaan
sita, ettd mahdolliset tulliverot laskutetaan suoraan tuojayritykselld, ja valillisella edustuksella mak-
sut menevat huolitsijan vakuuden alle (Tulli 2024h). Tama voi vaikuttaa maksuehtoihin erityisesti
hyvin suuret tulliverot aiheuttavissa lahetyksissd. Mahdollisten tulliverojen ja niiden maksamisen
suhteen korostuu jalleen huolitsijan ennakoiva ja aktiivinen Iahestymistapa asioiden selvittami-

sessa.

Mainitsemisen arvoinen asia on niin ikaan tuoja- tai viejayrityksen EORI-numeron tarkistaminen.

EORI on Euroopan Unionin jarjestelm3, johon rekisterdidaan kaikki ulkomaan kaupan toimijat.



16

llIman EORI-numeroa yritys ei voi asioida Tullin kanssa. (Tulli 2024i.) Huolitsija voi tarkistaa yrityk-
sen EORI-numeron Euroopan komission palvelun kautta, ja mikali asiakas ei ole rekisterdity jarjes-

telmaan, huolitsija voi neuvoa sen hakemisesta Tullin asiointipalvelun kautta.
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5 Oppaan luonti

Opinnaytetyo tehtiin toiminnallisena ty6na, jonka tuotoksena luotiin perehdytysopas tuonti- ja vien-
tihuolinnan Iahetysten hallintaan. Téssa luvussa on kuvattu tyon vaiheet kehittamistyon prosessin

avulla.

5.1 Tuottamisen vaiheet

Kehittamistydlla pyritdan luomaan uusia toimintatapoja, menetelmia, tuotteita tai palveluja ymparis-
ton tai omien tarpeiden pohjalta. Kehittamistyd kuvataan usein prosessina eli toisiaan seuraavien
vaiheiden kautta. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 11.) Tassa luvussa on kaytetty kehittamis-
tyon prosessia apuvalineend havainnoimaan opinndytetyon vaiheita ja lopullisen oppaan muodos-

tumista.

Ojasalo ja muut (2015, 24) ovat maaritelleet kehittdmistydn prosessit seuraavasti:
— Kehittamiskohteen tunnistaminen ja alustavien tavoitteiden maarittdminen.

— Kehittdmiskohteeseen perehtyminen teoriassa ja kaytanndssa.

— Kehittamistehtavan maarittdminen ja kehittdmiskohteen rajaaminen.

— Tietoperustan laatiminen seka lahestymistavan ja menetelmien suunnittelu.

— Kehittdmishankkeen toteuttaminen ja julkistaminen.

— Kehittamisprosessin ja lopputulosten arviointi.

Taman pohjalta opinnaytetydn tuottamisen vaiheet maarittyivat kuvan 3 mukaisesti. Ensimmaisena
tarkasteltiin opinnaytetydn kohdetta ja tavoitetta, jonka jalkeen maariteltiin tuotos ja sen rajaus.
Seuraavaksi hankittiin tarvittavat tietoperusta, valittiin [ahestymistapa ja kehittamistyén menetelm3,

jonka pohjalta suunniteltiin ja toteutettiin lopullinen tuotos.

Tietoperusta:
Kohde: perehdyttdminen perehdyttdminen,
huolinta, vaatimukset

A A 4
Tavoitei m.ateriaali . Mé&arittiminen: i{ajaus: huolinrllan ) L?he.stymistapa:. I e i
perehdyttdmisen oheksi perehdytysopas lahetyksen hallinta tybvaiheiden avaaminen
A r
Lahteiden etsiminen ja i
: & Menetelma:

oman tydnkuvan

: rosessianalyysi
purkaminen P VY

Kuva 3. Tuottamisen vaiheet.
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5.2 Lahtotilanne, tavoitteet ja rajaus

Opinnaytetyon toimeksiantajana oli FinnFreight Oy. FinnFreight Oy on vuonna 2006 perustettu
huolintayritys, joka toimii Vantaalla. Yritys keskittyy lento- ja merirahtilahetyksien hoitamiseen, seka
vienti- etta tuontilahetyksiin. (FinnFreight s.a. a) Lisaksi yritys tarjoaa paikalliskuljetuksia paakau-
punkiseudulla, rekkakuljetuksia Pohjoismaissa ja Euroopassa, varastointia ja tullauspalvelua (Finn-
Freight s.a. b). Kaytanndssa yritys hoitaa ulkomaankaupan lahetysten koko prosessin hallintaa, sii-
hen liittyvia kuljetuksia ja tulliselvityksia, sekd neuvontaa kansainvalisen kuljetuksen jarjestamiseen

liittyvissa kysymyksissa.

Kehittamistydn kohde ja tavoitteet liittyvat usein liketoiminnan tai tydelaman kehittdmiseen. Ongel-
maperustaisella kehittdmisellad voidaan ratkaista kaytdnnossa havaittuja ongelmia tai haasteita.
Tama voi kohdistua muun muassa parantamista vaativaan alueeseen. (Ojasalo ym. 2015, 23-26.)
Etenkin pienessa yrityksessa perehdyttava tyontekija ei voi keskittya pelkastdan uuden tyéntekijan
opettamiseen, vaan omat tyotehtavat on hoidettava perehdytyksen ohella. Perehdyttamisen tueksi
ei ollut valmista materiaalia, vaan halutessaan uusi tyéntekija oli voinut tehda omia muistiinpanoja
valitsemistaan asioista. Tama voi aiheuttaa esimerkiksi vaaria tulkintoja, tai poikkeavia toiminta-
malleja verrattuna yrityksen yleisiin kaytantoihin. Kohteena oli siis perehdyttamisen helpottaminen
tukimateriaalin luomisen avulla. Tassa kohtaa tyon tuotokseksi valikoitui perehdytysopas jonkinlai-

sessa muodossa.

Kehittamiskohteen tunnistamisen jalkeen tietoa haetaan seka teorian ettd kdytannon avulla (Oja-
salo ym. 2015, 24). Tietoperustan pohjaksi hahmoteltiin tarvittavia kasitteita ja lahteita, kun taas
kaytannon osalta kaytettiin hyvaksi kirjoittajan omaa tuntemusta huolinta-alalta, sek& aikanaan uu-
den tydntekijan kokemusten, ettd tydvuosien aikana kertyneen tiedon kautta. Naiden pohjalta tieto-
perustan kolmeksi paateemaksi valikoituivat perehdyttaminen, huolintatyd ja ulkomaan kaupan hal-

lintaan tarvittavat tietovaatimukset.

Seuraavaksi vaiheeksi Ojasalo ja muut (2015, 25) ovat asettaneet kehittamistehtavan tarkemman
maarittelyn ja kehittdmiskohteen rajaamisen. Perehdytysopas paadyttiin rajaamaan tarkeimman
tyotehtavan, eli huolintalahetyksen hallinnan ja suorittamisen selkeaan ohjeistukseen. Oppaasta
rajattiin pois esimerkiksi tunnusten luonti, kaytettaviin jarjestelmiin tutustuminen ja yrityksen yleis-
ten toimintatapojen esittely, silla niita olisi tarkoitus kdyda perehdyttdjan kanssa lapi yhdessa, en-
nen kuin itse paivittaisiin tyétehtaviin paastaan kasiksi. Oppaasta rajattiin pois myds tyénkuvaan
kuuluvia tehtdvia, jotka on opetettu uudelle tyontekijalle vasta, kun huolintalahetyksen hallinnan
tyotehtavat on opittu perusteellisesti. Naita ovat esimerkiksi hinnoittelu, myyntitarjousten teko ja
laskutus. Oppaasta ei ollut siis tarkoitus tulla kaiken kattava perehdytysmateriaali, vaan pikemmin-

kin opas tarkeimpien tyotehtavien avuksi ja osaksi muuta perehdyttamista.
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Oppaan tavoitteiksi maariteltiin perehdyttajan opetusprosessin helpottaminen ja uuden tydntekijan
oppimisen parantaminen. Huolinnan tyétehtavissa on hyvin paljon muistettavia asioita, joiden
omaksuminen ei valttamatta onnistu perehdytysjakson aikana. Oppaan tavoitteeksi asetettiin
my0s, etta se voisi toimia perehdyttamisen jalkeen apuvalineena, josta voi tarkistaa vaadittavia tie-
toja, jarjestysta tydtehtavan eri vaiheille tai ohjeita huolintajarjestelman kayttéon. Taman tarkoituk-
sena on helpottaa uuden tyontekijan itsenaista tyéskentelya, ja vahentaa virheiden mahdollisuutta.
Onnistuneen oppaan tavoitteiksi asetettiin myds, etta se auttaisi muun perehdyttamistydn ohella
tyontekijaad ymmartamaan huolinnan perusperiaatteet, huolitsijan roolin ja velvollisuudet, seka omat
tyotehtavansa kaytannossa. Lisaksi tyontekija sisaistaisi kuljetuksen ja tydtehtavansa eri vaiheet ja

mita tietoa han niiden suorittamiseen tarvitsee.

5.3 Suunnitteluvaihe

Tietoperustalla tarkoitetaan olemassa olevaa kirjoitettua tietoa, johon hankkeen suunnittelu ja to-
teuttaminen nojautuu (Ojasalo ym. 2015, 25). Tietoperustan tarkeimmiksi teemoiksi valittiin jo
aiemmin mainitut perehdyttaminen, huolinta ja tietovaatimukset ulkomaan kaupan lahetyksille. Tie-
toperustan teemojen tarkoituksena oli selvittaa perehdyttamisen merkitysta ja tavoitteita, huolitsijan
roolia kansainvalisessa kuljetusketjussa ja vaatimukset tiedoista, joiden avulla huolitsija voi suorit-
taa tyotehtavidan oikein ja vaatimusten mukaisesti. Teemojen perusteella etsittiin tietoa kirjallisuus-
ja verkkolahteista, seka lainsdadanndsta. Yksi tarkeimmista tietoperustan Iahteista oli Tulli, joka

viranomaisena maarittda esimerkiksi sen, mitka tiedot tulliselvityksella on pakollista ilmoittaa.

Kehittamistehtavan ja kehittdmisen kohteen rajauksen jalkeen voidaan suunnitella kehittamistyd-
hén oma lahestymistapa ja menetelmat (Ojasalo ym. 2015, 25). Tuotoksen lahestymistavaksi valit-
tiin mahdollisia viivastysten, virheiden ja vaarinymmarrysten vahentadminen huolintaldhetyksen hal-
linnan eri vaiheissa. Tama vaati huolintaldhetyksen hallinnan tyévaiheiden selvittamista, jotta op-
paaseen voitiin luoda selkeat vaiheet lahetyksen kulusta, mita kussakin vaiheessa tehdaan ja tarvi-

taan, seka ohjeistusta niiden suorittamiseen.

Kehittamistyon menetelmista apuvalineeksi valittiin prosessianalyysi. Prosessi tarkoitetaan sarjaa
suoritettavia toimenpiteita, joiden tarkoituksena on tuottaa maaritelty lopputulos (Ojasalo ym. 2015,
199). Prosessianalyysin menetelmalla tutkitaan ja kehitetdan prosesseja, ja selvitetaan esimerkiksi
eri osapuolten rooleja, prosessin kriittisia vaiheita, seka missa ja miksi mahdollisia ongelmia ilme-
nee. Prosessianalyysissd muodostetaan prosessikaavio, jonka tarkoitus on havainnollistaa eri vai-

heet, niiden ongelmat ja ehdotetut ratkaisut. (Ojasalo ym. 2015, 178.)

Prosessianalyysin kohteeksi valittiin huolitsijan hallitseman Iahetyksen vaiheet. Prosessin eri vai-

heiden luomisessa hyddynnettiin kerattya tietoperustaa ja kirjoittajan omaa asiantuntemusta
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huolinta-alalta kertyneen tydkokemuksen kautta. Oman tydkokemuksen kautta luotiin ensin paapiir-
teittaiset vaiheet aikajarjestyksessa. Tietoperustassa kuvailtiin huolitsijan tehtavat kolmeen osa-
alueeseen: materiaalivirta, informaatiovirta ja rahavirta (Ritvanen ym. 2011, 123). Tata hyddynnet-
tiin jakamalla lahetyksen vaiheet ja myos tietoperustan avulla kootut tietovaatimukset naiden kol-

men eri kategorian alle.

Lopullinen prosessi muodostui kuvan 4 mukaisesti. Toiminnot ja vaatimukset liittyen materiaalivir-
taan merkittiin kuvaan sinisella, informaatiovirtaan punaisella ja rahavirtaan vihrealla. Lopullisiksi
vaiheiksi asetettiin aikajarjestyksessa seuraavasti:

— Lahetyksen vahvistuminen.

— Vaadittujen tietojen tarkistaminen.

— Lahetyksen kuljetukseen lahettaminen.

— Kansainvalinen kuljetus.

— Lahetyksen saapuminen Suomeen.

— Tullaus.

— Toimitus.

— Toimenpiteet lahetyksen hallinnan lopussa.

Lisaksi prosessiin merkittiin koko hallintaketjun ajan kestavia toimintoja, jotka nimettiin seuran-

naksi, kommunikoinniksi ja ennakoinniksi.



Seuranta, kommunikointi, ennakointi

Kuva 4. Prosessi tuontilahetyksen hallintaan.

Samat toimenpiteet tehtiin myds vientilahetyksen hallinnalle, joiden vaiheista muodostettiin
prosessi kuvan 5 mukaisesti:

— Lahetyksen vahvistuminen.

— Vaadittujen tietojen tarkistaminen.

— Lahetyksen kuljetukseen lahettaminen.

— Vientiselvitys.

— Nouto ja toimitus terminaaliin.



— Kansainvalinen kuljetus.

— Toimenpiteet lahetyksen hallinnan lopussa.

Seuranta, kommunikointi, ennakointi

Kuva 5. Prosessi vientilahetyksen hallintaan.

Prosessia tutkittiin kolmesta eri nakékulmasta, ja naista kaikista tehtiin merkintéja
perehdytysoppaan suunnittelun tueksi. Ensimmaiseksi prosessia tutkittiin tyétehtavien
nakdkulmasta. Eri vaiheiden tarvittavat tyotehtavat kirjattiin ylés, ja esimerkiksi etenkin toisen

vaiheen, vaadittujen tietojen tarkistamisen kohdalla hyddynnettiin tietoperustassa kerattya tietoa.
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Toiseksi nakokulmaksi valittiin yleiset ongelmat, niiden syyt ja niista koituvat ongelmat, jotka taas
koottiin vaihe kerralla opasta varten. Viimeisena pohdittiin prosessia edellisessa kohdassa
muodostuneiden ongelmien ratkaisemiseksi. Yleisimmiksi ongelmien syiksi havaittiin johtuvan
puutteellisista tiedoista, viivastyksista ja kommunikaatio-ongelmista. Naiden perusteella oppaan
pyrittiin painottamaan naiden valttamista, esimerkiksi luomalla tydtehtaviksi seurantaan,
kommunikointiin ja ennakointiin liittyvia toimenpiteita. Analyysin lopputuloksena syntyi suunnitelma
oppaan osioon lahetysten hallinnasta ja niiden tyotehtavista. Osiossa avattaisiin tuonti- ja
vientilahetyksen huolinnan prosessi vaihe kerrallaan, ja jokaiseen vaiheeseen kirjattaisiin sen
tarvitsemat tyotehtavat, ongelmat ja niiden ratkaisut. Ongelmista pyrittiin siséltdmaan vain sellaiset,
joita koettiin yleisemmiksi ja kriittisimmiksi. Esimerkiksi ensimmaisessa vaiheessa, l1ahetyksen
vahvistumisessa, voisi ongelmana olla, ettei tuojaan saada yhteytta, mutta tdman koettiin olevan

turhan itsestaan selvaa sisaltyakseen oppaaseen.

5.4 Toteuttamisvaihe

Tassa kohtaa oppaan paapiirteinen sisalto oli luonnosteltu valmiiksi tietoperustan, oman kokemuk-
sen ja prosessianalyysissa tehtyjen havaintojen pohjalta. Oppaan rakenne ja sen jarjestys muo-
dostettiin niin, ettd oppaan ensimmaiset kappaleet koostuivat opastuksesta liittyen huolitsijan roo-
liin, velvollisuuksiin ja ty6tehtaviin, sekd huolitsijan kanssa toimiviin osapuoliin ja huolintaan liittyviin
tietovaatimuksiin. Naiden kappaleiden tarkoituksena oli etenkin toimia myo6s perehdyttajan apuvali-

neend, kun asioita kdydaan ensimmaisen kerran Iapi.

Loput oppaan kappaleet keskittyivat etenkin tydntekijan tueksi itsendiseen tydskentelyyn perehdy-
tysjakson jalkeen, vaikka ne myds opetettaisiin perehdytyksen aikana myés yhdessa. Tassa hyo-
dynnettiin etenkin prosessianalyysissa luotuja prosesseja tuonti- ja vientilahetyksen hallinnasta.
Oppaaseen kirjoitettiin vaiheet aikajarjestyksessa, ja avattiin tarvittavat tyétehtavat, yleiset ongel-
mat ja niiden ratkaisut jokaiseen eri vaiheeseen. Naiden sisaltéon vaikuttivat myés oma kokemus
huolinnasta ja yrityksen toimintatavoista. Oppaaseen luotiin myds kappale, jossa ohjeistettiin yrityk-
sen oman huolintajarjestelman kayttéa, esimerkiksi tietojen syéttamisen, tulli-ilmoittamisen ja rahti-
kirjojen luonnin osalta. Taman kappaleen sisaltd on jatetty pois opinnaytetydn julkisesta versiosta
palveluntarjoajan tietosuojaehtojen takia. Koko oppaan tydstamisen ajan kirjattiin ylds sanastoa ja
yleisesti kaytettyja termeja, seka hyodyllisia linkkeja, joista 16ytyisi apua seurantaan, tiedonhakuun

ja ongelmanratkaisuun. Lopulta nama koottiin viimeiseksi kappaleiksi oppaan loppuun.

Opas tehtiin Word-dokumenttina, jotta se olisi jatkossa helposti muokattavissa esimerkiksi kaytan-
téjen muutosten tai lisdysten osalta, tai mikali sitd haluttaisiin laajentaa. Lopullinen luettava versio

luotiin pohjatiedoston avulla PDF-muotoon.
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Kuten aiemmin mainittiin, oppaan sisallon osalta hyédynnettiin suuresti tietoperustassa kerattya
informaatiota. Joiltain osin pyrittiin kuitenkin muokkaamaan tiettyja ilmaisuja helpommin luetta-
vaksi. Tietovaatimusten kappaleeseen lisattiin jokaisen aihealueen vaatimuksista tiivistys, joka si-
salsi tietojen selityksen, mista ne I0ytyvat ja mihin niita tarvitaan. Lisaksi esimerkiksi huolitsijan teh-
tavien kolmen eri osa-alueen termit muutettiin hieman arkikielisemmiksi kuljetus, tiedot ja maksut.

Kirjoitusasun osalta pidettiin myos mielessa alalla yleisesti kaytettya sanastoa.

Tassa kohtaa opas oli kaytanndssa sisalléltaan ja rakenteeltaan valmis. Lopuksi viela muokattiin
oppaan ulkoasua helposti luettavammaksi ja miellyttdvammaksi. Ulkoasusta haluttiin tehda maltilli-
nen ja yhtendinen, mik& nakyi esimerkiksi variteeman valinnassa seka erilaisten listausten raken-

teessa ja merkinndissa.
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6 Pohdinta

Opinnaytetydn tavoitteena oli luoda selked opasmateriaali perehdyttdmisen tueksi ja tydtehtavien
avuksi myo6s perehdyttamisjakson jalkeen. Oppaan sisalto rajattiin keskittymaan tuonti- ja vientila-
hetysten huolintaan, ja tdma tarkentui viela tydvaiheiden avaamisen ja virheiden vahentadmisen na-
kokulmasta. Suunnittelu- ja toteuttamisvaiheen apuna kaytettiin kehittdmistydén menetelmista pro-
sessianalyysia, jonka avulla tyévaiheiden tarkemmat tehtavat, ongelmat ja mahdolliset ratkaisut

avattiin vaihe kerrallaan.

Valmiin oppaan todettiin vastaavan naita tavoitteita suhteellisen hyvin. Opas kokosi yleiset tiedot
huolinnasta perehdytysvaiheen alkua varten, jotta tydntekija sisaistaisi helpommin huolinnan koko-
naiskuvan. Taman jalkeen opas tarjosi tydkaluja myos tyontekijan itsenaiseen tydskentelyyn selkei-
den tyovaiheiden ja toimintojen kautta, ja niitd seuraamalla tyéntekijan kohtaamien ongelmien
maara pitaisi olla pienempi. Toimeksiantaja oli tyytyvainen lopulliseen tuotokseen, etenkin ulko-
asun ja lahetysten hallinnan vaiheiden kuvauksen osalta. Myds ennakointiin ja kommunikointiin liit-
tyvat toiminnot koettiin toimeksiantajan mielesta hyddyllisiksi mahdollisten virheiden ja viivastysten
valttamiseksi. Moni asia jai oppaassa hyvinkin pintapuoliseksi ja teoreettiseksi, mutta naissa koh-
dissa voidaan perehdytysvaiheessa syventya tarkemmin. Opas voidaan ottaa kayttddn tulevaisuu-

dessa perehdyttamisjakson tueksi seka paivittaisten tyétehtavien hallinnan apuvalineeksi.

Oppaan sisaltda olisi paikoittain voinut viela tarkentaa. Jotkin toiminnot avattiin hyvinkin pintapuoli-
sesti, jolloin vastuu pienemmista tarkennuksista jaa yha perehdyttajan huomioitavaksi. Lisaksi op-
paaseen olisi voitu koota kuvina esimerkkeja asiakirjoista tai mahdollisista ongelmatilanteista. Toi-
saalta tama oli osittain my6s tietoinen valinta, silla oppaan rajaus ja tavoitteet keskittyivat paivittais-
ten tydtehtavien yleiseen ohjeistukseen, ja oppaan ulkoasusta haluttiin tehdad mahdollisimman siisti
ja helposti luettava. Itse perehdytyksen vaiheet olisi voitu listata sen seurannan ja arvioinnin hel-

pottamiseksi.

Mahdollisuudet oppaan jatkokehittamiseen ovat hyvinkin laajat. Sitd voidaan halutessaan laajentaa
esimerkiksi sisallyttdmaan perehdytyksen osalta yrityksen toimintatapoja ja kaytantoja, tai myo-
hemmin tyonkuvaan lisattavia tyotehtavia. Tulli-ilmoittamisen ja sen vaatimusten osalta oppaaseen
olisi mahdollista lisatd neuvoja harvinaisemmista tapauksista, kuten valiaikaisesta tuonnista.
Opasta voidaan tarvittaessa paivittaa esimerkiksi sdanndsten vaihtumisen takia aiheutuneista
muutoksista. Lisaksi opas voidaan kaantaa englanniksi mahdollista vieraskielista tyontekijaa var-

ten.

Opinnaytetydn tekemisen aikana pysyttiin melko hyvin alkuperaisessa suunnitelmassa itse tyon ja

tuotoksen rakenteen osalta. Rajaus keskeisimpiin tydtehtaviin helpotti opinnaytetyon ja tuotoksen
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tekoa, silla ulkomaan kauppaa, huolintaa ja niihin liittyvaa teoriaa voisi jatkaa hyvin pitkalle. Kera-
tyn tietoperustan koettiin olleen onnistunut, silla sita pystyttiin kdyttdmaan laajasti hyvaksi oppaan
sisallon ja rakenteen suunnittelussa. Lahteiden valinnassa ja niiden luotettavuudessa nojattiin
omaan paivittaiseen toimintaan huolinta-alan vaatimuksien osalta, mika edesauttoi tietojen ajanta-
saisuutta. Valittu prosessianalyysin menetelma ja siina avatut Iahetyksen vaiheet auttoivat huomat-
tavasti oppaan muodostumisessa. Lopullisen oppaan sisallon ja ulkoasun koettiin palvelevan sille

asetettuja tavoitteita helposti luettavasta ja seurattavasta tukimateriaalista.

Suurimmat haasteet opinnaytetyota tehdessa liittyivat rajoitettuun aikatauluun ja kehittamistyon
menetelman valintaan. Aikataulullisesti tyon osalta esimerkiksi tutkimustyyppinen kehittamistyon
menetelma ei ollut mahdollinen, joten niihin perehtyessa koettiin vaikeuksia valita menetelmaa,
joka tukisi lopullisen tuotoksen muodostumista. Vaikka prosessianalyysin avulla saatiin oppaalle
tavoiteltu selked rakenne lahetyksen vaiheille ja niihin liittyviin toimintoihin, olisi sen tueksi voitu
kayttaa jotakin toista menetelmaa. Aikataulu, rajaus ja tavoitteet vaikuttivat osaltaan myés siihen,
ettad perehdyttdmisen osalta kerattya olisi voitu hyédyntaa tuotoksessa laajemmin, esimerkiksi luo-
malla suunnitelman oppaan vaiheiden lapikaymiselle. Vaikka tietoperustaa pystyttiin suurelta osin
kayttdmaan oppaan toteuttamisessa, huomattiin, etta se vaikutti suuresti oppaan luettavuuteen uu-
den tyodntekijan nakokulmasta. Opas oli tdssa kohtaa turhan raskaslukuinen. Tata pyrittiin ratkaise-
maan muuttamalla tekstia yleiskielisemmaksi, visuaalisesti selkeammaksi ja tiivistamalla asiat

mahdollisimman hyvin.

Opinnaytetyon aikana opittiin selkeyttdamaan oman tyénkuvan roolia, siihen liittyvia tehtavia ja nii-
den tarkoitusta. Kuten tyén aikana aiemmin mainittiin, huolinta kasitteend on monelle tuntematon,
ja sita oli aikaisemmin vaikea kiteyttaa. Opinnaytetydprosessi edesauttoi asioiden selkeassa maa-
rittelyssa, kun omia tyétehtavia tarkasteltiin taas uuden tyontekijan nakékulmasta. Tyén aikana
opittiin hyddyntamaan kehittdmistydn prosessien ilmaisemaan omat johtopaatdkset ja valinnat sel-
kedmmin. Lisaksi opinnayte kehitti taitoa muodostaa keratty tieto ymmarrettavaan muotoon niin,

etta se palvelee sen lopullista tarkoitusperaa.
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Oppaan kayttotarkoitus

Taman oppaan tarkoituksena auttaa perehdyttimaan tuonti- ja vientihuolinnan lahetysten
hallinnassa. Opas keskittyy niiden eri vaiheisiin, silla ne ovat tyotehtavista tarkeimpia.
Lisaksi oppaassa avataan huolintaa ja huolitsijan roolia kansainvalisen lahetyksen
hallinnassa. Opas toimii myos perehdytyksen jalkeen hyvana muistilistana sille, mita
vaiheita tyohon kuuluu ja mita tietoja vaaditaan, jotta niita voidaan suorittaa oikein.
Tuonti- ja vientilahetysten hallintaan on luotu molempiin vaiheittainen tarkistuslista.

Oppaasta on jatetty esimerkiksi jarjestelmain tutustuminen, tunnusten luonti ja yleiset
toimintatavat, jotka on tassa kohtaa kaytykin varmasti jo lapi yhdessa. Jatkoa ajatellen
pois on jatetty myos myyntitarjousten tekeminen ja laskuttaminen, joiden pariin siirrytaan
yhdessa, kun perustyotehtavit on opittu perusteellisesti.

Tavoitteena on, etta perehdytysjakson jalkeen tunnistat omat tyotehtavasi ja niiden
jarjestyksen, osaat suorittaa niita oikein ja tiedat mista mahdollisiin ongelmiin voi loytaa
apua. Muista, etta aina voi kysya ja varmistaa asioita tyokavereilta tai esihenkilolta!

Opasta lukiessasi, kiinnitd huomiota juuri oikean tiedon selvittimiseen ja vaatimiseen.
Oikea tieto on huolitsijan tyonkuvan tarkein edellytys. Tyovaiheisiin perehdytettiaessa on
hyva alkaa jo miettid, miten eri vaiheisiin voi varautua ja mita kaikkea voit ennakoida.

Oppaan loppuun on kasattu sanastoa ja hyodyllisia linkkeja, joista kannattaa aloittaa, jos
jokin mietityttda. Moni oppaassa esiintyva termi on selitetty sanastossa, ja linkkeihin on
keratty hyodyllisia sivuja esimerkiksi seurantaa, tarkempia vaatimuksia ja neuvontaa
varten.

FinnFreight Oy



Huolinta ja huolitsijan velvollisuudet

Huolinta on tiivistetysti tavaran, tiedon ja rahan hallintaa, jotta kansainvialinen kuljetus
liikkkuu tehokkaasti. Huolitsija on kansainvilisen logistiikan toimija, jonka tehtava on
jarjestaa kuljetus ja siihen liittyvid muodollisuuksia, ja pitda huoli siita, etta toiminta
tayttaa asiakkaan toiveet ja lainsdddannon vaatimukset. Palveluihin kuuluvat
tulliselvitykset, neuvonta niiden varalle, kansainvalisten kuljetusten jarjestiminen ja
paikallisnoudot ja -toimitukset Suomessa. Useimmiten huolitsijan vastuulla on koko
ulkomaan kaupan kuljetuskaaren hallinta, ainakin Suomen paan ja kansainvalisen
kuljetuksen osalta. Ulkomaan osalta hallitaan muun muassa sita, ettd dokumentit
vastaavat niille edellytettyja vaatimuksia ja aikataulu sopii asiakkaan toiveeseen.

PSYM-ehdot ovat Suomessa vakiintuneita kaytantoja. Tiivistettyna ne maarittavat
huolitsijan velvollisuuksia alla olevan mukaisesti:

V Toimimisvelvollisuuden mukaan huolitsijan on toimittava sopimuksessa
madariteltyjen tapojen ja asiakkaan edun mukaisesti.

V Tarkastusvelvollisuus edellyttaa huolitsijaa tarkastamaan tavaran esimerkiksi
pakkaustavan ja asiakirjojen osalta.

V Huolitsija on velvoitettu tiedottamaan asiakkaalle muutoksista ja
poikkeustilanteista, ja lojaliteettivelvollisuuden mukaan toimittava asiakkaan etu
edella.

V Huolitsija huolehtii, ettei asiakirjoja tai muuta tietoa valiteta kuin niita tarvitseville
tahoille, kuten tulliviranomaiselle.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus 952/2013 maaraa seuraavasti:
Tulliviranomaisille osoittaman tulli-ilmoituksen tekeminen merkitsee henkilon
sitoutumista vastuuseen tietojen oikeellisuudesta ja taydellisyydesta, seka asiakirjojen
aitoudesta, oikeellisuudesta ja patevyydesta. Toisin sanoen, olemme huolitsijana tulli-
ilmoituksia tehdessa velvoitettuja siihen, ettd antamamme tiedot pitavat paikkaansa.

Tulli velvoittaa arkistoimaan lahetysten asiakirjat kuuden vuoden ajan.
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Huolitsijan tyotehtavit

Kuten aiemmin hieman avattiin, huolitsijana tyotehtavanasi on huolehtia tavaran
onnistuneesta liikkkumisesta kansainvilisissa kuljetuksissa. Myohemmin oppaassa
tyotehtavit avataan vield vaiheittain. Tassa kohtaa on tosin hyva avata, mita kaikkea
tyonkuvaasi tuonti- ja vientilahetyksen hallinnassa kuuluu.

Kokonaiskuvan hallinnan voi jakaa edeltd mainittuihin kolmeen osa-alueeseen: kuljetus,
tiedot ja maksut. Alla tiivistettyna mita kukin osa-alue sisaltaa:

V Kuljetus — pakkaustoiminta, paikalliskuljetukset, varastointi ja kansainvalinen
kuljetus (lento- tai merirahti).

V Tiedot — asiakirjat, lahetyksen tiedot, toimitusehdot, tulli-ilmoitukset ja
kommunikaatio eri osapuolten kanssa.

V Maksut — kustannusten jakautuminen, tulliverojen maksaminen ja maksuehdot.

Kaytannon tyotehtavat voi maaritella naiden kolmen alueen hallitsemiseen: kuljetusten
jarjestaminen, tiedon hankkinen ja eteenpain valittaminen, seka maksuliikenteen valvonta.
Myohemmin avataan vaiheittain, mita kaikkea ne pitavat sisallaan.

Huolinta on myos ennen kaikkea asiakaspalvelua. Tarkoituksemme on auttaa asiakasta
tilanteeseen parhaiten sopivalla tavalla. Asiakas pidetaan ajan tasalla mahdollisista
muutoksista ja aina, kun lahetys etenee seuraavaan vaiheeseen. Ajoittain asiakas tarvitsee
apua esimerkiksi dokumentti- tai pakkausvaatimusten kanssa, ja me huolitsijana autamme
selvittimaan ja ratkaisemaan nima ongelmat. Asiakkaita ovat sekd suomalainen tuoja tai
vieja, ettd ulkomainen huolitsijakumppani.

Tyossasi hyvia ominaisuuksia ovat tietotekniikan perusosaaminen, englannin kielen taito,
asiakaspalveleva asenne, hyvit organisointitaidot ja paineensietokyky. On myo6s hyva
erottaa asiat, joihin itse voi vaikuttaa ja joihin ei. Esimerkiksi lentojen peruutukselle ei voi
mitadn, mutta hyvalla ennakoinnilla voidaan valttaa tilanne, jossa odotellaan korjauksia
vaikkapa kauppalaskulle. Tyoskennellessa olisi myos hyva muistaa huolellisuus ja
varmistaminen. Virheiden korjaamiseen kuluu yllattavan paljon aikaa, kun vanhaa
ilmoitusta mitatoidaan ja tehdaan korvaava tilalle.

Isoin mittari tyomme onnistumiselle on kuljetuksen ajantasainen, kustannustehokas ja
vaatimusten mukainen liikkuminen.
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Osapuolet

Tyossasi toimit monien eri sidosryhmien kanssa. Alla on koottuna niista tarkeimpia, ja
miten he liittyvat toimintaasi.

V Asiakas — huolitsija toisen maan paassa, ja/tai suomalainen yritys, joka tuo tai vie
tavaraa.

V Lento- tai laivayhtio — siirtaa ldhetyksen kansainvilisessa kuljetuksessa lento- tai
merirahtina.

V Kuljetusliike — tarvittaessa kaytettava suomalainen kuljetusyritys Suomessa,
kaytetaan esimerkiksi konttien siirtoon.

V Terminaali — lentokentan tai sataman terminaali, joka kasittelee lahetyksen
Suomen padssi. Lahetykset toimitetaan tai noudetaan terminaalista.

V Tuoja / vieja — suomalainen yritys, joka harjoittaa ulkomaan kauppaa. Kutsutaan
myos lahettajaksi tai vastaanottajaksi.

V' Tulli - kaikki tulli-ilmoittamiseen liittyva asiointi.

V Ulkomaan huolitsija — on aina vastuussa toisen paan toiminnasta, ja edustaa
kaupan toista osapuolta.
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Vaaditut tiedot tuonti- ja vientilidhetysten
huolintaan

Seuraavaksi kiaydaan lapi, mita kaikkea onnistuneen tuonti- tai vientilahetyksen hallintaan
tarvitaan. Osa-alueet voidaan jalleen jakaa kolmeen eri osa-alueeseen ja niiden alle
sijoittuviin vaatimuksiin:
V Kuljetus — pakkaustiedot ja kuljetustiedot, eli millaisena ja miten lahetys
kuljetetaan.
V Tiedot — asiakirjat ja ldhetyksen sisilto, eli mita lahetys sisaltaa ja sen
dokumentointi.
V Maksut — toimitusehdot ja maksut, eli mita kustannuksia syntyy ja kenelta ne
veloitetaan.

Huomioithan tassd kohtaa, ettid tama jarjestys ei valttamatta pade sithen, missa kohtaa
tiedot saadaan ja tarvitaan. Tdhan palataan seuraavassa luvussa, jossa kasitellaan
tyovaiheet erikseen.

Tietojen oikeellisuus

Ennen tarkempaa lapikaymista, on vield hyva tiedostaa tietojen oikeellisuuden
varmistamisesta. Huolitsija on velvollinen selvittimaan tiedot oikein tulli-ilmoitusta
varten, mutta myos esimerkiksi toimituksen osalta tarvittavista tiedoista
kuljetusyritykselle. Varmista, etta tiedot pitavat paikkaansa ja mikali on pienikin epdilys,
etta tiedot voivat olla vaarin tai vajavaisia, 1ahde selvittimaan niita asiakkaan,
huolitsijakumppanin tai tyoyhteison kanssa. Nama voivat liittya vaikkapa lahetyksen
arvoon, tavarankuvaukseen tai painotietoihin. Hyvana nyrkkisaantona on, etta jos et ole
asiasta varma, niin selvita ja varmista asia viela uudelleen. Myohemmin oppaassa on
kappale yleisista virheista tai ongelmista, jotka on hyva ottaa huomioon.
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Pakkaustiedot

Huolitsijan on oltava tietoinen siitd, miten ldhetys on pakattu. Pakkaustiedot saadaan
lahettajalta, ja ne on merkitty rahtikirjoihin, kauppalaskulle ja pakkausluetteloon.

Pakkaustiedoilla on kaksi tehtdvaa. Ensinnakin oikean dokumentoinnin ja tulli-ilmoitusten
tekemiseen. Toiseksi ne tarvitaan, jotta lahetyksia kuljetetaan oikein kansainvalisessa
kuljetuksessa, ja paikallistoimituksissa. Esimerkiksi isot pakkaukset vaativat rahtikoneen
kuljetuksen, tai korkeamman auton.

Erityista kasittelya vaativia tietoja pakkausten osalta ovat esimerkiksi se, ettd lahetysta ei
voi litkuttaa trukilla, se ei kesta paille lastausta, tai vaatii kuljetuksessa tietyn lampotilan.

Mita tiedoilla tarkoitetaan:

Miten lahetys on pakattu. Pakettien maara, pakkaustapa (lava, laatikko, rulla, tynnyri,
jne.), bruttopaino, nettopaino ja pakettien mitat. Myo0s itse pakkauksen ominaisuudet,
kuten paalle lastattavuus ja siirrettavyys.

Mista tiedot loytyvit:

Lahettajalta, merkitty rahtikirjalle, kauppalaskulle ja pakkausluetteloon.

Mihin tietoja tarvitaan:

Tulli-ilmoituksen tekemiseen ja rahtikirjoille. Oikeanlaisen kuljetusmuodon valitsemiseen
kansainviliseen ja Suomen sisdiseen kuljetukseen. Ilmoitetaan lahetysta kasitteleville
tahoille, kuten rahtiyhtiolle, terminaalille ja kuljettajalle.
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Kuljetustiedot

Kuljetustiedot tarkoittavat kaytannossa sitd, miten lahetys kuljetetaan. Lentorahdissa
siihen liittyvat lennon numerot, reititys ja aikataulu. Merirahdissa taas tarkoitetaan laivoja,
niiden reititysta, aikataulua ja konttitietoja.

Kuljetustietoihin liittyen voisi mainita myos niin kutsutut saapumistiedot, jotka tarvitaan
tulli-ilmoitukselle. Nailla tarkoitetaan lopullista lentoa tai laivaa, jolla lahetys saapuu, seka
lentokentén tai sataman terminaalia, johon ldhetys on saapunut. Tama tarvitaan myos
mahdollisen paikallistoimituksen noutoa varten.

Mita tiedoilla tarkoitetaan:

Milloin ja milla kulkuvalineella 1ahetys liikkuu. Esimerkiksi lentotiedot (reitti, lennon
numerot, aikataulu), laivatiedot (reitti, laivan nimet, aikataulu, konttitiedot).
Kuljetustietoihin voidaan laskea myo0s saapumistiedot (saapumisterminaali,
saapumisajankohta, fyysinen sijainti- ja noutopaikka).

Mista tiedot loytyvit:

Saadaan lahettdjan huolitsijalta, tai rahtiyrityksilta, kuten lento- tai laivayhtiolta. Merkitty
myo0s rahtikirjaan.

Mihin tietoja tarvitaan:

Aikataulun selvittidmiseen ja asiakkaan ajan tasalla pitimiseen. Tulli-ilmoituksen
tekemiseen, ja sen ajankohtaan varautumiseen. Tulli-ilmoitukselle tarvitaan lahetyksen
sijaintipaikka ja tulotiedot (kuljetusmuoto, ajankohta, lennon numero tai laivan nimi).
Myos lahetyksen noutopaikan selvittamiseen.
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Asiakirjat

Huolintalahetyksella on aina useita asiakirjoja, joista tairkeimmat on koottu alle.

Rahtikirja on kuljetussopimus, josta ilmenee ldhetyksen fyysiset tiedot, osapuolet ja
kuljetustapa. Rahtikirjalla tarkoitetaan kahta asiaa: kansainviliselle kuljetukselle on
omansa, ja paikallistoimituksille Suomessa omansa.

Tulli-ilmoituksen tekoon tarvitaan aina myyjan ja ostajan valinen kauppalasku, joka kertoo
toimitusehdon, lahetyksen arvon ja alkuperan, tavaran pakkaustiedot ja tullinimikkeen tai
-nimikkeet. Katso listaus kaikista vaatimuksista linkkiosion "Kauppalaskun vaatimukset”-
linkista.

Pakkausluettelo tarkentaa usein sitd, miten lahetys on pakattu. Esimerkiksi se kertoo siita,
mitka tavarat on pakattu kunkin eri pakkauksen sisdan.

Tietyille tavaroille voidaan saada tullietuuksia tietyistd maista tuotaessa.
Alkuperatodistuksia ovat esimerkiksi kauppalaskuilmoitus, ATR-dokumentti ja
kauppakamarien laatima alkuperatodistus. Mahdolliset etuuskohtelut voit tarkistaa
syottamalla Taric- tai Fintaric-palveluun tullinimikkeen ja alkuperamaan.

Saapumisilmoitus on terminaalin lahettima asiakirja, joka ilmoittaa tavaran saapumisesta
Suomeen. Talta dokumentilta selvida seuraavat asiat tuonti-ilmoitusta varten: lahetyksen
saapumistapa, sijaintipaikka ja tulli-ilmoitukselle tarvittavan MRN-viitenumeron.
Saapumisilmoitukselta selvida myos lahetyksen fyysinen noutopaikka, kun tuonti-ilmoitus
on tehty ja lahetys voidaan toimittaa asiakkaalle.

Mita tiedoilla tarkoitetaan:

Lahetyksen dokumentteja, jotka ovat rahtikirja, kauppalasku, pakkausluettelo,
mahdollinen alkuperatodistus ja saapumisilmoitus.

Mista tiedot loytyvit:

Asiakirjat saadaan lahettdjalta, vastaanottajalta tai ulkomaiselta huolitsijalta.
Saapumisilmoitus saadaan lentokentan tai sataman terminaalilta.

Mihin tietoja tarvitaan:

Rahtikirja ja saapumisilmoitus vaaditaan kuljetusten suorittamisessa. Kaikkia asiakirjoja
tarvitaan tulli-ilmoituksen tekemiseen.
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Lahetyksen sisalto ja alkupera

Luonnollisesti huolitsijan on tiedettava, mita lahetys sisaltaa. Yksi tarkein tieto tuonti-
ilmoitusta varten on tullinimike. Se luokittelee, mita tavara ja sen kayttotarkoitus ovat, ja
millaisia tulliveroja on tuojan maksettava tuonnista. Tieto tarvitaan siksi myos, jotta
tulliverojen kustannukset ovat selvilla etukiteen.

Tullinimike koostuu tavaran kuvauksesta ja 10-numeroisesta koodista. Tuojan ja viejan
vastuulla on, ettd nimike on oikea ja tavaraa kuvaava. Nimikkeen saatua voidaan tarkistaa
EU:n Taric- ja Fintaric-palveluista lahetykseen kohdistuvat verot, rajoitukset ja
mahdolliset etuuskohtelut.

Joskus nimike ei ole tarkkaan tiedossa tai se on epaselva. Ndissa tapauksissa voidaan
tutkia Fintaric-palvelusta oikeaa jaksoa ja ryhmaa, johon se voisi kuulua. Mikali sita ei
loydeta, apua saa esimerkiksi Tullin aineistoista, tai Tullin yritysneuvonnan kautta.

Mita tiedoilla tarkoitetaan:

Lahetyksen sisdlto ja alkupera. Tarkein tieto on tullinimike tai -nimikkeet.

Mista tiedot loytyvit:

Tuojalta tai viejalta. Merkittava kauppalaskulle ja usein myos rahtikirjalle.

Mihin tietoja tarvitaan:

Tulli-ilmoituksen tekemiseen. Kustannusten laskemiseen ja siita ilmoittamiseen
maksavalle osapuolelle.
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Toimitusehdot

Toimitusehdot (Incoterms) ovat kansainvilisessd kaupassa kaytettyja yleisia ehtoja, jotka
maarittavat miten velvollisuudet ja kustannukset jaetaan myyjan ja ostajan valilla.

Velvollisuudet luokitellaan toimenpidevastuun, vaaranvastuun ja kustannusvastuun
nimilla. Kaytannossa ne maarittavat, missa kohtaa kuljetusketjua vastuut siirtyvat
myyjalta ostajalle.

Tassa kohtaa toimitusehtojen osalta tarvitsee tietda, miten toimitusehdot maarittavat eri
osapuolten kustannuksia, ja kumpi osapuoli on vastuussa mistakin kuluista Suomen
padssi. Aikanaan niaihin syvennytaan enemman, kun aletaan tekeméaéan esimerkiksi
myyntitarjouksia.

Alla on koottuna yleisimmin esiintyvat toimitusehdot, ja miten ne maarittavat
kustannukset:

VvV EXW - ostaja vastuussa koko ldhetyksen kustannuksista

VvV  FCA — myyja vastaa vientiselvityksestd, muut kustannukset ostajalle

V FOB — molemmat vastaavat oman paan kuluista, ostaja maksaa kansainvalisen
rahdin

VvV CPT /CIP / CIF / CFR — myyjd maksaa oman paan kulut ja rahdin, ostaja maksaa
oman paan kulut

V DAP - ostaja vastaa tuontiselvitysesta ja mahdollisista veroista, muut kustannukset
myyjalle

V DDP — myyja vastaa lahetyksen kaikista kuluista, myos tulliveroista

Mita tiedoilla tarkoitetaan:

Mista kustannuksista myyja ja ostaja ovat vastuussa.

Mista tiedot loytyvit:

Merkitty kauppalaskulle, usein ilmoitettu myos jo myyntitarjousta tehdessa.

Mihin tietoja tarvitaan:

Tulli-ilmoituksen tekemiseen. Kustannusten jakautumiseen osapuolten vilille.
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Maksut

Edella olevat toimitusehdot maarittavat mitka kustannukset tulevat kunkin osapuolen
maksettavaksi. Nama taas maarittavat sen, kuka on lahetyksen asiakas:
huolitsijakumppani ulkomailla, suomalainen yritys vai molemmat.

Maksuehtojen on oltava selvit jokaisen asiakkaan kanssa, ennen kuin lahetyksen voi
laittaa matkaan. Ne on sovittu joko asiakkaalle tehdyn tarjouksen, tai mahdollisen
huolintasopimuksen yhteydessi. Tassa kohtaa riittda sovittu tieto maksuehdoista, ja etta
ne ovat selkeiat molemmille osapuolille. Maksuehtojen maaraytymiseen voidaan perehtya
tarkemmin myohemmin, kun tyonkuvaan lisatdan myyntitarjousten tekeminen.

Tuojan tai viejan on oltava nykyaan rekisteroitynyt Euroopan Unionin EORI-
jarjestelmaan. Linkeissa on linkki palveluun, josta sen voi tarkistaa. Tama on aina
tarkistettava ennen kuin lahetys voi liikkua, silla ilman EORI-rekisterointia yritykselle ei
voida tehda tulli-ilmoituksia.

Maksuihin liittyen viimeisimpana on varmistettava tuojan mahdollinen tullin luotto, jos
tulliverot kuuluvat toimitusehdon mukaan tuojan maksettavaksi. Tuojalla voi olla oma
tullin vakuus, jolloin he voivat maksaa tulliveron suoraan itse.

Mita tiedoilla tarkoitetaan:

Asiakkaan kanssa sovittuja maksuehtoja. Pakollista EORI-rekisterointia. Mahdollista
tuojan omaa tullin vakuutta.

Mista tiedot loytyvit:

Asiakkaalle tehdysta tarjouksesta tai huolintasopimuksesta. EORI-jarjestelman
hakupalvelusta. Tuojan ilmoittamasta tullin luottonumerosta.

Mihin tietoja tarvitaan:

Selkeyteen maksujen ajankohdasta ja maaraytymisesta. EORI vaaditaan aina tulli-
ilmoittamiseen. Tuojan mahdollisuuteen maksaa verot suoraan itse.
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Yleisia ohjeita lihetysten hallintaan

VvV Koko lahetyksen ajan on tarkea seurata sen kulkua, jotta mahdollisista
viivastyksista voidaan ilmoittaa eteenpiin ja reagoida. Linkkeihin on keratty lento-
ja laivayhtioiden seurantasivuja, joista lahetyksen liikennetta voidaan seurata. Pida
lahetyksen osapuolet tietoisina lahetyksen vaiheista ja muutoksista, jotta niihin
voidaan tarvittaessa reagoida. Esimerkiksi lentojen peruutuksiin ei voi omalla
toiminnallaan vaikuttaa, mutta niista tiedottamiseen ja ajoissa tehtaviin muutoksiin
voi.

V  Suurin osa mahdollisista viivastyksista johtuu puutteellisista tiedoista, kun ldhetys
odottaa tulli-ilmoitusta terminaalissa, ja aiheuttaa kustannuksia esimerkiksi
varastointikulujen kautta. Nailta valtytaan, kun asioista otetaan selvaa etukateen.
Lahetyksen vaiheiden ohjeistukseen on keratty tyotehtavat niin, etta niita
noudattamalla kaikki tarvittava tieto pitaisi olla kisissa jo ennen Kkyseista vaihetta.

V Muista kisitell4 tietoja ja asiakirjoja huolellisesti. Al ldheti asiakirjoja eteenpiin
kuin niita tarvitseville tahoille. Lisaksi pysy tarkkana esimerkiksi mahdollisten
nappailyvirheiden varalta, jotta tietoja ei tarvitse lihted korjaamaan. Ennen kuin
lahetat tulli-ilmoituksen, tarkista viela kerran, etta tiedot ovat oikein. Niin viltytaan
turhilta korjaustoimenpiteilta.

V Javiela ehka tarkeimpana ohjeena — jos et ole taysin varma jostain asiasta, niin kysy
apua kollegalta tai esihenkilolta!
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Tuontilahetyksen vaiheet ja niihin liittyvat
tyotehtivit

Seuranta, kommunikointi, ennakointi

Ylla olevaan kuvaan on kuvattu tyypillisen tuontildhetyksen toiminnot. Seuraavaksi
kaydaan lapi lahetyksen vaiheet ja niissa suoritettavat tyotehtavat.
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1. Lahetyksen vahvistuminen

Lahetys on valmiina ldhtemaan Suomeen. Tastd saadaan toimeksianto lahetykselle, ja
tama vahvistetaan ulkomaan huolitsijan ja tuojan kanssa.

Tyotehtiviit

v Vahvista osapuolten kanssa, ettd lahetystoimeksianto ja tieto siitd on kulkeutunut
molemmille osapuolille, ulkomaan huolitsijalle ja tuojalle.

v Pyyda lahetyksen asiakirjat 1ahettdjan puolelta, tassa kohtaa ulkomaan huolitsijalta.

2. Vaadittujen tietojen tarkistaminen

Tarkistetaan ja vahvistetaan vaaditut tiedot kuljetuksen, tietojen ja maksujen osalta.
Lahettajan huolitsijalta saadaan tarvittavat dokumentit (rahtikirjat, kauppalasku,
pakkausluettelo ja mahdollinen alkuperatodistus). Naiden ja viestien perusteella
tarkistetaan pakkaustiedot ja alustavat kuljetustiedot, seka lahetyksen sisilto, ja etta
dokumentit sisaltavat tarvittavat tiedot. Lisaksi tarkistetaan toimitusehdon maaraamat
kustannukset osapuolten vililla, ja maksuihin liittyvat asiat. Tassa kohtaa toimitusehtojen
osalta riittaa, etta tarkistat toimitusehdon oikeaksi asiakirjoille, miten kyseinen
toimitusehto maarittaa asiakkaan (ulkomainen huolitsija, suomalainen yritys vai
molemmat) ja maksaako tuoja rahdin kyseisessa toimitusehdossa (merkittava tuonti-
ilmoituksen arvoon). Tarkista my0s myyntitarjouksesta tai huolintasopimuksesta, mitka
maksuehdot asiakkaan kanssa on sovittu. Selvita viela tuojan EORI-rekisterointi ja onko
heilla tullin luottonumeroa, jolloin voivat maksaa tulliveron itse.

Tyotehtiviit

v" Tarkista pakkaustiedot (pakettien maara, pakkauslaji, bruttopaino, nettopaino,
pakettien mitat, mahdolliset erityisvaatimukset kuljetuksen osalta). Tarkista, etta
tiedot tasmaavat kaikkien asiakirjojen valilla.

v Merkitse ylos alustavat kuljetustiedot (reititys, lentojen / laivojen tiedot, aikataulu,
mahdolliset konttitiedot). Niin tiedat alustavasti aikataulun lahetyksen
saapumiselle, joka voi toki viela muuttua.

v Varmista tuojan kanssa oikea toimitusosoite ja mahdolliset erityistoiveet.
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Tarkista, ettd asiakirjojen sisalto tismaa keskendan. Rahtikirjalle on merkitty oikeat
osapuolet, pakkaustiedot ja kuljetustiedot oikein. Tarkista kauppalaskun sisalto
(kayta hyvaksi linkeista 10ytyvaa ohjetta kauppalaskun vaatimuksille).

Tarkista, ettd nimike tai nimikkeet on merkitty ainakin kauppalaskulle. Selvita
nimikkeiden tulliverot, rajoitukset ja mahdolliset etuudet linkeista loytyvista
Fintaric-palvelusta tai EU:n Taric-tietokannasta.

Tarkista, etta toimitusehto on merkitty oikein kauppalaskulle, Tarkista esimerkiksi
oppaan aiemmasta osiosta tai Incoterms-linkistd, miten kustannukset jakautuvat ja
ketka ovat lahetyksesta veloitettavia asiakkaita. Tarkista myos maksaako tuoja
rahdin, ja jos maksaa, niin selvitd rahdin summa tulli-ilmoitusta varten.

Varmista lahetykselle sovitut maksuehdot myyntitarjouksesta tai
huolintasopimuksesta, lahinna sen osalta, onko tiettyja kuluja veloitettava
etukateen.

Tarkista, ettd tuoja on rekisteroitynyt EORI-jarjestelmaan (ks. linkit) ja selvita

tuojalta, onko heilld omaa tullin luottoa, jolla maksaa tulliverot.

Yleiset ongelmat

\%

< < << <

\%

Asiakirjojen puutteelliset merkinnat tai tiedot.

Pakkaustiedot eroavat ilmoitetusta tai keskenian asiakirjojen valilla.
Epatietoisuus vaadittavista tiedoista.

Tullinimike ei tiedossa.

Epaselvyys myyjan ja ostajan sopimista asioista.

Kustannusten tarkka maara ei selvilla.

Ratkaisut

\%

\Y%

\%

Varmistetaan kaikki tarvittava tieto, oikeat merkinnat asiakirjoille ja niiden tasmays
keskenaan etukateen, ennen kuin lahetykselle annetaan lupa lahtea matkaan.
Tullinimike selvitetdan etukateen asiakirjoista ja tuojalta, ja tarvittaessa Taric-
palveluista tai tullineuvonnasta.

Selvitetaan kaikki osapuolille tulevat kustannukset, ja etta osapuolet ovat tietoisia

niista.
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3. Lahetyksen kuljetukseen lahettiminen

Tarvittavat tiedot ja kustannukset ovat selvilla, joten ulkomaan huolitsijalle voidaan
ilmoittaa, ettd lahetyksen saa laittaa matkaan. Pyydetaan ilmoittamaan lopulliset
kuljetustiedot, kun ne ovat selvilla.

Tyotehtivit

v Ilmoita lahtopaahan, etta lahetyksen kanssa voidaan edeta ja pyyda ilmoittamaan

lopulliset kuljetustiedot.

4. Kansainvalinen kuljetus

Lahetys siirtyy kansainvalisella kuljetuksella, lento- tai merirahtina Suomeen.
Luonnollisesti merirahdin kuljetus kestda huomattavasti pidempaan. Lahetysta kannattaa
seurata lento- ja laivayhtioiden seurantapalveluista, tai kysya esimerkiksi ulkomaan
huolitsijalta. Tassa kohtaa saadaan myos lopulliset kuljetustiedot, joiden avulla voidaan
suunnitella tullauksen ja toimituksen ajankohtaa yhdessa tuojan kanssa.

Tyotehtavat

v Merkitse ylos alustavat kuljetustiedot (reititys, lentojen / laivojen tiedot, aikataulu,
mahdolliset konttitiedot). Niin tiedat alustavasti aikataulun lahetyksen
saapumiselle, joka voi toki viela muuttua.

v Ilmoita tiedot myos tuojalle, jotta voidaan sopia yhdessa ajankohta tullaukselle ja
toimitukselle.

v Ilmoita toivottu ajankohta kuljetuksen hoitavalle osapuolelle.

Yleiset ongelmat

V Puutteellinen tieto lahetyksen todellisesta aikataulusta.
V Mahdolliset muutokset ja viivastykset aikataulussa, jotka vaikuttavat suunnitellun
toimitusajankohtaan.
Ratkaisut

V Seuraa lahetyksen kulkua ja ilmoita muutoksista tuojalle, jotta voidaan tarvittaessa

reagoida esim. uuteen toimitusaikaan.
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Lahetyksen saapuminen Suomeen

Lahetys saapuu Suomeen lentokentén tai sataman terminaaliin. Terminaali 1ahettaa meille
saapumisilmoituksen, josta selviaa tulli-ilmoitusta varten tarvittavia tietoja.

Tyotehtiviit

v
v

Ilmoita saapumisesta tuojalle.

Merkitse saapumisilmoitukselta ylos saapumispaikka, saapuneen kuljetusvilineen
nimi ja MRN-viitenumero. Ilmoita noutopaikka toimituksen kuljettavalle
osapuolelle.

Viimeistaan tiassa kohtaa avaa jarjestelmaan lahetyksen tiedosto.

. Tullaus

Tassa kohtaa sinulla pitaisi olla koossa kaikki tullaukseen tarvittavat tiedot. Tuonti-
ilmoitus tehdaan omassa jarjestelmassa, johon loytyy tarkemmat ohjeet jarjestelman
kayton ohjeistuksesta.

Tyotehtavat

v
v

Tee lahetykselle tuonti-ilmoitus.

Laheta tuonti-ilmoituksen dokumentit tuoja (luovutuspaatos ja tullauspaatos).

Yleiset ongelmat

\Y%

\%

Oleellisia tietoja huomataan puuttuvan, ja lahetys joutuu turhaan odottamaan
saapumispaikalla. Tama aiheuttaa kustannuksia.

Tullivero on suurempi kuin tuoja oli odottanut.

Ratkaisut

\%

\%

Ennakoimalla tarvittavat tiedot. Jos vaiheita on seurattu oikein, niin kaikki
tarvittava tieto pitaisi olla kasilla.
Selvittamalla, laskemalla ja ilmoittamalla nimikkeen tulliveroprosentti, ja itse

tulliveron maara etukateen.
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7. Toimitus

Kun ldhetys on tullattu, se voidaan toimittaa tuojan ilmoittamaan toimituspaikkaan. Hyvin
ennakoituna timéan vaiheen ajankohta on etukiteen sovittu, mutta aina se ei ole
mahdollista. Jotta lahetys voidaan noutaa, terminaalissa taytyy osoittaa saapumisilmoitus
ja siihen liittyva tuonti-ilmoituksen luovutuspaatos. Toimitukselle tehdaan myos kotimaan
rahtikirja, katso ohjeistus tahan jarjestelman kayton ohjeista.

Tyotehtavat

v" Sovi toimituksen ajankohta, ellei ole jo sovittuna.
v Laheta saapumisilmoitus, tuonti-ilmoituksen luovutuspaitos ja kotimaan rahtikirja
kuljetuksen hoitavalle osapuolelle, kuten omalle kuljettajalle tai kuljetusyritykselle.

Yleiset ongelmat

V Toimitus viivastyy, kun sita ei ole sovittu etukiateen, esim. varaston kiinniolon tai
kuljetuskaluston vajeen takia.

V Toimituksessa syntyy ongelmia, kun mahdollinen erityistoive ei ole tiedossa, esim.
toimitukseen tarvitaan peralaudallista autoa.

Ratkaisut

V Kysy toimituksen ajankohtaa ja erityistoiveita etukiteen.
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8. Toimenpiteet lahetyksen hallinnan lopussa

Kun ldahetys on toimitettu, tehddéan viela viimeiset toimenpiteet, jonka jalkeen lahetyksen
voi katsoa olevan loppuun asti suoritettu. Lahetykseen liittyen vilitetaan viimeiset tiedot
osapuolille. Ulkomaan huolitsijalle lahetetdan todiste siita, etta lahetys on toimitettu
tuojalle. Lahetyksen kustannukset laskutetaan osapuolilta. Laskutukseen ja laskujen
tekoon voidaan tutustua tarkemmin myohemmin. Téassa kohtaa voit ilmoittaa
myyntitarjouksen tehneelle henkilolle, etta 1ahetys on valmiina laskutettavaksi. Lopuksi
lahetyksen asiakirjat arkistoidaan, katso ohjeet jarjestelman kayton ohjeistuksesta.

Tyotehtavit

v" Toimita kuljetuksen hoitaneelta osapuolelta saatu, kuitattu rahtikirja (Proof of
Delivery) ulkomaan huolitsijalle.

v" Ilmoita, etta lahetyksen voi laskuttaa.

v" Arkistoi lahetyksen asiakirjat.
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Vientilahetyksen vaiheet ja niihin liittyvat tyotehtavat

______|
e
bt

Seuranta, kommunikointi, ennakointi

Ylla olevaan kuvaan on kuvattu tyypillisen tuontildhetyksen toiminnot. Seuraavaksi
kaydaan lapi lahetyksen vaiheet ja niissa suoritettavat tyotehtavit.

ﬁ.
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1. Lahetyksen vahvistuminen

Lahetys on valmiina ldhtemaan Suomesta ulkomaille. Tasta saadaan toimeksianto
lahetykselle, ja tama vahvistetaan ulkomaan huolitsijan ja viejan kanssa.

Tyotehtiviit

v Vahvista osapuolten kanssa, ettd lahetystoimeksianto ja tieto siitd on kulkeutunut
molemmille osapuolille, ulkomaan huolitsijan ja viejalle.

v Pyyda lahetyksen asiakirjat lahettdjan puolelta, tassa kohtaa viejalta.

2. Vaadittujen tietojen tarkistaminen

Tarkistetaan ja vahvistetaan vaaditut tiedot kuljetuksen, tietojen ja maksujen osalta.
Viejalta saadaan tarvittavat dokumentit (kauppalasku, pakkausluettelo ja mahdollinen
alkuperatodistus). Ndiden ja viestien perusteella tarkistetaan pakkaustiedot ja lahetyksen
sisalto, ja ettd dokumentit sisaltavit tarvittavat tiedot. Alkuvaiheessa myyntitarjouksen
tehnyt henkilo varaa kansainvalisen rahdin, joten alustavat kuljetustiedot saat hanelta.
Lisaksi tarkistetaan toimitusehdon maaraamat kustannukset osapuolten valilla, ja
maksuihin liittyvat asiat. Tassa kohtaa toimitusehtojen osalta riittaa, etta tarkistat
toimitusehdon oikeaksi asiakirjoille, miten kyseinen toimitusehto maarittaa asiakkaan
(ulkomainen huolitsija, suomalainen yritys vai molemmat) ja mita kuluja vieja maksaa
rahdin kyseisessa toimitusehdossa (merkittava vienti-ilmoituksen arvoon). Tarkista myos
myyntitarjouksesta tai huolintasopimuksesta, mitka maksuehdot asiakkaan kanssa on
sovittu. Selvita vield viejan EORI-rekisterointi.

Tyotehtiviit

v" Tarkista pakkaustiedot (pakettien maara, pakkauslaji, bruttopaino, nettopaino,
pakettien mitat, mahdolliset erityisvaatimukset kuljetuksen osalta). Tarkista, etta
tiedot tasmaavat kaikkien asiakirjojen valilla.

v Merkitse ylos alustavat kuljetustiedot (reititys, lentojen / laivojen tiedot, aikataulu,
mahdolliset konttitiedot). Niin tiedat alustavasti aikataulun lahetyksen 1ahdolle,
joka voi toki viela muuttua.

v' Varmista viejan kanssa oikea nouto-osoite ja mahdolliset erityistoiveet.
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Tarkista, ettd asiakirjojen sisalto tismaa keskendan. Tarkista kauppalaskun sisalto
(kayta hyviaksi linkeista 10ytyvaa ohjetta kauppalaskun vaatimuksille).

Tarkista, ettd nimike tai nimikkeet on merkitty ainakin kauppalaskulle. Selvita
nimikkeiden erityisehdot ja rajoitukset linkeista 10ytyvista Fintaric-palvelusta tai
EU:n Taric-tietokannasta.

Tarkista, ettd toimitusehto on merkitty oikein kauppalaskulle, Tarkista esimerkiksi
oppaan aiemmasta osiosta tai Incoterms-linkista, miten kustannukset jakautuvat ja
ketka ovat lahetyksesta veloitettavia asiakkaita. Tarkista myos maksaako vieja
kustannuksia Suomen paan tai rahdin osalta, ja jos maksaa, niin selvita
kustannukset tulli-ilmoitusta varten.

Varmista lahetykselle sovitut maksuehdot myyntitarjouksesta tai
huolintasopimuksesta, lahinna sen osalta, onko tiettyja kuluja veloitettava
etukateen.

Tarkista, ettd vieja on rekisterditynyt EORI-jarjestelmaan (ks. linkit) ja selvita

tuojalta, onko heilld omaa tullin luottoa, jolla maksaa tulliverot.

Yleiset ongelmat

\%
\%
\%
\%
\%

Asiakirjojen puutteelliset merkinnit tai tiedot.

Pakkaustiedot eroavat ilmoitetusta tai keskenian asiakirjojen valilla.
Epatietoisuus vaadittavista tiedoista.

Tullinimike ei tiedossa.

Epaselvyys myyjan ja ostajan sopimista asioista.

Ratkaisut

\%

\%

\%

Varmistetaan kaikki tarvittava tieto, oikeat merkinnét asiakirjoille ja niiden tadsmays
keskenaan etukateen, ennen kuin lahetys voidaan laittaa matkaan.

Tullinimike selvitetaan etukateen asiakirjoista ja viejilta, ja tarvittaessa Taric-
palveluista tai tullineuvonnasta.

Selvitetaan kaikki osapuolille tulevat kustannukset, ja ettd osapuolet ovat tietoisia

niista.
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3. Lahetyksen kuljetukseen lahettiminen

Tassd vaiheessa sinulla on kasassa tarvittavat tiedot ja kustannukset, joten voit pyytaa
myyntitarjouksen tehnyttd henkiloa varaamaan rahdin, ja sita kautta saat lopulliset
kuljetustiedot. Nama ilmoitetaan lahetyksen osapuolille, ja otetaan ylos vientiselvitysta
varten. Tassa kohtaa luodaan myos kansainvalinen rahtikirja, johon loytyy ohjeet
kayttojarjestelman ohjeistuksesta. Myos lopullinen noutoajankohta on hyva sopia tiassa
vaiheessa.

Tyotehtavat

v Pyyda varamaan kansainvilinen rahtikuljetus.

v Ilmoita kuljetustiedot ulkomaan huolitsijalle ja viejille.

v" Luo kansainvilinen lento- tai merirahtikirja ja tarkistuta ulkomaan huolitsijan
kanssa.

v" Sovi viejan kanssa noutoajankohdasta.

4. Vientiselvitys

Tassa kohtaa sinulla pitaisi olla koossa kaikki vientiselvitykseen tarvittavat tiedot. Vienti-
ilmoitus tehdaian omassa jarjestelmassa, johon loytyy tarkemmat ohjeet jarjestelman
kayton ohjeistuksesta.

Tyotehtiviit

v Tee lahetykselle tuonti-ilmoitus.
v Liaheta vienti-ilmoituksen luovutuspaatos viejalle.
v Laheti vienti-ilmoituksen MRN-viitenumero terminaalille.

Yleiset ongelmat

V  Oleellisia tietoja huomataan puuttuvan, ja lahetyksen 1ahtoa joudutaan turhaan
siirtamaan. Tama aiheuttaa kustannuksia.
Ratkaisut

V Ennakoimalla tarvittavat tiedot. Jos vaiheita on seurattu oikein, niin kaikki

tarvittava tieto pitaisi olla kasilla.
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5. Nouto ja toimitus terminaaliin

Vientiselvityksen jalkeen ldhetys voidaan noutaa viejilta lentokentén tai sataman
terminaaliin. TAma kannattaa sopia hyvissa ajoin jo etukiteen siten, etta ldhetys ehtii sille
varattuun kansainvalisen kuljetuksen 1ahtoon. Noudolle tehdaan myos kotimaan
rahtikirja, katso ohjeistus tdhan jarjestelman kiayton ohjeista.

Tyotehtivit

v Sovi noudon ajankohta, ellei ole jo sovittuna.
v Laheta kotimaan rahtikirja kuljetuksen hoitavalle osapuolelle, kuten omalle
kuljettajalle tai kuljetusyritykselle.

Yleiset ongelmat

V Lahetyksen 1dht0a joudutaan siirtimaan, kun nouto tehdaan lilan myohéaan ja
lahetys ei ehdi terminaaliin ajoissa.
V Noudossa syntyy ongelmia, kun mahdollinen erityistoive ei ole tiedossa, esim.
noutoon tarvitaan peralaudallista autoa.
Ratkaisut

V  Kysy noudon ajankohtaa ja erityistoiveita etukateen.

V Varmista, milloin lahetyksen pitaa olla viimeistaan toimitettuna terminaaliin.

6. Kansainvalinen kuljetus

Lahetys siirtyy kansainvalisella kuljetuksella, lento- tai merirahtina Suomesta
maaranpaahansa. Lahetysta voidaan tarvittaessa seurata lento- ja laivayhtioiden
seurantapalveluista. Tata kannattaa tehda etenkin kiireellisten ldhetysten kanssa. Tassa
kohtaa voidaan myo6s vahvistaa osapuolille, ettd l1ahetys on lahtenyt Suomesta. Sen jalkeen
voidaan siirtya viimeiseen vaiheeseen.

Tyotehtavit

v" Ilmoita lahetyksen onnistuneesta lahtemisesta osapuolille.

v" Seuraa lahetyksen kulkua tarpeen mukaan.
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7. Toimenpiteet lahetyksen hallinnan lopussa

Kun ldahetys on toimitettu terminaaliin ja lahtenyt Suomesta, lahetykseen liittyen
vilitetaan viimeiset tiedot osapuolille. Ulkomaan huolitsijalle 1ahetetaan kaikki 1ahetyksen
asiakirjat, mikali niita ei ole viela lahetetty. Lahetyksen kustannukset laskutetaan
osapuolilta. Laskutukseen ja laskujen tekoon voidaan tutustua tarkemmin myohemmin.
Tassa kohtaa voit ilmoittaa myyntitarjouksen tehneelle henkil6lle, ettad lahetys on valmiina
laskutettavaksi. Lopuksi lahetyksen asiakirjat arkistoidaan, katso ohjeet jarjestelman
kayton ohjeistuksesta.

Tyotehtavit

v Varmista, ettd ulkomaan huolitsija on saanut kaikki tarvitsemansa asiakirjat.
v Ilmoita, ettd lahetyksen voi laskuttaa.
v" Arkistoi lahetyksen asiakirjat.
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Sanastoa ja yleisia termeja

alkuperatodistus = asiakirja, joka todistaa tavaran alkuperan, mahdollista tullien
etuuskohtelua varten

arkistointi = lahetyksen asiakirjojen sailyttiminen

asiakas = huolitsijan palveluista laskutettava osapuoli, ulkomainen huolitsija tai
suomalainen yritys, tai molemmat

asiakirjat = ldhetyksen dokumentit

ATR = Turkin ja EU:n valinen asiakirja, jolla saadaan tulleihin etuuskohtelu
AWB = Airwaybill, lentorahtikirja

BL = Bill of Lading, merirahtikirja

bruttopaino = tavaran kokonaispaino, sisdltden tuotteen oman painon ja myos
pakkauksen ja/tai lavan painon

edeltivi asiakirja = saapumisilmoituksen viitenumero, joka tarvitaan tuontitullaukseen

edustus = huolitsijan edustustapa, suora (asiakkaan tulliluotto) tai vilillinen (huolitsijan
tulliluotto)

ei paille lastattavissa = pakkaus, joka ei kesti, ettd sen paille lastataan muuta tavaraa

EORI = EU:n jarjestelma, johon tuojan tai viejan on pakollista rekisteroitya tulli-
ilmoituksia varten

etuuskohtelu / tullietuus = nimikkeella tietyista maista saatava tullimaksujen alennus,
alkupera todistettava

FCL = Full Container Load, merirahdin konttikuljetus

feeder = laiva, joka liikkuu Suomen sataman ja isomman Euroopan sataman valilla
HAWSB = House Airwaybill, alalentorahtikirja, myyjalta ostajalle

HBL = House Bill of Lading, alamerirahtikirja, myyjalta ostajalle

huolitsija = osapuoli, joka hallitsee kansainvilisten kuljetusten eri vaiheita

kansainvilinen kuljetus = Suomen ja ulkomaan valilla liikkuva lento- tai
merirahtikuljetus

kauppalasku = myyjan ja ostajan vilinen lasku lahetyksesta

kauppalaskun alkuperivakuutus = tietyissa maissa kiytettava todistus alkuperasta,
joka merkitaan kauppalaskulle
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kotimaan rahtikirja = rahtikirja kotimaan kuljetuksella, esim. toimitus terminaalista
vastaanottajalle
kuljetusmuoto = maa-, meri- tai lentorahtikuljetus
kuljetustiedot = ldhetyksen kuljetusmuoto, kuljetusvilineet, rahtikirjat ja aikataulu
kuljetusyritys / kuljetusliike = kotimaan kuljetuksia jarjestava yritys
LCL = Less Than Container Load, merirahdin kappaletavarakuljetus
lentorahti = lentokuljetus, ostetaan lentoyhtiolta
luovutuspaitos = tulli-ilmoituksen asiakirja, joka kertoo tulli-ilmoituksen tiedot
lahettidja = myyja
ldahetyksen tiedot = tavaran sisilt6 ja muut tiedot, ks. myos tullinimike
lahetys / keikka = tuonti- tai vientilahetys
lampotilakuljetus = tietyn lampotilan vaativa kuljetus

maksuehto = asiakkaan kanssa myyntitarjouksella tai huolintasopimuksella sovitut
maksuehdot

MAWB = Master Airwaybill, padlentorahtikirja, huolitsijalta toiselle

MBL = Master Bill of Lading, pAamerirahtikirja, huolitsijalta toiselle
merirahti = merikuljetus kontissa tai kappaletavarana, ostetaan laivayhtiolta
MRN = tulli-ilmoituksen viitenumero

nettopaino = tavaran paino, pelkastaan tuote tai sen sisalto
paikalliskuljetus = Suomen sisainen kuljetus, esim. nouto tai toimitus
pakkaus / kolli = yksittainen pakkaus

pakkauslaji = pakkauksen tyyppi, esim. paketti, lava, tulla jne.
pakkausluettelo = asiakirja, joka kertoo mihin pakkauksiin tavarat on pakattu
pakkaustiedot = miten tavara on pakattu

POD = proof of delivery, todistus toimituksesta esim. kuitattu rahtikirja
PSYM = Pohjoismaisen Speditooriliiton yleiset maaraykset

rahti = kansainvilinen kuljetus, myos sen kustannus

rahtikirja = asiakirja, joka kertoo kuljetuksen tiedot ja osapuolet (ks. MBL, HBL, MAWB,
HAWB, kotimaan kirja)

saapumisilmoitus = terminaalin lahettima ilmoitus tavaran saapumisesta
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sijaintipaikka = tavaran fyysinen sijainti, esim. terminaalin tullivarasto
tavarankuvaus = asiakirjoilla tavaralle annettu kuvaus tai nimi, ks. myos tullinimike

terminaali = lentokentin tai sataman operaattori, joka hallitsee rahtilahetyksia Suomen
paassa

tietojen oikeellisuus = velvollisuus selvittia ja ilmoittaa tiedot oikein

toimitusehto = kaupassa kaytettava ehto, joka maarittaa kustannusten jakautumisen
ostajan ja myyjan valilla

tullauspéaatos = tuonti-ilmoituksen asiakirja, joka kertoo tuonti-ilmoituksen mahdolliset
tulliverot

Tulli = ulkomaan kauppaa valvova viranomainen

tulli-ilmoitus = tuonti- tai vientiselvitys

tullin luotto / vakuus = tuojan mahdollisuus maksaa tulliverot itse
tullinimike = tavaran tullikoodi, joka kertoo tavaran nimen ja kayttotarkoituksen
tullivero = tuontildhetyksesta maksettava vero

tuoja = suomalainen yritys, joka ostaa tavaraa ulkomailta

tuonti = tavara tuodaan Suomeen EU:n ulkopuolelta

tuontiselvitys / tullaus = tuontildhetykselle tehtava tulli-ilmoitus
ulkomaan huolitsija = ulkomaan osapuolta edustava huolitsijakumppani
valtamerialus = Euroopan ja muun maailman valilla liikkuva laiva
vastaanottaja = ostaja

vieja = suomalainen yritys, joka myy tavaraa ulkomaille

vienti = tavara vieddaan Suomesta EU:n ulkopuolelle

vientiselvitys = vientilahetykselle tehtiva tulli-ilmoitus
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Hyodyllisia linkkeja

EORI-numeron rekisterointi ja sen tarkistus

https://tulli.fi/vritykset/yrityksen-asiointi/asioi-verkossa/eori

EU:n Taric-hakupalvelu

https://ec.europa.eu/taxation customs/dds2/taric/taric consultation.jsp?Lang=fi

Fintaric

https://asiointi.tulli.fi/asiointipalvelu/fintaric/

Kauppalaskun vaatimukset

https://tulli.fi/vritykset/vienti/vienti-ilmoitus/liiteasiakirjat

Laivayhtioiden seurantasivuja

https://www.cma-cgm.com/ebusiness/tracking

https://ct.shipmentlink.com/servlet/TDB1 CargoTracking.do

https://elines.coscoshipping.com/ebusiness/cargotracking

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/track/track-by-container-solution.html

https://www.maersk.com/tracking/

https://www.msc.com/en/track-a-shipment

https://ecomm.one-line.com/one-ecom/manage-shipment/cargo-tracking

Laivojen seurantapalvelu

https://www.marinetraffic.com/

Lentoyhtion seurantasivuja

https://www.utopiax.org/

Tuonnin ohjeistusta

https://tulli.fi/vritykset/tuonti

Tullineuvonta

https://tulli.fi/asiakaspalvelu/yritysasiakkaille

Tullinimikkeen selvittamisesta

https://tulli.fi/vritykset/tullinimikkeet/miten-loydan-oikean-tullinimikkeen



https://tulli.fi/yritykset/yrityksen-asiointi/asioi-verkossa/eori
https://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp?Lang=fi
https://asiointi.tulli.fi/asiointipalvelu/fintaric/
https://tulli.fi/yritykset/vienti/vienti-ilmoitus/liiteasiakirjat
https://www.cma-cgm.com/ebusiness/tracking
https://ct.shipmentlink.com/servlet/TDB1_CargoTracking.do
https://elines.coscoshipping.com/ebusiness/cargotracking
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/track/track-by-container-solution.html
https://www.maersk.com/tracking/
https://www.msc.com/en/track-a-shipment
https://ecomm.one-line.com/one-ecom/manage-shipment/cargo-tracking
https://www.marinetraffic.com/
https://www.utopiax.org/
https://tulli.fi/yritykset/tuonti
https://tulli.fi/asiakaspalvelu/yritysasiakkaille
https://tulli.fi/yritykset/tullinimikkeet/miten-loydan-oikean-tullinimikkeen

Viennin ohjeistusta

https://tulli.fi/yritykset/vienti
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