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TIIVISTELMA

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa digitaalinen perehdytysopas
Koulutuskuntayhtyma OSAOn ravitsemispaallikdille. Tyon taustalla oli tarve
hyoddyntaa digitalisaation tuomia mahdollisuuksia tehostaa perehdytysproses-
sia. Aiemmin perehdytysprosessi nojautui manuaalisiin ja paivittamisen kan-
nalta tyolaisiin menetelmiin. Uusien tyontekijoiden perehdytysprosessi haluttiin
yhdenmukaistaa ja helpottaa sita erityisesti tilanteissa, joissa tyontekijat ja esi-
henkilot vaihtuvat.

Opinnaytetyo6 toteutettiin toimintatutkimuksena, jossa menetelmina kaytettiin
sahkaoisia kyselyita, tyopajoja ja haastattelua. Naiden avulla kerattiin ravitse-
mispaallikoilta palautetta ja kehitysehdotuksia perehdytysoppaan sisallon ja
kaytettavyyden parantamiseksi. Lisaksi prosessin tukena hyodynnettiin
SWOT-analyysia ja PDSA-syklia, jotka auttoivat perehdytysoppaan kehittami-
sen suunnittelussa ja arvioinnissa. Tutkimuksen eteneminen keskittyi yhteis-
tyohon ravitsemispaallikdiden kanssa, mika mahdollisti kaytannonlaheisen ke-
hitysprosessin.

Digitaalinen perehdytysopas koettiin hyddylliseksi, silla se mahdollistaa ajan-
tasaisen ja helppokayttdisen perehdytyksen, joka on saatavilla joustavasti
missa ja milloin tahansa. Opas edistaa yhtenaisyytta ja tukee myos nykyisten
tyontekijoiden jatkuvaa oppimista. Keskeisina haasteina esiin nousivat tekno-
logian omaksuminen ja perehdytysmateriaalin paivittdmiseen liittyvat aikatau-
lulliset haasteet. Oppaan odotetaan parantavan perehdytysprosessin laatua ja
tukevan uusien tyontekijoiden nopeaa integrointia organisaatioon.

Asiasanat: perehdytysprosessi, digitaalinen perehdytys, toimintatutkimus,
ruokapalvelu



South-Eastern Finland
University of Applied Sciences

Degree title Master of Hospitality Management

Authors Marjo Kakko and Tanja Lehtinen

Thesis title Digitalization of restaurant and catering managers’ onboarding
Commissioned by Educational Consortium OSAO

Time 2024

Pages 81 pages, 10 pages of appendices

Supervisor Riitta Tuikkanen

ABSTRACT

The objective of this thesis was to develop a digital onboarding guide for
restaurant and catering managers at the Education Consortium OSAO. This
study emerged from the need to leverage digitalization to enhance the
onboarding process. Previously, the onboarding process relied on manual
methods which were laborious to update. The aim of this study was to stand-
ardize and simplify the onboarding process of new employees, especially in
situations where not only employees but also supervisors change.

The thesis was carried out as a practice-based study, utilizing electronic sur-
veys and workshops to gather feedback and improvement suggestions from
restaurant and catering managers to enhance the content and usability of the
onboarding guide. Additionally, the study was supported by SWOT analysis
and the PDSA cycle, which aided in the planning and evaluation of the guide's
content. In the progress of study, close collaboration was maintained with the
catering managers.

The digital onboarding guide which was created as part of this study was con-
sidered beneficial as it enables up-to-date and user-friendly onboarding that is
accessible anytime and anywhere. The guide promotes consistency and sup-
ports the continuous learning of current employees. The main challenges that
were identified related to adopting the required technology and coping with the
time constraints involved in updating the onboarding materials. The guide is
expected to enhance the quality of the onboarding process and facilitate the
quick integration of new employees into the organization.

Keywords: onboarding process, digital onboarding, action research,
foodservice
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ALKUSANAT

Haluamme sydamellisesti kiittaa perheitamme heidan tarjoamastaan tuesta ja
avusta opinnaytetyoprosessin aikana. Arvostamme toimeksiantajan asiantun-
tevia ja kannustavia neuvoja. Kiitdamme Kaakkois-Suomen ammattikorkeakou-
lun opettajia heidan positiivisesta ohjauksestaan, joka on ollut ratkaisevan tar-
keaa tyon onnistumiselle. Erityisesti kitamme OSAOnN ravitsemispaallikdiden
kanssa kaydysta hyvasta yhteistyosta ja kehittamistyosta kehittamisesta. Kii-
tamme myo0s kaikkia muita, jotka olitte mukana opinnaytetydssamme ja tu-

kenamme matkan varrella.
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1 JOHDANTO

Digitalisaation nopea kehitys on muuttanut monia tydelaman prosesseja ja pe-
rehdytys on yksi niista. Aiemmin henkilokohtaisesti tai paperimuodossa tapah-
tuneet perehdytysprosessit ovat siirtymassa digitaalisiin ymparistoihin. Tama
tarjoaa organisaatioille mahdollisuuden tehda perehdytyksesta joustavampaa,
tehokkaampaa ja yhdenmukaisempaa. Digitaaliset tydkalut tehostavat pereh-
dytysta ja parantavat tyontekijoiden tyohyvinvointia ja tuottavuutta seka no-

peaa integroitumista osaksi tyoyhteisoa.

OSAOQOssa perinteinen paperimuotoinen perehdytys oli muodostunut haas-
teeksi sen vajavaisuuden vuoksi. Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa digi-
taalinen perehdytysopas OSAOn ravitsemispaallikdille tukemaan laadukasta
opetusta ja osaamista. Toimintatutkimuksellisella lahestymistavalla ja tiiviilla
yhteistyolla OSAOnN ravitsemispaallikdiden kanssa varmistettiin, etta opas vas-
taa organisaation kaytannon tarpeisiin. Tiedonkeruumenetelmina kaytettiin
sahkoisia kyselyita, tyopajoja ja teemahaastattelua. Teoreettinen viitekehys
pohjautui perehdytysprosessin, digitalisaation ja verkko-oppimisen kasitteisiin,
joita tarkastellaan tyon taustateoriana. SWOT-analyysi ja PDSA-sykli tukivat

oppaan kehittamista ja arviointia.

2 TOIMEKSIANTAJAN KUVAUS

Opinnaytetydmme toimeksiantaja oli Koulutuskuntayhtyma OSAO. OSAOn
verkkosivujen mukaan OSAO on Suomen johtava ammattiosaajien koulutus-
yhteis6. OSAOssa on yksikdita Haukiputaan, Oulun, Kempeleen, Limingan,
Muhoksen, Pudasjarven ja Taivalkosken pisteissd. OSAOssa koulutetaan
kaikkia ammatillisia aloja kaiken ikaisille. Henkilostoa on lahes tuhat ja opiske-
lijoita 8500 (kuva 1).
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Kuva 1. OSAO lukuina (OSAO 2023a)

Kuva 1 tuo esiin OSAOn laajuutta ja monipuolisuutta ammatillisen koulutuksen
kentalla. Opiskelijamaarat ja korkea tyytyvaisyysindeksi heijastavat koulutuk-
sen suosiota ja laatua. Tama tieto vahvistaa OSAOn asemaa merkittavana toi-
mijana Suomen ammatillisessa koulutuksessa. Suuret toimintatuotot osoitta-
vat, ettd OSAOn tarjoama koulutus tukee vahvasti alueellista taloutta ja tyo-

markkinoita.

OSAOn strategiassa yhtena tavoitteena on vahvistaa henkildston tydelama-
osaamista ja -osallisuutta ja samalla mahdollistaa tyossa onnistuminen ja var-
mistaa henkildston tydhyvinvointia. (OSAO 2023a.) OSAOnN laatujarjestel-
massa on sovittu toimintatavoista, joiden mukaan he toteuttavat ja parantavat
toimintaa prosesseissa strategian mukaisesti. Strategisissa painopisteissa ko-
rostetaan uudistuskykyista, sitoutunutta ja hyvinvoivaa henkildstéa. (OSAO
2024b.)

OSAOssa on olemassa yleinen perehdytysjarjestelma koko henkiléstolle sah-
koisessa muodossa ja siina on kaikille kuuluvaa yleista asiaa. Lisaksi on teh-
tavakohtainen perehdytys opetus-, projekti- ja esihenkilostolle. Perehdytys so-
veltuu niin uusille kuin vanhoille tyontekijoille, tehtavasta toiseen siirtyville, pit-
kaan poissaoleville tai lyhytaikaisille tyontekijoille. Uudelle tyontekijalle vara-
taan kuusi kuukautta aikaa perehtymiseen ja ohjaukseen. (OSAO 2023b.)
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Perehdytystyodkalulla perehtyja seka perehdyttaja voivat seurata perehtymista
ja varmistaa oppimista. Ajantasainen perehdyttamissuunnitelma ja -aineisto
on tarkea tyokalu uusien tydntekijoiden onnistuneelle perehdyttamiselle. (Tyo-
suojelu s.a.) Tyopaikalla on hyva olla perehdyttamista varten suunnitelma ja
materiaalia. Perehdytyksen tueksi voidaan hyddyntaa myos tarkistuslistaa, jo-
hon on koottu perehdytyksen keskeiset asiat. Lista auttaa seuraamaan pereh-
dytysprosessin etenemista ja varmistamaan oppimisen seka perehdyttajalle
etta perehtyjalle. (Tyoterveyslaitos s.a.) OSAOssa on kaytdssa perehdytys-

suunnitelma ja tarkistuslista koko henkilokunnalle.

3 KEHITTAMISTYON TAVOITE JA TARKOITUS

Opinnaytetydmme tavoitteena oli kehittdd OSAOnN ravitsemispaallikdille toimi-
alakohtainen digitaalinen perehdytysopas. Opas on suunnattu erityisesti uu-
sien tyontekijoiden perehdyttamisen tueksi ja samalla helpottamaan nykyisten
tyontekijoiden tyoskentelya. Se tarjoaa ajankohtaisen, monipuolisen ja kaytan-
nonlaheisen ratkaisun perehdytykseen. Tyo toteutettiin yhteistydssa OSAON
ravitsemispaallikdiden kanssa. Sen paamaarana oli luoda yhtenainen pereh-
dytysprosessi, joka edistaa tyontekijoiden integroitumista osaksi tydyhteisoa.
Oppaan avulla pyrittiin varmistamaan tasapuolinen ja tehokas perehdytys,
joka vastaa henkildston vaihtuvuuden ja tyotehtavien moninaisuuden asetta-

miin haasteisiin ja takaa jatkuvasti ajantasaisen perehdytysprosessin.

Opinnaytety0 rajattiin jo projektin alkuvaiheessa ravitsemispaallikon tyohon ja
se keskittyi ravitsemispaallikon perehdytysprosessin kehittamiseen. Projektin
tarkka maarittely heti alkuvaiheessa on oleellista, jotta aikataulut, tyomaarat ja
laatu pysyvat hallinnassa. Epaselva tai epaonnistunut projektin rajaaminen on
usein syyna siihen, etta projektit eivat onnistu. On tarkeaa keskittya yhteen
selkeaan kokonaisuuteen, silla yhden projektin kautta ei voida ratkaista kaik-
kea kerralla. Parhaiten menestyvat ne projektit, joilla on konkreettinen ja to-
teuttamiskelpoinen tavoite. (Ruuska 2012, 185-188.)

Tutkimuksen rajaamisella tarkoitetaan tutkimusongelman maarittamista ja tar-
kentamista niin, etta tutkimus keskittyy olennaisiin kysymyksiin. Tama voi tar-
koittaa yleisen tutkimustehtavan maarittelya tai tarkkojen tutkimuskysymysten

laatimista riippuen tutkimuksen luonteesta ja tavoitteista. (Kallinen & Kinnunen
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2021.) Tassa opinnaytetyodssa tutkimuskysymykset on jaoteltu kahteen osaan.

Ensimmainen osa koostuu seuraavista tutkimuskysymyksista:

1. Mitka ovat OSAOnN ravitsemispaallikdiden kokemukset ja nakemykset
nykyisista perehdytyskaytannoista ja tarpeista perehdytysoppaan kehit-
tamiselle?

2. Millaisia sisaltoja ja ominaisuuksia uusi perehdytysopas tarvitsee vasta-
takseen ravitsemispaallikdiden tarpeisiin?

3. Miten voimme varmistaa, etta uusi perehdytysopas on helppokayttoi-
nen, selkea ja tehokas tyokalu seka uusille tyontekijoille etta koke-

neemmalle henkilostolle?

Toisen osan tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

4. Miten digitaalinen perehdytysopas on muuttanut perehdytysprosessia
verrattuna aiempiin menetelmiin?

5. Miten digitaalinen perehdytysopas koetaan vaikuttavan tyOyhteison
viestintaan ja yhteistydhon uusien tyontekijoiden perehdytysproses-

sissa?

Yleisesti on tiedossa, etta ravitsemisalalla on talla hetkella suuri haaste pate-
van henkildston rekrytoinnissa. Taman vuoksi oli tarkeaa saada kayttoon jar-
jestelmat, jotka tukevat uusien tyontekijdiden nopeaa ja itsenaista oppimista.
Digitaalinen perehdytysopas tarjosi ratkaisun tahan haasteeseen, silla sen
avulla perehdytys voidaan toteuttaa ilman sijainnin tai aikataulun rajoitteita. Se
inspiroi tyontekijoitd oppimaan ja ottamaan vastuuta omasta perehdytykses-
taan. Perehdytysmateriaalin avulla voidaan antaa kattavaa tietoa menettelyta-
voista, arvoista ja tydoymparistosta, mika auttaa uusia tyontekijoita Ioytamaan
oman paikkansa ja sitoutumaan helpommin tyotehtaviinsa ja tyoyhteisoon. Hy-
valla perehdytyksella inmiset jaksavat paremmin, minkd mukaan poissaolot ja

tapaturmat vahenevat seka hyvinvointi paranee. (Vuorenmaa 2019.)

Asiantuntijaorganisaatioiden merkittavan osaamisen ja henkisen paadoman
katsotaan koostuvan henkil6ston hiljaisesta tiedosta, joka voi olla vaikeasti ha-

vaittavissa ja saavutettavissa. Hiljaisen tiedon hyédyntaminen tapahtuu usein
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automaattisesti, ilman tietoista ajattelua. Se tekee sen selittamisesta tai tun-
nistamisesta muille haastavaa. Tama tieto on arvokasta, mutta sen jakaminen
eteenpain ei ole aina yksinkertaista. (Kupias & Salo 2014, 230.) Periytyvaa ar-
vokasta hiljaista tietoa voidaan yrittaa kirjata digitaaliseen jarjestelmaan, ettei
se katoa tyontekijoiden vaihtuvuuden vuoksi. Perehdytettava voi helposti pa-
lata jarjestelmaan ja paivittaa tietoja. Ravitsemispaallikdiden perehdytysmate-
riaalia tulee paivittaa jatkossa niin, etta jarjestelma kehittyy ja pysyy ajan ta-
salla. Ravitsemispaallikdiden yhteistyo digiperehdytyksen kehittamisessa aut-
taa myo0s toisia ravitsemispaallikoita |I6ytamaan uusia asioita, joita he eivat
aiemmin olleet tienneet. Lisaksi jokainen saa uusia kirjattuja ohjeita ja tietoa

toisiltaan kehittamisen myo6ta tyonsa tueksi.

Aihevalinnan perustelut ja merkitys

Digitalisaatio kuuluu vahvasti tydelamaan ja sen avulla voidaan nopeuttaa pe-
rehdytysprosessia ja mahdollistaa oppiminen, joka ei ole sidottu aikaan tai
paikkaan. Sen avulla voidaan myos tukea tyonantajien ajantasaista oppimis-
kulttuuria. Uudistuneet tyovalineet seka digitalisoituminen herattavat tyonhaki-
joiden ja -tekijoiden mielenkiintoa. (Hiekkanen-Torkko & Rinkinen 2023.) Digi-
taalisen perehdytysoppaan kehittaminen oli mielestamme erityisen ajankoh-
taista, kun digitalisaatio muokkaa tydelaman rakenteita ja prosesseja. Digitaa-
linen perehdytys varmistaa, etta kaikki tyontekijat saavat yhtenaisen perehdy-
tyksen, vaikka esihenkild vaihtuisi. Tama parantaa toiminnan laatua ja auttaa
tyontekijoita aloittamaan tyonsa tehokkaasti. Lisaksi silla saa tietoa tyotehta-

vista ja yrityksen toiminnasta. (Vuorenmaa 2019.)

OSAOssa ravitsemispaallikkd kohtasi haasteita ohjatessaan uusia sijaisiaan
omien opetustehtaviensa ohella. Aikarajat ja resurssipula estivat tarkeiden tie-
tojen ajankohtaisen valittamisen, mika heikensi tyon sujuvuutta ja johti tehta-
vien hoitamattomuuteen. Tilanne korosti lisaresurssien ja selkeyden tarvetta
ohjausprosesseissa. Kahdessa sijaistilanteessa perinteiset perehdytys- ja oh-
jeistuskaytannat eivat riittaneet, mika hankaloitti uusien tyontekijoiden tehta-
vien ymmartamista. Lisaksi vakituinen sijainen ja keittiohenkilosto eivat tunte-

neet kaikkia esihenkilon tydssa tarvittavia toimintatapoja ja tehtavia. Taman
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seurauksena syntyi tutkimusongelma ja tarve kehittdd monipuolinen digitaali-
nen perehdytysopas, joka tarjoaisi ajankohtaisia ja selkeita tietoja uusille tyon-

tekijoille tehokkuuden ja varmuuden lisaamiseksi.

Digitaalisen perehdytyksen merkitys toimeksiantajallemme on laaja-alainen ja
merkityksellinen ja on olennainen osa palveluliiketoiminnan kehitysta. Kaytta-
jaystavallinen digitaalinen perehdytys lisaa tydntekijoiden tyytyvaisyytta. (Os-
terberg 2014, 115-116). Taman takia se voi parantaa myds asiakaspalvelun
laatua, mika on elintarkeaa alan kilpailukyvylle. Suomen matkailu- ja ravitse-
mistoimiala tunnetaan sen voimakkaasta tyovoiman tarpeesta ja se on merkit-
tava ja laajeneva toimiala maan eri osissa. Toimialan tyopaikkoja ei voi taysin
korvata automaatiolla. Silla on myds potentiaalia tyoéllistaa maahanmuuttajia.
(Matkailu- ja ravintolapalvelut ry s.a.) Kokemuksemme mukaan ala on hyvin
paljon riippuvainen henkilostosta ja sen tyytyvaisyydesta. Digitaalisten ratkai-
sujen tuominen perehdytysprosessiin parantaa merkittavasti perehdytysta.

Tama on erityisen tarkeaa, kun otetaan huomioon alan nopeat muutokset.

Mielestdmme digitaalinen perehdytys on tarkea osa toimeksiantajan liiketoi-
mintaa, koska se takaa, etta kaikille tydntekijoille valitetdan yhtenainen ja pe-
rusteellinen tieto heidan tyotehtavistaan seka yrityksen toimintatavoista. Digi-
taalinen perehdytys helpottaa uusien tyontekijoiden sisaanajoa ja antaa val-
miudet aloittaa tydnsa onnistuneesti seka edistaa laadukasta tydskentelya.
Naemme perehdytysprosessin tehostamisen digitaalisten tyokalujen avulla

auttavan uusia tyontekijoita omaksumaan yrityksen kaytannot nopeasti.

Hyva perehdytys parantaa tyontekijoiden sopeutumista ja ehkaisee kuormi-
tusta. Perehdyttamisella ja tydnopastuksella ennakoidaan turvallisuustoimin-
taa. Perehdyttaminen auttaa tyontekijaa mukautumaan tyoyhteisdon ja suorit-
tamaan tehtaviaan oikein ja turvallisesti. Tyonopastuksessa varmistetaan, etta
tydntekija osaa hoitaa tehtavansa, kayttaa tarvittavia koneita ja valineita seka
toimia oikein erikoistilanteissa kuten ongelmatilanteissa tai poikkeuksellisissa

olosuhteissa. (Tyoturvallisuuskeskus s.a.)

Opinnaytetydbmme on tiiviisti tydelaman tarpeisiin liittyva kehittamisprojekti,
jossa kasittelemme sahkoisen perehdytyksen hyddyntamista nykyaikaisena

keinona tehostaa organisaation henkiloston koulutusta ja motivaatiota. Tama
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innovatiivinen lahestymistapa tarjoaa joustavan ja interaktiivisen tavan oppia
uusia asioita ja kehittaa taitoja, samalla kun se edistad ymparistoystavalli-

syytta vahentamalla paperin ja muiden resurssien kayttoa.

Tama opinnaytetyo tuki myos YAMK-opintojemme tavoitteita, joissa painote-
taan kestavan kehityksen, elamyksellisyyden ja digitaalisuuden merkitysta
(Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu s.a.). Tydn tekeminen auttoi kehitta-
maan projektinhallintataitoja ja analysointikykya. Se myds syvensi ymmarrysta

digitaalisuuden vaikutuksista palvelualalla.

4 PEREHDYTYKSEN DIGITALISOIMINEN

Tietoperusta on kehittamistyon ja opinnaytetyon taustateoria, joka auttaa maa-
rittelemaan tyon ammatillista nakdokulmaa ja selkeyttamaan kohteen ymmarta-
mista. Se toimii kehyksena valinnoille ja perusteluille, joiden avulla tyon tavoit-
teita ja tuloksia tarkastellaan. Tietoperustassa huomioidaan aiheeseen liittyvat
keskeiset teoriat, mallit ja tutkimustulokset. Lisaksi tietoperusta toimii linssina,
jonka lapi tyon tekija analysoi aiheeseen liittyvia mahdollisuuksia ja rajoitteita.
Sen avulla pyritaan tukemaan seka tiedon, etta kaytannon toimien kehitta-

mista. (Kostamo ym. 2022, luku 3.1.)

Opinnaytetydmme tietoperustan rakentamisessa hyédynsimme seka kirjalli-
suutta etta verkkolahteita ja aikaisempia tutkimuksia. Kirjallisuudesta kerattiin
teoreettisia viitekehyksia, joita hyddynnettiin tyon tieteellisen perustan luomi-
sessa. Verkkosivuilta etsimme tietoja ja uusimpia tutkimuksia, jotka tarjosivat
nakokulmaa kasiteltavaan aiheeseen. Tietoperustan rakentamisessa emme
ainoastaan keranneet lahteita, vaan valitsimme huolellisesti ajankohtaista ja
relevanttia tietoa, joka tukee tutkimuskysymyksiamme ja tydn ammatillista na-
kokulmaa. Tietolahteiden valinnassa huomioitiin erityisesti kriittinen nako-
kulma: arvioimme lahteiden luotettavuutta ja niiden tarjoamien nakokulmien
sovellettavuutta kasiteltavaan aiheeseen. Tama varmisti, etta tietoperusta oli
mahdollisimman laadukas ja ajankohtainen ja se tarjosi vankan pohjan tyon

tavoitteiden ja tulosten tarkastelulle.

Tydelama on jatkuvassa muutoksessa ja organisaatioiden on sopeuduttava

uusiin vaatimuksiin ja mahdollisuuksiin pysyakseen kilpailukykyisina (Tyo- ja
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elinkeinoministerio s.a.). OpinnaytetydOmme teoriaosuus kasittelee keskeisia
teemoja, kuten perehdytysprosessia, digitalisaatiota, digitaalista perehdytysta
ja verkko-oppimista. Nama tekijat vaikuttavat tyontekijoiden vaihtuvuuteen,
tyotehokkuuteen ja syventaa heidan tietamystansa. Tama puolestaan vaikut-

taa organisaation kokonaismenestykseen.

Tyontekijoiden perehdytys on tarkea vaihe, joka vaikuttaa suoraan heidan si-
toutumiseensa ja tuottavuuteensa. Digitalisaatio muuttaa perinteisia tyosken-
telytapoja ja johtamista, tuoden mukanaan uusia haasteita ja mahdollisuuksia.
Digitaalinen perehdytys ja verkko-oppiminen tarjoavat joustavia ja tehokkaita

ratkaisuja osaamisen kehittamiseen ja yllapitamiseen.

Tassa teoriaosuudessa tuomme esiin myos ajankohtaisia tutkimuksia ja kay-
tannodn esimerkkeja siitd, miten organisaatiot voivat hyddyntaa naita tyokaluja
ja prosesseja menestyksekkaasti. Viime vuosina on ilmestynyt useita tutki-
muksia, jotka kasittelevat perehdyttamisen digitalisointia eri tasoilla. Nama tut-
kimukset tarjoavat arvokasta tietoa ja nakemyksia siita, miten eri alojen yrityk-
set ovat lahteneet liikkeelle perehdyttamisen digitalisoinnissa ja mita tuloksia
he ovat saavuttaneet. Vertailemalla naita samankaltaisia opinnaytetdita
omaan tyohomme saimme ideoita ja inspiraatiota opinnaytetydmme kehittami-

seen.

4.1 Perehdytysprosessi

Perehdytysprosessi on valttdmaton uusien tyontekijoiden saattamiseksi nope-
asti tydyhteison taysivaltaisiksi jaseniksi. Silla on iso osa myos olemassa ole-
van henkildston uudelleen ohjaamiseksi muuttuvissa tyotehtavissa. Tarkasti
suunniteltu ja toteutettu perehdytys lisaa tyotyytyvaisyytta ja vahentaa tarvetta
jatkuvaan ohjaukseen kahden henkilon valilla. Se voi myos nopeuttaa tyonte-
kijoiden tuottavuutta. Perehdytyksen pitaisikin olla ajallisesti tehokasta, mutta
samalla riittavan seikkaperaista, jotta uusi tyontekija tuntee olonsa turvalliseksi
ja kykenee itsenaiseen tydskentelyyn mahdollisimman pian. (Osterberg 2014,
115-116.)

Suomessa on tyéturvallisuuslaki, joka huolehtii uuden tydntekijan oikeuksista.

Tybnantajalla on velvoite huolehtia tydntekijan turvallisuudesta ja terveydesta
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tyopaikalla. Ennen uuden tyon aloittamista uusi tyontekija perehdytetaan pe-
rusteellisesti tyotehtaviin, tydymparistoon, tyovalineisiin ja turvallisiin tyotapoi-
hin. Tama auttaa varmistamaan tyontekijan turvallisuuden ja tehokkuuden.
(Ty6turvallisuuslaki 23.8.2002/738, 14. §.)

Tyo6paikalla perehdytyksen vastuu kuuluu tyypillisesti esihenkilGille tai asian-
tuntijoille. Heidan asenteensa ja kyvykkyytensa vaikuttavat suuresti perehdy-
tyksen menestykseen. Motivaatio ja sitoutuminen tehtavaan ovat avainase-
massa, jotta uusi tyontekija kokee olonsa tervetulleeksi. Perehdyttdjien tulee
olla patevia ja innostuneita opastamaan uusia tulokkaita. Tallainen voi olla
jopa henkilo, joka itse on hiljattain kaynyt lapi perehdytyksen ja muistaa pro-
sessin hyvin. Lisaksi tulisi olla varasuunnitelma yllattavia tilanteita varten, jotta
perehdytys voi jatkua keskeytyksettd missa tahansa tilanteessa. (Osterberg
2014, 118-119.)

Perehdytyksen onnistuminen edellyttaa hyvin valmisteltua etukateissuunnitel-
maa, jonka paaasiallinen tavoite on tukea tyontekijaa uuden tyotehtavan
omaksumisessa. Erityisesti suurissa yrityksissa, joissa on paljon tydntekijoita,
perehdytyssuunnitelma laaditaan tarkasti ja toteutetaan systemaattisesti. Pe-
rehdytysprosessia seurataan saannollisesti, jotta varmistetaan sen tasalaatui-
suus ja tehokkuus. (Eklund 2018, 173-174.)

Perehdytysohjelma varmistaa yhdenmukaisen lahestymistavan koko henkil6-
kunnalle. Tyotehtavien erityisosa-alueet on parasta jattaa suoraan esihenkiloi-
den tai tyotiimien vastuulle, silla he tuntevat tehtavat parhaiten. Heilla on kay-
tanndn kokemusta ja asiantuntemusta, mikd mahdollistaa sen, etta he pysty-
vat henkilokohtaisesti opastamaan uuden tydntekijan tehtaviinsa ja valmenta-
maan hanet tehokkaasti. Tama lahestymistapa takaa, etta uusille tyontekijoille
annetaan relevanttia ja kaytannonlaheista tietoa, mika tekee perehdytyspro-
sessista sujuvampaa ja vaikuttavampaa. (Osterberg 2014, 118—119.) N&-
emme perehdytyksen olevan uuden tyontekijan tarkea prosessi, jossa hanen
on suositeltavaa osoittaa kiinnostusta, uteliaisuutta ja aktiivista kysymista.
Tama lahestymistapa helpottaa hanen integroitumistaan organisaation toimin-

taan ja kasvattaa mahdollisuuksia menestya tyossaan.
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Perehdytys alkaa vastaanottamalla uusi tyontekija ja kaymalla Iapi keskinai-
nen tutustuminen. Alussa selvennetaan myos perehdyttamisen tavoitteet ja ai-
kataulu. On tarkeaa, etta uudelle tyontekijalle esitelldan selkeasti hanen toi-
menkuvansa, odotukset ja organisaation toimintaperiaatteet. Perehdytyspro-
sessiin sisaltyy jossain kohtaa myos vaiheet, joissa tyontekijalta odotetaan it-
senaisia tuloksia. Hanelle tulee tarjota kaikki tarvittava tieto ja tuki, jotta han
voi edeta luottavaisin mielin kohti itsenaista tyoskentelya. Riittavan ajan varaa-
minen perehdytykseen on kriittista, koska silla varmistetaan, etta uusi tyonte-
kija voi omaksua tehtavansa perusteellisesti ja siten 10ytaa oman paikkansa

organisaatiossa. (Osterberg 2014, 115-116.)

Organisaatiot siirtyvat myoés yha enemman etatydjarjestelyihin, koska ne tar-
joavat kustannussaastoja, lisaavat tuottavuutta ja joustoa. Yksi haaste eta-
tydssa on juuri uusien tyontekijoiden perehdyttdminen. Perehdytys tulisi aloit-
taa jo ennen tydntekijan virallista aloituspaivaa, eli ns. esiperehdytyksella,
jossa asetetaan odotukset ja tarjotaan tarvittavat tiedot. Lisaksi tyontekijoille
tulisi tarjota jatkuvaa oppimista ja kehitysmahdollisuuksia koko heidan tyosuh-

teensa ajan. (HR Future s.a.)

Etatyojarjestelyt eivat koske keittiohenkilokuntaa, koska tyotehtavat edellytta-
vat fyysista lasnaoloa keittidssa. Sen sijaan ravitsemispaallikéilla on mahdolli-
suus tyoskennelld osittain etana keskittyen hallinnollisiin tehtaviin. Perehdytyk-
sen aloittaminen ennen tyontekijan virallista aloituspaivaa on ihanteellista,
mutta kaytannon toteutus voi olla haasteellista. Ensinnakin tyontekijan olisi
kaytannossa kaytettava omaa aikaansa perehdytykseen, mika voi aiheuttaa
epatasa-arvoa ja koeajan epaselvyyksia. Toiseksi monet tydnantajat eivat ole
valmiita maksamaan perehdytyksesta ennen virallista tydsuhteen alkua, mika
voi aiheuttaa taloudellista epareiluutta tyontekijalle. Tama voi johtaa sitoutumi-
sen ja motivaation puutteeseen jo alussa, joten tyonantajien tulisi harkita vaih-
toehtoisia keinoja, kuten erilaisia perehdytysratkaisuja ja etaresursseja, jotka
voivat tukea tydntekijoita ilman, ettd heidan tarvitsee kayttda omaa aikaansa

korvauksetta.

Aiheeseen liittyen mainittakoon Riikka Hytdésen vuonna 2023 valmistunut

YAMK-opinnaytety0, jonka aiheena oli Suunnitelmallisuus hyvéan perehdytyk-
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sen perustana — tavoitteellinen perehdytyssuunnitelma. Opinnaytetyon tarkoi-
tuksena oli paivittaa kotisairaalan perehdytyssuunnitelma vastaamaan nykyai-
kaisia perehdytyksen tarpeita. Tavoitteena oli parantaa sairaanhoitajien val-
mistautumista tyohon ja nostaa perehdytyksen laatua helpottamalla tyon suju-
vuutta. Opinnaytety0 toteutettiin soveltamalla toimintatutkimuksen menetel-
mia, joissa keskityttiin keskustelua edistaviin ja osallistaviin [ahestymistapoi-
hin. Tiedonkeruun osuus toteutettiin kolmella fokusryhmahaastattelulla. Verk-
komateriaalilla saatiin laaja tietomaara helpommin sisaistettya ja itsenaisella

opiskelulla perehdytyksen jatkuvuus toteutuu. (Hytonen 2023.)

Hytdsen (2023) opinnaytetydn tulokset osoittivat, ettd hyva perehdytys on
suunniteltua, yksildllista ja kiireetonta, jossa perehdyttajalla on vahvat vuoro-
vaikutus- ja ammattitaidot. Helsingin kotisairaalan perehdytys oli yleisesti ko-
ettu toimivaksi, mutta kehitystarpeita 10ytyi erityisesti tiedonkulun parantami-
sessa, ohjeiden saatavuudessa ja perehdytyksen jatkuvuuden varmistami-
sessa. Tulosten pohjalta luotiin tavoitteellinen perehdytyssuunnitelma, joka
eteni vaiheittain ja sisalsi tarkistuslistoja. Jatkokehityksena ehdotettiin mento-

rointiohjelman kayttdonottoa perehdytyksen tueksi.

Me naemme, etta perehdytysprosessi karsii usein liian yleisista ja jaykista
suunnitelmista, jotka eivat aina vastaa yksildllisiin oppimistarpeisiin. Esihenki-
I6iden kiire ja vaihtelevat vuorovaikutustaidot voivat myds haitata perehdytyk-
sen laatua, jolloin tyontekijat eivat saa riittdvaa tukea. Hytdsen (2023) tutki-
muksessakin esille tullut tiedonkulun puute vahvistaa kasitystamme siita, etta
perehdytyksessa tulisi panostaa joustaviin ja jatkuvuuden varmistaviin raken-

teisiin, jotta prosessi toimii sujuvasti eri tilanteissa ja ymparistdissa.

4.2 Digitalisaatio

Digitalisaatio tarkoittaa prosessia, jossa digitaalista teknologiaa hydodynnetaan
toimintojen, prosessien ja palveluiden uudistamiseksi ja tehostamiseksi. Se
kattaa laajasti erilaisten digitaalisten tyokalujen ja datan kaytén yrityksissa, jul-
kishallinnossa ja muissa organisaatioissa. Digitalisaation avulla voidaan pa-
rantaa tuottavuutta ja kehittda uusia liiketoimintamalleja. Sen avulla voidaan

my0s luoda innovatiivisia ratkaisuja, jotka vastaavat modernin yhteiskunnan ja
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talouden haasteisiin. Keskeista digitalisaatiossa on datan hyddyntaminen paa-
tOksenteossa ja palvelujen personoinnissa. (Aura ym. 2024.) Toinen keskei-
nen elementti digitalisaatiossa on varmistaa, etta toiminnot suunnitellaan lop-
pukayttajan tarpeet ja helppokayttdisyys huomioiden (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2016).

Digitalisoinnilla tarkoitetaan tietokoneiden ja datan hyodyntamista toimin-
noissa. Se nakyy mm. sahkdpostiviestinnassa, verkkokauppojen perustami-
sessa ja puhelimella valokuvaamisessa. Esimerkiksi kouluissa on nykyaan
kaytossa Wilma-jarjestelma, jolla pidetaan digitaalisesti yhteytta koulun ja ko-
din valilla. Suurikokoisilla naytéilla on voitu korvata koululuokkien liitutauluja.
Kaikki nama ovat mahdollistajia uudenlaisille toiminnoille ja vanhojen tehosta-
miselle. Digitointi puolestaan liittyy analogisen aineiston, kuten paperidoku-
menttien ja valokuvien muuttamiseen digitaaliseen muotoon. Tallaista toimin-
taa ovat esimerkiksi asiakirjojen skannaus tai danen digitaalinen tallennus.
Prosessi ei kuitenkaan itsessaan muuta tiedon sisaltdéa tai merkitysta. (Ope-
tushallitus 2024.)

Meidan nakemyksemme mukaan aiemmin yrityksissa kaytettiin paljon paperi-
sia asiakirjoja ja manuaalisia prosesseja tiedonhallintaan. Nykyaan monet yri-
tykset ovat siirtyneet digitaalisiin dokumentinhallintajarjestelmiin, kuten Share-
Pointiin tai Google Driveen, jotka mahdollistavat nopean ja tehokkaan tiedon
jakamisen ja yhteistyon. Lisaksi videoneuvottelutydkalut, kuten Zoom ja Micro-
soft Teams, ovat korvanneet perinteiset kasvokkain pidettavat kokoukset,
mika on tehnyt etatyosta ja kansainvalisesta yhteistyosta sujuvampaa ja jous-
tavampaa. Nama teknologiat eivat ainoastaan korvaa vanhoja menetelmia,

vaan myos mahdollistavat uusia toimintatapoja ja parantavat tuottavuutta.

Digitaaliset ja virtuaaliset ratkaisut tulevat olemaan yha tarkeampia tulevaisuu-
den tydelamassa. Tama kehitys haastaa tydntekijoiden osaamisen ja saattaa
herattaa myos pelkoa. Tyontekijdiden osaamisen vahvistaminen onkin erittain
tarkeaa muuttuvassa tyoelamassa. Tyodpaikan tulisi myds innostaa tyontekijoi-
taan hyédyntamaan digitalisaation tarjoamia mahdollisuuksia. Osaamisen pai-
vittdmiseen tarvitaan uudenlaista pedagogiikkaa, joka tukee jatkuvaa oppi-
mista ja asiantuntijuuden kehitysta. Oppimisprosessien odotetaan olevan me-

diavalitteisia ja niiden tulisi olla paremmin integroituja tydelamaan. Digitaalinen
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kyvykkyys edistaa myos innovaatiokyvykkyytta, mika on tarkeaa yritysten kil-

pailukyvyn kannalta. (Brauer ym. 2023, 12.)

Digitalisaatio on merkittava tekija myds johtamisen muuttumisessa. Se haas-
taa perinteiset johtamismallit. Johdon taytyy ymmartaa digitalisaation tuomat
mahdollisuudet ja uhat. Johdon on myos hallittava esiintyva muutosvastarinta.
Mutta vaikka digitalisaatio vaikuttaakin toimintatapoihin, se ei kuitenkaan
muuta hyvan johtamisen peruselementteja; strategista paatoksentekoa, tavoit-
teiden asettamista seka inmisten johtamista kohti tavoitteita. Kehityksen
myo6ta on kuitenkin tarpeen siirtya hierarkkisesta johtamisesta kohti jousta-
vampaa ja itseohjautuvampaa kulttuuria. (llmarinen & Koskela 2015, 229—
230.)

lImarisen ja Koskelan (2015, 237-238) mukaan menestyakseen digitaalisessa
maailmassa yritykset tarvitsevat uudenlaista kulttuuria, asennetta ja lahesty-
mistapaa. On tarkeaa luoda kulttuuri, joka edistaa digitalisaation hyddynta-
mista. Tallaisen kulttuurin luominen vaatii jatkuvasti pienia tekoja. Uteliaisuus
seka kokeileminen ja riskinotto ovat tassa keskeisia. Voi olla myos tarpeen
pilkkoa hankkeita pieniin osiin. Yksittaiset kokeilut ja asioiden jasentely autta-
vat valttamaan suurten hankkeiden kompastuskivia ja edistavat joustavaa ke-

hitysta.

Tutkimus The Digital Transformation of Business Model Innovation tutki,
kuinka digitaalisuus on muuttanut liiketoimintamallien innovaatiota eri toi-
mialoilla. Se perustui laajaan kirjallisuuskatsaukseen, jossa analysoitiin tutki-
muksia vuosilta 2014—-2019. Tutkimuksessa keskityttiin digitaalisten teknologi-
oiden, kuten tekoalyn, big datan ja alustojen, vaikutukseen yritysten liiketoi-
mintamalleissa. Kirjoittajat huomasivat, etta digitalisaatio on mahdollistanut ra-
dikaaleja muutoksia, erityisesti arvon luomisessa ja toimittamisessa. Se ei
vain optimoi olemassa olevia malleja, vaan luo taysin uusia toimintatapoja.
(Vaska ym. 2021.)

Tutkimuksen keskeisin havainto oli, etta digitalisaatio vaatii yrityksilta yha
enemman joustavuutta ja kykya uudistua nopeasti. Digitaaliset teknologiat

ovat tehneet liiketoimintamalleista dynaamisempia ja paremmin sopeutuvia
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muutoksiin. Tutkimuksessa tunnistettiin myos aukkoja nykyisessa tutkimuk-
sessa, erityisesti pk-yritysten sopeutumiskyvyn ja digitalisaation pitkan aikava-
lin vaikutusten osalta. Digitalisaation vaikutus eri toimialoilla vaihteli ja tietyilla
aloilla innovaatiota ohjasi enemman teknologian mahdollistama uudenlainen

arvon luonti ja jakelu. (Vaska ym. 2021.)

Pohdintamme mukaan digitalisaatiolla on merkittava vaikutus tyoelamaan ja
tyoyhteisoon, mutta sen myota nousee myos kriittisia kysymyksia. Vaikka digi-
taaliset tyOkalut, kuten Teams ja Zoom, mahdollistavat joustavan yhteistyon ja
yhteydenpidon, ne eivat korvaa kasvokkaisen vuorovaikutuksen tuomaa yhtei-
sollisyytta. On tarkeaa 16ytaa tapoja varmistaa avoin ja luottamuksellinen ilma-
piiri myos digitaalisten kanavien kautta. Lisaksi digitalisaatio haastaa perin-
teista johtamiskulttuuria, ja johdon on viestittava selkeasti tavoitteista ja tuet-
tava tyontekijoita muutoksessa. Tietoturvaan ja yksityisyyteen on kiinnitettava
erityistd huomiota, silla niiden laiminlyonti voi heikentaa luottamusta ja organi-

saation uskottavuutta.

4.3 Digitaalinen perehdytys

Digitaalinen perehdyttdminen tarjoaa modernin tavan helpottaa tyontekijoiden
opastusta ja materiaalin saavutettavuutta. Virtuaaliset ratkaisut tekevat pereh-
dytysmateriaaleista helposti saatavilla olevia. Ne voidaan mukauttaa vastaa-
maan eri kayttajaryhmien tarpeita. Tama lahestymistapa on erityisen hyodylli-
nen nuorille, jotka ovat tottuneet digitaalisuuteen ja tarvitsevat tyokaluja oppi-
akseen tydpaikan toimintatapoja ja arvoja. Perehdytysprosessi voidaan tehda
systemaattisemmaksi ja helpommin seurattavaksi digitaalisten alustojen
avulla. Materiaalin monimuotoisuus ja selkeys voivat lisata oppimisen mielek-
kyytta. Lisaksi pelillistamisen hydodyntaminen perehdytyksessa voi motivoida

tyontekijoita oppimaan tehokkaammin. (Pulkkinen & Kovanen 2023, 25-27.)

Kun digitaalista perehdyttamismateriaalia suunnitellaan, on tarkeaa ottaa huo-
mioon kayttajaystavallisyys. Taytyy myds varmistaa, etta sisaltdé on helposti
omaksuttavaa ja teknisesti saavutettavaa eri laitteilla. Nain varmistetaan, etta
kaikki tyontekijat voivat hyotya materiaalista riippumatta heidan taustastaan tai
teknisista taidoistaan. Digitaalisten ratkaisujen avulla voidaan helposti paivit-

taa perehdytysmateriaaleja ja mukauttaa ne muuttuvien tydpaikkavaatimusten
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mukaan. Tama tekee tasta lahestymistavasta joustavan ja tulevaisuuden tar-
peita vastaavan. (Pulkkinen & Kovanen 2023, 25-27.)

Mielestdmme OSAOn strategian tavoin tydelamassa on tarkeaa pysya mu-
kana kehityksessa ja hankkia jatkuvasti uusia taitoja ja osaamista. Taitojen
parantaminen ja uuden oppiminen ovat avainasemassa menestyksekkaan
uran rakentamisessa digitaalisessa ymparistossa. Taman paivan ja tulevai-
suuden digitaalisessa tyoelamassa on paljon mahdollisuuksia ja potentiaalia.
Yritykset, kuten OSAO, jotka ovat valmiita ottamaan haasteita vastaan ja ke-

hittymaan, yleensa menestyvat ja saavuttavat paljon enemman.

Digitaalisen perehdytyksen hyotyihin kuuluu sen joustavuus ja skaalautuvuus.
Se mahdollistaa tyontekijdiden perehdyttamisen ilman aikataulu- tai sijainti-
sidonnaisuuksia, mika tekee prosessista tehokkaamman seka yritykselle etta
tyontekijoille. Uudet tyontekijat voivat kayda materiaalia lapi omassa tahdis-
saan. Sita voidaan toistaa tarpeen mukaan ilman lisdkustannuksia. Tama te-
kee oppimisesta yksildllisempaa ja parantaa tiedon omaksumista. (Grade So-
lutions 2020.)

Kustannussaastoja syntyy erityisesti ajankaytdssa ja resurssien optimoin-
nissa. Manuaaliseen perehdytykseen verrattuna digitaalinen ratkaisu vahen-
taa tarvetta fyysiselle lasnaololle ja perehdytysmateriaalien painattamiselle tai
jakamiselle. Lisaksi digitaalisessa perehdytyksessa saastetaan tydntekijoiden
tyoaikaa, koska perehdytys voidaan hoitaa tehokkaammin. Toisin kuin manu-
aalinen perehdytys, digitaalinen perehdytys ei vaadi jatkuvaa kouluttajan las-
naoloa, mika vapauttaa henkildstoresursseja muihin tehtaviin. (Grade Soluti-
ons 2020.) Kokemuksemme mukaan digitaalinen perehdytys myds mahdollis-
taa tietojen ja resurssien jakamisen helposti koko organisaation kesken, mika

edistaa tiedonkulun ja yhteistyon parantumista.

Digitaaliseen perehdytykseen liittyva tutkimus on Jarmo Vesterisen vuonna
2021 valmistunut YAMK opinnaytety6 Digitaalinen perehdytyskansio sosiaa-
lialan yritykselle. Toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena oli luoda digitaali-

nen perehdytyskansio, jota voi kayttaa paikasta riippumatta. Digitaalisen pe-
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rehdytyskansion tekoprosessissa hyddynnettiin PDSA-syklia, joka on jatku-
vaan kehittamiseen perustuva laadunvalvontaohjelma seka hallintasuunni-

telma. (Vesterinen 2021.)

Vesterisen (2021) opinnaytetyon tuloksena syntyi Microsoft Teams -sovelluk-
seen rakennettu digitaalinen perehdytyskansio, joka sisalsi videoita, kuvia,
linkkeja ja tekstia. Tama Teams-pohjainen perehdytyskansio oli helposti paivi-
tettavissa, mika teki siita kustannustehokkaan ja kaytannollisen. Perehdytys-
kansion avulla yritys pystyi parantamaan perehdytyksen suunnitelmallisuutta
ja selkeytta. Lisaksi se vahensi tyontekijoiden tarvetta etsia apua pieniin kysy-
myksiin, koska perehdytysmateriaali on aina saatavilla heidan puhelimistaan.
Jatkokehittamisena suunniteltiin virtuaalitodellisuutta perehdytyksessa mm.

virtuaalitodellisuuslaseja.

Digitaalista perehdytysta on sen monien hyvien puolien lisdksi myds ajateltava
kriittisesti. Se kylla tarjoaa joustavan ja kustannustehokkaan ratkaisun, joka
mahdollistaa ajasta ja paikasta riippumattoman oppimisen seka materiaalin
helpon paivitettavyyden. Samalla on kuitenkin varmistettava kayttajaystavalli-
syys ja sisallon helppo omaksuttavuus, jotta kaikki tyontekijat voivat hyotya ta-
sapuolisesti. Henkilokohtaisen vuorovaikutuksen puuttuminen saattaa heiken-
taa yhteisollisyyden tunnetta ja sitoutumista tyopaikan arvoihin. Digitaalisen
perehdytyksen rinnalle tarvitaan menetelmia, jotka tukevat tydyhteisd6on sulau-

tumista ja organisaatiokulttuurin omaksumista.

4.4 Verkko-oppiminen

Oppimisprosessi kasittaa tiedon ymmartamisen ja soveltamisen. Se perustuu
havaintoihin, muistamiseen ja tarkkaavaisuuteen. Aiemmin ajateltiin oppijan
olevan passiivinen tiedon vastaanottaja, kun taas nykyaan korostuu hanen ak-
tiivinen osallistumisensa ja oppimisen yhteiséllisyys. (Opinvoimala s.a.) Eri te-
kijat, kuten persoonallisuuspiirteet, temperamentti, lahjakkuus ja motivaatio
vaikuttavat oppimistyylin muotoutumiseen. Oppimistyyleissa on merkitysta
my0s ymparistolla ja perimalla, mutta ne voivat muuttua elamankokemusten ja
erilaisten elamantilanteiden myota. Yksilolla tulee olla kyky mukautua erilaisiin
oppimistilanteisiin. (Korva 2015, 8-9.)
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Oppiminen on keskeinen osa ihmisen olemusta, ja sen potentiaalia ei ole ra-
joitettu. Aivojen rakenteet muokkautuvat jatkuvasti oppimisen myo6ta, kun her-
mosolujen valiset yhteydet mukautuvat uusiin kokemuksiin. Oppimisen harjoit-
taminen johtaa muutoksiin aivojen rakenteessa ja parantaa aivojen kykya op-
pia lisaa. Toisin sanoen, oppiminen ei ainoastaan kehita taitoja, vaan myos te-

kee aivoista entista paremmat oppimaan. (Paivansalo 2020, osa 1.)

Laurillard (2012, luvut 6—-11) on maarittanyt kuusi erilaista oppimisen tapaa.
Tiedon hankinta on passiivinen oppimisen muoto, jossa tietoa saadaan esi-
merkiksi kuuntelemalla luentoa tai lukemalla materiaalia. Tutkimalla oppimi-
nen tapahtuu, kun tietoa haetaan ja arvioidaan itsenaisesti, mika antaa enem-
man kontrollia ja omistajuutta omasta oppimisprosessista. Keskustelemalla
oppiminen tarkoittaa ajatusten ja kysymysten vaihtoa, jossa kehitetaan dialo-
gitaitoja ja syvennetaan kasitteellista ymmarrysta vuorovaikutuksen kautta.
Yhteisollisessa tyoskentelyssa rakennetaan yhdessa tietoa tuottamalla lop-
putulos, kuten esitys ja samalla hyddynnetaan keskustelua, vertaispalautetta
ja neuvottelua. Kaytannon harjoittelu on oppimista soveltamalla opittuja tai-
toja autenttisessa ymparistdssa, kuten tydpaikalla tai oppilaitoksessa, ja kehit-
tymista palautteen seka toiston kautta. Osaamisen kehittamisessa ja nayt-
tamisessa tiivistetaan opittu tuottamalla esimerkiksi raportti tai esitys, joka ar-

vioidaan ja siita saadaan palautetta ja kehitysohjausta.

Naemme, etta Laurillardin oppimisen tavat tarjoavat monipuolisen mallin,
mutta niilla on my0s rajoitteita. Esimerkiksi tiedon hankinta voi johtaa pinta-
puoliseen oppimiseen, kun taas tutkimalla oppiminen vaatii itsenaisyytta ja voi
kaivata enemman tukea. Yhteisollisessa tyoskentelyssa tulos riippuu ryhma-
dynamiikasta, ja jos yhteisty0 ei suju, oppimistulokset voivat jaada heikoiksi.
Myos arviointiin keskittyminen osaamisen nayttamisessa voi luoda stressia ja

vahentaa oppimisen iloa.

Nykypaivan verkko-opiskelussa teknologia on keskeisessa asemassa. Se tar-
joaa uusia mahdollisuuksia oppimiselle ja vuorovaikutukselle. Etenkin uudem-
mat sukupolvet ovat tottuneet kayttamaan teknologiaa arjessaan, mika heijas-
tuu myds heidan suhtautumiseensa oppimiseen. He omaksuvat helposti virtu-
aalisen oppimisympariston osaksi opiskeluaan ja paivittavat jatkuvasti teknisia
taitojaan. (Makitalo & Wallinheimo 2012, osa 1.) Korva (2015, 12) toteaa
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Verkko-oppiminen ja verkko-opetus tarkoittavat tietoverkkojen avulla suoritet-
tavaa oppimista tai opetusta, ja jossa kéytetdadn hyddyksi informaatiotekniik-
kaa. Tietoverkot tarjoavat joustavan ja saavutettavan tavan opiskeluun ja
mahdollistavat oppimisen lahes missa ja milloin vain. Ne tukevat monenlaisia
tyokaluja kuten graafisia verkkosivuja, sahkopostia, keskustelufoorumeita ja
reaaliaikaisia keskustelusovelluksia. Taman liséksi tietoverkoissa on mahdol-
lista siirtda ja tallentaa tietoa (mm. tekstit, kuvat ja danet). Opiskelua voidaan
edistaa kayttamalla erilaisia oppimisalustoja ja ohjelmistoja. (Korva 2015, 12—
13.)

Verkko-opetus rikkoo perinteisen ja etdopetuksen valisia rajoja. Se tarjoaa in-
teraktiivisia ja itseohjautuvia oppimismahdollisuuksia. Teknologian ja pedago-
giikan yhdistaminen on avainasemassa tavoitteellisen oppimisen tukemisessa.
Verkko-oppimisymparistdissa korostuu opiskelijoiden vastuu omasta oppimi-
sestaan. Opettajan tehtava muuttuu entistd enemman ohjaajaksi, joka tukee
opiskelijoita heidan omassa oppimistekniikassansa. Virtuaaliset ymparistot
luovat uusia oppimisyhteisoja, joissa eri sukupolvien edustajat voivat yhdessa
kehittaa taitojaan ja jakaa osaamistaan. (Makitalo & Wallinheimo 2012, osa 1.)
Kokemuksemme mukaan verkko-opetus rikastuttaa ja laajentaa oppimiskoke-
musta tavoilla, joita perinteiset perehdytyskansio muodot eivat valttamatta

pysty tarjoamaan.

Verkko-oppiminen ei ole kaikille valttamatta yhta yksinkertaista. Vanhemman
vaeston digiosaaminen on noussut huolenaiheeksi yhteiskunnassa, silla julki-
set palvelut muuttuvat yha enemman digitaalisiksi. Erityisesti ikaantyneiden ja
tydelaman ulkopuolella olevien riittamattomat digitaidot voivat johtaa digisyr-
jaytymiseen. |ka ja tyouran vaihe voivat vaikuttaa siihen, miten hyvin ihmiset
omaksuvat uusia digitaitoja ja kokevat motivaatiota niiden oppimiseen. Toimi-
alakohtaiset erot ovat myos merkittavia, ja esimerkiksi ikaantyvat tyontekijat
vuorovaikutukseen painottuvilla aloilla voivat kokea digitalisaation vdhemman
hyodylliseksi kuin teknologia-alan tyontekijat. Tarvitaan syvempaa ymmarrysta
siitd, kuinka digitalisaatio vaikuttaa eri ikdryhmiin ja ammattialoihin. Oppiminen
on elinikdinen prosessi. Se tarkoittaa kasitysta, ettda ihminen oppii koko ela-
mansa ajan. Tama ajatus on ollut esilla seka Suomessa etta kansainvalisesti
jo pitkaan, ja se liittyy laajasti elinikaisen oppimisen politiikkaan. (Korjonen-

Kuusipuro ym. 2022, osa 1; osa 2.)
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Henniina Vanttinen on Lapin Yliopistossa 2021 tekemassaan pro gradu -tut-
kielmassa Pelillinen digitaalinen konserniperehdytys ja uusien toimihenkildi-
den organisaatio sitoutuminen selvittanyt perehdytysta valitussa case-tapauk-
sessa. Tutkielman tavoitteena oli tutkia, miten perehdytysprosessi ja pelillis-
tetty digitaalinen konserniperehdytys vaikuttavat uusien toimihenkildiden orga-
nisaatiositoutumiseen. Tutkimustulosten perusteella selvitettiin uusien toimi-
henkildiden sitoutumista organisaatioon ja sita, miten heidan tyokokemuk-
sensa voi olla positiivinen ja kestava. Perehdytyspelin havaittiin olevan va-
hemman merkittava tekija sitoutumisen kannalta, mutta sen todettiin olevan
hyodyllinen tyokalu kokonaisvaltaisen perehdytyksen tukemisessa. Pelillisyy-
dellad oli myds mahdollisuus innostaa ja edistaa oppimista. Verkko-oppiminen
koettiin tutkimuksen mukaan sopivaksi oppimistavaksi seka yleis- etta konser-
niperehdytyksessa, koska se antoi mahdollisuuden opiskella omassa tahdissa

ja riippumatta ajasta. (Vanttinen 2021.)

4.5 SWOT-analyysi digitaalisesta perehdytysoppaasta

SWOT-analyysin tavoitteena on auttaa organisaatioita saamaan kasitys kai-
kista liiketoimintapaatoksiin liittyvista tekijoista. Tama analyysimenetelma kehi-
tettiin 1960-luvulla Stanford Research Instituten tutkimuksessa. Se pyrkii sel-
vittdmaan, miksi yritysten suunnittelu usein epaonnistuu. SWOT-analyysi on
sittemmin vakiintunut yhdeksi tehokkaimmista tyokaluista yritystoiminnassa.
SWOT-analyysi auttaa ymmartamaan paremmin seka vahvuudet etta heikkou-
det sisaisesti (Strengths ja Weaknesses) ja arvioimaan ulkoisia mahdollisuuk-

sia ja uhkia (Opportunities ja Threats). (Schooley 2024.)

SWOT-analyysin tekeminen ennen uusien toimien toteuttamista on hyodyl-
lista. Tallaisia toimia voivat olla uusien aloitteiden tutkiminen, sisaisten kaytan-
téjen uudistaminen tai suunnitelmien muokkaaminen. SWOT-analyysi voi
myos auttaa tarkistamaan nykytilanteen ja parantamaan toimintaa tarvitta-
essa. Tama analyysi paljastaa, mika asia toimii ja missa on parantamisen va-
raa. SWOT-analyysin avulla saadaan kokonaiskuva, jolloin voidaan vahvistaa

vahvuuksia ja korjata heikkouksia. (Schooley 2024.)
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SWOT-analyysin tekeminen digitaalisen perehdytysoppaan suunnittelussa
OSAQ QIlle oli tarkeaa, koska se auttoi tunnistamaan oppaan kehittamiseen vai-
kuttavat keskeiset tekijat. Analyysi tarjosi kokonaiskuvan vahvuuksista, heik-
kouksista, mahdollisuuksista ja uhista, mika auttoi tunnistamaan keskeiset te-
kijat ja varmistamaan, etta opas suunniteltiin kaytannolliseksi tarpeisiin vas-
taavaksi. Seuraavaksi esittelemme SWOT-analyysin yhteenvedon (kuva 2).
SWOT-analyysin tekemiseen osallistuivat molemmat opinnaytetydn tekijat.
Tieto perustui opinnaytetyon tekijdiden omiin havaintoihin ja analyysiin yksikon

toiminnasta ja sen vahvuuksista, heikkouksista, mahdollisuuksista ja uhista.

Vahvuudet Uhat
Saatavuus ja joustavuus Tietoturva
Yhtenainen sisalto Muutosvastarinta
Interaktiivisuus Nopeasti muuttuva teknologia

Helppo paivittaa

SWOT-analyysi
digitaalisesta

DENCNUYLYSOPPads L

Heikkoudet Mahdollisuudet
Teknologiariippuvuus Skaalautuvuus
Henkildkohtaisen kontaktin puute Datan hyddyntaminen
Erilaiset oppimistyylit Personointi

Kayttéonoton kynnys Innovatiiviset oppimismenetelmat

Kuva 2. Swot-analyysi

Vahvuudet (Strengths)

Digitaalisella perehdytysoppaalla on monia vahvuuksia. Yksi naista on se, etta
digitaalinen perehdytysopas on saatavilla missa ja milloin tahansa, mika mah-
dollistaa tydntekijoiden itsenaisen perehtymisen. Kaikki tyontekijat saavat sa-
man informaation, mika vahentaa inhimillisten virheiden riskia ja takaa tasa-
laatuisen perehdytyksen. Digitaaliset tyokalut voivat parantaa oppimiskoke-
musta. Lisaksi muutokset ja paivitykset voidaan tehda nopeasti ja kustannus-

tehokkaasti verrattuna fyysisiin materiaaleihin.
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Heikkoudet (Weaknesses)

Kun mietitaan digitaalisen perehdytysoppaan heikkouksia, niin tulee mieleen,
etta perehdytys on riippuvainen tyontekijoiden paasysta toimiviin laitteisiin ja
internetiin. Epaselvia kysymyksia ei pystyta heti esittamaan ja ilman henkilo-
kohtaista kontaktia ne voivat jaada kysymatta. Digitaalinen perehdytys voi
myos tuntua kokonaisuudessaan vahemman henkilokohtaiselta, mika saattaa
vaikuttaa tyontekijan sitoutumiseen tai yhteisollisyyden tunteeseen. Kaikki
tyontekijat eivat myoskaan opi helposti digitaalisilla alustoilla, mika voi johtaa
haasteisiin oppimisen omaksumisessa. Osalla tyontekijoista voi olla teknisia

haasteita tai vastustusta uuden teknologian kayttdonotossa.

Mahdollisuudet (Opportunities)

Digitaalinen perehdytysopas voidaan helposti laajentaa tai mukauttaa eri koh-
deryhmille. Tama oli myos tyon toimeksiantajan toive, joten tassa projektissa
se on tarkea asia. Digitaalisen perehdytysoppaan kaytto tuottaa dataa. Tata
dataa voidaan halutessa seurata ja opasta kehittda sen perusteella. Oppaan
sisaltda voidaan raataloida yksildllisten oppimistarpeiden mukaan, mika pa-
rantaa oppimiskokemusta. Teknologian hyodyntaminen perehdytyksessa voi

tehda perehdytyksesta entista tehokkaampaa.

Uhat (Threats)

Digitaalisella perehdytysoppaalla voi olla myos uhkia. Digitaalisten oppaiden
tietojen suojaaminen on hyvin kriittista, koska tietovuodot voivat aiheuttaa va-
kavia seuraamuksia. Uhkana on myods, etta tydntekijat tai johto ovat halutto-
mia siirtya digitaaliseen perehdytykseen ja se voi hidastaa kayttoonottoa. Tek-
nologia kehittyy koko ajan ja se voi tehda nykyisista ratkaisuista nopeasti van-

hentuneita. Tama vaatii jatkuvia investointeja paivityksiin.

5 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Aloitimme opinnaytetydmme maaliskuussa 2024 kehittamalla digitaalista pe-
rehdytysopasta OSAOIle havaitun tarpeen pohjalta. Tyo eteni kyselyiden ja
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tyopajojen kautta, joita toteutimme kevaan ja kesan aikana. Tyopajoihin osal-
listuivat molemmat opinnaytetyontekijat yhdessa ravitsemispaallikdiden
kanssa. Syyskuussa haastattelimme kahta uutta ravitsemispaallikkda ja taman
jalkeen viimeistelimme oppaan. Opinnaytetyd esitettiin seminaarissa marras-
kuussa ja lahetettiin arvioitavaksi. Digitaalinen perehdytysopas esitellaan

OSAOn johdolle loppuvuoden aikana.

5.1 Toimintatutkimuksellinen opinnaytetyo6

Toimintatutkimus on tutkimusmenetelma, joka yhdistaa kaytannon toiminnan
ja akateemisen tutkimuksen. Se korostaa tutkijan aktiivista vaikutusta muutok-
sen aikaansaajana. Menetelman ytimessa on ymmarryksen lisddminen orga-
nisaation tai yhteison toiminnasta, samalla kun pyritaan kehittamaan sita
konkreettisesti. Toimintatutkimus perustuu usein vuorovaikutukseen ja osallis-
tavaan oppimisprosessiin, jossa kaikki toimijat osallistuvat muutoksen aikaan-
saamiseen. Historiallisesti toimintatutkimuksen juuret ulottuvat Kurt Lewiniin
1940-luvulla. Sen perusta voidaan jaljittda myds esimerkiksi John Deweyn
pragmatistisessa filosofiassa, jossa korostetaan kokemusta tiedon muodostu-
misessa. (Puusa & Juuti 2020, 17. luku.)

Toimintatutkimuksessa oppiminen ja reflektio ovat keskeisessa asemassa.
Muutoksen tavoitteena on parantaa toimintaa organisaatioissa tai yhteisoissa.
Tutkimuksella on tarkea merkitys toimintatutkimuksessa, vaikka sen osuus voi
toisinaan hamartya kaytannon kehittamisen rinnalla. Toimintatutkimuksessa
on olennaista yllapitaa balanssi tutkimuksessa ja toiminnan kehittdmisessa,
jotta tutkimukselliset tavoitteet eivat jaa sivuun. (Puusa & Juuti 2020, 17.
luku.)

Tutkimusprosessissa vuorottelevat suunnittelu, havainnointi, reflektointi ja toi-
minnan muokkaaminen. Nain tutkimuksen avulla pyritaan jatkuvasti paranta-
maan kohdeorganisaation tai -yhteison toimintaa. Reflektiivinen ajattelu on tar-
kea osa toimintatutkimusta, koska se ohjaa seka tutkijan etta toimijoiden kriit-
tista tarkastelua ja analysointia. Tutkimuksessa toimijat osallistuvat aktiivisesti
omien kokemustensa ja havaintojensa kautta, jolloin tutkimuksesta tulee yhtei-
sollinen prosessi. Tama osallistuminen takaa, etta tutkimustulokset ovat mer-

kityksellisia seka teoreettisesti etta kaytannon nakodkulmasta. (Puusa & Juuti
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2020, 17. luku.) Toimintatutkimuksellisen opinnaytetyon avulla kehitimme
OSAOn toimintaa tekemalla digitaalisen perehdytysoppaan. Tydssa yhdis-
timme OSAOn ravitsemispaallikdiden yhteiset toiveet ja tarpeet seka tutkimuk-

sellisen opinnaytetyon teoriapohjan.

OSAOssa Moodle-pohjainen oppimisymparistd on nimetty Pinjaksi. Tama sah-
kéinen tydkalu on OSAON omissa jarjestelmissa henkildkunnan ja opiskelijoi-
den opetuskaytdssa. Opinnaytetydssa digitaalisen perehdytysoppaan kehityk-
sesta ja sisallosta on raportoitu yksityiskohtaisesti ja sita on havainnoitu ku-
villa. Kaikkien oppaan asioiden esittely ei tietosuojan takia ole taysin mahdol-
lista. Oppaan siirtdminen liitteeksi paperimuotoon ei kaytannonsyista onnistu.
Taman vuoksi opasta ei ole liitetty opinnaytetydhon, vaan sen kaytto on tarkoi-
tettu suoraan OSAONn digitaaliseen ymparistdon, jossa se palvelee kayttdjia ja
organisaatiota parhaiten. Opinnaytetyon tekoprosessista kertovassa luvussa

(luku 6) esitelldan toimintatutkimuksen vaiheet.

5.2 PDSA-sykli

PDSA on malli (kuva 3), jossa toiminnan suorituskykya kehitetaan syklisen
prosessin avulla. Malli on kehitetty 1900-luvun puolivalissa ja se nojautuu van-
hempiin teorioihin. Sykli koostuu neljasta vaiheesta: suunnittelusta (Plan), to-
teutuksesta (Do), tutkimuksesta (Study) ja toiminnasta (Act). PDSA korostaa
pohdintaa ennen toiminnan jatkamista tai muuttamista. Malli edistaa jatkuvaa
oppimista ja prosessinkehitysta kaytannonlaheisten kokeilujen kautta. Suun-
nitteluvaiheessa PDSA-prosessissa asetetaan tavoitteet ja maaritellaan hypo-
teesi, eli ennakko-odotukset odotettavista tuloksista. Tavoitteena on kehittaa
ymmarrysta siita, miksi jotain muutosta pidetaan hyodyllisena. Prosessi on tar-
koitus suunnitella silla tavalla, etta tulokset on mahdollista testata kaytan-
nossa. Syklin toteutusvaiheessa testataan pienimuotoinen koe ja tarkkaillaan
tuloksia, jotta voidaan paatella hypoteesin patevyys. Taman jalkeen arvioi-
daan, onko parannus toimiva ja tulisiko se ottaa laajemmin kayttoon. Toiminta-
vaihe paattaa, vakiinnutetaanko parannus vai jatketaanko tutkimusta ja kokei-
luja. (Torkkola 2015, 39-42.)
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Kuva 3. PDSA-sykli (theCompleteMedic s.a.)

Opinnaytetydéssamme digitaalisen perehdytysoppaan kehittdmisprosessi eteni
PDSA-syklia mukaillen. Alussa maariteltiin perehdytysprosessin hypoteesit ja
mita halutaan saavuttaa eli paatettiin tutkimuskysymykset. Tassa prosessissa
OSAOn ravitsemispaallikot otettiin mukaan yhteistydhon kehittdmaan ja to-
teuttamaan digitaalinen perehdytysopas. Keratty data analysoitiin ja perehdy-
tysopasta muokattiin palautteen perusteella. Paasimme taman jalkeen teke-
maan perehdytysoppaalle testivaiheen haastattelun avulla, minka jalkeen tu-
loksia arvioitiin. Koska tulokset olivat paaosin positiivisia, voitiin harkita digi-
taalisen perehdytysoppaan laajempaa kayttdonottoa. OSAOn toiveena oli
saada perehdyttamiseen yhteinen malli toimia. Jos tulokset eivat olisi vastan-
neet odotuksia, olisimme tunnistaneet parannettavat alueet ja kehittaneet
niitd. PDSA-syklin avulla pystyimme systemaattisesti kehittamaan digitaalisen
perehdytysoppaan. Malli auttoi myds dokumentoimaan prosessia ja perustele-

maan paatoksia, mika oli arvokasta opinnaytetyon kirjoitusvaiheessa.

5.3 Aineistonkeruu

Kehittamistoiminnassa aineistoa kerataan yleensa vaiheittain etenevana pro-
sessina. Prosessin eri vaiheissa tarvitaan usein erilaista tietoa, minka vuoksi

joudutaan kayttamaan eri tiedonkeruumenetelmia kehittamistoiminnan perus-
telemiseksi, organisoinnin tukemiseksi ja arvioinnin suorittamiseksi. (Toikko &
Rantanen 2009, 119-120.) Seuraavaksi esittelemme taman opinnaytetyon

tiedonkeruumenetelmat.
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Sahkaoinen kysely

Sahkdiset kyselyt ovat ohittaneet perinteiset paperikyselyt suosiossa monilla
mittareilla. Nopeus, kustannustehokkuus ja rajattomat mahdollisuudet visuaali-
seen muokkaukseen ovat niiden suurimpia vahvuuksia. Lisaksi sahkoisissa
kyselyissa tutkijalla on taysi kontrolli siita, miten vastaajien on vastattava kysy-
myksiin, mika helpottaa datan analysointia. (Valli & Perkkila 2018, 100-102.)

Kyselylomakkeen rakentaminen noudattaa usein tiettya kaavaa, jossa tausta-,
helpot-, arkaluontoiset- ja jaahdyttelykysymykset asetetaan tiettyyn jarjestyk-
seen. Tama kaava perustuu siihen, etta vastaajan motivaatio kyselyn alussa
ja lopussa on yleensa heikoin, joten kysymykset on jarjestetty siten, etta
alussa ja lopussa vastattavat kysymykset ovat helpompia ja yksinkertaisem-
pia. Tama auttaa sailyttamaan tutkimuksen luotettavuuden, silla korkean moti-
vaation aikana vastataan tarkeimpiin kysymyksiin, kun taas motivaation ol-
lessa alhaisimmillaan vastataan vahemman vaativiin kysymyksiin. Kysymys-
ten asettelulla pyritdan siis varmistamaan, etta tutkittavat vastaavat keskeisiin
kysymyksiin silloin, kun heidan motivaationsa on korkeimmillaan. (Valli 2018,
82-83.) Taman opinnaytetydprosessin kyselyt rakentuivat juuri tdman kaavan
mukaisesti, jossa aloitimme taustakysymyksilla ja etenimme kohti tarkeampia
aiheita, lopuksi siirtyen kevyempiin kysymyksiin. Nain pystyimme varmista-
maan, etta keskeiset kysymykset esitettiin korkeimman motivaation vai-

heessa, tukien nain kyselyn luotettavuutta.

Operationalisointi tarkoittaa kasitteiden muuttamista mitattavaan muotoon,
jotta niita voidaan tutkia empiirisesti. Tama on mahdollista, koska tutkija tuntee
tutkimuksen perusasiat ja osaa maaritella kasitteet niin, ettd ne voidaan konk-
reettisesti mitata tai havainnoida. Kuitenkin, jos tutkittavat eivat ymmarra kay-
tettya kasitteistda, tutkimuksen tuloksia ei voida pitaa luotettavina, koska vas-
taajat eivat valttamatta pysty vastaamaan kysymyksiin oikein tai heidan vas-
tauksensa eivat kuvaa todellisuutta. (Vilkka 2005, 81-89.)

Nakemyksemme mukaan tutkimuksessa selkean ja ymmarrettavan kommuni-

kaation merkitys on korostunut, jolloin se mahdollistaa tutkimustulosten tehok-
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kaan jakamisen ja ymmartamisen. Kun viestinta on selkeaa, tutkimuksen hyo-
dyt voidaan valittaa laajemmalle yleisdlle, mika edistaa tiedon leviamista ja so-
veltamista kaytantoon. Lisaksi, kun tutkijat kommunikoivat selkeasti, he voivat
paremmin tehda yhteistyota ja rakentaa luottamusta yleison ja muiden tutkijoi-
den kanssa. Tassa tyossa on kaytetty operationalisointia, jossa keskeiset ka-

sitteet on muutettu mitattavaan ja selkeddn muotoon vastaajien ymmarryksen

varmistamiseksi. Tama paransi tutkimuksemme luotettavuutta ja teki tuloksista

sovellettavampia kaytannossa.

Monivalintakysymykset voivat olla joko suljettuja tai strukturoituja, mika tarkoit-
taa, etta vastaajalle annetaan valmiit vastausvaihtoehdot. Avoimissa kysymyk-
sissa vastaajat voivat antaa vapaamuotoisia vastauksia, joita tutkija ei ole en-
nalta maaritellyt. Sekamuotoisissa kysymyksissa yhdistyvat strukturoidut ja
avoimet kysymykset, joten vastaajilla on mahdollisuus valita valmiiden vaihto-
ehtojen liséksi ja myds antaa vapaamuotoisia vastauksia, joita ei ole ennalta
maaritelty. Tama antaa vastaajille enemman joustavuutta ilmaista mielipitei-
taan tai kokemuksiaan. (Vilkka 2005, 85-87.)

Net Promoter Score (NPS) on mittari, joka mittaa asiakkaiden tai kayttajien
tyytyvaisyytta seka heidan valmiuttaan suositella palvelua tai tuotetta eteen-
pain. Se perustuu kysymykseen, jossa vastaaijilta kysytaan, kuinka todenna-
koisesti he suosittelisivat kyseista palvelua tai tuotetta, asteikolla 0—10. Vas-
taajat jaotellaan kolmeen ryhmaan: suosittelijat (9—10), passiiviset (7-8) ja
kriittiset (0—6). NPS saadaan, kun suosittelijoiden prosenttiosuudesta vahen-
netaan arvostelijoiden prosenttiosuus. NPS on hyodyllinen mittari, koska se
tarjoaa yksinkertaisen tavan mitata asiakastyytyvaisyytta ja uskollisuutta. Sen
avulla voi nopeasti tunnistaa, kuinka hyvin palvelu tai tuote vastaa asiakkaiden

odotuksiin ja tarpeisiin. (SurveyMonkey s.a.)

Toteutimme opinnaytetydhon kaksi kyselya, joiden avulla halusimme arvioida
digitaalisen perehdytysoppaan kehittamisprosessia ja sen vaikutuksia pereh-
dytykseen. Kahden eri ajankohtaan sijoittuvan kyselyn avulla pystyimme ver-
tailemaan lahtotilannetta ja digitaalisen oppaan tuomia muutoksia, mika antoi
meille kattavan kasityksen perehdytysprosessin kehityksesta ja oppaan vai-

kuttavuudesta. Kyselyissa kaytettiin mielipiteen mittaamiseen NPS-asteikkoa.

Kysely sisalsi myds avoimia kysymyksia.
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Alkukysely (liite 1) suunnattiin ravitsemispaallikdille ennen digitaalisen pereh-
dytysoppaan kayttoonottoa. Taman kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa nykyi-
sen perehdytysprosessin vahvuuksia ja heikkouksia seka selvittaa, miten hy-

vin se valmisteli uudet tyontekijat tehtaviinsa. Kyselyssa keskityttiin muun mu-
assa perehdytysmateriaalien laatuun, saatavuuteen seka prosessin kattavuu-
teen ja kestoon. Alkukysely antoi arvokasta tietoa siita, mitka alueet perehdy-
tyksessa kaipasivat kehittamista ja mihin digitaalisen oppaan suunnittelussa

tulisi keskittya.

Loppukysely (liite 5) toteutettiin oppaan kehittdmisprosessin loppupuolella.
Sen tarkoituksena oli selvittda, miten ravitsemispaallikot kokivat osallistumi-
sensa oppaan kehittamiseen seka arvioida oppaan kaytettavyytta ja vaikutuk-
sia yksikoiden perehdytysprosessiin. Kyselyssa kysyttiin muun muassa op-
paan helppokayttdisyydesta, sen sisallon ja rakenteen loogisuudesta seka vai-
kutuksista perehdytyksen tehokkuuteen ja tydyhteison viestintaan. Lisaksi

pyysimme kehitysideoita ja palautetta tulevaisuuden kehitysta varten.

Tyopajojen kayttd tyossa

Tyopaja on tilaisuus, jossa osallistujat osallistuvat vuorovaikutteiseen toimin-
taan. Siella keskitytaan mielipiteiden, tietojen ja ideoiden vaihtoon seka kes-
kustellaan ja toimitaan yhdessa. Tydpajassa hyddynnetaan dialogin ja ryhma-
tyon menetelmia, jotka perustuvat avoimeen ja suoraan vuorovaikutukseen.
Siina otetaan huomioon eri nakemykset, joita tarkastellaan ja tutkitaan yh-
dessa. Dialogin avulla pyritaan kehittdmistoiminnassa lIdytamaan uusia toimin-
tatapoja, mika voi hyddyntaa tyontekijoiden osaamista, motivaatiota ja luo-
vuutta. (Salonen ym. 2017, 61-63.)

TyOpajojen kayttd tassa toimintatutkimuksellisessa opinnaytetydssa oli hyodyl-
listd monista syista. Kuten edellisessa kappaleessa mainittiin, tydpajat tarjoa-
vat mahdollisuuden vuorovaikutteiseen ja osallistavaan Iahestymistapaan,
missa eri osapuolet voivat jakaa nakemyksiaan ja kokemuksiaan. Tama avoin
keskustelu auttoi tuomaan esiin monipuolisia nakokulmia. Tydpajat myos edis-

tivat kehittamista yhteisdllisella tavalla.
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Digitaalinen perehdytysopas toteutettiin ravitsemispaallikdiden ideoita ja aja-
tuksia kuunnellen, joten tyopajat olivat hyva keino koota yhteen ajatukset.
Tyopajoissa ravitsemispaallikot paasivat yhdessa opinnaytetyon tekijoiden
kanssa kehittamaan uusia toimintatapoja ja ratkaisuja digitaaliseen perehdy-
tysoppaaseen. Tama on erityisen tarkeaa toimintatutkimuksessa, jossa pyri-
taan aktiivisesti parantamaan kaytantoja ja kehittamaan uusia menetelmia.
Kun ravitsemispaallikot kokivat olevansa osa kehitysprosessia ja heidan nake-

myksiaan arvostettiin, heidan sitoutumisensa kehittamiseen vahvistui.

Opinnaytetyon tyopajat toteutettiin Teamsin valityksella ennalta suunniteltujen
teemarunkojen mukaan 6.6.2024, 17.6.2024 ja 5.9.2024. Teemoja oli jokai-
sessa tyopajassa 3-5. Tyopajojen puheenjohtajana toimi toinen opinnaytetyon
tekijoista. Puheenvuoroja jaettiin tasaisesti ja kaikki osallistuivat keskusteluun.
TyOpajat tallennettiin kokonaisuudessaan ja ne sujuivat suunnittelun mukai-

sesti.

Tyopajoissa kaytiin lapi aineiston kasittely, sailyttaminen ja anonymiteetin var-
mistaminen tulosten raportoinnissa. Osallistujille kerrottiin, ettd heidan henki-
IGllisyyttansa ei paljasteta missaan tutkimuksen vaiheessa. Kaikki osallistujat
olivat ennestaan tuttuja opinnaytetyon toiselle tekijalle. Tydpajoissa ei kysytty
mitaan arkaluontoista tai henkilokohtaista. Tydpajojen teemarungot lahetettiin
etukateen kaikille osallistujille sahkopostitse. Tydpajat tallennettiin seka opin-
naytetyon tekijoiden kannettaville tietokoneille ja Teamsiin. Opinnaytetydn val-

mistuttua tallenteet havitettiin.

Haastattelun kaytto tutkimustyossa

Haastattelu tutkimusmenetelmana tarjoaa joustavan tavan kerata laadullista
tietoa inmisten kokemuksista ja nakemyksista. Menetelma mukautuu helposti
eri tutkimustarpeisiin, kuten strukturoituun, puolistrukturoituun ja avoimeen
haastatteluun. Haastatteluja voidaan kayttaa yksilo- tai ryhnmatasolla, mika
mahdollistaa monipuolisen tiedon keraamisen seka henkilokohtaisista etta yh-
teisollisista kokemuksista. Etnografiset ja kertomukselliset haastattelut syven-
tyvat haastateltavien elamanpiiriin ja kulttuurisiin kokemuksiin, mika tekee

niista erityisen hyddyllisia laadullisessa tutkimuksessa. Haastattelun etuna on
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kyky kasitella monimutkaisia ilmi6ita, joita ei voi helposti kvantifioida ja se toi-
mii usein yhdessa muiden tutkimusmenetelmien kanssa. (Ruusuvuori & Tiit-
tula 2005, osa 1.)

Teemahaastattelu on joustava ja laajalti kaytetty tutkimusmenetelma, jossa
haastattelun runko rakentuu tiettyjen teemojen ymparille. Toisin kuin tiukasti
strukturoidussa haastattelussa, teemahaastattelussa ei maaritella tarkkoja ky-
symyksia etukateen, vaan keskeiset keskustelun aiheet eli teemat toimivat oh-
jenuorana. Tama lahestymistapa antaa haastateltaville mahdollisuuden tuoda
esiin omia nakemyksiaan ja painotuksiaan, mika auttaa tutkimusaiheen syval-
lisessa ymmartamisessa. Teemahaastattelua kaytetaan usein silloin, kun tutki-
taan monimutkaisia ilmioita, joissa tarvitaan joustavuutta ja haastateltavan
henkilokohtaisen kokemuksen syvallista tarkastelua. Se mahdollistaa dynaa-
misen ja rikastavan keskustelun, jossa voidaan joustavasti siirtya teemasta
toiseen sen mukaan, miten keskustelu etenee. Menetelman etuna on sen kyky
pureutua pintaa syvemmalle. Se my0s paljastaa haastateltavan syvallisempia

kokemuksia ja nakemyksia. (Hyvarinen ym. 2017, osa 1.)

Opinnaytetydssamme kaytettiin teemahaastattelua, koska se mahdollisti sy-
vallisen ja joustavan tiedonkeruun uuden digitaalisen perehdytysoppaan kayt-
tajakokemuksista. Haastattelu toimi testivaiheena, jonka avulla saimme tietoa
siitd, miten uudet ravitsemispaallikdt kokivat oppaan kaytettavyyden ja hyddyn
omassa tydssaan. Teemahaastattelussa keskityimme erityisesti oppaan toimi-
vuuteen, kayton helppouteen seka siihen, miten hyvin se tukee uuden tyonte-
kijan perehdyttamista. Tama lahestymistapa antoi haastateltaville tilaa tuoda
esiin omia nakemyksiaan ja kokemuksiaan, mika auttoi syventamaan ymmar-
rystdmme oppaan kehityskohteista ja vahvuuksista. Keskityimme aiheisiin,
jotka auttoivat hahmottamaan oppaan vahvuuksia ja kehityskohteita kaytetta-
vyyden, sisallon ja selkeyden nakokulmista. Uudet ravitsemispaallikot paasivat

kertomaan seuraavista aiheista:
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1. Digitaalisen perehdytysoppaan kayttajakokemus. Oliko opas helppo-
kayttdinen jne.?

2. Sisalléon kommentointi. Mika osa oppaasta auttoi eniten perehtymaan
uuteen tehtavaan? Oliko jokin osa erityisen hyodyllinen?

3. Kehityskohteet. Oliko jokin osa, joka jai epaselvaksi tai kaipasi tarkem-

paa selitysta?

5.4 Aineiston analyysimenetelmat

Laadullisen aineiston kasittelyprosessi koostuu useista vaiheista, joissa ai-
neistoa seka analysoidaan etta yhdistellaan. Analyysivaiheessa aineisto jae-
taan osiin ja luokitellaan siten, etta kaikki keskeinen tieto tulee esiin. Synteesi-
vaiheessa pyritaan muodostamaan kokonaiskuva ja tarkastelemaan tutkitta-
vaa ilmi6ta uusista nakdkulmista. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 143.) Taman jal-
keen tutkijan tulee valita tarkeimmat osat aineistosta. Taman perusteella Kirjoi-
tetaan yhdessa tulkinta siita, mita aineistossa on ja miten se liittyy tutkijan
omiin ajatuksiin. Samalla tuodaan esiin myo6s yhteydet teoreettisiin kasityksiin
ja aikaisempiin tutkimuksiin. (Eskola 2018, 219-223.)

Analyysissa esille nousevat teemat heijastavat tutkijan tulkintoja siita, mita
haastateltavat ovat kertoneet. Tama tarkoittaa, etta tutkija kuuntelee ja arvioi
haastatteluiden sisaltdoa ja poimii sielta merkityksellisia nakdkulmia ja toistuvia
aiheita. Tutkijan tehtavana on siis yhdistaa eri haastateltavien kertomuksia ja
I6ytaa niista yhteisia punaisia lankoja tai teemoja, jotka auttavat ymmarta-
maan laajempaa ilmiota tai tutkimuskysymysta. Samaan aikaan on tarkeaa,
etta tutkija on tietoinen omista ennakkokasityksistaan ja pyrkii pysymaan ob-
jektiivisena, jotta analyysi heijastaa mahdollisimman tarkasti haastateltavien

kokemuksia ja nakemyksia. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 173.)

Tarkastelimme kyselyista, tyOpajoista ja haastatteluista kerattyja ajatuksia ja
ideoita, jotka liittyivat tutkimuskysymyksiimme. Naiden tulosten pohjalta tyos-
timme perehdytysopasta yhdessa ravitsemispaallikdiden kanssa seka tyopa-

joissa etta niiden jalkeen.
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6 DIGITAALISEN PEREHDYTYSOPPAAN KEHITTAMISPROSESSI

Perehdytysoppaan kehittaminen toteutettiin toimintatutkimusprosessin kautta
ja se eteni vaiheittain. Prosessin rakenne nakyy kuvassa 4, jossa eri vaiheet

on esitetty.

Testivaihe =
haastattelu

Alkukysely Tytdpaja 1 Tydpaja 2 Tydpaja 3 Loppukysely

Kuva 4. Toimintatutkimuksen vaiheet

Vaiheisiin kuului séhkdisten kyselyiden analyysit seka tydpajojen tulokset ja
uusien ravitsemispaallikdiden haastattelujen tulokset ja kommentit. Vaiheittai-
sen prosessin ansiosta voitiin keratd monipuolista palautetta eri kehitysvai-
heissa, mika mahdollisti perehdytysoppaan jatkuvan parantamisen ja viimeis-
telyn kayttajien tarpeita vastaavaksi. Seuraavaksi esittelemme digitaalisen pe-
rehdytysoppaan kehitysprosessin keskeiset tulokset ja miten niihin vastattiin

kaytannon tasolla.

6.1 Alkukysely ravitsemispaallikoille

OSAOn kuudelle ravitsemispaallikoille lahetettiin Webropolilla tehty alkukysely
(liite 1), jossa kartoitettiin nykyisen perehdytysprosessin toimivuutta, perehdy-
tyksen kattavuutta, materiaalien saatavuutta ja laatua seka tyontekijoiden ko-
kemuksia ja parannusehdotuksia. Vastauksia saatiin viidelta ravitsemispaalli-

kolta.
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Analyysi vastauksista

Kyselyssa pyydettiin arvioimaan tyytyvaisyytta nykyiseen perehdytysproses-

siin asteikolla 0—10. Tyytyvaisyyden keskiarvoksi saatiin 5,4 mediaanin ollessa
5,0. Vastausten hajonta oli melko pieni (1,1), mika osoittaa, etta valtaosa vas-
taajista on samankaltaisilla linjoilla prosessin kokonaisuudesta, eli perehdytys-

prosessiin oltiin kohtuullisen tyytymattomia.

Kysyimme ravitsemispaallikdilta heidan kokemuksiaan perehdytyksesta. Alku-
peraiseen kysymykseen emme saaneet taysin siihen kohdentuvia vastauksia.
Seuraavassa esittelemme vastaajien kokemuksia perehdytyksesta (taulukko

1), siltd osin kuin pystymme sen toteamaan.

Taulukko 1. Kokemuksia perehdytyksesta

Perehdytys tuli mydhemmin OSAOlIle ja Pinjaan, mutta aiempi paperi-
nen perehdytys ei ollut kovin hyodyllinen.

Perehdytys oli nopea, esihenkilo kertoi perustiedot ja loput piti selvittaa
itse. Kirjallista materiaalia ei ollut.

En saanut kunnollista perehdytysta. Tydkavereilta sai apua silloin tal-
I6in, mutta jarjestelmallista tukea ei ollut.

Ohjelmien kaytto ja yleiset toimintatavat kaytiin lapi, mutta perehdytta-
jan kanssa ei ollut paljon aikaa.

Perehdytysprosessi ei ollut selkea, mutta oppiminen tapahtui kaytan-
nossa keittiossa tyoskentelemalla.

Paaosa vastaajista kertoi perehdytyksen olleen omatoimista ja kirjallisen ma-
teriaalin puutetta korostettiin. Kollegat antoivat apua osaamisensa mukaan.
Taulukko 1 osoittaa, ettd perehdytyksessa oli parantamisen varaa erityisesti

materiaalin saatavuuden ja jarjestelmallisen tuen osalta.

Perehdytysprosessin kattavuus sai keskiarvoksi 5,2 ja mediaaniksi 6,0. Vas-
tausten hajonta oli hieman suurempi (1,9), mika viittaa siihen, ettd vastaajat
kokivat prosessin kattavuuden eri tavoin. Kolme vastaajaa mainitsi, etta pe-
rehdytysprosessin kesto oli liilan lyhyt, kun taas yksi koki sen sopivaksi ja yksi
liian pitkaksi. Vastausten perusteella voitiin ajatella, etta perehdytysta pidettiin

liian lyhyena.
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Perehdytysmateriaalien laatua arvioitiin keskiarvolla 5,0 ja mediaani oli 5,0.
Tama osoitti, ettd materiaalien laatu koettiin keskinkertaiseksi. Suurin osa vas-
taajista 4/5 koki, etta kaikki tarvittavat perehdytysmateriaalit eivat olleet hel-
posti saatavilla. Tuki ja ohjaus perehdytyksen aikana arvioitiin riittavaksi vain
kahden vastaajan mielesta. Loput kolme vastaajaa kaipasivat lisaa tukea pe-
rehdytykseen eli he tarvitsivat erityisesti tehtavakohtaista ohjausta ja kirjallisia

ohjeita.

Perehdytysprosessin arvioitiin valmistavan uudet tyontelijat tehtaviinsa kes-
kiarvolla 5,2 ja mediaanilla 5,0. Tama osoitti, ettei nykyinen perehdytyspro-
sessi valmistanut kovinkaan hyvin tyontekijoita tehtavaansa.

Ravitsemispaallikdiden teknologian kayton vahvuudet olivat hyvia ja vastaajat

olivat kayttaneet digitaalisia jarjestelmia ja alustoja aiemminkin.

Parannusehdotukset

Vastaajat esittivat taulukon 2 mukaisia parannusehdotuksia.

Taukukko 2. Parannusehdotuksia

Digitaalinen perehdytysohjelma, joka kattaa tyonkuvat, sijaisuudet ja yh-
teystiedot. Ohjeistus eri ohjelmien kaytosta ja lomakkeista.

Intran materiaalin selkeyttaminen ja helpompi paasy tehtavakohtaisiin
ohjeisiin.

Ravitsemispaallikdiden perehdytysprosessin kehittaminen, silla nykyaan
perehdytysta ei ole juurikaan.

Kirjalliset ohjeet ravitsemispaallikdiden tyon tueksi ja selkeampi pro-
sessi tyonteon saannoista ja tehtavista.

OSAOn prosessi on hyva yleisella tasolla, mutta sen pitaisi olla kaytan-

ndssa toimivampi ja yksityiskohtaisempi.

Parannusehdotuksissa painottuivat digitaalinen perehdytys ja intran ohjeiden
I6ytaminen. Tarvittiin myos tiedon saatavuuden parantamista, tehtavien ja oh-
jeistusten selkeyttamista seka materiaalien kehittamista. Lisaksi esiin nousi
perehdytysprosessin kehittaminen ja kaytannonlaheisyys ravitsemispaallikoi-

den tyon tukemiseen.
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Alkukyselyn tulosten kdaytannon soveltaminen

Ravitsemispaallikoille 1ahetetysta alkukyselysta saatu palaute paljasti useita
kehitystarpeita. Perehdytysprosessissa oli hyvia piirteita, kuten keskustelut pe-
rehdyttajan kanssa ja kollegoilta saatu tuki. Kuitenkin tulokset osoittivat, etta
nykyinen perehdytys kaipasi parannusta erityisesti kattavuuden, materiaalien
saatavuuden, toimintamallien ja tehtavakohtaisen tuen osalta. Vastaajat toivoi-
vat selkeita ja dokumentoituja ohjeita tyon hallintaan seka kaytannon tehtaviin
ja yleiseen perehdytyksen sisaltoon. Nailla perusteilla oli ajankohtaista lahtea

kehittamaan ravitsemispaallikdille digitaalista perehdytysopasta.

Naihin tarpeisiin vastattiin kaytannon tasolla jo heti oppaan kehitysprosessin

alussa seuraavin toimenpitein:

1. Tehtavakohtaiset ohjeet ja roolikuvaukset
Perehdytysoppaaseen lisattiin tehtavakohtaisia ohjeita, jotka selvensi-
vat tydnkuvia, sijaisuustietoja ja roolien mukaisia tehtavia. Naihin ohjei-
siin liitettiin myos tarkeimmat yhteystiedot, joiden avulla uudet tyonteki-

jat voivat helposti Ioytaa neuvoa ja tukea tarvittaessa.

2. Kirjalliset ohjeet ja toimintamallit jarjestelmien kayttoon
Vastaajien toivomat ohjeistukset eri kaytettavien jarjestelmien perustoi-
mintoihin ladattiin oppaaseen. Ohjeet kattavat yleisimmat toiminnot ja
kaytannot, joita uudet tyontekijat tarvitsevat tyonsa tueksi. Taman li-
saksi oppaaseen linkitettin OSAOn intranet-materiaalit, mika helpottaa

tyontekijoiden paasya keskeisiin ohjeisiin ja asiakirjoihin.

3. Yhteiset ohjeistukset hankintoihin, laskutukseen ja huoltoon
Oppaaseen lisattiin ohjeet ja kaytannaét, jotka koskevat hankintojen, las-
kutuksen ja huoltoprosessien hallintaa. Tama oli tarkea lisays, silla pa-
lautteen mukaan perehdytyksen aikana ei ollut tarjolla riittavasti tietoa

naista toiminnoista.
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4. Tyovuorojen hallinta ja prosessikuvaukset keittiotoiminnoille
Tyovuorojen suunnittelua ja hallintaa koskevat ohjeet seka keittiotoi-
mintojen prosessikuvaukset koottiin ja ladattiin oppaaseen. Tama vas-
tasi palautteeseen, jossa korostettiin keittidtoimintojen sujuvuuden mer-

kitysta seka tehtavakohtaisten perehdytysohjeiden tarvetta.

6.2 Ensimmainen tyopaja

Ensimmainen tydpaja pidettiin 6.6.2024 Teams-yhteydella. Tyopajaan osallis-
tui opinnaytetyon tekijoiden lisaksi viisi ravitsemispaallikkoa, joista yksi oli

my0s opinnaytetyodn toinen tekija. Tyopaja kesti 1,5 h. Tyopajassa (liite 2) ka-
siteltiin digitaalisen perehdytysoppaan kehittdmista erityisesti ravitsemispaalli-

kon tarpeisiin.

Keskeiset keskusteluaiheet ja kommentit

Tyopajan alussa kavimme yhdessa lapi tietosuojaselosteen ja -ilmoituksen.
Kaikki osanottajat hyvaksyivat nama. Taman jalkeen tehtiin esittelykierros,
jossa jokainen kertoi itsestaan ja tehtavastaan. Tama auttoi luomaan yhteisen
ymmarryksen osallistujien taustoista ja odotuksista perehdytysoppaan suh-

teen.

Keskusteltiin nykyisen perehdytysprosessin puutteista ja tarpeesta parantaa
sita digitaalisella perehdytysoppaalla. Todettiin, ettd nykyinen perehdytys on
hajallaan ja vaikeasti |I0ydettavissa. Uuden oppaan tulisi olla helposti saatavilla
ja sisaltaa kaikki tarvittavat tiedot yhdesta paikasta. Ehdotettiin useita keskei-
sia sisaltoalueita, kuten tyopaikan tilojen ja henkiloston esittely, tyoaika, pois-
saolot, ruokailut, vaatteet, puhelimet, tietoturva, omavalvonta, palvelut, tyotur-
vallisuusasiat, hatatilanteessa toimiminen, suojavalineet, laiteturvallisuus, ja
puhtaanapito. Keskusteltiin myos tehtavakohtaisista asioista ja siita, miten pe-
rehdytyksessa tulisi huomioida erityisesti ravitsemispaallikdiden tarpeet. Kes-
kustelussa toivottiin vuosikelloa lisattavaksi oppaaseen. OSAOn ravitsemis-

paallikéilla ei ole ollut aikaisemmin vuosikelloa kaytdssa ollenkaan.

Todettiin, etta yksikodissa on paljon erilaisia kaytantoja, mika vaikeuttaa yhte-

naisen perehdytysoppaan laatimista. Ehdotettiin, ettd oppaaseen lisattaisiin
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yksikkOkohtaiset ohjeistukset, mutta myos yhteiset kaytannot, jotta esihenkilot
voisivat nahda kaikkien yksikoiden tiedot. Tavoitteena oli yhtenaistaa kaytan-
toja ja parantaa tiedonkulkua eri yksikoiden valilla. Keskusteltiin digitaalisten
elementtien, kuten videoiden ja kuvien lisaamisesta perehdytysoppaaseen.
Todettiin myds, etta myds SharePoint on hyva paikka tallentaa yhteiset tiedot,
jotta ne ovat kaikkien saatavilla yhdesta paikasta ja tarvittavat tiedot olisivat

aina ajan tasalla.

Sovittiin, etta osallistujat kirjoittavat ideoita ja kommentteja ja lahettavat ne tii-
mille. Nain varmistettiin, etta kaikki ideat ja tarpeet tulevat huomioiduksi op-
paan kehittamisessa. Toinen tyopaja sovittiin pidettavaksi 17.6. klo 13:00-
14:00. Seuraavassa tyopajassa kasiteltavat asiat sovittiin lahetettavan osallis-

tujille tiedoksi etukateen.

Ensimmaisen tyopajan tulosten kdaytannon soveltaminen

Tydpajasta saimme paljon arvokasta lisatietoa ja ideoita digitaalisen perehdy-
tysoppaan kehittamiseen ja tietojen lisddmiseen yhteen paikkaan. Osallistujat
olivat yhta mielta siita, etta opas on tarpeellinen ja sen tulee olla selkea, moni-
puolinen ja helposti saatavilla, koska perehdytys oli tuolloin hajallaan, eli tietoa

ei ole ollut helposti saatavilla.

TyOpajassa muodostettiin selkea suunnitelma digitaalisen perehdytysoppaan
kehittamiseksi ravitsemispaallikdiden tarpeisiin. Sovittiin keskeisista sisaltdalu-
eista ja osallistujat toivoivat oppaaseen seka yksikkokohtaisia ohjeita etta yh-
teisia kaytantoja. Lisaksi todettiin, ettd oppaan tulisi hyddyntaa digitaalisia ele-
mentteja, kuten kuvia ja videoita, selkeyden ja saavutettavuuden paranta-
miseksi. Tyopajan pohjalta sovittiin seuraavista askeleista, joiden myota jat-
koimme tyOpaja 2:ssa ideointia ja ravitsemispaallikdt antoivat palautetta op-
paan kehityksesta. Tyopajan lopputuloksena saavutettiin suunnitelma pereh-

dytysoppaan kehittdmiseksi erityisesti ravitsemispaallikon tarpeet huomioiden.

Ensimmainen tydpaja keskittyi digitaalisen perehdytysoppaan tarpeellisuuden
ja rakenteen suunnitteluun. Tydpajan tuloksena varmistettiin, etta oppaan oli
oltava selked, monipuolinen ja helposti saatavilla, koska perehdytys oli aiem-

min hajallaan eri lahteisiin.
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1. Sisallon kehitys ja ryhmittely
Perehdytysoppaaseen lisattiin monipuolisia linkkeja keittion turvalli-
suusohijeisiin, tydsuojeluun ja OSAON hyvinvointisisaltdihin, jotta tyon-
tekijoilla olisi kaikki tarkea tieto helposti saatavilla. Sisaltd ryhmiteltiin

paaotsikoiden alle kuvan 5 mukaisesti.

Ravitsemispaallikén tyo

Ravitsemispaaallikdn toimenkuva
Ravitsemispaallikan vastuut

Ravitsemispaallikdn tyén jako

@ Paivitykset - Sahkoiset lomakkeet- ja ohjelmat ym

Kuva 5. Sisallén ryhmittely padotsikoihin (Pinja 2024)

Tama paransi oppaan selkeytta ja kayttda. Tekija voi itse merkita osi-
onsa tehdyksi, mika edistda oppaassa etenemista. SharePointin mah-
dollisuus yhteisen tiedon tallennuspaikkana mainittiin, mutta sita ei ai-
karesurssien vuoksi otettu mukaan oppaan kehittamisessa. Tama vaih-
toehto jatettiin ravitsemispaallikdille, jotka voivat halutessaan luoda yh-
teisen tilan SharePointiin ja hyddyntaa sita yhteisten tiedostojen ja oh-

jeistusten jakamiseen ja yllapitamiseen.

2. Visuaalisuus ja helppokayttoisyys
Visuaalisuutta lisattiin kuvilla ja videoilla, mika paransi oppaan houkut-
televuutta. Yksikkokohtaisia ohjeita harkittiin, mutta paatettiin, etta niita
ei sisallyteta oppaaseen, koska ohjelma saattaisi siita tulla liian raskas-
kayttdiseksi. Tyopajan tuloksena saatiin vahva pohja perehdytysop-

paan sisalldlle ja rakenteelle.

3. Vuosikellon lisdaminen
Hyddylliseksi mainittu digitaalinen vuosikello (kuva 6) integroitiin pereh-

dytysoppaaseen.



Perehdytyksen
paivitys
O7-01-2025 - 30-01-2025
Ravitsemispaallikdidan
yhteinen kehityspaiva

Kuva 6. Vuosikello (Pinja 2024)

Tama kaytannonlaheinen tyOkalu auttaa tyon hallinnassa ja vastuiden
selkeyttamisessa. Digitaalinen vuosikello ohjaa organisoimaan ja aika-
tauluttamaan tehtavia eri ajankohtina. Se tarjoaa visuaalisen nakyman
koko vuoden tapahtumista, projekteista ja tarkeista paivamaarista, mika
helpottaa tyon priorisointia. Sen avulla voidaan myds varmistaa vuosit-
tain, etta kaikki tiimin jasenet ovat tietoisia omista tehtavistaan ja aika-
rajoistaan, mika parantaa kommunikaatiota ja tehokkuutta. (Innokyla
s.a.) Kaytimme vuosikellon tekemiseen Plandiscin digitaalista tydkalua.
Sen avulla voi helposti seurata ajankohtaisia tapahtumia ja tulevia maa-
raaikoja yhdella silmayksella. (Plandisc s.a.) Selvitimme, etta tydkalu
on maksuton, mikali vain yksi paakayttaja muokkaa osioita. Vuosikellon
voi jakaa kaikille ravitsemispaallikdille, jotta jokainen paasee selaa-
maan ja katsomaan kelloa. Nain monet muutkin ohjelmat toimivat paa-

kayttajan kautta.
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6.3 Toinen tyopaja

Toinen tyopaja pidettiin 17.6.2024 Teams-yhteydella. Tyopajaan osallistui
opinnaytetyon tekijoiden lisaksi kolme ravitsemispaallikkoa, joista yksi oli

myos opinnaytetyon toinen tekija. Tyopaja kesti 1 h.

TyOpajassa (liite 3) kasiteltiin digitaalisen perehdytysoppaan kehittamista ja
painotettiin erityisesti navigoinnin ja visuaalisuuden parantamista seka sisallon
jatkuvaa paivittamista. Keskustelun keskidssa olivat kayttajaystavallisyyden
varmistaminen, palautteen keraaminen ja yhteisen oppaan kayton haasteet.

Liséksi pohdittiin tekoalyn hyddyntamista suunnittelun ja ideoinnin apuna.

Keskeiset keskusteluaiheet ja kommentit

TyOpajassa korostettiin digitaalisen perehdytysoppaan kayttajaystavallisyyden
ja visuaalisen selkeyden tarkeytta. Tavoitteena oli luoda opas, joka on helppo-
kayttoinen ja jonka sisaltd on loogisesti jarjestetty. Yhteisena ajatuksena oli,
etta jokainen yksikko voi mukauttaa oppaan sisaltda omiin tarpeisiinsa sopi-

vaksi.

Esitettiin, etta videoesittelyt eri yksikoista ja toimintatavoista voisivat olla hyo-
dyllisia. Ehdotettiin media-alan opiskelijoiden osallistamista videoiden tuotan-
toon, mika toisi seka sisaltoon etta esitystapaan monipuolisuutta ja kaytannon-
laheisyytta. Asiaa paatettiin tutkia. Lisaksi keskusteltiin virtuaalilasien kaytosta
osana perehdytysta, mutta korostettiin, etta sisaltojen tulisi olla kaytannonla-

heisia eika liilan pelimaisia.

Keskustelussa nousi esiin sisallon jatkuvan paivittamisen tarkeys. Sovittiin,
etta oppaan sisaltda paivitetaan saanndllisesti ja etta jatkokehittamiseen osal-
listuvat myos keittiohenkilosto ja esihenkilot. Esihenkilot vastaisivat jatkossa
siita, etta tyontekijoiden tarpeet ja kysymykset huomioidaan ja etta opas pysyy
ajantasaisena. Tama tulee vaatimaan jatkuvaa seurantaa ja paivittamista, jotta

opas sailyttaa ajantasaisuutensa ja hyodyllisyytensa.
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Perehdytysoppaan loppuun ehdotettiin palautemahdollisuuden lisaamista, ku-
ten yksinkertaista kyselylomaketta tai hymiopainiketta, jolla kayttajat voivat ar-
vioida sisaltoa. Tama mahdollistaisi kayttajakokemuksen jatkuvan parantami-
sen ja kehittamisen. Lisaksi ehdotettiin keskustelualustan lisaamista, jossa

tyontekijat voivat esittda kysymyksia ja saada vastauksia, mika helpottaisi tie-

don jakamista ja jatkuvaa parantamista.

Yhteisen oppaan kayton haasteet eri yksikdissa nousivat jalleen esiin keskus-
telussa. Mietittiin, kuinka tietojen jakaminen ja kaytto voitaisiin organisoida
niin, etta se ei aiheuttaisi sekaannusta. Esitettiin, etta yhteiset asiat olisivat
kaikille samat, mutta yksikkokohtaiset tiedot paivitettaisiin erikseen. Tama
vaatisi tarkkaa suunnittelua ja koordinointia, jotta opas palvelisi kaikkia kaytta-

jia hyvin.

Tekoalyn, erityisesti Chat GPT:n kayttd apuvalineena nahtiin hyodyllisena. Te-
koalya voitaisiin hyodyntaa erityisesti ideoinnissa ja suunnittelussa, mika toisi
uudenlaista tehokkuutta ja luovuutta perehdytysoppaan kehittamiseen. Olisi
hyva sisallyttaa perehdytysoppaaseen maininta tasta ja mahdollisesti ohjevi-

deo. Myds Pinjan kayttdodon pohdittiin ohjeita, mikali alusta on jollekin uusi.

Sovittiin, etta syyskuussa pidetaan viela kolmas tyopaja. Ravitsemispaallikoille
annettiin tehtavaksi kerata kesan aikana ideoita ja tarpeita, jotka voitaisiin li-
sata oppaaseen. Media-alan opiskelijoiden osallistamista videoiden tekemi-
seen paatettiin tutkia myohemmin. Nain varmistettiin, etta perehdytysopas ke-

hittyy jatkuvasti ja vastaa kayttajien tarpeisiin.

Toisen tyopajan tulosten kdaytannon soveltaminen

Toinen tyOpaja tarjosi uuden katsauksen digitaalisen perehdytysoppaan kehi-
tystydn keskeisiin aiheisiin. Tydpajassa keskityimme digitaalisen perehdy-
tysoppaan kehittdmiseen painottaen kayttajaystavallisyytta, visuaalisuutta ja
sisallon ajantasaisuutta. Keskusteluissa korostui, etta oppaan tulisi olla help-
pokayttdinen ja sisaltaa loogisesti jarjestettya tietoa, jota yksikot voivat mu-
kauttaa omiin tarpeisiinsa. TyOpajassa pidettiin tarkeana, etta opas sisaltaisi
myo6s palautemahdollisuuden kayttajakokemuksen parantamiseksi ja keskus-

telualustan tiedon jakamista varten. Lisaksi tekoaly, kuten Chat GPT nahtiin
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hyddyllisena tyOkaluna ideoinnin ja suunnittelun tukena. TyOpajan paatteeksi
sovittiin syksylle kolmas tyopaja, jossa arvioitaisiin edistymista ja tarkasteltai-

siin uusia paivitystarpeita.

Toisessa tyOpajassa keskityttiin oppaan kaytettavyyteen ja siihen, kuinka jo-
kainen yksikko voisi raataldida oppaan omiin tarpeisiinsa.

1. Yksikkokohtaiset mukautukset
Paatettiin, etta jokainen yksikkod kopioi yhteisen oppaan pohjaksi ja li-
saa yksikkokohtaisia tietojaan, jolloin yhteiset ohjeet pysyvat kaikille sa-
moina. Paivityksia tehdaan jatkossa kehittamispaivissa, esimerkiksi os-

toon ja palveluihin liittyvien ohjeiden osalta.

2. Videot ja tekoalytyokalut
Perehdytysoppaaseen lisattiin H5P-tyokalulla Haukiputaan yksikon
opiskelijaravintola Ransuunin esittelyvideo ja hotspotteja. Kuvassa 7 on

nayttokuva ravintolan salista.

73 Ravintola Ransuuni

® oo @ I -thinglnk.

Kuva 7. Ravintola Ransuuni (Pinja 2024)

Kuvassa 7 nakyvat myos kaksi hotspottia, jotka sisaltavat ohjetekstia
mm. ravintolan aukioloajoista. Myos ohjevideoita ja Chat GPT -ohjeet
lisattiin oppaaseen selventamaan oppimisprosessia. Lisaksi oppaaseen

lisattiin Pinjan kayttdohjeet.
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3. Digitaalinen palautekanava ja keskustelukaytanto
Palautteen antamiseksi luotiin digitaalinen palautekanava ("palaute-
boxi"), jossa kayttajat voivat jakaa kehitysideoita ja havaittuja puutteita

kyselyn avulla (kuva 8).

Saitke hyvaa ja tarpeellista tietoa oppaasta?

Peukuta mita mielta clet perhdytysoppaasta

Kirjaa, mita pitaisi kehittaa ja lisata perehdytysoppaaseen?

Kuva 8. Palauteboxi (Pinja 2024)

Aiemmin suunniteltu chat-alusta korvattiin epakaytannollisyyden vuoksi
keskustelualueella ("keskusteluklubi") tydntekijoiden kysymyksille ja
vastauksille. Jatkuva palaute ja sisallon paivittaminen ovat keskeisia te-
kijoita, jotta opas palvelee tarkoitustaan parhaalla mahdollisella tavalla.
Digitaaliseen palautekanavaan palautekyselysta voi kerata yhteenve-

don vastauksista ja kehittaa perehdytysopasta.

Tyopaja auttoi selkeyttamaan yksikkokohtaista oppaan kayttda ja sisallon pai-
vittamista. Lisaksi se mahdollisti digitaalisen palautteen ja vuorovaikutuksen

lisdamisen.

6.4 Kolmas tyopaja

Kolmas tyopaja pidettiin 5.9.2024 Teams-alustalla. Tyopajaan osallistuivat
nelja ravitsemispaallikkda seka molemmat opinnaytetyon tekijat, joista toinen
toimi my0s ravitsemispaallikon tehtavassa. Lisaksi toinen opinnaytetyon teki-
jéista kommentoi perehdytysopasta ns. ulkopuolisen nakdkulmasta, koska han

ei itse tyoskentele OSAOssa.

TyOpajassa kasiteltiin yhdessa digitaalisen perehdytysoppaan kehitysta ja sen

haasteita (liite 4). Keskustelu keskittyi siihen, kuinka opasta voitaisiin kehittaa
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vastaamaan yksikdiden tarpeita, erityisesti tietojen paivitysten, kaytettavyyden

ja yhteisten ohjeistusten osalta. Tydpaja kesti 1 h 40 min.

Keskeiset keskusteluaiheet ja kommentit

Yksi keskeinen keskustelunaihe oli, kuinka digitaalinen perehdytysopas voitai-
siin mukauttaa kunkin yksikon erityistarpeisiin. Keskustelijat nostivat esiin, etta
jokaisella yksikolla on erilaiset kaytannot ja henkilokuntamaarat, joten opasta
tulisi voida muokata yksikkokohtaisesti. Esimerkiksi yhteiset ohjeistukset, ku-
ten tyoaika- ja ruokailuohjeet, voitaisiin koota yhteen, mutta yksikkokohtaiset
tarpeet, kuten sisaiset yhteystiedot ja yksilOlliset ohjeistukset, vaativat erillista

muokkausta.

Tietojen ajantasaisena pitaminen nousi toiseksi tarkeaksi aiheeksi. Erityisesti
pohdittiin, kuinka varmistettaisiin, etta paivitykset tehdaan oikea-aikaisesti ja
tiedot pysyvat ajan tasalla. Taman lisaksi keskusteltiin siita, kuinka tarkeat yh-
teystiedot ja hankintaohjeet voitaisiin paivittaa keskitetysti niin, etta ne olisivat

kaikkien yksikoiden kaytettavissa ilman paallekkaisyyksia.

Pinja-jarjestelman kayttd nousi esille sen monimutkaisuuden ja hitauden
vuoksi. Huolta heratti se, etta lilan raskas tietokokonaisuus voisi vaikeuttaa
oppaan kayttéa. Useampi osallistuja kommentoi, etta jos tiedot ovat liilan haja-
naisesti saatavilla tai niita on liikkaa, uuden tyontekijan voi olla vaikea navi-
goida oppaassa. TyOpajassa todettiin myos, etta kaikkien yksikoiden tietojen
laittaminen samaan oppaaseen tulisi lilan raskaaksi kayttojarjestelmalle. Tama
nosti esiin tarpeen tarkistaa, mita tietoa on tarpeen pitaa oppaassa ja kuinka
sen rakenne voitaisiin tehda mahdollisimman selkeaksi ja kayttajaystaval-
liseksi. Myos oppaan yhteystietolistaan tuli kommentteja. Toiveena oli saada

yhteystiedot selkeaan jarjestykseen.

Keskustelua kaytiin myos siita, kuka hallinnoisi perehdytysopasta ja kenella
olisi oikeus tehda muutoksia. Esimerkiksi ravitsemispaallikéilla tulisi olla mah-
dollisuus muokata yksikkOkohtaisia tietoja, mutta tyontekijoille tulisi antaa vain

lukuoikeudet, jotta tietojen eheys sailyy. Samalla ehdotettiin, etta keittiohenki-



50

|6stolle voitaisiin avata avoimesti katsottavaksi kaikki muut osiot paitsi ei ravit-
semispaallikdn osiota, koska ravitsemispaallikon tehtavissa voi olla salaisiakin

asioita.

Palaverissa nousi esiin my0s tarve selkealle tukijarjestelmalle, jossa Pinja-jar-
jestelman hallinnoijat voisivat auttaa teknisissa ongelmissa ja uusien kaytta-
jien lisaamisessa. Tama nahtiin olennaiseksi, jotta opas voisi toimia sujuvasti
eri yksikoiden ja kayttajien valilla. Keskustelussa sovittiin, etta tiedonhallintaa
selkeytetaan ja hallinnointivastuut tarkennettaisiin tulevissa kehitysvaiheissa.
Paatettiin myos, etta jokainen yksikkod kopioi perehdytysoppaan itselleen ja
muuntaa tiedot omaan yksikkdon sopiviksi. Ravitsemispaallikot totesivat yksi-
mieleisesti, etta digitaalinen perehdytysopas on todella parempi kuin aiempi
malli paperiversioineen. Uudelle mallille oli ehdottomasti ollut tarve ja tama tyo

vastasi tarpeeseen.

Kolmannen tyopajan tulosten kdaytannon soveltaminen

Kolmannessa tyOpajassa keskityttiin digitaalisen perehdytysoppaan muokkaa-
miseen vastaamaan eri yksikdiden tarpeita ja varmistamaan tietojen ajantasai-
suus. Kaytiin lapi kaytettavyysnakokulmia, kuten yhteystietojen selkeyden ja
kayttajaoikeuksien maarittely, jotta opas sailyisi eheana ja helposti navigoita-
vana. Lisaksi sovittiin, etta jokainen yksikkd mukauttaisi oppaan omiin tarpei-
siinsa, mika keventaa oppaan kayttda ja tekee siitd sujuvamman. Tydpajan
paatteeksi ravitsemispaallikot totesivat, etta digitaalinen perehdytys oli merkit-
tava parannus aiempaan paperipohjaiseen systeemiin verrattuna ja vastasi

tarpeisiin hyvin.

Kolmannessa tyopajassa keskityttiin oppaan hallintakaytantoihin ja kayton laa-

jempaan kehittamiseen.

1. Paivitysten hallinta ja yhteystiedot
Paatettiin, etta ravitsemispaallikot paivittavat oppaan yhteiset tiedot yh-
dess3, ja jokainen paivittaa yksikkokohtaiset yhteystiedot itsenaisesti.
Yhteystiedot jarjestettiin aakkosjarjestykseen yhteisten tehtavien koh-

dalle, mika helpottaa navigointia ja paivityksia.
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2. Pinjan hallinnointi ja kayttajaoikeudet
Pinjan kayttoon lisattiin tekniset ohjeet ja jarjestelman hallinnoijien tie-
dot. Lisaksi sovittiin, etta jokaisella ravitsemispaallikolla on oikeus hal-
linnoida oman yksikkonsa perehdytysopasta, mutta tyontekijoilla on ai-
noastaan lukuoikeus yleisiin ja yksikkokohtaisiin osioihin. Ravitsemis-
paallikdille tarkoitetut osiot rajattiin vain heidan kayttoonsa, mika var-

mistaa ohjeiden asianmukaisuuden.

3. Jatkuva kehittaminen ja tyytyvaisyys
TyOpajassa todettiin, etta digitaalinen perehdytysopas on onnistunut,
vaikka kayttoon liittyy viela oppimista ja kehittamista. Ravitsemispaalli-
koiden valinen yhteistyo tulee jatkumaan ja oppaan kehittamista teh-

daan saanndllisesti yhteisilla kehittamispaivilla.

6.5 Loppukysely ravitsemispaallikoille

Tyon loppuvaiheessa OSAON ravitsemispaallikdille tehtiin loppukysely (liite 5).
Kyselyn tavoitteena oli arvioida digitaalisen perehdytysoppaan vaikutuksia ja
kerata palautetta sen kaytettavyydesta ja hyddyllisyydesta. Kyselyn avulla ha-
luttiin selvittaa, miten opas tukee perehdytysprosessia ja tydyhteison viestin-
taa seka millaisia kehitysehdotuksia kayttajilla on. Saadut vastaukset toimisi-
vat hyvana pohjana oppaan jatkokehitykselle, jotta se vastaisi mahdollisim-
man hyvin kayttajien ja yksikoiden tarpeita. Vastauksia saatiin viidelta ravitse-

mispaallikolta.

Analyysi vastauksista

Digitaalisen perehdytysoppaan kehittaminen ravitsemispaallikbiden keskuu-
dessa oli osoittautunut merkitykselliseksi ja osallistavaksi, vaikka osallistumi-
nen vaihtelikin ajallisten resurssien mukaan. Vastaajat kokivat, taulukon 3 mu-
kaisesti, etta heidan nakemyksensa ja palautteensa otettiin hyvin huomioon,

mika lisasi sitoutumista ja motivaatiota kehitysprosessiin.
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Taulukko 3. Osallistumiskokemus

Prosessi oli mielenkiintoinen ja tarkea.

Mielipiteita otettiin hyvin huomioon, mutta oma aikani osallistua oli rajal-
linen.
Koen osallistumiseni hyodylliseksi, ja toivon voivani jatkossa muokata

oppaan tietoja yksikkéani sopivaksi.

Prosessi oli opettavainen ja mielenkiintoinen.

Aikaa osallistua oli vahan, vaikka pidin asiaa tarkeana.

Osallistumisen yhteydessa nousi esiin kokemus siita, ettd oppaan kehitystyd
oli paitsi tarpeellista, myos opettavainen kokemus. Tama osoitti, etta perehdy-
tysoppaalle koettiin olevan aito tarve organisaatiossa ja etta sen kehitykseen

osallistuneet kokivat tydnsa arvokkaaksi.

Oppaan keskeisin vahvuus nayttaytyi sen rakenteessa, joka keskitti tarkeim-
mat tiedot ja kirjautumistunnukset yhteen paikkaan. Tama tulee helpottamaan
paivittaista toimintaa. Esihenkildiden perehdytysprosessit koettiin helpottuvan
merkittavasti, kun kaikki tarpeellinen tieto on selkeasti ja loogisesti jasennelty.
Ravitsemispaallikot toivat esille, etta perehdytysoppaan osioita voi mukauttaa
yksikkokohtaisesti, mika lisaa oppaan kaytettavyytta eri yksikdissa. Tama yksi-
I6itavyys nahtiin vahvuutena, joka auttaa oppaan integroimisessa laajemmin

tydyhteisoihin.

Perehdytysoppaan kayttoonotto koettiin paaosin sujuvaksi ja helpoksi, mutta
suurin osa vastaajista suhtautui siihen neutraalisti. Keskimaarainen arvio oli
7,6 ja NPS-luku jai maltilliseksi (20). NPS-luku 20 viittasi siihen, etta kayttajat
olivat tyytyvaisia, mutta eivat taysin vakuuttuneita kayttoonoton sujuvuudesta
ja helppoudesta. Oppaan kaytannon soveltamisessa nousi esiin haasteita, eri-

tyisesti paivittamisen suhteen (kuva 9).
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Tiedon péivittdminen ja ylldpito oppaassa on vaivatonta. (0 = taysin eri mieltd, 10 = tdysin samaa mieltad)

Vastaajien maara: 5
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Kuva 9. Uuden perehdytysoppaan paivittaminen

Vaikka vastaajat nakivat oppaan hyodyllisyyden, sen paivittaminen koettiin ai-
kaa vievaksi ja osittain hankalaksi. Tama haaste konkretisoitui erityisesti siina,
ettd osa vastaajista toivoi, ettd oppaan osiot olisivat valmiiksi sisallytettyina yk-
sikkdkohtaisesti, jolloin nilden muokkaaminen olisi huomattavasti helpompaa
ja vahemman aikaa vievaa. Tama heijasti tarpeen, etta oppaan kayttoonottoa
voisi tehda yhteistyossa. Esimerkiksi opastaa ja ohjata, jotta se koettaisiin
suositeltavana ja helpompana tydkaluna seka vahemman aikaa vievana

tyona.

Perehdytysoppaan sisallon koettiin vastaavan yksikoiden tarpeita melko hyvin,
ja keskimaarainen arvio oli 8,2. NPS-luku oli 40, mika viittasi siihen, etta kayt-
tajat olivat paaosin tyytyvaisia sisaltoon. Suosittelijoita oli 40 % (n=2) vastaa-
jista (arvosanat 9—-10), kun taas 60 % (n=3) vastaajista suhtautui sisaltéon
neutraalisti (arvosanat 7—8). Kukaan vastaajista ei antanut alhaisia arvosa-
noja, mika osoitti, etta sisallossa ei koettu merkittavia puutteita, mutta sen

voisi viela hienosaataa vastaamaan tarpeita entista paremmin.

Kuvan 10 mukaan viestintaan vaikuttamisen osalta uusi perehdytysopas sai
positiivisen NPS-arvon 60, mika osoitti sen tukevan hyvin tydyhteisén viestin-

taa erinomaisesti.
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Opas tukee tydyhteisén viestintéd. (0 = tiysin eri mieltd, 10 = tdysin samaa mieltd)

Vastaajien maara: 5
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Kuva 10. Oppaan vaikutukset tydyhteison viestintdan

Kuvassa 10 nakyy, ettd 60 % vastaajista (n=3) oli suosittelijoita, eli he olivat
erittain tyytyvaisia oppaaseen ja ovat valmiita suosittelemaan sita myos muille.
Passiivisten vastaajien osuus oli 40 % (n=2) mutta arvostelijoita ei ollut lain-
kaan, mika on merkki oppaan selkeasta onnistumisesta ja hyvaksyttavyy-

desta. Keskiarvoarvosana oli 8,6, mika osoitti paaosin positiivista palautetta.

Kehityskohdat ja tulevaisuuden tarpeet

Vastaajat kokivat, etta digitaalinen perehdytysopas kaipasi parannuksia, erityi-
sesti kaytannon paivitystyossa ilmenevien tarpeiden myota. Pinja-jarjestelma
ei ollut tuttu ravitsemispaallikon tydssa ja mietittiin, etta sen kayton aloittamista
voisi helpottaa, jos ravintoloiden omat osiot olisivat valmiina oppaassa. Yksi
vastaajista koki oppaan kokonaisuuden toimivaksi mutta naki paivittamisen

tydlaana.

Vaikka oppaan kehitystyota pidettiin tarkeana ja sen tuomat hyodyt olivat il-

meisia, vastaajat nostivat esille kehityskohtia (taulukko 4).
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Taulukko 4. Kehitysehdotuksia

Yksikoiden erilaiset kdytannot voisi yhtenaistaa. Yhteistyon kautta kehit-

tyminen varmistuisi kaytannon myota.

Tyontekijoiden osuuteen tulisi panostaa toimipaikkakohtaisesti.
Oppaan tulee pysya ajan tasalla ja sita olisi hyva paivittaa tarpeen mu-
kaan.

En osaa sanoa.

Pinja pois kaytosta, tilalle toinen alusta, koska Pinja on kankea.

Pinja-jarjestelma sai osakseen kritiikkia myos kankeuden vuoksi, mika koettiin
hankaloittavan oppaan sujuvaa kayttoa ja paivittamista. Tama saattaa heiken-
taa sen hyodyllisyytta pitkalla aikavalilla. Yksi vastaajista ehdottikin, etta opas
tulisi siirtaa toiselle, kayttajaystavallisemmalle alustalle. Tama olisi tarkea ke-
hityssuunta, silla helpommin hallittava jarjestelma voisi lisata oppaan kayttoa

ja parantaa sen pitkaaikaista hyodyntamista.

Toinen keskeinen kehitysehdotus liittyy oppaan yksikkokohtaisen mukauttami-
sen helpottamiseen. Useampi vastaaja toivoi, etta yksikdiden omat osiot olisi-
vat jo valmiiksi sisallytettyina oppaaseen, mika nopeuttaisi sen kayttdéonotto-
vaihetta. Lisaksi vastaajat toivoivat taulukon 4 mukaisesti, etta oppaan kaytan-
teet ja rakenteet yhtenaistettaisiin eri yksikoiden valilla. Tama voisi lisata pe-
rehdytysprosessin johdonmukaisuutta ja helpottaa oppaan soveltamista eri yk-

sikoissa.

Lisaksi korostettiin, etta oppaan paivittamiseen tulisi varata enemman aikaa ja
resursseja. Perehdytysopas tulee ajan myo6ta elamaan ja mukautumaan orga-
nisaation tarpeiden mukaan. Taman vuoksi oli olennaista varmistaa, etta sen

yllapito olisi sujuvaa ja ajantasainen tieto olisi helposti saatavilla.

Taulukkoon 5 on koottu ravitsemispaallikdiden odotettuja vaikutuksia digitaali-

seen perehdytysoppaaseen.
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Taulukko 5. Perehdytysoppaan odotetut vaikutukset

Opas vie aikaa paivittda, mutta se on hyodyllinen uusille tydntekijoille,
koska kaikki tieto on koottu yhteen paikkaan.

Toivottavasti opas otetaan kayttoon ja muokataan sopivaksi yksikon tar-

peisiin. Esihenkilon perehdytys helpottuu.

Perehdytysopas integroidaan varmasti osaksi perehdytysprosessia.

Otamme oppaan kayttéon osana perehdytysta.

Aion kayttaa opasta yhtena osana perehdytysta.

Kaiken kaikkiaan opas sai hyvan vastaanoton ravitsemispaallikdiden keskuu-
dessa. Se koettiin hyddylliseksi tydkaluksi, joka tukee esihenkildiden ja uusien
tydntekijoiden perehdytysprosessia. Oppaan suurimpana etuna nahtiin sen
kyky koota tarkeat tiedot yhteen paikkaan ja mahdollisuus yksil6ida sen sisaltd
eri yksikoiden tarpeisiin. Oppaan kaytettavyys ja looginen rakenne saivat Kii-
tosta. Opas on parantanut perehdytysta positiivisesti ja merkittavasti verrat-

tuna aiempaan (kuva 11).

Perehdytysopas parantaa yksikkoni perehdytysprosessia. (0 = taysin eri mielta, 10 = taysin samaa mielta)
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Kuva 11. Perehdytysoppaan vaikutus perehdytysprosessiin
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NPS-luku 60 tuki tatd nakemysta, silla suurin osa vastaajista piti opasta suosi-
teltavana ja hyodyllisena perehdytyksen tukena. Tama tulos osoitti, etta opas

vastasi hyvin kayttajien tarpeisiin.

Vastaajilla oli positiivinen suhtautuminen oppaan kehittamiseen ja kayttoonot-
toon. Yksi vastaajista halusi viela nahda oppaan toimivuuden kaytannossa en-
nen tarkempia kommentteja. Toinen ilmaisi tyytyvaisyytensa sanoin: Upeeta,
etté tdmaé on nyt tehty. Kiitos Marjo ja Tanja! Tama palaute vahvisti oppaan

tarpeellisuuden ja sen arvostuksen kayttajien keskuudessa.

Loppukyselyn tulosten kaytannon soveltaminen

Kehitystyota oli tarpeen jatkaa erityisesti kayttdalustan ja paivittamisen helpot-
tamisessa. Jarjestelman kayttokokemuksen sujuvoittaminen seka oppaan
muokkausprosessin yksinkertaistaminen olivat keskeisia alueita, jotka vaativat
huomiota, jotta oppaan taysi potentiaali voitiin saavuttaa. Naihin muutoksiin
keskittymalla digitaalinen perehdytysopas voisi kehittya entista tehokkaam-

maksi ja laajemmin kaytettavaksi tyOkaluksi organisaation arjessa.

Loppukysely toi esiin ravitsemispaallikdiden nakemyksia ja tarpeita, joiden pe-
rusteella tehtiin seuraavat konkreettiset kehitystoimet perehdytysoppaan pa-

rantamiseksi:

1. Alustan vaihtoon liittyvat toimenpiteet
Kyselyn palautteessa esitettiin toive siirtaa opas toiselle alustalle, koska
Pinja koettiin rajoittuneeksi ja jaykaksi. Koska uuden ohjelmiston han-
kinta ei ollut mahdollista budjettisyista, jatkettiin oppaan kehittamista

Pinjassa.

2. Yksikkokohtaiset mukautukset ja tiedon paivitys
Yksi yksikko toimitti yksikkdkohtaisia tietojaan kokeilutarkoituksessa ja
nama tiedot lisattiin oppaaseen. Tama helpotti muille yksikadille tarvitta-
vien mukautusten hahmottamista ja toi esille kaytannon nakokulmia
paivitysprosessista. Paatettiin, ettd kukin yksikkd vastaa omien tieto-

jensa lisaamisesta ja yllapidosta oppaassa.
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3. Resurssien ja ajan varaaminen paivityksiin
Loppukyselyn palautteessa korostettiin paivitystarpeiden tunnistamista.
Ravitsemispaallikoille ehdotettiin ajan ja resurssien varaamista oppaan
paivittamiseen. Tavoitteena on, etta paivityksista tehdaan osa yksikoi-
den saanndllisia kaytantgja, silla perehdytys on lakisdateinen ja tarpeel-

linen.

4. Keittiohenkilokunnan osallistaminen oppaan kehitykseen
Toimintatapojen yhdenmukaistamiseksi ja hiljaisen tiedon valittdmiseksi
paatettiin, etta keittichenkilokunta osallistuu oppaan paivittamiseen.
Esimerkiksi kokit taydentavat yhteistyossa ravitsemispaallikon kanssa
osioita, jotka koskevat heidan tehtaviaan. Tama auttaa jakamaan kay-

tannon tietoa, joka parantaa perehdytysprosessia.

Naiden toimenpiteiden avulla pyrittiin vastaamaan loppukyselyssa esiin nous-
seisiin tarpeisiin ja kehitysideoihin, erityisesti paivittamisen ja muokkauksen

osalta.

6.6 Uusien ravitsemispaallikdiden haastattelu

OSAOssa aloitti syyskuussa kaksi uutta ravitsemispaallikkda. He paasivat pe-
rehtymaan uuden digitaalisen perehdytysoppaan avulla ja opinnaytetydhon
saatiin haastattelujen avulla mukaan testivaihe. Uusia ravitsemispaallikoita
haastateltiin syyskuun lopussa. Haastattelun alussa kaytiin suullisesti lapi tut-
kimukseen suostumislomake. Tilaisuus toteutettiin teemahaastatteluna (liite
6), jossa keskusteltiin kolmen teeman ymparilla: kayttajakokemus, sisallon

hyodyllisyys ja oppaan kehityskohteet.

Ensimmaisena teemana kasiteltiin kayttajakokemusta. Haastateltavat kuvasi-
vat oppaan olevan selkea ja helppokayttdinen. Etenkin sen looginen rakenne
ja visuaalinen selkeys nousivat esiin positiivisina ominaisuuksina. Opas tarjosi
hyvan rakenteen, jonka avulla tietoa oli helppo l16ytaa. Kayttokokemusta hei-
kensi kuitenkin yksi tekninen seikka: kun kayttaja avasi oppaan linkin ja sulki
sen, sivu palasi alkuun, mika vaikeutti navigointia. Lisaksi "merkitty luetuksi" -
toiminto ei visuaalisesti erottautunut riittavasti, mika teki oppaan kaytosta va-

lilla hankalaa.
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Toinen keskustelunaihe oli oppaan sisaltd. Haastateltavat kokivat, etta opas
auttoi erityisesti uusien tyotehtavien hahmottamisessa ja tyon kannalta tarkei-
den asioiden muistamisessa. Tyotehtavien ja -vastuiden selkea erittely eri pis-
teissa olevien tehtavien osalta oli koettu hyodylliseksi. Lisaksi vuosikello mai-
nittiin erityisen katevana tyokaluna, ja haastateltava totesi, etta siita olisi hyo-

tya myos seinalle tulostettuna versiona.

Kolmantena teemana kasiteltiin kehityskohteita. Erityisesti Megaflex-jarjes-
telma kaipasi tarkempaa ohjeistusta. Haastateltavat kokivat, etta kayttoohje oli
epaselva ja se olisi syyta selittaa yksityiskohtaisemmin. He ehdottivat, etta jar-
jestelman ohjeistus tulisi vdéntééa rautalangasta, jotta myos aiempaa koke-
musta jarjestelmasta omaamattomat kayttajat ymmartaisivat sen kayton pa-

remmin.

Haastattelun tulosten kaytannon soveltaminen

Uusien ravitsemispaallikdiden haastattelu saatiin katevasti osaksi opinnayte-
tydn digitaalisen perehdytysoppaan kayttajakokemuksen tunnistamista. Silla
saatiin arvokasta tietoa perehdytysoppaan kaytosta kayttajilta, jotka eivat ol-

leet osallistuneet oppaan kehittamiseen.

Haastateltavien kayttajakokemus oli myonteinen ja he havaitsivat oppaan hyo-
dylliseksi. Oppaan rakenne oli jarjestelmallinen ja visuaalisesti miellyttava,
mika teki sen kaytosta sujuvaa. Tieto oli helposti I0ydettavissa, ja se auttoi
ymmartamaan uusia tehtavia seka muistamaan tyon kannalta olennaisia asi-
oita. Eri tydtehtavien ja -vastuiden selkea esittely koettiin tarkeana. Erityisesti
vuosikello nahtiin hyddyllisena. Megaflex-jariestelman kayttéon kaivattiin tar-
kempaa ohjeistusta. Kaiken kaikkiaan haastateltavat kokivat digitaalisen pe-
rehdytysoppaan olevan tarpeellinen ja helpottavan tydskentelya. Se tarjosi

selkedmpaa ohjausta verrattuna paperilappuihin ja hajanaisiin ohjeisiin.

Haastattelussa uusilta ravitsemispaallikoilta saatu palaute toi esille digitaali-

sessa perehdytysoppaassa hyddylliseksi koettuja ominaisuuksia ja kehittamis-
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kohteita. Nailla muutoksilla pyrittiin vastaamaan kayttajien tarpeisiin ja paran-
tamaan oppaan saavutettavuutta seka kaytettavyytta jokapaivaisessa tyossa.

Haastattelun pohjalta toteutettiin seuraavat toimenpiteet:

1. Pinja-jarjestelman kaytettavyyden parannukset
Pinja-jarjestelmassa ilmenneet hitauden ja raskaan kayttokokemuksen
haasteet saatiin ratkaistua keventamalla jarjestelmaa ja siirtymalla
kurssiformaatin ruudukkoon, mika mahdollisti selkean sisallysluettelon

lisaamisen (kuva 12).

Sisalto Q

» Tervetuloa

» Yhteiset asiat

¥ Ravitsemispaallikko
Keskusteluklubl &
Palauteboksi

RP- tiimin asialista ja
muistiot

Kuva 12. Ote Pinjan sisallysluettelosta (Pinja 2024)

Sisallysluettelo 16ytyy helposti OSAOnN logon alta olevasta kuvakkeesta,

mika parantaa navigoitavuutta.

2. Linkkien avautuminen uuteen ikkunaan
Kayttajakokemuksen parantamiseksi kaikki kurssin linkit asetettiin
avautumaan uuteen valilehteen. Tama vahentaa hairioita ja helpottaa
navigointia, silla kayttajat voivat tarkastella linkitettya sisaltoa ja palata

alkuperaiseen kurssiin helposti.

3. Tietoruutujen ja ilmoitusten hallinta
Hairitseva "data preference" -tietoruutu poistui paivityksen myoéta, mika
paransi kayttdmukavuutta. Lisaksi visuaalisesti erottumaton "merkitty
luetuksi" -toiminto aiheutti haasteita ravitsemispaallikdille, mutta se toi-
mii oikein tydntekijan profiililla.
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4. Megaflexin kayttoon liittyva ohjeistus
Megaflex koettiin vaikeakayttdisena. Sen kaytosta lisattiin ohjeet op-

paaseen.

6.7 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Menetelmien luotettavuuden tarkistuksessa validiteetti ja reliabiliteetti ovat tar-
keimpia kasitteita arvioidessa laatua. Validiteetilla viitataan tutkimuksen kykyi-
syyteen mitata tarkoitettua mittausta eli varmistaa, etta tutkimus ja mittarit el
kysymykset todella mittaavat ja arvioivat sita, mita halutaan tutkia, ja etta vali-
tut menetelmat ovat tarkoituksenmukaisia. Talla kuvataan tutkimustulosten oi-
keellisuutta ja patevyytta tutkimuskysymysten tai -ongelmien kannalta. Validi-
teetin arvioinnissa taytyy huomio kiinnittaa mittarien oikeellisuuteen ja tutki-
musmenetelmien soveltuvuuteen tutkimusongelmissa. Oikeellisuus tarkoittaa,
etta mittarin tai kyselyn kysymykset ovat relevantteja ja ettd ne ovat todellisuu-
teen johtavia ja tarkkoja. Reliabiliteetilla kuvataan tutkimustulosten luotetta-
vuutta ja patevyytta. Kaytettyjen menetelmien, aineistojen ja analyysien var-
mistaminen on tutkijalle tarkeaa, jotta voidaan todeta niiden olevan asianmu-
kaisia seka tuottavan luotettavaa ja asiantuntevaa tietoa tutkimuskysymyksiin

vastaamiseksi ja tulosten saamiseksi. (Vilkka 2021b, luku 7.)

Tutkimusprosessissa on tarkeaa huomioida eettisyys, salassapito, vaitiolovel-
vollisuus ja luottamuksellisuus. Tutkimustulokset tulee esittaa ilman vaariste-
lyja eettisen toimintatavan mukaan. Lahdemerkinnat tulee tehda oikein, jotta
ne voidaan todentaa oikeiksi. (Vilkka 2021a, 164—-165.) Lisaksi on tarkeaa,
etta tutkimusprosessin jokainen vaihe dokumentoidaan asianmukaisesti.
Tama auttaa varmistamaan tutkimuksen lapinakyvyyden ja toistettavuuden.
Tutkijoiden tulee my0s olla tietoisia mahdollisista tutkimukseen liittyvista eetti-
sista kysymyksista ja pyrkia ratkaisemaan ne vastuullisesti. Nain varmiste-

taan, etta tutkimus on luotettavaa ja eettisesti kestavaa.

Opinnaytetydmme kehittamisprosessissa on kiinnitetty erityistda huomiota tutki-
muksen eettisiin periaatteisiin, kuten osallistujien anonymiteetin ja tietosuojan
varmistamiseen. Tyodpajojen, kyselyjen ja haastattelun aikana kaikki osallistu-
jat informoitiin siita, etta heidan tietonsa kasitellaan luottamuksellisesti, eika

heidan henkildllisyyttaan paljasteta tulosten raportoinnissa. Tama oli erityisen
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tarkeaa, koska osallistujat ovat tydyhteison jasenia, joille keskinainen luotta-

mus ja avoin kommunikaatio ovat keskeisia.

Tutkimuksen luotettavuus perustuu siihen, etta tarkastellaan itse prosessia ja
kaytetaan tydelamassa kerrytettya kokemusta. Luotettavuudella viitataan laa-
dullisessa tutkimuksessa siihen, etta tutkimuksen kohde ja keratty aineisto tu-
kevat toisiaan, eika tuloksiin ole vaikuttanut merkityksettomat tai sattumanva-
raiset tekijat. Tama tarkoittaa, etta tutkimus on johdonmukaista ja perustuu
olennaisiin asioihin, jolloin sen tuloksia voidaan pitaa uskottavina. (Vilkka
2015, 224.)

Tutkimuksen luotettavuuden takaamiseksi kaytimme monipuolisia aineistonke-
ruumenetelmia, kuten sahkoisia kyselyja ja tyopajoja, jotka mahdollistivat eri
nakokulmien huomioimisen. Aineiston analyysi perustui tarkkaavaiseen ja sys-
temaattiseen prosessiin, jossa huomioitiin aineiston monipuolisuus ja tulosten
johdonmukaisuus. Lisaksi tyossa on otettu huomioon kehittamisen jatkuvuus
ja kehittamiskohteet, mika on erityisen tarkeaa toimintatutkimuksellisessa la-
hestymistavassa. Kehittamiseen osallistuneet ravitsemispaallikot olivat aktiivi-
sia kehitystydn kumppaneita, mika mahdollisti lapinakyvan ja osallistavan tut-

kimuksen.

7 JOHTOPAATOKSET

Johtopaatoksissa esittelemme keskeiset havainnot, jotka syntyivat opinnayte-
tydon aikana. Tarkastelemme SWOT-analyysin toteutumista seka arvioimme
digitaalisen perehdytysoppaan kehittamisen ja kayttoonoton onnistumista suh-

teessa tavoitteisiin ja haasteisiin.

Tutkimusongelmaksi nousi paperisen perehdytyskansion riittdmattomyys tyon-
kuvan ja hiljaisen tiedon valittamisessa. Resurssi- ja aikapulan vuoksi pereh-
dytys oli ollut haasteellista, eivatka kaikki tarpeelliset tiedot ja ohjeet olleet va-
littyneet. Tyonkuva ei myodskaan selkeyttanyt tehtavien kokonaisuutta ja vas-
tuita. Digitaalisen perehdytysoppaan kehittamisprosessi toteutettiin yhteis-
tydssa OSAOn ravitsemispaallikdiden kanssa. Heidan tarpeitaan kartoitettiin

kyselyilla ja tyopajoilla. Kehittamistarpeen havaitsemisen lisaksi alkukysely
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osoitti, etta perehdytyksessa oli puutteita, erityisesti materiaalien saatavuuden

ja tehtavakohtaisen tuen osalta.

Monipuolinen tietoperusta yhdisti teorian ja kdytannon. Se tarjosi pohjan kehit-
tamistyollle ja syvensi ymmarrysta perehdytyksesta. Aiemmat tutkimustulokset
ja teoreettiset mallit ohjasivat prosessia ja tukivat paatoksentekoa ja kehitta-
mistoimia. Kehittdmisessa hyddynnettiin toimintatutkimusta ja PDSA-syklia,
jotka mahdollistivat osallistavan lahestymistavan. PDSA-sykli tarjosi syste-
maattisen kehittdmisprosessin, jossa asetettiin tavoitteet, testattiin opasta ja

tehtiin palautteen perusteella tarvittavat muutokset.

Kehitysprosessissa ilmeni haasteita, erityisesti ravitsemispaallikdiden suhtau-
tumisessa digitaalisiin ratkaisuihin, joita kehittdmiselta odotettiin. Opas halut-
tiin selkeaksi ohjeeksi ilman aikaa vievia tehtavia, silla kaytannonlaheisessa
tydssa liiallinen digitaalisuus ei aina ole tarpeen. Valmista pohjaa ja selkeda
rakennetta arvostettiin. Perehdytysoppaan valmistelu oli haastavaa, koska
meilla opinnaytetyontekijoilla ei ollut aiempaa kokemusta opetuskurssin luomi-
sesta digitaaliseen jarjestelmaan. Toimintojen ja eri tyokalujen kayttaminen
vaati testausta seka loogisuutta ja jarjestysta piti hioa. Osa materiaaleista I0y-
tyi valmiina paperiversioina, mutta kaikki tarvittiin digitaaliseen oppaaseen
tyon ohjaamisen tueksi. Projektin aikataulut olivat haasteellisia kevaan kiirei-
den ja kesalomien takia. Tama vaati entista tiivimpaa yhteistyota ja aikataulu-

jen hallinta.

Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset kasittelevat aikaisempia perehdytyskay-
tantoja, oppaan sisaltda ja ominaisuuksia seka oppaan kaytettavyytta. Tutki-

muskysymykset jakautuivat kahteen osaan ja kaikkiin selvitettiin vastaukset.

Kysyessamme OSAOn ravitsemispaallikdiden kokemuksia ja nakemyksia ny-
kyisista perehdytyskaytanndista, nousi esiin tarve selkeammin jasennellylle ja
helposti saatavilla olevalle tiedolle. He kokivat vanhan perehdytysmallin haja-
naiseksi ja tyolaaksi. Tieto oli jaettu useisiin eri lahteisiin. Tama johti tilantee-

seen, jossa perehtymisesta tuli liian itsenaista ja aikaa vievaa. Kiritiikki osoitti



64

tarpeen digitaaliselle perehdytysoppaalle, joka kokoaisi kaikki tarkeat materi-

aalit yhteen paikkaan ja loisi samalla yhtenaiset kaytannot.

Kartoittaessamme, millaisia sisaltdja ja ominaisuuksia uusi perehdytysopas
tarvitsee, ravitsemispaallikot korostivat selkean ja loogisen rakenteen merki-
tysta. He pitivat tarkeana, etta kaikki perehdytykseen tarvittava tieto olisi
koottu yhteen paikkaan, jotta hajanainen tieto ei hidasta perehtymista. Toivot-
tuja ominaisuuksia olivat muokattavat yksikkokohtaiset osiot, vuosikello tyo-
tehtavien aikatauluttamiseen seka selkeat ohjeet keskeisten jarjestelmien, ku-
ten Pinjan ja Megaflexin, kayttoon. Tukihenkildiden yhteystiedot ja ruudukko-

rakenteinen sisallysluettelo helpottivat navigointia ja itsenaista oppimista.

Pohdimme, miten voimme varmistaa, etta uusi perehdytysopas olisi helppo-
kayttdinen, selkea ja tehokas. Helppokayttoisyytta ja selkeytta edistettiin kayt-
tajalahtoisella suunnittelulla, joka perustui palautteen keruuseen ja sisallon
loogiseen jasentamiseen. Oppaan selkea sisallysluettelo ja linkkien avautumi-
nen uuteen ikkunaan mahdollistivat sujuvan tiedon selailun. Nain ollen opas

tukisi seka nykyisen henkildston etta uusien tydntekijoiden tarpeita.

Kysymyksemme siita, miten digitaalinen perehdytysopas on muuttanut pereh-
dytysprosessia, paljasti selkeita parannuksia tiedon saavutettavuuteen ja kay-
tettavyyteen. Oppaan avulla tarvittavat ohjeet, yhteystiedot ja jarjestelmien
kayttoon liittyvat tiedot ovat nyt yhdessa paikassa. Tama tekee perehdytyk-
sesta jarjestelmallisempaa ja mahdollistaa yksikdiden yhtenaisemmat toimin-
tatavat. Digitaalinen formaatti mahdollistaa my0s jatkuvan paivittamisen ja yk-
sikkdkohtaisten tietojen lisdamisen, mika pitda perehdytyksen ajan tasalla hel-

pommin.

Selvittdessamme digitaalisen perehdytysoppaan vaikutuksia tydyhteison vies-
tintdan ja yhteistydhodn, saimme positiivista palautetta. Opas parantaa pereh-
dytykseen tarvittavan tiedon saatavuutta. Se vahentaa epaselvyyksia ja mah-
dollistaa uuden tyontekijan itsenaisen perehtymisen. Tama vahentaa koke-
neen henkildston kuormitusta ja tukee yksikoiden valista yhtenaisyytta tarjoa-
malla yhteiset ohjeet ja toimintamallit. Palautekanavan avulla henkilsto pys-
tyy myos antamaan kehitysehdotuksia, mika tukee tydyhteisén vuorovaiku-

tusta ja yhteista kehittamista.
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Tyolle asetetut tavoitteet saavutettiin erinomaisesti. Digitaalinen perehdytys-
kansio vastasi toimeksiantajan tarpeeseen. Opas on osoittautunut merkitta-
vaksi valineeksi perehdytysprosessin kehittamisessa, silla se tehostaa tiedon
saavutettavuutta ja yndenmukaistaa kaytantoja. Keskitetty perehdytysalusta
sujuvoittaa uusien tyontekijoiden oppimista ja tukee organisaation osaamisen
siirtymista. Opasta hyddyntamalla tydyhteiso pystyy kehittdmaan osaamistaan
ja vastaamaan muutoksiin nopeammin, mika vahvistaa yhteison toimintakykya

ja tehokkuutta.

Tulokset vahvistavat perehdytysprosessin hypoteesit

Perehdytysoppaasta saadut tulokset vahvistavat kehittamisprosessin alussa
maaritellyt hypoteesit ravitsemispaallikdiden perehdytysprosessista. Osallistu-
jat kokivat oppaan kaytannonlaheiseksi ja hyddylliseksi tydssaan. Tama tukee
hypoteesia siita, etta kaytannonlaheisyys parantaa oppimiskokemusta. Digi-
taalisen perehdytysoppaan ajantasaisuutta koskeva hypoteesi osoittautui
my0s paikkansa pitavaksi. Ravitsemispaallikot totesivat oppaan olevan hyo-
dyllinen ja ajantasainen tydkalu, joka tukee perehdytysprosessia. Opas osoitti
vastaavansa hyvin ravitsemispaallikdiden perehdytykseen liittyviin tarpeisiin.
Se ilmeni osallistujien positiivisena palautteena oppaan sisallésta ja raken-

teesta.

Vertailu aiempien tutkimusten tuloksiin

Aiemmat aiheeseen liittyvat tutkimukset ovat nostaneet esiin digitaalisen pe-
rehdytyksen etuja, kuten tiedon saavutettavuutta ja perehdytyksen yhtenai-
syytta. Opinnaytetydssamme kehitetty digitaalinen perehdytysopas pyrki vas-
taamaan OSAOn tarpeeseen ravitsemispaallikdille suunnatulla kayttajaysta-
vallisella ja selkealla ratkaisulla. Seuraavaksi vertaillaan, miten OSAOn tulok-

set suhteutuvat aiempiin havaintoihin.

OSAOssa kehitetty digitaalinen perehdytysopas paransi tiedon saavutetta-
vuutta ja viestintaa, mika vastaa monien aiempien tutkimusten havaintoja. Esi-

merkiksi Vesterinen (2021) havaitsi, etta digitaalinen perehdytys nopeuttaa



66

perehdytysta ja lisda tydntekijdiden sitoutumista. Samoin Vanttisen (2021) tut-
kimus korosti digitaalisten, visuaalisten elementtien hyddyllisyytta oppimisen
tukena ilman tarvetta pelillistamiselle. Tallaista hyddynnettiin myés OSAOnN
oppaassa. Piitulaisen (2022) mukaan yksikkokohtaisesti muokattavat ja kay-
tannonlaheiset sisallot lisaavat perehdytyksen relevanssia, eli tarkoituksenmu-
kaisuutta. OSAOn ravitsemispaallikdille suunnattu opas vastasi tahan yksikko-
kohtaisten ohjeiden kautta. Hyténen (2023) painotti suunnitelmallisuuden mer-
kitysta perehdytyksessa. OSAOn opas toteutti saman asian selkean sisallon ja
vuosikellon avulla. Vaska ym. (2021) nostivat esiin digitalisaation joustavuu-
den. Samoin OSAOnN perehdytysprosessissa digitalisaatio mahdollisti oppaan
mukauttamisen yksikdiden erilaisiin tarpeisiin. Nain ollen OSAOn digitaalinen

opas tukee aiempien tutkimusten 16ydoksia.
Kehittamisprosessin lopputuotos
Kehitysprojektimme tuotoksena saatiin digitaalinen perehdytysopas ravitse-

mispaallikdille. Opas koostuu kuvan 13 mukaan tyétehtavakohtaisista ja yhtei-

sista osioista.

A

Yhteiset asiat Ravitsemispaallikks Rl Kokki | J DieettikokKi
o R -~ > ) i

Edistyminen: 0%

Edistyminen: 0%

Kuva 13. Perehdytysoppaan rakenne (Pinja 2024)
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Tyotehtavakohtaisessa osiossa on ohjeita, jotka auttavat perehtyjia aloitta-
maan tyonsa tehokkaasti ja kayttamaan tarvittavia jarjestelmia sujuvasti. Yh-
teinen osio sisaltaa ravitsemispalvelun standardit toimintaperiaatteet. Tama
helpottaa kaikkien perehtyjien orientoitumista ja yhtenaistaa kaytantoja koko

tyoyhteisOssa.

Opas tarjoaa monipuolisia digitaalisia ominaisuuksia ja tyokaluja vuorovaiku-

tuksen lisaamiseen kuvan 14 mukaisesti.

Ravi ispdallikoiden vuor

@ Keskusteluklubi

& Saatavilla vasta, kun: Kuulut ryhmaan Ravitsemispaallikko
at  palauteboksi
(3 re-timin asialista ja muistiot

-
oo Yhteisten asioiden pajatoiminta

@ Ohjeet digitaalisiin aktiviteetteihin

Kuva 14. Ravitsemispaallikdiden vuorovaikutustila (Pinja 2024)

Tama vuorovaikutustila tarjoaa ravitsemispaallikdille useita tapoja olla yhtey-
dessa toisiinsa ja jakaa kokemuksiaan. Keskusteluklubi on kuin virtuaalinen
kohtaamispaikka, jossa ravitsemispaallikot voivat vapaasti keskustella, vaihtaa
ajatuksia ja saada tukea kollegoiltaan. Se luo turvallisen tilan, jossa voidaan
kasitella arjen haasteita ja 10ytaa yhdessa ratkaisuja. Palauteboxi puolestaan
mahdollistaa omien nakemysten ja kehitysideoiden esiintuomisen. Palautteen
antaminen ja vastaanottaminen edistaa avoimuutta ja kehittaa tyoyhteisoa. Li-
saksi ohjeet digitaalisiin aktiviteetteihin auttavat osallistujia hydodyntamaan
alustaa sujuvasti. Nain digitaalinen vuorovaikutustila tarjoaa konkreettisia tyo-
kaluja yhteistyon ja vuorovaikutuksen parantamiseen ravitsemispaallikdiden

keskuudessa.

Oppaan kehittamisessa hyoddynnettiin ravitsemispaallikdiden hiljaista tietoa
keskustelujen kautta. Tama toi oppaaseen kaytannon vinkkeja ja kokemuk-

seen perustuvia neuvoja. Jatkokehityksessa tavoitteena on laajentaa opasta



68

lisaamalla esimerkiksi perehdytysvideoita, pelillisia elementteja ja tekoalypoh-
jaisia oppimismenetelmia. Talla tavalla se vastaisi entistd paremmin ravitse-

mispaallikon tyon monimuotoisiin tarpeisiin ja tukisi oppimista monipuolisesti.

Mita toimeksiantaja saa?

Oppaan merkittavin etu piilee sen selkeassa rakenteessa, jossa keskeiset tie-
dot on koottu yhteen paikkaan. Tama tekee paivittaisesta toiminnasta suju-
vampaa. Esihenkildiden perehdytysprosessi on helpottunut huomattavasti,
koska kaikki tarkea tieto on esitetty selkeasti ja loogisesti. Ravitsemispaallikoi-
den mielesta oppaan eri osioita voidaan mukauttaa yksikkojen tarpeiden mu-
kaan, mika parantaa sen kayttomahdollisuuksia eri yksikdissa. Tama yksilolli-
syys nahtiin tarkeana etuna, mika auttaa oppaan integroimisessa laajemmin

tydyhteisoihin.

Digitaalinen perehdytys tarjoaa toimeksiantajalle:

1. Tehostunut perehdytysprosessi: Digitaalinen opas mahdollistaa no-
peamman ja tehokkaamman perehdyttamisen uusille ravitsemispaalli-
koille. Tama vahentaa aikaa ja resursseja, jotka perinteisella perehdyt-

tamisella aiemmin kuluivat.

2. Yhtenaiset kdaytannot: Opas varmistaa, etta kaikki ravitsemispaallikot
saavat samanlaista ja ajankohtaista tietoa, mika lisaa yhtenaisyytta ja

laatua organisaation toiminnassa.

3. Helppo saavutettavuus: Digitaalinen formaatti mahdollistaa sen, etta
opas on aina saatavilla ja paivitettavissa. Tama edesauttaa jatkuvaa

oppimista ja tietojen ajantasaisuutta.

4. Kayttajaystavallisyys: Digitaalinen opas voi sisaltda monipuolisia mul-
timediaelementteja, mika tekee oppimisesta mielekkdampaa ja tehok-
kaampaa.
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Vaikutukset organisaation ja tyoyhteison osaamiseen

Digitaalinen perehdytysopas kehittaa organisaation ja tyoyhteison osaamista
useilla tavoilla. Ensinnakin jatkuva oppiminen ja kaytannon kokemus lisaavat
tyontekijoiden taitoja ja tietdmysta, mika parantaa koko tiimin suorituskykya.
Toiseksi tiimityo ja yhteistyo eri asiantuntijoiden valilla mahdollistavat osaami-
sen jakamisen ja uusien ideoiden syntymisen, mika vauhdittaa innovaatioita ja
parantaa kilpailukykya. Kolmanneksi organisaatioiden ja tyoyhteisojen on ol-
tava reagointikykyisia markkinoiden muutoksiin. Tama edellyttaa, etta tyonte-
kijoita koulutetaan jatkuvasti uusiin kaytantoihin ja teknologioihin, mika puoles-
taan kehittaa myos ammatti- ja toimialoja. Lisaksi palautteenanto ja arviointi
auttavat tunnistamaan kehityskohteita ja parantamaan toimintaa. Lopuksi or-
ganisaatiot, jotka panostavat tyontekijoidensa kehittamiseen, pystyvat houkut-
telemaan ja pitamaan ylla osaavaa tydvoimaa. Tama vahvistaa pitkalla aika-

valilld koko toimialan osaamistasoa ja edistaa sen kehitysta.

7.1 Kehittamisehdotuksia ja jatkotoimenpiteita

Seuraavassa esitetaan kehittdamisehdotuksia ja jatkotoimenpiteita, jotka ovat

yhteydessa perehdytysoppaaseen ja sen toimivuuden parantamiseen.

1. Ruokapalvelun videoesittely: H5P-toteutuksen avulla voidaan tehda
keittion ja salin videoesittely perehdytysoppaaseen joka keittiolle.
Hotspotteja lisdamalla voidaan avata esimerkiksi kaytto- ja turvallisuus-

ohjeita ym.

2. Kehitysohjelma ja palautesykli: Perustetaan jatkuva kehitysohjelma,
jossa perehdytysopasta paivitetdan saanndllisesti kayttajapalautteen ja
alan uusimpien trendien mukaan. Voidaan myos jarjestaa palautetilai-
suuksia, joissa ravitsemispaallikot voivat jakaa kokemuksiaan ja kehi-
tysideoitaan. Tama voidaan lisata ravitsemispaallikdiden vuosikelloon.

3. Verkko-oppimisymparisto: Kehitetdan verkko-oppimisymparistoa
koulutustarpeiden tunnistamiseen. Digitaalinen opas voi sisaltaa kyse-
lyita tai arviointityokaluja, jotka auttavat tunnistamaan tyontekijoiden

koulutustarpeet ja vahvuudet. Voidaan myds lisata oppimista tukevia
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pelillisia tehtavia mm. interaktiivisia kursseja ja materiaaleja, jotka sy-
ventavat perehdytysopasta ja motivoivat oppijaa. Tama voi sisaltaa esi-

merkiksi erikoiskursseja eri ravitsemuksen osa-alueista.

4. Mentorointiohjelma: Kaynnistetaan mentorointiohjelma, jossa koke-
neet ravitsemispaallikot voivat tukea uusia tyontekijoita. Tama voisi li-
sata vuorovaikutusta ja vertaistukea seka jakaa kaytannon kokemuksia,

joita ei valttamatta loydy digitaalisesta oppaasta.

5. Data-analytiikka ja seuranta: Lisaamalla analytiikkatyOkaluja voidaan
seurata perehdytysprosessin tehokkuutta ja uusien tyontekijoiden kehit-
tymista. Tama tieto auttaa kehittamaan oppimisprosesseja entista te-

hokkaammaksi.

6. Yhteistyo alan asiantuntijoiden kanssa: Rakennetaan yhteistydsuh-
teita alan asiantuntijoiden ja oppilaitosten kanssa, jotta digitaaliseen op-
paaseen saadaan lisaa asiantuntemusta ja voidaan tarjota ajankoh-

taista tietoa ja parhaita kaytantoja.

7. Viestinta ja jakelukanavat: Kehitetdan tehokkaita viestintdkanavia ja
jakelustrategioita, joiden avulla varmistetaan, etta kaikki ravitsemispaal-

likot ovat tietoisia oppaan sisallosta ja sen mahdollisuuksista.

Naiden kehittamistoimenpiteiden toteuttaminen voi auttaa OSAOa maksimoi-
maan digitaalisen perehdytysoppaan hyodyt ja kehittamaan edelleen toimintaa

ja koko ravitsemistoimialaa.

7.2 SWOT-analyysin tulosten toteutuminen

Tyossa tehty SWOT-analyysi auttoi tunnistamaan keskeiset vahvuudet, heik-
koudet, mahdollisuudet ja uhat, jotka vaikuttivat digitaalisen perehdytysop-
paan kehittamiseen ja sen kayttddonottoon. Seuraavaksi tarkastellaan, miten

analyysin tulokset toteutuivat kdytanndssa.

SWOT-analyysin mukaan digitaalisen perehdytysoppaan vahvuuksina nahtiin

sen saavutettavuus ja tiedon yhdenmukaisuus. Nama vahvuudet toteutuivat
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tyossa erinomaisesti. Perehdytysopas on kaytettavissa missa ja milloin ta-
hansa, mika helpottaa seka uusien etta kokeneiden tyontekijoiden perehdy-
tysta. Lisaksi digitaalinen opas tarjoaa yhdenmukaisen tiedon, mika vahentaa

inhimillisia virheita.

Digitaalisen oppaan heikkouksina tunnistettiin teknologian kayttoon liittyvat
haasteet seka mahdollinen etaisyyden tunne, jonka digitaalinen perehdytys
voi luoda henkilokohtaisen perehdytyksen sijaan. Joissain tapauksissa op-
paan kaytto vaatii teknisia taitoja, ja oppaan kaytettavyys voi olla haastavaa
niille, joilla on vahemman kokemusta digitaalisista tyokaluista. Tama heikkous
huomioitiin tyon aikana, ja oppaaseen pyrittiin lisaamaan selkeita ohjeita ja
kayttajatukea, jotta oppaan kaytto olisi mahdollisimman sujuvaa kaikille tyon-

tekijoille.

Mahdollisuuksina analyysissa nahtiin oppaan laajentaminen ja raatalditavyys.
Tama mahdollisuus toteutui osittain. Opasta voidaan jatkossa paivittaa ja mu-
kauttaa eri yksikoiden tarpeisiin. Mahdollisuus hyodyntaa kerattya dataa op-
paan kehittdmisessa on myds otettu huomioon, ja oppaan sisaltéa voidaan jat-
kossa raataloida yksildllisten tarpeiden mukaan. Oppaan jalkauttaminen koko

OSAOon tulee kuitenkin viemaan aikaa.

Uhista suurimpina nahtiin mahdolliset teknologiset ongelmat seka kayttajien
haluttomuus siirtya digitaaliseen perehdytykseen. Naita uhkia esiintyi projektin
aikana vain vahaisesti, silla toimeksiantajan johto ja tyontekijat olivat motivoi-
tuneita ottamaan kayttoon uuden digitaalisen oppaan. Teknologisten ongel-
mien varalta kayttdon on kuitenkin suunniteltu jatkuva tuki ja koulutus, jotta

mahdolliset haasteet saadaan ratkaistua.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettda SWOT-analyysin kautta tunnistetut tekijat
toteutuivat suurelta osin odotetulla tavalla. Analyysi auttoi kohdentamaan huo-
mion keskeisiin kehityskohteisiin, mika paransi oppaan toimivuutta. Tama var-

mistaa sen hyddynnettavyyden myos tulevaisuudessa.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyon aikana olemme keranneet arvokasta tietoa perehdytysproses-
sien kehittamisesta ja digitalisaation merkityksesta tyoelamassa. Seuraavana
pohdimme digitaalisen perehdytyksen merkitysta tulevaisuudessa. Tarkaste-

lemme myOs opinnaytetyoprosessia seka omaa oppimista ja kehittymista ta-

man projektin aikana. Lisaksi arvioimme digitaalisen perehdytysoppaan mah-
dollista jatkokehittamista tai uusien kehitysprojektien tarvetta. Tama voisi jopa
avata mahdollisuuden seuraavaan kehittamisprojektiin yhdessa, silla opinnay-
tety0d on sujunut erinomaisessa yhteisty0ssa, ja haluamme jatkaa samalla hy-

vaksi todetulla tavalla.

Digitaalisella perehdytyksella tulevaisuutta rakentamassa

Suomessa ja kansainvalisesti julkishallinnossa uudistetaan tiedonhallintaa ja
digitalisaatiota. Sen tavoitteena on sujuvammat prosessit ja kestava elinympa-
ristd vuoteen 2030 mennessa. Digitalisaatio parantaa ilmastovaikutusten seu-
rantaa ja luonnonvarojen kayttéa. (Ymparistdministerid s.a.) Digitaalisten jar-
jestelmien ja teknologian merkitys ilmastotavoitteiden, kuten Pariisin ilmasto-
sopimuksen, saavuttamisessa on keskeinen. Sopimus tavoittelee merkittavaa
kasvihuonekaasupaastojen vahentamista ja ilmaston lampenemisen rajaa-

mista vuoteen 2030 mennessa. (Lettenmeier ym. 2019, 16-17.)

Lettenmeier ym. (2019, 28) korostavat, ettd Suomessa on korkea hiilijalanjalki,
mika tekee energiatehokkuuden parantamisesta tarpeellisen. Digitaaliset jar-
jestelmat voivat hallita energiankulutusta, vahentaa hiilipaastoja ja edistaa
kiertotaloutta. Ne auttavat vahentamaan luonnonvarojen kayttoa ja jatteen
syntya, ottaen samalla huomioon kestavan kehityksen periaatteet teknologian
kehittamisessa ja kaytossa. (Lettenmeier ym. 2019, 28.) ELY-keskukset tuke-
vat vihreaa siirtymaa edistamalla kestavampaa taloutta, vahentamalla luon-
nonvarojen ylikulutusta ja edistamalla vahahiilisia ratkaisuja, kuten uusiutuvaa
energiaa ja kiertotaloutta. Ne tarjoavat tietoa energiatehokkuuden parantami-

seen seka luonnon monimuotoisuuden lisdédmiseen. (ELY-keskus 2024.)

Kestava kehitys ja vihrea siirtyma ovat OSAOn keskeisia painopisteitd. OSAO

kehittda ymparistoystavallisia toimintamalleja. Se tukee vastuullista toimintaa
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ja valmistaa tulevaisuuden haasteisiin keskittyen samalla energiatehokkuu-
teen, kiertotalouteen ja vastuulliseen resurssien kayttoon. Vihrea siirtyma
OSAOssa edistaa ymparistotietoisuutta arjessa ja tydelamavalmiuksissa.
OSAO Kampus 2030 -hanke pyrkii edistamaan kampusalueiden kestavaa ke-
hitysta ja modernisoimaan oppimisymparistoja seka vastaamaan tulevaisuu-
den tarpeisiin vahentaen ymparistovaikutuksia. OSAO panostaa energiatehok-
kaisiin ratkaisuihin, uusiutuvaan energiaan seka ymparistoystavallisiin toimin-

tamalleihin. (Laaveri-Uimonen 2023.)

OSAOn Digikyvykas Kampus -hankkeessa keskitytaan digikyvykkyyden edis-
tamiseen. Tavoitteena on luoda OSAOsta tulevaisuuden kampus, joka vahvis-
taa digitaalisia taitoja erilaisissa oppimisymparistoissa. (OSAO 2024a.) Digi-
taalisen perehdytysoppaan kehittdaminen OSAOn ravitsemispaallikéille tuki di-
gitalisaatiota ja kestavaa kehitysta. Oppaan avulla tehostettiin perehdytysta.
Silla myo6s varmistettiin ajantasainen tieto vastuullisista toimintatavoista, mika
edistda globaaleja ymparistotavoitteita. Opas vahvisti OSAOn kestavan kehi-
tyksen strategiaa ja resurssien tehokasta kayttéa OSAOn Kampus 2030 -

hankkeessa.

OSAOn ravitsemispaallikdiden digitaalinen perehdytysopas on suunniteltu hel-
pottamaan uusien tyontekijoiden sopeutumista organisaation kulttuuriin, kay-
tantoihin, prosesseihin ja tarkeiden tydkalujen tuntemista. Sen selkea rakenne
ja sisalto auttavat tydntekijoita omaksumaan tehtavansa nopeasti ja tehok-
kaasti seka parantamaan jopa tydssa viihtymista. Digitaalinen perehdytyspro-
sessi vahentaa esihenkilon perehdytysaikaa unohtamatta, etta kaikkea pereh-
dytysta ei voi tehda digitaalisesti. Kayttokelpoisuutta kannattaa arvioida saan-
nollisesti palautteen avulla, mika takaa oppaan jatkuvan kehittdmisen. Nain
voidaan varmistaa, etta perehdytysprosessi tukee organisaation menestysta ja

tyontekijoiden hyvinvointia.

Oppaan kehittdminen ei rajoitu vain ravitsemispaallikihin, vaan sen on tarkoi-
tus laajentua myos keittiohenkilokunnan kayttoon. Digitaalisten tyokalujen in-
tegrointi mahdollistaa oppaan soveltamisen OSAOn eri koulutusaloilla ja te-
hostaa alakohtaista perehdytysta seka tiedon jakamista myos esihenkilGille.
Tama laajentaa oppaan kayttdmahdollisuuksia muillekin kohderyhmille. Se voi
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edistdd yhdenmukaista, ammatillista perehdytysta koko organisaatiossa tule-
vaisuudessa. Lisaksi tulosten kayttokelpoisuus on hyddynnettavissa ja sovel-
lettavissa OSAON ulkopuolelle, kuten monille ravitsemisaloille ja eri oppilaitok-
siin. Ne voivat edistaa sahkoisten kaytantojen uudistamista ja tuoda uutuusar-
voa eri organisaatioille. Myos perehdytysopasta on mahdollista laajentaa mui-

hin kayttoyhteyksiin.

Kehittamis- ja jatkotoimenpiteita nostettiin esille monipuolisesti ja ne kattoivat
laajan kirjon erilaisia aiheita. Niiden toimenpiteiden kautta voidaan kehittaa pe-
rehdytysoppaasta entista paremman ja organisaation tarpeita paremmin pal-
velevan tyokalun. Annamme toimeksiantajalle mahdollisuuden paattaa, mitka

ideat ottavat kayttoon ja mitka ovat toteuttamisen arvoisia.

Opinnaytetyoprosessin arviointi

Opinnaytetyoprosessi eteni suunnitellusti ja vastasi alussa asetettuihin tavoit-
teisiin. Vaiheistettu tyd mahdollisti systemaattisen etenemisen. Toimintatutki-
muksellinen lahestymistapa tarjosi mahdollisuuden yhdistaa teorian ja kaytan-
non tydn, mika rikasti koko opinnaytetyota ja toi siihen kaytannonlaheista sy-
vyytta. PDSA-syklin kayttaminen toi kehittamiseen selkean rakenteen ja jokai-
nen tyopaja ja kyselylomake tuottivat hyodyllista tietoa perehdytysoppaan ke-

hittamiseksi.

Haasteita tyoskentelyssa tuottivat aikataululliset rajoitukset. Ne vaativat tiimilta
joustavuutta ja tehokasta ajankayttda. Vaikka suunnitelma oli perusteellinen,
joitain muutoksia tehtiin projektin edetessa saadun palautteen pohjalta. Tyo-
pajojen osalta ravitsemispaallikdiden aktiivinen osallistuminen oli keskeinen
tekija tyon onnistumiselle. Kaytannon tyoskentely opinnaytetyon aikana osoitti
myaos, kuinka tarkeaa on yllapitaa jatkuvaa ja avointa vuoropuhelua yhteistyo-

kumppanien kanssa.

Kokonaisuudessaan opinnaytetyoprosessi oli hyvin opettavainen ja kehittava,
erityisesti projektinhallinnan, aineistonkeruun ja analyysin osalta. Digitaalisen
perehdytysoppaan kehittaminen kaytannon tyokaluksi antoi meille konkreetti-
sen mahdollisuuden soveltaa teoreettista osaamistamme tydelaman tarpeisiin.

Tyd myos tarjosi toimeksiantajalle ratkaisun heidan kehitystarpeisiinsa.
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Mietimme opinnaytetyon loppuaikana, etta olisi ollut tarkeaa tyon keskivai-
heilla pysahtya pohtimaan tyon jarjestysta, tuloksia ja johtopaatoksia. Lukea
opinnaytetyota rauhassa ja keskittya aiheeseen. Nain tyon loppuun saattami-
nen olisi ollut helpompaa. Toiseksi pohdimme, etta hyvalle kehittamistyolle

kannattaa jattaa paljon aikaa tuottavalle ajattelulle.

Oma oppiminen ja ammatillinen kehittyminen

Opinnaytetyoprosessi tarjosi merkittavan tilaisuuden syventada omaa ammatil-
lista osaamistamme. Kehitimme erityisesti projektinhallinnan, tutkimustyon ja
yhteistyotaitojen osa-alueita. Yhteistyon edetessa kehittyivat myos taitomme
hahmottaa laajoja kokonaisuuksia. ravitsemispaallikdiden ja toimeksiantajan
kanssa vahvisti kykya toimia tiimissa, jossa eri osapuolten tarpeet ja nakemyk-

set oli huomioitava paatdoksenteossa ja ratkaisujen kehittamisessa.

Digitaalisen perehdytysoppaan kehittamisprosessi auttoi ymmartamaan,
kuinka keskeista on yhdistaa teoreettinen osaaminen kaytannon tarpeisiin.
Myds se, miten digitalisaatio voi tukea organisaation perehdytysprosesseja oli
hieno huomata. Opimme paljon teknisista ratkaisuista ja niiden merkityksesta
nykyaikaisessa tydymparistdossa, vaikka kaikki ratkaisut eivat lopulta paaty-
neetkaan itse tyohon. Naiden oppien soveltaminen laajensi osaamista myos
tulevia tyotehtavia varten, erityisesti henkiloston kehittdmiseen ja johtamiseen

littyen.

Ammatillisesti koemme, ettd olemme kasvaneet ymmartamaan paremmin digi-
talisaation merkityksen tydelamassa ja sen tuomat mahdollisuudet ja haas-
teet. Erityisesti taidot analysoida ja kayttaa saatuja tutkimustuloksia konkreet-
tisten prosessien kehittdmisessa vahvistuivat huomattavasti. Lisaksi opimme
arvioimaan kriittisesti omia toimintatapoja ja mukauttamaan niita projektin tar-

peiden mukaan. Tama on arvokas taito kaikissa ammatillisissa tehtavissa.

Seuraava tutkimus- ja kehittdmistydbmme voisi keskittya digitaalisen perehdy-
tysoppaan pitkan aikavalin vaikutusten arviointiin. Haluamme ymmartaa, miten
digitaalinen perehdytys vaikuttaa pysyvasti tydontekijdiden osaamiseen ja si-

toutumiseen. Tama auttaisi kehittamaan opasta tukemaan jatkuvaa oppimista.
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Tarkeaa olisi myos tarkentaa yksikkOkohtaisia perehdytystarpeita. Systemaat-
tinen palautteen keruu eri yksikoista auttaisi oppaan sisallon mukauttamista
tydtehtavien erityisvaatimuksiin. Se parantaisi perehdytyksen kohdennetta-
vuutta ja tukisi paivittaista tyota entista paremmin. Kehitystyossa voisimme pa-
rantaa teknista kaytettavyytta lisaamalla navigoinnin selkeytta ja interaktiivisia
elementteja seka tutkia tekoalyn hyddyntamista oppimispolun yksilollistami-
sessa. Lisaksi digitaalisen ja perinteisen perehdytyksen kustannustehokkuu-

den vertailu antaisi arvokasta tietoa saastovaikutuksista.

Lopuksi toteamme, ettad perehdytysopas on elava dokumentti, joka kehittyy ja
kasvaa organisaation tarpeiden mukaan. Se ei koskaan ole taysin valmis,
vaan siihen lisataan jatkuvasti uusia asioita ja parannuksia. Tama jatkuvan pa-
rantamisen periaate varmistaa, etta opas pysyy ajantasaisena ja hyodyllisena

kaikille kayttjille.
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Alkukysely OSAOnN ravitsemispaallikdille Liite 1/1

Digitaalinen perehdytysopas - Alkukysely OSAO:n
ravitsemispédllikoille

Kuinka tyytyviiinen olet nykyiseen perehdytysprosessiin kokonaisuudessaan?
(0=en ollenkaan tyytyviinen, 10=erittiiin tyytyviiinen)

0 10

Miki on mielestiisi hyviii perehdytyksessi? Miki toimi erityisen hyvin ja auttoi

sinua sopeutumaan uuteen rooliisi?

Kuinka kattavana koet nykyisen perehdytysprosessin siséllon? (0=en ollenkaan
kattavana, 10=erittiin kattavana)

0 10

Onko nykyisen perehdytysprosessin kesto mielestiisi

(O Liian Iyhyt

O Sopiva

(O Liian pitkii
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Liite 1/2

Kuinka arvioisit nykyisten perehdytysmateriaalien laatua? (0=erittiin huono,

0 10

10=erittiin hyvi)

Ovatko kaikki tarvittavat perehdytysmateriaalit helposti saatavillasi, kun
tarvitset niita?

O Kyni
Qe

Saatko riittivisti tukea ja ohjausta perehdytyksen aikana?

QO Kyni

O Jos ei, millaista tukea tai ohjausta kaipaisit
lisdd?
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Liite 1/3

Kuinka hyvin nykyinen perehdytysprosessi valmistaa uudet tydntekijit heidin
tehtiviinsii? (0=erittiin huonosti, 10=erittiin hyvin)

0 10

Miti muutoksia tai parannuksia ehdottaisit nykyiseen perehdytysprosessiin?

Mitki ovat vahvuutesi teknologian kiiytéssi? Miten olet hyédyntiinyt digitaalisia
tyokaluja ja alustoja aiemmissa tehtivissisi?
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TyOpaja 1 - esityslista Liite 2

TYOPAJA 1

Torstai 6.6.2024 klo 13-14

Tydpajassa keskustellaan tutkimuskysymyksestd: "Millaisia sisdlt6jd ja ominaisuuksia uusi perehdytysopas
tarvitsee vastatakseen keittibhenkilostdn ja ravitsemispaillikbiden tarpeisiin?”

1. Kerrotaan, ettd tydpaja tallennetaan tutkimustulosten analysointia varten

2. Esittelykierros (henkilotietoja ei kirjata tuloksiin)

3. Tutkimusilmoituksen ja tietosuojaselosteen lapikaynti.

4. Kdydaan l3pi alkukyselyn tulokset ja pyydetdan kommentit niista.

5. Nykyisten perehdytyskdytantojen vahvuudet ja heikkoudet: Keskustellaan ravitsemispaallikdiden
kokemuksista nykyisten perehdytyskaytantdjen osalta. Mitka ovat olleet toimivia kdytdntdja, ja missa
on ollut haasteita? Mitkd elementit tulisi ehdottomasti sdilyttda uudessa perehdytysoppaassa ja mitka
kaipaavat parannusta?

6. Tarvittavat sisdllot ja tiedot: Keskustellaan siitd, mitd konkreettista tietoa ja ohjeita keittiohenkildstd
tarvitsee tehokkaan perehdytyksen takaamiseksi. Mitd asiakokonaisuuksia oppaan tulisi kattaa, kuten
tyotehtavien kuvaukset, turvallisuusohjeet, hygieniakdytannot ja laitteiden kayttoohjeet? Tarkennusta?

7. Digitaalisen perehdytysoppaan ominaisuudet ja kdytettdvyys: Pohditaan, millaisia teknisid ja
visuaalisia ominaisuuksia uusi perehdytysopas tarvitsee ollakseen helppokiyttdinen ja selked.
Keskustellaan esimerkiksi navigoinnista, multimediaelementtien kaytosta (kuten videot ja kuvat) seka

siitd, miten opas voidaan padivittda ja pitdd ajan tasalla.

8. Toimenpiteet jatkoa varten? Seuraavaa tydpajaa varten jaetaan asialista etukdteen pohdittavaksi.
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TyOpaja 2 - esityslista Liite 3

TYOPAJA 2

Maanantai 17.6.2024 klo 13-14

Tybpajassa keskustellaan tutkimuskysymyksestd: “Miten voimme varmistaa, ettd uusi perehdytysopas on
helppokayttdinen, selkea ja tehokas tydkalu seka uusille tyontekijéille etta kokeneemmalle henkilostolle?”

1. Navigoinnin ja visuaalisuuden suunnittelu: Keskustellaan siitd, onko kansion navigointi ja visuaalisuus
sujuva. Pohditaan kdyttdjakokemusta ravitsemispaéllikbiden ndkdkulmasta: miten oppaan eri osiot lGytyvat
helposti, millaisia hakutoimintoja ja pikavalintoja oppaassa tulisi olla.

2. Interaktiivisuus ja ravitsemispaillikbiden osuus: Keskustellaan interaktiivisten elementtien, kuten
quizien, videoiden, ja tehtdvien kaytosta perehdytysoppaassa. Mietitddn mita ravitsemispaallikoille
erityista kansiossa pitda olla. H5P- aktiviteetti? Pelillistaminen? Voisiko Chat GPT:n kdytén mainita
perehtyjalle ideointiin ja suunnitteluun? Mainitaan OSAO:n omat koulutusalustat. Videoiden tekeminen:
“Digitaalinen perehdytysohjelma mahdollistaa uuden tydntekijan tutustumisen tydpaikkaan tai -tehtdavdan
jo ennen ensimmaista tydpaivaa.”

3. Oppaan kidyton seuranta ja arviointi: Keskustellaan tavoista, joilla perehdytysoppaan kayttoa ja sen
vaikutuksia voidaan seurata ja arvioida. Pohditaan, millaisia mittareita ja seurantatyokaluja tarvitaan, jotta
voidaan arvioida oppaan tehokkuutta perehdytysprosessissa. Pohditaan, miten oppaan kayttdjat voivat
antaa palautetta ja miten tdta palautetta voidaan hyédyntda oppaan jatkuvassa kehittdmisessa ja
padivittdmisessd.
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TyOpaja 3 - esityslista Liite 4

TYOPAJA 3

Torstai 5.9.2024 klo 14-15

Alkuun k3yddan 13pi ravitsemispédllikdiden “kotitehtiva®, jossa piti pohtia valmiiksi ideoita ja tarpeita
oppaaseen,

Muut aslat:

1. Kerro hyvit puolet uudesta perehdytysoppaasta.

2. Kerro mahdolliset kehittamiskohteet ja haasteet.

3. Miten uusi perehdytysopas eroaa vanhasta?

4, 05A0:n wievalsueden nakymid? Otetaanko laajemmin kayttdon?

Perehdytysopas kopioidaan yksikbihin ja tledot muutetaan oman yksikon mukaan, kun joka yksikdssd erl
henkilot ja tavat.

Paivityksis:

* Jos Haukiputaalla olisi se kansio jossa yhielsid asioita ja yhieydenpito sen kautta. (Chatit, palautekanavat,
RP-tiimi muistiot, pajatoiminta ym

» Phivityksia yhteisiin esim hankinta-asiat, osto-chjeet ym. Kun (joku tekee tai) tehddan yhiteisissd
palavereissd, Sitten hettdd spostilla uudet tledot tolsille ja jokainen vol littad ne omaan kansioon, elka
Jjokaizen tarvitse itse sita sinne keksid.

+ Liian raskas jos kaikkien tiedot laitetaan samaan.

+ Kuin huomataan, ettd jotain puuttuu niin se lsdtddn ja jaetaan kaikille

+ Jokainen |joutuu tydstdmaan oman kansion, mutta se on helpompl kun pohja valmlina, vaihtaa vain nimet
janumerot sekd tietysti tyGtavat, jotka luultavasti on jo jokaiselle kehittynyt lomakkeille tai mieleen
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Loppukysely OSAOnN ravitsemispaallikdille Liite 5/1

Loppukysely OSAQO:n ravitsemispiillikoille

Miten koit osallistumisesi digitaalisen perehdytysoppaan kehitysprosessiin?

Miti parannuksia tai kehitysideoita sinulla olisi digitaaliseen
perehdytysoppaaseen liittyen?

Mitki oppaan ominaisuudet koit erittiiin hyodyllisiksi yksikossési?

Miten perehdytysopas tulee vaikuttamaan yksikkisi toimintaan ja
perehdytykseen?

Milli tavoin toivoisit oppaan kehittyviin tulevaisuudessa?
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Liite 5/2

Perehdytysoppaan kiyttéonotto on sujuvaa ja helppoa. (0 = tiiysin eri mielti, 10 =
tiiysin samaa mielti)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

OO00O0O0O0O0O0OOO0

Perehdytysoppaan sisiilto vastaa yksikkdni tarpeita. (0 = tiiysin eri mielti, 10 =

tiiysin samaa mielti)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

00000000000

Opas on helppokiiyttoinen ja loogisesti jisennelty. (0 = tiysin eri mielti, 10 =

tiysin samaa mielti)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O00O0O0OO0OO0OOO

Tiedon piivittiminen ja ylléipito oppaassa on vaivatonta. (0 = tiiysin eri mielti, 10
= tdysin samaa mielti)

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

OO0OO0O0O0O0OOOOO0

Yhteisty ja viestinti kehitysprosessin aikana sujui hyvin. (0 = téiysin eri mielti,
10 = tiiysin samaa mieltii)

o0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

OO0O00O0O0O0OO0O0O0
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Liite 5/3

Opas tukee uusien tyontekijoiden perehdyttimisti tehokkaasti. (0 = tiiysin eri
mieltii, 10 = tiiysin samaa mielti)

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

00000000000

Opas tukee tydyhteison viestintiii. (0 = tiysin eri mieltii, 10 = tiysin samaa mielti)

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

OO0O0OO0O0OO0OOO0O

Perehdytysopas parantaa yksikkoni perehdytysprosessia. (0 = tiiysin eri mielti, 10
= tiysin samaa mielti)

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

00000000000

Miti muuta haluaisit kertoa liittyen digitaalisen perehdytysoppaan
kiyttoonottoon tai kehitykseen?
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Haastattelurunko Liite 6

Haastattelut digitaalisesta perehdytysoppaasta

1. Digitaalisen perehdytysoppaan kayttajakokemus. Oliko opas helppo-
kayttdinen jne.?

2. Sisallon kommentointi. Mika osa oppaasta auttoi eniten perehtymaan
uuteen tehtavaan? Oliko jokin osa erityisen hyodyllinen?

3. Kehityskohteet. Oliko jokin osa, joka jai epaselvaksi tai kaipasi tarkem-
paa selitysta?
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