Juho Nissinen

Dokumentointitydkalun kayttoonotto ja sen

hyodyntaminen korjausrakentamisessa

Insin6ori (AMK)
Rakennus- ja
yhdyskuntatekniikka
Opinnadytetyo

Syksy /2024

KAMK « University
of Applied Sciences



KAMK « University
of Applied Sciences

Tiivistelma

Tekija: Nissinen Juho
Tyon nimi: Dokumentointitydkalun kayttoonotto ja sen hyddyntaminen korjausrakentamisessa
Tutkintonimike: Insin66ri (AMK), rakennus- ja yhdyskuntatekniikka

Asiasanat: Dokumentointi, digitalisaatio, korjausrakentamisen laatu, korjausrakentamisprosessin kehitta-
minen, dokumentointityokalu, Easoft Docs

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittda korjausrakentamiseen erikoistuneen rakennusliikkeen tyo-
maa-aikaista dokumentointia. Rakennusliikkeelld ei ollut kdytdssa yhtendistda dokumentoinnin toiminta-
mallia, joka oli johtanut tiedon haviamiseen ja ylimaaraisiin tydvaiheisiin. Dokumentointia pyrittiin kehitta-
maan digitalisaation avulla, tavoitteena oli digitalisoida dokumentointiprosessit, tehda niista selkeampia ja
nopeampia seka tuottaa konkreettisia kdytannontyokaluja yrityksen tarpeisiin. Opinnaytetyo kasitteli do-
kumentointityokalun kdyttéonottoa ja sen hyddyntamistad korjausrakentamisen yrityksessa.

Opinndytetyossa valittiin yritykselle soveltuvin dokumentointityokaluratkaisu. Valittua tydkalua koekaytet-
tiin tyomailla erilaisissa tehtdvissa. TyOssa pyrittiin myos selvittdmaan, mitd konkreettisia hyotyja doku-
mentointitydkalun kdyttéonotto toi yrityksen prosessin eri vaiheissa. Tyokalun vaikutuksia pyrittiin arvioi-
maan erityisesti tehokkuuden, laadun ja prosessin lapindkyvyyden nakdkulmasta, jotta voitiin maarittaa
sen tuoma lisaarvo yritykselle, asiakkaalle ja loppukayttajalle.

Tassa kehitystyossa koekaytettiin Easoft Docs -ohjelmiston dokumentointityokalua. Aluksi raataloitiin yri-
tyksen tarpeisiin dokumenttipohjat, jotka onnistuivat helposti ohjelmistotarjoajan luomasta dokumentti-
kirjastosta. Tyokalu oli koekadytossd monella erityyppiselld korjausrakentamisen tydomaalla ja sen eri vai-
heissa. Kehitystydssa luotiin myos yritykselle uusi toimintamalli, jonka mukaan dokumentointitytkalua hyo-
dynnetdan korjausrakentamisen prosessissa.

Opinnaytetydssa tuotettiin yritykselle valmis materiaalikokonaisuus, joka palvelee kyseisen yrityksen kor-
jausrakennusprojektin eri vaiheiden dokumentointia ja jonka pdapainona on tydémaa-aikainen dokumen-
tointi. Kehitystyo toimii pohjana yrityksen korjaushankkeiden dokumentoinnille, jota yrityksella on tarkoi-
tus yllapitda ja paivittad sdanndllisesti. Dokumentointityokalun kdyttoonotto helpottaa merkittavasti kor-
jausrakentamisen dokumentointia, tehostaa prosesseja ja vahentaa virheriskeja. Tydkalun avulla varmiste-
taan olennaisen tiedon tallentuminen ja mahdollistaa tiedon hyddyntdamisen prosessin myohemmassa vai-
heessa, kuten suunnittelussa, laadunvarmistuksessa ja korjaustoissa. Sen avulla voidaan saavuttaa merkit-
tavia ajansaastoja, kustannustehokkuutta ja parantaa asiakaskokemusta. Huolellinen ja systemaattinen do-
kumentointi luo vankan pohjan onnistuneille ja pitkdkestoisille korjausrakentamisen hankkeille. Tdiman ke-
hitystydn uskotaan parantavan yrityksen tuottaman palvelun laatua seka yrityksen kilpailuetua. Silld on
my0s parantavat vaikutukset toiminnan ldpindkyvyyteen ja yrityksen kannattavuuteen. Kehitystyolla arvi-
oitiin olevan positiivisia vaikutuksia myos lisdarvontuottajana niin yritykselle, asiakkaille kuin loppukaytta-
jallekin.
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The purpose of this thesis was to develop site-specific documentation practices for a construction company
specializing in renovation projects. The company lacked a unified documentation model, which had led to
information loss and unnecessary work phases. The aim was to improve the documentation process
through digitalization, making it clearer and faster while producing practical tools tailored to the company's
needs. The thesis focused on the implementation and utilization of a documentation tool in the context of
a renovation construction company.

The study selected a suitable documentation tool for the company, which was then tested on construction
sites in various tasks. The work also aimed to identify the tangible benefits the introduction of the docu-
mentation tool brought to different phases of the company’s processes. The impacts of the tool were as-
sessed particularly in terms of efficiency, quality, and process transparency to determine the added value
it provided to the company, its clients, and end-users.

In this development work, the Easoft Docs software documentation tool was tested. Initially, document
templates tailored to the company’s needs were created using a document library provided by the software
vendor. The tool was tested on various types of renovation construction sites and during different project
phases. Additionally, a new operational model was created for the company to integrate the documenta-
tion tool into its renovation construction processes.

The thesis produced a comprehensive set of materials for the company to support documentation during
different phases of renovation projects, with a primary focus on site-specific documentation. This develop-
ment effort serves as a foundation for the company’s renovation project documentation, which is intended
to be maintained and updated regularly.The introduction of the documentation tool significantly simplifies
documentation in renovation projects, streamlines processes, and reduces the risk of errors. The tool en-
sures that essential information is recorded and can be utilized in later stages of the process, such as plan-
ning, quality assurance, and repair work. It helps achieve considerable time savings, cost efficiency, and
improved customer experiences. Thorough and systematic documentation lays a solid foundation for suc-
cessful and long-lasting renovation projects.This development work is believed to enhance the quality of
the company’s services and strengthen its competitive advantage. It also improves the transparency of
operations and the company’s profitability. The development work was evaluated to have positive impacts
as a value-adding element for the company, its clients, and end-users.



Alkusanat

Pitkaaikainen tydskentelyni rakennusalan korjausrakentamisen parissa on tuonut monia nakokul-
mia ja kehitysajatuksia korjausprojektien eri vaiheisiin. Yrittajahenkisena ajatukset ovat usein toi-
minnan kehittdmisessa ja miten asiat voisi tehda paremmin ja kannattavammin. Nama tekijat in-

noittivatkin minua perehtymaan tahan aiheeseen enemman, tdman opinnaytetyon kautta.

Olen opiskellut monimuotototeutuksena rakennus- ja yhdyskuntatekniikkaa Kajaanin ammatti-
korkeakoulussa. Monimuoto-opiskelu on ollut rankkaa niin henkisesti kuin fyysisestikin, mutta on
antanut valtavan paljon tietoa ja taitoa rakennustekniikasta sekd mahdollisuuden tutustua mah-
taviin opiskelukavereihin ja opettajiin. Opiskelu on kasvattanut minua ihmisena, niin sosiaalisesti

kuin kykyna hallita isoja asiakokonaisuuksia ja ndhda niinen kokonaisvaikutukset paremmin.

Haluan kiittaa kaikkia niita ihmisia ja tahoja, jotka ovat olleet myo6tavaikuttamassa opinnaytetyo-
honi ja opintoihini. lman perheeni, tydnantajani, opiskelukavereideni, opettajien seka ulkopuo-
listen tahojen, jotka ovat olleet mukana tukemassa tata hanketta, ei tata opinnaytetyota olisi ole-

massa.
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1 Johdanto

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa korjausrakentamiseen erikoistuneen rakennusliikkeen
tydmaa-aikaista dokumentointia. Kohdeyrityksen projektit suuntautuvat pientalojen korjausra-

kentamiseen.

Toimeksiantaja toteuttaa vuositasolla noin 100 eri ja hyvinkin erityyppista pientalojen remonttia.
Tyomaiden kestot vaihtelevat yleensa paivasta muutamaan viikkoon. Yritykselld ei ole kaytossa
yhtendista tydmaiden dokumentointijarjestelmaa ja ohjeistusta. Yrityksen toimintamallina on ol-
lut tehd3d kohteista tarvekartoituksen yhteydessd korjaussuunnitelma tarjous/tilaus- muotoon.
Usein on kaynyt niin, etta kartoituskdynnin paperiset muistiinpanot ovat hukkuneet ennen niiden
hyodyntamista ja on jouduttu uusimaan kartoituskaynti tai luottamaan muistiin. Tydmaan ede-
tessa valokuvia on otettu dokumentointimielessa vaihtelevasti ja usein jalkikdteen on huomattu
kuvien tarpeellisuus ja se, ettei kuvia ole otettu eri tyévaiheista riittavasti. Usein tilaajan puolelta
tulee toive remonttiraportin tekemisesta ja sen tarpeellisuudesta. Naita raportteja on tehty tyy-
pillisesti Word-ohjelmalla. On kuitenkin huomattu raportin tekemisen kankeus ja etta sen teke-
miseen menee liian kauan aikaa ja valokuvien kaivaminen jalkikateen on hyvinkin tyolasta. Myos
kuntotutkimusraportit ja asbestikartoitusraportit ovat yrityksen toiminnassa usein toistuvia asia-

kirjoja.

Dokumentointia pyritdan kehittamaan digitalisaation kautta. Opinnaytetydssa vertaillaan eri mo-
biilialustaisia tyokaluja, joista valitaan kayttoon yritykselle paremmin sopiva versio. Dokumen-
tointityokalua koekdytetdan kdytannon tydmailla erilaisissa tehtdvissa. Talla kaikella pyritdan pa-
rantamaan yrityksen sisdista prosessia tehokkaammaksi ja lapindkyvammaksi. Kaikki tydmaat saa-
daan dokumentoitua samalle alustalle ja ne ovat sieltd nopeasti [6ydettadvissa. Dokumentoinnin
mobilisaatiolla pyritddn saavuttamaan lisdarvoa yritykselle, asiakkaalle seka loppukayttajalle.

Talla uskotaan myods olevan positiivinen vaikutus laatuun ja yrityksen kilpailukykyyn.

Toimeksiantajalla on kaytdssa Easoft ERP -toiminnanohjausjarjestelma, joka mahdollistaa tydmai-
den dokumentoinnin yhteen paikkaan. Itse dokumentointityokalu ei ole kuitenkaan kaytossa ja
tarkoituksena on saada opinnaytetyon kautta otettua kayttoon mobilisoitu dokumentoinnin tyo-
kalu. Tdma osuus on opinndytetydn toiminnallista osuutta, jossa dokumentointityokalu otetaan
kayttoon ja tehdaan yrityksen kayttoon raataloidyt raporttipohjat seka koekaytetaan tyokalua oi-

keilla korjausrakentamisen tyomailla, prosessin eri vaiheissa.



Dokumentoinnista on tarkoitus saada tehtya niin yksinkertaista ja helppoa, etta se tulee tehtya
jokaisessa kohteessa ja tyovaiheessa. Yksityiskohtaisesti raataldidysta raportista hyotyy myos lop-

pukayttdja tulevaisuuden eri tilanteissa.

Opinndytetyon toiminnallisessa osassa testataan dokumentointia oikeilla korjausrakentamisen
tyomailla. Testausvaiheeseen otetaan muutama erityyppinen kohde ja tutkitaan saavutettuja

hyotyja.

Opinndytetydn toiminnallinen osuus nojautuu vahvasti opiskelijan aiemmin hankitun ammattitai-
don ja osaamisen hyddyntdamiseen korjausrakentamisen parissa. Dokumentoinnin digitalisaatio

vie kuitenkin opiskelijan sellaiselle aihealueelle, josta ei ole juuri aiempaa kokemusta.

Taman opinndytetyon tavoitteena on tuottaa yritykselle valmis materiaalikokonaisuus, joka pal-
velee seka opiskelijan ettd tyon tilaajan tarpeita. Yritys saa kdytt6onsa konkreettista materiaalia,
joka lisda toiminnan arvoa ja vahvistaa kilpailuetua. Opiskelijalle ty6 tarjoaa mahdollisuuden sy-
ventaa alakohtaista teoriatietoa ja rakentaa perustaa tulevaisuuden osaamiselle. Lopullinen tuo-
tos toimii pohjana yrityksen korjaushankkeiden dokumentoinnille, jota on tarkoitus yllapitaa ja
paivittaa saannollisesti seka vieda tuotettu materiaali kattamaan yrityksen kaikki palveluita tule-

vaisuudessa.



2 Dokumentoinnin taustatekijat

Tassa kappaleessa kasitelladn dokumentoinnin taustatekijoita ja sen vaikutuksia rakentamiseen
ja yrityksen prosessienkehittamiseen. Kappaleessa kuvataan myos rakennusprosessia korjausra-
kentamisen erityispiirteet huomioiden. Lisadksi kasitellaan myos keskeisia korjausrakentamisen
eri tyovaiheita, jossa digitalisaation mahdollistamalla dokumentointityokalulla voisi olla paik-

kansa ja kayttotarkoituksensa.

2.1 Rakentamisen laatu

Rakentamisen laatu perustuu useisiin tarkeisiin osa-alueisiin, jotka toimivat yhdessa turvallisten
ja kestavien rakennusten aikaansaamiseksi seka varmistavat laadukkaan rakentamisen. Lainsaa-
danto6 ohjaa tiukasti rakentamista, varmistaen rakennusten turvallisuuden ja terveellisyyden. Ra-
kenteiden suunnittelussa huomioidaan kestdvyys, tilojen muokattavuus ja energiatehokkuus.
Laadukkaat rakennusmateriaalit ja niiden oikea kayttd seka ajantasainen huolto ja yllapito ovat

oleellisia asioita rakennuksen pitkaikaisyyden kannalta. [1.]

Rakennustyon laatu vaatii saumatonta yhteisty6ta eri toimijoiden vililla, jotta lopputulos vastaa
viranomaisten seka asiakkaiden vaatimuksia. Rakennusprosessi vaatii tiivista yhteistyota myos

tilaajan, suunnittelijoiden ja rakennuksen yllapitdjien kanssa. [1.]

Rakennuksen loppukayttajan asiakaskokemus rakennusprosessin on hyva mittari rakentamisen
laatuun. Asiakaskokemus ja viestinta ovat tarkeita laatutekijoita. Hyvin hoidettu viestinta ja pro-

jektihallinta parantavat asiakkaan kokemusta rakennusprosessista. [1.]

Rakennusalan yleiset sopimusehdot YSE 1998 velvoittavat urakoitsijaa noudattamaan hyvaa ra-
kennustapaa. YSE-ehdoissa todetaan, etta urakoitsijan tulee suorittaa sopimuksen mukainen teh-
tdvansa ammattitaidolla noudattaen kakkia voimassa olevia rakentamista koskevia saaddksia ja
hyvaa rakentamistapaa lisdksi urakoitsijan on noudatettava sopimusasiakirjoissa edellytettya laa-

dunvarmistusta. [2.]



Rakentamisen laatu syntyy tiedosta, taidosta ja tahdosta. Tietoa tarvitaan suunnittelussa oikeiden
valintojen ja ratkaisujen tekemiseen ja tydmaalla oikeiden tyotapojen ja menetelmien valitsemi-
seen. Taito synnyttda sen nakyvan tyon jaljen, joka rakennuskohteessa on silmin nahtavissa.

Tahto merkitsee asennetta ja halua tehda hyvaa laatua rakentamisen kaikissa vaiheissa. [3.]

2.2 Korjausrakentamisen laatu

Laatua korjausrakentamisessa voidaan tarkastella useista eri nakokulmista. Yksi keskeinen nako-
kulma on suunnittelun laatu. Korjaushankkeen suunnitelmat on oltava hyvin laadittuja ja niiden
tulee tayttaa tilaajan, viranomaisten seka hyvan rakennustavan asettamat vaatimukset. Hyva
suunnittelu varmistaa, etta korjaustoimenpiteet ovat tarpeellisia, toteutuskelpoisia ja yhteenso-
pivia rakennuksen todellisen kunnon kanssa. Suunnittelun tulee myés ottaa huomioon rakennuk-
sen tuleva kaytto ja elinkaari. Suunnitelluilla korjaustoimilla tulee edistaa rakennusten ja raken-
neosien toimivuutta ja ne eivat saa vahingoittaa rakenteita tai edistdd rakenteiden vaurioitu-

mista. Suunnittelun l[ahtokohtana voidaan kayttaa kuntoarviota ja kuntotutkimusta. [4.]

Laadun tarkea nakékulma on myds tuotannon laatu. Tama edellyttaa, etta korjaustyo tehdaan
sovitussa aikataulussa, budjetissa ja turvallisesti noudattaen hyvaa rakennustapaa. Tuotannon
laatu edellyttaa myos, ettd kaytetdaan oikeita tydmenetelmia ja materiaaleja ja etta tydymparisto
on turvallinen kaikille osapuolille. Asiakaskeskeinen laatu korostaa tilaajan ja kayttdjien koke-
muksia. Tdma sisaltaa sen, ettd asiakkaalle pidetdan lupaukset, yhteistyo projektin osapuolten
valilla toimii sujuvasti, ja tilaaja on jatkuvasti tietoinen projektin etenemisesta. Asiakkaan nako-

kulmasta my0s lisd- ja muutostdiden hallinta on tarkeaa. [4.]

Ympadristokeskeinen laatu liittyy siihen, miten hyvin korjaushanke tayttaa yhteiskunnan ja ympa-
riston odotukset. Tama voi tarkoittaa vaikkapa vanhojen teollisuusrakennusten korjaamista
asunnoiksi tai kaupunkilaisten yhteiskayttoon, mika parantaa ihmisten henkista ja fyysista hyvin-

vointia. [4.]

Lopputuotteen tekninen ja visuaalinen laatu on arvioitavissa sen mukaan, miten hyvin rakennus
vastaa suunnitteluratkaisuja ja laatuvaatimuksia. Laadun mittaaminen tapahtuu usein tarkasta-
malla tyon aikana tapahtuneet laatupoikkeamat ja virheet, asiakaspalaute ja -tyytyvaisyys, loppu-
tarkastuksen virheet, takuukustannukset, tyoturvallisuus ja tydmaan siisteys- ja jarjestysvaati-

mukset. [4.]



Sopimuksia laatiessa kaikkien osapuolten on hyva tiedostaa, etta yleisesti tunnustettu hyva ra-
kennustapa on olemassa ja selkeasti kirjattu. Korjausrakentamisessa hyva rakennustapa edellyt-
taa, etta korjaussuunnittelu perustuu hankkeen laatu ja laajuus huomioon ottaen riittavin esisel-
vityksin. Hyvan rakennustavan merkitys lainsdadannossa ja sopimuskdytannodissa on suuri. Kor-
jausRYL maarittelee hyvan rakennustavan viranomaismaaraysten, standardien, alan ohjeiden ja

hyvien kaytantoihin pohjautuen. [5.]

2.3  Dokumentointi

Rakennustydmaan dokumentointi on rakennusprojektin eri vaiheiden ja tapahtumien systemaat-
tista tallentamista. Se sisaltdaa seka pakollisen ettd vapaaehtoisen dokumentoinnin, joita kayte-

tdan tydmaan valvontaan, laadunvarmistukseen ja tiedonkulun tehostamiseen. [6.]

Pakollinen dokumentointi kattaa lakisdateiset ja sopimuksissa vaaditut dokumentit, kuten tyo-
maapaivakirjat, turvallisuussuunnitelmat ja loppukatselmuspéytakirjat. Nailla dokumenteilla var-

mistetaan, ettd rakennushanke etenee maaradysten ja asetusten mukaisesti. [6.]

Vapaaehtoinen dokumentointi on sellaisten asioiden tallentamista, joihin ei ole lakiin perustuvia
vaatimuksia. Esimerkkeja tasta ovat valokuvat ennen ja jalkeen tietyista tyovaiheista tai yksityis-
kohtaiset kirjalliset raportit. Vapaaehtoisen dokumentoinnin avulla voidaan seurata tyon edisty-

mistd, varmistaa tyon laatu ja helpottaa viestintaa eri osapuolten valilla. [6.]

Tyomaan eri vaiheiden valokuvaaminen ja dokumentointi myos piirustuksiin ja muistiinpanoin
mahdollisimman tarkkaan voi osoittautua myéhemmin kdyton, huollon ja muutosten aikana erit-
tdin hyodylliseksi. Poikkeamat suunnitelmista tulisi tehda piirustuksiin, selitykset ja erityisesti tek-
nisten laitteiden kayttd- ja huolto-ohjeet olisi syytd sdilyttda varmassa tallessa. Rakennuksen
huoltokirjassa tulisi nakya talon historia rakennusvaiheesta ldhtien. Huoltokirjassa tulisi kdyda
ilmi, niin rakennusvaiheessa tehdyt muutokset kuin myés myéhemmin tehdyt korjaukset, muu-
tokset, uusimiset ja huollot. Mahdollisen talokaupan yhteydessa tdma dokumentaatio on suureksi

hyodyksi talon uudelle omistajalle. [3.]

Rakennustydmaan dokumentoinnilla pyritdan varmistamaan, ettd projektin kulku ja tehdyt toi-
menpiteet ovat jaljitettavissa. Se auttaa myos ennakoimaan ja ratkaisemaan mahdollisia ongel-
mia, parantamaan asiakaspalvelua ja varmistamaan, etta rakennusty6 vastaa kaikkia vaatimuksia

ja standardeja. [6.]



2.4 Digitalisaatio

Digitalisaatio tydmaalla tarkoittaa rakennusprosessien siirtamista digitaaliseen muotoon, mika
tuo mukanaan useita hyotyja. Keskeisenapa etuna voisi olla, etta tietomallit, kuten Building Infor-
mation Modeling (BIM), tarjoavat tarkkaa ja kattavaa tietoa rakennuksesta. Nama mallit auttavat
laatimaan tarkkoja kustannuslaskelmia ja aikatauluja sekad seuraamaan rakennuksen elinkaaren

aikana tarvittavia tietoja. [7.]

Yksi tarkea kehitys on vuorovaikutteinen suunnittelu. Suunnittelijat voivat nyt tydskennella yhtei-
sessa digitaalisessa ymparistossa, mikad vahentaa viestintdongelmia ja varmistaa, etta kaikki suun-
nitelmat ovat ajantasaisia ja helposti saatavilla. Tama parantaa suunnitteluprosessin tehokkuutta

ja tarkkuutta. [7.]

Digitalisaatio tehostaa my6s materiaalinhallintaa ja tuotantoa. Tyomaalla tarvittava tieto siirtyy
automaattisesti materiaalinhallinnan jarjestelmadan, mika optimoi materiaalivirtojen hallintaa ja
vahentaa viivastyksia. Tahtituotanto, teollisuudesta rakennusprojekteihin sovellettu menetelma,

parantaa tuotannon sujuvuutta ja tehokkuutta. [7.]

Laadunhallinta ja turvallisuus paranevat digitalisaation myo6ta. Laatuhavainnot voidaan kirjata ja
arkistoida digitaalisesti, mika tekee laadunvarmistuksesta rutiinimaista ja parantaa tyontekijoi-
den turvallisuutta. Rakentamisen laatu nousee, kun virheiden dokumentointi ja korjaaminen on
nopeaa ja tehokasta. Yhteisesti kdytetty digitaalinen tieto ja tyokalut parantavat koko rakennus-

projektin ketjun tehokkuutta, hankkeiden kehityksesta aina kunnossapitoon. [7.]

Rakennusalalla digitaaliset sovellukset, kuten kdnnykalla ja tabletilla kdytettavat tydkalut, helpot-
tavat tydmaan arkea korvaamalla paperidokumentit. Tydmailla kdytetaan laajasti eri sovelluksia,
jotka kaikki parantavat dokumentoinnin tarkkuutta ja vahentavat virheitd. Rakennusprojekteissa
hyodynnetdan sovelluksia monipuolisesti eri vaiheissa, kuten palokatkojen raportoinnissa ja pii-
loon jaavien rakenteiden dokumentoinnissa. Erityisesti saneerauskohteissa ja kiinteistdjen yllapi-
dossa digitaaliset tyokalut tehostavat toimintaa ja mahdollistavat esimerkiksi raporttien helpon

muokkauksen ja asukasviestinnan. [8.]

Manuaalinen, paperipohjainen dokumentointi aiheuttaa usein viivastyksia ja ylimaaraista tyots,
kun tarkeat tiedot jaavat kirjaamatta tai katoavat helposti. Paperien kasittely vie tyontekijoilta

aikaa, ja tydmaaolosuhteissa se voi olla erityisen hankalaa. Lisdksi asiakkaalle luovutetut paperi-



dokumentit eivat aina herata luottamusta. Sdhkdinen dokumentointi, tarjoaa tehokkaan ja hel-
pon tavan hoitaa dokumentointi sujuvasti ja varmistaen, etta kaikki tiedot tallentuvat turvallisesti.

(9.]

Yksinkertainen ja suoraviivainen mobiilidokumentoinnin kayttéliittyma tekee dokumentoinnista
niin helppoa, etta jokainen voi osallistua siihen ilman massiivista opettelua. Projektien luominen

ja hallinta onnistuvat yhta vaivattomasti. [10.]

2.5 Korjausrakentamisen prosessi

Korjausrakentamisen prosessi koostuu useista vaiheista, joilla varmistetaan onnistunut lopputu-
los, joka vastaa tilaajan tarpeita ja viranomaisten asettamia vaatimuksia. Kuvassa 1 on kuvattu
korjausrakentamisen prosessi. Tassa kappaleessa kuvataan korjausrakentamisen keskeiset vai-

heet ja niiden kustannus- ja aikatauluarviot. [4.]

Luovutus ja kayttéonotto
Vastaanottotarkastukset ja dokumentointi

Kuva 1. Korjausrakentamisen prosessi. (Ratu, korjaustdiden laatu)



Jokaisessa rakennushankkeissa on aina tilaaja. Korjausrakentamisen tilaaja voi olla yksityinen
henkild, taloyhtio tai kiinteiston omistaja. Toisin kuin uudisrakentamisessa, tilaaja ei yleensa ole
rakentamisen ammattilainen. Tama johtaa siihen, etta usein tarvitaan ulkopuolinen asiantuntija,
kuten valvoja tai rakennuttajakonsultti, joka valvoo hanketta ja varmistaa tilaajan etujen toteu-
tumisen. Tilaajan ja konsultin valiset vastuut ja tehtavat sovitaan kirjallisesti ennen hankkeen aloi-

tusta. [4.]

Korjausrakentaminen alkaa hankesuunnittelusta, jossa maaritelldan korjauksen laajuus ja vaihto-
ehdot. Hankeselvityksen aikana kartoitetaan kohteen laht6tiedot, esimerkiksi kuntotutkimusten
ja koekorjausten avulla. Suurimmissa hankkeissa laaditaan hankeohjelma, joka on tarkea ohjaava
dokumentti hankkeen myéhemmissa vaiheissa. Hankesuunnitelma syntyy hankeselvityksen pe-
rusteella tehdyn korjausvaihtoehdon, rahoitussuunnittelun ja hankemuodon valinnan tuloksena.
Lisdksi laaditaan turvallisuusasiakirja, joka sisadltda korjaustoihin liittyvia vaara- ja haittatekijoita,

on olennainen osa tata vaihetta. [4.]

Korjaussuunnitteluvaiheessa suunnitellaan itse korjaustyot, kuten rakenteelliset ratkaisut ja ma-
teriaalivalinnat. Laaditaan tarkat suunnitelmat, jotka tayttavat tilaajan ja viranomaisten vaati-
mukset. Paasuunnittelija vastaa siita, etta suunnitelmat ovat keskenaan yhtenaisia ja etta ne nou-
dattavat lainsaadantoa ja hyvaa rakennustapaa. Rakennusvaiheessa suunnitelmia saatetaan tar-

kentaa, silla purkutyot voivat paljastaa uusia korjaustarpeita. [4.]

Rakentamisen valmistelussa kilpailutetaan urakoitsijat ja laaditaan sopimukset. Urakoitsijat esit-
tavat laatusuunnitelmansa, joka hyvaksytadn ennen toiden aloittamista. Samalla tehddan tuotan-
nonsuunnittelu, johon kuuluvat tydmaan aikataulut, tyomenetelmasuunnitelmat seka logistiikka-

jarjestelyt. Myds tydmaan turvallisuus ja olosuhteet suunnitellaan huolellisesti. [4.]

Varsinaisessa rakentamisvaiheessa toteutetaan sovitut korjaustyot, mitda kutsutaan myods tyo-
maavaiheeksi. Laadunvarmistus on jatkuvaa, ja tydmaalla tarkastetaan, ettd tyot suoritetaan
suunnitelmien ja standardien mukaisesti. Rakentamisen aikana viestinta tilaajan, kayttdjien ja

urakoitsijoiden valilla on tarkeaa, jotta mahdollisiin ongelmiin voidaan puuttua ajoissa. [4.]

Luovutus ja kayttoonotto- vaihe alkaa, kun korjaustyot on saatu paatokseen. Urakoitsija tekee
itselle luovutuksen, jossa tarkastetaan tyon laatu ja korjataan mahdolliset puutteet ennen tyon
luovuttamista tilaajalle. Lopullisessa luovutuksessa tilaajalle luovutetaan kohteen kaytto- ja

huolto-ohjeet seka kaikki tarvittavat asiakirjat. [4.]



Tyonaikainen laadunvarmistus on keskeista onnistuneessa korjaushankkeessa. Se sisaltaa tarkas-
tukset, mittaukset ja mallity6t, joiden avulla varmistetaan, etta lopputulos vastaa laatuvaatimuk-
sia. Esimerkiksi vedeneristyksen paksuutta voidaan mitata kylpyhuoneremontissa. Jokainen tehty

toimenpide dokumentoidaan, jotta tyon vaiheet voidaan tarkistaa jalkikateen. [4.]

Korjausrakentamisessa on tarkeda varautua hankkeeseen liittyviin riskeihin, kuten tyo- ja ympa-
ristoturvallisuuteen, tyon laatuun, aikatauluihin ja taloudellisiin haasteisiin. Riskien hallinta on osa

tydmaan laatusuunnitelmaa, ja siind huomioidaan kohteen erityispiirteet. [4.]

Monissa korjaushankkeissa tehddaan mallityot, joiden avulla maaritelldan tyon lopullinen laatu ja
ulkonaké. Mallityot tehdadn samoilla materiaaleilla ja menetelmilld kuin varsinaiset tyot, ja ne
hyvaksytdan ennen laajempien korjaustoiden aloittamista. Esimerkiksi julkisivukorjauksissa mal-
lity6 auttaa varmistamaan, etta julkisivun struktuuri, varisavy ja pintojen tasaisuus vastaavat ti-

laajan toiveita. [4.]

Korjausrakentamisen prosessi on monivaiheinen ja vaatii tarkkaa suunnittelua, yhteisty6ta ja laa-
dunvarmistusta. Hankkeen jokaisessa vaiheessa tehdyt valinnat ja paatokset vaikuttavat lopputu-
loksen laatuun, ja erityisesti riskien hallinta seka laatusuunnitelmat ovat keskeisia onnistuneessa

korjausrakentamisessa. [4.]
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2.6 Kuntoarvio ja kuntotutkimus seka -kartoitus

Onnistuneen korjaushankkeen edellytyksena on, etta korjaussuunnittelussa on kaytettavissa riit-
tavat lahtotiedot. Korjaushankkeessa tarvittavat esiselvitykset vaihtelevat tapauskohteisesti. Ra-
kennuksen ika ja korjaus- ja huoltohistoria seka rakennusmateriaalit, rakenteet ja tekniset jarjes-
telmat maarittelevat osaltaan esiselvityksen tarvetta. Tarvittaviin selvityksiin vaikuttavat yhta
lailla korjaus- ja muutostoille asetetut tavoitteet. Yleispatevaa ja yksiselitteista vastausta kysy-

mykseen, millaisia esiselvityksid korjaushankkeessa tarvitaan, ei ole mahdollista antaa. [5.]

Tassa kappaleessa avataan opinnaytetyohon liittyvia kasitteitd, jotka liittyvat myos olennaisesti
onnistuneeseen korjausrakentamisen prosessin. Dokumentointityokalu on apuvaline seuraavassa

esitettaviin korjausrakentamisen esiselvitystoimiin.

Kuntotarkastus toteutetaan tyypillisesti aistinvaraisin menetelmin ilman rakenteiden rikkomista,
ja se perustuu aistinvaraiseen arviointiin seka pintamittauksiin. Tarkastuksessa voidaan hyddyn-
taa aiemmin kerattyja tietoja kiinteistosta. On kuitenkin tarkeda huomata, etta vaikka tarkastus
tehdaan huolellisesti, se ei voi taysin estdaa mahdollisten piilevien virheiden tai vaurioiden ilme-

nemista myohemmin. [11.]

Kuntotarkastuksen vaiheet etenevat yleensa seuraavassa jarjestyksessa: Ensimmaiseksi kerataan
ja kootaan lahtotietoja, sitten kohteessa paikan paalla tehddan havaintoja, arvioidaan ongelmia
ja niiden syita, arvioidaan riskeja, tehdaan johtopaatoksia ja lopuksi annetaan toimenpide-ehdo-
tuksia. Tarkastuksen suorittavalla henkilollda on oltava tarvittava patevyys tarkastuskohteen
osalta. Mikali kuntotarkastuksen tekee henkild, jolla ei ole riittavaa asiantuntemusta tai koke-
musta kyseisesta kohteesta, on vaarana, etta tarkastus antaa virheellisen kuvan rakennuksen tai
rakenteiden kunnosta. Tdma voi johtaa siihen, ettd mahdolliset virheet tai vauriot jadvat huomaa-

matta tai vaihtoehtoisesti tarkastuksesta voi seurata tarpeettomia korjauksia. [11.]

Kuntoarviolla kasitetdan kiinteiston, rakennuksen, rakennuksessa olevan jarjestelman tai raken-
nuksen yksittdisen rakenteen tai rakenneosan kunnon arvioimista padasiassa aistienvaraisesti ja

kokemusperaisesti sekd rakennetta ja materiaaleja rikkomattomin menetelmin. [12.]

Yleisesti kuntotutkimuksella tai muilla erityistutkimuksilla tai -selvityksilla tarkoitetaan yleisesti
jonkun yksittaisen rakenteen, rakenneosan, jarjestelman tai laitteen tarkempaa tutkimista. Tutki-
musmenetelmat ovat usein rakenteita rikkovia. Tutkimuksen tavoitteena on saada selville mah-

dollisen ongelman tai vaurion laajuus ja aiheuttaja seka antaa sen jalkeen tarvittavat toimenpide-
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ehdotukset, suunnittelun ja korjauksen tai uusimisen lahtotiedoiksi. Kuntotutkimuksiin [6ytyy eri

osa-alueille ohjeita, joissa on maaritelty tutkimuksen sisalto, laajuus ja suoritustapa. [12.]

Kiinteistossa voi olla piilevia vaurioita, jotka eivat valttamatta ilmene kuntoarvion avulla, vaan
niiden selvittamiseen vaaditaan tarkempia tutkimuksia. Kuntotutkimuksilla voidaan selvittaa,
missa kunnossa kiinteiston rakennusosat ja tekniset jarjestelmat ovat ja miten laajalti niita tulee
korjata. Kuntotutkimuksessa selvitetdan tutkimushetkelld todettavat vauriot ja vaurioriskit, nii-
den syyt, laajuudet, vaikutukset ja arviot vaurioiden etenemisesta tulevaisuudessa. Kuntotutki-
musraportissa esitetddn myo6s vaihtoehtoisia korjaustapoja. Erilaisia kuntotutkimuksia on ole-
massa paljon, luettelen tassa yleisimpia: kosteus- ja sisdilmatekniset kuntotutkimukset, betonira-
kenteiden kuntotutkimukset, haitta-ainekartoitus, vesikaton kuntotarkastus, markatilakartoitus
ja viemari- ja salaojakuvaukset. Ndita rakennusosan tutkimuksia kaytetaan, kun halutaan selvittaa

sen kunto ja korjaustarpeet ja mahdollisuudet. [11.]

Kuntotutkimus on esimerkiksi rakennusosan tai teknisen jarjestelman tai sen osan tutkimus, jonka
tavoitteena on selvittda mahdollisen vaurion tai ongelman laajuus ja juurisyy seka antaa tilaajalle

tarvittavat jatkotoimenpide-ehdotukset. Tutkimusmenetelmat ovat usein rakenteita rikkovia. [5.]

Kuntotutkimus toimii pohjatietona korjaussuunnittelulle. Tutkimusselostuksen pohjalta laaditaan
yksityiskohtaiset korjaussuunnitelmat, jossa kuvataan korjattavat, purettavat ja uusittavat raken-
teet, mahdolliset muutokset rakenteisiin seka korjausmenetelmat ja materiaalit. Tyypillisesti an-
netaan muutama erilainen korjaustapa ehdotus ja kerrotaan niiden edut ja riskit. Korjaussuunni-
telmassa otetaan myds kantaa korjaustyémaan kosteuden- ja polynhallintaan seka laadunvarmis-
tusmenetelmiin. Korjaussuunnitelmassa on myds huomioitava mahdollinen rakennusluvan edel-
lytys. Rakennuslupaa voidaan edellyttas, jos korjaus ja muutostyot vaikuttavat rakennuksen kayt-

tdjien turvallisuuteen ja terveydellisiin oloihin. [13.]

Kartoitus-termi liittyy usein toimenpiteisiin, joiden tarkoituksena on selvittdaa jonkun yksittaisen
vaurion tai ongelman olemassaoloa ja laajuutta, esimerkiksi asbestikartoitus tai vesivahingon yh-

teydessa tehtava kosteuskartoitus. [12.]

Asbestikartoitus on lakisaateinen selvitys, joka sisaltyy haitta-ainetutkimukseen, jos on syyta
epailla, etta rakenteessa on asbestia. Asbestikartoituksessa paikallistetaan purettavassa koh-
teessa oleva asbesti. Lisdksi selvitetdan asbestin ja sita sisdltdvien materiaalien laatu ja maara

seka asbestin polydvyys, asiakirjojen, piirustusten, kiinteistossa tapahtuvan tutkimuksen ja mate-
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riaalindytteiden laboratorioanalyysin perusteella. Haitta-ainetutkimus tehdaan kiinteistossa kor-
jaustoiden suunnitteluvaiheessa, ennen korjaustoiden purkuvaihetta. Asbestin ja asbestipitoisen
tuotteen myyminen ja kdytt6on ottaminen on kielletty 1.1.1994 alkaen, sitd uudemmissa raken-

nuksissa asbestikartoitusta ei yleensa tarvitse tehda. [5.]

Kaikille tassa kappaleessa esitetyille kuntoarvioille ja tutkimuksille on yhteista se, etta niista teh-
daan aina raportti, jossa tarkastuksen ja tutkimuksen kaikki yksityiskohdat kirjataan raporttiin.
Tutkimukset dokumentoidaan siten, ettd tutkimus on tarvittaessa toistettavissa. Raporttiin kirja-

taan myos toimenpide-ehdotukset. [5.]
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2.7 Raportointi

Raportti on asiatyylinen, tiivis ja olennaiseen keskittyva tekstimuoto. Se on aina ehja teksti. Pelkka
luetelma ei anna riittdvaa kuvaa raportoitavista asioista. Raportissa esitetddn selonteko ja tilan-
nekatsaus. Raporttiin kuuluu tapahtumien selostamista menneessa aikamuodossa seka kirjoitta-
jan omia paatelmia ja mielipiteitd. Raportti asetellaan asiakirjastandardin tai tutkimusraportin
muotoon. Raportin laajuus riippuu raportoitavasta kohteesta ja raportin tarkoituksesta, se voi

vaihdella muutamasta kappaleesta sataankin sivuun. [14.]

Kaikille raporteille on yhtenaista, etta niiden lukijat haluavat hyddyntaa raportin tietoja johonkin
tyotehtavaan kaytannolliseen tarkoitukseen. Raporttia kirjoittaessa on myos hyva pohtia, kuka
raporttia lukee ja missa tarkoituksessa. Raportin avulla lukija voi tarkkailla tilannetta, saada toi-
mintansa kannalta olennaista tietoa seka tehda parannusehdotuksia. Raportin sisalté ja nako-
kulma maaraytyvat sen mukaan, mita tietoja lukija raportilta etsii ja tarvitsee. Yleensa tarkeimpia

tietoja ovat tulokset, johtopaatokset ja arviot. [14.]

Raporttiin kootaan olennaiset asiat muun muassa tehdysta tyosta, tilanteesta ja ymparistosta.
Kaikista raporteista voidaan esittda yhteinen rakenne, joka on kuvattu kuvassa (kuva2). Raportin
yleisrakenne ei ole sama kuin tekstin lopullinen jasennys. Osiot voidaan esittda toisessakin jarjes-
tyksessa. Lyhemmat raportit voidaan esimerkiksi aloittaa ehdotuksella, siirtya sitten havaintoihin
ja johtopaatoksiin. Kaikki raportin rakenneosat eivat valttamatta ole aiheellisia kaikissa rapor-

teissa, jolloin ne voidaan jattaa pois. [14.]

Raportin rakenne

1. Johdanto

2. Havainto-osio
- Mita ja miten tehtiin?
- Mita tuloksia saatiin?
Paatelmaosio
- Mita tuloksista voidaan paatella?
Ehdotusosio

- Mita oli tehtava?

Kuva 2. Raportin yleisrakenne [14, s. 154]
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2.8 Kuntotarkastusraportti

Kuntotarkastusraportin tavoitteena on olla selkea ja yksiselitteinen dokumentti, josta myos ra-
kennustekniikkaan perehtymaton henkilé voi saada kattavan kasityksen kohteen kunnosta. Ra-
portissa valtetdaan oletuksia ja epatarkkuuksia, ja sen tyyli pyritdan pitamaan objektiivisen to-
teavana. Selkeyden ja luettavuuden takaamiseksi teksti jasennelldan lyhyisiin kappaleisiin ja lau-
seisiin. Kaikki lahtotiedot, kaytetyt lahteet seka alkuhaastattelujen tulokset kirjataan tarkasti.

[12.]

Raportin on tarkoitus antaa selkea kuva havaintojen merkityksesta ja vakavuudesta, erityisesti
siina kasitellaan mahdolliset asumiseen liittyvat haitat ja korjaamatta jattamisesta aiheutuvat ris-
kit. Havainnot dokumentoidaan vain niista kohteista, jotka on tarkastuksessa voitu nahda tai to-

deta. [11.]

Oleellista on kertoa havaintojen ja mittaustulosten merkitys, kosteuteen liittyvat havainnot ovat
erityisen merkittavia, ja mikali vaurioiden vaikutuksia ei voida arvioida riittavalla varmuudella, ra-
portissa suositellaan lisaselvityksia tai -tutkimuksia. Selkeasti osoitettavissa olevien vaurioiden
osalta otetaan kantaa vaurioiden syihin, mutta epaselvissa tapauksissa annetaan suositus jatko-
tutkimuksista. Kuntotarkastaja ei kuitenkaan puutu mahdollisiin oikeudellisiin vastuukysymyksiin
havaittujen vaurioiden osalta. Raportissa tuodaan esille havaintojen perusteella tehtyja johtopaa-
toksia ja korjaustarpeita seka korjattavien rakennusosien toimenpide-ehdotuksia. Raportti toimii
yleiskatsauksena rakennuksen kunnosta, mutta se ei ole korjaustyon suunnitelma tai toteutus-

suunnitelma. [12.]
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2.9 Toiminnan kehittaminen

Toiminnan kehittdaminen keskittyy usein parantamaan yrityksen tuloksellisuutta kuvaamalla ja ke-
hittdamalla olemassa olevia prosesseja tai jopa luomalla uusia. Prosessit ovat tapahtumaketjuja,
jotka tuottavat asiakkaalle lisdarvoa ja kayttavat yrityksen resursseja. Prosessien mallintaminen
on tarkeaa, jotta resursseja voidaan keskittda tuottavaan toimintaan ja poistaa haitallisia teki-
joita. Kehittaminen voi sisaltda prosessien suorituskyvyn mittaamista ja johtaa joko radikaaleihin
uudistuksiin tai jatkuviin pieniin parannuksiin. Lisdksi kehitystydssa tunnistetaan prosessien vas-

tuuhenkil6t ja resurssit. [15.]

Prosessit ovat yrityksen resurssien avulla toteutettuja tapahtumaketjuja, jotka tuottavat asiak-
kaalle lisdarvoa. Asiakas voi olla ulkoinen tai sisdinen, ja se vaikuttaa prosessiin odotuksillaan ja
tarpeillaan. Lisdarvo syntyy, kun prosessi muuttaa syo6tteitd tuotoksiksi, jotka vastaavat asiakkaan
odotuksiin. Prosessit voidaan jakaa ydin- ja tukiprosesseihin: ydinprosessit liittyvat suoraan ulkoi-
seen asiakkaaseen, kun taas tukiprosessit tukevat yrityksen sisdisia toimintoja. Prosessien kehit-
tdminen ja johtaminen perustuu palautteen saamiseen ja jatkuvaan mittaamiseen, jolloin yritys

voi parantaa toimintaansa tavoitteidensa mukaisesti. [15.]

Prosessien kehittaminen sisaltda vaiheita, jotka vaihtelevat laajamittaisista muutoksista pieniin
parannuksiin. Tarkeimpia vaiheita ovat kehitysprojektin rajaaminen, nykytilanteen analysointi,
prosessin uudelleenmaarittely, pilotointi ja lopullinen kayttéonotto. Prosessien kehittamisessa on
olennaista jatkuva seuranta ja mittaaminen, jotta prosessi toimii tavoitteiden mukaisesti. Kehit-
tamistyo voi olla radikaalia uudistamista tai jatkuvaa parantelua, ja siihen liittyy riskien hallinta,

koulutus- seka mittaus- ja seurantajarjestelmien sopeuttaminen prosessiin. [15.]
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3 Dokumentointityokalun kdyttéonotto toimeksiantajayrityksessa

Tassa kappaleessa kuvaan dokumentointityokalun kayttoonottoa ja kerron toimeksiantajayrityk-
sen liiketoiminnasta ja yrityksen eri prosesseista. Kuvaan myods ongelmaa, jota opinnaytetyolla
pyritdan ratkaisemaan. Opinnaytetydn toimeksiantajan liiketoiminnan prosessiin kuuluu kunto-
tarkastuksen tekeminen ja kuntotarkastusraporttien pohjalta tehtavien korjaussuunnitelmien

teko seka korjaustyon urakointi tyypillisesti yksittdisten rakennusosien laajuudessa.

Opinndytetyon tilaajana on keski-suomalainen rakennusalan yritys. Padasiallinen toimiala toimek-
siantajalla on asuinrakennusten rakentaminen ja yritys on erikoistunut pientalojen korjausraken-
tamiseen. Tyypillisid yrityksen kohteita ovat omakotitalon julkisivu- ja vesikattoremontit seka si-
sdremontit. Paaasialliset asiakkaat ovat yksityishenkilot, taloyhtiot ja yritykset. Tyoskentelen

tdssa yrityksessa ja tydnkuvani koostuu talld hetkellda myynnin ja hallinnon toimista.

Yrityksen paivittdisid toimia ohjaavia arvoja ovat: ammattitaito, asiakaslahtoisyys, luotettavuus ja
menestyminen. Nama kaikki arvot ovat myos lupauksia asiakkaille ja yhteistyokumppaneille,
minka pohjalta yritys tekee ratkaisuja. Ne myds edellyttavat jatkuvia toimia yrityksen kehittami-
sessa. Nykyisessa markkinassa ja kilpailutilanteessa yrityksen on pystyttava kehittymaan ja paran-
tamaan asemamaansa markkinassa. Tama opinnaytetydna tehtava kehitystyo on yksi toimi yri-

tyksen arvojen mukaista kehitystyota.

3.1  Yrityksen toimintaprosessi

Yrityksen toimintatapana on ollut tehda remonttikohteista tarvekartoituksen yhteydessa korjaus-
suunnitelma, jonka pohjalta tehda kohteen remonteista ja korjauksista urakkatarjous. Tarjouksen
edetessa tilaukseksi urakka aloitetaan maarattyna ajankohtana. Tassa opinndytetydssa ei syven-

nyta yrityksen oheisprosesseihin, vaan keskitytaan korjaustydprosessiin ja sen dokumentointiin.

Tyomaiden aikana valokuvia on otettu dokumentointitarkoituksessa, mutta niiden maara ja sys-
temaattisuus ovat vaihdelleet huomattavasti. Tama on johtanut siihen, ettd tyovaiheiden ede-
tessa ja usein myos jalkikateen huomattu kuvien tarpeellisuus ja se, ettei niita ole ollut riittavasti
eri tyovaiheista. Asiakkaat esittavat usein toiveen remonttiraportin laatimisesta, mika korostaa

dokumentoinnin merkitysta. Naitd raportteja on perinteisesti laadittu Word-ohjelmalla, mutta
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kokemusten perusteella tama prosessi on koettu hankalaksi ja aikaa vievaksi. Dokumenttien tal-

lennus on ollut vaihtelevaa, joten dokumentteihin palaaminen jalkikateen on haasteellista.

Lisaksi yrityksen toiminnassa kuntotutkimusraportit ja asbestikartoitusraportit ovat usein toistu-
via ja keskeisia asiakirjoja. Tutkimuksissa ja kartoituksissa kertyy paljon tietoa ja muistiinpantavaa
ja tieto ei saa muuttua eika kadota matkanvarrella, joten olisi hyva, etta tiedot tallentuisivat jo
tydmaalla. llman yhtenaista toimintamallia ja toimintaa suunniteltua tyokalua on hankala toimia

tehokkaasti, mika vaikuttaa yrityksen kannattavuuteen kuin kilpailukykyynkin.

Yrityksen arvojen mukaisesti se haluaa olla asiakaslahtéinen toimija, jolloin otetaan huomioon
erilaiset asiakkaan tarpeet ja pyritdan vastaamaan niihin mahdollisuuksien mukaan. Yritys toimii
alalla, jossa kilpailu on kovaa. Taman takia kannattavaa liilketoimintaa tekeva yritys ei voi kdyttaa
aikaa liikaa sellaisiin toimintoihin, jotka eivat suoranaisesti tuota yritykselle. Tai ainakin prosessi
on hiottava niin toimivaksi, ettd asiakaslahtdinen toiminta on mahdollista ja kannattavaa. Edella

kuvatut asiat tekevat dokumentointiprosessin tehokkuuden kehittamisesta tarkeaa.

Suurin osa toimeksiantajan dokumentoinnista on vapaaehtoista dokumentointia, jota halutaan
hyodyntaa yrityksen sisdisesti ja tuotetaan asiakkaille lisdarvoa. Lakisaateisten dokumenttien te-
keminenkin on tietysti myos yrityksen arkea, mutta siina ei ole nahty niin isoa kehitystarvetta,

mutta nekin saadaan samassa dokumentointityékalulla hoidettua kuntoon.

3.2 Dokumentointitydkalun valinta

Toimeksiantaja yritys halusi etsia ratkaisuja ongelmaan ja lahti kehittamaan tyémaa aikaista do-
kumentointia digitalisaation kautta. Ensimmaisia askeleita kehitystydssa oli valita yritykselle par-
haiten sopiva dokumentoinnin tyokalu. Yritykselld on kdyt6ssa toiminnanohjaus-jarjestelma ni-
melta Easoft Erp. Taman palveluntarjoajan dokumentointisovellus on Easoft Docs, joka toimii sa-
massa verkkoymparistdssa kuin toiminnanohjausjarjestelma. Easoft Docs olikin toimeksianta-

jayritykselle luontainen valinta dokumentointityokaluksi sen yhteensopivuutensa ansiosta.

Easoft Group Oy on vuonna 2013 perustettu jyvaskyldldinen ohjelmistotalo. Konserniin kuuluu
kuusi tytaryhtiota, joita ovat Easoft ERO Oy, Easoft Docs Oy, Easoft Kodinpro Oy, Easort Firasor
Oy, Easoft Link Oy, Maplet Oy ja Affarssystem EAS Ab. Tytaryhtioilla on liiketoimintaa Ruotsissa ja
Suomessa. Easoft-konsernin missio on: “Haluamme onnistua yhdessa asiakkaan kanssa ja siksi

olemme kiinnostuneita asiakkaan toimintatavoista, jotta pystymme olemaan paremmin hyodyksi.
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Palvelemme asiakasta auttamalla hantd ohjaamaan liiketoimintaprosessejaan Easoftin avulla.
Nain syntyy kustannussaastoja, koska enaa ei tarvitse kdyttaa tyontekijoiden resursseja tuotta-
mattomaan toimintaan. Taman seurauksena asiakkaan liiketoiminta voi kehittya, kasvaa seka te-

hostua”. [16.]

Easoft ERP on toiminnanohjausjarjestelma, joka on Easoft ERP Oy:n kehittama ohjelmisto. Ohjel-
misto on kehitetty palvelemaan remontoinnin, rakentamisen, talotekniikan, asennus ja projekti-
lilketoiminnan alojen yrityksia. Toiminnanohjausjarjestelman ominaisuudet on kuvattu kuvassa 3.
Jarjestelmd on myds integroitavissa useisiin eri taloushallinnon jarjestelmiin kuten Procountor,

Fennoa ja Netvisor. [17.]

~] Aikataulutus ja resursointi i Asiakashallinta (CRM) =1 Asiakashankinta
(Z) Asiakastyytyviisyystutkimus [ Dokumentointija pdytikirjat () Laskutus
(2 Liiketoiminnan mittarit & OP-rahoitus B Ostolaskujen kdsittely

=| Palkka-aineisto % Projektinhallinta g S#hkdinen allekirjoitus
3= Tarjouslaskenta € Tehtivienhallinta So Tydajanseuranta
22 Urakkapooli ;= Tuoterakenteet QL varastonhallinta

=5 Verottajailmoitukset
Kuva 3. Easoft ERP -toiminnanohjausjarjestelman ominaisuudet (Easoft Erp)

Easoft Docs on ohjelmisto, joka on suunniteltu tydmaan dokumentointiin. Sovelluksella voi tehda
tydmaiden dokumentoinnin ja tehda niihin liittyvat raportit suoraan tydmaalta tai toimistolta sah-
koisesti. Ohjelmisto tarjoaa valmiit dokumenttipohjat ja mahdollistaa niiden raataldinnin yrityk-
sen ilmeen ndkoiseksi ja ne voidaan tehda niin yksinkertaiseksi, ettd tyontekijéiden on helppo ja
nopea tayttda dokumentit tydmaalla. Dokumentit voidaan allekirjoittaa sdhkdisesti ja jakaa
eteenpain PDF-tiedostona. Dokumentit tallentuvat kaikki samaan paikkaan, josta ne l6ytyvat hel-
posti, kun niita tarvitaan. Docs tarjoaa myods laskentaominaisuuden, jota voidaan kayttaa tyo-

maan erilaisiin laskutoimituksiin. [18.]
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3.3 Dokumentointitydkalun kayttédnotto

Dokumentointityokalun valintaprosessin jalkeen voitiin siirtya sen kayttéonottoon. Easoft Docs -
ohjelmistopalveluun kuului aloitus-/kaytté6nottopalaveri. Palaveri pidettiin etdna Meetin valityk-
sella. Palaverissa kaytiin lapi ohjelmiston ominaisuuksia ja harjoiteltiin dokumenttipohjien tayttoa
seka tehtiin pari malliraporttipohjaa valmiiksi, jotka palvelevat yrityksen toimintaan. Palaverin jal-

keen ohjelmisto oli yrityksella kaytettavissa.

Seuraavaksi etsittiin Docs-dokumenttikirjastosta yritykselle sopivimpia mallipohjia ja ne muokat-
tiin yrityksen kayttéon sopiviksi. Yksi dokumenteista oli vesikatonkuntotarkastusdokumentti-
pohja, jota tarvittaisiinkin heti kentalla. Yrityksella oli tilaus yksityishenkil6ltd vesikatonkuntotar-
kastuksen tekemisestd omakotitaloon. Tdma olikin hyva vertailukohde aikaisempaan toimintaan
verrattuna, koska aivan hiljattain olimme tehneet vastaavan kuntotarkastuksen aikaisemmalla

toimintamallilla.

Ensimmaisena testikohteena oli vesikatonkuntotarkastus Muuramessa. Valmistauduin tarkastuk-
seen lataamalla puhelimeen Easoft Docs -sovelluksen. Vesikatontarkastukset ovat vanhastaan
tuttua ja tarkastus kavi melko rutiinilla. Tarkastuskohteesta otettiin kuvia, jotka liitettiin tarkas-
tusraporttiin jo kohteessa, loput viimeistelyt ja pidemmat kuvaukset ja toimenpide-ehdotukset
tehtiin toimistossa. Dokumentin allekirjoitus onnistui sdahkoisesti ja valmius raportti lahetettiin
asiakkaalle sahkopostilla. Dokumentti tallentui docs-dokumentit-kansioon ja on sieltd helposti
|6ydettavissa jalkikateen. Seuraavalle vesikatonkuntotarkastukselle olikin helppo menna, kun do-

kumenttipohja oli kdytdnnossa testattu ja tarvittavin osin muokattu.

Kun dokumentointityokalua oli testattu kaytannossa oikealla kohteella, sita oli nyt helpompi ajaa
yrityksen sisddn, muidenkin tyontekijoiden kdyttoon. Kuntotarkastukset ja tutkimukset ovat mi-
nun vastuullani yrityksessamme, mutta dokumentointityokalu tuli kaikkien tyéntekijoiden kayt-
toon esimerkiksi kartoituksien ja tyovaiheraporttien tekemisen avuksi. Tatd varten muokattiin
kartoituskaynnille ja tyovaiheraportille omat dokumenttipohjat, ne ovat tarvittaessa muokatta-

vissa kunkin kohteen tarpeiden mukaan.

Kun tyodkalulla oli tehty muutamia kartoituskdaynteja, jotka kuuluvat viikoittaiseen tyonkuvaani,
aloin kasamaan ohjeistusta tyontekijoiden kayttoon. Myds tyovaiheraportointi piti ottaa samoi-
hin aikoihin haltuun ja sen kayttoa ohjeistaa tyontekijoille, jotta tyomaalla tulisi kaikki tarpeelli-

nen dokumentoitua. Tata varten tehtiin, kutakin tydmaata varten valmiiksi muokatut, juuri siihen
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kohteeseen sopiva tyévaiheraportin pohjan, jotta tydmaalla olisi helpompi se tayttaa ja ne kuvat

tulisi otettua oikeaan aikaan ja oikeista kohteista, vaikka sita rantaa sattuisi satamaan.

Saimme ohjelmiston tarjoajalta tarkeaa tietoa ja tukea tyokalun kayttoon, joka oli varsinkin kayt-
toonotossa elintarkeda. Pidimme myds toisen ohjaus- Teamsin, kun tydkalun kayttoa oli takana
jo hyvan matkaa. Tassa palaverissa saatiin kaytya lapi tyokalun kaytossa ilmenneita vaikeuksia ja

herdnneita kysymyksia.

Tyokalun kaytt6onotto muuttaa toimeksiantajan koko korjaustydprosessia. Opittuja toimintamal-
leja ei muuteta kuitenkaan hetkessa nappia painamalla, vaan tyokalun kdyttéénotto ottaa ai-
kansa, kuten kaikki muutos- ja kehitysprosessit. Kuvassa 4. on kuvattu toimeksiantajan korjaus-

tyoprosessin vaiheet. Tyokalua voidaan hyddyntaa korjausprosessin eri vaiheissa.

Suunnittelu ja Remontin Remontin Valvonta ja Luovutus ja

Kartoitus Takuuaika

tarjous valmistelu toteutus laadunvarmistus kayttéonotto

Kuva 4. Dokumentointityokalua voidaan hyédyntda koko korjausprosessin ajan, heti kartoituk-

sesta alkaen.
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4 Yhteenveto

Dokumentointitydkalun kayttéonotto sujui ilman suurempia ongelmia. Sovelluksen kaytté on
tehty hyvin helpoksi, eika sovelluksen kaytto tarvitse kovinkaan paljon harjoittelua. Valmiit doku-
menttipohjat auttavat raportin ja dokumenttien tayttoa, koska pohjiin on tallennettu kaikki olen-
naiset dokumentoitavat asiat, joten dokumentti ohjaa tayttajaa samalla. Tama auttaa myos sii-
hen, etta kaikki tarpeellinen tulee tallennettua muistiin, kunhan vain toteuttaa dokumentin tayt-

tdmista vaihe vaiheelta.

Kayttoonoton ehka suurimpia haasteita on uuden toimintamallin sisdistdminen, ja sen toteutta-
minen kaytannossa. Mikdan asia ei muutu hetkessa, mutta positiiviset kokemukset auttavat ja
nopeuttavat uuden toimintamallin sisdistamista. Yksityiskohtaiset ohjeet ja uuden toimintamallin
kirjaaminen helpottavat ja auttavat uuden tyokalun kayttoonottoa kaikkia tydntekijoita. Pidan
tata erittdin tarkedna osana koko dokumentointitydkalun kdyttéonotossa, koska jos tdssa ei on-

nistuta, koko kehitysty6 menee osittain hukkaan.

Kayttokokemuksemme mukaan digitalisoitu dokumentointitydkalu helpottaa korjausrakentamis-
prosessin dokumentointia. Tyokalun avulla pystytdaan tekemaan dokumentteja ja raportteja val-
miiksi tai lahes valmiiksi jo tyémaalla. Tydmaalla ja kohteessa suoraan tallennettu ja dokumen-
toitu tieto ei matkan varrella paase haviamaan tai muuttumaan. Tdma on merkittava parannus
paperimuistiinpanoihin verrattuna, jotka usein ovat hukassa kartoituskayntien jalkeen. Tama
seikka nopeuttaa ja sujuvoittaa koko prosessia. Saastetty aika voidaan kayttaa tuottavaan tyohon
ja sitd kautta prosessi tehostuu ja se tuo yritykselle kustannussdast6ja ja parantaa kannatta-

vuutta.

Tarkeana havaintona on myos se, ettad vapaaehtoista dokumentointia tulee tehtya paljon enem-
man vanhaan toimintamalliin verrattuna. Lisddntynyttd dokumentointia voidaan hyédyntaa mo-
nella eri tavalla prosessin eri vaiheissa, silla saadaan toimintaa lapinakyvammaksi ja voidaan to-
teuttaa laadunvarmistusta seka tarkedana nakokohtana myos eri tyovaiheiden ja piiloon jaavien
rakenteiden dokumentoinnin tuottama tieto, joka helpottaa huolto- ja muutostoita. Esimerkiksi
jalkikateen asennettavan kaapiston kiinnitysta varten voidaan dokumentista todeta koolauskoh-

dat ja mahdolliset sahko- ja vesiputkien sijainnit.
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Merkittava huomio on my0s kartoituksista ja tarkastuksista kertynyt ja tallennettu tieto, jota voi-
daan hyodyntaa korjaussuunnittelussa ja urakkatarjousten teossa. Kun kartoitukset ja kuntotar-
kastukset tehdaan ennalta suunnitellun mallin mukaisesti, niista saatava tieto on hyodyllista niin
urakoitsijalle kuin tilaajalle. Urakoitsijan voi tukeutua kartoitus- ja kuntoraporttiin korjaussuun-
nittelussa ja tarjouslaskennassa seka tilaaja pystyy arvioimaan korjaustyon laajuutta, toteutuksen

tarpeellisuutta ja kiireellisyytta.

Korjaustyén dokumentoinnin haltuunotto yritykseltd voi parantaa laatua ja asiakaskokemusta
merkittavasti. Laatu on keskeinen osa korjausrakentamishanketta. Laadun parantaminen ja laa-
dunvarmistaminen voi olla yritykselle merkittava kilpailuetu. Naitd seikkoja ei tdssa opinndyte-

tyossa todennettu ulkoisin mittarein tai tunnusluvuin.

Korjausrakentamisessa tehdaan usein melko massiivisia ja kalliitakin korjauksia. On erittdin olen-
naista tietdd vanhan rakennuksen yleiskunto seka rakenteiden kunto korjaustoimenpiteitad suun-
niteltaessa. Vajavaisin tiedoin ryhtyminen korjausrakentamisen hankkeeseen voi olla erittdin kal-
lista ja tuhoisaa. On mahdollista, etta tehdaan peruskorjaus ja muutaman vuoden paasta huoma-
taan, etta korjauksessa on jaanyt huomaamatta jokin merkittava rakenteellinen virhe tai on-
gelma. Tama voi johtaa siihen, ettad panostukset korjaukseen menevat hukkaan, ja rakenteet jou-
dutaan avaamaan jo remontoiduissa tiloissa. Taman takia ammattilaisen tekemat kuntoarviot ja
kuntotutkimukset ovat erittdin tarkea osa korjausrakentamisesta. Niiden tarkeys korostuu mita
isompi hanke ja kiinteistd on kyseessa. Kun tutkimukset on tehty huolella ja ammattitaidolla on
suunnittelijan helppo jatkaa hankkeen viemista eteenpain ja riskit myos tilaajalla pienenevat, kun
on poissuljettu riskitekijoita huolellisella tutkimuksella ja suunnittelulla. Tarkka ja systemaattinen
tiedon dokumentointi ja sen tehokas kerdadaminen sekd jakaminen ovat dokumentointitydkalun
vahvuuksia, joten kartoituksissa, tarkastuksissa ja tutkimuksissa keratty tieto saadaan sita tarvit-
seville. Tyokalu on siis oivallinen apuvaline korjausrakentamisen prosessissa. Kun kaikki edella ku-
vatut palikat loksahtavat kohdalleen, niin tuloksena on onnistunut ja turvallinen korjausrakenta-

mishanke, joka palvelee kayttajaansa pitkalle tulevaisuuteen.

Rakentamisen dokumentointi on olennainen osa projektinhallintaa, ja sen merkitysta ei voi ko-
rostaa liikaa. Huolellinen ja tarkka dokumentointi tuo mukanaan monia etuja: se varmistaa tiedon
saatavuuden ja etta tieto on luotettavaa, mika puolestaan tukee sujuvia ja ennakoitavissa olevia
prosesseja. Kun dokumentaatio on tehty huolella, se vahentaa virheiden riskia prosessin eri vai-
heissa, tehostaa tyoskentelya ja auttaa projektia saavuttamaan korkean laatutason. Digitalisaatio
on tuonut dokumentointiin aivan uudenlaista potentiaalia. Digitalisaatio on muuttanut dokumen-

toinnin nopeutta, tarkkuutta ja tiedon hallinnan mahdollisuuksia.
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Sahkoinen dokumentointi on keskeinen osa nykyaikaista ja tehokasta liiketoimintaprosessia, silla
se mahdollistaa tiedon jarjestelmallisen kasittelyn ja jakamisen kaikille osapuolille. Se tuo myds
hyotyja erityisesti dokumenttien hallintaan, tdyttamisen helppouteen ja rakennustyon laadunvar-

mistukseen.

Erityisesti korjausrakentamisessa digitaalinen dokumentointi korostuu, silla tyovaiheet voivat olla
monimutkaisia ja yllattavia muutoksia voi tulla eteen, kun rakenteita puretaan. Korjausrakenta-
misen projekti hyotyy suuresti siitd, etta vauriot ja rakenteiden kunto on kartoitettu tarkasti ja
ettd kaikki vaiheet on dokumentoitu selkeasti. Nain digitaalinen dokumentointi mahdollistaa oi-
keiden toimenpiteiden valinnan ja varmistaa, ettd paatokset perustuvat mahdollisimman tark-
kaan tietoon. Tarkasti dokumentoitu korjausprojekti antaa myos tarkeda tietoa rakennuksen
omistajalle rakennuksen yllapitoon ja muutostéihin, kun pystytaan “ndakemaan” rakenteen sisdan

pitkdnkin ajan kuluttua.

Dokumentoinnin kehittaminen ei kuitenkaan hyodyta vain yksittdista projektia, se voi olla tapa
kehittaa koko organisaation toimintaa ja laatua seka lisata toiminnan lapinakyvyytta. Kun dataa
kerataan, tallennetaan ja analysoidaan kattavasti, yritys voi hydodyntaa naita tietoja tulevissa pro-
jekteissa ja parantaa jatkuvasti toimintaansa. Tama tuo mukanaan merkittavia hyotyja, kuten laa-
dun ja kannattavuuden parantumista, kustannusten hallintaa, projektien aikataulujen nopeutu-
mista ja lopulta myos asiakastyytyvaisyyden ja kilpailukyvyn lisddantymista. Toiminnan lapinaky-
vyyden lisddntyminen parantaa varmasti asiakastyytyvaisyytta. Nailla perusteilla voidaan todeta,
ettd dokumentointi on paljon enemman kuin pelkka tekninen tyévaihe, se on keskeinen osa ra-

kennusprojektin ja koko organisaation kehitysta.
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5 Pohdinta

Tama opinndytetyon tarkoituksena oli korjausrakentamisen dokumentoinnin kehittaminen, digi-
talisen dokumentointityokalun avulla seka tyokalun mahdollistamien hyotyjen selvittaminen. Ke-
hitystyo tehtiin korjausrakentamiseen erikoistuneelle rakennusliikkeelle. Toimeksiantajan tavoit-
teena oli saada dokumentointitytkalu otettua kayttoon korjaustydnprosessin avuksi ja saada tie-

toa tyokalun hyédyntamisen mahdollisuuksista tulevaisuudessa.

Toimeksiantajan kanssa kaytyjen kehityskeskustelujen ja asiakkailta saatujen palautteiden perus-
teella voidaan todeta, etta kehitystyo vastasi odotuksia ja sille asetettuja vaatimuksia. Kehitystyo
antoi hyvan pohjan dokumentoinnin hallintaan sekd mahdollistaa yrityksen jatkamaan kehitys-

tyota tulevaisuudessa.

Taman opinnaytetyd projektin tekeminen vaati perehtymista aiheen teoriaan tutkimustietoa var-
ten. Tama lisasi paljon tietdmystani aiheesta, josta minulla oli opiskelun ja tyéelaman kautta jo
hyva pohjatieto. Aihe on kuitenkin hyvin laaja ja monialainen, joten se vaati syvallista perehty-
mista ja tiedon prosessointia. Uskon pystyvani hyddyntamaan kartuttamani osaamista tulevai-

suuden tyossani korjausrakentamisen parissa ja sen eri tehtavissa.
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