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Tama opinnaytetyo toteutettiin digitaalisena portfoliona seka portfolion sisaltoa ja luomista
kuvaavana raportointiosuutena. Portfoliossa esiteltiin opintojen osana toteutettuja turvalli-
suudenparantamisprojekteja yhteistyotahoille, seka harjoittelujakson keskeista sisaltoa tee-
maan liittyen. Portfolion teemana oli vakivaltaiseen kaytokseen varautuminen, jota tarkastel-
tiin eri viitekehysten seka eri ajallisten ulottuvuuksien kautta. Tyon paatavoitteena oli koos-
taa kunkin projektin keskeisista havainnoista koulutuspaketti viitekehyksen mukaisille toimi-
joille vakivaltaiseen kaytokseen varautumisen ja varautumisen nykytilan tarkastelun tueksi.
Alatavoitteena oli henkilokohtaisen osaamisen esittely seka syventaminen. Ensisijainen kohde-
ryhma olivat alkuperaiset yhteistyotahot, Apollo Alive Club -Turku, Laurea-ammattikorkea-
koulu ja Poliisi, mutta he eivat toimineet opinnaytetyon toimeksiantajina, vaan yhteistyo
koski aiemmin toteutettuja projekteja. Muita kohderyhmia olivat naiden viitekehysten mukai-
set muut operoijat ja turvallisuudenparantamishankkeista kiinnostuneet.

Portfoliossa kuvattiin naiden eri projektien sisaltoa paapiirteissaan, keskityttiin kunkin yksit-
taisen projektin kohdalla tunnistettuun kehittamiskysymykseen, sen mukaiseen lahestymista-
paan ja kaytiin lapi saatuja vastauksia seka tuloksia. Portfoliossa kaikkea tata aineistoa ver-
rattiin toisiinsa ja tietoperustaan korostaen keskeisia havaintoja. Eri projektit toteutettiin
ryhmatoina erilaisin lahestymistavoin kunkin kohteen erityispiirteet ja asiakaslahtoisyys huo-
mioiden. Projekteissa eniten kaytettyja tiedonkeruumenetelmia olivat haastattelut, doku-
menttianalyysi ja havainnointi. Portfolion kokoamisen hyodynnetty aineisto koostui paaasiassa
toteutettujen projektien loppuraporteista ja alan luotettavista teoreettisista julkaisuista ja
oli taten pelkkaa dokumenttianalyysia.

Portfolion lopussa eri projektien keskeiset havainnot yhdistettiin teorian avulla analyyttiseksi
kokonaisuudeksi, uudeksi koulutuspaketiksi. Tama osuus vetaa yhteen portfolion eri kehitta-
mistyot. Kehitystyo loi kattavan kuvan vakivaltaisesta kaytoksesta vuorovaikutustaitoja koros-
taen. Se toteutettiin visuaaliseksi itsenaisesti tai ryhmassa opiskeltavaksi ja harjoiteltavaksi
kokonaisuudeksi. Portfolion ja siihen sisaltyvan kehitystyon kohdalla korostettiin tilanteiden
alun toimia ja niiden oikeanlaista toteutusta. Tilanteet, teot, syyt seka taustatekijat ovat eri-
laisia keskenaan ja suositeltavat toimintamallit vaihetelevia.

Asiasanat: varautuminen, aggressiivisuus, vakivaltainen kaytos, vuorovaikutus, portfolio
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This thesis was implemented as a digital portfolio and a reporting section describing the
content and creation of the portfolio. The portfolio presented safety improvement projects
implemented in the studies with different cooperation parties. The theme of the portfolio
was preparation for violent behavior, which was examined in different frames of reference
and in different temporal phases of the act. The main goal of the work was to put together a
training package for actors in accordance with the reference framework from the key findings
of each project, which supports preparedness and assessing their current capabilities. The
sub-goal was the introduction and deepening of individual competence. The primary target
group were the original collaborators Apollo Alive Club -Turku, Laurea University of Applied
Sciences and the police, but they did not act as the orderers of the work, but the cooperation
only concerned previously implemented projects. Other target groups were operators
according to these frameworks and those interested in safety improvement projects.

The portfolio described the content of these different projects in their main outlines, focused
on the development issue of each individual project and the approach corresponding to it,
and reviewed the answers and results received. In the portfolio, all of this material was
compared to each other and to the knowledge base, emphasizing key findings. Different
projects were implemented as group work with different approaches, taking special features
and customer orientation into account. The most used data collection methods in the projects
were interviews, document analysis and observation. The material used to compile the
portfolio mainly consisted of final reports of completed projects and reliable theoretical
publications in the field and was therefore purely a document analysis.

At the end of the portfolio, the key findings of the different projects were combined with the
help of theory into an analytical entity, a new training package, this forms the part of the
portfolio's development work. The development work created a comprehensive picture of
violent behavior, emphasizing interaction skills. It was conducted as a visual whole that can
be studied and practiced independently or in a group. Regarding the portfolio and
development work, the actions at the beginning of the situations and their proper
implementation were emphasized. The situations, actions, reasons and background factors
are different from each other and the recommended action models are diverse.

Keywords: preparedness, aggressiveness, violent behavior, interaction, portfolio
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1 Johdanto

Oppilaitoksissa ja yrityksissa vakivalta on nykyaan yleista ja samanlainen kaytos on lisaantynyt
myos viranomaisiin kohdistuen. Tyonantajilla on omat lakisaateiset velvoitteet turvallisuus-
kulttuurin toteuttamiseen, kuitenkin keinot tahan toteutukseen, tietoisuuden seka turvalli-
suuskulttuurin taso vaihtelevat hyvin paljon. Vakivallan ehkaisyyn kuuluvat kaikki sellaiset
monimuotoiset toimet, joilla voidaan ennalta ehkaista tulevaa vakivaltaa. Toimet voivat olla
hyvin eri tasoisia ja niiden kattava hallinta edellyttaa laajaa tietoisuutta asiasta seka aktii-
vista harjoittelua ja kouluttautumista. Suomessa on eletty pitkaan pelaten Ruotsin mallia ja
luotettu monessa kohtaa yksinomaan hyvaan tuuriin. Kuitenkin suomalaiset viranomaiset ovat
yksia maailman luotetuimpia ja koulutetuimpia. Samaa toimintavalmiutta on syyta kasvattaa
yleisemmin myo0s yrityksissa ja organisaatioissa. Monet eteen tulevista tilanteista alkavat vuo-
rovaikutuksen epaonnistumisesta ja oman toimintakyvyn puutteesta. Naihin liittyvat taidot
ovatkin vahinta mihin jokainen voi omassa toiminnassaan keskittya ja naiden asioiden hallinta

palvelee kaikkia elaman osa-alueita yleisestikin.

Olen laatinut taman opinnaytetyon osana Laurea-ammattikorkeakoulun Turvallisuuden ja ris-
kienhallinnan koulutus, Tradenomi (AMK), opintoja. Toteutin opinnaytetyon portfoliomuotoi-
sena -opinnaytetyona internettiin Bulp-alustalle. Lisaksi laadin verkkoalustan keskeisesta si-
sallosta taman erillisen kirjallisen raportin portfolion tueksi. Portfoliossa on kolme erilaista
lahestymistapaa vakivaltaan varautumisessa. Naista kahdessa keskityn ammattikorkeakouluta-
soisten isomman ja pienemman projektin toteutukseen ja kolmannessa keskityn yleisesti kou-
luttamisen tyyliin ja harjoittelun merkitykseen. Lahestyn aiheita ensin teorian kautta ja sitten
esittelen ryhmatyot omina kokonaisuuksinaan. Portfolion lopussa analysoin omaa tyoskente-
lyani ja pohdin naiden kaikkien projektien keskeisia havaintoja avaamalla ne koosteellisena

koulutuspakettina.

Portfoliossa paatavoitteenani oli koostaa kunkin projektin keskeisista havainnoista koulutus-
paketti viitekehyksen mukaisille toimijoille vakivaltaiseen kaytokseen varautumisen ja varau-
tumisen nykytilan tarkastelun tueksi. Tyossa tarkoituksenani oli myos avata selkokielella esi-
merkkitoiden kautta erilaisia toteutettuja turvallisuuden parantamishankkeita, korostaa nii-
den keskeisia havaintoja ja suosituksia tietoisuuden lisaamiseksi seka turvallisuuskulttuurin
monipuolistamiseksi mainituille kohderyhmille. Lisaksi enemman henkilokohtaisina tavoittei-
nani oli esitella kattavasti omaa osaamistani, syventya viela tarkemmin itseani kiinnostavaan
aiheeseen, kerrata projektien ydinkohtia, seka poimia naista kaikista keskeiset yhdistavat ha-
vainnot ajatuksia herattavaksi kehitystyoksi. Naiden portfolion tavoitteiden lisaksi, tassa ra-

portissa minulla oli tavoitteena tiivistaa yleisesti verkkoalustan materiaalin sisalto



paapiirteissaan. Koska varsinainen tyo on verkossa, tama raportti keskittyy esittelemaan tuon

portfolion rakentamista.

Kuvaan tassa raportissa lyhyesti ja paapiirteissaan kunkin naiden kahdeksan asiakokonaisuu-
den sisaltoa ja tarkoitusta tiivistettyna. Kaikki varsinaiset tekstit ja asiasisalto ovat verkossa
kyseiselta alustalta luettavissa, enka koe tarkoituksenmukaiseksi sen sisallon suoranaista kopi-
oimista tahan raporttiin. Tyon muodokseni valikoitui portfolio monestakin syysta, joista kes-
keisimpina muun muassa visuaalisuus, oman nakoisen lopputuloksen rakentamisen vapaus, in-
teraktiivisuus, nykyteknologian hyodyntaminen, monipuoliset kaytto- ja lahestymismahdolli-
suudet, jonkin uuden luominen seka muut vastaavat tekijat. Tyo on siis tietoisesti rakennettu
verkkoon interaktiiviseksi kokonaisuudeksi, josta linkkeja klikkaamalla paasee suoraan siirty-
maan ja syventymaan lisaa itsea kiinnostaviin aiheisiin, lehtileikkeet, erilaiset kuvat ja videot
seka aani avautuvat monipuolisempana kokemuksena verkkoalustan kautta. Tyoni menettaisi
mielestani oleellisesti merkityksensa, mikali toistaisin kaikki samat asiat vain pelkan rapor-

toinnin vuoksi.

Tiivistan tassa raportissa kuitenkin yleiskatsauksen kaikkiin verkossa kasittelemiini teemoihin
siina samassa jarjestyksessa, jossa ne itse tyossakin kasitellaan. Taman raportin tarkoitus on
toimia eraanlaisena sisaanheittotuotteena ja laajana johdantona itse varsinaiselle portfoli-
olle. Tassa raportissa en avaa yksittaisten projektitoiden yksityiskohtia, vaan esitelen ne tee-
mat ja sisallon, joita varsinaisesta tyosta verkosta loytyy. Kaikki tassa raportissa kayttamani
kuvankaappaukset ovat Bulb-alustan omasta muokkausnakymastani peraisin. Todellisuudessa
tyo nayttaytyy sivulliselle lukijalle hieman erilaisena ilman kaikkia muokkaustyokaluja ja -pai-

nikkeita.

2 Keskeiset kasitteet

Portfoliossa on toisen asiakokonaisuuden alla oma virallinen tietoperusta osionsa, jossa avaan
muutamia tyon kannalta merkityksellisia kasitteita tarkemmin. Kuitenkin portfolion rakenne
ja luonne ovat sellaisia, etta tietoperusta kulkee koko tyon lapi nivottuna muuhun materiaa-
liin. Kuvaan portfoliossa kunkin Casen alkuun, silla hetkella kasiteltavan asian esittelya tuke-
vaa tietoperustaa kussakin viitekehyksessa. Kasittelen naissa kohdissa esimerkiksi poliisin koh-
taamaa vakivaltaa ja sen yleisyytta, toisaalla taas kuvaan oppilaitosten nakokulmasta nuoriso-
rikollisuuden kehittymista ja internetin suhdetta tahan tai ravintolatyon asettamia erityispiir-

teita vakivallan uhan todennakoisyydelle.

Merkityksellisista kasitteista portfoliossa avaan muun muassa kasitteet: aggressiivisuus, vaki-
valta, vakivaltaista kaytosta laukaisevat tekijat ja tunnusmerkit, kohdennettu vakivalta, vaki-

valta-alttiit toimialat, tyopaikkavakivalta, isku, hataensiapu, riskienhallinta ja



turvallisuuskulttuuri. Portfoliossa esittelen myos taman aiheen rajauksen kannalta keskeisim-
mat eri lait ja niista tyota koskevat keskeiset lainkohdat. Kokonaisuudessaan varsinainen tie-
toperusta on nahtavissa portfoliosta, mutta muun muassa naista muutamista tyoni kannalta

kaikkein merkityksellisimmista kasitteista olen portfolioon kirjannut seuraavasti:
2.1 Aggressiivisuus ja vakivalta

Aggressio voidaan maaritella ihmisiin tai ymparistoon kohdistuvaksi tahalliseksi vahingoitta-
miseksi, tarkoitukseen vahingoittaa toista fyysisesti tai psyykkisesti. Aggressiivisuutta ilmenee
kaikilla ihmisilla, mutta kyvyt, tavat seka halut saadella sita vaihtelevat yksiloiden valilla suu-
resti. Eri ikakausina aggressiivisuus ilmenee eri tavoin. Aggressio voi olla suoraa, kuten fyysi-
nen hyokkays ja toiminta, tai epasuoraa kuten omaisuuden tuhoaminen, uhkailu ja tallainen

ajatussisalto. (Marttunen, Nokelainen & Punamaki 2011.)

Aggressiivisen tai vakivaltaisen kaytoksen syyna on harvoin yksittainen tilanne tai tapahtuma.
Syiden selvittamiseksi on tarkasteltava laajemmin henkilon elamantilannetta ja henkilokohtai-
sia ominaisuuksia. Aggressiiviseen kaytokseen altistavia tekijoita voivat olla esimerkiksi heikot
lapsuuden olosuhteet, syrjaytyminen, temperamentti ja persoonallisuus seka erilaiset mielen-
terveyden hairiot. Sen sijaan aggressiivisen kaytoksen voi laukaista yksittainenkin tilanne tai
asia, kuten jonkinlainen stressaava tilanne (nalka, kipu, vasymys), vastoinkayminen, paihty-

mys tai ymparisto. (Kauppila & Rantaeskola 2014, 8-9.)

Aggression edetessa erimielisyydesta, sanalliseksi uhaksi ja muuttuessa fyysisen uhan kautta
fyysiseksi kontaktiksi, jolloin henkilon tarkoitus on vahingoittaa uhattavaa hyokkaamalla. Tal-
loin aggression kautta kuljetaan neljan eri vaiheen myota vakivaltaan. Maailman terveysjar-
jesto WHO maarittelee vakivaltaa fyysisen voiman tai vallan tahallisena kayttona, jolla uha-
taan toisia ihmisia, ihmisryhmia, yhteisoja tai ihmista itseaan. Tama vakivalta johtaa tai to-
dennakoisesti johtaa fyysisen tai psyykkisen vamman syntymiseen tai jopa kuolemaan, mutta
myos kehityksen hairiytyminen tai perustarpeiden tyydyttymatta jaaminen ovat mahdollisia
lopputulemia. Nain ollen vakivaltaa voi olla sellainenkin toiminta, joka ei valttamatta johda
fyysisiin vammoihin, mutta aiheuttaakin olennaista rasitusta yksiloiden lisaksi esimerkiksi per-

heille ja yhteisoille tai terveydenhuoltojarjestelmalle. (WHO 2002.)

Tassa tyossa kasittelen paaasiassa erilaisia fyysisen rajumman vakivallan ilmenemismuotoja,
kuten yleisimmin lyominen, potkiminen, kuristaminen, paalle kayminen, esineella lyominen
seka tuli tai teraaseiden kaytto ja tappaminen tai sellaisen yritys. Kuitenkin vakivallaksi tulee
ymmartaa yleisella tasolla myos lievemmat fyysiset tekomuodot kuten repiminen, raapiminen,

huitominen, kaataminen ja kiinni tarttuminen.



2.2 Vakivaltaista kaytosta laukaisevat tekijat ja kohdennettu vakivalta

Ryhmatoissa laajoihin aineistoihin tutustuessamme, nousi selvaksi, etta tietenkaan pelkka vi-
hastumisen tunne ei normaalissa arjessa johda aina vakivaltaan. Useammin naissa vaikeissa ja
haastavissa tilanteissa henkilot kayttaytyvat pelkastaan aggressiivisesti. Mutta kuten Kauppila
ja Rantaeskola toteavat, aggressioiden karjistymiseen uhkaaviin tai vakivaltaisiin tilanteisiin
kuuluu lisaksi muita tekijoita, kuten uhatuksi tulemisen kokemus, vieras ja pelottava tilanne,
seka esimerkiksi hapean tai epaonnistumisen kautta syntyva nolatuksi tulemisen pelko tai tie-
toinen provokaatio. Nama voivat sitten muun muassa opittujen toimintamallien, avuttomuu-
den ja kyvyttomyyden seka pidakkeiden puuttumisen myota karjistya myos fyysiseksi aggressi-

oksi ja johtavaa taten vakivaltaan. (Kauppila & Rantaeskola 2014, 8-22.)

Yksiselitteista syyta ei ole vakivaltaiselle kayttaytymiselle todettu, mutta usein toistuvia vai-
kuttimia voivat olla temperamentin perinnollisyys, lapsuudessa koetut traumaattiset vakival-
takokemukset, seka aivojen muutokset vaurioitumisen tai vanhenemisen kautta. Usein tallai-
sia yhteisia nimittajia pohdittaessa kiinnitetaan huomiota myos perinnollisyyteen, biologiaan,
psykologiaan ja kasvatuksen seka ympariston erityispiireisiin ja naiden yhteisvaikutuksiin.
(Kauppila & Rantaeskola 2014, 8-22.)

Vakivaltaiseen kaytokseen kehittyvilla tilanteilla voi olla toistuvia ulkoisesti havaittavia tun-
nusmerkkeja kohdehenkiloissa, kuten ulosannissa kielteinen kaytos, haukkuminen, uhkailu ja
kiroilu. Olemuksen osalta tuijotus, irvistely, palyily, nyrkkien puristelu, katseella mittaaminen
ja hengityksen kiihtyminen seka hampaiden nayttaminen. Myos fysiologisia muutoksia voi ha-
vaita kuten kasvojen verisuonten laajenemista ja kasvojen kalpenemista, kunnes lopulta pu-
heen usein lakatessa henkilo pyrkii lahietaisyydelle uhattavaan nahden ja lopulta fyysiseen
tekoon. (Puumi 2020.)

Kun tekijan aggressiivinen kaytos esiintyy tarkoituksellisena ja tahallisena vakivaltaisena te-
kona, kohdistuen tekijan ennalta valitsemaan paikkaan ja ennalta valittuihin kohteisiin, kuten
oppilaitokseen ja koulun henkilostoon, puhutaan talloin kasitteellisesti kohdennetusta vakival-
lasta. Sen sijaan, etta kyseessa olisi tilannesidonnainen satunnaisen tai pikaistuksissa karjisty-
nyt impulsiivinen teko, tekija on paattanyt ennakolta ja suunnitellusti kohdistaa tiettyja mah-
dollisimman suurta tuhoa aiheuttavia toimia valittuihin kohteisiin tai kohteeseen aktiivisella

toiminnalla. (Hynninen & Stenberg 2013.)

Vaikka nama tamankaltaiset teot ovat verrattain harvoja, niin sellaisen seuraukset ja vaiku-
tukset yhteisoon ovat erittain laaja-alaisia ja pitkakestoisia. Myoskaan aina nama kohdenne-
tun vakivallan teot eivat vaadi erityista varustelua kuten ampuma-asetta, vaan tekovalineena
voi olla helpon saatavuuden vuoksi hyvinkin arkisia asioita kuten tavallisia veitsia, koriste-
miekkoja tai ajoneuvo. Poliisin nakokulmasta nama ovat tietysti vaikeasti varauduttavia ja en-

nakoitavia tilanteita, jolloin varautumisessa korostuu muun muassa hyva sidosryhmayhteistyo
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ja ennalta estava toiminta. Lisaksi tilanteet ovat usein tuhoisuutensa vuoksi sellaisia, joissa

ensisijaiseksi tehtavaksi jaa ainoastaan toiminnan valiton pysayttaminen.

2.3 Vakivalta-alttiit toimialat

Toisilla toimialoilla vakivalta ja sen uhka ovat keskimaaraista korkeampia, usein tallaisia aloja
ovat turvallisuustoimialat, kuten poliisi, pelastustoimi ja vartiointityo. Mutta myos terveyden-
hoitoalan potilastyo ja sosiaalialan asiakastyossa hotelli- ja ravintola-alalla, seka kasvatus- ja
opetusalalla esiintyy vakivallan uhkaa ja vakivaltaa muita aloja enemman. Toki myos riskialt-
tiilla toimialoilla joissain tyotehtavissa vakivallan uhka ei ole niin ilmeista ja taas matalan ris-

(Tyosuojeluhallinto 2013.)

Eri alojen lisaksi tata vakivallan riskin todennakoisyytta lisaakin tyoolot muun muassa yksin-
tyoskentely varsinkin ilta- ja yoaikaan. Mutta myos asiakaskunnan ja tyotehtavien luonteella
on merkityksensa. Paihtyneiden asiakkaiden kanssa toimiessa vakivalta ja sen uhka ovat li-
saantyneet, kuten myos laakkeita ja rahaa seka arvotavaroita kasittelevilla tyontekijoilla.
tuen tehdaan paatoksia etuuksista ja oikeuksista tai tyopaikka sijaitsee muutoin syrjassa tai

rauhattomalla alueella. (Tyosuojeluhallinto 2013.)

Sellaisilla toimialoilla, joissa vakivaltatilanteiden kohtaaminen kuuluu tyonkuvaan ja vakival-
taisesti kayttaytyvien henkiloiden kasittely liittyy ammattiin, on jo lainkin mukaan tyonanta-
jan puolelta enemman valmiuksia ja resursseja. Satunnaisemmin vakivaltaa kohtaavilla aloilla
nama hallintakeinot eivat valttamatta ole yhta tarkkaan mietittyja. Sellaisista korkean riskin
aloista, joissa vakivallan riski on selvasti normaalia riskia suurempi, on vakivallan uhka kysei-
sessa tyossa ilmeinen, tata kuvataan ilmaisulla ”ilmeinen vakivallan uhka”. (Tyosuojeluhal-
linto 2013.)

3 Portfolion teemat ja sisalto

Portfoliota ja sen sisaltoa hahmottelin alkuun ajatuskarttojen ja piirrosten kautta. Vertailin
useampia eri internetista loytyvia alustoja, valitettavasti niiden vuosikustannukset olivat mo-
nen kohdalla noin 150 euroa, kun taas Bulp-alusta on Laurean lisenssin alla ja taten opiskeli-
joille maksuton. Muissa alustoissa muokattavuus ja visuaaliset vaikutuskeinot olivat ehka mo-
nipuolisemmat, mutta Bulp on varsin perinteinen, melko selkea ja helppokayttoinen. Tallaisia
muita alustoja, joihin tutustuin, oli muun muassa Wix.com. Bulpin kohdalla visuaalisen ilmeen
rakentaminen jaikin pitkalti vain kattavasti sopivien kuvien etsinnan ja luonnin varaan, seka

sen, etta pyrin muodostamaan rakenteesta mahdollisimman viihdyttavan ja selkean.
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Tahan lopulliseen muotoon rakensin tyon niin, etta se sisaltaa kahdeksan eri asiakokonai-
suutta, jotka kaikki jakaantuvat useampiin pienempiin alaotsikoihin/osakokonaisuuksiin. Tii-
vistelmien ja havainnollistamisen yhteydessa kaytin paljon Powerpoint-dioja, joilla pyrin pelk-
kien listausten sijaan kuvallistamaan naita asioita enemman. Nama varsinaiset paaotsikot ja

asiakokonaisuudet ovat kuvassa 1 esitetyn mukaisesti:

- Johdanto ja tietoperusta
- Projektityoskentely

- Case Apollo

- Case Laurea

- Case Poliisi

- Case Koulutuspaketti

- Yhteenveto
- Reflektointi ja lahteet

Kuva 1: Kuvankaappaus Tommi Pohjosen Vakivaltaiseen kaytokseen varautuminen -portfolion

aloitus- ja yleisnakymasta Bulb-alustalla

Linkki portfoliooni on: https://eu.bulbapp.com/u/v%C3%A4kivaltaiseen-iskuun-varautumi-

nen-~e0

Portfolioni keskittyy kuvaamaan vakivaltakaytokseen liittyvien projektien sisaltoa paapiirteis-
saan, keskityn kokonaisuutena kunkin yksittaisen toteutetun projektin kohdalla tunnistettuun
kehittamiskysymykseen ja kayn lapi niihin saatuja vastauksia ja tuloksia. Kyseiset projektit
valitsin alun perin mukaan silla perusteella, etta kaikkien naiden kohdalla huomasin ryhma-

toidemme keskittyneen tarkastelemaan samaa teemaa, vakivaltaista kaytosta ja sen
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torjunnassa huomioitavia asioita eri ymparistoissa. Portfolion viimeisessa osuudessa yhdistan
naista eri projektien keskeisista tuloksista analyyttisen kokonaisuuden, jossa myos harjoitte-
lulle on varattu oma osuutensa. Taman lisaksi sivutuotteena portfolioni kuvaa naiden teemo-
jen ymparilla tapahtuvaa opiskelua, ammattikorkeakoulun ryhmatoita, kaytettavia menetel-
mia ja naiden asioiden monipuolista kouluttamista tyoelamassa. Tyostani on sovellettavissa
ajatuksia ja lahestymistapoja kokonaan uusien kehittamishankkeiden ja pienempien turvalli-
suusprojektien tekoon oppilaitos- tai yritysmaailmassa. Projekteissa kayttamiamme menetel-
mia olivat paaasiassa erilaiset teemahaastattelut, dokumenttianalyysi, havainnointi, erilaiset
riskienarviointityokalut seka skenaarioharjoitukset. Portfolion kohdalla menetelmanani oli

paaasiassa taman aiemmin tuotetun aineiston ja teorian yhdistava dokumenttianalyysi.

Portfolion yhteen vetava kehitystyoosuus muodostaa neljannen projektin, joka on kasaamani
koulutuspaketti aiheesta. Siina en anna tarkkoja rautalankamalleja yksittaiseen tilanteeseen,
vaan tarjoan enemman kaytetyilla tyokaluilla ja menetelmilla saatuja havaintoja vakivaltai-
sesta kaytoksesta ja sellaiseen varautumisesta. Naiden kokemusten, yksittaisten toiden tulos-
ten ja tietoperustan kanssa, pyrin talla lahestymistavalla lisaamaan ilmion tietoisuutta kysei-
sen viitekehyksen operoijille, seka esittelemaan heidan toimintaansa hyodynnettavissa olevia
ja sovitettavia toimintatapoja mahdollisimman kattavasti. Ensisijaisena kohderyhmana ovat
kumppanuusyritykset, joita alkuperaiset projektit koskettivat ja toisena kaikki tallaisesta tur-
vallisuudenparantamiseen tahtaavasta tyoskentelysta seka portfoliomuotoisista lopputoteu-

tuksista kiinnostuneet henkilot.

3.1 Portfolion johdanto ja tietoperusta

Tassa asiakokonaisuudessa portfoliossa omina avattavina asiakokonaisuuksinaan ovat kuvan 2
mukaisesti: Johdanto, Ilmion esittely ja rajaaminen, Vakivaltaiset iskut viitekehyksessa, Tar-
keimpien kasitteiden merkitykset seka Lainsaadanto ja velvoitteet. Aiheen esittelyn ja ilmion
rajaaminen keskittyvat sanoittamaan, etta toteutetut projektit tehtiin kukin eri aikoina ja eri
rajatuista lahtokohdista vakivallan tarkasteluun liittyen. Viitekehykset olivat talloin ravintola-
ja yritysmaailma, oppilaitokset seka turvallisuuskouluttaminen. Lisaksi naiden eri viitekehys-
ten myota vakivallanteon ajallinen tarkastelu ulotettiin teon eri vaiheisiin. Ravintolan koh-
dalla oltiin kuvitellun teon loppuvaiheessa, siina kun varmuudella pahaa on jo tapahtunut,
eika sita kyeta enaa etukateen estamaan. Oppilaitoksessa oltiin aivan teon alkuvaiheilla,
jossa jokaisella konkreettisella sanalla ja toiminnalla on suuri merkitys ja ratkaisevat, kehit-
tyyko tilanne pidemmalle vai raukeaako se. Turvallisuuskouluttamisessa kasiteltiin rauhan ai-
kaa, jolloin mitaan ei ole heti tapahtumassa tai tallainen teko ei valittomasti uhkaa, miten

talloin lahestymme naita asioita oikeanlaisella motivaatiolla ja kulttuurilla.
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Johdanto limidn esittely ja Vakivaltaiset iskut Tiérkeimpien termien Lains33dantd ja
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Kuva 2: Kuvankaappaus Tommi Pohjosen Vakivaltaiseen kaytokseen varautuminen -portfolion

ensimmaisesta asiakokonaisuudesta ja sen sisaltamista alaotsikoista Bulb-alustalla

Yhden alasivun koostin tassa asiakokonaisuudessa herattelevaksi osuudeksi, johon olen poimi-
nut teemojeni viitekehysten mukaisesti muutamia lehtileiketyylisia uutisotsikoita internetista
koskien kouluihin, ravintolamaailmaan ja poliisiin kohdistuneita vakivallantekoja. Monet mu-
kaan poimituista tapauksista osoittavat ensinnakin kuinka tehokasta osaamista meilla on Suo-
messa turvallisuuskulttuurin toimijoissa, mutta myos sivullisissa ja muissa tyontekijoissa, ku-
ten opettajissa. Lisaksi muutamat tapauksista ovat olleet sellaisia, jotka ovat olleet turvalli-
suuskulttuurin kannalta kussakin viitekehyksessa keskeisessa roolissa rakennettaessa tulevai-
suuden toimenpiteita ja entista tehokkaampaa varautumista. Myos projektitoiden tekemisessa
on osasta naista tapauksia reflektoitu tarkeita havaintoja. Herattelyn lisaksi tama osuus tukee
tietoperustaa kaytannon esimerkkeina. Esimerkkitapausten loytaminen edes naista taman
tyon kolmesta rajatusta teemasta, ei ollut valitettavasti erityisen vaikeaa. Osaltaan tama osio
havainnollistaakin myos tekojen kokonaismaaran paljoutta ja yleisyytta. Mukaan valitsemani
uutiset eivat olleet kyseisten teemojen sisalta kaikkein yleisimmat ja talla halusin korostaa
tekojen kokonaismaaraa ja yleisyytta. Yhtaan naista teoista ei tulisi ohittaa tai unohtaa, vaan

pyrkia oppimaan ja suuntaamaan toimintaa niiden kaikkien perusteella jatkossa.

3.2 Projektityoskentely

Projektityoskentely osiossa kasittelen yleisesti ammattikorkeakoulun projektityoskentelyyn ja

tyoskentelytapoihin liittyvia havaintojani. Kerron yleisesti Laureassa suoritettavien kurssien
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laajuudesta, ryhmatoiden luonteesta ja niissa kaytetyista tyokaluista seka oleellisista havain-
noista. Naita havaintoja olen avannut muun muassa siita nakokulmasta, mitka asiat koimme
omissa projektitoissamme merkityksellisiksi onnistumisen kannalta ja millaisia eri haasteita
opiskelijat saattavat ryhmatoissaan kohdata ja miten niihin voisi ennalta valmistautua. Tassa
osiossa kerron myos ryhmatoiden esittelyyn liittyvasta etiikasta ja oman seka muiden tyon
erottamisesta ja saaduista suostumuksista ryhmalaisilta ja muilta yhteistyokumppaneilta.
Tyon kattavuus ja monipuolisuus ovat pitkalti sen ansiota, etta olen saanut yhdistella ja pei-

lata projektivaiheissa omaa nakemystani kyvykkaiden ryhmalaisteni laajaan ja monipuoliseen

osaamiseen ja tyopanokseen. Alaotsikot tassa kokonaisuudessa jakaantuvat kuvan 3 mukaan.
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Kuva 3: Kuvankaappaus Tommi Pohjosen Vakivaltaiseen kaytokseen varautuminen -portfolion

toisesta asiakokonaisuudesta ja sen sisaltamista alaotsikoista Bulb-alustalla

Projekteistamme-osiossa kerron lyhyesti kolmesta varsinaisesta mukaan valitusta projekti-
tyosta seka yhdesta kokonaan tata portfoliota varten tuotetusta uudesta projektista. Tassa
kohtaa en mene viela portfoliossakaan tarkemmin projektien sisaltoon, vaan kayn lapi yleisia
asioita mukaan valikoiduista tyonaytteista ja naiden kyseisten projektien luonteista seka eri-
tyispiirteista. Kaikki varsinaiset kolme mukaan valikoitua projektia kayn sitten lapi seuraa-

vissa asiakokonaisuuksissa yksi kerrallaan omina kokonaisuuksinaan.

Olen avannut portfolioalustalle jokaisen projektityon samalla kaavalla, jotta tulokset ja ver-
tailu olisivat johdonmukaisia ja helpommin lahestyttavia seka hahmotettavia. Ensin esittelen
jokaisen projektin yleisesti, kerron miten me ryhmana lahdimme kunkin kohdalla liikkeelle,
mika oli kulloinkin kayttamamme lahestymistapa ja aiheen rajaustyyli seka miten aineistoa
pyrittiin hankkimaan. Taman jalkeen kerron naista valitulla tyylilla ja tyotavoilla saamis-

tamme aineistoista ja datasta, seka niiden perusteella johdetuista keskeisimmista
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havainnoista. Viimeisissa osuuksissa jokaisen projektin kohdalla kerron, mita suosituksia tai
toimintaehdotuksia naiden muodostettujen keskeisten havaintojen perusteella tehtiin, mitka

olivat loppusuositukset, missa muodossa ne esitettiin ja miksi.

3.3 Case Apollo

Ensimmainen kasiteltava projekti on kaikkein isoin kokonaisuus. Turvallisuudenkehittamis-pro-
jekti ”Apollo Alive Clubin varautumissuunnitelma” toteutettiin Yritysturvallisuuden ja Riskien-
hallinnan perusteet -opintoihin sisaltyvana harjoitustyona ja se kulkee portfoliossani kokonai-
suutena nimelta Case Apollo. Samalla projektiryhmalla tehtiin usealla eri kurssitoteutuksella
konkreettisia tuotoksia yhteistyona liittyen Turussa sijaitsevaan yokerho-Apolloon. Taman
mainitun yrityksen turvallisuutta parantavan turvallisuudenkehittamisprojektin projektinjoh-
tajana toimin itse. Muita kurssitoteutuksia ja toita olivat muun muassa Projektinhallinnan ja
viestinnan seka Liiketoimintaosaamisen toteutuksilla tehdyt pienemmat projektit, joissa kasit-
telimme Turvallisuudenparantamis-projektia viestinnan ja projektityoskentelyn nakokulmasta
seka Apollon litketoimintakenttaa analysoimalla. Saman aikaisesti oli siis useita eri projek-

teja, jotka kaikki liittyivat eri tavoin samaan yritykseen ja sijoittuivat opintojen alkuvaihee-

seen kevaalle 2023.

ase Apollo
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analysointi

Kuva 4: Kuvankaappaus Tommi Pohjosen Vakivaltaiseen kaytokseen varautuminen -portfolion

kolmannesta asiakokonaisuudesta ja sen sisaltamista alaotsikoista Bulb-alustalla
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Kerroin portfolion eri projektien yhteisesta kasittelytyylista, Apollon kohdalla nama alaotsikot
ja projektin yleissivu on esitelty kuvassa 4 ja toistuvat samanlaisina portfolion muissakin pro-
jekteissa. Sisallollisesti taman projektin painopiste ja oppimistavoite nojasivat riskienarvioin-
tiin, erilaisiin riskienhallinnan tyokaluihin perehtymiseen, riskien monipuoliseen tunnistami-
seen, analysointiin ja perusteltujen jatkotoimenpiteiden laadintaan. Projektin tarkoituksena
oli kartoittaa asiakaslahtoisesti kohdeyrityksen riskeja yhdessa kohdeyrityksen omien tarpei-
den ja lahtokohtien kanssa. Lisaksi tavoitteena meilla oli keskittya naista riskeista merkitta-
vimpiin, seka lopulta laatia toimivia ratkaisumalleja ja toimenpide-ehdotuksia ja esitella
nama opintoryhmalle ja kohdeyritykselle. Tama projektiosuus pureutui portfoliossani nimen-
omaan vakivaltaiseen iskuun ja kohdennetun vakivallan tekoon varautumiseen. Valitsimme
kuitenkin teon tarkastelumuodoksi skenaariotyylisen kuvitellun tapausesimerkin, kun vaista-
maton vakivallan teko on paassyt tapahtumaan, mita toimintamalleja ja keskeisia huomioita-

via seikkoja talloin on erityisesti yritysmaailman viitekehyksessa.

Mainittujen lisaksi tama osuus esittelee kattavasti erilaisia lahestymistapoja, kuten Pestel- ja
SWOT-analyyseja, Gantt-kaaviota aikataulutuksen nakokulmasta, Potentiaalisten riskien (POA)
analyysia ja Elinkeinoelaman keskusliiton yritysturvallisuusmallia, seka erilaisten haastattelu-
jen ja kyselyjen seka turvallisuuskatsausten ja -kavelyiden suorittamista tiedonhankinnan kei-
noina. Johtopaatosten muodostamisessa ja tulosten esittelyssa apuna ovat muun muassa ta-
pahtumapuu -mallinnus ja skenaario- tai case-tyyppinen lahestymistapa tietynlaisen tarkan
ennalta maaritellyn tapahtumienkulun tarkasteluun. Lopputuotteena on raportoinnin lisaksi
erilaisia huoneentauluja ja helposti sisaistettavia lyhyempia tietoiskuja. Muuta mielenkiin-
toista taman osuuden kannalta, on muun muassa laakinnallisen osion osaaminen ryhmas-
samme ja taistelulaakinta -perusperiaatteiden tuominen yritysmaailmaan seka erilaisista kan-
sainvalisista suuriskuista johdettuja havaintoja tapahtumien etenemisen ja toiminnan pysayt-
tamisen nakokulmasta. Kyseisen osuuden lahestymistapa on ehka synkka, mutta sitakin tarke-
ampi. Siina missa tulevien osakokonaisuuksien tarkastelu perustuu enemman varautumiseen ja
ennaltaehkaiseviin toimiin, on tassa ensimmaisessa lahdetty siita, etta pahaa tapahtuu jatku-
vasti, mutta miten voisimme sellaisen kohdalla keskittya minimoimaan vahinkoja ja saamaan

tilanteen paatokseen.

3.4 Case Laurea

Seuraava projektityo ”Laurean turvallisuuden kehittaminen - Aggressiivisen tai vakivaltaisen
henkilon kohtaaminen” toteutettiin Riskienhallinnan ja turvallisuusjohtamisen opintokoko-
naisuudessa hieman eri ryhmalla. Tata tyota esittelen tassa portfoliossa nimella Case Laurea
ja se oli kyseisella opintojaksolla toteutetuista toista toinen, jolloin tama yksittainen, on laa-

juudeltaan huomattavasti pienempi, kuin mainittu lopputyo Apollosta.
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Tassa Laurean tyossa kasittelimme ryhmana enemman vakivaltaisen kaytoksen esiintymista
nyky-yhteiskunnassa ja erityisesti oppilaitosten nakokulmasta. Teoriassa ei menty edelliseen
verrattuna suoraan tapahtuvaan konkreettiseen tekoon, vaan enemman tallaisen aggressiivis-
ten kaytosten syihin ja kehityskulkuihin, jotka sitten saattavat paatya vakivaltaiseksi kay-
tokseksi riippuen torjuntakeinoista ja muista tilanteeseen vaikuttavista erityispiirteista. Siina
missa edellisen kohdalla toteutettiin keskeisista havainnoista useita helppolukuisia tiivistelmia
ja huoneentauluja, niin taman tyon lopputuotteena paatettiin toteuttaa forms-verkkoalustalla

henkilokunnalle ja opiskelijoille tietoisuutta lisaava ja tukeva vahan leikkimielinenkin tieto-

visa. Portfolion Laurea projektin yleisnakyma ja toistuvat teemat on esitelty kuvassa 5.
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Kuva 5: Kuvankaappaus Tommi Pohjosen Vakivaltaiseen kaytokseen varautuminen -portfolion

neljannesta asiakokonaisuudesta ja sen sisaltamista alaotsikoista Bulb-alustalla

Laurea-raportissa tarkastelimme ensin vakivallan ja aggressiivisen kayttaytymisen erilaisia
muotoja ja niiden yleisyytta oppilaitoksissa. Sen jalkeen selvitimme naiden ilmididen syita,
kuten ymparistotekijoita, sosiaalisia tekijoita ja henkilokohtaisia taustoja. Keskeisena osana
raporttia syvennyimme tarkemmin nimenomaan aggressiivisen henkilon kohtaamiseen koulu-
ymparistossa ja tilanteeseen liittyviin riskeihin seka niiden ennaltaehkaisyyn erilaisten mene-

telmien avulla painottuen oikeanlaisen viestinnan merkitykseen.

Tassa projektissa lahestymisemme erosi merkittavasti Apollon vastaavasta, siina missa edelli-
sessa fyysiset vierailut, omat havainnot ja muiden havainnoijien lukuisat haastattelut olivat
olleet keskiossa, tassa Laureassa painotettiin teoriaa ja sen monimuotoista tarkastelua tilas-
tojen ja erityispiirteiden nakokulmasta seka historiassa toteutuneiden tekojen jalkeen laadit-

tujen kehitysehdotusten kautta. Portfolion puolella taman asiakokonaisuuden toteuttamisessa
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korostan valtavan aineiston ja teoriapohjan hyodyntamista ja lahestymista monipuolisesti. Ai-
hepiirista loytyy kattavasti tutkimustietoa ja esimerkiksi koulusurmien jalkeen laadittuja es-
tamisraportteja. Laurea projekti oli siis laajuudeltaan pienempi, mutta sisalsi valtavasti
enemman aineistoa, kun taas Apolloon liittyen ei tuolloin ollut viela Suomessa ollut oikeas-
taan lainkaan kohdennetun vakivallan iskuja ravintolamaailmassa, kouluissa niita oli ollut lu-
kuisia. Tassa suhteessa toisessa luotiin itse skenaariotyylisesti kuviteltua tapahtumienkulkua
ja tata kautta uutta teoriaa, toisessa yritettiin rajata lyhyt ja ytimekas tiivistys tuhansien si-
vujen eri aineistoista. Tarkastelu keskittyikin tietoisuuden lisaamiseen, oikeisiin toimintamal-
leihin ja toimintakyvyn sailyttamiseen haastavissa vuorovaikutustilanteissa ja naiden ratkai-
suun tahtaavissa keinoissa. Teoriapohjaan tukeutuen tuotimme oppilaitoksen henkilokunnalle
koulutusmateriaalia aggressiivisen henkilon kohtaamiseen. Seurauksia ja tapahtumienkulkua
mallinnettiin talla kertaa muun muassa Bow Tie -menetelman avulla ja mainitun kyselyn tek-

nisella toteuttamisella.

3.5 Case Poliisi

Kolmas portfoliossa kasiteltava projekti eroaa luonteeltaan ja rakenteeltaan hyvin paljon kah-
desta muusta portfolioon mukaan ottamastani turvallisuuden parannustyosta. Tassa osa-alu-
eessa tarkasteluni painottuu sellaisiin poliisitehtaviin, joissa ei ole viela mitaan viitteita valit-
tomasta vakivallan uhasta, eika aktiivista tekoa ole kaynnissa. Sen sijaan keskityn tallaisten
ennakoivien signaalien tunnistamiseen ja reagointiin, sita miten naihin varaudutaan ja miten
toimitaan aloitekyky ja tilanteen hallinta itsella sailyttaen, mikali vakivaltaisia aikeita kohda-
taan asiakaskohtaamisissa, tutkintatehtavilla ja pakkokeinoja suoritettaessa. Tata kaikkea la-
hestyn naiden asioiden kouluttamisen, oman oppimisen, oman mielenkiinnon, taitojen yllapi-
don ja yleisesti harjoittelun nakokulmasta. Turvallisuusasiat ja itse turvallisten virkatehtavien
toteutusten suunnitteleminen ja niista vastaaminen korostuvat jokapaivaisessa arjessani ja
ovat paljon kiinni myos omasta kiinnostuksesta naita asioita kohtaan. Painotankin portfolion
tassa asiakokonaisuudessa hyvin paljon motivoituneen ja monipuolisen turvallisuusharjoittelun
merkitysta, rutiinien omaksumista ja naihin liittyvia ajatuksiani. Salausluokitusten vuoksi, en
avaa portfolion tassa osuudessa asioita konkreettisesti, vaan keskityn havainnoimaan yleisia

suurempia linjoja ja huomioita naista asioista yksityiskohtiin menematta.

Taman eri muotoisen projektin kohdalla lahderaporttina toimi harjoitteluistani laatimani
muistiinpanot ja keskeiset havainnot. Laurean opintoihin kuuluu kaksi harjoittelujaksoa laa-
juudeltaan 15 opintopistetta. Itse pystyin hyodyntamaan tuon aikaista toimenkuvaani poliisin
tyossa naiden harjoittelujaksojen suorittamiseksi. Tyoskentelin noin kahden vuoden ajan asi-
antuntija- ja koulutustehtavissa omien muiden tyotehtavieni ohella. Kyseinen portfolion tar-
kasteltava varsinainen projekti on tuolta harjoitteluajalta koostamani lopputuotos ”Harjoitte-
luraportti yhdistetysta harjoittelusta - Poliisissa kouluttajana toimiminen ja asiantuntijatehta-

vat” seka siita laadittu videoesitys. Tama harjoittelukokonaisuus ja raportin seka keskeisten
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oppien avaaminen ja analysointi muodostavat portfolion Case Poliisin, jonka yleisnakyma on
kuvassa 6. Harjoittelujaksolla toteutin laitoskohtaisten koulutusten vetamista ja suunnittelua
omassa yksikossa seka valtakunnallisesti. Nailla koulutuksilla muut poliisitoiminnan opetetta-
vat asiat olivat keskiossa, mutta rinnalla kulki jokaisessa koulutuksessa myos tyoturvallisuu-
den parantamiseen ja varautumiseen keskittyvia aihealueita, kokonaisuuksia seka konkreetti-

sia harjoituksia skenaarioiden ja rastiharjoittelun muodossa.

Case Poliisi
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Kuva 6: Kuvankaappaus Tommi Pohjosen Vakivaltaiseen kaytokseen varautuminen -portfolion

viidennesta asiakokonaisuudesta ja sen sisaltamista alaotsikoista Bulb-alustalla

Portfolion poliisiosuus jakaantuu ensin tarkastelemaan aktiivisen ja monipuolisen motivoitu-
neen harjoittelun merkitysta, seuraavassa vaiheessa niiden asioiden kouluttamista ja keskei-
simpia omia havaintojani ja kokemuksiani oppimista tukevan koulutustyylin ja -tavan merki-
tyksesta. Viimeinen osuus on turvallisuustoimijan oma nakemys yhteenvedosta konkreettisen
harjoittelun, varautumisen, suunnittelun, koulutusten jarjestamisen ja yhteistoiminnan mer-
kityksesta. Taman tyon kasittely portfoliossa nojaa oikeanlaiseen harjoittelu- ja koulutuskult-
tuuriin seka ennakointiin, niin etta naiden kahden muun tyon aihepiireilta voitaisiin jo enna-
kolta valttya tai ainakin toiminta olisi niissa valmiiksi mietittya ja tarvittaessa se toimija, joka

paikalle kutsutaan vakivaltaa kohdattaessa, olisi toimintakykyinen ja pysyisi itse turvassa.
3.6 Case Koulutuspaketti

Koko opinnaytetyon kehitysosuuden muodostaa tama viimeinen projekti. Tama osuus on varta
vasten tata portfoliota varten laadittu ja toteutettu projekti. Muodostin koko portfolion kes-
keisista ajatuksista ja teemoista analyyttisen ja teoriaan yhdistetyn koulutuspaketin kaikille

soveltuville tahoille hyodynnettavaksi omassa koulutuksessa ja harjoittelussaan, tai vain
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yleisemmin yksiloiden omaa tietoisuutta lisaamaan. Koulutuspaketin tarkoitus on naiden kaik-
kien kolmen aiemman teeman keskeisten oppien ja kehitysehdotusten sisaistaminen ja tata

kautta osaamisen syventaminen monipuolisesti ja tyoelamaa kehittaen.

Tassa koulutuspaketissani kertaan ensin portfolion eri projektien keskeiset havainnot teoriaan
ja omaan ammatilliseen kokemukseeni sidottuina tiivistelmina. Kyseiset tarkeimmat havain-
not ovat paaosin samoja, joihin kolmen ryhmatyon kohdalla loppupaatelmissa ja suosituksissa
on paadytty keskeisimpina. Tassa osuudessa niita on kuitenkin yhdistelty ja koostettu ajalli-
sesti ristiin seka yhtenaisesti esitettavaan muotoon. Taman jalkeen koulutuspakettini pereh-
tyy tilanteen alkuvaiheiden toimintamahdollisuuksiin kokonaan tuoreemmasta nakokulmasta,

psykologian hyodyntamisesta ja merkityksesta aggressiivisen henkilon kohtaamisessa.

VAKIVALTAISEEN

Koulutus ja harjoitus K AYTO KS E E N
VARAUTUMINEN

Tommi Pohjonen 27.10.2024

Kuva 7: Kuvankaappaus Tommi Pohjosen Vakivaltaiseen kaytokseen varautuminen -portfolion

kehitystyon koulutuspaketin aloitussivusta Bulb-alustalla

Koulutuspaketti koostuu noin puolesta tunnista aanitettya puhettani esityksen sisalla, seka 18
Powerpoint-diasivusta. Esityksen avausnakyma on esitetty kuvassa 7. Diat on jaettu ensin tie-
toiskutyylisiin keskeisiin havaintoihin kunkin teon aikajana-ajattelun mukaisesti, se havainnol-
listaa mitka toimet ovat kriittisia ja keskeisia missakin vaiheessa vakivaltaista kaytosta koh-
dattaessa. Taman jalkeen halusin tuoda mukaan viela jotain kokonaan uutta nakokulmaa ja
yhdistelin mielenkiintoiseksi kokemiani asioita psykologiasta tallaisen aggressiivisen vuorovai-
kutuksen kohtaamiskeinona ja apuvalineena. Lopussa on sitten viela luomani kahden sivun

harjoitus, johon tarvitaan vahintaan kaksi osallistujaa. Tata kautta koulutuspaketin
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esittelemia asioita on mahdollista kaytannossa testata ja havaita ne kaytannossa itse, niin
etta oppiminen olisi jalleen kerran monipuolista ja motivoivaa teorian nivoutuessa kaytantoon
omien havaintojen kautta. Lisaksi tata motivoivaa oppimista tukemaan olen liittanyt esityksen
viimeiselle sivulle viela muutamia linkkeja, joista halukkaat voivat syventaa tietamystaan ja

itseopiskella juuri kouluttamiani asioita lisaa.
3.7 Portfolion yhteenveto

Yhteenvedon halusin koostaa omaksi yksittaiseksi asiakokonaisuudekseen. Tama ei sisalla enaa
muita avattavia alaotsikoita, vaan tiivistaa selkeasti portfolion ja paattaa sen varsinaisen
asia- / kehitysosuuden. Se lukeeko ja tutustuuko ensin tahan vai koulutuspakettiin, ei ole si-
nansa merkityksellista, molemmat palvelevat ja tukevat toisiaan. Koulutuspaketin sisalto on
enemman tuon uuden psykologian nakokulman mukaan tuontia ja hyodyntamista seka yleista

tiivistysta vakivaltaisesta kaytoksesta.

Toiminnan alku:
Mahdollisuus
estda tilanteen
syntyminen
kokonaan/paatta
& se heti alkuunsa
mm.
vuorovaikutuksella

Tilannetta el saada
loppumaan/
kohdennettu
teko/vakaa aikomus:
Keinolksi jJa& avun
hdalyttGminen ja
pelastautuminen
->viranomaiset toimii

Tlanne etenee jo Tilanne padttyy:
fyysiseksi: Edelleen viitekehyksen .mukoon
mahdollisuus kiinniotto, ensiapu,
kattavalla sivullisista
kyvykkyydella ja huolehfiminen, avun
oikealla ohjaaminen jalkihoito,
toiminnalla tiedottaminen,

lopettaa tilanne toipuminen,
alkuunsa ja estaa toiminnan jatkuvuus

lisévahingot/-uhrit

Kuva 36: Vakivaltaisen tilanteen kehittymisen aikajana

Kuva 8: Kuvankaappaus Vakivaltaisen tilanteen kehittymisen aikajana portfolion yhteenvetoon

luotuna

Tama yhteenveto keskittyy paattamaan koko portfolion ja sanoittamaan siita omat keskeiset
havaintoni ryhmatoissamme ja projekteissamme havaituista teemoista ja tekojen ajallisesta
ulottuvuudesta. Tahan avuksi mallinsin kokonaan oman aikajana-ajattelun kuvan 8 mukaan.
Korostan yhteenvedossa naita ryhmiemme keskeisia havaintoja viela kerran ja yksilon omaa

vastuuta ja mahdollisuuksia. Lisaksi paatan portfolion havainnollistaen naiden neljan
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kasitellyn projektin merkitysta ja ajallista ulottuvuutta juuri koko ison kokonaisuuden kan-

nalta ajateltuna kuvan 9 mukaisesti.

Vakivaltaiseen kaytokseen varautumiseen kuului tassa portfoliossa kolme paateemaa, seka

yksi uusi;

¢ Monipuolinen, saannollinen ja motivoitunut harjoittelu, jossa myos huomioidaan
eri vaihtoehtoiset tapahtumienkulut ja toimitaan tarkoituksenmukaisissa tiiviissa
ryhmissa yhteisia toimintamalleja vahvistaen (Case Poliisi)

* Tietoisuuden lisaaminen, vakivaltaiseen kaytokseen altistavien tilanteiden ja
tapahtumankulkujen tiedostaminen ja tilanteiden tunnistaminen, seka oikeiden
vuorovaikutustaitojen merkityksen ymmartaminen (Case Laurea)

» Harjoittelulla, riskientunnistamisella, teorian ymmartamisella ja laajalla
tietoisuudella saavutettu toimintavalmius, reslienssi ja toimintakyvyn sailyminen
tosipaikan tullen (Case Apollo)

» Kaikkien naiden kolmen teeman ymmartaminen, keskeiset havainnot ja oppien
syventaminen monipuolisesti seka myos uusia nakokulmia avoimin mielin

hyodyntaen(Case Koulutuspaketti)

Kiitos, etta olet seurannut mukanani tanne asti.

-Tommi

Kuva 9: Kuvankaappaus Tommi Pohjosen Vakivaltaiseen kaytokseen varautuminen -portfolion
yhteenvedosta kohdasta, jossa esittelen projektien merkitykset ja toisiinsa liittymiset koko-

naisuuden kannalta
3.8 Portfolion reflektointi ja lahteet

Reflektointi ja lahteet -kokonaisuudessa (kuva 10) avaan ensin pohdiskellen omia oivalluksiani
ja analyyttisia johtopaatoksiani itse tyon aiheesta ja sen toteutuksesta seka keskeisista oppi-
miskokemuksistani. Kasittelen sellaisia merkityksellisia seikkoja, joiden kohdalla koin aitoa
oppimista ja oivaltamisen riemua kyseista portfoliota koostaessa tai nama asiat muuten nousi-

vat tyon aikana merkityksellisina esiin kokonaisuuden kannalta.
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Reflektointi ja lahteet

Kerro meille kokoelmastasi tahan.

Tommi Pohjonen > Vakivaltaiseen kaytokseen varautuminen > Reflektointi ja lahteet

Analyysi ja itsearviointi Lihteet

Kuva 10: Kuvankaappaus Tommi Pohjosen Vakivaltaiseen kaytokseen varautuminen -portfolion

kahdeksannesta asiakokonaisuudesta ja sen sisaltamista alaotsikoista Bulb-alustalla

Toisena alaotsikkona tassa osuudessa on oman tyosuorituksen reflektointi seka itsearvio. Siina
keskityn havainnoimaan omaa onnistumistani ja kehityskohteita kyseisen portfolion laadintaan
ja opinnaytetyon suorittamiseen liittyen. Naista keskeisina mainittavina nostan alustan pelkis-
tettyjen muokkausmahdollisuuksien toteutusta rajoittaneet seikat seka poliisiosuuden yleis-
luontoisuuden salassapitoluokitusten vuoksi. Toisaalta korostan myos onnistumisia konkreetti-
sessa uuden luomisessa itseni nakoisesti ja mahdollisimman nykyaikaisella tavalla. Portfolion
varsinaiset tavoitteisiin paasemiset olen sanoittanut tanne osuuteen viela tarkemmin, muu-
toin tavoitteet tyoelaman tietotaidon lisaamisesta tayttyvat viimeistaan koulutuspaketissa
kullekin lukijalle yksilollisesti. Koko portfoliossa saavutin sille asetetut tavoitteet ja onnistuin
toteuttamaan tyon muotonsa puolesta tuoreella ja paivitetylla tavalla, joka varmasti tulee
olemaan koko koulutusalaakin ajatellen monipuolinen ja varteenotettava uusi toteutusmuoto

tulevaisuudessa.

4  Yhteenveto ja reflektointi

Portfolion yhteenvedossa ja koulutuspaketissa olen tarkemmin avannut sen, miten vakivaltai-
sia tekoja tulisi ymmartaa ennalta, miten aggressiivinen henkilo kannattaisi kohdata ja miten
kasvatetaan omaa ja yhteison varautumista tai valmiuksia. Portfoliossa oli paljon esitysmuo-

toista sisaltoa seka sellaista sisaltoa, jonka suora kopioiminen tekstimuotoon ei olisi tahan ra-
porttiin onnistunut, kuten liki 40 minuuttia omaa aanitettya puhettani aiheista koulutuspake-

tissa. Tassa raportissa halusin kuitenkin esitella paapiirteissaan sita, millaisen portfolion
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muodostin taman syksyn 2024 aikana. Alun perin lahdin portfolion kanssa taysin nollasta liik-
keelle, vastaavia tuotoksia ei ollut kukaan viela tehnyt osana Turvallisuuden ja Riskienhallin-
nan koulutusta. Sovellettavan pohjan puuttuessa minun piti itse taysin muodostaa sisallon ra-
kenne, seka mallit ja ideat siihen. Mielestani kuitenkin tekemani ratkaisut palvelivat kokonai-
suuden selkolukuisuutta ja hahmottamista. Eri osuudet erottuvat tyossa nyt selkeasti omina
kokonaisuuksinaan, mutta kuitenkin samalla myos yhdistyvat koko portfolion mitassa teemo-
jen eri osien nivoutuessa yhteen johdonmukaisesti. Taman rakenteen yleiskuvan ja valitse-
mieni ratkaisujen esittelyyn tama pelkka raportti toimii hyvin. Mikali henkilo ei ole suoranai-
sesti kiinnostunut aiheesta tai ei ajanpuutteen vuoksi halua kayda portfoliosta lukemassa
kaikkea tarkempaa analysoitua sisaltoa, niin taman raportin avulla pystyy muodostamaan hy-
van yleiskuvan tyon sisallosta ja tarvittaessa hakemaan ideoita, niin etta kenenkaan muun ei

tarvitsisi enaa lahtea taysin tyhjasta liikkeelle.

Melko monella, varsinkin Turvallisuuden ja riskienhallinnan opiskelijalla, heraa varmasti jos-
sain kohtaa opintojaan havainto siita, etta monet sen alan projektityot ja omat toteutetut
projektit ovat melko samankaltaisia keskenaan. Nain kavi myos itselleni, kun parin eri projek-
tin jalkeen huomasin, etta jalleen ryhmassa mietimme, millaista vakivaltaa nyt talla kertaa
voisi esiintya juuri tassa ymparistossa ja mita samoja torjuntakeinoja taman ympariston koh-
dalla olisi monistettavissa ja sovellettavissa, joita viimeksi kaavailimme toiseen ymparistoon
sopiviksi. Naissa tamankaltaisissa projekteissa kaytetaan kaikissa pitkalti samoja lahestymista-
poja kuten riskientunnistamista ja siihen luotuja tyokaluja, erilaisia haastatteluja ja havain-
nointia seka turvallisuuskatsauksia asiakirjoille ja kohteisiin. Naiden pohjalta hahmotetaan
aina nykytilaa ja mahdollisia puutteita. Torjuntakeinot ja parannusehdotukset rakennetaan
taman jalkeen lain ja vaatimusten mukaan, seka omaan osaamiseen ja tietoisuuteen tukeu-
tuen yksilollisesti kullekin eri kohteelle tarkoituksenmukaisesti soveltuviksi. Nain ollen tallai-
nen portfoliomuotoinen lahestymis- ja esitystapa soveltuu hyvin naiden teemojen yhtalaisyyk-
sien ja toistuvien merkityksellisien piirteiden osoittamiseen. Verkossa tapahtuva tyoskentely
ja erilaisten paattotoiden kokonaan sinne toteuttaminen, tulevat varmasti lisaantymaan lahi-
tulevaisuudessa. Se on viela uudempi, mutta erittain hyva muoto toteuttaa viihdyttavia, mo-
nipuolisia ja laatijansa nakoisia lopputuotoksia. Portfolio mahdollistaa varsinkin kokonaisuuk-

sien ryhmittelyn selkeasti, yksilon omien tarpeiden ja mieltymysten mukaan.

Raportille asettamani tavoite oli luoda sisallysluettelon tapainen katsaus varsinaiseen tyohon,
esitella tiivistetysti verkkoalustan eri teemat ja niiden paapiirteissaan sisaltamat asiat. Ta-

man tavoitteen saavutin, pelkan raportin lukemalla saa lisaamieni kuvien myota kokonaiskasi-
tyksen lopputuotteen ulkonaosta ja sisallosta. Tama raportti kuvasi portfoliotani sanoitettuna

ja tiivistettyna.

Koko opinnaytetyossa paatavoitteenani oli koostaa kunkin projektin keskeisista havainnoista

koulutuspaketti viitekehyksen mukaisille toimijoille vakivaltaiseen kaytokseen varautumisen
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ja varautumisen nykytilan tarkastelun tueksi. Portfoliossani esittelin kattavasti projekte-
jamme, ryhmiemme erilaisia tyotapoja, seka niilla saavutettuja havaintoja ja oppimista kysei-
sessa teemassa. Kehitystyoosuus kasasi naiden projektien keskeisimmat havainnot yhteen,
seka lahestyi aihetta viela osin syvennetysta nakokulmasta. Kaiken taman tein tietoperustaan
ja omaan osaamiseeni tukeutuen. Esiteltyjen osa-alueiden myota pystyin havainnollistamaan
vakivaltaisesta kaytoksen luonnetta yleisesti, siihen varautumista seka tallaisten projektien
toteuttamista erilaisissa toimintaymparistoissa. Niille yrityksille, joita alkuperaiset tyot koski-
vat, tama laajennettu ja eri osuuksia yhdistava nakokanta portfoliossa, toi mielestani viela
lisaarvoa alkuperaisten projektitoiden paalle ja taten kehittaa kohderyhmien omaa toimintaa
monimuotoisella tietoisuuden kasvattamisella ja auttaa varautumiseen liittyvissa asioissa.
Henkilokohtaisina tavoitteinani oli kerrata tehtyja projekteja, kuvata omaa osaamista, seka
saada teemasta viela uuttakin oppia. Kuukausien mittainen tyoni ryhmatoiden ydinkohtien ha-
vainnoinnissa ja materiaaliin syventymisessa, takasivat myos taman puolen toteutumisen vah-
vasti. Kaikissa opinnaytetyolle asettamissani tavoitteissa onnistuin mielestani erittain hyvin ja
psykologisen puolen mukaan tuominen vuorovaikutustilanteisiin, oli omaa oppimista motivoiva

hyva uusi nakokulma.
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