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neet tyontekijat jaoteltiin kuuteen eri paaryhmaan, sen mukaan minkalaisessara-
vintolamallissa he tydskentelevat. Kyselyyn vastasi yhteensa 103 ravintola-alan
tyontekijaa.

Opinnaytetydssa pyrittiin luomaan kokonaiskuva saadusta datasta, seka teke-
maan suoraviivaisiajohtopaatoksia tamanhetkisestatyohyvinvoinnin tilasta Tam-
pereen alueen ravintoloissa. Samalla vertailtiin miten ravintolamalliteroavat toi-
sissaan tydhyvinvoinnin saralla, nostetiin esille toistuviaongelmakohtia seka poh-
ditaan keinoja, joilla ongelmakohtia voidaan lahtea ratkaisemaan ravintola-alan
toimijoiden toimesta.
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The focus on this thesis lands on employee well-being in the restaurantindustry.
The authors of the thesis had formed a negative picture of the state of well-being
in the industry which worked as a motivator to explore the issue further.

The purpose of this thesis was to highlightthe work well-being of restaurant em-
ployees in a specific region: the city of Tampere. In addition to this, the goal was
to identify potential issues in the development of well-being within the restaurant
industry.

A survey was made for the thesis which categorized the respondents into six
main groups based on the type of restaurantthey work in. The survey consisted
of twenty multiple-choice questions and three open-ended questions.

The result provided an overall picture of the current state of work well-beingin
Tampere's restaurant sector. Additionally, the authors raised few issues and
areas of development related to work well-being development.

In the area of work well-beingthisthesis aims to provide conversation starters for
a better work well-beingin the restaurant industry. This thesis raised recurrent
issues through data that can be addressed in the conversation inside the
workplace.

Key words: workplace well-being, tourism and restaurant sector, Tampere,
covid-19
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa Tampereen alueen tyontekijoi-
den tydhyvinvointia. Matkailu- ja ravintola-ala on ollut kovassa koetuksessa vii-
meisten vuosien aikana, koko maailman ollessa pandemian kourissa. Ennen
pandemiaa ravintola-ala oli kovassa nosteessa, mutta pandemian myota kukois-
tus kuitenkin pysahtyi. Alan yrityksia koeteltiin lomautuksilla, itisanomisilla, asi-
akkaiden katoamisella ja toiminnan hidastumisella. Toisin sanoen alan ammatti-
laiset pakotettiin maailmanlaajuisen kriisin myo6ta siitymaan pois alalta, ja yrityk-
set karsivat kokonaisvaltaista tappiota. Pandemian aiheuttamat vaikutukset ovat
halvenneet, ja nytalan ammattilaiset halutaan pysyvasti takaisin toihin. Alan veto-
ja pitovoimaa halutaan ehostaa, joten keskittyminen on alkanutsiirtya tyontekijoi-
den tarpeisiin.

Motivaattorina opinnaytetyodlle toimii opinnaytetyon tekijoiden henkilokohtainen
nakemys alan hyvinvointiin liittyen. Molemmille tekijoille on muodostunut negatii-
vinen kuva alan ymparilla pyorivien ennakkoluulojen, tarinoiden seka omien ko-
kemuksien kautta. Taman lisaksi ravintola-ala on jatkuvasti esilla mediassa huo-
nojen tyoolojen takia. Nama tiedot ravintola-alan elvyttamisesta ja huonosta tyo-
hyvinvoinnista innostivat tutkimaan rajatun alueen ravintoloiden tyohyvinvointa

lahempaa. Rajattu alue on tekijoiden opiskelukaupunki Tampere.

Opinnaytetydssa tuodaan Tampereen alueen tydntekijdiden tydhyvinvointi esille
maarallisestd tutkimuksesta saadun konkreettisen datan avulla, ja samalla pyri-
taan nostamaan esiin konkreettisia tekijoita, joissa olisi parannettavaa ravintola-
alan tyOhyvinvoinnista puhuttaessa. Matkailu- ja ravintola-ala edistaa kulttuuria,
vahvistaa matkailua, tukee kotimaista maanviljelya ja ruokatuotantoa seka tyol-
listdd paljon nuoria tyontekijoita. Puhutaan siis vaikuttavasta, vastuullisesta
alasta Suomessa, ja vastuullisuus pitaa sisallaan tydntekijdiden tarpeista ja hei-
dan hyvinvoinnistaan huolehtimisen. Jos opinnaytetyon tekijoiden ennakkoluulot
ja median luoma kuva pitavat paikkansa, on alalla tapahduttava muutos. Muutos
tapahtuu vain, jos sille on todellinen tarve, ja taman opinnaytetyon tarkoituksena

on selvittaa, minkalaisesta tarpeesta on kyse.



2 MATKAILU-JA RAVINTOLA

2.1 Kasitteen maarittely

Matkailu- ja ravintola-ala, eli mara-ala, ovat palvelualoja.Palvelualan yritykset te-
kevat liikevoittoa myymalla asiakkaillensa palveluita. Matkailualalla tyoskentele-
van ammattinimikkeita ovat muun muassa vastaanottovirkailija, matka-asiantun-
tija tai matkailupalveluiden tuottaja. Ravintola-alan tydnimikkeita ovat taas muun

muassa kokki, tarjoilija tai baarimikko. (Pedanetn.d.)

Alalla tehty tyo keskittyy asiakaskontaktiin, joten tyontekijan energisyytta seka
asiakaslahtoisyytta arvostetaan. Fyysisen tyon lisdksi mara-alallatyoskentelevan
ammattilaisen tyotehtaviin kuuluu asiakaspalvelu, perehdyttaminen seka elamyk-
sen suunnittelu ja toteuttaminen. (Suomen lukiolaisten liitto n.d.) Yli 30 prosenttia

alalla tydskentelevista ovat alle 26-vuotiaita (Toimiala n.d).

Matkailu-, majoitus-, ravintola- ja vapaa-ajanpalvelualan yrittdjien seka tydnanta-
jien edunvaloja ja tydmarkkinajarjestd MaRa ry kertoo verkkosivuillaan matkailu-
ja ravintola-alan olevan “tydvoimavaltainen, kotimainen ja merkittdva kasvuala
kaikkialla Suomessa” (Toimiala n.d). Ennakkotietojen mukaan vuonna 2022 mat-
kailu- ja ravitsemisala ty0llisti ynteensa 90 300 henkiloa (Tyollisten maara n.d).
Kasvu matkailu- ja ravintola-alalla oli kovassa vauhdissa, kunnes ala otti taka-
pakkia koronapandemian levitessa maailmalle (Karikallio, H & Arovuori, K. n.d).

2.2 Koronapandemian vaikutus matkailu- ja ravintola-alaan

Havaittaessa normaalia enemman sairastumista tietylla alueen, aikavalin tai ra-
jatun vaeston sisalla, voidaan puhua epidemiasta (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos 2024). Pandemia tarkoittaa epidemiaa, joka on levinnyttietyltd maantieteelli-
seltd alueelta koko maapallolle normaalia nopeammin sekd maailmanvaestolta

puuttuu immuniteetti epidemiaa aiheuttavaa virusta vastaan (Linnamaki 2020).



Wuhanista, Kiinasta, lahti vuoden 2019 lopulla leviamaan SARS-CoV-2 virus,
joka altisti viruksen kantajalle COVID-19 infektion. COVID-19 on terveella aikui-
sella henkea uhkaamaton hengitystieinfektio, mutta saattaa johtaa pahimmassa

tapauksessa iakkaan tai perussairaan ihmisen kuolemaan. (Anttila 2024.)

COVID-19 infektio aiheutti maailmanlaajuisen pandemiakriisin, ja viruksen levia-
misen estamiseksi ihmisten liikkkumista ulko- ja kotimaassa rajoitettiin. Vuonna
2019 Suomi houkutteli lahes 1,5 miljoonaa kansainvalista matkailijaa, mutta pan-
demia aiheutti matkailijamaarien romahtamisen. Inmisten liikkkumisen rajoittami-
nen vaikutti vahvasti matkailu- ja ravintola-alan yritysten liiketoimintaan vuosina
2020 ja 2021. (Karikallio & Arovuori n.d.)

Ennen koronapandemiaa matkailu- ja ravintola-ala oli hyvassa kasvuvaiheessa
vuodesta 2010 vuoteen 2019, jolloin alan tydvoiman maara kasvoi perati 25 pro-
senttia. Ala hyotyi talouskasvusta ja matkailun suosion noususta, mika nakyi seka
uusien tyopaikkojen etta yritysten lisadantymisena. Vuoden 2020 alussa tilanne
kuitenkin muuttui akillisesti COVID-19 levitessa ympari maailmaa, mika johti mer-
kittaviin rajoitustoimiin. Pandemian vaikutukset nakyivat syvasti alan tyonteki-
jOoissa ja yrityksissa, joiden toiminta pieneni tai keskeytyi kokonaan. (MaRa ry,
n.d.)

Vuonna 2020 matkailijoiden maara vaheni 74 prosenttia verrattuna vuoteen
2019, mika oli merkittava isku matkailualalle. Tama romahdus vaikutti voimak-
kaasti hotelli-ja ravintola-alan toimintaan seka matkailupalveluihin.Vuonna 2021
matkailu alkoi hiljalleen elpya, kun pandemiatilanne helpotti ja matkustamisen ra-
joitteita alettiin purkamaan. Vuoteen 2023 mennessa matkailijamaarat olivat jal-

leen lahella vuoden 2019 tasoa. (MaRary, n.d.)

2.3 Koronapandemian seuraukset matkailu- ja ravintola-alalle

Matkailu- ja ravintola-alan yrittajat joutuivat reagoimaan pandemiaan lomautta-
mallaja irtisanomalla tyontekijoita, kun asiakasmaarat romahtivatja toimintaa ra-
joitettiin. Naiden toimenpiteiden myota alan tydvoiman kokonaismaara laski mer-
kittvasti, mika vaikutti seka yrityksiin etta yksittaisiin tyontekijoihin. Lomautukset
ja itisanomiset johtivat siihen, ettd monet osaajat siirtyivat muihin téihin, ja alan
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tyollisyys karsi pitkaan. Vaikutukset nakyvat yha alan toipumisessa kohti aiempia
tydntekijamaaria. (Karikallio & Arovuori n.d.)

Koronapandemia toi mukanaan uusia haasteita ja pakotti alan yritykset uudistu-
maan. Maailmanlaajuinen kriisi tydnsi ammattitaitoisia tyontekijoitd pois alalta,
seka uutena haasteena pandemian jalkeen havaittiin ammattitaitoisten tyonteki-
joiden pitaminen tdissa. Tydllistyminen alalla nayttda hyvalta, mutta tasta huoli-
matta alalle ei erityisen paljon kouluttauduta tai hakeuduta vakituisiin tdihin, vaan
suositaan kausi- ja vuokratyovoimaa. Yksittaista syyta tahan ei ole, mutta alan
ymparille rakennetutennakkoluulotseka huonoksi mielletyt tydolot voivat olla on-
gelman ydin. (Jahi, Kylanen, Leponiemi, Murtomaki, Simunaniemi 2023; Karikal-

lio & Arovuori. n.d.)

2.4 Matkailu- ja ravintola-alan haasteet ja mahdollisuudet

Matkailu- ja ravintola-ala elaa jatkuvasti maailmantilannetta seuraten. Ulkomaa-
laisten matkailu Suomeen on kasvanutjatkuvasti 1990-luvultalahtien, ja ennen
koronapandemiaa Suomeen saapuvien ulkomaalaisten matkailijoiden maara oli
voimakkaassa nousussa. Kasvu koki akillisen pysahdyksen vuoden 2019 lo-
pussa, maailmanlaajuisen pandemiakriisin myota. (Toimia-ala n.d; Karikallio, H
& Arovuori, K. n.d.)

Matkailu- ja ravintola-ala on Suomessa kehittynyt merkittavaksi talouden ja tyol-
lisyyden tukijaksi, joka houkuttelee matkailijoita ympari maailmaa paikallisten ela-
mysten, kulttuurin ja laadukkaan palvelun avulla. Viime vuosina alalla on panos-
tettu erityisesti vastuullisuuteen, kotimaisten raaka-aineiden kayttoon ja matkai-
lun ymparistovaikutusten minimointiin. Digitalisaatio on myds muuttanut alaa,
tuoden uusiamahdollisuuksia asiakaskokemuksen parantamiseen ja palveluiden
sujuvoittamiseen. (Paltamaa 2017; Business Finland 2023.) Naiden tekijéiden
ansiosta Suomen matkailu- ja ravintola-alaon onnistunutnostamaan paataan kil-

pailussa ja vahvistamaan asemaansa matkailukohteena.

Koronapandemian aiheuttamien toimien vaikutus oli niin suuri, etta sita ei voida

sivuuttaa, kun puhutaan alan kehityksesta ja muutoksesta Suomessa. Matkai-



lualan yritysten lisaksi pandemia koetteli kovilla otteilla myos ravintola-alan yri-
tyksid. Lomautukset, irtisanoutumiset seka asiakasmaarien lasku oli kova isku
ravintola-alalle, mutta tastd laskusuhdanteesta ollaan pikkuhiljaa nousemassa
yl6s. Uusiin ongelmakohtiin on kehityksen pysahtymisen seurauksena heratty, ja
ala kamppailee nykyisin tydvoimapulan seka kustannusten nousun kanssa. Tyo-
voimapulanahdaan nykyisinisona ongelmaravintola-alalla. (Paltamaa 2017; Bu-
siness Finland 2023.)

2.5 Ravintola-alan tydymparisto

Tydymparistolla tarkoitetaan olosuhteita, joissa tydontekija tydskentelee. Hyvin ra-
kennettu tyoymparisto tukee tyontekijan jaksamista ja tyOkykyisena pysymista.
Tyoymparistoon vaikuttavia tekijoita ovat muun muassa tyontekijan viihtyvyys
téissa, tydon henkinen- ja fyysinen kuormittavuus seka mahdolliset tyétapatur-

maan johtavat riskit. (Teollisuusliitto n.d; Tyoterveyslaitos n.d.)

Palvelualojen ammattiliiton sopimusasiantuntija Sirpa Moilanen kertoo Nousiai-
sen kirjoittamassa artikkelissa (2023), ettd ravintola-alalla tehty tyd mielletaan
stressaavana. Uusiaalan tekijoita tyontaa pois alan ennakkoluulot, palkat, tydajat
seka olosuhteet, joissa tyota tehdaan. Fyysinen jahenkinen hyvinvointi ovat tyon-
tekijoilla koetuksella, seka taukojen pitaminen kaiken kiireen keskella saattaa
jaada tyystin. Niin kesa-, kuin vakituisetkin tyontekijat, hakeutuvat naiden tekijoi-
den takia pienemman rasituksen tyotehtaviin. Tama johtuu perehdytyksen puut
teesta, seka aiemmin mainitustalaajalti painostavasta tydymparistosta. (Nousiai-
nen 2023.)

Annilan (2024) kirjoittamassa artikkelissa maakuntalehdessa llkka-Pohjalainen,
nostetaan esille lehden toimeksi paneman kyselyn vastauksia. Kyselyssa tiedus-
teltiin ravintola-alan tyontekijoiden kokemuksia alasta. Artikkelissa esiin noste-
tuissa anonyymeista vastauksista paistaa lapi monen eri ikdluokan tyytymatto-
myys alaa kohtaan. Tyytymattomyyteen koettiin johtavan ravintola-alan kilpailu-
kyvyton palkka, vaihteleva tydvuorojen maara seka tarpeellisen perehdyttamisen
puutteellisuus. (Annila 2024.)



3 TYOHYVINVOINTI

3.1 Tyohyvinvointi kasitteena

Tyohyvinvointi on kasitteena erittain laaja, siksi on kaytava keskustelua aktiivi-
sesti aiheen ymparilla. Tyohyvinvointi ei ole pelkastaan sita, ettd jaksaa hymyilla
tydpaikalla. Tyopaikalla jaksaminen, seka sen jalkeen kotona jaksaminen, niin
henkisesti, kuin fyysisesti kuuluu tyohyvinvointiin. Tassa kappaleessa avataan
mita kaikkea tydhyvinvointiin kuuluu, seka kaydaan lapi miksi kyseiset asiat ovat
tarkeita osia jokaisen tyopaikan, mutta varsinkin ravintoloiden kohdalla. Tyohy-
vinvointi ja sen ymmartaminen on henkilokohtaista ja jokainen priorisoi tydhyvin
erinaisia osa-alueita eri tavoin. Tyohyvinvoinnin ydin on tyossa. TyOpaikan tyo-
hyvinvointijariestelman muodostaa tydorganisaatio eli johto ja esihenkilot yh-
dessa tyontekijoiden kanssa. TyOsuojeluorganisaatio, tyoterveyshuolto ja henki-
|6stohallinto toimivat yhdessa ja erikseen tukena, asiantuntijoina, kehittajina ja

herattelijoina. (Rauramo 2008.)

Parhaimmillaan tyoterveysyhteistyona tapahtuva terveyden edistdaminen on tyo-
olosuhteiden yhteiskehittamista, joka lahtee liikkeelle tyOpaikan tarpeista ja joka
saa aikaan muutosta tavoitteen suuntaan (Turpeinen, Ylisassi, Hirvonen & Laiti-
nen 2016.) Tyohyvinvoinnin kasitteen historia sitoo sen tydkykyperinteeseen,
stressitutkimukseen, psykologiatieteeseen ja usein myos yksilopatologiaan eli
tyduupumuksen ja muiden tyoperaisten ongelmien perinteeseen (Laine 2015).
Tyoyhteison hyvinvoinnin kannalta, tydhyvinvointi on oltava puheenaiheena va-
kituisenakeskustelunaiheena. TyOpaikan jokaisen portaan on hyva olla tietoinen

tyohyvinvoinnin tarkeydesta

3.2 Tyohyvinvoinnin osa-alueet

Tyohyvinvointi kattaa monia tarkeita osa-alueita, kuten tydyhteison ilmapiirin,
tydn mielekkyyden,tasapainon tydn ja vapaa-ajan valilla, seka tyontekijoiden vai-
kutusmahdollisuudet omassa tyossaan. Hyvinvoiva tyontekija kokee tydnsa mer-

kitykselliseksi, saa tarvittavaa tukea tyossaan ja kokee tydympariston terveel-
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liseksi ja turvalliseksi. Tyohyvinvoinnin tukeminen voi lisata tyomotivaatiota, va-
hentaa sairauspoissaoloja, parantaa tyon laatua ja edistaa tyontekijoiden sitou-
tumista organisaatioon. (Greenstep 2023.) Tydhyvinvoinnin laajuuden takia on
hyva jaotella se osiin. Tyohyvinvoinnin laajuuden kannalta erottelemme sen hen-
kiseen hyvinvointiin, fyysiseen hyvinvointiin, hyvinvointi yksilona, tydnkuormituk-

seen seka tydhyvinvoinnin johtamiseen.

3.2.1 Henkinen hyvinvointi

Henkinen terveys, eli spirituaalinen hyvinvointi, kuvaa tapoja, joilla ihminen pyrkii
loytamaan yhteytta ja merkitysta elamaansa. Tama yhteys itseen, muihin ihmisiin
ja ymparoivaan luontoon vahvistaa hyvinvoinnin tunnetta ja auttaa meita selviy-
tymaan elaman haasteista. Henkiseen hyvinvointiin liittyy kyky tuntea iloa, kiitol-
lisuuttaja luottamusta seka kyky ollavuorovaikutuksessamuidenkanssajatehda
hyvia valintoja. Henkinen terveys auttaa meita keskittymaan asioihin, jotka ovat
meille merkityksellisia ja tarkeitd, mika edistda kokonaisvaltaista hyvinvointi-
amme. (tyéturvallisuuskeskus n.d.)

TyoOyhteisOssa tulee laajemmin kasitella stressin vaikutuksia seka niiden kasitte-
lyja. Stressireaktiot ovat normaaleja reaktioita ja niita voidaan opetella saatele-
maan. Reaktioiden jalkeisiin toimiin tarvitaan luottamuksellista kasittelya kullekin
sopivalla tavalla. Pelastusalan tyontekija ei ole suojassa stressin aiheuttamalta

kuormitukselta. (Tyoturvallisuuskeskus n.d.)

3.2.2 Fyysinen hyvinvointi

Fyysisella kunnolla tarkoitetaan kehon fysiologista kykya suoriutua lihasvoimaa
ja kestavyytta vaativista liikuntasuorituksista. Fyysista kuntoa voidaan mitata lii-
kuntasuorituksissa tarvittavien fyysisten ominaisuuksien kuten kestavyyden, li-
hasvoiman tai nopeuden avulla. Toinen tapa tarkastella fyysistd kuntoa on mitata
elinjarjestelmien kuten hengitys-ja verenkiertoelimiston tai hermolihasjarjestel-
man toimintaa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2024.)
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Fyysisesti terve keho toimii moitteettomasti ja voi hyvin. Terveyden perusta muo-
dostuu perimasta ja sikidaikaisesta kehityksesta, mutta elinymparisto ja elaman-
tavat vaikuttavat merkittavasti terveyteen koko elinian ajan. Liikunta, ravitsemus
ja uniovat keskeisia terveyden yllapitajia. Vaikka fyysista terveyttd voidaan arvi-
oida erilaisin mittauksin, yksilon kokemus omasta terveydestaan on yhta tarkea.
(Metsaniemi 2024.)

3.2.3 Hyvinvointi yksilona ja tyon kuormitus

Terveyteen vaikuttavat tekijat eivat ole kaikki meidan hallinnassamme; perintote-
kijat ja kasvuymparistd ovat asioita, joita emme voi valita, ja sosioekonominen
asema vaikuttaa terveyteen merkittavasti. Silti jokainen meista voi tehdavalintoja

ja tekoja, jotka edistavat omaa terveyttdmme ja vaikuttavat siihen, miten hyvin

voimme hyoddyntaa terveytemme potentiaalia. (Metsaniemi 2024.)

Tyokuormituksen hallintaa voidaan edistaa tekniikan, ergonomian ja joustavan
seka avoimen vuorovaikutuksen omaavan organisaation avulla. Nykyaikaisettyo-
koneet ja osittainen automatisointi helpottaa tyontekijan fyysista kuormitusta.
Kiinnittdmalla huomiota tybasentoihin, -valineisiin ja -tapoihin parannetaan er-
gonomiaa. Organisaation joustavuus vaikuttaa kuormittumiseen monella eri ta-
valla. Tyd voi olla itsenaista ja itseohjautuvaa, jolloin vaikutusmahdollisuudet
edistavat palautumista. Monesti tyon kuormittavuuden seuranta jaa tyontekijalle
itselleen, eikd tunnollinen tyontekija valttamatta tunnista omia rajojaan. Muutok-
set tyossa vaativat joustavuutta eri tahoilta ja avoimuus asioiden suhteen lisaavat
luottamusta esimiesten ja tyontekijoiden valilla. Tasa-arvoinen ja oikeudenmukai-
nen kohtelu seka henkildkohtaisten ominaisuuksien hyddyntaminen auttavat
kuormituksen hallinnassa. Samassa tydolosuhteissa toinen kuormittuu, kun toi-
nen ei. Kuormittuminen on yksildllista, johon vaikuttavat koulutus, harjoittelu ja

persoonallisuustekijat (Rauramo n.d.)

3.2.4 Tydhyvinvoinnin johtaminen

12



Tyontekijat kaipaavat palautetta tehdysta tyosta ja haluavat osallistua tyopaikan
paatoksentekoon. Tyopaikan yhteisten asioiden kasittelyssa tarvitaan keskuste-
lua. Tydntekijaltd myds vaaditaan aktiivista osallistumista ja ammatillisen osaa-
misen yllapitoa. Yhteisollisyyden edistaminen vaatii laaja-alaista perehdytta-
mista, ettd uudettydntekijat paasevat heti tydyhteisdon mukaan. (Rauramon.d.)
Tyohyvinvointikulttuurin rakentamiseksi on olennaista, etta kaikki esihenkiloista
ylimpaan johtoon tukevat kulttuuria sanoillaan ja teoillaan. Jos johtajat venyttavat
itsedan aarimmilleen ja lahettavat tydsahkoposteja keskella yota, on vaikeaa

luoda kulttuuria, jossa tydhyvinvointi on keskidssa. (Greenstep 2023.)

Johtaminen esimerkilla edistaa tydyhteison kulttuuria, kun johtaja toimii samojen
arvojen, seka periaatteiden mukaisesti kuin muutkin tyontekijat. Rakentavan pa-
lautteen saaminen ja antaminen on tyon tuloksellisuuden edistamisen kannalta
tarkeaa. Palaute mahdollistaa oman tyon arvioinnin, virheiden korjaamisen, tyon
kehittamisen, mielekkyyden ja onnistumisen kokemukset. Yleensa henkilosto pi-
tad saamaansa palautetta riittamattomana. llman palautetta tyontekija kokee it-
sensa tarpeettomaksi ja merkityksettomaksi. Tarkeaa on myds se, etta tyon toi-
mintatapoja kehitetdaan yhdessa palautteen avulla. Toimiva palkkajarjestelma
kannustaa ja tukee tyOntekijan voimavaroja. Samalla se edistaa yrityksen tavoit-

teita. (Rauramo n.d.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

41 Tausta, tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetydssa tutkitaan Tampereen ravintoloiden hyvinvointia kyselylomak-
keen avulla, jossa oli seka maarallisia etta laadullisia kysymyksia. Restonomin
nakokulmasta hyvinvointi on elintarkeaa ja nykyisen ravintola-alan ymparistosta

ja sen hyvinvoinnista on ollut paljon otsikoita ja keskustelua.

Ravintola-ala on tunnetusti vaativa ja kilpailullinen toimiala, jossa tyoolot ja hen-
kiloston hyvinvointi ovat keskeisia tekijoitd. Viime vuosina erityisesti pandemian
ja muuttuvien kulutustottumuksien vuoksi ravintolat ovat kokeneet suuria haas-

teita, jotka vaikuttavat seka tyontekijoiden etta yritysten hyvinvointiin.

Tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa erinaisten ravintolamallien hyvinvointia,
seka ymmartaa mitkd ongelmat ovat niista kriittisimpia. Opinnaytetydn lahesty-
mistapa on tapaustutkimustyyppinen, koska siina pyritaan saamaan mahdollisim-
man kokonaisvaltainen kuva ilmidsta. Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa eri-
tyyppisissa ravintoloissa tyoskentelevien henkildiden tydhyvinvointia. Ravintoloi-
den liikeideat jaettiin eri kategorioihin, kuten pikaruokaravintola, a la carte -ravin-
tola, kahvila, anniskeluravintola, lounasravintola tai joku muu. Tutkimuksessa
vertaillaan naiden kategorioiden eroavaisuuksia.

4.2 Toteutus ja sisalto

Tutkimusta varten luotiin kyselylomake, joka koostui neljasta osiosta. Osiot olivat
demografiset kysymykset (liite 1), taustatiedot (liite 2), tydhyvinvointiin liittyvat
monivalintakysymykset (liite 3) avoimet kysymykset (liite 4). Kyselylomakkeen ra-
kentamiseen kaytettiin ilmaista Microsoft Forms -sivustoa. Lomakkeen visuaali-
nen ilme pyrittiin pitamaan rentona ja helposti [ahestyttavana, seka osallistuja

otettiin vastaan saatesanoilla (liite 5).
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Lomakkeen monivalintakysymykset keskittyivat vastaajan kokemukseen tyohy-
vinvoinnin toteutumisesta. Vastaajalle annettiin jokaisen monivalintakysymyk-
seen vaihtoehdot” — taysin eri mielta, 2 —eri mielta, 3 —ei samaa eika eri mielta,

4 — samaa mielta, 5 — taysin samaa mielta.”

Taustatiedot-osiossa vastaajalta kysyttiin ravintolamallia, jossa han tyoskentelee.
Vastaajalle annettiin vaihtoehdot: pikaruokaravintola, A la carte, kahvila, annis-
keluravintola,lounasravintolaja jokin muu. Taman perusteella data jaoteltiin kuu-
teen paaryhmaan ravintolamallien mukaan. Kyselylomake paattyi avoimiin kysy-
myksiin (liite 4), joihin vastaajalle annettiin vaihtoehto olla vastaamatta. Nain ky-
selysta saatiin kayttajalahtoisempi, seka karsittiin etukateen pakonomaiset vas-

taukset pois.

Lomaketta levitettiin sosiaalisissa medioissa, seka opinnaytetyon tekijoiden sosi-
aalisten verkostojen kautta kaikille, jotka tyoskentelevat ravintola-alalla. Kyselya
pidettiin auki yhteensa 27 paivaa ja vastauksia saatiin 103 kappaletta. Lomak-
keen levittdmisessa otettiin huomioon tutkimuksen ydinkohderyhma “ravintola-
alan tyontekija”. Tutkimusta levitettaessa pyrittiin varmistamaan, etta ihmiset,

jotka eivat tyoskentele ravintola-alalla eivat saa linkkia kyselyyn.

Maarallinen tutkimus on menetelma, joka auttaa vetamaan yleisluonteisia joh-
topaatoksia tutkimuksesta ja ennustamaan lopputuloksia. Maarallisen tutkimuk-
sen menetelmilla pyritaan keraamaan numeerista dataa, jolla voidaan mitata
muuttujia. Nain saatavan maarallisen datan pitaisi olla jasennettya ja tilastollista
niin, etta siita voidaan tehda obijektiivisia ja vakuuttavia paatelmia jarjestelmalli-
sesti analysoidun tiedonkeruun perusteella. (Surveymonkey. n.d.) Opinnayte-
tyossa maarallisen tutkimuksen kaytto varmistaa tietynlaisen datan saamista, jota

tarvitaan ideoiden tai hypoteesien todistamiseen.

Laadullinen tutkimus maaritelldaan millaiseksitahansatiedonkeruuksi,jonka tar-
koitus on kuvailla, mutta ei ennustaa, kuten maarallisessa tutkimuksessa. Laa-
dullisten kyselytutkimusten avulla laaditaan usein hypoteesi, jota testataan maa-

rallisen tutkimuksen avulla. (Surveymonkey n.d.)

Laadullisen elikvalitatiivisen analyysin tavoitteenajasentaa tutkimuskohteen laa-
tua, ominaisuuksia ja merkityksia kokonaisvaltaisesti. (Jyvaskylan Yliopiston.d.)
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Laadullisen analyysin parina pidetaan maarallista eli kvantitatiivista analyysia,
joka perustuu kohteen kuvaamiseen ja tulkitsemiseen tilastojen ja numeroiden
avulla. Laadullisen ja maarallisen analyysin valistd eroa usein korostetaan,
vaikka molempia voidaan kayttaa myos samassa tutkimuksessa ja molemmilla
voidaan selittaa, tosin eri tavoin, samoja tutkimuskohteita. Osa analyysimenetel-
mista perustuu vahvasti laadullisen tutkimuksen tai maarallisen tutkimuksen
suuntaukseen. Toisaalta monet menetelmat asettuvat |lahtékohdiltaan suuntaus-

ten aaripaiden valimaastoon. (Jyvaskylan Yliopisto n.d.)
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Demografiset kysymykset -osiossa kysyttiin kohderyhman taustatietoja. Vas-
taajia oli 103 ja suurin osa heistad kuului Y-ja Z-sukupolveen (kuvio 1), mutta
enemmisto vastaajista luokitteli itsensa Y-sukupolveen eli 1980-1997-vuosina
syntyneisiin. Vahemmistoa kyselyssa edustaa vuosina 1960-1977 syntyneet.

1. Mihin sukupolveen kuulut?

10%

® X-sukupolvi eli noin vuosina 1960 — 1977-syntyneet. 10 42%
@ Y-sukupolvi eli noin 1980-1997 - syntyneet. 50
® Z-sukupolvi eli noin vuoden 1997 jilkeen syntyneet. 43

KUVIO 1. Mihin sukupolveen kuulut?

Lomakkeeseen vastaajista ylivoimaisesti enemmisto oli naisia. Kokonais-vastaa-
jamaarasta kaksi luokitteli itsensa muun sukupuoliseksi, 14 mieheksi ja 87
naiseksi (Kuvio 2). Tydsopimuksen muodosta eniten valintoja oli saanut vakitui-
nen tyosuhde. Kaikista vastaajista yksi tyoskentelee jollakin muulla kuin vakitui-
sella tai maaraaikaisella tydsopimuksella, 19 maaraaikaisella tydsopimuksella ja

83 vakituisella tydsopimuksella (kuvio 3).

2. Sukupuoli
14%
||
® Mies 14
@ Nainen 87
@ Muu 2

KUVIO 2. Sukupuoli.
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3. Tydsuhde

yl
® Vakituinen a3

® Maisrsaikainen 19

® Muu 1

81%

KUVIO 3. Tyoésuhde.

Demografiset-osiossa esiintyvassa kysymyksessa "kauanko olet ollut ravintola-
alalla?” tapahtui eniten hajontaa muihin tdman osion kysymyksiin verrattuna. Va-
hemmisto vastaajista valitsi tahan kysymykseen vaihtoehdon "0-2 vuotta” tai "pi-
dempaan kuin 20 vuotta”. Kysymyksen vaihtoehdot”2—4 vuotta”, "4-6 vuotta” ja
"6—10 vuotta” saivatlahestulkoon saman verran valintoja. Vaihtoehto "2—4 vuotta”
19 valintaa, "4—6 vuotta” 18 valintaa, ja "6—10 vuotta” sai 17 valintaa. Enemmisto
kyselyyn vastanneista on tyoskennellytravintola-alalla 10—-20 vuotta, tama vas-

tausvaihtoehto sai 28 valintaa (Kuvio 4).

4. Kauanko olet ollut ravintola-alalla?

® 0-2vuotta 9 ]
® 2-4vuotta 19 ]
® 4-6vuotta 18 |
® 6-10 vuotta 17 N
® 10-20 vuotta 28 e
® Pidempéin kuin 20 vuotta 12 N
0 10 20 30

KUVIO 4. Kauanko olet ollut ravintola-alalla?

Taustatiedot-osiossa haluttiin selvittda vastaajien alan ammatillista koulutusta
ja sita, minka tyyppisissa ravintoloissa he tyoskentelevat. Yli puolella vastan-
neista on ravintola-alan ammatillinen koulutus. Sadasta kolmesta vastaajasta 66

% omaa alan ammatillisen koulutuksen ja 34 % ei (kuvio 5.)
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5. Minulla on ravintola-alan ammatillinen koulutus.

34%

® Kyl 67
® I 35

66%

KUVIO 5. Minulla on ravintola-alan ammatillinen koulutus.

Taustatiedot-osion kysymyksesta "mista naista ravintolamalleista tydskentelet?”
eniten valintoja sai vaihtoehdot”A la carte” ja "anniskeluravintola”. Nama katego-
riat olivat ylivoimaisia muiden vastausvaihtoehtojen kesken, A la carte 27 valin-
nalla ja anniskeluravintola 30 valinnalla. Vaihtoehdot "pikaruokaravintola” ja "lou-
nasravintola” edustivat keskivertoa, pikaruokaravintola 12 valinnalla ja lounasra-
vintola 14 valinnalla. Vahiten valintoja sai vastausvaihtoehto "kahvila”, seitse-
malla vastaajan valinnalla. Vastausvaihtoehdon ’muu” oli valinnut 12 vastaajaa
(Kuvio 6).

6. Mistd ndistd ravintolamalleista tytskentelet

® Ppikaruokaravintola 12 ]

® Lounasravintola 14

® Kahvila 7 |

® Alacarte 27 —

® Anniskeluravintola 30 L
® Muu 12 [

o

10 20 30

KUVIO 6. Mista naista ravintolamalleista tydskentelet?

"Muu”-vaihtoehtoon sai vapaamuotoisesti kirjoittaa, minkalaisesta ravintolamal-
lista on kyse. Vastauksista nousi esille, ettd taman vaihtoehdon valinneet tyos-
kentelevat ravintolamallissa, joka on yhdistelma muita vaihtoehtoja. Muutama
nosto "muu’-vaihtoehdon vastauksista oli konserttitalo, yhdistelma, tydskentelen

monissa eri paikoissa, kylpyla, lounas & a la carte ja tilausravintola
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Pikaruokaravintolakategoriaan vastanneet kokevat oman jaksamisen ja tyon
vaatimukset ovat tiedossa. Pikaruokaravintoloiden tydntekijat ovat saaneet kat-
tavan perehdytyksen. Vastanneet tiedostavat tydhyvinvoinnin tarkeyden . Pika-
ruokaravintoloiden tyontekijatkokevat hankalaksilahestya esihenkil6ita seka tyo-
paikalla johtajat/esihenkil6t kohtelevat tyontekijoita eriarvoisesti. Tyodntekijat
tassa kategoriassa eivat kokeneet heidan motivaation sa olevan tyydyttavalla ta-
solla, eivatka he ole sitoutuneita tydhonsa pitkassa juoksussa. Taukojen pitami-

nen ja tydergonomia miellettiin huonoksi. (Kuvio 7.)

Taulukon positiivina havaintoina voidaan pitdd oman jaksamisen ja tyon vaati-
muksen tiedostaminen. Vastanneet kokevat tietavansa mita heidan tyoltansa
vaaditaan ja millaiset voimavarat heilla on. Todella monet pitavat kunnostaan
huolta myos urheilemalla. Pikaruokaravintoden tyontekijat arvioivat saavansa
kattavan perehdytyksen, mika luo vahvan pohjan heidan tydnteolleen. Hyva pe-
rehdytys voi vahentaa epavarmuutta ja lisata tyon sujuvuutta varsinkin nuorten ja
vasta aloittaneiden kohdalla (Kuvio 7).

Negatiiviset havainnot kyselyssa keskittyivat haasteisiin esihenkildiden lahesty-
misessa, johtamisen eriarvoisuudessa, heikossa motivaatiossaja sitoutumisessa
seka taukojen pitamisessa ja tydergonomiassa. Vastanneet kokevat hankalaksi
lahestya esihenkiloitd. Tama viittaa siihen, etta tyontekijoiden ja esihenkildiden
valinen vuorovaikutus on heikkoa tai ilmapiiria ei koeta tarpeeksi kannustavaksi.
Huolestuttavaa on johtamisen eriarvoisuus, silla tama voi aiheuttaa tyytymatto-
myytta ja konfliktien riskia tydyhteisdssa. Tama voi heijastua tydntekijdiden moti-
vaatiossa ja vastanneiden tyohon sitoutumisessa. Taukojen pitaminen ja tyoer-
gonomia ovat koettu myos olevan huonolla tasolla. Tama vaikuttaa tydhon pit-
kalla juoksullaja se suoraan verrallinen fyysiseen jaksamiseen ja tyotehokkuu-
teen. Tydergonomian ja taukojen laiminlyonti voi johtaa terveysongelmiin ja li-
saantyneisiin sairauspoissaoloihin, joka vaikuttaa koko yrityksen toimintaan.
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1. Terveyteni ja toimintakykyni on kunnossa tyoni kannalta, [ |

2. Harrastan saannallisesti lilkuntaa ja pidan huolta
jaksamisestani.

3. Tunnen, ettd minulla on riittdvd ammatillinen osaaminen
nykyisten tydtehtavieni suorittamiseen.

4, Olen motivoitunut ja sitoutunut tekemdan tyotani,
5. Olen saanut perehdytystd tyahaoni.
&. Tydni on hyvin organisaitu.

7. Tydn vaatimukset vastaavat voimavarojani.

8. Tyopaikallani kannustetaan jatkuvaan itsensa
kehittdmiseen ja siihen tarjotaan resursseja.

9. Johtaminen tyopaikallani on oikeudenmukaista ja
tasapuolista.

10. Lahiesihenkilot ovat helposti ldhestyttdviad ja tukevat
tydntekijdita,

11, Tydpaikan tavoitteet ja odotukset ovat tydntekijdiden
tiedossa.

13, Pystyn tydskentelemdan nykyisessa tydssdni myds
ldhitulevaisuudessa (2-5 v

14, Tyohyvinvonti on tarkedd

15, Saavun hyvilla fiilikselld tihin

16, Joudun jidmaan usein ylitdihin

17, suosittelisin ravintola-alaa

18. Henkinen tyahyvinvointi on tarkedd

18, Tydergonomia on otettu huomioon tydpaikallani

[
-
|
|
[ |
-
[ |
12, Saan palautetta tydstdni ja sen kehittdmisesta, ]
[ ]
[ ]
[ ]
|
-
-

20. Saan pidettyd TES:in mukaiset tauot tydpdivani aikana

10056 0% 1008

KUVIO 7. Vastausten prosentuaalinen jakauma — pikaruokaravintola.

Lounasravintoloiden vastauksia analysoidessa voidaan heti huomata, etta ti-
lanne on huomattavasti parempi, kuin pikaruokaravintoloilla. Suurin eroavaisuus
huomataan yleisesti positiivisemmassa tutkimustuloksessa. Tahan kategoriaan
vastanneista huomataan tietoisuus tydhyvinvoinnin tarkeydesta. Vastauksista
voidaan huomata positiiviskeksi tydn organisointi, tydergonomian huomioon otto,
tavoitteiden ja odotuksien tiedotus, tydbnteon motivaatio ja sitoutuminen, oma ter-
veys ja toimintakyky, oma ammatillinen osaaminen ty6tehtaviin verrattuna, tauot,
ja perehdytys. Negatiivisena huomiona vastauksista nousee esiin johtamisen oi-
keuden mukaisuus, joka vaikuttaa tydomotivaation. Vaikka motivaatio ja suurin
osa vastauksista ovat positiivisia, taman kategorian kaikista 14 vastaajasta yli 50

% ei suosittelisi ravintola-alaa (Kuvio 8).
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1. Terveyteni ja toimintakykyni on kunnossa tydni kannalta. [ |

2. Harrastan sddnndllisesti liilkuntaa ja piddan huolta 0
jaksamisestani.

3. Tunnen, ettd minulla on riittdvd ammatillinen osaaminen
nykyisten tydtehtdvieni suorittamiseen.

4, Olen motivoitunut ja sitoutunut tekemaan tyotani.
5. Olen saanut perehdytystad tydhani.
&. Tyani on hyvin organisaitu,

7. Tyan vaatimukset vastaavat voimavaraojani.

8. Tydpaikallani kannustetaan jatkuvaan itsensd ]
kehittdmiseen ja siihen tarjotaan resursseja.

9. Johtaminen tyopaikallani on oikeudenmukaista ja -
tasapuolista.

10. Lahiesihenkilot ovat helposti lahestyttdvia ja tukevat [
tydntekijaitd.

tiedossa.

12, Saan palautetta tydstdni ja sen kehittamisesta,

13, Pystyn tydskentelemddn nykyisessd tydssdni myds ]
ldhitulevaisuudessa [2-5 v).

14, Tyohyvinvonti on tarkeda

15. Saavun hyvilla fiilikselld taihin

16, Joudun jaamddn usein ylitdihin [ |
17. Suasittelisin ravintola-alaa |
18. Henkinen tydhyvinvointi on tarkedd

19, Tydergonomia on otettu huomioon tydpaikallani

.
.
L
L
=
L
[
L
]
11. Tydpaikan tavoitteet ja odotukset ovat tyantekijdiden [
]
]
]
e
[ ]
]
L
L]

20, Saan pidettyd TES:in mukaiset tauot tyGpéivani aikana [ |

100% 0% 100%

KUVIO 8. Vastausten prosentuaalinen jakauma — lounasravintola.

Kahvila osioon vastanneiden kesken voidaan huomata tyytyvaisia vastaajia.
Kahvilatyontekijoiden vastauksista suurimmat onnistuneetkohdat ovat tyo moti-
vaatio ja sitoutuneisiin, tydn perehdytys, tyohyvinvoinnin tarkeys ja tunne siita,
ettd ammatillinen osaaminen riittada. Vaihtelevasti on vastattu muihin osioihin
nayttaen hajavaisuutta tydpaikan mukaan. Suurimmat negatiiviset osiot ovat jal-
leen kerran esihenkildiden nayttama tuki tyontekijoille, ja mielikuva siita, etta esi-
henkil6a on vaikea lahestya. (Kuvio 9.)
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1. Terveyteni ja toimintakykyni on kunnossa tydni kannalta,

2. Harrastan sddnnallisesti lilkuntaa ja piddn huolta
jaksamisestani.

3. Tunnen, ettd minulla on riittdwd ammatillinen osaaminen
nykyisten tyotehtavieni suorittamiseen.

4, Olen motivoitunut ja sitoutunut tekemdan tyatani,
5. Olen saanut perehdytysta tydhani,
6. Tydni on hyvin organisoitu,

7. Tydn vaatimukset vastaavat voimavarojani,

8. Tyopaikallani kannustetaan jatkuvaan itsensa [ )
kehittdmiseen ja siihen tarjotaan resursseja.

9, Johtaminen tydpaikallani on oikeudenmukaista ja -
tasapuolista.

10. Lahiesihenkilot ovat helposti ldhestyttavia ja tukevat -,

tydntekijoita.

11. Ty@paikan tavoitteet ja odotukset ovat tydntekijdiden -

tiedossa.

12. Saan palautetta tydstdni ja sen kehittdmisesta. m

13. Pystyn tydskentelemdan nykyisessd tydssdni myds »
ldhitulevaisuudessa [2-5 v).

14, Tyhyvinvonti on tarkeis ]
15. Saavun hyvilla fiilikselld taihin ||
16. Joudun jd@mddn usein ylitdihin

17, Suasittelisin ravintola-alaa |

18. Henkinen tydhyvinvointi on tirkeas L]

19. Tydergonomia on otettu huomioon tydpaikallani

20. Saan pidettyd TES:in mukaiset tauot tydpaivini aikana [ | ]

100% 1005

KUVIO 9. Vastausten prosentuaalinen jakauma — kahvila.

A la carte osio kyselystd sai todella vaihtelevasti vastauksia. Ensinnakin tdméa
kertoo ravintola-alan vaihtelevaisuudesta. Kiireinen ja vaihteleva tydymparistosta
reflektoituu vastausten laajasta levittaytymisesta, mutta tietyt trendit ovat selke-
asti linjassajokaisessa paikassa. Tyohyvinvointia pidetdan tdssakin kategoriassa
tarkeana. Kysymykset, joista oltiin eniten erimielta, olivat taukojen pitaminen ja
ravintola-alan suosittelu. Vaihtelevaa muihin kategorioihin on myds ylitdihin jaa-
minen.A la carte kategoriassa 29,6 % vastasivat “5 — tdysin samaa mieltd” koh-
taan “joudun jaamaan usein ylitdihin”. Tama voi vahvasti vaikuttaa jaksamiseen
ja reflektoituu siina, etta vastanneeteivat jaksa uhreilla tai pitaa itsestaan huolta

verrattuna muihin kategorioihin (Kuvio 10).
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KUVIO 10. Vastausten prosentuaalinen jakauma - A |a carte.

Anniskeluravintoloissa tydskentelee suurin osa eli 29 % vastaajista (Kuvio 6).
Anniskeluravintola kategoriassa positiivisimmat huomiot tulevat vastanneiden
motivaatiosta ja sitoutumisesta, terveyden ja toimintakyvyn kunnossa pidosta,
tyohyvinvoinnin tarkeyden ymmartamisesta seka tydohon saadusta perehdytyk-
sesta. Anniskeluravintola-kategoriaan vastanneiden kesken huomataan todella
suuriaeroavaisuuksia ravintola kohtaisesti. Halyttava maara vastaajista koki, etta
ei saa pidettya taukoja tydpaivan aikana. Toinen huomioon otettava negatiivinen
asia on vaihtelevaisuus tyopaikan kannustavuudesta, johtamisen oikeudenmu-
kaisuudesta, ylitdihin jadmisessa ja tydergonomian huonossa laadussa. Nama
kaikki tekijat vaikuttavat tyontekijan intoon tehda kyseiselle yritykselle toita var-

sinkin pitkalla juoksulla (Kuvio 11).
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KUVIO 11. Vastausten prosentuaalinen jakauma — Anniskeluravintola.

Muu-kategoriassa vastaaja eivat kokeneet tydpaikkansa sijoittuvan mihinkaan

valmiiksi maariteltyyn vastausvaihtoehtoon. Vastaajien kesken nahdaan hajanai-

suutta, mutta selkeasti positiiviset asiat ovat ammatillinen osaaminen, motivaatio

ja sitoutuminen, tydhon perehdytys ja sen organisointi, johtaminen, palautteen

saaminen ja ymmarrys tyohyvinvoinnin tarkeydesta. Vastakohtaisesti huonom-

malla kantilla ovat tydpaivan aikana pidetyt tauot, ylitdihin jddminen, kannustus

itsensa kehittamiseen, oman hyvinvoinnin ja jaksamisen yllapitaminen (Kuvio

12).
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KUVIO 12. Vastausten prosentuaalinen jakauma — Muu.

Avoimet kysymykset -osiossa annettin mahdollisuus vastata kolmeen val-
miiksi maariteltyyn kysymykseen vapaasti, tekstin muodossa. Kyselyn avoimiin
kysymyksiin kuuluivat: "Miten mielestasi tydhyvinvointia voitaisiin kehittaa ravin-
tola-alalla?", "Miten palaudut tydpaivastasi?” ja “Kuvaile tydpaikkasi tydilmapii-
ria.” Tutkimuksessa olevat kysymykset rakennettiin tukemaan maarallista tutki-

musta.

Tyohyvinvoinnin kehittamisessa yksi merkittdvimmista tekijoistda on perehdy-
tyksen laatu. Moni vastaaja kokee, etta riittava ja kattava perehdytys luo pohjan
seka tyon sujuvuudelle, ettd hyvinvoinnille. Hyva perehdytys antaa tyontekijoille
selkean kuvan tyotehtavista, toimintatavoista ja odotuksista, ja se auttaa myos
vahvistamaan tyoyhteisda. Tasta huolimatta monilla tydpaikoilla perehdytys koe-
taan puutteelliseksi. Vastaajat toivovat esimerkiksi jarjestelmallisia perehdytys-

paivia ja kaytannonlaheisia koulutuksia, joidenka avulla uudet tyontekijat voivat
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sopeutua helpommin tydymparistoon. Esihenkilotyo, ja johtamisen laatu, maini-
taan useassa vastuksessa kriittisena kehityskohteena. Vastaajat toivovat erityi-
sesti oikeudenmukaisuutta, vuorovaikutuksen parantamista ja tydntekijdiden ar-
vostusta. Moni vastaajista kokivat, etta esihenkilot eivatpuutu riittavasti tyopaikan
ongelmiin, kuten epakohtiin tydyhteisdssa, vaan ne jaavat usein tyontekijoiden
itse ratkaistavaksi. Lisaksi vastaajat toivoivat, etta esihenkilot ottaisivat tyohyvin-

voinnin ja jaksamisen saannoallisesti puheeksi.

Kyselyssa korostuu myos taukokulttuurin ja tydvuorosuunnittelun ongelmat.
Useat vastaajat kokevat, etta heilla ei ole mahdollisuutta pitaa lakisaateisia tau-
koja tyopaivan aikana. Tama on yleinen ongelma ravintola-alan kiireisissa tyo-
vuoroissa ja riittamattdoman henkilostomaaran takia. Kun tauot jaavat toteutta-
matta, lisdantyvat tyontekijoiden henkinen jafyysinen rasitus. Tyovuorosuunnit
telu nousee myos kyselyyn vastanneiden keskuudessa vahvasti esille. Moni vas-
taajista, kokee etta vuorot suunnitellaan enemman liiketoiminnan kustannusten
ymparille, kuin tyontekijoiden jaksamisen nakokulmasta. Esitetyt parannusehdo-
tukset sisaltavat selkeampia tybdaikajarjestelyja, kuten vuorojen kierrattamista,
seka tydaikojen parempaa ennakoitavuutta, jotta tyon ja vapaa-ajan tasapainot-

taminen olisi helpompaa.

Kyselyssa otettiin kantaa myos vahvasti tydilmapiirin vaikutukseen ja sen merki-
tykseen tyontekijoiden hyvinvoinnille. Kyselyn perusteella ravintola-alalla vallit-
see haastava tyGilmapiiri, jossa erityisesti nuoret tyontekijat kokevat tulevansa
vahatellyiksi. Vanhemmatkollegat ja esihenkilét suhtautuvat nuorten kokemaan
kuormitukseen alentavasti, joka lisaa tyon henkista kuormitusta. Esimerkkina ta-
han on vastaukset, joissa viitataan vahatteleviin kommentteihin tyontekijoiden
tarpeista, kuten taukojen pitamisesta. Tyoyhteison kulttuuriin liittyen vastaajat toi-
voivat enemman toistensa tyon kunnioittamista ja kannustavaa asennetta. Moni
vastaajista mainitsi, ettd pienetkin teot, kuten kollegoiden huomioiminen ja kiitta-
minen, voi parantaa ilmapiiria huomattavasti. Lisaksi vastaajat toivoivat, etta asi-
akkaat ymmartaisivat paremmin ravintola-alan fyysisia ja henkisia rasituksia,

mika voisi vahentaa heidan aiheuttamaa kuormitusta.

Tydergonomia ja fyysisten tydolojen kehittaminen nousi kyselyssa esiin useissa

vastauksissa. Monilla tydpaikoilla ergonomiaa ei ole huomioitu riittavasti esimer-
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kiksi tyovalineiden suunnitellussa. Esimerkkina mainittiin painavien pakkien nos-
tamisen epamukavista asennoista seka muiden tilojen huonosta ergonomiasta.
Lisaksi vastaajat kokivat, ettei heilla ole tarpeeksi tydsuhde-etuja, kuten liikunta-
etuja tai hyvia tydvaatteita, jotka voisivattukea fyysista jaksamista. Vastaajat toi-
voivat kyselyssa myos terveellisia valipaloja tydvuorojen aikana, jotka kannustai-

sivat taukoihin tyopaivan aikana.

Tyopaivasta palautumisen vastauksissa saatiin kattava kuva alan tyon fyysi-
sesta ja henkisesta kuormittavuudesta. Vastaukset tuovat esille haasteita ja tois-
tuvia ongelmia, kuten vasymys, epasaannollinen rytmija palautumisen riittamat-

tomyys.

Todella suuri osa kyselyyn vastanneista mainitsee unen ensisijaisena keinona
palautua tyopaivan rasituksesta. Unen merkitys korostuu erityisesti ravintoloissa,
joissa on monivuorotyota. Vastauksissatoistuvat maininnatnukkumisesta kuvaa,
miten keskeisessa roolissa lepo on vastaajien kesken. Huolestuttavaa on kuiten-
kin se, ettd useassa vastauksessa sanotaan, ettei uniriitd palautumiseen, joka
viittaa lilan kuormittavaan tyohon.

Useat vastaajat kertovat palautuvansalepaamalla sohvalla, makoillen tai televi-
sion aaressa rentoutuen. ltsessaan tama palautumisen keino ei ole huono, mutta
pitkalla aikavalilla huolestuttavaa, jos tydo on niin kuormittavaa, etta muulle kuin
makaamiselle ei jaa energiaa. Vastakohtana talle on vastaajien keskuudesta [6y-
tynyt positiivinen tapa palautua. Vastaajat hyédyntavat aktiivisempaa tapaa pa-

lautua liikkunnan, kulttuurin, ulkoilun ja ystavien tapaamisen kautta.

Huolestuttava trendi vastaajien keskuudessa oli epasaannoallinen palautuminen.
Esimerkiksi “en jaksa tehda toiden jalkeen mitdan vaativaa” ja “nukkuminen on
haastavaa vuorojen vuoksi”. Nama vastaukset kuvaavat, miten tyopaivan rasitus
vie voimat mielekkaalta vapaa-ajalta. Kyselyn vastauksista huomattiin myos, etta

osalla palautuminen tapahtuu vasta pidemmalla vapaa-ajan jaksolla.

Ravintola-alalle tyypillinen After Work -ilmid mainittiin muutamassa vastauk-
sessa. After Work -ilmio tarkoittaa kollegoiden kanssa tydpaivan jalkeen tapahtu-
vaa yhteista tekemista, joka liittyy usein alkoholipitoistenjuomien nauttimiseen.

Alkoholijuomien nauttiminen tydpaivan jalkeen tuo esiin palautumistavan, joka voi
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olla hetkellisesti rentouttava, mutta ei valttamatta edista pitkaaikaista hyvinvoin-
tia. Tama rentoutumisen tapa on todella vahvasti ristiriidassa terveellisten ela-

mantapojen kanssa.

Kyselyyn vastanneiden kesken palautumistavat vaihtelevat huomattavasti yksi-
I6llisten elamantilanteiden jafyysisien tai henkisien resurssien mukaan. Osa vas-
taajista mainitsevat perheen tai lemmikkien tuovan iloa palautumiseen, kun taas
toisilla opiskeluttai muu arjen kiire rajoittaa palautumisaikaa. Vaikka osa vastaa-
jista kokee palautuvansa hyvin, on toisilla todella hankalaa palautua tyon aiheut-

tamasta rasituksesta.

Tyopaikan kuvailemista pyydettiin, koska haluttiin saada arvokasta tietoa vas-
taajien nakemyksista tyopaikan kaytannoista, kulttuurista ja kehityskohteista. Ky-
selyyn vastanneiden tyontekijoiden kuvailemat tydpaikoistaan paljastavat laajan

nakemyksen tyoilmapiirista, johtamiskaytanteista ja yhteishengesta.

Tydilmapiiri vaihtelee merkittavasti eri tydpaikkojen ja jopa eri tydvuorojen valilla.
Moni vastaajista korosti positiivista ilmapiiria. Hyvan tyGilmapiirin keskeisia teki-
joita ovat tyontekijdiden keskeinen arvostusja kommunikointi. Toisaalta vastaajat
mainitsivat myos kirean ja painostavan ilmapiirin, joka syntyy usein henkilostova-
jeen ja negatiivisuuden vuoksi. Eras kyselyyn vastanneistakiteytti sen nain : “Riip-
puu paivasta. Valilla on todella negatiivinen ilmapiiri ja tuntuu etta negatiivisuutta
oikein yritetaan tartuttaa tyokaveriin. “

Johtamiskaytannot nousivat vahvasti esiin vastauksissa, erityisesti esihenkilo-
tydskentelyn laadussa. Hyva johtaminen sai kiitosta, ja useat vastaajat kuvasivat
lahiesihenkiloita kannustaviksi ja ammattitaitoisiksi. Johtajan hyvat puolet oli ki-
teytetty hyvin lauseeseen: “Meilla on tiivis ja yhteisollinen tydpaikka, jossa kaikki
voivat olla omia itsejaan”. Vastauksista voidaan paatella, etta johtajat tai esihen-
kilot ovat lasna ja hyvaksyvat ihmisetomina itsenaan. Kyselyssa huomattiin talle
myds vastapuoli hyvasta johtamisesta, joka ilmeni pelottelulla, epaoikeudenmu-
kaisuutena ja epaasiallisena kaytoksena. “Esimies pitaa kirjaa viheista. Jatkuva
pommitus tydasioista vapaapaivina vie voimat.” Tallaiset kokemukset latistavat
tydomoraalia ja vaikuttavat henkilGiden jaksamiseen tyo- seka vapaa-ajalla. Joh-
taminen on todella suuri osa esihenkildon tyota, ja ravintola, jonka esihenkild koe-
taan hairitsevaksi, ei kykene sitouttamaan tydntekijditaan.
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Kyselyssa huomattiin ravintola-alalla vallitseva yhteisollisyyden tunne, joka si-
touttaa tyontekijat pysymaan ravintolassa pidempaan ja nostattaa tydmoraalia.
Useat kyselyyn vastanneista kuvasivattyOpaikkaansa “perheena”tai “yhteisona’,
jossa kaikki tukevat toisiaan ja on lasna. Tallekin huomattiin kyselyssa vastapai-
noksi negatiivisempi puoli. Varsinkin uudet tyontekijat saattavat kokea ulkopuoli-
suutta ja joutua ikdvan kaytoksen kohteeksi. Yksi vastaajista kommentoi: “Paa-
osin hyva, mutta tiedan ettei kaikki ole samaa mieltd. Varsinkin uudemmat koke-
vat ulkopuolisuutta”. TyOpaikalla tapahtuva selén takana puhuminen ja ristiriidat

ovat myos toistuvia ongelmia.
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JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tampereen ravintoloiden tydhyvinvointia kartoittava kysely tarjosi kattavan kuvan
alan tydolosuhteista, haasteista ja kehitystarpeista. Tyohyvinvoinnin parantami-
nen ravintola-alalla keskittyy vahvasti perehdyttamiseen, johtamiseen ja tyoolo-
suhteisiin. Vastaajat korostivat, ettd hyva perehdytys auttaa tyontekijoita ymmar-
tamaan tyotehtavia, lisddamaan yhteenkuuluvuuden tunnetta ja varmistamaan su-
juvan tyonteon. Nykytila koetaan kuitenkin monissa ravintoloissa puutteelliseksi,
ja perehdytyksen laadun parantaminen on yksi selkeimmistd kehityksen koh-

teista.

Johtaminen on toinen keskeinen kehityksen osa-alue.Vastaajat toivoivat esihen-
kildilta enemman oikeudenmukaisuutta, vuorovaikutusta ja tydntekijdiden arvos-
tamista. Usein mainittiin, etta tydpaikan ongelmat, kuten ristiriidat ja epaoikeu-
denmukaisuus, jaavat tyontekijoiden itse ratkaistavaksi. Tahan olisi hyva tehda
korjaus liike esihenkildiden jajohdon puolelta. Esihenkildiden roolia tydhyvinvoin-
nin yllapitajinatulisivahvistaaniin, etta he ottaisivat saannallisesti puheeksityon-

tekijoiden jaksamisen ja tydolojen parantamisen.

Kysely nostaa esiin ravintola-alan tyon fyysisen ja henkisen kuormittavuuden.
Keskeisia ongelmakohtia olivat taukokulttuurin puute ja epasaannallisettyovuo-
rot. Vastaajat kertoivat, ettei heilla usein ole mahdollisuutta pitaa lakisaateisia
taukoja kiireen ja henkilostdvajeen takia. Tama lisaa tyon fyysista rasitusta ja
henkista kuormitusta, mika pitkalla aikavalilla voi johtaa uupumiseen. Tydévuoro-
jen suunnittelun kritisoinnissa korostui tyon ja vapaa-ajan tasapainottamisen vai-
keus. Monet vastaajista kokivat, etta tyovuorot suunnitellaan enemman liiketoi-

minnan kustannuksien kuin tyontekijoiden jaksamisen nakokulmasta.

Palautumisen osalta unija lepo ovat tarkeimmat keinot, mutta niiden riitamatto-
myys oli huolestuttava trendi. Tydpaivan jalkeen moni vastanneista koki, ettei
energia riita mielekkdaseen vapaa-ajan viettoon, mika heikentaa heidan koko-
naisvaltaista hyvinvointiaan. Osa vastaajista mainitsi aktiivisen palautumisen kei-
noja, kuten liikunnan ja ulkoilun, mutta nama jaavat helposti kiireen ja vasymyk-

sen jalkoihin.Palautumisen osalta huolestuttava huomio oli After Work -kulttuurin
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esille nousu. Vaikka se voi tuntua raskaan tyopaivan jalkeen rentouttavalta, se ei
pitkassa juoksussa tue hyvinvointia

Kyselyn vastauksista nousi esille, kuinka tyoilmapiiri vaihtelee vahvasti eri ravin-
toloissa ja tyOvuoroissa. Useat vastaajat kuvailivat tydilmapiiria hyvaksi, mutta
erityisesti kiire ja henkilostovaje voivat kiristaa sita. Hyva tyoilmapiiri perustuu
tyontekijoiden arvostukseen, kommunikointiin ja huumoriin, jotka auttavat jaksa-

maan haastavien paivien lapi.

Negatiiviset ilmapiiritekijat, kuten selan takana puhuminen ja ristiriidat nousivat
my0s esille. Varsinkin uudet tydontekijat saattavat kokea ulkopuolisuutta tai jaada
ilman riittavaa tukea. Erityisesti nuoremmat tydntekijat mainitsivat, ettd heidan
kokemuksiaan kuormituksesta tai tarpeitaan, kuten taukoja vahatellaan vanhem-

pien tyontekijoiden tai jopa esihenkildiden toimesta.

Johtamisen laatu nousi esiin voimakkaana vaikuttajan tydopaikan ilmapiiriin. Hyva
johtaminen sai kuitenkin kiitosta tydntekijdiden tukemisesta ja lasnaolosta, mutta
vastaajat toivat esiin myos epaasiallista johtamista pelottelun, uhkailun ja epaoi-
keudenmukaisen kohtelun kautta. Tama voi heikentaa merkittavasti tyontekijoi-

den moraalia ja sitoutumista.

Viimeisena kyselyssa tuli ilmi usean ravintolan tydergonomian puutteellisuus.
Vastaajat mainitsivat erityisesti raskaat tydasennotja tilojen huonon suunnittelun.
Fyysisen kuormituksen vahentamiseksi ehdotettiin ergonomisten tydvalineiden ja
tyovaatteiden, kuten turvallisten kenkien hankkimista. Toinen ehdotus oli myos
tydnantajien tarjoamat tydsuhde-edut, kuten liikuntaedut, jotka voisivat tukea

tyontekijoiden jaksamista

Kyselyn tulokset osoittavat, etta ravintola-alatarvitsee monipuolisia kehitystoimia
tyontekijoiden hyvinvoinnin ja tyopaikkojen veto- ja pitovoiman parantamiseksi.
Tyontekijoiden palautetta hyddyntamalla ravintola-alan yritykset voivat luoda tyo-
ymparistoja, joissa tyontekijat voivat aidosti hyvin ja pystyvat antamaan parhaan
panoksensailman, ettd heidan hyvinvointinsa on vaarassa. Tama ei ainoastaan
paranna tyontekijoiden elamanlaatua, vaan myos lisaa yrityksen menestymisen

mahdollisuuksia. Kehityskohteet koottiin liitteeseen kuusi.
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LITTEET

Liite 1.

Demografiset kysymykset

Demografiset kysymykset

1.

Mihin sukupolveen kuulut? *

(_) X-sukupolvi eli noin vuosina 1960 — 1977-syntyneet.
(L) ¥-sukupolvi eli noin 1980-1997 — syntyneet.

(_)  Z-sukupolvi eli noin vuoden 1997 jalkeen syntyneet.

2. Sukupuoli *

() Mies
(_) Nainen
() Muu

3. Tyosuhde *

Q
Q

Vakituinen

Médraaikainen

4. Kauanko olet ollut ravintola-alalla? *

Q
Q

Q
Q
Q
Q

0-2 vuotta

2-4 vuotta

4-6 vuotta

6-10 vuotta

10-20 vuotta

Pidempadéan kuin 20 vuotta

1)

2(2)

35



Liite 2. Taustatiedot

Taustatiedot

5. Minulla on ravintola-alan ammatillinen koulutus. *
) wylia
() E

6. Mista n&ista ravintolamalleista tydskentelet *

O Pikaruokaravintola

() Lounasravintola

() Kahvila

O Ala carte

O Anniskeluravintola

O



Liite 3. Monivalintakysymykset

1. Terveyteni ja toimintakykyni
on kunnossa tyéni kannalta.

2. Harrastan saannallisesti
liikuntaa ja pidén huolta
jaksamisestani.

3. Tunnen, ettd minulla on
riittavda ammatillinen
osaaminen nykyisten
tyotehtavieni suorittamiseen.

4. Olen motivoitunut ja
sitoutunut tekem&an tyotani.

5. Olen saanut perehdytysta
tychoni.

6. Tyéni on hyvin organisoitu.

7. Tydn vaatimukset vastaavat
voimavarojani.

8. Tyopaikallani kannustetaan
jatkuvaan itsensa
kehittamiseen ja siihen
tarjotaan resursseja.

9. Johtaminen tyopaikallani on
oikeudenmukaista ja
tasapuolista.

10. Lahiesihenkilot ovat
helposti ldhestyttévia ja
tukevat tydntekijoita.

11. Tydpaikan tavoitteet ja
odotukset ovat tydntekijoiden
tiedossa.

12. Saan palautetta tydstani ja
sen kehittamisesta.

1 - Taysin eri
mieltd

O

O

2 - Eri mielta

O

O

3 - Ei samaa
eika eri mieltd

O

O

4 - Samaa
mieltd

O

O

1(3)

5 - Taysin

samaa mielta

O

O

2(3)

3 (3)
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13. Pystyn tydskentelemaan
nykyisessd tydssani myds
lahitulevaisuudessa (2-5 v).

14. Tyéhyvinvonti on tarke&s

15. Saavun hyvalla fiiliksella
téihin

16. Joudun jgama&an usein
ylitdihin

17. Suosittelisin ravintola-alaa

18. Henkinen tyéhyvinvointi
on tarkeaa

19. Tydergonomia on otettu
huomioon tyépaikallani

20. Saan pidettya TES:in
mukaiset tauot tyopaivani
aikana

o O O O O O O O

o O O O O O O O

o O O O O O O O

o O O O O O O O

o O O O O O O O
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Liite 4. Avoimet kysymykset.

Avoimet kysymykset
Taman osion kysymyksiin ei ole pakko jattaa vastausta &

13. Miten mielestési tyShyvinvointia voitaisiin kehitta4 ravintola-alalla?

Kijoita vastaus

14. Miten palaudut tydpaivastasi?

Kinoita vastaus

15. Kuvaile tydpaikkasi tysilmapiiria.

Kijoita vastaus

L||te 5. Kyselyn etuswu ja saatesanat.

*f Tydhyvinvointi

rTerererer
CTOTOTOYO

Kiitos osallistumisesta!
Tamé lomake on tehty kahden restonomiopiske-

lijan opinnéytety6ta varten. Kysymykset liittyvat
sinun ty&hyvinvointiisi ja tdissa jaksamiseesi.




Liite 6. Kehityskohteet.

- Perehdytyksen parantaminen

o Kattava ja kaytannonlaheinen perehdytys helpottaa uusien tyonte-
kijdiden sopeutumista ja luo pohjan oikein tehdylle tydlle.

- Esihenkildiden vuorovaikutustaitojen kehittdminen

o Oikeudenmukainen ja tukeva johtaminen edistaa tydilmapiiria ja
tyontekijoiden jaksamista.

- Taukokulttuurin ja tydvuorosuunnittelun kehittdminen

o Lakisaateisten taukojen takaaminen ja tydn ja vapaa-ajan tasapai-
non huomiointi ovat olennaisia tyéntekijéiden hyvinvoinnille.

- Fyysisten tydolojen parantaminen
o Ergonomian kehittaminen ja tyon fyysisten kuormitustekijoiden va-

hentaminen ovat tarkeita toimenpiteita pitkan aikavalin jaksamisen
kannalta.
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