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Tassa opinnaytetyossa esitellaan Kayttdbauton Tampereen toimipisteen vau-
riokorjaamolle luotu prosessikasikirja. Prosessikasikirjaan sisaltyy yksityiskohtai-
nen kuvaus vauriokorjausprosessin eri tyovaiheista aina asiakkaan ensimmai-
sestad yhteydenotosta korjaamoon ja korjauksen jalkeiseen asiakastyytyvaisyy-
den seurantaan asti. Prosessikasikirja tilattiin, koska kyseisen Kayttoauton toimi-
pisteen vauriokorjaamolle ei sellaista ollut viela koskaan luotu.

Kasikirjan kappalejako luotiin vanhan, saman toimipisteen huoltokorjaamolle teh-
dyn prosessikasikirjan pohjalta. Kasikirjan sisaltd paivitettiin kuitenkin nykypai-
vaan vastaamaan taysin vauriokorjaamon prosessia ja vauriokorjaamon muita
tarpeita. Luotua prosessikasikirjaa voitaisiin kayttaa esimerkiksi uusien tyonteki-
jéiden perehdyttamisessa seka pohjana muiden Kayttdéauton toimipisteiden vau-
riokorjaamoiden prosessien kuvauksiin. Prosessikasikirjaa on myds mahdollista
paivittaa prosessin tai sille olennaisten tietojen muuttuessa ajan saatossa.

Prosessikasikirjan kirjoittaja on toiminut kyseisella vauriokorjaamolla tyénjohdon
tehtavissa hieman yli vuoden ajan, joten tama hyodynsi laajalti omaa tyokoke-
mustaan ja ndkemyksiaan tyoymparistdosta seka vauriokorjausprosessista kasi-
kirjan luontiin. Kirjoitustyon aikana nousseisiin kysymyksiin vastasi korjaamopaal-
likkd. Opinnaytetydssa on valmiin prosessikasikirjan lisaksi esitetty joitakin kehi-
tysehdotuksia prosessiin ja tutkittu sita, mihin suuntaan prosessia voitaisiin vieda
mahdollisesti tulevaisuudessa.

Asiasanat: vauriokorjaus, vauriokorjaamo, prosessikasikirja
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This bachelor’s thesis presents the process manual created for Kayttdauto Oy’s
Tampere office’s damage repair/body shop department. The process manual in-
cludes a detailed description of the different phases of the damage repair pro-
cess, from the customer’s first contact to the repair shop up to the follow-up cus-
tomer satisfaction questionnaires after the completed repair. The process man-
ual’'s creation was deemed necessary by the company, because one had never
been created for the body shop that Kayttdauto has in its Tampere office.

The general layout of the process manual was created based on an old process
manual, made exclusively for the service department of Kayttbauto Tampere.
However, the content of the manual was fully upgraded and brought up to date
to reflect the process of the damage repair shop and its other needs. The created
process manual could be used, for example, in the orientation of new employees
and as a basis for describing the processes of damage repair shops at other
locations of Kayttdauto. The process manual can also be updated along the line
if the process itself or any of the information relevant to the process changes over
time.

The author of this bachelor’s thesis and the process manual has been working at
the repair shop in question as a workshop foreman for a little over a year, so he
has extensively used his work experience, views on the repair shops work envi-
ronment and the process itself in the writing of the process manual. Any questions
that arose during the writing process were answered by the workshop manager.
In addition to the finished process manual, this thesis has presented some devel-
opment proposals for the process itself and investigated the direction in which the
process could perhaps be taken in the future.

Key words: damage repair, automotive body/repair shop, process manual
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa prosessikasikirja nykyisen vau-
riokorjaamotoiminnan ja sen periaatteiden pohjalta Kayttdauto Oy:n Tampereen
toimipisteen vauriokorjaamolle. Opinnaytety6ssa pohditaan myos sita, miten pro-

sessia olisi mahdollista kehittaa tulevaisuudessa.

Tyon tavoitteena on luoda selkea, helposti ymmarrettava ja kaytettava prosessi-
kasikirja, joka toimii Kayttbauton Tampereen vauriokorjaamon toiminnan ohje-
nuorana seka tyonjohdolle, etta vauriomekaanikoille ja maalareille. Prosessikasi-
kirjaa voidaan kayttaa myos uusien tyontekijoiden perehdyttamiseen tai pohjana
muiden toimipisteiden vauriokorjaamoiden prosessien tarkastelemiseen seka nyt

etta tulevaisuudessa.

Prosessikasikirjan runkona on kaytetty vanhaa, vuonna 2013 tehtya Kayttdéauton
Tampereen toimipisteen huollon prosessikasikirjaa, jonka pohjatietojen avulla
vauriokorjaamon prosessikasikirja rakennettiin uusien vauriokorjaamolle spe-
sifien ja nykyaikaisempien sisaltdjen kera. Prosessikasikirja paivitettiin samalla
Excel -tyokirjasta Word -dokumentiksi helpomman kasiteltavyyden ja luettavuu-

den vuoksi.

Opinnaytetyon tekija on ollut tydsuhteessa Kayttéauton Tampereen vauriokorjaa-
mon tydnjohdossa noin puolentoista vuoden ajan. Vauriokorjaamon prosessika-
sikirjan luominen tuli ajankohtaiseksi, silla huollon prosessikasikirja paivitettiin sa-
manaikaisesti ja kasvaneen vauriokorjaamotoiminnan myota todettiin tarpeel-

liseksi luoda myoOs vauriokorjaamolle oma prosessikasikirja.

Tyon tilaaja Kayttdauto Oy on vuonna 1970, alun perin Seinajoelle perustettu
suomalainen autoalan perheyritys, joka toimii kymmenella paikkakunnalla Poh-
janmaalla, Etela- ja Keski-Pohjanmaalla, Pirkanmaalla, Keski-Suomessa seka
Satakunnassa. Kuudentoista eri automerkin myynnin lisaksi Kayttdauto tarjoaa
my0s paljon eri palveluita aina huolto- ja korjaustoiminnasta erilaisiin autokaupan

rahoitus- seka varaosapalveluihin asti.



2 TEORIA

2.1 Henkiloauton kori

Henkildauton kori on erittain monimutkainen rakenne, jonka on samanaikaisesti
taytettava lukuisia toiminnallisia, taloudellisia, ulkonadllisia ja turvallisuuden kan-
nalta olennaisia vaatimuksia. Vaatimukset voivat vaihdella sovelluskohteesta toi-
seen; joissakin sovelluksissa riittaa, etta kori on yksinkertainen kappale, johon
kiinnitetdaan ajoneuvon voimansiirron komponentit ja pyorantuenta, kun taas toi-
sissa ratkaisuissa korin tulee edella mainittujen lisaksi toimia myos tarkeana
osana ajoneuvon kokonaisturvallisuutta. Korin pitaisi olla myos sellainen, etta
edelld mainitut vaatimukset on mahdollista saavuttaa edullisella ja massatuotan-
toon soveltuvalla valmistusprosessilla. Ajoneuvon korirakenne on myos olennai-
nen osa sen ulkonakoa, joka taas puolestaan on vahvasti ajoneuvon suunnittelu-
ja markkinointitydn keskiossa. Korin muotoilu on usein yksi hallitsevimmista
suunnittelutekijoista ja usein ensimmainen askel, jossa ajoneuvon yleinen muoto
hahmottuu. Tyypillinen massatuotettu henkildauton kori on kokonaisuus, joka
koostuu suuresta maarasta puristettuja ohutlevyosia. Jokainen yksittainen osa
voi tayttaa erilaisia rakenteellisia ja toiminnallisia vaatimuksia. Taman vuoksi

osien muoto, materiaalin tyyppi ja laatu vaihtelevat suuresti. (Hilditch ym., 2015).

Fear roof header Roof panel

C pillar Cross-car beams

Rear quarter

Front body
hinge pillar

KUVA 1. Yleiskatsaus joistakin korin rakenteen tarkeimmista osista (Hilditch ym.
2015)
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Auton korin tarkein tehtava kolarissa on pitada auton matkustajat turvassa. Mat-
kustamon ymparilla olevat rakenteet, eli auton A-, B- ja C-pilarit (Kuva 1.) on val-
mistettu erittain jaykasta suurlujuusteraksesta (Kuva 2.), jotta matkustamo ei pai-
nuisi kasaan kolarissa. Mita ulommas matkustamosta siirrytaan kohti auton keu-
laa tai peraa, sita pehmeampia materiaalit ovat; puskurien kuoret on valmistettu
muovista, puskurien rungot erilaisista kevytmetalliseoksista autokohtaisesti vaih-
dellen, ja korin rungon aisat, joihin puskurin runko kiinnittyy ovat valmistettu te-
rasseoksista. Jotta kori toimisi sille suunnitellulla tavalla viela kolarin jalkeen, tu-

lee se myos korjata ajoneuvon valmistajan antamien ohjeiden mukaisesti.

B Uuitra High Strength Steel
[ Extra High Strength Steel
Very High Strength Steel

B High Strength Steel

B Mild Steel / Forming Grades
B Aluminium

B Magnesium

KUVA 2. Korin rakenteissa kaytetyt eri teraslajit. (Volvo Cars, 2011)

2.2 Vauriokorjaus

Vauriokorjauksessa tai kolarikorjauksessa korjataan vaurioitunut ajoneuvo siihen
kuntoon, missa se oli ennen vauriota. Vauriokorjausta voidaan tehda monella eri
tavalla, muun muassa vaurion sijainnista, vaurioituneen kohdan materiaalista

seka vaurioituneen ajoneuvon arvosta riippuen. Yleisimpia vauriokorjaustapoja
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on uuden osan vaihto rikkinaisen tilalle, esimerkiksi tuulilasin vaihdossa. Vau-

riokorjauksen maksaja on useimmiten vakuutusyhtio.

Toisin kuin monissa muissa maissa, autojen rahallinen arvo suhteutettuna osto-
voimaan on Suomessa korkea, joka tarkoittaa sita, ettd Suomessa myds melko
vanhoja autoja korjataan sen sijaan, etta vakuutusyhtio lunastaisi ja sittemmin
romuttaisi vaurioituneen ajoneuvon. Suomessa autokannan keski-ikakin on Eu-
roopan keskiarvoa korkeampi (Kuvio 1), eli auton kayttdikakin on Suomessa
melko pitka. On siis yleisesti jarkevampaa korjata vaurioitunut ajoneuvo, vaikka
se olisikin vanhempi yksilo, koska silla on todennakoisesti viela paljon kayttoikaa
jaljella. Vanhan auton korjaaminen ja siten sen kayttdéian maksimoiminen on
myds ymparistoystavallisempaa kuin uuden auton hankinta (Nakamoto & Ka-
gawa, 2022).

Erdiden Euroopan maiden henkildoautokantojen keski-iat

Kreikka / Greece 17,3
Viro / Estonia 16,6
Tsekki / Czech Rebulic 15,9
Latvia / Latvia 15,2

Romania 14,9
Puola / Poland 14,9
Liettua / Lithuania 14,7
Slovakia / Slovakia 14,7
Unkari / Hungary 14,6

Espanja / Spain 13,9
Portugali / Portugal 13,6
Kroatia / Croatia 13,3
Suomi / Finland 13,2

Italia / Italy 12,5
EU keskimaarin / EU average 12,3
Alankomaat / Netherlands 11,7

Slovenia / Slovenia 11,2
Norja / Norway 10,8
Ranska / France 10,8
Ruotsi / Sweden 10,7

Iso-Britannia / UK 10,3
Saksa / Germany 10
Sveitsi / Switzerland 10
Belgia / Belgium 9,8
Irlanti / Ireland 9,1
Tanska / Denmark 8,9
Itdvalta / Austria 8,9

10 12 14 16 18 20

Ikd vuosina

KUVIO 1. Eradiden Euroopan maiden henkildautokantojen keski-ika, Autoalan tie-

dotuskeskus
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2.3 Liikenne- ja kaskovakuutus

Liikennevakuutuslain mukaan ajoneuvolle, jonka pysyva kotipaikka on Suo-
messa, on otettava liikennevakuutus. Vakuuttamisvelvollisuus koskee ajoneuvon
omistajaa ja pysyvaa haltijaa. Liikennevakuutus tulee olla aina voimassa lahes
kaikilla moottoroiduilla ajoneuvoilla, kuten autoilla, traktoreilla, peltoautoilla ja mo-
poilla. MyOs rekisterdidyt peravaunut tarvitsevat vakuutuksen. Liikennevakuutus
korvaa liikennevahingossa aiheutuneet henkilévahingot vahingon molemmille
osapuolille, eli seka uhrille etta syylliselle. Ajoneuvojen yhteenajotilanteissa kor-
vataan syyttoman osapuolen ajoneuvon vauriot. Lilkkennevakuutus ei siis korvaa
omalle eli syyllisen osapuolen ajoneuvolle tai siina olevalle omaisuudelle aiheu-
tuneita vahinkoja. Naita vahinkoja voidaan korvata esimerkiksi vapaaehtoisesta
ajoneuvovakuutuksesta eli kaskovakuutuksesta. (Liikennevakuutuskeskus,
2024).

Liikennevakuutus on siis ainoa pakollinen vakuutus, joka ajoneuvossa tulee olla.
Vauriokorjauksen nakokulmasta liikennevakuutuksesta korvattava vahinko eli lii-
kennevahinko on siis toisen kuin korjattavan auton omistajan aiheuttama va-
hinko. Vapaaehtoisesta ajoneuvovakuutuksesta eli kaskovakuutuksesta korvat-
tavat vahingot korvaavat syyllisen osapuolen autolle aiheutuneet vahingot, kun
taman liikennevakuutuksesta korvataan syyttoman osapuolen karsimat vahingot
ja vauriot. Taman lisaksi kaskovakuutuksesta voidaan korvata esimerkiksi seka
ilkivallan etta elaimeen tormayksen seurauksena syntyneet vahingot. Kaskova-
kuutus on taysin vapaaehtoinen ja ajoneuvoonsa sen ottava voi valita mita kasko
korvaa vahinkotilanteessa. Toisin kuin likennevakuutuksessa, jonka ehdot ovat
samat jokaisessa vakuutusyhtidossa, kaskon ehdot, sisallot ja kaskon erilaiset ta-
sot vaihtelevat vakuutusyhtididen valilla.

2.4 Vauriokorjaus Kayttoauto Oy:n Tampereen pisteessa

Kayttdauton Tampereen toimipisteen vauriokorjaamossa korjataan paasaantoi-

sesti Kayttdauton Tampereella myymia merkkeja, eli BYD:ia, Daciaa, Hondaa,

Renaultia, Volvoa seka Polestaria. Naiden lisaksi korjauksia tehdaan muunkin
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merkkisiin autoihin, kuitenkin lIahes yksinomaan sisaisille asiakkaille eli toimipis-
teen vaihtoautomyynnille. Tyotilanteesta riippuen muun merkkisia autoja voidaan
ottaa korjattavaksi ulkoisilta asiakkailta, mutta korjaustoiden paapainopiste on ta-

lon automyynnin edustamissa merkeissa.

Kayttoauton Tampereen vauriokorjaamolla tehdaan monenlaisia korjauksia osien
vaihdon lisaksi; muun muassa erilaisia metallin oikaisutoita, materiaalin vaihdel-
lessa totutusta pellistd alumiiniin. Muoviosien muovikorjausta tehdaan myos yha
kasvavassa maarin. Vakuutusyhtiot suosivatkin tata korjaustapaa sen edullisuu-
den seka ymparistoystavallisyyden takia. Tuulilasin kiveniskukorjaukset kuuluvat
my0s suoritettavien toiden listalle, muut lasityot mukaan lukien. Edella mainittuja
toimia tehdaan Iahinna vauriokorjaamon peltipuolella, mutta myés maalaamon
puolella voidaan tehda muutakin kuin pelkkaa maalausta, esimerkiksi kiillotuksia
ja ajovalojen uudelleenlakkauksia. PDR- korjauksia eli paintless dent repair — kor-
jauksia tehdaan toistaiseksi alihankintatyona, mutta niidenkin tekeminen on mah-

dollista.

2.5 Prosessikasikirja

Prosessikasikirja on kirjallinen kuvaus yrityksen tai jonkin sen osan toimintapro-
sessista. Prosessin kuvaaminen on osa prosessin kehittamista. Prosessin kuvaa-
minen ja muotoileminen jokaiselle prosessissa osalliselle helpottaa prosessin ko-
konaiskuvan ymmartamista seka yhtenaistaa prosessin suorittamista eri tyonte-
kijoiden valilla, vaikuttaen myods prosessin laatuun ja valmistumisen nopeuteen
positiivisesti. Helposti ymmarrettava prosessikuvaus prosessikasikirjan muo-
dossa selkeyttaa myos yksittaisen tyontekijan tyonkuvaa. Prosessien kuvaami-
nen on myos riskienhallintaa seka yrityksen prosessien nakyvaksi tekemista si-

saisesti tai ulkoisille sidosryhmille. (Team Laamanen, 2020).
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3 VAURIOKORJAAMON PROSESSIKASIKIRJA

Tassa kappaleessa esitellaan itse prosessikasikirjan sisaltd. Kappaleiden otsikot
ovat samat kuin varsinaisessa prosessikasikirjassa, mutta kappaleiden sisaltdéa
voi olla lyhennetty tai muokattu muuten julkisesti nakyvaan opinnaytetyohon so-

pivammaksi.

3.1 Yhteydenotto asiakkaaseen

Tyonjohtajan tulee olla aina tavoitettavissa tydaikana, lukuun ottamatta lounas-
taukoja ja palavereita. Tyonjohtajalla on aina mukanaan puhelin, johon vastataan
nopeasti ja kohteliaasti niin, etta asiakas tietaa milta osastolta talle vastattiin, esi-
merkiksi: "Kayttdauton vauriokorjaamo, Huhtala”. Jos asiakkaalla ei kuitenkaan
olekaan asiaa vauriokorjaamolle, ohjataan tama soittamaan autotalon vaihtee-

seen, josta asiakas ohjataan eteenpain oikealle taholle.

Jos vauriokorjaamon tyonjohtaja ei paase heti vastaamaan, puhelu siirtyy toiselle
tydnjohtajalle. Mikali tamakaan ei vastaa, asiakas jattaa soittopyynnon vaihtee-
seen, josta se valitetdan eteenpain. Soittopyyntdihin tulee reagoida nopeasti, silla
asiakas on jo yrittanyt tavoittaa tyonjohtajaa, mutta epaonnistunut tassa. Tyon-
johdon kaytdssa oleva HandyCall-sovellus auttaa seuraamaan, kuka on yrittanyt
tavoittaa keta, ja yhdistaa soittajan puhelinnumeron asiakkaan tietoihin, mikali

tama on asioinut liikkeessa aiemmin ja tdman tiedot on tallennettu oikein.

Tyonjohtajan tarkein tehtava puhelimessa on pyytaa asiakas vauriotarkastuk-
seen, jos asiakas tarvitsee autoonsa kolarikorjausta. Lasitydt (esim. tuulilasin
vaihdot) tai ajovalojen ehostustyot voidaan varata suoraan puhelimitse. Puhelun
aikana luodaan alustava tydmaarain, johon kirjataan vaurioiden kuvaus ja asiak-
kaan sekd auton tiedot. Uusille asiakkaille luodaan asiakastili WebServicen
kautta. On tarkeaa myos kirjata tydmaarainta luodessa maksava taho ja pyytaa
asiakasta tekemaan vahinkoilmoitus vakuutusyhtiolle ja tuomaan vahinkotunnus

mukanaan tarkastukseen.
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Jos asiakas vaikuttaa epatietoiselta, tulee talle painottaa, etta vauriotarkastus on
vain tarkastus, eika korjauksia tehda samalla kaynnilla. Tarkastusajat ovat vau-
riokorjaamon aukiolopaivina klo 8:30-15:30, jolloin tyonjohto on parhaiten tavoi-
tettavissa. Tydpaivan ensimmaisen ja vimeisen puolen tunnin aikana tyonjohtajat
ovat kiireisia autojen vastaanottamisen ja luovuttamisen kanssa, joten naina ai-

koina ei ole suositeltavaa tuoda autoja vauriotarkastukseen.

3.2 Vauriotarkastus

Vauriotarkastuksessa tarkastetaan asiakkaan auton vauriot. Useimmiten asiakas
tuo autonsa itse tarkastukseen, jolloin tydnjohtaja keskeyttda muut tyotehtavansa
ja palvelee asiakasta heti. Mikali tydonjohtajalla on toinen tyotehtava kriittisesti
kesken, toinen tyonjohtaja voi hoitaa tarkastuksen. Tavoitteena on palvella asia-
kasta valittomasti, jotta han tuntee olevansa huomioitu. Jos auto on tuotu korjaa-
molle hinaamalla eika omistaja ole paikalla, tarkastusta ei tarvitse tehda valitto-
masti auton saapuessa korjaamolle, vaan se voidaan tehda myéhemmin, kuiten-
kin niin pian kuin mahdollista. Hinatuissa autoissa vauriot ovat yleensa suurem-

pia, joten tarkastus vaatiikin enemman aikaa.

Tarkastus perustuu asiakkaan tai vakuutusyhtion antamiin tietoihin. Tarkoituk-
sena on tutkia ilmoitettu vaurio, ei etsia lisaa mahdollisia vaurioita. Mikali tarkas-
tuksen yhteydessa huomataan kuitenkin lisavaurioita, on niista hyva ilmoittaa asi-
akkaalle. Tarkastus voidaan tehda asiakkaan odottaessa tai hanet voidaan ohjata
kahville tai lounaalle. Hinatut autot tutkitaan ensisijaisesti nosturilla, silla niissa
vauriot ovat usein laajempia ja vauriot voivat olla piilossa ulompien osien alla.
Lisatiedot vauriotilanteesta, kuten tilannenopeus ja ymparisto, auttavat arvioi-

maan vaurion mahdollista laajuutta.

Tarkastuksessa auto valokuvataan huolellisesti: rekisterikilpi, vauriot eri etaisyyk-
silta, ehja puoli, yleiskuvat auton kunnosta ja mittariston kokonaiskilometrimaara.
Valokuvia on hyva ottaa paljon, eika niitd ole koskaan liikaa. Tarkastuksen jal-
keen luodaan tydpohja vauriokorjausta varten, jos sita ei ole jo luotu aiemmin.
Asiakkaan yhteystiedot paivitetaan tarvittaessa. TyOpohjaan kirjataan asiakkaan
tiedot, maksava taho (lahes aina vakuutusyhtio), auton kokonaiskilometrimaara,
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vahinkopaivamaara ja -tyyppi seka vahinkotunnus, mikali vaurio korvataan va-
kuutuksesta. Jos vahinkotunnusta ei ole, asiakkaan tulee selvittaa se vaurion kor-

vaavalta vakuutusyhtiolta ja asiakas ilmoittaa sen tyonjohtajalle myohemmin.

Tyomaaraykseen kirjataan mahdollisimman paljon tietoa, jotta muut tyonjohtajat
tietavat korjauksen yksityiskohdat. Tyonjohtaja voi myos tehda korjauskustan-
nuslaskelman CABAS-jarjestelmaan heti tarkastuksen yhteydessa, mutta sen voi
tehda myos myohemminkin. Tarkeinta on tehda kattava tarkastus, ottaa tarvitta-
vat kuvat ja varmistaa asiakkaan ja auton tiedot. Tarkastuksen jalkeen asiak-
kaalle annetaan tyonjohtajan kayntikortti, jotta han voi tarvittaessa ottaa yhteytta

ja ilmoittaa vakuutusyhtion antaman vahinkotunnuksen.

3.3 Korjaukseen varautuminen

Vauriotarkastuksen jalkeen tydnjohtaja tekee ottamiensa valokuvien ja havainto-
jen pohjalta CABAS-vauriolaskentaohjelmalla korjauskustannuslaskelman, joka
lahetetaan vakuutusyhtiolle hyvaksyttavaksi. Kun hyvaksynta saadaan, tyonjoh-
taja tekee lopullisen ajanvarauksen CABAS:n CABPlan-ajanvarauskalenteriin ja
paivittaa tiedot CD400:lle tydmaaraimeen, jotta asiakas saa muistutustekstivies-
tin paivaa ennen korjausta. CABPlan:ssa merkitaan tarkasti korjauksen aloitus-
ja valmistumisajat seka mahdolliset lisatiedot, jotta muut tydonjohtajat ja vaurio-

mekaanikot seka maalarit ovat tietoisia sovituista yksityiskohdista.

TyoOnjohtaja toimittaa tyodtilauksen ja korjauskustannuslaskelman varaosamyy-
jalle, joka tilaa tarvittavat osat korjauskustannuslaskelman varaosaerittelyn poh-
jalta. Purkuosien ja tarvikevanteiden tilaamisesta vastaa tyonjohtaja itse. Vara-
osamyyja toimittaa asiakirjat tydnjohtajien lokerikkoon, josta ne I6ytyvat, kun auto

tulee tyon alle.

Lopullista ajanvarausta tehdessa tyonjohtaja ottaa yhteytta asiakkaaseen vahvis-
taakseen korjausajankohdan ja ilmoittaa, ettd vakuutusyhtié on hyvaksynyt kor-
jauksen ja osat on tilattu. Tama pitda asiakkaan ajan tasalla ja edistda toiminnan

lapinakyvyytta.
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3.4 Asiakkaan vastaanotto

Kun asiakas tuo autonsa korjaukseen, hanet huomioidaan heti ja hanta tervehdi-
taan kohteliaasti. Tydonjohdon koppi ei saa jaada tyhjilleen, paitsi erikoistapauk-
sissa. Jos koppi kuitenkin taytyy jattaa hetkeksi tyhjilleen, siita ilmoitetaan ja pu-
helimeen tulee vastata tarvittaessa. Viimeisena poistuva vastaa siita, etta joku on

paikalla palvelemassa mahdollisia asiakkaita.

Asiakkaan auton korjaukseen tehty tyotilaus muutetaan CD400:lla tyomaa-
raimeksi, jolloin varmistetaan asiakkaan yhteystiedot ja sovitaan, miten korjauk-
sen valmistumisesta ilmoitetaan. Tyon sisaltdo kaydaan lapi asiakkaan kanssa,
jotta ei jaa epaselvyyksia. Jos asiakkaalla on lisahuomioita, ne kirjataan ylos ja
valitetaan korjaajille. Mahdolliset epamaaraiset aanet selvitetdan koeajolla, jonka
tekee tyonjohtaja tai vauriomekaanikko. Omavastuun maksamisesta muistute-
taan asiakasta, ja tyosuhdeleasingauton tapauksessa viimeistaan tassa vai-

heessa selvitetaan, kuka maksaa omavastuun.

Korjausaikataulu kaydaan lapi, ja asiakas allekirjoittaa tyomaarayksen. Hanelle
annetaan sijaisauton avaimet ja tyonjohtaja saa asiakkaan auton avaimet. Tyon-
johtaja voi antaa kayntikorttinsa asiakkaalle. Jos asiakas odottaa paikan paalla,

hanet ohjataan lounasravintolaan ja hanelle annetaan kahvilipuke.

Tyonjohtaja tarkistaa lokerikosta tyotilauksen ja korjauskustannuslaskelman.
Han vertaa laskelmaa tietokoneella olevaan CABAS-versioon ja tulostaa tietoko-
neelta laskelman uudemman version tarvittaessa. Laskelma laitetaan tyotilauk-

sen ja tydomaarayksen kanssa muovikuoreen auton avainten kanssa.

3.5 Tyodn suorittaminen

Tyonjohtajan vastaanotettua asiakkaan auto ja suoritettuaan siihen liittyvat teh-
tavat, han toimittaa tydmaaraimen korjauksen aloittavalle tyontekijalle, joka on
yleensa vauriomekaanikko. Tydnjohtajan on ilmoitettava mahdollisista lisdhuomi-

oista, joita asiakas on esittanyt. Vauriomekaanikkojen ja maalareiden on luettava
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koko tydmaarain lapi ennen tyon aloittamista ja selvittdd mahdolliset epaselvyy-

det tyonjohtajan kanssa.

Autoa haettaessa tyontekijan on kaytettava lattian-, ratin- ja istuimen suojia. Au-
ton kilometrilukema tarkistetaan ja paivitetaan tyomaaraykseen. Korjausta aloit-
taessa haetaan tilatut osat, jotka tarkistetaan ennen avaamista valmistusvirhei-
den tai kuljetuksessa aiheutuneiden vaurioiden varalta. Jos osia puuttuu, niita on
likaa tai ne ovat vaaria, ne jatetaan avaamatta ja tyonjohtaja tai varaosamyyja
kutsutaan paikalle. Vaarat osat voidaan yleensa palauttaa, jos pakkaukset ovat

ehjia.

Korjaustoimenpiteet tehdaan paamiesten ohjeita seuraten. Epaselvissa tapauk-
sissa konsultoidaan toista tyontekijaa tai tyonjohtajaa. Vauriomekaanikko tai
maalari kuittaa jokaisen tyorivin tehdyksi ja merkkaa korjaukset tydmaaraykseen.

Mahdolliset viat ja muut huomiot kirjataan ylos.

Jos korjauksen aikana huomataan vaurion ulottuvan laajemmalle kuin alkuperai-
sessa tarkastuksessa havaittiin, tai jos maalauksessa tarvitaan lisatoimenpiteita,
tyonjohtaja paivittaa korjauskustannuslaskelman ja hyvaksyttaa sen vakuutusyh-
tiossa. Aikataulun muutoksista ilmoitetaan viipymatta asiakkaalle. Mahdollisista
lisatoista sovitaan myds asiakkaan kanssa, erityisesti jos ne aiheuttavat lisakus-
tannuksia asiakkaalle itselleen, kuten ajovalojen hartsitus vanhan ajovalon nayt-

taessa kuluneelta uuden, korjauksen yhteydessa vaihdetun rinnalla.

3.6 Takuutyon suoritus

Takuutdiden yhteydessa asiakas otetaan vastaan samalla tavalla kuin muissakin
korjauksissa. Asiakkaalta varmistetaan sijaisauton tarve, ja tarpeen mukaan se
annetaan joko autotalon omista autoista tai tilataan autovuokraamolta. Sijaisau-

ton kulut ja laskutustapa tarkistetaan merkkikohtaisten takuuehtojen mukaisesti.

Takuutydn eteneminen on samanlaista kuin normaalissa korjauksessa: tydnjoh-

taja vastaanottaa auton, kay lapi tyomaarayksen asiakkaan kanssa ja toimittaa



17

sen tyontekijalle, joka tarkistaa auton ja varaosat ennen tyon aloittamista. Kori-
korjaamolla varaosia tarvitaan harvoin, mutta mikali niita on varattu tyohon, on

niiden tarkistaminen tarkeaa.

Tyo suoritetaan paamiesten ohjeiden mukaisesti, ja erityistda huomiota kiinnite-
taan tyon laatuun, erityisesti silloin, kun kyseessa on korjaamon oma takuu. Ai-

kataulussa pysyminen on tarkeaa, silla asiakas odottaa erinomaista lopputulosta.

Kun tyd on valmis, tydon suorittaja tayttaa takuuselitteen, joka arkistoidaan tyo-
maarayksen kanssa ja sailytetaan vahintaan viisi vuotta. Tilanteesta riippuen ko-
pio tyomaarayksesta, liitteenaan takuuselite, voidaan lahettaa maahantuojalle
kasiteltavaksi. Auto pysakdidaan siististi korjaamon parkkipaikalle ja tyonjohta-
jalle ilmoitetaan sijainti. Tyokalut puhdistetaan ja vaihdetut osat merkitaan ja toi-
mitetaan takuukasittelijalle. Lopuksi tyontekija viimeistelee tyomaarayksen, lei-
maa tyon paattyneeksi ja palauttaa mahdolliset kayttamattomat varaosat. Takuu-
tydon paatteeksi seka tyontekijan etta tyonjohtajan on hyva tehda tarkastus, etta

kaikki tuli varmasti kuntoon.

3.7 Ongelmatilanteiden hoito

Asiakkaaseen tulee olla aina yhteydessa poikkeavien tilanteiden sattuessa. Jos
auto ei valmistu sovittuna aikana, tulee varmistaa, etta asiakas saa tiedon tasta
valittdmasti ja menettelytapa mydhastymisen "hyvittamiselle” sovitaan. Esimer-
kiksi asiakkaan sijaisautovarausta voidaan pidentaa tai talle varataan sijaisauto
korjaamon laskuun, jos asiakkaalla ei ole sijaisautoa ja tama tarvitsee auton vii-
vastyneen korjauksen ajaksi, mikali asiakkaan autoa ei voida luovuttaa taman
kayttoon viivastyksen ajaksi. Sijaisauton varaamisesta ja luovuttamisesta paattaa

tydnjohto sovittujen saantojen ja kaytantdjen mukaisesti.

Jos ongelmatapauksesta koituu kustannuksia, tulee niille etsia oikeudenmukai-
nen jako seka mahdollisimman edullinen ratkaisu. Mikali auto luovutetaan kes-
keneraisena, esimerkiksi siksi etta osa korjaukseen tarvituista osista oli vaaria tai

ne eivat saapuneet ajallaan, tulee autosta ottaa tarvittavat tekniset tiedot ylos
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osien tilausta varten, jos osia ei viela tilattu. Asiakkaan kanssa sovitaan jatkome-
nettely varaosapuutetilanteissa. Paasaantoisesti kuitenkin toimitaan niin, etta va-
raosat tiedottaa tyonjohtoa, kun osat ovat saapuneet, jolloin tydnjohto sopii uuden

ajan asiakkaan kanssa.

Kaikissa ongelmatilanteissa pyritaan olemaan mahdollisimman avoimia, jotta
kaikki osapuolet ovat ajan tasalla ja tietoisia siitd, miten asia korjataan. Ongelma-
tilanteissa toimitaan hyvien ratkaisujen I6ytamiseksi timina ja tyokaveria saa ja

on suotavaakin auttaa.

3.8 Uusintakaynnit

Jos korjauksen aikana havaitaan, ettei auto valmistu sovitussa ajassa, vauriome-
kaanikko tai maalari ilmoittaa tasta tyonjohtajalle. Tyonjohtaja selvittaa tilanteen
ja mahdollisuuden pidentaa korjausaikaa asiakkaan kanssa. Usein vain yksi lisa-
paiva riittdaa korjauksen loppuunsaattamiseen. Jos asiakas ei voi odottaa, auto
voidaan luovuttaa keskeneraisena, jos se on ajokelpoinen. Jos auto ei kuitenkaan

ole tieliikennekelpoinen, tarjotaan asiakkaalle sijaisauto.

Tyon viivastyminen johtuu usein varaosien saatavuudesta tai tyontekijan sairaus-
poissaolosta. Asiakkaat hyvaksyvat nama syyt yleensa hyvin ja tyon valmistumi-
sen siirtyminen tai uusintakaynnin sopiminen kay hyvin. Jos asiakas kuitenkin
esittaa lisdvaatimuksia lisdkaynnin varauksen yhteydessa, ne kasitellaan tapaus-

kohtaisesti, mutta liiallisiin vaatimuksiin ei mydnnyta.

Jos varaosia ei saada ajoissa, auto kasataan vanhoilla osilla tai puuttuvia osia
jattamalla pois, jos mahdollista. Kun varaosat saapuvat, sovitaan uusi asennus-
aika ja tarjotaan sijaisauto. Uusintakorjaukset pyritdan varaamaan samalle tyon-

tekijalle, ja niihin tulee kiinnittaa erityistd huomiota.

Kun auto tulee uusintakaynnille, vastaanotetaan auto normaalisti prosessin mu-
kaisesti. Uusintakorjauksen aloituksen yhteydessa tyonjohtajan on mainittava

tyontekijalle, etta kyseessa on uusintakaynti, eli erityista tarkkuutta on siis nou-
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datettava. Lopuksi tyonjohtaja varmistaa tyon laadun, viimeistelee tyon laskutuk-
sen ja selvittdd mika osuus kuuluu kullekin maksavalle taholle. Omaa virhetta ei
ikina laskuteta valmistajalta tai muultakaan taholta. Virhetyot laskutetaan sisai-
sena laskuna aina virheen tehneelta osastolta. Virhetyon laskuttavan tyonjohta-
jan tulee kirjata laskulle selitys siita, miksi ty0 laskutetaan sisaisesti, jotta laskut
hyvaksyva taho (korjaamopaallikkd) osaa seurata virhetdiden maaraa seka ta-
paus- ettd euromaaraisesti. Jos virhetdita kertyy jollekin osastolle/tyontekijalle lii-
kaa, osaa asiaa seuranneena korjaamopaallikko tarttua tahan ja keskustella asi-
asta osastosta vastaavan tyonjohtajan kanssa, sopien mahdollisista jatkotoimen-

piteista onnistumisprosentin parantamiseksi.

3.9 Auton luovutus

Tyonjohto ilmoittaa asiakkaalle viipymatta taman auton korjauksen valmistumi-
sesta. Taman jalkeen tydmaaraykselta tarkistetaan leimaukset, mahdolliset ta-
kuut, kampanjat tai goodwill-tyot seka omavastuu varmistetaan CABAS:n vakuu-
tuskyselyn kautta tarvittaessa. Jos tyosta tulee veloittaa omavastuu, luodaan
omavastuurivi ja asiakkaan omavastuukuitti tulostetaan. Seuraavaksi tyonjohtaja
tasmaa tydomaarayksen ja korjauskustannuslaskelman vastaamaan. Laskelma
paivitetdan, mikali tydvaiheiden maara on muuttunut, varaosatarpeet ovat muut-
tuneet, jonka jalkeen laskelma lahetetaan sahkoisesti CABAS:n kautta vakuutus-
yhtioon hyvaksyttavaksi. Tyo voidaan laskuttaa lopullisesti vasta viimeisimman

laskelman version saatua hyvaksynta vakuutusyhtiolta.

Kun asiakkaalle on ilmoitettu taman auton korjauksen valmistumisesta ja asiakas
on tulossa hakemaan autonsa viela saman paivan aikana, tulee vauriokorjaamon
tydnjohdon olla miehitettyna koko ajan ja paikalta viimeisena poistuvalla on vas-
tuu. Asiakkaan tullessa palveltavaksi tdma huomioidaan heti ja palvellaan mah-
dollisimman pian. Asiakkaan kanssa kaydaan lapi autolle tehdyt toimenpiteet ja
ohjeistetaan jatkotoimenpiteista maalatun auton kanssa seka vastataan asiak-
kaan kysymyksiin. Jos kysymyksiin ei osata vastata suoraan, selvitetaan asia ja
iimoitetaan asiakkaalle vastaus mahdollisimman pian. Mahdollisista lisdkorjauk-
sista sovitaan uusi aika, mikali lisakorjaukset ovat tarpeen ja jos korjausaika voi-
daan jo sopia (osien toimitus/saatavuus). Viimeiseksi veloitetaan asiakkaalta
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omavastuu, lahtokohtaisesti kortilla ja jos asiakas maksaa kateisella, suositaan
tasarahaa, silla vauriokorjaamolla ei ole kateiskassaa. Mikali raha tarvitsee rikkoa
pienemmaksi, asiakkaan kanssa kavelldaan automyymalaan autotalon infopis-
teelle, jonka kassalta asiakas saa vaihtorahansa. Omavastuun maksamisen jal-
keen auton avaimet luovutetaan asiakkaalle ja talle kerrotaan auton sijainti park-
kipaikalle. Asiakkaalle voidaan taman jalkeen toivottaa hyvaa paivanjatkoa tai

turvallista matkaa.

3.10 Jalkiseuranta

Tyon valmistuttua ja laskutuksen jalkeen tulostettu tydmaarays, johon on korjauk-
sen yhteydessa merkattu oikea kilometrimaara ja muut mahdolliset huomiot tyon-
tekijoiden toimesta arkistoidaan. Arkistoitavia tyomaarayksia sailytetaan kuusi

vuotta.

Merkittavasta korjaustapahtumasta tulee soittaa asiakkaalle jalkikateen noin
viikko korjatun auton luovutuksesta, tyosta vastanneen tyonjohtajan toimesta.
Asiakkaalta varmistetaan taman puhelun aikana, etta korjattu auto toimii varmasti
toivotulla tavalla ja vastataan asiakkaan mahdollisiin kysymyksiin korjaukseen tai

sen jalkeisiin toimenpiteisiin liittyen.

3.11 Yritysasiakkaat

Yritysasiakkaita palvellaan siind missa muitakin asiakkaita, mutta asiakkaasta
riippuen pyritaan yritysasiakkaiden autot korjaamaan aiemmin, silla talle auto on
tapa elannon hankkimiseen, esimerkkina taksiautoilijat. Yritysasiakkaat ovat to-
dennakoisesti myos ostaneet autonsa meilta ja useimmiten sitoutuneet myads jon-
kinlaiseen huolenpitosopimukseen, eli he kayttavat myos huoltopalveluitamme.
Taman vuoksi myos kolarikorjauksessa pyritaan parhaaseen mahdolliseen tulok-
seen, koska asiakas on meille arvokas ja tasta asiakassuhteesta halutaan pitaa

kiinni.
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3.12 Tehtava ja toimintaohjeistus

Kaikilla toiminnoilla pyritadn saamaan henkildsto sitoutumaan prosessikasikirjan
sisaltoon, seka sisallon yllapitamiseen ja kehittdmiseen jatkuvan laadun paranta-

misen periaatteella.

Vauriokorjaamon esimiehet (maalaamon esimies, peltikorjaamon esimies) kayvat
kukin ryhmansa kanssa keskustelun/palaverin vahintaan kerran kuukaudessa,
jossa kaydaan lapi tyontekijoiden tehokkuus-, tuottavuus- ja muita tunnuslukuja.
Samalla kdydaan lapi paivittaisiin toimintoihin liittyvia asioita seka kehitystoimen-
piteitda. Keskustelussa tarkeaa on sen dialogisuus, eli keskustelu ei ole ainoas-
taan esimiehen monologi, vaan myos tydntekijoiden ajatuksia on hyva tuoda esiin
ja kayda lapi. Talloin asioista voidaan myds keskustellakin, silla siihen on varattu
aikaa. Kuukausittaisessa jalkimarkkinointiosaston palaverissa kaydaan lapi naita
ajatuksia ja kehitysideoita toimihenkildiden, aluejohtajan ja palvelupaallikon kes-

ken ja niiden pohjalta voidaan sopia jatkotoimenpiteista tarvittaessa.

Tiedon kulun varmistaminen yleisella tasolla toteutetaan osastopalaverilla kerran
kuussa. Tahan osallistuu siis koko vauriokorjaamon henkilokunta. Tassa palave-

rissa kasitelladn muun muassa:

tydntekijoiden tuloksen teko ja teholuvut

paamiehen tiedotteet (jos niita on)

asiakaspalautteet ja reklamaatiot

paivittaiseen toimintaan liittyvat asiat

Koneille, laitteille ja erikoistydkaluille on maaritelty paikka 5S -mallin mukaan ja
uusien valineiden paikat maaritellaan samalla periaatteella. Kaikki koneet, laitteet
ja erikoistyokalut palautetaan paikalleen puhdistettuina ja valmiina seuraavalle
kayttajalle heti kayton paattymisen jalkeen. Henkildkohtaisten tyokalujen vastuu
on jokaisella henkildkohtaisesti. Jos tydkaluja lainataan toiselta tyontekijalta, tu-
lee lainattu valine palauttaa viipymatta takaisin taman paakayttajalle. Jos tyonte-
kija kokee henkilokohtaisissa valineissaan puutteita, tulee talle hankkia puuttuvat
valineet. Rikkinaisten tai tarvittavien tyokalujen hankinnoista vastaa kasityokalu-

jen vastaava.
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4 PROSESSIKASIKIRJAN YHTEENVETO

Koko prosessin aikana tyontekijan tulee olla kaytokseltaan kohtelias, ammatti-
mainen ja talta toivotaan aitoa valittamista seka itse asiakkaasta etta taman on-
gelmasta, eli vaurioituneen auton korjaamisesta oikein mutta ripealla aikataululla.
Tyonjohtajan esimerkillisella kaytoksella ja ammattilaisen itsevarmuudella asia-
kas saadaan luottamaan korjaamoon ja sen tyon laatuun, seka nain varmistetaan
asiakassuhteen jatkuvuus tulevaisuudessakin, mikali asiakas sattuu tarvitse-

maan vauriokorjaamon palveluita.

Kasikirjassa esitetyn prosessin paakohdiksi voidaan nimeta: yhteydenotto, vau-
riotarkastus, korjaukseen varautuminen, asiakkaan vastaanotto, tydn suorittami-
nen ja auton luovutus. Muut kohdat ovat myds tarkeita prosessikokonaisuuden
kannalta, mutta edellda mainitut kuusi kohtaa ovat kaikista keskeisimmat. Kuvi-
ossa 2 on esitetty koko vauriokorjausprosessi graafisesti. Punaisella reunustetut
kohdat ovat ylla mainitut kuusi paakohtaa ja punaisilla nuolilla merkatut siirtymat
kuvaavat niita kohtia, jotka kaydaan lapi jokaisen vauriokorjausprosessin yhtey-
dessa. Sinisella reunustetut kohdat kuvaavat niitéa prosessin osia, jotka ovat tar-
keita seka usein lapikaytyja, mutta kuitenkin luonteeltaan sellaisia, ettei niita tar-
vita l1aheskaan jokaisen vauriokorjausprosessin yhteydessa, esimerkiksi rekla-

maatiot (ongelmatilanteiden hoito).

Tyon
suorittaminen
. Asiakkaan
Vauriotarkastus vastaanotto / Auton
Takuutydn luovutus

suorittaminen

Yhteydenotto

ESELCEEREET :
/ asiakkaan Korjaukseen

yhteydenotto varautuminen
korjaamoon

Ongelmatilanteiden
hoito Jalkiseuranta

Uusintakaynnit

KUVIO 2. Vauriokorjausprosessin kaavio.
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5 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda prosessikasikirja Kayttdauto Oy:n Tampe-
reen toimipisteen vauriokorjaamolle. Prosessikasikirjan paivittaminen oli ajan-
kohtaista, silla vauriokorjaamolle ei ollut aiemmin luotu omaa kasikirjaa, ja vau-
riokorjaamo toimi pitkalti vanhan huoltokorjaamon prosessikasikirjan pohjalta.
Yritys pyrkii myds kasvattamaan vauriokorjaamotoimintaansa, joten helposti kay-
tettava seka selkea prosessikasikirja koettiin tarpeelliseksi. Prosessikasikirja luo-
tiin vanhan huoltokorjaamon prosessikasikirjan runkoa hyédyntaen, mutta sisalto
paivitettiin tahan paivaan ja vastaamaan vauriokorjaamon tarpeita ja tyoskente-
lytapoja. Opinnaytetydn tuloksena syntyi vauriokorjaamolle taydellinen prosessi-
kasikirja, jota voidaan kayttaa itsenaan tai tarvittaessa sisallyttda koko korjaamon

prosessikasikirjaan.

Opinnaytetyoprosessi oli opettavainen monella tapaa. Itse prosessikasikirjan luo-
minen, kayttaen paaasiallisena lahteena omaa tyOkokemusta vauriokorjaamon
tydnjohtajan tdista oli mielenkiintoinen kokemus. Omien kokemusten kirjoittami-
nen sellaiseen muotoon, josta olisi hyotya toivottavasti seka nykyisille etta tule-
ville kollegoille oli mieluisaa. Omien tyokokemusten kasittely talla tavoin kasvatti
myOs omaa itsevarmuutta tydnjohtajan tydssa, ottaen huomioon, etta tyokoke-
musta oli kertynyt vasta noin vuoden verran. Vauriokorjaamon prosessin tarkas-
telu opinnaytetyon luomisen kautta sai myos pohtimaan itse prosessia hieman
pintaa syvemmalta, silla tydssa ollessa tata prosessia tuli harvoin mietittya koko-

naisuutena.

Opinnaytetyona tuotettiin kattava ja yksityiskohtainen prosessikasikirja, joka ku-
vaa Kayttéauto Oy:n Tampereen vauriokorjaamon prosessin selkeasti. Proses-
sikasikirjan luomisessa oli hyvin vapaat kadet, joten valilla tuntui silta, kuin ei olisi
selkeda tavoitetta siitd, millainen kasikirjan tulisi olla. Onneksi saatavilla ol
vanha, vuodelta 2013 oleva huoltoprosessin kasikirja, josta sai pienta osviittaa.
Prosessikasikirjan kirjoittamisen toinen haaste oli se tosiasia, kuinka suuresti au-
tojen vauriot ja taten vaurioiden korjausratkaisut vaihtelevat tapauksesta toiseen.
Tama johti siihen, etta prosessin kuvaus on joltain osin ehka hieman johdatteleva,

eli siina ei kerrota esimerkiksi itse vauriosta tai sen korjauksesta tarkemmin. Myos
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joidenkin tyonjohdossa kaytettavien ohjelmien, kuten WebServicen tai CABAS:n
maininnat jaavat vain maininnan tasolle, silla vaikkakin ne ovat prosessille olen-
naisia tyokaluja, niita ei voi kasitella prosessikasikirjassa ohjelmien laajuuden
vuoksi. My0s se, etta tietokoneohjelmat voivat muuttua lyhyessa ajassa suuresti

johti silhen paatokseen, etta naita ei kasitelty tarkemmin prosessikasikirjassa.

Vauriokorjausprosessi on ajan mittaan kehittynyt siihen muotoon, mita se nyt on,
ja prosessikasikirja on tehty sen mukaiseksi. Prosessin muuttaminen suuresti ei
olisi valttamatta hyddyksi vauriokorjaustoiminnalle. Nykyinen toimintamalli on toi-
miva, mutta tulevaisuutta ajatellen sita on kuitenkin tarpeen tarkastella. Erityisesti
likenteen sahkoistymisella voi olla suuria vaikutuksia itse korjaustydohon, silla
sahkoistettyjen autojen korkeajannitejarjestelmien kanssa toimiessa vaaditaan
erityista varovaisuutta prosessin jokaiselta osalliselta. Nykyisellaankin tama na-
kyy sahkodautojen korjaustoissa joinakin lisatyovaiheina, vrt. polttomoottoriauton

korjausprosessi.

Kuten aiemmin mainitsin, prosessikasikirjassa ei paneuduta mainintaa syvemmin
tyonjohtajan kaytdssa oleviin ohjelmiin, mita voidaan pitaa prosessikasikirjan
heikkoutena. Lisaksi jain pohtimaan, olisiko kasikirjaan ollut syyta lisata erillinen
0sio, jossa kasiteltaisiin tyoturvallisuutta ja sen tarkeytta osana prosessia. Pro-
sessikasikirjan vahvuudeksi voidaan nimeta sen sovellettavuus moniin erilaisiin
vaurioihin ja niiden korjauksiin, koska kasikirja on muotoiltu prosessissa ohjaa-
vaksi sen sijaan etta se keskittyisi vain tiettyihin tapausesimerkkeihin. Uskon, etta
prosessikasikirjaa voidaan soveltaa myos monimutkaisiin korjaustapauksiin seka
Tampereen Kayttdauton vauriokorjaamolla ettd muissa Kayttdauton vauriokor-

jaamoissa.

Lopuksi voin todeta, etta opinnaytetydn sivutuotteena syntynyt prosessikasikirja
oli mielestani onnistunut. Kun reflektoin omaa kokemustani tydnjohtotdiden alku-
taipaleella vauriokorjaamolla, voin todeta, etta olisin hyotynyt taman kaltaisen
prosessikasikirjan lukemisesta. Toivon, etta siitd on hyotya jollekin toiselle, jolle
prosessi ei ole viela tuttu. Vaikka viela opinnaytetydn kirjoitushetkella prosessika-
sikirjaa ei ole kaytanndssa testattu ja kaytetty, uskon etta siitd on hyotya Kaytto-

auto Oy:lle.
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