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The purpose of this thesis was to investigate consumer attitudes towards carbon
offsetting and to assess what clients would be willing to pay for offsets. Addition-
ally, the study explored the factors that prevent individuals from choosing to offset
emissions, including economical constraints, lack of information, and the lack of
current communication methods for clients. The inspiration for this thesis devel-
oped from my personal travel habits and previous work experience in the aviation
industry. The thesis was commissioned by Kilroy Finland Oy, with the target
group defined as 18—35-year-old students and young adults, as they represent a
major portion of Kilroy's customer profile.

A quantitative research approach was applied for this thesis. The theoretical
framework addressed topics such as the carbon emissions of air travel, the travel
profiles of the target group, mindsets towards climate change, the risks of green-
washing, and the positive impacts of travel.

The data for the thesis was collected through a Webropol survey, which gave a
total of 172 responses and included both multiple-choice and open-ended ques-
tions. The survey was puplished on October 10, 2024, and were promoted via
Meta’s social media channels, including the Instagram and Facebook pages, as
well as at the University of Turku cafeteria, where QR codes were distributed.
The survey was open for two weeks, closing on October 24, 2024.

The research findings highlighted consumers’ awareness of and concerns about
carbon offsetting, such as where the funds are directed, alternative methods for
reducing emissions, and how much they would be willing to pay. In summary,
most respondents were open to pay a small amount for offsets. However, they
expressed a desire for more comprehensive information on the topic and a com-
mitment from companies to take responsibility for effective communication.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aihe on lentomatkustus ja ilmastonmuutos. Tarkemmin olen
valinnut tydn nimeksi “lentomatkustuksen paastokompensaatio asiakkaan
nakokulmasta”. Lentomatkustus on nopea tapa matkustaa ja avaa
mahdollisuuksia paasta erilaisiin paikkoihin ja maihin, jonne kynnys olisi muutoin

suuri.

Lentomatkustus ja ilmastonmuutos ovat keskeisia teemoja vastuullisuuden ja
kestavan kehityksen keskustelussa, silla lentolikenne on merkittava
kasvihuonekaasupaastojen lahde ja sen vaikutukset ulottuvat monelle tasolle.
Enenevissa maarin on kayty ilmastokeskusteluja, tuleeko lentomatkustukseen
puuttua EU:n -tai maailmanlaajuisella tasolla vai riittddkd paastokompensaatiot.
Kuluttajilla on mahdollisuus kompensoida paastot erilaisten
paastokompensaatio-organisaatioiden avustuksella. Palveluntarjoajia on monia,

ja eettisyys puhuttaa. (Ojala 2021.)

Taman opinnaytetyon yhteistyétaho on Kilroy Finland, joka myy matkoja
paasaantoisesti kaukomaille, jonne matkustetaan lentden (Kilroy 2024). N&aen
itse tarkednd, ettda ihmiset matkustavat ja oppivat lisaa kulttuureista, koska
olemme enenevissa maarin tulossa monikulttuurisemmiksi. Myds nuoremmat
sukupolvet, sukupolvet Z ja Y ovat huomattavasti kiinnostuneempia naista

teemoista, joita kasittelen tassa opinnaytetydssa. (Ketter 2019.)

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa kuluttajien asenteita
paastokompensaatioon, seka Kkartoittaa, kuinka paljon olisivat valmiita
maksamaan kompensaatiosta. Liséksi tutkitaan, mitka tekijat estavat
paastokompensaation teon. Kuten taloudelliset syyt, tiedon puute tai tiedotuksen
epasopivuus kuluttajille. Paastokompensaatiosta ollaan tietoisia, mutta jostain

syysta kompensaatiot jaavat alhaiseksi. (Finnwatch 2021.)

Tutkimuksia paastokompensaatiosta on tehty tehty viime vuosien aikana laajasti
ja nykysilla markkinoilla on suhteellisen selvaa, ettd uusiutuva energia ja
nousevat trendit, kuten metsien ja merikasvien hiilensidonta vetoavat kuluttajiin
(Finnwatch 2021).



Tietoa tavoitteen saavuttamiseksi tulen keraamaan kvantitatiivista

kyselytutkimusta kayttaen.

Talla opinnaytetyodlla pyritddn loytdmaan ratkaisuja, jotka voisivat kannustaa
kuluttajia paastokompensaatioon. Etenkin selvittdmaan kuluttajien asenteita
paastokompensaatioon, seka kartoittaa, mitd he olisivat valmiita maksamaan
kompensaatiosta. Lisaksi tarkastellaan tekijoita, jotka voivat estaa kuluttajia
tekemasta paastbkompensaatiota, kuten taloudelliset syyt, tiedon puute tai

kuluttajille kohdistetun tiedotuksen puutteet.



2 TOIMEKSIANTAJA

2.1 KILROY Finland yrityksena

Taman opinnaytetyon toimeksiantaja on KILROY Finland Oy AB. Kilroyn historian
ensiaskeleet ulottuu toisen maailman sodan jalkeiseen aikaan ja tarkalleen
vuoteen 1946. Talloin opiskelijaorganisaatioiden toimesta syntyi matkatoimisto
pohjoismaihin edistadkseen kulttuurinvaintoa ja opiskelijahintaisia matkoja.
Suomessa matkatoimisto kulki nimella Travela. Nykyinen nimi KILROY syntyi
vuonna 1991. Talla hetkelld matkatoimistoja I0ytyvat Suomen liséksi Ruotsista,
Norjasta, Islannista, Tanskasta, Belgiasta, Hollannista ja Iso-Britanniasta. (Kilroy,
2024.)

Kilroyn tavoitteena on raataldida kohtuuhintaisia matkakokonaisuuksia nuorille,
opiskelijoille ja matkailusta syttyville ihmisille. Matkatoimisto on erikoistunut
kauko- ja maailmanymparysmatkoihin yksilo, kuin rynmamyyntind. R&&taloinnin
lisdksi toimistolla valitetddn vapaaehtoismatkoja, working holiday -
kokonaisuuksia ja kesaleirin ohjaaja hakuja. Kilroy Suomi tekee tiivista
yhteisty6tda Myclimate-organisaation paastokompensaatio asioissa. (Kilroy
2024.)

2.2 Arvot

Kilroyn arvoja ovat luotettavuus, uskaliaisuus, ihmisyys ja uteliaisuus. Tama
nakyy halukkuutena rakentaa luottamusta ammattitaitoon ja asiantuntemukseen,
niin asiakkaiden kuin tydyhteison keskuudessa, seisoen vahvasti arvojen takana
ja kulkien rohkeasti polkua kohti yhteista paamaaraa. Digitaalisella aikakaudella
padmarana on tarjota persoonallista ja inhimillista palvelua. Valmius jatkuvaan
kehitykseen, avoimuus uusille nakokulmille ja innokkuus luomaan yhteyksia

ihmisiin ja paikkoihin ympéari maailmaa on tarke&aa. (Rautio, 2024.)

Vastuullisuuden puolesta yritykselle on erittdin tarkedd tuoda rahaa
paikallisvaestdlle, suojellen ja kunnioittaen matkakohdetta, valttaen liikaturismia
ja tukeakseen eldinten hyvinvointia. Yrityksen tavoitteena on tarjota matkoilla

ensisijaisesti paikallismajoitusta ja paikallisten johtamia aktiviteetteja.



Vastuullisuutta edesauttaa vuonna 2013 perustettu KILROY Foundation, eli
voittoa tavoittelematon yritys parantamaan koulutusmahdollisuuksia kaikkialla

maailmassa, mm avustushankkeiden avulla. (Kilroy 2024.)

2.3 Myclimate

Myclimate-organisaatio on Sveitsissa perustettu, joka tarjoaa yritysasiakkaille
yksilollisia toimialaratkaisuja. He tukevat yritysten ilmastotavoitteiden
kehittamista ja saavuttamista konsultoinnilla ja ratkaisuilla, jotka ovat raataloity

organisaatioiden tarpeisiin. (Myclimate 2024.)

Kilroyn kanssa suoritettavat yhteistyoprojektit keskittyvat metsékadon torjuntaan
ja hiilidioksidipaastojen vahentamiseen Nicaraguassa ja Madagaskarilla, etenkin
maaseutuyhteisdjen tukemisella ja ymparistoystavallisilla innovaatioilla. Yhtena
vastuullisuuden teemana, Kilroy kannustaa myds matkustamaan hitaasti,

elamaan kuten paikallinen ja nauttimaan rajojen ylittdmisesta. (Kilroy 2024.)

Lentojen kompensaatio suoritetaan kirjoittamalla lentoreitti, konetyyppi,
matkustajien maara ja matkustusluokka. Taman jalkeen hakusysteemi laskee
kuinka paljon hiilidioksidipaastoja syntyy, ja maaran kuinka paljon asiakas tulee
maksamaan kompensaatiota yritykselle. Esimerkiksi laskemalla yhden henkilén
edestakaisen matkan Helsingistd Kanarian saarille Boeing 737-konetyypilla
economy-kuokassa, hiilidioksidipdastdja syntyisi 1,6 tonnia noin 9400 km

matkalla ja maksettavaa tasta tulisi laskurin avulla 41 euroa. (Myclimate 2024.)



3 LENTOMATKUSTUS JA VASTUULLISUUS

3.1 Lentomatkustuksen hiilidioksidipaastot

Hiilidioksidipaastot ovat fossiilisten polttoaineiden poltosta ja sementin
valmistuksesta peraisin olevia paastoja. Maapallon ilmastonlampenemista
vauhdittaa etenkin ihmisten toiminnasta aiheutuvat paastot, kuten lentaminen.
(EU komissio 2023.) Vuonna 2019 lentoliikenne vastasi noin 2-3 prosentista
ihmisen toiminnan suoraan tuottamista hiilidioksidipaastoistd. Lentoalan on
ennustettu kasvavan nopeasti ja lentomatkustajien maaran odotetaan
tuplaantuvan seuraavan 20 vuoden aikana. Nama tulevat nédkymaan niin
kotimaan kuin maailmanlaajuisella tasolla. (Niemistd, Soimakallio, Nissinen &
Salo 2019, 3, 21.)

Teknisen kehityksen avulla lentoliikenteen kasvihuonekaasupdéastojg on
mahdollista  vahentdd. Yhteisten ilmailusopimusten, reititysten ja
lennonohjauksen tehostaminen edesauttaa paastdjen vahennysta. Rajoittavia
tekijoita vaihtoehtoisten polttoaineiden kayton yleistymiselle ovat talla hetkella
tuotannon ja raaka-aineiden kallis hinta, sekd vahéainen tuotantokapasiteetti
Niemisto ym 2019, 3.)

Talla hetkella ulkomaille suuntautuvia lentoja ei lasketa Suomen
kokonaispaastoihin. Niemistd ym. (2019, 24) toteaa ICAON, kansainvalisen siviili-
iimailujarjestdon yhteisen tavoitteena olevan nettopaastéjen paattyminen
vuodesta 2020 alkaen. Vuonna 2010 ICAOn laatimassa pitkdn aikavalin
ilmastonmuutosstrategiassa kannustetaan jasenvaltioita yhteisten tavoitteiden ja

asianmukaisten paasttjen vahentamisen kannalta. (ICAO 2021, 5.)

Eurocontrol arvio ennen koronapandemiaa, ettd lentojen maara Suomessa
kasvaisi keskimaarin 4,1 prosenttia vuodessa vuoteen 2040 asti. Seuraavan
kymmenen vuoden sisalla ennustetaan lentoliikenteen olevan vilkkaampaa.
Raportissa arvioidaan, ettd kotimaan ja ulkomaan lennot lisdéntyvat 15-20
prosenttia ja paastot 20-25 prosenttia vuoteen 2030 mennessa vuoden 2018
tasosta, mikali muutoksia paastojen vahentamiseksi ei oteta kayttoon. (ICAO
2021,12))



3.2 Sukupolvet Y ja Z matkustajina

Nykyajan nuorten matkustustavat eroavat aiempien sukupolvien tavoista monella
tavalla. Sukupolvi Y:ksi luokitellaa henkilét, jotka ovat syntyneet vuosina 1981-
1996. Sukupolvi Z: ksi luokitellaan vuosina 1997-2012 syntyneet. (Popsa 2024.)
Sukupolvilla Y ja Z on voimakas matkustusvietti, ja he matkustavat enemmaéan

kuin aiemmat sukupolvet (Ketter 2019) .

Molemmat sukupolvet jakavat samanlaisia arvoja ja kayttaytymistapoja
matkustamisen suhteen. Heiddn arvot pohjautuvat hyvin liberaalisiin
periaatteisiin, eli tasavertaisuuteen, ihmisoikeuksiin ja toisten ihmisten
huomiomiseen  suuremmalla  mittakaavalla.  Ymparistétietoisuuden ja
vapaamielisten arvojen puolesta kummatkin sukupolvet suosivat vdhemman
tunnettuja ja autenttisia kohteita. Matkoillaan he etsivat uusia paikkoja ja puolia
itsestaan. (Ketter 2019.) Molemmat sukupolvet hakevat inspiraatiota TikTokista
ja Instagramista. Matkoja tehd&an paaasiassa jonkun asian perassa, kuten keikat

tai tapahtumat, ei niinkaan etta merkitsisi kohteita matkalistoiltaan. (Wit 2024.)

Nuoremmat sukupolvet ovat matkustuspaatoksissddn ymparistétietoisia ja
pyrkivat hiilidioksidin valttamiseen (Agustina & Astari 2022, 70). Nojaten
opinnaytetyon yhteen tavoitteeseen: Kuluttajien asenteisiin
paastokompensaatiota kohtaan, minua erityisesti kiinnostaa tietdd minkalaisia
valintoja sukupolvet Y ja Z tekevat. Tavoitteenani on ymmartad, kuinka
hiilidioksidin ~ vahentaminen ja ymparistotietoiset valinnat onnistuvat

matkustamisen aikana.

Suurin osa Z-sukupolven matkustajista pitda ymparistoystavallisen
matkustustavan olevan tarkedmpaa ja uskoo sen edistavan positiivisia
kokemuksia matkailijoiden ja paikallisten valilla. Vanhempi sukupolvi sen sijaan
suhtautuu neutraalimmin ymparistoystavalliseen matkustustapaan. (Agustina &
Astari 2022, 70)

STR (2020) toteaa, ettd Sukupolvi Z:lle on tarkeda valita ymparistoystavallinen
matkustusmuoto. Heidan tutkimuksesssa, johon osallistui yli 1000 aktiivista
matkaajaa. Vastaajia oli kaikista tamanhetkisistd sukupolvista. Sukupolvi Z

vastausprosentilla 56 oli taysin sita mieltd, ettd ilmastoystavallinen lomamatka on
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tarkeda (kuvio 1). Neutraalin ja erimielisyyden valilla ei ole myoskaan hirveasti
eroa, joka voidaan tulkita hyvana ymparistotietoisuutena. Muiden sukupolven
edustajien mieltymykset matkan ja ymparistotietoisuuden valilla kulkee ikapolven
mukaan. Mitd nuoremmat matkustajat, sitd tarkedmpand koetaan

ymparistoystavallinen loma.

Choosing an environmentally-friendly holiday
option is important to me

@Ages  @Neutal @ Disg
56%
51% -
48% 2%
46%
42%
40% g
36%
26%
18%
% S 12%
1% 10%
Total GenZ Millenial GenX Baby Boomer

Kuvio 1: Kestava matkailu ja ilmastonmuutoksen vaikutus matkailijoiden
nakemyksiin (STR 2020)

3.3 Asenteet ilimastonmuutosta kohtaan

Monet tukimukset eri puolella maailmaa osoittavat, ettéd suurin osa nuorista on
huolissaan ilmastonmuutoksesta ja globaalista tulevaisuudesta. Merkkeja
toiveikkuudesta heratti kuitenkin luottamus tieteeseen ja yhteiskunnallisiin
liikkeisiin, esimerkiksi aktivismin kautta. Nama lisasivat heidan sitoutumistaan

havaittuihin ongelmiin. (Ojala 2021.)

Mediaa, kuten uutisia tai keskusteluja seuraamalla, ihmiset voivat kokea
iimastonmuutoksen epasuorasti. Tallaiset epasuorat kokemukset auttavat heita
ymmartamaan ilmastonmuutoksen vaikutuksia ja herattavat ajatuksia siitd, miten
se voi vaikuttaa heidan elaméaansa ja ymparéivddn maailmaan tulevaisuudessa.

My6s koulussa ja luennoilla kaydyt keskustelut vaikuttavat tahén. (Ojala 2021.)



Etenkin nuoret voivat yhtd aikaa olla kiinnostuneita ilmastonmuutoksesta ja
toimia aktiivisesti sen torjumiseksi, mutta samalla tuntea huolta ja kokea, ettei
heidan yhteiskunnallisella toiminnallaan ole tarpeeksi vaikutusvaltaa. Lisaksi
kaikki nuoret eivat reagoi ilmastonmuutokseen samalla tavalla — jotkut saattavat
olla valinpitamattomia, eivatka kaikki pida ilmastonmuutosta vakavana uhkana.
Tama monimuotoisuus nuorten  asenteissa  osoittaa, ettd heidéan
suhtautumisensa ilmastonmuutokseen ei ole yksiselitteistd, vaan siihen
vaikuttavat monet tekijat, kuten henkilokohtaiset kokemukset ja yhteiskunnallinen

asema. (Veijonaho, Ojala, Hietajarvi & Salmela-Aro 2024.)

3.4 Viherpesun riskit

Viherpesu tarkoittaa lyhykédisyydessaan sitd, etta kuluttajalle annetaan
harhaanjohtavasti vaikutelma tuotteen ymparistoystavallisyydesta. Termina se
on suhteelliseen uusi. Vasta 17. tammmikuuta 2024, Euroopan parlamentti
hyvéksyi viherpesudirektiivin sen kansalliseen lainsdadantoon. (Aromaa 2024.)

Hiilineutraalius on tarked kasite, joka soveltuu eritoten ilmastopolitiikan
tavoitteenasetteluun. limastokriisin hillinnasta on kuitenkin tullut markkinoiden
trendi, jota hyddynnetaan vailla toimien vaikuttavuuden takeita. (Bernt 2022.)
Sinansé ongelma ei ole siing, etta yritykset haluavat korostaa sitoutumistaan
ymparistdasioihin ja innovaatioihin, silla ne ovat arvokkaita. Kuitenkin systeemin
hyodyntaminen taktisesti tuottaa ongelmia, jos tavoitteena on maineen puhdistus

ja vanhojen toimintatapojen linjalla jatkaminen. (Supran & Hickey 2022, 23.)

Kantarin luoman kyselytutkimuksen (2022) mukaan jopa 81% kuluttajista pitaa
haastavana arvioida ostamansa tuotteen tai palvelun kestavyyttd ympariston
kannalta. Siksi etenkin vastuullisuudesta viestiminen avoimesti ja

ymmarrettavasti kannattaa.

3.5 Matkailu ilmastonmuutoksen aikakautena

Kuluttajan valinnat vaikuttavat lentomatkustuksen paastoihin. Siihen voi vaikuttaa

vaihtamalla toisen matkakohteen, kulkuneuvon tai jattaméalla lentomatkan
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kokonaan tekematta. Paastdjen kompensoinnin ohella ndm& ovat keinoja

vahentdd omaa hiilijalanjalkea. (Niemisté ym. 2019, 30.)

Tilastokeskuksen mukaan ennen koronaa suomalaiset tekivat vuosittain useita
miljoonia vapaa-ajan matkoja. Vuoden 2019 kevat- ja kesakaudella vapaa-ajan
ulkomaanmatkoja tilastoitin  noin viisi miljoonaa. Matkustusrajoitusten
poistuttuessa vuonna 2022 ulkomaanmatkailu kasvoi jalleen vuoden 2019

suuruiseksi. (Huomo, Nurmi & Laalo 2023.)

Suomalaisten suosituimmat kohteet ovat vuosien 2019 ja 2022 vuosina olleet
Viro, Ruotsi, Espanja ja Kreikka. (Huomo ym. 2023.) Kuluttajien kiinnostus
vastuulliseen matkailuun on kasvanut entisestdén, kun matkailun tietoisuus on
lisdantynyt. Booking.comin vuoden 2022 tutkimuksessa, jopa 90% matkailijoista
haluaa matkustaa vastuullisesti. L&hes puolet vastanneista uskoo onnistuvansa
siind, kun taas toinen puoli kertoo sen olevan hankalempaa kuin kotona.
(Pasanen 2024, 27.)

Matkailuyritysten kuluttajille suuntaama viestinta ei kuitenkaan ole lisdantynyt
kuluttajien kiinnostuksen tahtiin. Tama saattaa nayttaytya kuluttajille siten, etta
he eivat ymmarra sitd tai suhtautuvat siihen epailevasti. Totuudenmukainen
vastuullisuusviestinta onkin koko ajan tarkedmpé&éd. (Ruuska & Hakkarainen
2024, 27.) Hakkarainen (2018, 30) kertoo suomalaisia kiinnostavan eniten
paikalliseen kulttuuriin  ja elamantapaan liittyva vastuullisuusviestinta.

Yksittaisena ruokakulttuuriin, maisemiin ja elaméantapaan liittyvat kysymykset.

Kun yritys viestii vastuullisuudestaan avoimesti ja rehellisesti, ja kertoo
konkreettisesti teoista, joilla se edistdd vastuullisuutta, tama tekee viestinnasta
vakuuttavaa ja uskottavaa. Tallainen lapinakyvyys edistda luottamusta ja antaa
sidosryhmille selkean kuvan siitd, miten yritys toimii vastuullisuuden hyvaksi

kaytdnndssa, ei vain sanoissa. (Matkailututkimus 2024, 31.)

3.6 Nuorten huoli iimastonmuutoksesta

Tutkimuksessa "Climate anxiety, pro-environmental action and wellbeing:
antecedents and outcomes of negative emotional responses to climate change

in 28 countries" havaittiin, ettd nuorten ilmastoahdistus oli odotetusti korkealla,



erityisesti Suomessa. Tutkimukseen osallistui 28 maata, ja vastaajia oli yhteensa
10 963, joista suomalaisia oli 633. Vastaajat koostuivat nuorista aikuisista ja
yliopisto-opiskelijoista. Tulokset osoittavat, ettd ilmastoahdistus on merkittava
huolenaihe nuorten keskuudessa ja ettd se voi vaihdella maittain ja

kulttuurikohtaisesti. (Helsingin yliopisto 2022.)

Salmela-Aron mukaan Suomessa nayttdd siltd, ettd nuoret onnistuvat
hyodyntamaan ilmastonmuutoksesta johtuvan ahdistuksen ja huolen
konkreettisiksi teoiksi. Suomessa negatiivisilla tunteilla, kuten huolella ja
ahdistuksella, on vahva yhteys ymparistdaktivismiin. Huolestuneet nuoret
pyrkivat aktiivisesti vaikuttamaan muiden asenteisiin ja toimintaan, jotta
ilmastonmuutosta voidaan hillitd. TAma osoittaa, ettd ahdistus ei aina lamauta,
vaan voi my6s motivoida nuoria osallistumaan yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen

ja ymparistotoimiin. (Helsingin yliopisto 2022.)

Nuoret pitavat ilmastonmuutosta kiireellisena kriising, jolla voi olla katastrofaalisia
seurauksia ja joka vaatii yhteiskunnan perusteellista uudistamista. Kirjallisuuden
mukaan nuoret suhtautuvat ilmastotoimiin usein radikaalimmin kuin vanhemmat
sukupolvet. Erityisesti kolmessa tutkimuksessa havaittiin, ettd nuoret suosivat
kollektiivista toimintaa ja kansalaistottelemattomuutta ilmastotoimissa. He
kokevat, ettd radikaalit ja yhteisolliset toimenpiteet ovat valttAmattomia, jotta
iimastonmuutoksen hillitsemiseksi saadaan aikaan riittévia ja nopeita muutoksia.
(Neas, Ward & Bowman 2022.)

3.7 Matkailun positiiviset vaikutukset

Usein matkailun sosiaaliset vaikutukset jaavat iimastopuheiden taakse. (Edwards
2023.) Yksi matkailun suurimmista hyodyistd on tyopaikkojen lisd&ntyminen
monella alalla, kuten majoitus-, ravintola- ja kuljetusaloilla. Matkailu voi luoda
myds mahdollisuuksia kulttuurinvaihtoon, esimerkiksi edistamalla kulttuurien
kunnioittamista, tuntemista, seka purkamaan ennakkoluuloja. Kummatkin
osapuolet, matkailijat, ettd paikalliset voivat hydtya matkailun tarjoamista
koulutus- ja oppimismahdollisuuksista. (Ulabiden, Bukhri, Asghar & Waheed
2023.) Tilastoinnin haasteena on, etta matkailun kestavyyteen liittyvia vaikutuksia
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ei ole yhtd helppo mitata kuin matkailun volyymia tai taloudellisia vaikutuksia
(Huomo ym. 2023).

Matkailun saralla on paljon kausiluontoisuutta ja tunnettuja hotelliketjuja. Naiden
asioiden huomioiminen, matkustaminen kauden ulkopuolella ja paikallisissa

majoituksissa auttaa koko kohteen paikallisyhteis6a. (Edwards 2023.)



4 PAASTOKOMPENSAATIO

4.1 Paastokompensaatio yleisesti

Kasvihuonekaasujen paastokompensaatio tarkoittaa lyhkaisyydessaan sita, etta
maat tai yritykset vahentavat omia paastojaan rahoittamalla ilmastohankkeita.
Kompensaatiosta on sovittu Kioton ilmastosopimuksessa vuonna 1997.
Ensimmainen vapaaehtoinen paastbkompensaatio tehtiin vuonna 1980. (Laine,
Airaksinen, Yliheljo, Ahonen & Halonen 2021.) Talla hetkella suomalaisilla
kompensaatiomarkkinoilla ei ole viela vakiintuneita maaritelmia esimerkiksi

kompensaatiolle tai hiilineutraalisuudelle (Laine ym. 2021).

Paastbkompensaatio voi olla kuluttajalle helppo ja edullinen keino véhentaa
iimastohaittoja, kuten lentamisesta aiheutuvaa hiilijalanjalked. Moni voi kokea
iimastohapeéaa ja kompensointimaksulla esimerkiksi hiilensidontaprojekteihin, he
voivat tuntea olevan osa vastuulista toimintaa. Samalla yritykset puolestaan
voivat viestid ymparistotietoisuudestaan ja sitoutumisestaan vastuullisuuteen.
Tama voi antaa tarkean kilpailuedun markkinoilla tai parantaa mainettaan

kuluttajien silmissa. (Finnwatch 2021.)

Suomessa kompensointimarkkinat ovat viela hyvin pienet, mutta kansainvalisesti
suosio on kasvanut 2000-luvun alusta (Laine ym. 2021). Pa&dasiassa kuluttajilla
ei ole selvia mieltymyksia eri ohjelmatyyppien tai menetelmien suhteen, kuten
puiden istutusten valilla tai kotimaisten ja kansainvalisten

kompensaatiohankkeiden valilla (Cordes, Baumeister & Kayra 2023,11).

4.2 Innokkuus paastokompensaatioon

Hakkaraisen & Ruuskan (2015, 68-69) toteaa 75% vastaajien olevan tietoisia
lentomatkojen péastbkompensaaatio mahdollisuudesta, mutta vain 13%
osallistujasta ilmoitti maksaneensa joskus vapaaehtoisesti kompensaatiota.
Kuluttajat kokevat hiilidioksidipdastojen kompensoinnin yhtend mahdollisena
lahestymistapana ymparistdvaikutusten vahentamiseksi tuotteiden ja palveluiden

kulutuksen saralla.
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Myo6s se, kenella vastuu paastoistd on, herattdd kysymysta. Osa nakee
paavastuun lentoyhtidilla ja harva omassa kulutustottumuksessa. Myds
epailyksia etenkin paastokompensaation rintamalla herasi vastuusta ja
totuudenmukaisuudesta. Meneeko oikeasti rahat sinne minne pitdakin? (Ruuska
& Hakkarainen 2015, 70-71.)

STR tutkimuksen mukaan, jopa 50% vastaajista kokee hiilidioksidipaastojen
kompensoinnin tarkeksi (kuvio 2). Etenkin nuorempi sukupolvi kokee

iImastonmuutoksen ja ymparistoystavallisten ratkaisujen tarkeyden. (STR 2020.)

Do you think carbon
off-setting is a useful
initiative?

® Yes ®No Unsure

Kuvio 2: Kestdva matkailu ja ilmastonmuutoksen vaikutus matkailijoiden
nakemyksiin (STR 2020)



5 TUTKIMUS- JA KEHITTAMISMENETELMAT

Teemana paastokompensaatio on siitd hankala, etta tietoa on paljon, mutta
kuluttajan saattaa olla hankala l0ytdd luotettavaa tietoa. Kuten aiemmissa
kappaleissa sivuutin, kansainvalisesti tutkimuksia paastokompensaation
innokkuudesta on tehty, mutta kotimaiset tukimukset ovat harvassa. (Ruuska &
Hakkarainen 2015, 24.)

Pohdin hetken havainnoinnin ja kyselyn valilla ja tassa opinnaytetydssa paadyin
kayttamaan kvantitatiivista kyselytutkimusta, silla uskon tamén aiheen herattavan
tunteita ja haluan kyselyn avulla madaltaa kynnysta vastata aidon mielipiteen.
Opinnaytetyon tavoitteen ja tietoperustan ansiosta minulle on selvaa, mita

kysymyksia tulen esittdmaan, huomioiden ilmastonmuutoksen ja kohderyhmaani.

Hakkaraisen aiempi tutkimus vuodelta 2015 ja Finnwatchin tutkielma vuodelta
2021 antoi osviittaa siitéa, minkalaisia kysymyksia minun kannattaisi tulevassa
kyselyssa esittdd ja mitkd trendit ovat ajankohtaisia. Kyselya laatiessa tulen
kiinnittamaan erityista huomiota siihen, etté kysely on tarpeeksi mielenkiintoinen

tayttaad loppuun asti.

5.1 Menetelmien valinta

Menetelmana kaytan kvantitatiivista mentelmaa ja webropol kyselyd jossa
vastaaja itse tayttadd lomakkeen. Kyselyn vastaaminen vie kyselyyn osallistujalta
maksimissaan 5 minuuttia ja kysymykset tulee olemaan selkeitdq, padasiassa
kylla-ei kysymyksia tai jaottelua tarkeimmasta- vahemman tarkeaan. Kyselyn voi

suorittaa tyopoydalla, tabletilla tai mobiililaitteella.

Kyselytutkimuksen  tavoitteena  on  selvittdd  kuluttajien  asenteita
paastokompensaatioon, seké kartoittaa, mitd he olisivat valmiita maksamaan
kompensaatiosta. Lisaksi tutkitaan, mitka tekijat estavat paastokompensaation
teon. Kuten taloudelliset syyt, tiedon puute tai tiedotuksen epéasopivuus
kuluttajille. Paaasiallinen kohderyhmani ovat 18-35 vuotiaat matkailijat tai
matkailusta kiinnostuneet. Kyselyssd tulee toistumaan samat kysymykset

jokaiselle vastaajalle. Kyselya aion p&&asiassa toteuttaa sosiaalisen median
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avulla, niin Metan matkailuryhmissa. Sain Iluvan my0s jakaa kyselyn

toimeksiantajan some-kanavissa.

Aion kyselyssa kayttda Hirsijarvi, Remes ja Sajavaaran (2004) suosituslistaa.
Yksinkertaisuudessaan laadin yksiselitteisia, tarkkoja ja lyhyita kysymyksia,
valttaen kaksoismerkityksellisia kysymyksia. Kysymysten jarjestysta ja kielta hion
ennen kyselyn luontia, jotta vastaajat ymmartavat ja jaksavat tayttaa kyselyn

loppuun.

Ennen kyselyn laatimista aion viela tarkentaa kohderyhmé&éani, hioa
tarpeellisuuden perustelua ja miettid kyselyn kestoa, kuinka kauan kysely on
auki. Luotettavuuden arviointia varten olen asettanut realistiseksi tavoitteeksi

saada vahintaan 150 vastausta kyselyn kahden viikon aukioloaikana.

Ottaen huomioon opinnaytetydn tavoitteet, koen oikeanlaisen markkinoinnin ja
kohderyhman tavoittamisen yhdeksi tarkeammaksi seikaksi.

Mikali vastaajamaara jaa alle tavoitteen, olen varautunut siihen kyselyn avointen

teksikenttien mahdollisuudella, jotka antavat tarkeaa tietoa analysoitavaksi.

Kyselyn tiedot pysyvat ainoastaan minulla. Webropol kyselyyn kirjautuminen
vaatii vahvaa tunnistautumista minun tiedoillani. Kysely tallentuu automaattisesti,
joten sita ei tarvitse erikseen tallentaa. Kyselyn valmistuttua voin ladata siita
erillisen PDF-kopion ja silloinkin vain minulla on paasy aineiston tarkasteluun.

Kun kysely on valmis ja tiedot keratty ja raportoitu, tuhoan vastaukset.

5.2 Tutkimuksen yhteenveto

Kyselytutkimuksen tavoitteena oli selvittaa kuluttajien asenteita
paastokompensaatioon, seké kartoittaa, mitd he olisivat valmiita maksamaan
kompensaatiosta. Lisaksi tutkia, mitka tekijat estavat paastbékompensaation teon.
Tutkimus toteutettiin kyselylomakkeella (Liite 1). Teema lentomatkustus ja
paastokompensaatio saattaa herattdéd erilaisia tunteita ja siksi koin anonyymin
kyselytutkimuksen parhaimpana vaylana saada aitoja ja laadukkaita vastauksia.

Kyselyn teemat koostuivat yleisesta tietamyksesta, innokkuudesta ja mietteista



paastokompensaation osalta. Kysymyksia laadittaessa huomioin sen, etta
valttamatta kaikille paastokompensaatio ei ole tuttu.

Kysely toteutettiin Webropol tytkalun avulla, silla se on kayttajaystavallinen ja
tehokkain tapa kerétéa tuloksia. Kysymyksia laadittiin teemoittain, joista valittiin
tutkimuksen kannalta oleellisimmat kysymykset. Kysely sisalsi monivalinta- ja
avoimia kysymyksia. Monivalintakysymyksissa oli valmiit vastausvaihtoehdot, ja
sinne pystyi lisaéamaan oman vastauksen. Kyselyd laatiessa kavin viela
toimeksiantajan kanssa keskustelun, mitd kysymyksia aion esittda. Ennen
kyselyn julkaisua laadin pienen testiryhmén, johon osallistui kuusi henkil6a eri
taustoista ja ik&luokista. Testin perusteella kerasin palautetta toimivuudesta ja
ymmarrettavyydestd, seka tein yhteenvedon, kuinka kauan kyselyn tayttamiseen
meni. Testiryhman avulla pystyin tehda tarvittavat muutokset, jotta kysely on

mahdollisimman selked ja kronologinen lopullisessa kyselytutkimuksessa.

Kysely pyrittiin toteuttamaan niin, etta vastaajien mielenkiinto heraisi ja
vastaaminen olisi mahdollisimman yksinkertaista. Saatekirjeen tekeminen ja
markkinointi oli avainasemassa kyselyn laadun onnistumiseen. Saatekirjetta
muokkasin visuaaliseksi canva-tytkalun avulla, jotta se houkuttelisi sosiaalisen
median kayttdjissd myds huomiota. Kysely avattiin julkiseksi 10.10.2024 ja
markkinointi tapahtui META:n sosiaalisen median kanavissa ja Turun

yliopistoravintolassa, jossa jaoin QR-koodeja. Kysely suljettiin 24.10.2024.

Kyselyyn vastasi yhteensa 172 ja vastausprosentti oli 87. Vastaukset analysoitiin
ja kasiteltiin luottamuksella ja anonyymisti tilastollisten analyysien avulla.
Webropol-ohjelma luo yksittaisista vastauksista tiivistelman ja graafisen-kuvion.
Ohjelman avulla pystyin myds vertaamaan tuloksia keskenddn. Avoimiin
vastauksiin kaytin siséllbnanalyysia (FSD, 2024). Listasin avoimet vastaukset

exceliin ja tiivistin tiedon muutamaan lauseeseen kvantitatiivisesti.
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6 KYSELYN TULOKSET

Kyselyn tuloksia tarkastellaan opinnaytetydn kokonaistavoitteiden pohjalta, jotka
keskittyivat kuluttajien asenteisiin padstokompensaatiota kohtaan, kuinka paljon
he olisivat valmiita maksamaan kompensaatiosta ja siihen mitka tekijat estavat

paastokompensaation teon.

6.1 Taustatiedot

Kyselyn ensimmaisessa osiossa tarkastelin vastanneiden demografisia tietoja.
Suurinosa vastanneista oli kahdesta eri ikdryhmésta ja taman opinnaytetyon
paaasiallisesta kohderyhmasta, 25-35-vuotiaista (55%) ja 18-24 vuotiaista (33%).

Kuviosta 1 kay ilmi ikdjakauma vastanneiden kesken.

1kd?

Vastaajien maara: 172

25-35

35-50

Yli 50

Kuvio 3: Ikdjakauma (n=172)

Kuviossa 4 kay ilmi, etta suurinosa vastaajista ilmoitti nykyisen koulutustasonsa.
61 prosenttia oli tyteldmassa tai opiskelijoita (36 prosenttia). Vain yksi prosentti

vastaajista ilmoitti olevansa tyoton ja kaksi prosenttia ei halunnut vastata.



Koulutustaso

Vastaajien maara: 172

0% 5} 10 15 20 25 3 35% 4 45 50 55 60 65
[
Opiskelija 36%
Tyseldmassa 61%
Tydtén I
En halua vastata .
\
n  Prosentti
Opiskelija 61 35,5%

Tyoelamassa 105 61,0%

Tyoton 2 1.2%

-

En halua vastata 2,3%

Kuvio 4: Koulutustaso (n=172)

Kun vastaajia pyydettiin arvioimaan heidéan lentomatkustustottumuksia vuoden
sisélla (kuvio 5) oli vastaukset padosin selkeéat. Suurin osa vastanneista ilmoitti
matkustavansa 1-3 kertaa vuoden aikana. 4-8 kertaa lenténeita oli 23% ja 9-15

kerran lentomatkoja tekee 9 prosenttia vastaajista.

Webropol-tyokalun vertailu mahdollisuudella pystyi selvittamaan, ettd paaosin
tydelamassa olevat matkustavat 4-15 kertaa vuodessa. Henkilot, jotka eivat
lenné lainkaan syysta tai toisesta ja vastaajat, jotka lentavat yli 15 kertaa vuoden

aikana, vastausprosentti oli sama, eli 6.

Kuinka usein arvioit lentdvdsi vuoden aikana? Valitse alla olevista vaihtoehdoista.

Vastaajien maara: 172

En lenna lainkaan

1-3 kertaa

4-8 kertaa

9-15 kertaa

Yli 15 kertaa

Kuvio 5: Arvio lentotottumuksista (n=172)
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Kuviossa 6 kysyin vastaajien paaasiallisia syita lentomatkalle. Paaasialliset syyt
olivat vapaa-ajan matkat, vastausprosentilla 98. Toissijainen syy oli tytmatkat
(13%). Kuusi prosenttia vastanneista ilmoitti lentomatkan perustuvat perheen,

ystavien, harrastusten tai parisuhteen yllapitoon.

Péadasialliset syyt lentomatkalle? Valitse yksi tai useampi vaihtoehto tai lisdd oma vastauksesi.

Vastaajien maara: 170 , valittujen vastausten lukumaara: 199

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% O55% 60% 65% 70% 75% 80% B85% 90% 95% 100%

Vapaa-aika

Tyomatka

Muu, mika?

Kuvio 6: P&&asialliset syyt lentomatkalle (n=172)

Kysyttdessa vastaajilta heidan paasyytaan matkalle, kuviossa 7 suurinosa (94%)
vastasi matkan tyypiksi omatoimimatkan, eli matkan joka raataldidaan omien
mieltymysten mukaan. Pakettimatkoja, eli valmiiksi luotuja matkakokonaisuuksia
tekevat 29 prosenttia vastaajista. Merkityksellisia matkoja, kuten vapaaehtoistoita
ja liikematkoja tekee yhdeksan prosenttia vastaajista. Muita matkoja (2%)

vastajat tekivat mm. Kesatyon, opintojen ja ulkomailla elamisen vuoksi.

Matkan tyyppi? Valitse yksi tai useampi vaihtoehto tai lisda oma vastauksesi

Vastaajien maara: 170 , valittujen vastausten lukumasra: 245

=}
—

Pakettimatka 29%

Merkitykselliset matkat (esim. vapaaehtoistyd)
Liikematkat
Muu, mika? l
|

n  Prosentti

Pakettimatka 50 29,4%
Omatoimimatka 159 93,5%
Merkitykselliset matkat (esim. vapaaehtoistyd) 16 9.4%
Liikematkat 16 9.4%

Muu, mika? 4 24%



Kuvio 7: Matkan tyyppi (n=172)

6.2 Tietoisuus

Kyselyn yhdessa harvassa kylla-ei kysymyksessa tiedustelin vastanneiden
tietoisuutta lentomatkustuksen paéstokompensaatiosta. Kuten kuviossa 8 kay
iImi, kyselyyn osallistuneista 81 prosenttia olivat kuullut lentomatkustuksen
paastokompensaatiosta. 19 prosenttia puolestaan eivat tienneet mita termi pitaa
sisallaan.

Oletko aiemmin kuullut lentomatkustuksen padstékompensaatiosta?

Vastaajien maara: 172

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%  45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85%

Kylla

Ei

Kuvio 8: Tieto lentomatkustuksen paastokomensatiosta (n=172)

Kyselyn seitsemas kysymys ja ensimmaisessa avoimessa kohdassa kysyin
vastaajilta, mité ajatuksia paastokompensaatio herattdd. Vastaajien maara tassa
kysymyksessa oli 115. Vain harva vastaajista ei tiennyt tai ollut kuullut
paastokompensaatiostaa ja pieni maarad vastaajista on maksanut oikeasti

vapaaehtoista paastokompensaatio maksua.

Enemmisto vastaajista piti hyvana asiana, mutta toteutustapa ja kompensaation
tuottamien rahojen oikea ohjautuminen epailytti. Myds koettiin, etta
matkustamisen aiheuttamaa syyllisyyttd pystyy lieventdmaan lisdmaksulla.
Vastaajat toivoivat lapindkyvaa raportointia ja tiedottamista konkreettisista
teoista. Toivottiin, ettd hinta siséltyisi lipun hintaan tai vaihtoehtoisesti hyvitettyna
matkan tarkoitukseen: paivittain lentava yksityiskone tai rahtikone vastaan kerran

vuodessa matkustava lomalainen.

Kysyttdessd vastaajilta heidan ymmarrysta, mitd lentomatkustuksen
paastokompensaatio tarkoittaa. Vastauksia tuli monelta eri akselilta (kuvio 9).

Kysymyksessa kaytin NPS mittaristoa, jolloin vastaukset jaetaan arvostelijoihin
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(luvut 0-6 ja tyytyméattomat, jotka eivat todennékdisesti ole samaa mielta),
passiivisiin (luvut 7-8, jotka ovat tyytyvaisia, mutta eivat erityisen innostuneita) ja
suosittelijoihin (luvut 9-10, eli he jotka ovat erittéain tyytyvaisia ja todennakoisesti

suosittelisivat).

Hajontaa tassa kysymyksessa esiintyy (kuvio 9). 48 prosenttia vastaajista vastasi
luvut 0-6, sen sijaan numerot 7-8 vastasi 32 prosenttia ja he, jotka valitsivat
numerot 9 tai 10 oli 20 prosenttia. Kokonaiskeskiarvo oli kuusi ja NPS-tulos -27,
joka voidaan tulkita negatiiviseksi. Kokonaisvaltaisesti summaten voidaan tulkita,
ettd vastaajista suurinosa ovat kriitikoita, eli he eivat tdysin ymmarra, mita

lentomatkustuksen paastékompensaatiolla tarkoitetaan.

Kuinka hyvin ymmadrrét, mitd lentomatkustuksen paastékompensaatio tarkoittaa?

Vastaajien maara: 172

]

I
48%
n =82

C

@ Arvostelijat Passiiviset @ Suosittelijat

Yhteensa

Vastauksia NPS Keskiarvo

172 -27 59

Kuvio 9: Tieto paastokomepensaatio termista (n=172)

Seuravaaksi kyselyn vastaajia pyydettiin arvioimaan heidan halukkuuttaan
komepensoida paastot lisamaksulla (kuvio 10). Kaytin jalleen NPS indikaattoria
kysymyksessa, jolloin vastaukset jakautuu arvostelijoihin, passiivisin ja
suosittelijoihin.

Vastaukset olivat suhteellisen selkeitd. Suurin osa vastanneista lukeutui
suosittelijoihin (54%), eli he olivat painaneet luvut 9 tai 10. 28 prosenttia
vastanneista taas oli painanut luvut 7-8 ja 18 prosenttia olivat painaneet luvut O-
6. Keskiarvo télle kysymykselle on kahdeksan ja NPS-luku on 38, joka voidaan
tulkita positiiviseksi, eli vastaajat pitdvat tarkedna lentomatkustuksen

ymparistbvaikutusten vahentamista.



Miten térkednd pidat lentomatkustuksen ympdristévaikutusten vahentdmista?

54%
n=92

Vastaajien maara: 171

I

NPS

@ Arvostelijat Passiiviset @ Suosittelijat

Yhteensa

Vastauksia NPS Keskiarvo

17 36 8.1

Kuvio 10: Halukkuus kompensoida paastot lisdmaksulla (n=171)

6.3 Valmius ja maksut

Yhtena kyselyn tarkeimmistd kysymyksista pidin vastanneiden valmiutta
kompensoida lentomatkustuksen paastot lisamaksulla (Kuvio 11). Vastanneista
suurinosa (65%) puolsivat halukkuutta lisamaksun tekemiseen, kun toisaalta 35

prosenttia vastaajista eivat olisi valmiita suorittamaan lisamaksua.

Olisitko valmis maksamaan lisdmaksun paéstéjen kompensoimiseksi?

Vastaajien madra: 170

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% B60% 65%

Kylla

Ei

Kuvio 11: Valmius paastokompensaation maksuun (n=170)

Kyselyn 11 kysymyksessa tiedustelin vastaajilta heidan aiempia kokemuksia
paastokompensaatiosta. Vastanneista suurinosa (68%) eivat olleet koskaan
maksaneet paastokompensaatiosta. Vain 32 prosenttia kyselyyn osallistuneista

oli suorittanut jonkinlaisen maksun paastokompensaatiosta (kuvio 12).
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Oletko koskaan tehnyt paéstékompensaatiota?

Vastaajien maara: 171

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

Kylla

Ei

Kuvio 12: Aiempi paastokompensaatio (n=171)

Seuraavassa kysymyksessa tiedustelin mahdollisia esteita
paastékompensaation tekoon ja vastauksia tuli tasaisesti eri osa-alueilta (kuvio
13). Tietoisuuden puute (56%) oli vastaajien mukaan suurin syy kompensaation
tekematta jattamiselle. 54% vastanneista kokee hinnan olevan syyna. 49
prosenttia vastaajista puolestaan epdaluottamuksen. Eettisyys huolettaa 15

prosenttia vastaajista.

Avoimessa vastauksessa (11%) johon vastasi noin 15 ihmistéa kavi ilmi, etta useat
eivat tiedd miten paastokompensaatio toimii ja epdilee onko silla todellisia
vaikutuksia. My0Os lisdmaksu eriteltyna lisdpalveluna herattaa arysytysta ja
hammennysta, jos sita ei edes tarjota mahdollisuutena. Asenteissa herasi tunne,

ettd se olisi vain varakkaiden henkildiden etuoikeus.

Jos et, mikd estdd sinua ostamasta paastokompensaatiota? Valitse yksi tai useampi vaihtoehto tai lisdd oma vastauksesi

Vastaajien maara: 140 , valittujen vastausten lukumaara: 258

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% B0%

Hinta

Epaluottamus

Tietoisuuden puute

Eettisyys

Muuta, mita?

Kuvio 13: Mahdolliset esteet padstokompensaatiolle (n=140)



Kysyttdessd vastaajien kipukynnyksestd maksaa paastokompensaatiosta
kertamaksuna (kuvio 14), suurin osa (77%) vastanneista oli sita mieltd, etta 10-
50 euroa olisi riittdva. 23 prosenttia vastanneista ei olisi valmis maksamaan
ollenkaan paastokompensaatiosta. 11 prosenttia vastanneista olisi valmis
maksamaan 50-100€ paastokomepensaation tekemisesta. Vain  yksi

vastanneista oli valmis maksamaan yli 100 euroa.

Kuinka paljon olisit valmis maksamaan padstdkompensoinnista suhteessa lentolipun hintaan?

Vastaajien maara: 171 , valittujen vastausten lukumaara: 190

0€ 10-50€ 50-100€ YIi100€ Yhteensda Keskiarvo Mediaani

@ 0€ ® 10-50€ @ 50-100€ ® Yli 100€

Kertamaksuna 40 131 18 1 171 19 2,0

Yhieensd 40 13 18 1 17 19 2,0

Kuvio 14: Rahasumma paastokompensaatiolle (n=171)

Kyselyn kysymyksessa numero 14 vastaajilta kartoitettiin mielipidettd, kuinka
luotettavana he pitavat yritysten tarjoamia paastékompensaatiopalveluita (kuvio
15). Kaytin tdssa kysymyksessd NPS indikaattoria, joka jakaa vastaukset

arvostelijoihin, passiivisiin ja suosittelijoihin.

Vastaukset olivat suhteellisen selkeitd ja suurinosa vastauksista painottuu
arvostelijoihin (85%), jolloin vastaajat ovat painaneet lukujen 0-6 valiltd. 13
prosenttia vastanneista oli passiivisia, eli valitsivat numeroiden 7-8 valilta ja vain
2% vastanneista oli suosittelijoita, eli valitsivat numeroiden 9-10 valilta, el

luottivat yritysten paastokomepnsaatiopalveluihin.

Kokonaiskeskiarvo talla kysymyksell&a on nelja ja NPS-luku -83, joka voidaan
lyhyesti tulkita negatiiviseksi ja siksi, etta vastaajat ovat tyytymattomia yritysten

tarjoamiin paastékomensaatiopalveluihin.
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Kuinka luotettavina pidat yritysten tarjoamia padstokompensaatio-palveluita?

Vastaajien maara: 172

85%
n =146

@ Arvostelijat Passiiviset @ Suosittelijat

Yhteensd

Vastauksia NPS Keskiarvo

172 -83 4.2

Kuvio 15: Luotettavuus yrittgjien paastokompensaatio palveluihin (n=172)

Seuraavaksi vastaajilta kysyttin heidan mietteitda mahdollisiin epailyksiin
paastokompensation todellisista vaikutuksesta ilmastoon (kuvio 16). Vastauksia
saatiin yhteensa 166. Tassa kohdassa kaytin liukuhihna-mittaria, jossa kayttaja
pystyy siirtamaan valintaansa numeroiden 0-10 valilla. Luku O tarkoittaa, etta
vastaajalla ei ole epailyksid, numero 5 kohdalla vastaajalla saattaa olla
jokseenkin epdilyksia ja numero 10 kohdalla vastaajalla on epailyksia todellisiin
vaikutuksiin. Kaikkien vastanneiden keskiarvoksi tuli 6,6 ja mediaaniluku 7.
Tyytyvaisyysasteikolla tdméa tarkottaisi, ettd luku on hyvin korkea ja osoittaa

kohtalaisia epailyksia.

Onko sinulla epéilyksii paidstdkomensaation todellisista vaikutuksesta ilmastoon?

Wastaajien maara: 166

Minimiarvo Maksimiarve HKeskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta

0.0 10,0 6.6 7.0 11000 26

Kuvio 16: Mahdolliset epailykset padstokompensaatioon (n=166)

Kysymyksen numero 16 tavoitteena oli kysya vastanneiden mielipidetta, miten
tarkeana he pitivat lapinakyvyyttd kompensaatiorahojen kaytossa. NPS
indikaattorissa arvostelijat ovat niitd, jotka eivat valittdneet lapinédkyvyydesta,
passiiviset eivat olleet kumpaakaan mielta ja suosittelijat suosivat |&pindkyvyytta.
Kuten kuviossa 17 huomaa, vastaajista suurinosa (79%) lukeutui suosittelijaksi,

eli vastasi numeroiden 9-10 valilla. 15 prosenttia taas lukeutui passiiviseksi, eli



vastasi numeroiden 7-8 valilta ja 6 prosenttia arvostelijoista valitsi 0-6 valilta.
Yleinen keskiarvo tdssd kysymyksessa on yhdeksan ja NPS-tulos 72, joka
voidaan tulkita  positiiviseksi. Vastaajat kannattavat lapinakyvyytta

kompensaatiorahojen kaytossa.

Miten tarkedna pidat lapindkyvyyttd kompensaatiorahojen kdytdssa?

Vastaajien maara: 170

|
@ Arvostelijat Passiiviset @ Suosittelijat

Yhteensa

Vastauksia NPS Keskiarvo

170 72 92

Kuvio 17: Lapinakyvyys paastokompensaatiossa (n=170)

Kyselyn numero 17 kysymyksessa ja toisessa avoimessa kysymyksessa
tiedustelin vastaajien asenteita ja mietteitd, mita he haluaisivat tietda
paastokompensaation toimenpiteista ja siita, mihin rahat menevéat. Vastaajien
maara oli 82. Kaikki vastaajat toivoivat avointa viestintdd esimerkiksi
puolivuosittain kayttaen hyodyksi visuaalisia keinoja. Tietoa
paastokompensaation hyodyistd, mutta myds haitoista. Mita kompensoimatta
jattaminen aiheuttaa sek& miten hyddyttaa globaalilla tasolla. Toivottiin myds
varmuutta kompensaation ohjautumisesta oikeaan ja luvattuun paikkaan. Liséksi

toivottiin valvontajarjestelmaa yhtidille.

Kun vastaajilta tiedusteltin heidan mielipiteitd keinoista, jotka olisivat
mahdollisesti parempia paastojen vahentamiseksi paastokompensaation sijaan
(kuvio 18), vastauksia kertyi yhteensa 169. Suurin osa vastanneista (79%) koki
uusiutuvan polttoaineen kehityksen olevan ensisijainen ratkaisu. Omat valinnat
matkan aikana, kuten kohdevalinta tai eettisyys kerasi kannatusta 50 prosentilta
vastaajista. Lentomatkojen vahentdmisen puolesta puhui 45 prosenttia ja
paikallisyhteisdjen tukeminen puolestaan 40 prosenttia. Vapaaehtoistyt sai
kannatusta 11 prosenttia. Kahdeksan prosenttia vastanneista koki yritysten
tydmatkat ja turhien lentojen valttamisen, lentomatkustuksen tukien

pienentdmisen ja pienten lentoasemien yllapidon lakkauttamisen yhtena
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vaihtoehtona. Lisksi teknologian hyddyntaminen ja ymparistolle haitallisen veron

nostaminen herétti kannatusta.

Mitks seuraavista keinoista pidét parempina pé&stsjen vahentdmiseksi verrattuna pa4stékompensaatioon? Valitse yksi tai useampi vaihtoehto
tai liséd oma vastauksesi.”

Vastaajien maara: 169 , valittujen vastausten lukumaara: 395

Lentomatkojen vahentaminen

Uusiutuva polttoaine

Vapaaehloistyd

Paikallisyhteisdjen tukeminen

Omat valinnat matkan aikana

Muu, mika?

Kuvio 18: Vaihtoehtoiset mahdollisuudet paastokompensaation sijasta (n=169)

Kyselyn viimeisessa kysymyksessa vastaajilta kysyttiin vapaata sanaa teeman ja
kyselyn ympariltd. Vastaajia oli 21. Kysely heratti vastaajissa monenlaisia tunteita
ja pohdintaa. Suurin osa vastaajista piti kyselyn aihetta tarkeana, mutta
monimutkaisena. Vastauksissa oli my6s paljon pohdintaa paastokompensaation
toteutuksesta. Yksi vastaajista ehdotti esimerkiksi jokaisesta maailman lennosta
yhden euron lisamaksua tai vaihtoehtoisesti maksua hyvitettyna
lentokilometreihin. Paastokompensaatioon liittyvassa keskustelussa toivottiin

lapinakyvyytta, tietoa konkreettisista toimista.

Vastaajat pohtivat myos, ettd kompensaatiomaksu voisi vahentdd ns. turhia
matkusteluja esimerkiksi likematkustamisen osalta. Vastauksissa todettiin myas,
ettd lentomatkustamisen paastét ovat vain pieni osa maailman paastoista.
Kaikkiin p&astoihin tulisi puuttua. Liséksi pitdisi keskittyd ongelmaan, joka
aiheuttaa paastoja eika ratkaista ongelmaa helposti

paastékompensaatiomaksulla.

My6s muita matkustamisen vaihtoehtoja, kuten maantieyhteyksia, tulisi kehittaa.
Paastokompensaatiomaksu voi olla asiakkaalle termina keino, jolla kuluttaja
ostaa itselleen paremman omatunnon tai tuote lisdpalvelusta (esimerkkina

mainittiin halpalentoyhtion lisdmaksu ruumaan menevasta laukusta, kuinka moni



matkustava asiakas kokee lisamaksun omille matkatavaroille hyvana asiana).

Monet pohtivat, tarvitaanko paastokompensaatiomaksuun lainsdadantta avuksi?
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA
7.1 Johtopaatokset kyselyn tuloksista

Opinnaytetyon kyselyn pohjimmainen tavoite ja tehtdva oli saada selville
kuluttajien asenteita paastokompensaatioon, seka kartoittaa, mitd he olisivat
valmiita maksamaan kompensaatiosta. Liséksi tutkitaan, mitka tekijat estavat
paastékompensaation teon. Kuten taloudelliset syyt, tiedon puute tai tiedotuksen
epasopivuus kuluttajille. Pidin tarkeana, etta kysely on anonyymi, jotta vastaajat
pystyvat tuomaan aidon ja rehellisen mielipiteen teeman ymparilta.

KILROY  Kehitysdent @

'Pmto&ommehosta-

« EPAVARMUUS TERMISTA + INNOKKUUS KOMPENSOIDA, MUTTA
+ LAPINAKYVYYDEN LISAAMINEN El NAY KONKRETIASSA
+ PELKO VIHERPESUSTA + HINNAT KORKEAT
« EPALUOTTAMUS + VALMIUS MAKSAA 10-50€
+ PAIKALLISYHTEISOT JA UUSIUTUVA
POLTTOAINE KIINNOSTAA
+ Avoimempi tiedotus termista
KILROYn sivuilla

« Myclimate:n esiin tuominen = Wmate hyva .
Instagramissa/ Tik Tokissa ja Wmmpm .
nettisivuilla + Maksun jalkeinen tiedotus minne

+ Infotiedosto/TSPt raha menee?
« Lis&a arvoa

padstdkompensaatioon.
10-50€ on parempi kuin 0€

+ Mahdollisuus liséta kiinted maksu
matkapakettiin dynaamisen
sijasta

avoimella kommunikoinnilla

Kuvio 19: Havainnot ja johtopaatdkset toimeksiantajalle

Suurin osa (81 prosenttia) vastaajista tiesivat paastokomensaatio-termin ja mita
silla tarkoitetaan. Avoimissa vastausvaihtoehdoissa hain viela lisdvarmistusta
paikkaansapitavyydelle.  Kukaan vastanneista ei  osoittanut  suurta
tietamattomyytta asiasta, vaikka muutamat mainitsivatkin, etta eivat olleet taysin
varmoja. Naen taman tarkeédna havaintona siind, etta tiedoitusta asiasta tarvitaan
viela nykyistd enemman.



65 prosenttia vastanneista olisi valmis maksamaan kompensaatiosta, joka
kuulostaa omaan korvaan vahdiseltd, mutta ennalta arvattavalta. Vastaajien,
jotka eivat olisi valmiita tekemaan paéastokompensaatiota esteena olivat
tietoisuuden puute, hinta ja epaluottamus. Avoimissa vastauksissa myds herasi
huolta minne raha todella menee ja onko tallainen toiminta viherpesua. Jo
aiempaan tutkimustietoon nojaten, tietoisuuden lisdamisella voidaan pienentda

epaluottamusta ja eettisyyden leimaa, joka tdssa tapauksessa olisi viherpesu.

Vastaajat olivat sitd mieltd, ettd uusiutuvan polttoaineen kehittdminen olisi
parhain ratkaisu verrattuna paastokompensaatioon. Kuitenkin omat valinnat
matkan aikana koettiin yhta tarkeéksi. Tietoisuuden lisdamisella tassékin asiassa
paastaan asian ytimeen: Innostaa asiakkaita toimimana ymparistoystavallisesti

ja huomioimaan paikallisyhteisot.

Kysymykset laadin tdméanhetkisen yhetiskunnallisen tilanteen, aiemman
tietoperustan ja toimeksiantajan kanssa kaydyn palaverin perusteella. Kyselyssa
pyrin mahdollisimman johdonmukaiseen jarjestykseen. Lomakkeessa ol
erityyppisia vastausmahdollisuuksia, kylla-ei vastauksista avoimiin kysymyksiin.

Avoimista vastauksista pystyin paattelemaan tuloksien luotettavuutta parhaiten.

Kyselyn tulokset mukautuivat aiempiin tutkimuksiin ja toivat ajatuksia myos t&han
hetkeen. Esimerkiksi se, ettd monet eivét olisi valmiita tekemaan paastohyvitysta
kertoo kuluttajien tietoisuudesta aiheesta. Myos innokkuus vastuullisuuden
muista osioista, kuten paikallisyhteisdjen huomioiminen ja omat valinnat matkan

aikana nousi kyselyn pohjalta suuresti esiin.

7.2 Kyselyn pohdinta

Lopputuloksena sain laajasti vastauksia ja aineistoa kysymysten ymparilta.
Avoimiin  kysymyksiin vastattin  hyvalla prosentilla. Markkinoin kyselya
padasiassa sosiaalisen median voiman avulla, jotta tavoiten paaasiallisena

tavoitekohderyhman (18-35 vuotiaat).

Tutkimusprosessin paadlimmainen tavoite oli paasta juurisyille
paastokompensaatioon liittyvissd asenteissa ja selvittdmaan kuluttajien

mieltymyksia teeman ymarilté. Liittyykd esteet rahaan, tiedonpuutteeseen vai
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johonkin muuhun. Tutkimusprosessi oli hyvin ajankohtainen, silla ilmastoasiat
ovat vuonna 2024 yhteiskunnallisesti relevanttia ja herattdd monissa

mielenkiintoa ja erilaisia mielipiteita.

Kysely onnistui mielestani hyvin ja tulokset olivat luotettavia. Itse kyselyn
luominen oli vaivatonta laadukkaan tietoperustan avulla. Aikaa kyselyn
hiomiseen meni sen sijaan aikaa, silla aihe ei valttamatta ole tuttu kaikille ja
kysymysten tuli olla mahdollisimman helposti ymmarrettavia. Kyselyn laatimisen
jalkeen itse markkinointi vei myds aikaa ja vaati jarjestelyja. Vastaajamaara (172
vastausta) ylitti henkilokohtaisesti maaritellyn tavoitteen, joka oli 150. M&ara ei
kuitenkaan ole hirvedn suuri, mutta se riitti minulle ja toimeksiantajalle.
Markkinoin kyselya sosiaalisen median avulla, jolloin sain tavoitettua

paakohderyhmani.

Seurasin kyselyn vastausajan puitteissa (kaksi viikkoa) tuloksia aktiivisesti
webropolin sivuilla. Aluksi naytti silta, etta 18-24 vuotiaiden ja opiskelijoiden
keskuudessa ei ollut juurikaan aktiivista vastausmaaraa ja sen vuoksi kavin
Turussa mainostamassa kyselya toimeksiantajani toimiston edess&, joka on
kouluruokalan yhteydessa. Mainostamista varten laadin canva-tydkalulla
ytimekkaan julisteen, jossa oli QR-koodi kyselylomakkeeseen. Visuaalinen ilme
ja QR-koodi tekevat vastaamisesta nopeaa ja vaivatonta puhelimella. Havaitsin,
ettd kyselyn kiinnostavuus ja helppous ovat avainasemassa kyselya

suunniteltaessa.
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Lentomatkustuksen paidstokompensaatio kuluttajan
nakokulmasta

ka?

() 1824
() 2535
() 3550
O viiso

Koulutustaso
() Opiskelija
() Tyielimissii

(O yitin

O En halua vastata

Kuinka usein arvioit lentavasi vuoden aikana? Valitse alla olevista
vaihtoehdoista.

O En lenni lainkaan

O 1-3 kertaa
O 4-8 kertaa

O 9-15 Kertaa
() Yli 15 kertaa

Paaasialliset syyt lentomatkalle? Valitse yksi tai useampi vaihtoehto tai
lisdd oma vastauksesi.
I:' Vapaa-aika

[ ] Tyomatka

[ | Muu, miki?
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Matkan tyyppi? Valitse yksi tai useampi vaihtoehto tai lisid oma
vastauksesi

|:| Pakettimatka

I:l Omatoimimatka

|:| Merkitykselliset matkat (esim. vapaaehtoistyd)
[ ] Liikematkat

[ ] Muu, miki?

Oletko aiemmin kuullut lentomatkustuksen paastokompensaatiosta?

@R
O E

Kuvaa lyhyesti, mitd ajatuksia paastokompensaatio heréttaa sinussa.
(Avoin kysymys)

Kuinka hyvin ymmarrit, mité lentomatkustuksen paédstokompensaatio
tarkoittaa?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

En lainkaan Y mmiirriin erittdin
todennikdisesti O O O O O O O O o O O

hyvin

Miten tarkedna pidét lentomatkustuksen ympéristévaikutusten
véhentédmista?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

En lainkaan tirkedna O O O O O O O O O O O Erittdin tirkeina



Olisitko valmis maksamaan lisdmaksun paastéjen kompensoimiseksi?

() Kyl
O Ei

Oletko koskaan tehnyt padstokompensaatiota?

() Ky
O Ei

Jos et, miké estda sinua ostamasta paidstékompensaatiota? Valitse yksi
tai useampi vaihtoehto tai lisdd oma vastauksesi

I:] Hinta

I:] Epilluottamus

I:] Tietoisuuden puute

I:] Eettisyys

I:] Muuta, miti?

Kuinka paljon olisit valmis maksamaan paastékompensoinnista?

0€ 10-50€ 50-100€ Yli 100€

Kertamaksuna |:| I:l |:| l:l

Kuinka luotettavina pidat yritysten tarjoamia paastokompensaatio-
palveluita?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

En lainkaan O O O O O O O O O O O Erittdin

luotettavana luotettavana

Onko sinulla epéilyksia paastokompensaation todellisista vaikutuksesta
ilmastoon?
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Eiole [} Kyllii
0 10
Jokseenkin

Miten tirkeédna pidéat lapindkyvyyttd kompensaatiomaksujen kdytossa?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

En lainkaan tirkedni O O O O O O O O O O O Erittéin tirkedni

Minkélaisia asioita haluaisit tietda padstékompensaation toimenpiteista,
tai siitd miten maksamasi paastokompensaatio kaytetdan? (Avoin

kysymys)

Mitkd seuraavista keinoista pidat parempina paastdjen vahentamiseksi
verrattuna padastékompensaatioon? Valitse yksi tai useampi vaihtoehto
tai lisaa oma vastauksesi."

|:| Lentomatkojen viihentiiminen

|:| Uusiutuva polttoaine

|:| Vapaaehtoistyd

|:| Paikallisyhteistjen tukeminen

|:| Omat valinnat matkan aikana

[ ] Muu, miki?

Vapaa sana (Avoin kysymys)




