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Etsivéssd nuorisotydssd ihmisten tasavertainen kohtaaminen on merkittivand osana tyota.
Sosiaalinen vahvistaminen, asiakkaan itsetuntemuksen  vahvistaminen  ja
sosiaalipedagoginen ldhestymistapa ovat merkityksellisessd osassa asiakaskohtaamisia.
Samat kohtaamista koskevat tavoitteet toistuvat myds etsivdn  nuorisotyon
koordinaattoreiden ja esihenkildiden tydssd. Sosiaalisen vahvistumisen toteutumiseksi,
ihmisen taytyy tulla kohdatuksi ja tuetuksi itselleen tirkeiden kysymysten dérella.

Opinndytetyon keskeisend tarkoituksena on luoda kahdet apusanoja sisdltdvét kortit
keskustelun avaamisen tueksi. NédkOkulmina toimivat sosiaalinen vahvistaminen,
itsetuntemuksen lisddminen ja sosiaalipedagogiset ldhestymistavat. Silld varmistetaan
tasavertainen kohtaaminen, vahvistetaan itsetuntemusta ja tuetaan sosiaalista kasvua, jotka
ovat merkityksellisid yhteiskunnan jdseneksi kasvamisen prosessissa. Ensimmaisten korttien
tarkoituksena on helpottaa nuorten ja etsivien nuorisotyontekijoiden vilisid keskusteluja.
Toisten korttien tarkoituksena on helpottaa etsivien nuorisotydntekijoiden ja heidén
esihenkildidensa vilisid keskusteluja.

Opinndytetyon menetelmind kaytettiin palvelumuotoilua ja toimintatutkimusta, joissa
painotettiin kéyttdjikeskeisyyttd ja osallistavaa kehittdmisprosessia. Korttien kehitys
perustui haastatteluihin ja prototyyppien testaukseen Kainuun ja Koillismaan etsivien
nuorisotyOntekijoiden sekd heiddn esihenkildidensd kanssa. Palautetta kerittiin
haastatteluilla, joihin osallistui kortteja kiytdnnosséd kokeilleita etsivid nuorisotydntekijoita
ja esihenkiloitd. Tulokset osoittivat, ettd kortit paransivat keskusteluiden laatua, lisdsivit
nuorten itsetuntemusta ja auttoivat avaamaan vaikeita aiheita. Korttien visuaalisuus, kuten
rauhoittavat luontokuvat, sekd selked ja ammattimainen tekstisisdltd koettiin erityisen
onnistuneiksi.

Kortit osoittautuivat kiytdnndssd monipuolisiksi tyOvilineiksi sekd nuorten ettd
tyontekijoiden ja esihenkildiden vuorovaikutuksessa. Niitd voidaan hyddyntdd laajemminkin
NEET-nuorten kanssa tehtdvéssi tydssi ja tyohyvinvoinnin tukemisessa, tarjoten selkeitd ja
konkreettisia vilineitd vuoropuhelun ja oivallusten tueksi.

Asiasanat: etsivd nuorisoty0, itsetuntemus, sosiaalinen vahvistaminen, sosiaalipedagogiikka,
tyohyvinvointi
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In Outreach youth work, equitable encounters with people are a significant part of the job.
Social reinforcement, enhancing client selfawareness, and a sociopedagogical approach are
crucial aspects of client interactions. The same goals regarding encounters recur in the work
of Outreach youth work coordinators and supervisors. For social empowerment to occur,
individuals must be met and supported in addressing questions important to themselves.

The central purpose of the thesis is to create two cards containing auxiliary words to support
opening a conversation. Perspectives include social reinforcement, increasing selfawareness,
and sociopedagogical approaches. This ensures equitable encounters, enhances selfawareness,
and supports social growth, which are significant in the process of becoming a member of
society. The first set of cards aims to facilitate discussions between young people and Outreach
youth workers. The second set aims to facilitate discussions between Outreach youth workers
and their supervisors.

The methods used in the thesis included service design and action research, emphasizing user-
centeredness and a participatory development process. The development of the cards was
based on interviews and prototype testing with outreach youth workers from Kainuu and
Koillismaa, as well as their supervisors. Feedback was collected through interviews involving
outreach youth workers and supervisors who had practical experience using the cards.

The results showed that the cards improved the quality of discussions, enhanced young
people's self-awareness, and facilitated addressing challenging topics. The visual elements of
the cards, such as calming nature images, along with clear and professional text content, were
particularly well-received.

In practice, the cards proved to be versatile tools for interactions between young people,
workers, and supervisors. They can also be used more broadly in work with NEET youth and
in supporting workplace well-being, providing clear and concrete tools to foster dialogue and
insights.

Keywords: outreach youth work, self-awareness, social pedagogy, social reinforcement, work
well-being
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1 JOHDANTO

Etsivéssd nuorisotydssd ihmisten tasavertainen kohtaaminen on keskeinen osa tyotd. Sosiaali-
sen vahvistamisen, itsetuntemuksen lisddmisen ja sosiaalipedagogisen ldhestymistavan merki-
tys korostuu asiakaskohtaamisissa. Samat tavoitteet toistuvat myds etsivédn nuorisotyén koor-
dinaattoreiden ja esihenkildiden ty0ssé. Jotta sosiaalinen vahvistuminen voisi toteutua, ihmisen
taytyy tulla kohdatuksi ja tuetuksi itselleen tarkeiden kysymysten ddrelld. Kohtaamisten yti-

messé ovat yhdessd tekeminen, keskindinen luottamus ja kiireettomyys (Into 2022, 8).

Etsivd nuorisotyd ei ole vain yksilon tukemista, vaan silld on my0s tarked rooli nuorten osalli-
suuden vahvistamisessa ja syrjdytymisen ehkdisemisessé yhteiskunnallisella tasolla. Kun nuori
kohtaa eliméssddn haasteita, kuten koulutuksen tai tyon puutetta, etsivd nuorisotyontekiji voi
toimia ensimmadisend linkkind palveluiden piiriin. Tdma korostaa tyon ennaltachkdisevai vai-
kutusta: mitd varhaisemmassa vaiheessa nuori saa tarvitsemaansa tukea, sitd todenndk6éisemmin

hén kykenee rakentamaan mielekkédn ja itsensd ndkoisen tulevaisuuden.

Itsetuntemuksen vahvistaminen ei palvele ainoastaan nuoren henkilokohtaista kasvua, vaan se
edistdd myds vuorovaikutustaitoja ja yhteisollisyyden kokemusta. Kyky tunnistaa omat tarpeet,
tunteet ja vahvuudet luo perustan vastuulliselle toimijuudelle, miké on keskeistd niin henkilo-
kohtaisessa elaméssd kuin yhteiskunnassa. Taéméin opinndytetyon kehittdmistehtdvd — Oman
polkuni oivalluskortit — vastaa suoraan tdhin tarpeeseen tarjoamalla konkreettisen tydkalun,

joka yhdistda itsetuntemuksen tukemisen ja vuorovaikutuksen vahvistamisen.

Tyokalujen kehittdmisen taustalla on kdytdnnon tyon tarpeiden tunnistaminen. Ty0Osséni olen
huomannut, ettd nuorten kanssa kaytévit keskustelut eivit aina luonnistu helposti, ja saman
haasteen ovat jakaneet kollegani. Korttien avulla voidaan helpottaa vaikeiden aiheiden késit-
telyd, mikd tukee sekd nuorten hyvinvointia ettd tyontekijoiden tyOssdjaksamista. Tdméa ko-
rostaa, ettd sosiaalipedagoginen ty0 ei ole pelkéstidin asiakaskohtaamisten laadun kehittdmista,

vaan se ulottuu my6s ammattilaisten hyvinvoinnin tukemiseen.

Tyoskentelen Pudasjiarven kaupungilla etsivdand nuorisotyontekijdnd sekd Kainuun ja Koillis-
maan alueen etsivdn nuorisotydn koordinaattorina. Néissd rooleissa olen saanut laajan néke-

myksen kentdn tarpeista ja haasteista. Pudasjérven kaupunki tyon tilaajana on mahdollistanut

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



tdmén opinndytetyon, jonka tavoitteena on kehittdd konkreettisia ratkaisuja tukemaan etsivin

nuorisotyon arkea sekd vuorovaikutusta nuorten, tyontekijoiden ja esihenkildiden vélilla.

Kohtaamisissa itsetuntemuksen vahvistaminen on keskeisessd roolissa. Itsetuntemus tarkoittaa
itsensd tuntemista — kykya havaita omia tunteita, tarpeita, toiveita ja ajatuksia. Omanndkdisen
arjen ja hyvinvoinnin saavuttamiseksi hyva itsetuntemus on térkeda. Itsetuntemusta vahvistaak-
seen on hyddyllistd pohtia omia vahvuuksia, tavoitteita ja haasteita seké sitd, mitd eldmissa

haluaa (Mieli 2024).

Tadmain opinndytetyon tarkoituksena on luoda kortit, jotka tukevat vuorovaikutusta sekd esihen-
kilo- ettd asiakastasolla. Kortit toimivat vilineind keskusteluissa sosiaalisen vahvistamisen, it-
setuntemuksen lisdimisen ja sosiaalipedagogisten ldhestymistapojen ndkokulmista. Niiden
avulla voidaan varmistaa tasavertainen kohtaaminen, vahvistaa itsetuntemusta ja tukea sosiaa-
lista kasvua — keskeisid tekijoitd yhteiskunnan jaseneksi kasvamisen prosessissa. Valmis tuotos
jaetaan Kainuun ja Koillismaan etsivien nuorisotyontekijoiden ja heidén esihenkil6idensa kéyt-

toon.

Tama opinndytetyd paikantuu jarjesto- ja nuorisotyon kentélle tarjoamalla konkreettisen vili-
neen, joka edistdd vuorovaikutusta ja tyon vaikuttavuutta alan arjen tehtivissd. Oman polkuni
oivalluskortit vastaavat erityisesti etsivdn nuorisotyon tarpeisiin, mutta ne ovat sovellettavissa
laajemmin nuoriso- ja jirjestotyon monille osa-alueille. Kortit voivat tukea NEET-nuorten oh-
jaamista, tyontekijoiden ja esihenkildiden vilistd vuoropuhelua, tydhyvinvoinnin vahvistamista

sekd kohtaamisten laadun parantamista kokonaisvaltaisesti.
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2 OPINNAYTETYON TOIMEKSIANTAJA, TAUSTA JA TA-
VOITTEET

Etsivéin nuorisotyon arjessa on noussut esiin tarve tyovilineille, jotka tukevat nuorten itsetun-
temusta ja sosiaalista kasvua sekéd edistdvit dialogia niin asiakaskohtaamisissa kuin esihenki-
16tyossd. Pudasjarven kaupungin toimeksiannosta suunnitellut pohdintakortit vastaavat tdhin
tarpeeseen yhdistiden visuaalisuuden ja kdytdnnonldheisen sisdllon. Korttien tavoitteena on pa-
rantaa vuorovaikutuksen laatua ja tarjota tukea haastavien aiheiden kisittelyyn, hyddyttden

sekd nuoria ettd tyontekijoita.

2.1 Tarve pohdintakorteille

Etsivit nuorisotyontekijdt ovat pitkddn hyddyntdneet erilaisia kortteja apuvélineind nuorten
kanssa kaydyissd keskusteluissa. Kortit voivat sisdltdd kuvia tai tekstid, ja molemmilla on to-
dettu olevan kéyttoarvoa. Kédytdnndssd on kuitenkin havaittu, ettd monesti valmiit kortit eivit
tdysin vastaa etsivdn nuorisotyOn erityistarpeita, eivitkd ne aina auta kartoittamaan nuoren ti-

lannetta tai hinen eldméansa haasteita riittdvan kattavasti.

Keskustellessani Kainuun ja Koillismaan alueen etsivien nuorisotyontekijoiden kanssa kévi
ilmi, ettd tarve on erityisesti korteille, jotka auttaisivat nuorta pohtimaan kysymyksid, jotka ovat
keskeisid hinen eldméssdin eteenpdin menemisen ja omien tavoitteidensa asettamisen kannalta.
Téllaiset kortit voisivat toimia tydvélineend, joka auttaa avaamaan keskusteluita ja tukemaan

nuorta kisittelemdidn monimutkaisia kysymyksid oman eldménsa suhteen.

Korttien kehityksessd visuaalisuus nousi tarkedidn asemaan. Nuorten kohdalla visuaaliset ele-
mentit voivat helpottaa keskustelun aloittamista, luoda turvallisen ja rauhoittavan ilmapiirin
sekd tarjota aistikokemuksia, jotka tukevat vuorovaikutusta. Kuvien monikayttéisyys on mer-
kittdva etu: osa nuorista hydtyy erityisesti siitd, ettd kortit tarjoavat muutakin kuin tekstid. Tama
tukee niiden kayttdd erilaisissa tilanteissa ja nuorten yksildllisten tarpeiden huomioon otta-

mista.
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Ensimmadisessd korttien prototyypissa ei kdytetty lainkaan kuvia, miké koettiin puutteena. Pa-
lautteen perusteella pddtin tutkia aiemmin ottamiani valokuvia, joista valikoitui kortteihin
luonto- ja eldinteemaisia kuvia. Nama teemat koettiin rauhoittaviksi ja niilld on erityinen mer-
kitys nuorten hyvinvoinnin tukemisessa. Korttien tekstisisillot puolestaan suunniteltiin yhdessé
alueen etsivien nuorisotyontekijoiden kanssa, jotta ne vastaisivat mahdollisimman hyvin kay-

tdnnon tarpeisiin nuorten kanssa tyOskentelyssa.

Keskusteluissa nousi esiin myds huoli siitd, kuinka hyvin esihenkilot ymmartavit etsivdan nuo-
risotyon arkea ja tyon sisdltdjd. Esihenkildiden kiinnostus saada enemmén tietoa tyonteki-
joidensd jaksamisesta ja tyOtehtdvistd osoittaa, ettd vuorovaikutukseen voisi olla tarpeen kehit-
tdd uusia tyokaluja. Toisaalta, jotkut etsivén nuorisotyOntekijit kokivat, etteivét he aina osaa tai

uskalla riittdvadn hyvin sanoittaa omia ajatuksiaan ja tarpeitaan esihenkildille.

Korttien kysymyksid voidaan pienin muokkauksin hyodyntdd myos esihenkildiden ja tyonteki-
joiden vilisissd kehityskeskusteluissa. Korttien avulla voidaan avata vuorovaikutusta ja laajen-

taa kehityskeskustelujen raameja, jotka usein keskittyvét vain tiettyihin, kapeisiin osa-alueisiin.

2.2 Opinndytetyon tavoitteet

Opinndytetyon keskeisend tavoitteena on kehittdd kahdet apusanoja sisdltiavit kortit keskuste-
lun avaamisen tueksi. Ensimmadisten korttien tarkoituksena on helpottaa nuorten ja etsivien-
nuorisotyontekijoiden vélisid keskusteluja. Toisten korttien tarkoituksena on helpottaa etsivien-
nuorisotyontekijoiden ja heidén esihenkildidensd vilisid keskusteluja. Korteissa on tarkoituk-
sena kayttdd samoja rakenteita siten, ettd tekstiosuudet ovat muotoiltu kayttotarkoitukseensa

sopiviksi.

Korttien tavoitteena on toimia vilineind keskusteluissa sosiaalisen vahvistamisen, itsetunte-
muksen lisddmisen ja sosiaalipedagogisten 1dhestymistapojen ndkdkulmista. Keskustelukortit
on suunniteltu avaamaan ja syventdmiin dialogeja, tarjoten mahdollisuuden kisitelld asioita,
joita ei ehkd muutoin tulisi puheeksi. Kortteja voidaan kdyttdd myos itsetuntemuksen edistdmi-
seen, tarjoten uusia ndkdkulmia ja oivalluksia. Opinndytetydssd kehitetty tyovéline osoittautui

kaytannossd toimivaksi tukemaan tyon laatua ja kehittiméaéin toimintaa etsividn nuorisotyon pa-
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rissa. Kortit helpottivat vuorovaikutusta sekéd nuorten etté tyontekijoiden ja esihenkildiden va-
lill4, ja niiden kéyttd paransi keskusteluiden laatua ja syvyyttd. Myds muut tavoitteet, kuten
itsetuntemuksen vahvistaminen ja sosiaalisen kasvun tukeminen, toteutuivat myonteisesti. Pa-
lautteen perusteella kortit edistivét sekéd asiakkaiden ettd tyontekijoiden oivalluksia ja loivat

uusia mahdollisuuksia dialogiin.

Oma kiinnostukseni aiheeseen syntyi siitd havainnosta, ettd on yhteiskunnallisesti tarkeédd tukea
etsivdn nuorisotyon padkohderyhmad, NEET-nuoria, joilla voi olla usein vaikeuksia ilmaista
omia ajatuksiaan ja suunnitelmiaan tulevaisuudestaan. Toinen havainto syntyi siité, ettd etsivit
nuorisotyontekijdt tarvitsevat esihenkildidensd tukea henkisesti kuormittavassa tyoympéris-

tossa.

Opinndytetyd on toiminnallinen ja sen tavoitteena on auttaa tyon tilaaja parantamaan tyon laa-
tua ja kehittimain toimintaansa. Tarkoituksena on varmistaa, ettd asiakkaat saavat ammattitai-
toista ohjausta ja heidiat kohdataan omana itsendén, huomioiden heidéin erityistarpeensa. Myos

tyontekijét tarvitsevat esihenkilon tuen, yksilolliset tarpeet huomioiden.

Korttien on tarkoitus olla kdyttokelpoisia asiakastyOssd, sekd esihenkildiden ja tyontekijoiden
vilisissd keskusteluissa. Valitsin aiheen, koska uskon vahvasti, ettd ammattilaiset tarvitsevat

tukea niin asiakkaiden eldmaéén liittyvisséd, kuin tydelamiinsdkin liittyvissd keskusteluissa.

2.3 Toimeksiantajan kuvaus

Pudasjarvi sijaitsee Pohjois-Pohjanmaan maakunnan pohjoisosassa. Sen naapurikuntia ovat Ii,
Ouly, Posio, Puolanka, Ranua, Suomussalmi, Taivalkoski ja Utajdrvi. Kaupunki tunnetaan kau-
niista luonnostaan ja monipuolisista ulkoilumahdollisuuksistaan, kuten kansallispuistoista ja
vaellusreiteistd. Pudasjdrven asukasluku on runsaat 7500 henked, ja kaupungin keskusta sijait-
see lijoen varrella. Pudasjirven kaupungilla on vahva yhteisollinen henki, ja se panostaa aktii-
visesti asukkaidensa hyvinvointiin tarjoamalla monipuolisia palveluita ja harrastusmahdolli-
suuksia. Tdman lisdksi kaupunki tekee tiivistd yhteistyota paikallisten yritysten ja yhdistysten
kanssa luodakseen viihtyisén ja elinvoimaisen asuinympériston kaikille asukkailleen. Pudasjér-
ven kaupungin henkilostomaéra on 380 tyontekijad. Tyontekijat ovat suuressa arvossa, heille

tarjotaan mahdollisuus ammatillisen osaamisen kehittimiseen ja asiantuntevan tydyhteison

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



11

tuki. Tyontekijoilld on modernit ja terveet tyotilat sekd vithtyisd ty0ymparistd nykyaikaisin tyo-

aikajoustoin, joihin siséltyvdt muun muassa liukuva tydaika, hybridityd (Kuntarekry 2024.)

Pudasjarven nuorisopalvelut koostuvat kahdesta padtoiminnasta: perusnuorisotyOstd ja etsi-
vastd nuorisotyOstd. Organisatorisesti nuorisopalvelut ovat osa kaupungin Hyvinvointi- ja si-
vistystoimintaa. Lahiesihenkilond nuorisopalveluissa toimii hyvinvointipééllikko, joka vastaa

toiminnan johtamisesta ja valvonnasta (Pudasjérvi, nuoret 2024.)

Tyoskentelen itse etsivind nuorisotyontekijdnid sekd Kainuun ja Koillismaan alueen etsivdn
nuorisotydn koordinaattorina. Koordinaattorin tehtévéni kautta olen saanut laajasti tietoa ken-
télla esiintyvistd tarpeista ja toiveista. Ndiden esille nousseiden tarpeiden pohjalta toin esityksen
korttien kehittimisestd hyvinvointipdéllikolle, joka antoi toimeksiannon korttien suunnittelulle

ja toteuttamiselle.
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3 TIETOPERUSTA

Opinndytetyon tietoperustassa késitelldén kattavasti opinndytetyon kannalta keskeisid aihealu-
eita, joihin kuuluvat vuorovaikutus ja kommunikaatio, sosiaalipedagogiikka, etsivdn nuoriso-
tyon menetelmit ja ldhestymistavat sekd NEET-nuorten mééritelmait, tarpeet ja haasteet. Li-
saksi tarkastellaan tydhyvinvointia ja sen tukemista. Nédiden osa-alueiden syvillinen ymmaérta-
minen on olennaista tutkimuksen kohderyhmén ja tutkimusongelman kontekstissa. Seuraavissa

osioissa pureudutaan ndihin teemoihin tarkemmin.

3.1 Vuorovaikutus ja kommunikaatio

Vuorovaikutus tarkoittaa ihmisten vilistd viestintéd, jossa jaetaan, tulkitaan ja reagoidaan vies-
teihin. Se voi olla seki sanallista ettd sanatonta, ja sithen kuuluvat esimerkiksi puhe, ilmeet,
eleet, ddnenkdytto ja hiljaisuus. Vuorovaikutus on dynaaminen prosessi, jossa viestintiosapuo-
let toimivat samanaikaisesti sekd viestien ldhettdjind ettd vastaanottajina. Tadll6in he muokkaa-
vat viestintdd jatkuvasti toistensa reaktioiden perusteella. Vuorovaikutuksessa on aina mukana
suhdetaso. Viestinndlld ei pelkéstddn vélitetd tietoa, vaan se rakentaa ja muokkaa osapuolten
vilistd suhdetta. Relationaalinen viestinté tarkoittaa, ettd jokainen viesti viestii my0s osapuolten
vilisestd suhteesta, kuten ystavillisyydestd tai asiallisuudesta. Suhde vaikuttaa vuorovaikutuk-
seen ja pdinvastoin. Vuorovaikutuksen ei tarvitse tapahtua kasvotusten. Nykyédén yha useam-
min viestintd tapahtuu teknologian vilitykselld, kuten sosiaalisessa mediassa, chatissa tai vi-
deopuhelussa, missd viestintdtavat, kuten puhe ja kirjoittaminen, voivat sekoittua. Kaikissa
vuorovaikutuksen muodoissa keskeistd on viestien vaihto, tulkinta, reagointi ja viestinnén jat-
kuva muuttuminen (Isotalus & Rajalahti 2017, Vuorovaikutus johtajan tydssd, Luku ”Mité vuo-

rovaikutus on?”.)

Vuorovaikutus on aitoa tahtoa kunnioittaa ja arvostaa toista ja itsedén. Osapuolet edustavat léh-
tokohtia vuorovaikutuksessa, joita pyritdin ymmértdimédan vuorovaikutuksen saavuttamiseksi.
Tésséd on kyse asenteesta toista, kuin itsedénkin kohtaan. Kaikki toisten kanssa tapahtuva toi-

minta on vuorovaikutusta (Mieli 2024, luku ”Vuorovaikutustaitoja voi oppia”.)
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Yleensd ihmisten vélisestd vuorovaikutuksesta puhuttaessa tarkoitetaan viestintédé, josta kayte-
tdén termid kommunikointi. Kommunikaatio perustuu viestin asiallisuuteen, totuuden mukai-
suuteen, selkeyteen ja informatiivisuuteen. Kuulija nojaa samoihin asioihin tulkitessaan kes-
kustelukumppanin puhetta. Viestien tulkinta liittyy keskustelussa kaytédviin yhteistyohon. Pu-
hujat pyrkivat ymmaértdmaan toisiaan, mutta aina yhteisymmarrysta ei synny (Karjalainen 2000,
luku ”Kommunikaatio-ongelmat ja niiden ratkaiseminen lapsen ja aikuisen vélisessa keskuste-

lussa™.)

Kuunteleminen on vuorovaikutuksen vilttdmiton osa, jossa viestejd vastaanotetaan, tulkitaan
ja arvioidaan. Hyva kuuntelu edellyttidd kykyéa havaita viestien ydinsisélto, erottaa faktat mieli-
piteisti ja huomioida my0s sanaton viestintd. Kuuntelutaitoja voivat kuitenkin heikentié esi-
merkiksi kiire, ennakkoasenteet tai keskittymisen puute. Kuuntelijoilla voi olla erilaisia profii-
leja: empaattinen kuuntelija keskittyy tunteisiin, kun taas asiakeskeinen kuuntelija painottaa
viestien sisdltod ja perusteluita. Sekd puhumisella ettd kuuntelemisella on merkittévid vaiku-
tuksia yksiloiden ja organisaatioiden hyvinvointiin. Hyva kuuntelutaito edistda yhteistyoté, eh-
kiisee vddrinymmaérryksid ja parantaa tyon tuloksellisuutta. Heikko kuuntelu puolestaan voi
johtaa konflikteihin, tehottomuuteen ja jopa aineellisiin vahinkoihin. Vuorovaikutus ei ole pelk-
kda puheen ja kuuntelun vaihtelua, vaan kokonaisvaltainen prosessi, jossa sekd sanalliset etti
sanattomat viestit vaikuttavat osapuolten vilisiin suhteisiin ja vuorovaikutuksen laatuun (Iso-

talus & Rajalahti 2017, Vuorovaikutus johtajan tydssd, Luku ”Puhuminen ja kuunteleminen™.)

Vuorovaikutusosaaminen tarkoittaa taitoa, joka voidaan oppia ja jossa voidaan kehittyd. Se ei
ole synnynndinen lahja, vaan jokainen voi sijoittua vuorovaikutusosaamisen jatkumolle hyvin
ja huonon vilimaastoon. Vuorovaikutusosaaminen ei kuitenkaan ole persoonallisuuden piirre
tai karisma, vaan se koostuu tiedoista, taidoista ja motivaatiosta. Kuka tahansa voi kehittya
téssd taidossa oppimalla ja harjoittelemalla. Vuorovaikutusosaamisen tietoulottuvuus sisiltdd
ymmarryksen esimerkiksi palautteen vaikutuksista, viestinndn suunnittelusta ja kuuntelun te-
hostamisesta. Vuorovaikutusosaamisen mittareina pidetién tehokkuutta ja tarkoituksenmukai-
suutta. Tehokkuus tarkoittaa, ettd tavoitteisiin pdédstddn ilman ylimaaraistd ajanhukkaa, kun taas
tarkoituksenmukaisuus varmistaa, ettd vuorovaikutus sopii tilanteeseen ja edistdd viestinndn
tavoitetta. Taitavassa viestinnéssd eettiset periaatteet ovat olennaisia, silld pelkkd tavoitteen
saavuttaminen ei riitd, jos sithen péadstdan epéeettisin keinoin. Vuorovaikutusosaaminen toteu-

tuu my0s suhteissa toisiin thmisiin, eiké sitd voida tarkastella irrallaan vuorovaikutussuhteista.
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Vuorovaikutusosaamisen kehittiminen tarkoittaa oman viestintdtavan muuttamista, ei persoo-
nan muokkaamista. Esimerkiksi suorasanainen viestija voi oppia viestimddn samaa siséltéd ys-
tavéllisemmin. Tdma perustuu ajatukseen, ettd viestintitapoja voidaan aina kehittdd. Kehitty-
minen tapahtuu lisdédmalla tietoa, harjoittelemalla taitoja ja muokkaamalla asenteita. Viestinnin
oppiminen voidaan kuvata vaiheittaisena prosessina, joka alkaa tiedostamattomasta osaamatto-
muudesta ja etenee tiedostetun osaamisen kautta automatisoituneeseen, taitavaan viestintién.
Vuorovaikutusosaamista voidaan kehittid seké viestintdkoulutuksen etti kdytdnnon kokemus-
ten avulla, mutta koulutuksella on todettu olevan erityisen merkittiva vaikutus. Viestintdosaa-
misen arviointiin vaikuttaa aina arvioijan ndkdkulma. Omat késitykset taidoista voivat erota
muiden tai ulkopuolisen havainnoijan arviosta. Tdima moninaisuus tekee vuorovaikutuksen ar-
vioinnista monimutkaista mutta myds rikastuttavaa, silld taitavuus ilmenee eri tavoin eri tilan-
teissa ja suhteissa (Isotalus & Rajalahti 2017, Vuorovaikutus johtajan tydssi, Luku ”Vuorovai-

kutusosaaminen™.)

3.2 Sosiaalipedagogiikka

Kasvatukseen on liitetty sosiaalinen ulottuvuus jo antiikin kreikan ajoilla. Platonin (427-
347eaa.) ja Aristoteleen (384-322eaa.) kirjoituksissa kasvatuksella on ollut selked yhteiskun-
nallinen tehtévi ja luonne. Kasvatuksen sosiaalisuutta ovat tarkastelleet mm. kasvatusteoreeti-
kot Juan Luis Vives (1492-1592), Johann Amos Comenius (1592-1670) ja Jean-Jacques Rous-
seau (1712-1778). Sosiaalipedagogiikka ja sen késite on kuitenkin syntynyt vasta 1800-luvun
Euroopassa aikana, jolloin teollistuminen ja kaupungistuminen muuttivat yhteiskuntaa ja pe-
rinteisid sosiaalisia rakenteita. Nopeat muutokset lisdsivét yhteiskunnallisia ongelmia, kuten
koyhyytté, lasten heitteillejattod ja rikollisuutta, silld perinteiset kasvatusinstituutiot eivit endd
riittdneet. Ajateltiin, ettd yhteiskunta tarvitsee uudenlaista kasvatusta, joka tukee ihmisten sosi-
aalista integraatiota ja auttaa ylittdiméén luokkarajoja. Sivistyneiston keskuudessa korostui ra-
tionalismin ja valistusaatteen vaikutus: ithmisten néhtiin pystyvén tieteen ja kasvatuksen avulla
parantamaan elinolosuhteitaan. Néin syntyi sosiaalipedagogiikka, joka pyrki yhdistdméén sosi-
aalisen vastuun ja pedagogiikan ratkaisuna yhteiskunnan haasteisiin. Tiettdvisti sosiaalipeda-

gogiikan kasitettd on kdyttanyt ensimmaisen kerran vuonna 1844 Karl Mager. Adolph Diester-
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weg otti samaan aikaan sosiaalipedagogiikan késitteen kdyttoonsé ja toi sen laajemmin tietoi-
suuteen. Mager keskittyi sosiaalipedagogiikassa yhteison ja sosiaalisten taitojen kehittdmiseen,
kun taas Diesterweg korosti yksilon valistusta ja kriittisté ajattelua, joka mahdollistaa aktiivisen
kansalaisuuden. Suomessa ensimmaéinen sosiaalipedagogiikan oppikirja on ilmestynyt vasta
vuonna 1997 ja téstd syystd usein unohdetaan, ettd J. V Snellmann on luonut jo 1800- luvulla
henkista perustaa sosiaalipedagogiikalle kansansivistystyon kautta (Nivala & Ryynénen, Sosi-

aalipedagogiikka 2024, luku sosiaalipedagogiikan synty ja varhaishistoria”.)

Sosiaalipedagoginen toiminta pohjautuu perustavanlaatuisiin nikemyksiin ihmisen, tiedon ja
maailman luonteesta. Sosiaalipedagogiikan neljd vahvimmin olevaa suuntausta ovat ymmér-
tdva suuntaus, kriittinen suuntaus, ekososiaalinen suuntaus ja sopeuttava suuntaus. Y mmartiva
suuntaus painottaa yksilon ymmaértdmisté ja hyviksymistd omana itsendén. Ymmaértdvéssi so-
siaalipedagogiikassa tavoitteena on ndhdd maailma yksilon ndkokulmasta ja tukea hintd
omassa kasvussaan ja kehityksessdén ilman suurta painetta sopeutumiseen tai muokkaamiseen.
Kriittinen suuntaus keskittyy yhteiskunnallisten epdkohtien ja rakenteellisen eriarvoisuuden
kriittiseen tarkasteluun. Se pyrkii vahvistamaan yksildiden ja yhteisojen kykyéd havaita ja haas-
taa epdoikeudenmukaiset rakenteet ja edistimidn sosiaalista muutosta. Ekososiaalinen suun-
taus korostaa ympdiriston ja luonnon merkitystd osana sosiaalista kasvatusta ja hyvinvointia.
Ekososiaalinen sosiaalipedagogiikka kannustaa kestidvén kehityksen ja ekologisen vastuun pe-
riaatteisiin, joissa thminen ndhddén osana luontoa ja ekologista tasapainoa. Sopeuttava suuntaus
painottaa yksilon sopeutumista yhteiskunnan normeihin ja arvoihin. Tavoitteena on auttaa yk-
silod omaksumaan ne sosiaaliset taidot ja arvot, jotka auttavat hdntd toimimaan paremmin yh-
teiskunnan jisenend ja elaméén sovussa yhteisonsi kanssa. Ndma suuntaukset tarjoavat erilaisia
ldhestymistapoja sosiaalipedagogiikkaan, kukin painottaen eri ndkdkulmia yksilon ja yhteis-
kunnan vilisessd suhteessa (Nivala & Ryynénen, Sosiaalipedagogiikka 2024, luku “’sosiaalipe-

dagogian suuntauksia”.)

Sosiaalipedagogiikka tutkii ihmisen kasvua sosiaalisena prosessina, keskittyen sithen, miten
yksilo kasvaa yhteison ja yhteiskunnan jdseneksi sekd toimii sen osana. Sosiaalipedagogiikka
el tarkastele pelkéstddn yksilon kehitystd, vaan my0s kasvatuksellisia toimia, jotka tukevat tita
kasvua eldmain eri vaiheissa. Kasvu ja kasvatus ndhdédén sosiaalipedagogiikassa laajasti késitet-
tdvind 1lmidind, joita esiintyy jatkuvasti eldmin eri osa-alueilla — aina arkipéivin kohtaamisista
muodollisiin kasvatustilanteisiin saakka. Sosiaalipedagogiikan keskeisii tavoitteita ovat tiysi-

painoisen kansalaisuuden edistdminen, yksiloiden ja yhteisdjen itseohjautuvuuden tukeminen
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sekd tasapainoisen yhteiseldimin vahvistaminen. Se pyrkii luomaan edellytykset sosiaaliselle
osallisuudelle ja tarkastelee keinoja, joilla ihmisten kasvua ja kasvatusta voidaan tukea ndiden
tavoitteiden saavuttamiseksi. Sosiaalipedagogiikan piiriin kuuluvat myos yhteiskunnalliset on-
gelmat, kuten eriarvoisuus, syrjintd ja syrjdytyminen, ja se keskittyy ndiden ilmididen ennalta-
ehkéisyyn sekd niiden vaikutusten lievittdmiseen. Sosiaalipedagoginen toiminta jakautuu kah-
teen pddalueeseen: yleiseen sosiaalisen kasvun tukemiseen, joka koskee kaikkia yhteiskunnan
jasenid, seké erityiseen kasvatukselliseen tukeen, joka on suunnattu niille, jotka kohtaavat eri-
laisia haasteita tai vaikeuksia elaméssdén. Erityistd tukea saatetaan tarvita tilanteissa, joissa yk-
silo on esimerkiksi syrjdytynyt koulutuksesta tai tydeldmaéstd, kamppailee mielenterveys- tai
piihdeongelmien kanssa tai eldd haastavissa perheolosuhteissa. Sosiaalipedagogiikan tavoit-
teena on tdlloin auttaa nditd ihmisid integroitumaan yhteiskuntaan ja osallistumaan siihen aktii-
visesti, sekd samalla ehkdisti syrjaytymistd. Sosiaalipedagoginen ajattelu korostaa myds kriit-
tistd suhdetta yhteiskuntaan. Integraation liséksi tavoitteena on usein emansipaatio, eli yksildi-
den ja yhteisdjen vapauttaminen rakenteista ja kiytdnndisté, jotka estdvét heidan tdyden poten-
tiaalinsa saavuttamisen. Niin sosiaalipedagogiikka pyrkii tukemaan paitsi yksiléiden paikkaa
yhteiskunnassa my0s heidin valmiuksiaan ajatella kriittisesti ja toimia aktiivisesti yhteiskun-
nallisten epdkohtien korjaamiseksi. Tieteend sosiaalipedagogiikka yhdistéd kasvatustieteellisen
ja yhteiskuntatieteellisen ndkokulman, tuoden pedagogisen lahestymistavan osaksi sosiaalista
tyotd. Se on my0s toimintatiede, jossa teoria ja kdytdntd ovat tiiviissd vuorovaikutuksessa kes-
kenddn. Teoreettinen tieto auttaa kehittdmadn kiytdnnon toimintaa, ja kiytdnnossd saadut ko-
kemukset puolestaan muokkaavat ja uudistavat teoreettista ajattelua. Sosiaalipedagogiikan
alaan kuuluva tutkimus on valttdimétontd timén yhteyden séilyttimiseksi ja kdytdnnon toimin-

nan jatkuvaksi kehittdmiseksi (Sosiaalipedagogiikka, Sosiaalipedagoginen seura 2024.)

3.3 Etsiva nuorisotyo

Etsivdi nuorisotyOti on tehty suomessa 1990- luvulta alkaen. Etsivd nuorisotyd merkittiin nuo-
risolakiin 2011, jolloin opetus ja kulttuuriministerié alkoi myontdmaan kunnille avustusta etsi-
van nuorisotyon jarjestimiseen. Etsivd nuorisoty0 tarjoaa kaikille alle 29-vuotiaille mahdolli-
suuden saada henkilokohtaista ohjausta ja tukea. Etsivét nuorisotydntekijit auttavat erityisesti

koulutuksen tai tydeldmén ulkopuolella olevia nuoria sekd niité, jotka kaipaavat apua itsedén
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askarruttavissa asioissa. Tavoitteena on auttaa nuoria rakentamaan eliméa. Etsivad nuorisotyon-
tekijé toimii rinnalla kulkijana, joka auttaa nuorta selvittimiin seuraavia askelia elamissa (Into,
etsivd nuorisotyon késikirja 2022, 5-10.) "Rinnalla kulkija" on késite, joka kuvaa tukijan tai
auttajan roolia, jossa hdn on lisné ja tukee toista ihmisti tasavertaisesti, ilman ylhaaltd pdin
ohjaamista tai painostusta. Etsivdssd nuorisotydssa tdma tarkoittaa, ettd tyontekija kulkee nuo-
ren rinnalla arjessa, kuunnellen, tukien ja auttaen nuorta 10ytdméén omat voimavaransa ja rat-
kaisuja tilanteeseensa. Tavoitteena on luoda luottamuksellinen suhde ja tarjota apua nuoren

omilla ehdoilla ja tahdilla.

Etsiviin voi ottaa yhteyttd helposti, luottamuksellisesti ja ilmaiseksi. Etsivd nuorisotyd on nuo-
relle vapaachtoista. Etsivin nuorisotyontekijan kanssa voi pohtia esimerkiksi arjen tilanteita ja
tekemisid, ihmissuhteita ja sosiaalista eldméa, terveyttd ja jaksamista, opiskelupaikkoja ja tyo-
paikkoja, raha-asioita ja toimeentuloa, ty6ttomyyttd ja tyodllisyyspalveluiden kanssa asiointia.
Tapaamiset jarjestetddn nuoren toivomassa paikassa, jossa hdn tuntee olonsa mukavaksi ja tur-
valliseksi. Tama voi olla esimerkiksi kahvila, puisto, etsivdn nuorisotyon toimitilat tai vaikkapa
nuoren oma koti. Etsivdn nuorisotyén kokonaisvaltainen ja joustava ldhestymistapa mahdollis-
taa nuoren tukemisen hidnen omista tarpeistaan ldhtien, auttaen hianti 10ytdmadn ratkaisuja ja

etenemain eldmaédssddn (Into, etsivd nuorisotyon kasikirja 2022, 5-10.)

Nuorisolaki 1285/2016 pyrkii edistimdin nuorten hyvinvointia, osallisuutta ja kasvua aktiivi-
siksi kansalaisiksi sekd ehkdisemddn nuorten syrjdytymistd. Lain mukaan kunnat ovat velvolli-
sia jarjestdmddn etsivdd nuorisotyotd, joka on suunnattu erityisesti niille nuorille, jotka ovat
vaarassa jaddé koulutuksen ja tydeldamén ulkopuolelle. Etsivin nuorisotydn tehtdvéini on tavoit-
taa ndmi nuoret ja ohjata heidit tarvittavien palveluiden ja tuen piiriin. Etsivd nuorisotyd pe-
rustuu nuoren vapaaehtoisuuteen ja suostumukseen, mika tarkoittaa, ettd nuorta ei voida pakot-
taa osallistumaan toimintaan. Ty0ssd noudatetaan luottamuksellisuutta, ja nuoren tiedot kési-
tellddn tietosuojaa kunnioittaen. Kunnan tehtdvand on myds huolehtia, ettd etsivélld nuoriso-
tyolld on riittdvét resurssit toiminnan jirjestdmiseksi ja laadun varmistamiseksi. Etsivd nuori-
soty0 on siten yksi keskeinen keino ehkiistd nuorten syrjdytymisté ja tukea heidén polkuaan
kohti koulutusta, tydeldméa ja yhteiskunnallista osallisuutta. Nuorisolain 11 § késittelee tieto-
jen luovuttamista etsivélle nuorisoty6lle. Sen mukaan opetuksen, puolustusvoimien, poliisin,
sosiaali- ja terveydenhuollon sekd TE-palveluiden viranomaiset voivat luovuttaa etsivdi nuori-

sotyoté tekeville tyontekijdille tietoja nuoresta, joka on keskeyttdnyt opintonsa, jéttinyt perus-
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koulun jilkeen hakeutumatta jatkokoulutukseen tai on ilman tyd- tai koulutuspaikkaa. Tiedon-
luovutuksen edellytyksend on, ettd nuoren arvioidaan olevan tuen tarpeessa ja ettd luovutettavat
tiedot ovat valttiméattomid nuoren ohjaamiseksi tarvittaviin palveluihin. Ennen tietojen luovut-
tamista viranomaisen tulee pyrkid varmistamaan, ettd nuori on tietoinen tdsta mahdollisuudesta.
Lain 12 § puolestaan sditelee nuorten tietojen késittelyé etsividssd nuorisotydssd. Pykéldn mu-
kaan etsivdd nuorisoty0ta tekeva taho voi késitelld vain sellaisia tietoja, jotka ovat valttamatto-
mid nuoren ohjaamiseksi tarvitsemiensa palveluiden ja tuen piiriin. Tietojen kisittelyssd on
noudatettava tietosuoja-asetuksia, ja tiedot tulee poistaa heti, kun ne eivit enéé ole tarpeellisia
nuoren tukemisen kannalta. Nuorella on myds oikeus saada tietoa siitd, mitd tietoja hdnesti on

kerétty ja mihin tarkoitukseen niitd kdytetddn (Nuorisolaki 1285/2016.)

Aikalisé-toiminta on etsivd nuorisoty0n tarjoamaa tukea asevelvollisuusikiisille miehille seka
vapaachtoista asepalvelusta harkitseville naisille. Tukea on saatavilla koko palvelusprosessin
ajan: ennen kutsuntoja, kutsuntojen yhteydessé sekd palveluksen aikana ja sen paittyessa. Toi-
minta tukee nuoria kisittelemiin asevelvollisuuteen tai vapaaehtoiseen palvelukseen liittyvid
kysymyksié ja haasteita. Aikalisd-toiminta toteutetaan yhteistydssd puolustusvoimien, siviili-
palveluskeskuksen seké sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa. Myds asumiseen, toimeentu-
loon, opiskeluun ja tydllistymiseen liittyvid palveluita, kuten Kelan ja Valtiokonttorin tukipal-
veluita, on saatavilla. Toiminta on valtakunnallista, ja sitd toteuttavat kunnat tai niiden kanssa
yhteistyossé toimivat organisaatiot. Kokonaiskoordinaatiosta vastaa opetus- ja kulttuuriminis-

terion nuorisotydn ja -politiikan vastuualue.

Aikalisd-toiminta perustuu nuorisolain mukaiseen etsivddn nuorisoty6hon (Nuorisolaki
1285/2016, 10-12 §) ja toimii tiiviissd yhteistydssé eri toimialojen kanssa, jotta nuorten tarpei-
siin voidaan vastata kokonaisvaltaisesti (Opetus- ja kulttuuriministerio, Aikalisd-toiminta.)
Aikalisd-toiminta on sosiaalipedagogista toimintaa, silld sen tavoitteena on tukea nuorten hy-
vinvointia ja osallisuutta tarjoamalla heille apua ja ohjausta asevelvollisuuteen liittyvissé siir-
tymavaiheissa. Sosiaalipedagogisessa hengessd se edistdd nuorten omia voimavaroja, osalli-
suutta ja yhteiskuntaan kiinnittymistd tukemalla heidédn valmiuksiaan késitelld asevelvollisuu-

teen liittyvid haasteita.
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3.4 Etsivan nuorisotyon koordinaatio

Etsivd nuorisotyd on organisoitu alueellisiin verkostoihin, jotka kattavat 1ihes koko Suomen.
Naita verkostoja koordinoi alueellinen koordinaattori, jonka tehtdvinad on varmistaa sujuva yh-
teistyo ja tehokas tiedonkulku eri toimijoiden vililld. Jokainen etsivéd nuorisotyOntekijd kuuluu
omaan alueelliseen verkostoonsa ja on tiiviissi yhteydesséd koordinaattoriin. Alueellisen koor-
dinaation keskeisini tavoitteina on vahvistaa yhteistyoté ja osallisuutta alueen toimijoiden va-
lilld. Tadma tapahtuu luomalla yhteisid tyoskentelymuotoja ja edistimélld verkoston jdsenten
vilistd vuorovaikutusta, mika liséé toimijoiden keskindistd synergiaa ja mahdollistaa resurssien
tehokkaamman hyodyntdmisen. Koordinaattori tukee etsivien nuorisotyontekijoiden tyota tar-
joamalla heille mahdollisuuksia vertaistukeen ja ammatilliseen kehittymiseen, miké on tarkeda
tyon kuormittavuuden vuoksi. Lisdksi koordinaattori innostaa etsivid osallistumaan yhteiseen
vaikuttamistyohon, jossa keskidssd on nuorten hyvinvointi. Koordinaattori toimii myds vies-
tinviejdnad etsivdn nuorisotyon, aluehallintoviraston sekd opetus- ja kulttuuriministerion vélilla,
varmistaen ajankohtaisten asioiden huomioinnin. Aluekoordinaattorin tehtdviin kuuluu myds
laadun kehittdminen. Téma tapahtuu jérjestimalld koulutuksia ja seminaareja sekéd jakamalla
parhaita kdytint6jd verkostolle. Alueellinen koordinaatio on siten keskeisessé roolissa varmis-
tamassa, ettd etsivd nuorisoty0 kehittyy jatkuvasti ja vastaa tehokkaasti nuorten tarpeisiin. Alu-
eellinen koordinaatio on ratkaiseva elementti etsivéin nuorisotydn onnistumisessa ja tukee tyon
tekijoitd heiddn péivittdisessd tyOssdin, samalla edistden vaikuttamistyoté ja varmistamalla toi-

minnan korkean laadun (Into, Alueelliset verkostot 2024.)

3.5 NEET-nuoret

NEET-nuoret ovat nuoria, jotka eivét tdlla hetkelld ole mukana koulutuksessa, tydeldmassé tai
suorittamassa asevelvollisuutta (Not in Employment, Education or Training). NEET-nuoria ei
pida sekoittaa syrjdytyneisiin nuoriin, silld NEET-status voi olla tietoinen valinta eldméntilan-
teen niin vaatiessa, eikd se vilttdmaétti ole negatiivinen asia (Gissler, Larja, Merikukka, Paana-

nen, Ristikari & Térmikangas 2016.)
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Aaltonen, Berg ja Ikdheimo teiksessa Nuoret Luukulla (2015, 76-77) jakavat heidit kolmeen
kategoriaan:

1.

Elimin kolhimat: Nédiden nuorten eliméssid on monia tekijoiti, jotka vaikeuttavat
heiddn sopeutumistaan yhteiskunnan normeihin. Téllaisia tekijoitd ovat esimerkiksi
asunnottomuus, pdihdeongelmat, oppimisvaikeudet, perheen tuen puute tai suuret eli-
manmuutokset. Ndiden nuorten tilanne on usein vaikein, silld ongelmat kasaantuvat
(Aaltonen, Berg & lkdheimo 2015, 76).

Puolivalmiit: Nilld nuorilla on parempi tilanne kuin eldmén kolhimilla, mutta heill-
kin on omat haasteensa. He ovat saattaneet aloittaa yhden tai useamman ammatillisen
koulutuksen, mutta ovat keskeyttdneet opintonsa. Heilld on kuitenkin motivaatiota ja
kykyja hankkia koulutus tai tyopaikka (Aaltonen, Berg & Ikdheimo 2015, 76-77.
Taantuman uhrit: Ndma nuoret ovat suorittaneet yhden tai useamman ammatillisen
koulutuksen ja saattavat jo omata tyokokemusta, mutta eivét ole onnistuneet 16yta-
miin koulutustaan vastaavaa tyotd asuinpaikkakunnaltaan tai sen 14hialueilta (Aalto-
nen, Berg & Ik&heimo 2015, 77.

NEET nuorista on tehty useampia médritelmid ja vertailun vuoksi mm. Hiilamo (2017, 33) ja-
kavat teoksessaan Nuorten osallisuuden edistiminen heidét seuraavaan viiteen kategoriaan:

1.

Ty6ttomét nuoret, jotka hakevat toita.

Nuoret, jotka ovat sairaita, vammaisia tai pitdvéat huolta ldheisistddn ja ovat siksi tyo-
markkinoiden ulkopuolella.

Passiiviset nuoret, jotka eivdt hakeudu tdihin tai koulutukseen, vaikka heilld ei ole es-
tettd sithen.

Nuoret, jotka odottavat tilaisuuksia kehittdd taitojaan ja asemaansa, eivitka siksi hae
koulutuksiin tai toihin.

Vapaaehtoisesti NEET-nuoret, jotka tekevit palkatonta vapaaehtoistytd, matkustele-
vat, harjoittelevat itsendisesti tai osallistuvat muuhun mielekkéédseen toimintaan (Hii-
lamo, Méittd, Koskenvuo, Pyykkdnen, Rasdnen & Aaltonen 2017, 33).

Namaé eri midritelmat auttavat ymmartimain NEET-nuorten moninaisuutta ja heidén tausto-
jensa erilaisuutta.

Suomessa on havaittu kasvua nuorten, erityisesti 20-24 -vuotiaiden miesten, osalta, jotka ei-
vit ole mukana tydelaméssd, koulutuksessa tai koulutuksessa (NEET - not in employment,
education or training). Vaikka ilmidlle ei ole yksiselitteistd selitystd, tilastot osoittavat, ettd
nuoria miehid luokitellaan NEET-nuoriksi naisia useammin. Vuonna 2015 Suomessa 11 pro-
senttia 15-24-vuotiaista nuorista oli tilastoitu NEET-nuoriksi. Téllainen koulutuksen ja ty6-
elamén ulkopuolisuus voi vaikuttaa haitallisesti nuorten tydllistymismahdollisuuksiin ja hei-
dén luottamukseensa yhteiskuntaan my6s mydhemmin eldméssa. Lisédksi, koulutuksen ja tyo-
elamén ulkopuolisuus liittyy usein muihin ongelmiin, kuten mielenterveys- ja talousongelmiin
(Paananen, Surakka, Kainulainen, Ristikari & Gissler 2019, 114.)
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3.6 Itsetuntemus

Itsetuntemus tarkoittaa itsensd tuntemista ja ymmartdmistd, mukaan lukien omien ajatusten,
tunteiden, tarpeiden ja toiveiden havainnointia. Se on tdrked osa arjen hyvinvointia ja oman
nikoisen eldmin saavuttamista. Itsetuntemus alkaa kehittyd lapsuudessa ja kasvaa idn seka elé-
minkokemusten my0td, mutta sitd voi oppia ja harjoitella missd tahansa eldménvaiheessa. Itse-
tuntemuksen avulla voi tunnistaa omia vahvuuksia, heikkouksia, tavoitteita ja toiveita. Pdivit-
tdiset valinnat, jotka tukevat omia tavoitteita, auttavat eliméiin eldmai, joka sopii itselle. Itse-
tuntemus vastaa kysymyksiin kuten "kuka ja millainen olen?", "miten ja miksi tunnen, koen ja

reagoin?", ja "miten toimin eri tilanteissa?".

Itsetuntemus tukee itsetuntoa, resilienssid ja ihmissuhteita. Itsetunto tarkoittaa itsensd arvosta-
mista ja omanarvontuntoa. Hyvé itsetuntemus auttaa vahvistamaan itsetuntoa, kun tunnistaa
omat ominaisuutensa, vahvuutensa ja luonteenpiirteensi ja osaa hyddyntda niitd eldmassédén.
Heikkouksien tunteminen taas mahdollistaa niiden késittelyn ja kehittimisen. Kyky tunnistaa
ja asettaa omat rajat auttavat jimakkyyden saavuttamisessa. Itsetuntemusta voi vahvistaa esi-
merkiksi pohtimalla omia vahvuuksia, haasteita ja tavoitteita, sekd miettimilld, mihin haluaisi
varata enemmaén aikaa elaméssddn. Lisndolo nykyhetkessd, omien ajatusten ja tunteiden kuun-
teleminen sekd itsensd hyvdksyminen ovat avainasemassa itsetuntemuksen kehittdmisessa.
Lapsen itsetunnon ja itsetuntemuksen kehittymistd voi tukea aikuisten osoittamalla huolenpi-
dolla ja vilittamiselld. Aikuiset voivat tukea lapsen itsetuntemusta huolehtimalla lapsen tar-
peista, olemalla l4sné, osoittamalla kiinnostusta lapsen tunteita ja ajatuksia kohtaan, ja keskus-

telemalla niistd lapsen kanssa (Mieli, Tutustu itseesi 2022.)

Yhteisollisyys rakentuu tunneilystd ja tunneosaamisesta, jotka mahdollistavat yhteison koke-
misen positiivisena voimavarana. Tunneosaaminen tukee my0s itsetuntemuksen kehittymisté,
mikéd on olennainen osa aikuistumista ja vastuullisuuden saavuttamista. Aikuisuudessa elamén-
kokemuksen karttuminen auttaa yhdistelemddn paremmin tiedollisia, sosiaalisia ja tunteisiin
liittyvid tekijoitd, mikd lisdd ymmaérrystd itsestd ja muista. Itsetuntemus on yhteisollisyyden
perusta, ja yhteisollisyys puolestaan toimii merkittdvind terveystekijand. TyOyhteisosséd koettu
vahva yhteisollisyys edistdd hyvinvointia ja terveyttd myds muuttuvassa yhteiskunnassa ja tyo-

elamassd (Sjoman, Yhteisollisyyden rakennusmateriaalit 2021.)
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Etsivdn nuorisotyontekijan tehtdvéni on vahvistaa nuoren itsetuntemusta. Aikuistenkin on tér-
kedd pohtia omaa itsetuntemustaan, erityisesti ty0eldmassi, ja kdyda tistd keskustelua esihen-
kilonsd kanssa. Oman polkuni oivalluskorttien tarkoituksena on tukea itsetuntemuksen kehitti-

misté.

3.7 Tyohyvinvoinnin merkitys etsiville nuorisotyontekijoille

Ympériston- ja yksilollisten tekijoiden vuorovaikutuksesta syntyy tyohyvinvointi. Ty0hyvin-
vointi on kokonaisuus, jonka muodostavat muun muassa turvallinen tyOympéristo, selkeit ta-
voitteet ja tyotehtavit. Tyontekijd rasittuu vihemman, jos hén kokee saavansa vaikuttaa tyo-

ympéristoonsd (Manka & Manka, 2016.)

Sosiaali- ja terveysministerion mukaan hyvéd johtaminen, positiivinen tydyhteison ilmapiiri
sekd yksilon oma ammattitaito ovat keskeisid tekijoitd tyohyvinvoinnin lisddmisessd. Ndiden
tekijoiden yhteisvaikutus parantaa tyontekijoiden jaksamista, tyOn tuottavuutta ja sitoutumista

tyohon (Sosiaali- ja terveysministerié 2022.)

Tyd-
ergonomia

Keskustelut
arjessa

Perehdytys

Hyva
tyGilmapiiri

Osaamisen
kehittaminen

Tydkyvyn
vahvistaminen

Turvalliset
tyotavat ja
-olosuhteet

Palautuminen

Terveelliset
elintavat

Kuvio 1. Keinoja tydokyvyn vahvistamiseen. Suomi.fi (2024).
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3.8 Esihenkilon tuki osana tyohyvinvointia

Esihenkilotyollé ja johtamisella on merkittdva vaikutus tyontekijéiden hyvinvointiin. Kannus-
tava, motivoiva ja osallistava johtaminen voi huomattavasti lisitd tyohyvinvointia (Manka &
Manka 2016, 75, 126.) Myos kehityskeskustelut tukevat tyohyvinvointia. Kehityskeskustelu on
prosessi, jossa organisaation eri tahot kayvit keskustelua tavoitteista ja kehittdmistarpeista. Tar-
ked osa kehityskeskustelua on luottamuksellinen esihenkilon ja tyontekijén kdyméa vuoropuhelu

tyohon liittyvistd asioista (Salminen & Lindholm 2014, 15.)

Vastuu tyohyvinvoinnista ja sen kehittdmisestd kuuluu kaikille sidosryhmille. Jokainen voi
kantaa vastuun omasta toiminnastaan, kun taas organisaation nidkdkulmasta vastuu kattaa tur-
vallisuuden, tasapuolisen kohtelun ja johtamisen. Organisaation tehtdvéni on huolehtia esimer-
kiksi tydympdariston turvallisuudesta ja oikeudenmukaisesta kohtelusta seki tarjota hyviai joh-
tamista. Hyvén johtaja luo luottamuksellista seké avointa kulttuuria organisaation ihmisten vé-
lille, joka on merkittdvassé roolissa etsivd nuorisotyon tyonkuvan ymmartdmisessd, sekd tyon
tukemisessa. Tyontekijdlla on vastuu omasta ammatillisesta osaamisestaan, tyokyvyn yllapita-
misestd, sekd tyonsd tunnettuuden lisddmisestd. Lisédksi jokainen voi omalla kdytoksellddn ja

asenteellaan vaikuttaa ty0yhteison ilmapiiriin (Sosiaali- ja terveysministerid 2022.)
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4 KEHITTAMISTEHTAVAN TOTEUTTAMINEN

Tassd luvussa kuvataan kehittdmistehtdvan toteutusprosessia, jossa tavoitteena oli luoda kay-
tdnnonlédheisii ja konkreettisia tyokaluja etsivdan nuorisotyon arjen tueksi. Toteutusprosessissa
yhdistyivit suunnitelmallisuus, osallistavuus ja joustavuus, mikd mahdollisti kehittdmistoimin-
nan etenemisen vaihe vaiheelta kohti kdytdnnonldheisia ratkaisuja. Kehittdmisprosessissa hyo-
dynnettiin monipuolisia menetelmid, joiden avulla kartoitettiin tarpeita, testattiin uusia ideoita
ja muokattiin niitd palautteen perusteella. Prosessin aikana pyrittiin huomioimaan seké tyonte-
kijoiden ettd esihenkildiden ndkokulmat, jotta lopputulokset vastaisivat aidosti kdytdnnon tar-
peisiin. Seuraavissa alaluvuissa kuvataan, miten kehittdmisty0 eteni ja mitd menetelmié eri vai-
heissa kéytettiin. Kokonaisuus rakentaa kuvan siitd, miten kehittimistehtidvéan tavoitteita ldhes-

tyttiin ja mitd oppeja prosessista saatiin.

4.1 Toimintatutkimus

Toimintatutkimus on osallistava ja syklinen ldhestymistapa, joka yhdistdé tutkimuksen ja kdy-
tdnnon kehittdmisen toistuvien syklien kautta. Se etenee vaiheittain, mutta jokainen sykli koos-
tuu suunnittelusta, toiminnasta, havainnoinnista ja reflektiosta (Heikkinen & Kaukko 2024,
luku ”Mité toimintatutkimus on ja miten sitd tehdddn”.) Toimintatutkimuksen tavoitteena on
luoda kehittdmisprosessi, jossa osallistujat ovat aktiivisesti mukana kaikissa vaiheissa, miké

tekee siitd erityisen soveltuvan etsivin nuorisotyon kehittdmiseen.

Toimintatutkimus aloitettiin kartoittamalla yhdessd Kainuun ja Koillismaan etsivien nuoriso-
tyontekijoiden kanssa niitd vuorovaikutuksen ja keskustelun haasteita, joita he kohtaavat tyos-
sddn nuorten kanssa. Etsivien nuorisotydntekijoiden ja esihenkildiden vélisten keskustelujen
haasteiden kartoittamiseen osallistuivat my0s alueen esihenkilot. Kévimme keskustelut suulli-
sesti alueellisella tapaamisella. Tdmin vaiheen tavoitteena oli médritelld yhteisesti kehittdmis-
tavoitteet, kuten nuorten itsetuntemuksen vahvistaminen ja sosiaalisen vuorovaikutuksen pa-
rantaminen. Suunnitteluvaiheessa otettiin huomioon tyontekijéiden ja esihenkil6iden ndkemyk-

set, mikd varmistaa, ettd kehitetyt kortit vastaavat kdytdnnon tarpeita.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



25

Laadimme suunnitelman ja sen jélkeen kehittdmisessa siirryttiin konkreettisiin toimenpiteisiin,
kuten korttien prototyyppien kehittdmiseen ja testaamiseen kidytdnnon tyOssd. Etsivit nuoriso-
tyontekijat ja heidin esihenkilonsa osallistuivat aktiivisesti korttien testaamiseen, ja heidén pa-
lautteensa otettiin huomioon seuraavien kehitysvaiheiden suunnittelussa. Korttien kéytosté ke-
rattyd tietoa analysoitiin havainnoimalla, miten kortit vaikuttivat keskustelujen laatuun ja osal-

listumiseen.

Prototyyppi kortit olivat kiytdssd noin kahden kuukauden ajan kaikissa seitsemissi organisaa-
tiossa. Vapaehtoisia testaajiksi ilmoittautui 17 etsivdad nuorisotyontekijié seka viisi esihenkiloa
Kainuun ja Koillismaan alueelta. Kokeilujakson jilkeen toteutin alkuhaastattelun liitteend 1

olevien kysymysten mukaisesti. Esihenkildille oli kdytdssa liitteen 2 mukaiset kysymykset.

OpinndytetyOssa kdytettiin laadullisia menetelmid, kuten alkuhaastattelut prototyyppien kéytet-
tdvyydestd. Haastattelumenetelmané kéytettiin puolistrukturoituja haastatteluja, joiden avulla
sain tietoa haastateltavien ajatuksista, kokemuksista ja odotuksista (Puusa & Juuti 2020, luku

”Laadullisen tutkimuksen menetelmait ja ndkdkulmat™.)

Pilotointivaiheiden haastattelut toteutin Teamsin vélitykselld, ja se koostui sekéd yksilo- ettd
ryhmékeskusteluista, jotka jdrjestettiin alueen organisaatioiden mukaisesti. Haastatteluun osal-
listui kuusi vapaaehtoista kdytdnndssa kortteja kokeillutta etsivdd nuorisotyontekijdé ja kaksi
esihenkilod. He saivat itse paittad, halusivatko osallistua yksilokeskusteluun vai ryhmikeskus-
teluun. Keskustelujen anonymiteetin turvaamiseksi kirjasin kaikki vastaukset paperille ilman
tunnistetietoja ja yhdistin ne siten, ettei yksittdisen vastaajan kommentteja ollut mahdollista
tunnistaa. Vaikka alkuperiisissd papereissa ei ollut henkil6tietoja, hdvitin ne asianmukaisesti
tietosuojan varmistamiseksi. Pilotointivaiheen lopussa etsivien ryhmissa arvioitiin toteutettuja
toimenpiteitd ja tehtiin padtoksid jatkotoimenpiteistd korttien jatkokehittdmiseksi. Reflektion
avulla tunnistettiin onnistuneet ja epdonnistuneet ratkaisut, minka pohjalta suunniteltiin uudet

kehittdmistoimenpiteet.

Toimintatutkimuksen erityispiirteend oli tiivis yhteistyd kehittdmisprosessin aikana. Etsivét
nuorisotyontekijit ja esthenkildt eivét olleet vain tiedonldhteitd, vaan aktiivisia toimijoita, jotka
vaikuttivat suoraan korttien suunnitteluun ja kadyttoonottoon. Osallistujien rooli oli vapaaehtoi-
nen ja heitd kohdeltiin tasa-arvoisesti koko prosessin ajan. Eettisesti oli tdrkedd varmistaa, ettd
korttien kehittdmisty0 ei atheuttanut ylimaérdista stressid tai kuormitusta osallistujille, vaan tar-

koituksena oli, ettd se tukisi heiddn ammatillista kasvuaan ja ty6hyvinvointiaan.
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4.2 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on suhteellisen nuori osaamisala, joka sai alkunsa 1990-luvun alussa palvelu-
alan kasvaessa ja teknologian, erityisesti internetin, kehittyessa. Alan kisitteen toi esiin profes-
sori Michael Erlhoff vuonna 1991, ja merkittidvia kansainvalistd vaikutusta on ollut myds Birgit
Magerilla, joka aloitti palvelumuotoilun professorina Kolnissad vuonna 1995. Ensimmaéinen pal-
velumuotoilutoimisto live|work perustettiin Lontoossa vuonna 2001, ja vuonna 2004 perustet-
tiin alan verkosto Service Design Network (SDN). Suomessa palvelumuotoilu kehittyi interne-
tin ja vuorovaikutussuunnittelun myotéd, ja alan pioneerity6té tehtiin erityisesti Satama Interac-
tivessa 1990-luvun lopulla. Ensimméiinen suomalainen palvelumuotoilutoimisto Ego Beta pe-
rustettiin vuonna 2007, ja sitd seurasi Palmu Inc. vuonna 2009. Palvelumuotoilun suomalaista
osaamista pidetdin kansainvélisesti kilpailukykyisend, vaikka toimijoiden miéré on rajallinen.
Alan tutkimuksen perustana on Mikko Koiviston vuonna 2007 tehty pro gradu -tyd, joka pit-
kain oli keskeinen suomenkielinen julkaisu aiheesta (Tuulaniemi 2011, Palvelumuotoilu, luku

”Palveluiden suunnittelusta palveluiden muotoiluun™.)

Palvelumuotoilu hyddyntda tuotemuotoilusta tuttua kehittdmisprosessia, jossa muotoilijoiden
ydinosaamista sovelletaan palveluiden kehittimiseen. Tarkeimpid vahvuuksia ovat asiakasym-
marryksen lisddminen, luovuuden ja analytiikan yhdistdminen sekd palveluideoiden konkreti-
sointi visualisoinnin ja prototypoinnin avulla. Teolliset muotoilijat ovat olleet keskeisessd roo-
lissa palvelumuotoilun kehityksessd, silld heiddn prosessiosaamisensa ja kiinnostuksensa liike-
toiminnan strategisiin kysymyksiin tukevat palveluiden suunnittelua ja kehittdmistd (Tuula-

niemi 2011, Palvelumuotoilu, luku ’Palvelumuotoilun juuret ovat muotoilussa™.)

Palvelumuotoilu on menetelmi, jossa palveluja kehitetddn asiakkaiden tarpeiden pohjalta. Se
kasittdd sekd 1dhestymistavan ettd prosessit ja menetelmadt, joiden avulla pyritddn luomaan asia-
kasldhtoisid ratkaisuja. Palvelumuotoilun perusperiaatteena on kiyttdjakeskeisyys, ja sen tar-
koituksena on ymmartii asiakkaiden tarpeita seki tuottaa palveluita, jotka vastaavat niihin tar-
peisiin. P4dmadrind on parantaa asiakaskokemusta kokonaisvaltaisesti. Samalla otetaan huo-
mioon yhteiskunnan ja organisaation tavoitteet, jotka vaikuttavat sithen, kenelle ja millaisia
palveluja kehitetddn, erityisesti digitaalisessa ympéristossd. Palvelumuotoilun kokonaisvaltai-
nen ldhestymistapa huomioi asiakaskokemuksen lisdksi my0s organisaation strategian, liiketoi-

minnan ja prosessit. Prosessia voidaan kuvata "tuplatimantti"-mallilla, jossa ensimméinen
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vaihe laajentaa ymmarrystd ja vaihtoehtoja, ja toinen vaihe supistaa niitd, kunnes paadytidin
ratkaisuun. Ensimmaisessa vaiheessa keskitytidin laajasti ymmartdmain asiakkaiden tarpeita ja
palvelun ongelmakohtia. Télloin tehdddn asiakastutkimusta, jossa kéytetdén laadullisia mene-
telmid, kuten kéyttdjaprofiilien luomista. Timan vaiheen ytimessd on empatia, eli kyky asettua
asiakkaan asemaan ja ymmartidd heiddn nakdkulmiaan. Toisessa vaiheessa hyddynnetdédn luo-
via menetelmid, joilla kehitetddn asiakasldhtoisid ratkaisuja. Tassd vaiheessa ratkaisut kuvataan
palvelukonsepteiksi ja luodaan prototyyppeji, joita testataan asiakkaiden kanssa. Ndin varmis-
tetaan, ettd ratkaisut ovat toimivia ja vastaavat asiakkaiden tarpeisiin. Palvelumuotoilussa kes-
keistd on yhteiskehittdminen, jossa asiakkaat osallistuvat kehittdmisprosessiin eri vaiheissa.
My®0s palvelun tyontekijét ja muut sidosryhmait ovat tirked osa prosessia. Palvelumuotoilussa
kiytetddn erilaisia menetelmii ja tyokaluja, joiden avulla asiakkaiden tarpeita kartoitetaan, reu-
nachtoja tunnistetaan, uusia ratkaisuja kehitetdin ja testataan kdytdnnossi. Valittavat menetel-
mit ja tyokalut riippuvat siitd, millaisia haasteita ja tarpeita kulloinenkin palvelumuotoilupro-
jekti asettaa. Menetelmét mukautuvat aina projektin erityispiirteiden ja ratkaistavien ongelmien
mukaan. Palvelumuotoilun prosessissa kdytetddn useita menetelmid, joiden avulla pyritddan ym-
mirtdmaan asiakkaiden tarpeita ja kehittiméén palveluja niiden mukaisesti. Yksi keskeisim-
mistd menetelmistd on haastattelut, joiden kautta saadaan tietoa asiakkaiden toiveista, tarpeista
ja kayttaytymisestd. Haastattelut tarjoavat syvéllisti tietoa siitd, miten asiakkaat kokevat nykyi-
sen palvelun ja mité he siltd toivovat tulevaisuudessa. Toinen tarked tyokalu on empatiakartta,
joka auttaa visualisoimaan asiakkaiden tunteita, tarpeita ja kokemuksia eri palvelutilanteissa.
Empatiakarttojen avulla palvelumuotoilijat voivat asettua asiakkaan asemaan ja ymmartéa, mi-
ten eri vaiheet vaikuttavat asiakkaan kokemukseen. Palvelupolku, eli asiakkaan matkakokemus
(Customer Journey), on toinen hyddyllinen tydkalu. Se kuvaa, miten asiakas etenee palvelun
eri vaiheissa alusta loppuun, ja auttaa tunnistamaan mahdolliset ongelmakohdat ja kehittimisen
tarpeet. Palvelumalli (Service Blueprint) tarjoaa kokonaisvaltaisemman kuvan palvelusta, silld
siind yhdistetédn sekd asiakkaan ettd organisaation ndkdkulmat. Tdémé mahdollistaa laajemman
ymmarryksen palveluprosessin toiminnasta sekd sisdisesti ettd ulkoisesti. Palvelumuotoilussa
hyodynnetddn myods ideointityOpajoja, joissa eri sidosryhmaét, kuten asiakkaat ja tyontekijat,
padsevit yhdessd kehittdmidn uusia ratkaisuja palvelun parantamiseksi. Néissd tyOpajoissa
osallistujat tuovat esille uusia ideoita, ja niiden monipuolinen osallistujajoukko rikastuttaa lop-
putulosta. Prototypointi ja testaus ovat palvelumuotoilun prosessin vaiheita, joissa luodut ideat

ja konseptit muutetaan konkreettisiksi prototyypeiksi. Niitd prototyyppejé testataan asiakkai-
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den kanssa, jotta saadaan palautetta niiden toimivuudesta. Tamaén lisdksi jatkuva palaute ja ite-
rointi ovat olennaisia prosessin osia. Kayttjiltd ja muilta sidosryhmiltd kerétty palaute otetaan
huomioon, ja ratkaisuja kehitetdén jatkuvasti parannusten ja toistuvan testauksen kautta (Hel-

singin kaupunki, palvelumuotoilun opas 2024.)

4.3 Tarpeen tunnistaminen, priiffi ja prototyyppien kehittaminen

Palvelumuotoiluprojekteissa on keskeistd madritelld projektin tavoitteet ja ldhtokohdat selke-
asti, jotta kaikki osapuolet ymmartavét prosessin tarkoituksen. Taméa voidaan tehda projektiku-
vauksen tai muotoilubriiffin avulla, jonka tehtdvidnd on varmistaa yhteinen késitys projektin
pddmadristd ja suunnasta. Briiffin tulisi kattaa kaikki keskeiset ndkokulmat, jotta tavoitteet ovat
linjassa niin organisaation kuin palvelun kéyttdjien tarpeiden kanssa. On suositeltavaa kiydi
briiffi 1api johdon tai palvelun asiantuntijaverkoston kanssa, jotta projektin suunta on kaikkien
tiedossa ja heilld on selked ymmarrys siitd, mité pyritddn saavuttamaan. Muotoilubriiffii ei tar-
vitse viimeistelld tdydellisesti heti projektin alkuvaiheessa, vaan sitd voidaan tarkentaa proses-
sin edetessd ja keskusteluissa ydintiimin kanssa. Tarkedd on kuitenkin alusta asti kerétd kaikki
tarvittavat taustamateriaalit ja aiempi tieto, jotta suunnittelijat voivat perehtyd aitheeseen ja hyo-
dyntdd olemassa olevaa tietoa parhaalla mahdollisella tavalla. Briiffissd on tirke&é kuvata pro-
jektin kohteena oleva palvelu sekd sen nykytila ja siihen liittyvdt haasteet. Lisdksi on syyté
pohtia palvelun toimintaymparistoa eli ekosysteemii, johon se kuuluu, sekd maéritella projektin
alustavat tavoitteet ja ratkaistavat haasteet. On myo0s oleellista varmistaa, ettd kiytettdvissa
oleva taustamateriaali on kattavaa ja aiempi tutkimus hyddynnetty (Helsingin kaupunki, palve-

lumuotoilun opas 2024.)

Téssd opinndytetydssd muotoilubriiffi toimi keskeisend osana projektin suunnittelua ja toteu-
tusta. TyoOskentelen etsivind nuorisotyOntekijénd sekd Kainuun ja Koillismaan alueen etsivin
nuorisotyon koordinaattorina, ja olen saanut laajan nikemyksen kentéltd nousevista tarpeista ja
toiveista. Yksi keskeinen tarve, jonka tyontekijdt nostivat esille, oli tydkalu, joka helpottaisi
vuorovaikutusta nuorten ja tyontekijoiden vililla. Keskustelukortit nousivat esiin toimivana rat-
kaisuna, silld ne ovat helposti kuljetettavia ja niitd voidaan hyddyntdd monenlaisissa vuorovai-

kutustilanteissa. Vaikka mobiilisovelluskin oli ehdotuksena, sen kehittdmiseen ei ollut riittdvia
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resursseja. Lisdksi tyontekijdt ja esihenkilot pohtivat, kuinka monipuolisesti heidén tyonsa ja
tyontekijat huomioidaan nykyisissa kdytdnnoissd. Nédiden tarpeiden ja toiveiden pohjalta syntyi
ajatus, ettd samaa korttipohjaa voitaisiin muokata eri kayttotarkoituksiin. Korttien kysymyksia
muokkaamalla ne voisivat toimia sekd nuorten ja tyontekijoiden vélisissd keskusteluissa ettd
tyontekijoiden ja esihenkildiden vélisissa vuoropuheluissa. Esille nousseiden tarpeiden pohjalta
esitin idean korttien kehittdmisestd hyvinvointipdillikolle, joka myonsi toimeksiannon niiden
suunnittelulle ja toteutukselle. Ndin syntyi opinnédytetyon ydinprojekti: "Oman polkuni oival-
luskortit", jotka on suunniteltu parantamaan vuorovaikutusta sekd nuorten ettd tyontekijéiden

kanssa etsivissd nuorisotyOssa.

Liitteend 3 olevien prototyyppien suunnittelussa hyddynsin omaa kahdeksan vuoden tydkoke-
mustani etsivéssd nuorisotydssd. Suunnitteluprosessissa pohdin erityisesti, millaisia kysymyk-
sid esittdisin itse nuorille tyontekijéni tai tyontekijdille esihenkilond. Tavoitteenani oli kehittdd
kortteja, jotka tukevat mahdollisimman hyvin vuorovaikutusta kummassakin tilanteessa. Apuna
kaytin Canva-ohjelmaa korttien taustojen ja rakenteen luonnissa. Tulostin ensimmaisen version
korteista paperille ja jaoin ne alueellisessa tapaamisessa etsiville nuorisotyontekijoille ja heidén

esihenkil6illeen. Alueellinen tapaaminen toimi samaan aikaan myds aloitustapaamisena.

4.4 Analyysi ensimmaisen version palautteista ja edelleen kehittely

Opinndytetyon aineisto koostui etsivien nuorisotydntekijoiden ja esihenkildiden puolistruktu-
roiduista haastatteluista, joiden haastattelukysymykset ovat liitteind 1 ja 2, seké korttien proto-
tyyppien kéytostd saadusta palautteesta, joka on liitteend 3. Aineiston analysointi toteutettiin
laadullisin menetelmin, jossa korttien ensimmaisestd versiosta kerétyt vastaukset kaytiin lapi
teemoittelemalla. Teemoittelu on laadullisen tutkimuksen analyysimenetelma, jossa pyritddn
16ytdimédn aineistosta tutkimuskysymysten kannalta merkityksellisid ja toistuvia asiakokonai-
suuksia, eli teemoja (Eskola & Suoranta 2008, 174—180). Tdtd menetelméa voidaan pitdd yh-
tend sisdllonanalyysin alalajina, ja se toimii usein joustavana tapana jirjestdd aineisto analyysin
alkuvaiheessa ennen esimerkiksi syvempien analyysimenetelmien, kuten diskurssianalyysin tai

narratiivisen analyysin, kdyttamistd (Tuomi & Sarajdrvi 2018). Haastattelujen aikana kirjasin
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kaikki vastaukset anonymiteetin sdilyttdmiseksi paperille ja yhdistin ne teemoittain, jotta yksit-
tdisid vastaajia ei voitu tunnistaa. Aluksi pilkoin aineiston yksittdisiin ilmaisuihin, jotka ilmen-
sivit haastateltavien ajatuksia ja palautteen kannalta olennaisia ndkdkulmia. Tama prosessi teh-
tiin sekd haastattelujen vastauksille ettd korttien palautteelle erikseen. Jokainen ilmaus merkit-
tiin haastattelukontekstin ja anonymiteetin sdilyttdmiseksi muistiin siten, ettd yksittiisid vastaa-
jia ei voitu tunnistaa. Tamain jalkeen ryhmittelin ndma yksittdiset ilmaisut niiden sisiltojen pe-
rusteella laajemmiksi kokonaisuuksiksi, joista nousivat analyysin kolme paédteemaa: korttien

kysymysten hyodyllisyys, visuaalinen ilme seké kirjoitusasun yhdenmukaisuus.

Kaksi haastateltavista etsivistd nuorisotyontekijoistd kertoi, kuinka heiddn vastaanotolla kdynyt
nuori oli saanut korttien avulla kdydyssa keskustelussa oivalluksen siitd, mitka asiat taytyy tilla
hetkelld muuttua tulevaisuuden parantumiseksi. Kyseiset etsivd nuorisotyontekijit toivoivat
kortteihin pdihde aiheisen kysymyksen, koska he olivat keskustelleen nuoren kanssa my0s péih-
teiden kaytostd ja korteissa ei ollut suoraa kysymystd péihteisiin suhtautumisesta. Haastatte-
luissa erityisesti yksi esihenkilo nosti tirkedksi asiaksi korttien kirjoitusasun yhdenmukaisuu-
den. Korttien visuaalinen ilme nousi esille kaikkien haastateltavien kohdalla. Haastateltavat

toivoivat kortteihin rauhoittavia elementtejé, kuten luontokuvia.

Etsivien nuorisotyOntekijoiden osalta analyysi osoitti, ettd korttien kysymykset auttoivat heitad
reflektoimaan omaa eldmaéntilannettaan ja toimivat tehokkaasti keskustelujen avaajina. Heidén
palautteestaan nousi esiin toive uudistaa korttien visuaalista ilmettd, jotta se olisi nuorille hou-
kuttelevampi ja voisi paremmin tukea vuorovaikutustilanteita. Tdmé johti siihen, ettd korttien
visuaalista puolta parannettiin lisidmailld uusia, rauhoittavia elementtejd, kuten luonnosta in-

spiroituja kuvia.

Esihenkildiden palautteesta puolestaan nousi esiin tarve parantaa korttien kirjoitusasun yhte-
ndisyyttd. Esihenkilot kokivat, ettd tekstien tuli olla selkedmpid ja yhdenmukaisia, jotta ne oli-
sivat ammattimaisempia ja helpommin kdytettdvia kehityskeskusteluissa. Tdmén analyysin pe-
rusteella korttien tekstisisdltojd muokattiin niin, ettd ne noudattivat yhtendisté kirjoitustyylid ja
rakenteita, miké paransi korttien selkeyttd ja kdytettdvyyttd esihenkilon ja tyontekijén vilisissa

kohtaamisissa.

Palvelumuotoilun viimeistelyvaiheessa tuotteet viimeistellddn ja raportit laaditaan. Tdma vaihe
on usein ty6ldin ja vaatii paljon aikaa. Prosessiin voi osallistua muitakin henkilditd, mutta vas-

tuu on piddasiassa kehittimistyon tekijdlld. Tuotteen arviointi on jatkuvaa prosessin aikana,
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mutta erityisesti vilmeisessd vaiheessa arvioidaan lopullista tuotosta ja tehddén tarvittaessa kor-
jauksia (Salminen 2013, s.18.) Oman polkuni oivalluskorttien tuotekehitys prosessin ja loppu-

arvioinnin raportti on luettavissa liitteestd 6.

Analyysin tulosten pohjalta tehtiin merkittdvid muutoksia korttien ulkoasuun ja tekstisisdltoi-
hin. Korttien asetteluun saatiin apua Pudasjirven kaupungilla tydskenteleviltd mediatuottajalta.
Korttien kooksi valittiin n. 10cm x 10cm, mikd mahdollisti kuvien ja tekstien helpon asettelun,
ja korttien mukana kuljetettavuus séilyi. Liitteessd 5, jotka ovat korttien lopullinen muoto, on
nyt selkedmpi ja yhtendisempi kirjoitusasu, ja niiden visuaalinen ilme on pdivitetty vastaamaan
paremmin kiyttdjien toiveita. Namé muutokset paransivat korttien kiytettavyyttd sekd nuorten
ettd esihenkildiden tarpeisiin, tehden niistd monipuolisemman ja tehokkaamman tydkalun vuo-

rovaikutuksen tukemiseksi.
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5 KAYTTAJAKOKEMUKSET

Opinndytetyon prosessi on ollut pitkd ja vaiheittain etenevd, mikd on mahdollistanut "Oman
polkuni oivalluskorttien" kehittimisen ja niiden lopullisen kdyttoonoton Kainuun ja Koil-
lismaan etsivin nuorisotyon parissa. Lopulliset kortit otettiin kdyttoon heind-elokuun vaiht-
eessa, ja niitd alettiin aktiivisesti hyodyntéad kaikissa alueen organisaatioissa. Kortit olivat
kaytossd seitseméssd organisaatiossa, jotka kattavat yhteensd seitsemintoista etsivid

nuorisotyontekijad ja viisi esihenkilda.

Koska korttien ensisijaisena tavoitteena on tarjota tukea ja mahdollisuuksia eldménsuunnittelun
ja itsetutkiskelun prosesseihin, niitd voidaan ajatella hyddynnettaviksi myds valtakunnallisesti
NEET-nuorten (Not in Education, Employment, or Training) parissa toimiville tyontekijoille.
Tallaisissa tilanteissa kortit voivat tarjota selkedn ja visuaalisesti houkuttelevan tydkalun, jonka
avulla tyontekijat voivat ohjata nuoria keskustelemaan tulevaisuuden suunnitelmistaan, nykyti-
lanteestaan ja mahdollisesti muutosta vaativista asioista. Korttien yksinkertainen ja kdytanno-
nldheinen muoto sopii monenlaisiin nuorten kohtaamisiin niin kuntouttavassa kuin
ehkéisevissd nuorisotydssdkin. Ne voisivat toimia arvokkaana lisdtyokaluna NEET-nuorten
parissa tyOskenteleville ammattilaisille, kuten oppilaitosten kuraattoreille, sosiaaliohjaajille ja
tyOpajatoiminnan ohjaajille, silld korttien avulla voidaan tukea nuoren itsendistd ajattelua ja
mahdollistaa konkreettisia oivalluksia elimanpolun suunnitteluun. Valtakunnallisessa kiytossa
korttien hyddyntdminen voisi ndin laajentaa tuen kattavuutta ja yhtendistdd nuorten kanssa

tehtévid tyota eri toimialoilla.

5.1 Palautteen keraaminen

Palautteen keruu tapahtui yhden esihenkilon kanssa ldhitapaamisessa, toisen esihenkilon kanssa
puhelimitse ja etsivien nuorisotyontekijoiden kanssa Kainuun ja Koillismaan etsivien nuoriso-

tyontekijoiden Teams- tapaamisessa avoimen haastattelun menetelmin. Palaute otettiin vastaan
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suullisesti etsiviltd nuorisotyontekijoiltd ja heiddn esihenkil6iltddn, jotka olivat kdyttaneet kort-
teja kahden kuukauden ajan. Palautteen antamiseen osallistui kaksi esihenkilod, sekéd kuusi-

toista etsivdd nuorisotyontekijéa.

Avoimessa haastattelussa haastattelija ja haastateltava ovat kielellisessd vuorovaikutuksessa
keskenddn ja haastattelija pyrkii luomaan tilanteesta mahdollisimman luontevan — ja avoimen.
Avoin haastattelu muistuttaa tavallista keskustelua, jossa keskustelun etenemistd ei ole lyoty
lukkoon vaan se etenee tietyn aihepiirin sisdlld vapaasti ja paljolti haastateltavan ehdoilla. Haas-
tattelussa on toki tarkoitus puhua tietyistd, tutkijan etukdteen pohtimista, teemoista. Mutta tark-
kojen kysymysten sijaan avoimessa haastattelussa edetddn mahdollisimman keskustelunomai-
sesti ja luonnollisesti antaen tilaa haastateltavan kokemuksille, tuntemuksille, muistoille, mie-
lipiteille ja perusteluille. Haastattelun kulkua ei ole suunniteltu ennalta — se on avoin kaikille
mahdollisuuksille — vaikka haastattelija on toki orientoitunut tutkimuksensa aihepiiriin. Kysy-
myksiin, joita haastattelija esittidi tilannetta ja haastateltavaa mukaillen, ei yritetd tarjota val-
miita vastauksia. Haastateltavan annetaan puhua asiasta vapaasti (Hirsjarvi & Hurme 2001. 86-

88.)

5.2 Korttien kayttoonotto

Lopulliset "Oman polkuni oivalluskortit" otettiin kdyttoon heind-elokuun vaihteessa. Kayttoon-
oton jilkeen kortteja alettiin hyddyntdd Kainuun ja Koillismaan etsivdn nuorisotyon parissa
kaikissa alueen seitsemisséd organisaatiossa, jotka kattavat yhteensd 17 etsivdd nuorisotyonte-
kijaa ja viisi esthenkilod. Nuorten palaute vélittyi tyontekijoiden kautta, ja he kertoivat korttien
toimineen hyvin keskustelujen avaajina ja nuorten itsetuntemuksen vahvistajina. TyoOntekijét
havaitsivat, ettd korttien kysymykset auttoivat nuoria jdsentimadn ajatuksiaan ja késittelemiin
oman eldménsd haasteita ja tavoitteita. Monet nuoret olivat kertoneet korttien auttaneen heita
reflektoimaan omia vahvuuksiaan ja suunnittelemaan tulevaisuuttaan aiempaa selkedmmin.
Tyontekijat huomauttivat myos, ettd korttien visuaalinen ilme, jossa kéytettiin luonto- ja eldin-
aiheisia kuvia, loi turvallisen ja rauhallisen ilmapiirin, miké auttoi keskustelun kdynnistdmi-

sessd.
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Tyontekijoiden kokemukset korttien kdytostd olivat kokonaisuudessaan myonteisid. Kortteja
pidettiin toimivina vélineind, jotka helpottivat vaikeidenkin aiheiden késittelya nuorten kanssa.
Erityisesti korttien kdyton helppous ja niiden mukana kuljettamisen vaivattomuus saivat kii-
tosta. Korttien monipuolisuus nousi esiin, silld ne tarjosivat tyontekijoille mahdollisuuden ka-
sitelld erilaisia nuorten eldméén liittyvid aiheita, kuten ihmissuhteita, hyvinvointia ja urasuun-
nitelmia. Palautteen perusteella kortit toimivat hyvin sellaisenaan, eikd lopullisiin kortteihin

endd ehdotettu kehitysideoita.

Esihenkiloiden antama palaute oli niin ikddn positiivista. He kokivat, ettd kortit rikastuttivat
kehityskeskusteluja etsivien nuorisotyontekijoiden kanssa. Korttien avulla esille nousi uusia
teemoja, jotka olivat aiemmin jadneet véhidiselle huomiolle. Esihenkil6t totesivat, ettd korttien
kiyttd syvensi vuoropuhelua ja auttoi kdsittelemdan tyon kuormittavuuteen ja tydhyvinvointiin
liittyvid kysymyksid. Korttien selkeys ja kéytettdvyys saivat my0s kiitosta, ja ne auttoivat laa-
jentamaan kehityskeskustelujen siséltod tavalla, joka paransi tyontekijoiden jaksamista ja tyo-

yhteison ilmapiirié.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd lopulliset kortit toimivat erinomaisesti kdytinnon tyossa.
Kortit tarjosivat konkreettisen ja toimivan vilineen niin nuorten kuin tyontekijoidenkin keskus-
teluihin, ja ne saivat kiitosta monipuolisuudestaan ja kdytettavyydestadn. Palautteiden perus-
teella kortit tiyttivit tavoitteensa tukivilineind ja osoittautuivat hyddyllisiksi nuorten itsetunte-
muksen ja sosiaalisen vahvistumisen edistdmisesséd sekd tyontekijoiden ja esihenkildiden vili-

sen vuoropuhelun syventdmisessa.
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6 POHDINTA

"Oman polkuni oivalluskorttien" kehittiminen opinndytetyona oli kokonaisuudessaan onnistu-
nut prosessi, joka tuotti suullisen palautteen pohjalta selkeitd positiivisia vaikutuksia nuorten
sosiaaliseen vahvistamiseen, itsetuntemukseen ja vuorovaikutustaitoihin. Korttien kdytt6 mah-
dollisti nuorten aktiivisemman osallistumisen keskusteluihin ja tuki heidén kykyéén hahmottaa
omia vahvuuksiaan ja tavoitteitaan. Erityisesti korttien avulla kiydyt keskustelut auttoivat nuo-
ria tekemddn oivalluksia oman eldminsd suunnasta. Vaikka korttien kehitys ja kéyttoonotto
saivat padosin positiivista palautetta, prosessi toi esiin myds kehityskohteita, kuten péihteisiin
liittyvan kysymyksen lisdédmisen ja visuaalisen ilmeen parantamisen. Namé havainnot tarjoavat
arvokkaita ndkokulmia korttien jatkokehittdmiseen ja laajempaan kéytto6n nuorisotydssi. Yh-
teisty0 eri sidosryhmien kanssa oli keskeisessd roolissa korttien lopullisen muodon muotoutu-
misessa, ja se vahvisti kayttdjidlahtoisen 1dhestymistavan merkitystd nuorisotyon kehittdmi-

sessa.

6.1 Kehittamistehtava

Tamin opinndytetyon keskeisend tavoitteena oli kehittdd kaksi erillistd korttisarjaa, jotka tuki-
sivat keskustelujen avaamista ja edistdisivit sosiaalista vahvistumista seka itsetuntemuksen ke-
hittdmistd. Ensimméinen korttisarja suunniteltiin erityisesti nuorten ja etsivien nuorisotyonte-
kijoiden vilisid keskusteluja varten. Ndiden korttien tavoitteena oli tarjota tyovéline, joka hel-
pottaa nuorten kanssa kdytdvid dialogeja, luo tilaa vaikeidenkin aiheiden kisittelyyn ja tukee
nuoria pohtimaan omia vahvuuksiaan, haasteitaan ja tavoitteitaan. Toinen korttisarja puolestaan
keskittyi tukemaan tyontekijoiden ja heidén esihenkildidensi vélisid keskusteluja. Sen tarkoi-
tuksena oli parantaa vuorovaikutusta, tuoda esille tyon arjessa koettuja haasteita ja edistdd tyon-

tekijéiden jaksamista luomalla turvallinen ympérist6 avoimelle vuoropuhelulle.

Kehittdmistehtéva toteutettiin huolellisesti suunnitellun prosessin kautta. Tyon alkuvaiheessa
kartoitettiin sekd nuorten ettd tyontekijoiden tarpeet haastattelujen ja tydpajojen avulla. Ndiden

havaintojen pohjalta luotiin korttien ensimmadiset prototyypit, joissa yhdistettiin visuaalinen
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ilme ja kéyttdjien toiveisiin perustuva siséltd. Prototyyppien visuaalisuus, kuten luonnon- ja
eldinteemaiset kuvat, valittiin erityisesti niiden rauhoittavan ja positiivisen vaikutuksen vuoksi.
Kayttdjapalautteen perusteella kortteja kehitettiin edelleen: tekstisisdltdja muokattiin selkedm-
miksi ja kiyttotilanteita paremmin palveleviksi, ja visuaalisuutta parannettiin nuorten tarpeet
huomioiden. Tdmén kehittdmisprosessin erityisend vahvuutena oli kdyttijikeskeisyys ja osal-
listava ldhestymistapa. Etsivit nuorisotyontekijét ja heiddn esihenkilonsd toimivat aktiivisina
osapuolina kaikissa vaiheissa, miké varmistaa korttien kdytdnnon hyddyn ja toimivuuden. Kort-
tien kehitys ei ollut vain tekninen prosessi, vaan myos pedagoginen matka, joka toi esille,

kuinka térkedd on kuulla kayttdjid ja vastata heiddn tarpeisiinsa.

Lopullinen tuotos osoittautui tehokkaaksi tyovélineeksi, joka ei pelkdstdén parantanut vuoro-
vaikutusta, vaan myo0s edisti keskustelujen laatua ja syvyyttd. Kortit tarjosivat konkreettisen,
monikayttdisen vilineen sekd asiakas- ettd tyOyhteisdtason kohtaamisiin, tukien samalla nuor-
ten sosiaalista kasvua ja tyontekijoiden hyvinvointia. Tyo toi esille myds sen, etti téllaiset tyo-
kalut voivat merkittévisti parantaa tyon vaikuttavuutta ja ihmisten vilistd vuorovaikutusta mo-

nilla eri tasoilla.

6.2 Eettiset nakokulmat

Opinndytetyon aikana erityistd huomiota kiinnitettiin eettisiin periaatteisiin, erityisesti ano-
nymiteetin ja luottamuksellisuuden séilyttaimiseen tutkimukseen osallistuneiden etsivien nuori-
sotyontekijoiden ja esihenkildiden osalta. Haastattelut ja palautteen keruu toteutettiin siten, etti
osallistujien henkildtietoja ei kerdtty, ja vastaukset késiteltiin anonyymisti. Eettisesti kestdvaa
toimintaa edustivat myds osallistujien vapaaehtoisuus ja heiddn mahdollisuutensa vetiytya tut-
kimuksesta ilman seuraamuksia. Korttien kehittimisessé pidettiin mielessd myds se, ettei niiden
kysymyksilld tai sisélloilld vahingossa aiheutettaisi nuorille ahdistusta tai epdmukavuutta.
Kaikkien korttien kysymykset ja teemat muotoiltiin siten, ettd ne tukisivat nuorten omaa poh-

dintaa ja itsetuntemusta ilman liiallista painostusta tai tunkeilevuutta.

Opinnéytetyon tekijéna roolini ja oma toimintani vaativat jatkuvaa tasapainottelua oman tyoni
ja tutkimuksen tavoitteiden vélilld. Vaikka olen ollut mukana korttien kehittdmisessa ja niiden

kéaytossd, oli tarkedd pitdd selked raja kehittdmistehtévin ja omien ty6tehtdvien vélilld. Tama
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osoittautui toisinaan haastavaksi, silld ty0 arjessa nuorten parissa saattoi helposti sekoittua tut-
kimuksen tavoitteisiin. Pyrin kuitenkin olemaan mahdollisimman objektiivinen ja arvioimaan
aineistoa ja saamaani palautetta tutkijan ndkokulmasta, vaikka olin itse osa kehitysprosessia.
Menetelméosaajana koen, ettd oma analyysini rakentui vahvasti laadullisen tutkimuksen perus-
menetelmiin, ja liitteen 3 mukainen teemoittelu sopi hyvin tdhidn kontekstiin. Toisaalta jdin
pohtimaan, olisiko analyysin kannalta ollut edullisempaa tallentaa haastattelut ja keskustelut
tarkemmin esimerkiksi ddni- tai videomuodossa. Néin olisin voinut tarkastella aineistoa vield
yksityiskohtaisemmin ja arvioida sen siséltdd eri ndkokulmista, miké olisi voinut tukea analyy-
sin luotettavuutta. Téssd tapauksessa kuitenkin pdddyin kirjalliseen muotoon anonymiteetin ja
luottamuksellisuuden takaamiseksi, mutta tillainen valinta asettaa rajoituksia aineiston tark-
kuudelle ja siihen, kuinka moniulotteisesti vastauksia voi tulkita. Liitteessd 3 esitetyt lainaukset
perustuvat omiin muistiinpanoihini, mika nostaa esiin kysymyksen niiden luotettavuudesta. Py-
rin kirjaamaan vastaukset mahdollisimman tarkasti ja autenttisesti, mutta muistiinpanojen poh-
jalta tallennettuna niihin voi sisdltyd tahattomia tulkintaeroja tai puutteita. Tiedostan, ettd til-
lainen l&hestymistapa voi jattdd tulkinnanvaraa, ja jos tekisin timén uudelleen, voisi harkita
haastattelujen taltioimista huolellisen anonymisoinnin ohella, miké olisi voinut vahvistaa ai-
neiston kattavuutta ja analyysin luotettavuutta. Kaiken kaikkiaan pyrin toimimaan eettisesti ja
sdilyttimién osallistujien luottamuksen, mutta jatkoa ajatellen kehitéin mielellini menetelma-

osaamistani erityisesti aineiston dokumentoinnin ja analyysin tarkkuuden suhteen.

6.3 Prosessin onnistuminen

Opinndytetyon prosessi tarjosi monia merkittdvid onnistumisen kokemuksia, erityisesti korttien
suunnittelun, testauksen ja lopullisen tuotteen osalta. Yksi keskeisimmistd onnistumisista oli
kayttdjiltd saatu positiivinen palaute korttien hyodyllisyydestd vuorovaikutustilanteissa. Kort-
tien kehitys vastasi selkedsti todelliseen tarpeeseen, ja palaute osoitti, ettd lopullinen tuote oli
sekd kaytdnndllinen ettd vaikuttava. Lisdksi yhteisty0 etsivdn nuorisotydn kentdn ammattilais-
ten kanssa oli erityisen palkitsevaa ja opettavaista, ja se vahvisti omaa osaamistani palvelumuo-
toilussa ja kayttdjalahtoisten tuotteiden kehittimisessd. Kehitysprosessin aikana syntynyt vuo-
ropuhelu etsivien nuorisotyontekijéiden, sekd heidén esihenkildiden kanssa oli erityisen tirkeéda

tuotteen lopullisen muodon kannalta. Korttien suunnittelu, prototyyppien kehittdminen, testaus
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ja lopullinen raportointi antoivat arvokasta kokemusta projektinhallinnasta ja osoittivat, kuinka
palautteen perusteella voidaan kehittdd kiaytdnnonléheisii ja kestdvia ratkaisuja. Opinndytetyon
tilaaja oli tyytyvéinen lopputulokseen, mikd osoittaa kehitystyon onnistuneen tavoitteidensa
saavuttamisessa. Kuitenkin arvioinnissa on tirkeda huomioida myds ne osa-alueet, joissa opin-
ndytetydssa olisi voinut olla parantamisen varaa. Yksi havaittu kehityskohde liittyi korttien tes-
tauksen ja palautteenkeruun rajallisuuteen. Vaikka kortit otettiin kdyttoon Kainuun ja Koillis-
maan etsivissd nuorisoty0ssi, palautteenkeruu oli padosin suullista. Tima saattoi vaikuttaa sii-
hen, ettei palautetta dokumentoitu tarpeeksi systemaattisesti tai analysoitu laajamittaisesti,
mik olisi voinut tuottaa vield tarkempia tietoja korttien kehittdmistarpeista ja kiyttokokemuk-
sista. Lisdksi korttien siséllon kehittdmisessd havaittiin tarve ottaa huomioon tiettyjd teemoja,
kuten péihteiden kiyton kisittely, joita ei alun perin ollut suunniteltu korttien kysymyksiin.
Tama osoittaa, ettd kéyttdjien tarpeet voivat muuttua kehitysprosessin aikana. Myds korttien
visuaalisen ilmeen parantaminen nousi esiin palautteen pohjalta, silld rauhoittavien element-
tien, kuten luontokuvien, lisédminen nahtiin tirkednd kehityskohteena. Tama4 viittaa siihen, ettd
visuaalisen suunnittelun merkitys saattoi aliarvioitua alkuvaiheen suunnitteluprosessissa.
Vaikka ndmi elementit liséttiin lopulliseen tuotteeseen, ne olisi voitu huomioida aikaisem-
massa vaiheessa, mikéd olisi ehkéd parantanut korttien kaytettdvyyttd vield aiemmin. Kokonai-
suutena arvioiden opinndytetyd onnistui saavuttamaan sille asetetut tavoitteet ja tuotti arvokasta
tietoa sekd konkreettisia vélineitd etsivdn nuorisotydn kehittimiseksi. Kehitysprosessin aikana
esiin nousseet haasteet ja parannuskohdat tarjosivat tarkeitd oppimiskokemuksia, jotka voivat
olla hyddyksi tulevaisuuden kehitysprojekteissa. Vaikka tietyt osa-alueet, kuten palautteenke-
ruun systemaattisuus, opinndytetyd osoitti kykynsd mukautua ja vastata kdytdnnon tarpeisiin

etsivdn nuorisotyon kentall4.

6.4 Toimeksiantajan palaute

Pudasjéarven kaupungin hyvinvointipdillikko antoi toimeksiannon Oman polkuni oivalluskort-
tien suunnittelulle ja toteuttamiselle. Alla on toimeksiantajan arvio prosessin etenemisesti ja

lopputuloksesta:
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”Oman polkuni oivalluskorttien suunnittelu- ja toteutusprosessi eteni hyvin vuorovaikutteisesti.
Opinndytetyon tekijd toi prosessissa esille omaa ammattinsa ja aiheen tuntemustaan, jota tay-
dennettiin tilaajan ndkdkulmasta ja viimeisteltiin yhteistuumin. Lopputulos on visuaalisesti
miellyttdva ja toiminnallisesti hyva. Paperiset kortit ovat helppo kuljettaa mukana ja kayttaa
missd vain. Fyysisesti kdytettdavit kortit myos houkuttavat kuin huomaamatta kasvokkain kéy-
tdvaan keskusteluun, mika osaltaan tukee nuoren ja etsivd nuorisotydntekijan vilistd keskuste-
lua. Esihenkilon ja tyontekijén vilisiin kehityskeskusteluihin Oman polkuni oivalluskortit ovat
hyva lisdys, koska ne auttavat laajentamaan keskustelua arjessa tapahtuvan tyon ulkopuolelle.
Kortit soveltuvat myds muiden ammattilaisten kuin etsivd nuorisotyontekijoiden kanssa kéyta-
viin keskusteluihin. Yksittdisid kortteja voi hyddyntdd myos esimerkiksi sddnnollisissd tyopaik-
kapalavereissa, kun on tarve uusille nikokulmille. Opinndytety6 kokonaisuutena on selked ja
tarkoituksenmukainen. Tydnantajan ndkokulmasta tyon kehittimiseen ja kehityskeskusteluihin
liittyva teoriapohja jii hieman suppeaksi. Kuitenkin tyon tarkoitus, Oman polkuni oivalluskort-

tien kehittdminen, toteutui erinomaisesti.”

6.5 Jatkokehittamisideoita

Tulevaisuudessa "Oman polkuni oivalluskorttien" kdyttd voitaisiin laajentaa muihin nuoriso-
tyon konteksteihin ja erityyppisiin kohderyhmiin. Vaikka markkinoilla on jo useita samantyyp-
pisid kortteja, jotka tukevat ithmisten vilistd vuorovaikutusta, "Oman polkuni oivalluskortit"
tuovat mukanaan uusia sovellusmahdollisuuksia, silld ne on suunniteltu erityisesti tukemaan
itsetuntemusta ja pohdintaa omasta itsestddn. Korttien monikdyttdisyyttd voitaisiin hyddyntéa
erityisesti niissd ympadristdissé, joissa nuorten ja heiddn ohjaajiensa vélinen vuorovaikutus on
keskeistd. Tamd voi koskea esimerkiksi kouluissa toimivia koulunuorisotydntekijoitd, jotka
tyOskentelevit haastavassa tilanteessa olevien oppilaiden kanssa. Korttien kaytto tillaisessa
ympéristdssd voisi tukea nuorten itsetuntemusta, edistdd koulumotivaatiota ja vihentéa opinto-
jen keskeyttdmisriskid. Lisdksi korttien kayttd voisi olla hyddyllisté erityisesti nuorisotyota te-
keville jérjestdille ja yhteisoille, kuten esimerkiksi nuorisojérjestdille, vapaaehtoistyon organi-
saatioille tai sosiaalialan toimijoille, jotka tydskentelevit nuorten kanssa sosiaalisen vahvista-

misen ja mielenterveyden tukemisen parissa. Erityisteemoihin, kuten mielenterveys, paihdeon-
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gelmat tai sosiaalisten taitojen kehittdminen, keskittyvien korttisarjojen kehittdminen voisi tar-
jota entistd monipuolisempia tydkaluja vuorovaikutuksen ja keskustelun tukemiseksi ndissd
konteksteissa. Esimerkiksi jarjestot voisivat hyotya korttien kiytostd tydssddn nuorten mielen-
terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseksi. Korttien kéyton koulutusta voisi kehittdd edelleen,
jotta ne tulisivat mahdollisimman tehokkaaseen kdyttoon erilaisissa ammatillisissa ja vapaaeh-
toisissa konteksteissa. Kehittimaélla selkeitd ohjeita ja koulutusmateriaaleja voidaan varmistaa,
ettd korttien tdysi potentiaali hyddynnetéén ja ettd ne tukevat nuorten ja heidén ohjaajiensa vi-
listd vuorovaikutusta parhaalla mahdollisella tavalla. Liséksi korttien kdytdsté voisi kerdti lisda
pitkdaikaisempaa tietoa ja analysoida niiden vaikutusta nuorten itsetuntemukseen ja sosiaali-
seen vahvistumiseen pidemmalld aikavélilld. Tima voisi tarjota arvokasta tietoa korttien vai-
kuttavuudesta ja mahdollisista kehittimistarpeista sekd auttaa méarittdmiin, kuinka korttien
kaytto voisi laajentua ja kehittyd uusissa ympéristoissd ja kohderyhmissa. Pidempiaikainen tut-
kimus voisi tarjota tirkeitd oivalluksia erityisesti nuorten syrjdytymisen ehkéisyyn ja heidan
yhteiskuntaan integroitumisensa tukemiseen. Néiden jatkokehitysideoiden toteuttaminen voisi
hyodyttaa laajasti nuorisotyon kentén eri toimijoita, kuten etsivid nuorisotyontekijoitd, koulu-
nuorisotyontekijoitd, mielenterveys- ja hyvinvointijirjestdja sekd muita nuorten kanssa tyos-
kentelevid ammattilaisia ja vapaaehtoisia. Tavoitteena on tukea nuorten kasvua ja kehitysté
sekd parantaa heiddn sosiaalista osallisuuttaan ja hyvinvointiaan eri eldménvaiheissa ja -tilan-
teissa. Korttien tarjoama strukturoitu tapa kiyda keskusteluja voi merkittavisti parantaa vuoro-
vaikutustaitoja ja itsetuntemusta, jotka ovat keskeisid tekijoitd nuorten eliménhallinnan ja tu-

levaisuuden suunnittelun kannalta.
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LIITTEET

Liite 1: Alkukartoitus ja haastattelukysymykset haastateltaville, etsivd nuorisotyontekijét

Hei,

Sovimme aikaisemmin suullisesti, etta voisin mahdollisesti haastatella teitd opinnaytetyohoni liit-
tyen. Tarkoituksenani on haastatella teitd kasvotusten tai Teamsin valityksella. Kirjoitan anta-
manne vastaukset suoraan yl6s ja analysoin vastaukset siten, ettd anonymiteetti sailyy. Haas-
tattelu on taysin anonyymi. Alla on tarkemmin infoa itse opinndytetydsta ja infon jalkeen on
haastattelukysymykset ennakkoon luettaviksi. Liitin lisdksi mukaan korttien prototyypit muis-
tin virkistykseksi.

Milloin teilla olisi aikaa haastattelulle?

Oman polkuni oivalluskortit

Opinndytetyon keskeisena tarkoituksena on luoda kahdet apusanoja sisaltdvat kortit keskustelun
avaamisen tueksi. Nakokulmina toimivat sosiaalinen vahvistaminen, itsetuntemuksen lisaami-
nen ja sosiaalipedagogiset lahestymistavat. Silla varmistetaan tasavertainen kohtaaminen,
vahvistetaan itsetuntemusta ja tuetaan sosiaalista kasvua, jotka ovat merkityksellisid yhteis-
kunnan jaseneksi kasvamisen prosessissa. Ensimmaisten korttien tarkoituksena on helpottaa
nuorten ja etsiva nuorisotyontekijoiden valisia keskusteluja. Toisten korttien tarkoituksena on
helpottaa etsiva nuorisotyontekijoiden ja heiddn esihenkildidensa vélisia keskusteluja.

1. Kokemukset nykyisista keskusteluista:

e Miten nykyiset keskustelut nuorten kanssa sujuvat?

e Millaisia haasteita kohtaatte keskusteluissa nuorten kanssa?

e Millaisia tyokaluja tai menetelmia kaytatte keskustelujen helpottamiseksi?
2. Aiemmat kokemukset apusanoista tai keskustelun tukimateriaaleista:

e Oletteko aiemmin kayttdaneet apusanoja tai vastaavia tukimateriaaleja keskusteluissa
nuorten kanssa?

e Millaisia kokemuksia teilla on ollut ndiden materiaalien kaytosta?
e  Mika on ollut hyddyllisinta ja mika vahiten hyodyllista aiemmissa tyokaluissa?
3. Tarpeet ja odotukset uusille korteille:

e Millaisia ominaisuuksia tai sisaltja toivoisitte uusilta keskustelun tukimateriaaleilta?
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e Mita asioita haluaisitte erityisesti kasitelld nuorten kanssa kaytavissa keskusteluissa?
4. Soveltuvuus kdytannoén tyohon:
e Miten naette naiden korttien sopivan osaksi etsivaa nuorisotyota?

e Millaisissa tilanteissa ja minkalaisten nuorten kanssa nédette naiden korttien olevan
hyodyllisia?

e Kuinka helppokayttoisind ndette nama kortit tydssanne?
e Tarvitseeko korteille ohjeistuksen?
5. Palaute prototyypeista:
e Mitad mieltd olette saamistanne prototyypeista?
e Mika toimii hyvin ja mika kaipaisi parannusta prototyypeissa?
e Onko teilld lisdideoita tai ehdotuksia korttien kehittamiseksi?
6. Vaikutus sosiaaliseen vahvistamiseen ja itsetuntemuksen lisddmiseen:

e Kuinka naette ndiden korttien vaikuttavan sosiaalisen vahvistamisen ja itsetuntemuk-
sen lisddmiseen nuorilla?

Ystavallisin terveisin,

Juha Mertala
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Liite 2: Alkukartoitus ja haastattelukysymykset haastateltaville, esihenkilot

Hei,

Sovimme aikaisemmin suullisesti, etta voisin mahdollisesti haastatella teitd opinnaytetyo-
honi liittyen. Tarkoituksenani on haastatella teita kasvotusten tai Teamsin valityksella.
Kirjoitan antamanne vastaukset suoraan yl6s ja analysoin vastaukset siten, ettd ano-
nymiteetti sdilyy. Haastattelu on tdysin anonyymi. Alla on tarkemmin infoa itse opin-
ndytetyosta ja infon jalkeen on haastattelukysymykset ennakkoon luettaviksi. Liitin li-

saksi mukaan korttien prototyypit muistin virkistykseksi.

Milloin teillad olisi aikaa haastattelulle?

Oman polkuni oivalluskortit

Opinnaytetyon keskeisena tarkoituksena on luoda kahdet apusanoja sisaltavat kortit kes-
kustelun avaamisen tueksi. Nakdkulmina toimivat sosiaalinen vahvistaminen, itsetun-
temuksen lisddminen ja sosiaalipedagogiset lahestymistavat. Silla varmistetaan tasa-
vertainen kohtaaminen, vahvistetaan itsetuntemusta ja tuetaan sosiaalista kasvua,
jotka ovat merkityksellisia yhteiskunnan jaseneksi kasvamisen prosessissa. Ensimmais-
ten korttien tarkoituksena on helpottaa nuorten ja etsiva nuorisotyontekijoiden valisia
keskusteluja. Toisten korttien tarkoituksena on helpottaa etsiva nuorisotyontekijoiden

ja heidan esihenkildidensa vélisid keskusteluja.

1. Kokemukset nykyisista keskusteluista:

a. Miten nykyiset keskustelut tyontekijoiden kanssa sujuvat?
b. Millaisia haasteita kohtaatte keskusteluissa?

c. Millaisia tyokaluja tai menetelmia kaytatte keskustelujen helpottamiseksi?
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2. Aiemmat kokemukset apusanoista tai keskustelun tukimateriaaleista:

a. Oletteko aiemmin kayttaneet apusanoja tai vastaavia tukimateriaaleja keskus-

teluissa?
b. Millaisia kokemuksia teilla on ollut ndiden materiaalien kaytosta?
c. Mika on ollut hyddyllisintad ja mika vahiten hyodyllistd aiemmissa tyokaluissa?
3. Tarpeet ja odotukset uusille korteille:

a. Millaisia ominaisuuksia tai sisaltoja toivoisitte uusilta keskustelun tukimateri-

aaleilta?
b. Mita asioita haluaisitte kasitelld kaytavissa keskusteluissa?
4. Soveltuvuus kadytiannon tyéhon:

a. Miten naette naiden korttien sopivan osaksi etsivaa nuorisotyota ja esihenkil 6-

tyota?
b. Millaisissa tilanteissa ndette ndiden korttien olevan hyodyllisia?
c. Kuinka helppokayttoisina naette nama kortit tyéssanne?
d. Tarvitseeko korteille ohjeistuksen?
5. Palaute prototyypeista:
a. Mita mielta olette saamistanne prototyypeista?
b. Mika toimii hyvin ja mika kaipaisi parannusta prototyypeissa?
c. Onko teilld lisdideoita tai ehdotuksia korttien kehittamiseksi?
6. Vaikutus sosiaaliseen vahvistamiseen ja itsetuntemuksen lisidmiseen:

a. Kuinka naette naiden korttien vaikuttavan sosiaalisen vahvistamisen ja itsetun-

temuksen lisdédmiseen?
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Liite 3: Analyysin keskeiset teemat ja haastatteluloydokset
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Teema

Haastatteluloydokset

Kommentit

Korttien kysymysten
hyodyllisyys

Etsivat nuorisotyontekijat kertoivat, etta
korttien kysymykset auttoivat nuoria ref-
lektoimaan omia ajatuksiaan ja tavoittei-
taan.

"Nuori sai korttien avulla oivalluk-
sen siitd, mitkd asiat taytyy muut-
taa tulevaisuuden parantu-
miseksi."

Paihdeaiheiset kysy-
mykset

Kaksi etsivaa nuorisotyontekijaa toivoi
kortteihin suoraa kysymysta paihteisiin
suhtautumisesta, koska se oli ollut rele-
vantti keskusteluaihe.

"Pdihdeaiheinen kysymys lisaisi
korttien kayttokelpoisuutta."

Visuaalinen ilme

Kaikki haastateltavat korostivat korttien vi-
suaalisen ilmeen tarkeytta ja toivoivat rau-
hoittavia elementteja, kuten luontokuvia.

"Luontoelementit voisivat tukea
nuorten rauhallista ja turvallista
keskusteluilmapiiria."

Kirjoitusasun yhden-
mukaisuus

Esihenkildiden mukaan korttien tekstisisal-
I6n tulisi olla yhtendinen ja selked, jotta ne
olisivat ammattimaisia ja helppokayttdisia.

"Yhdenmukainen kirjoitusasu te-
kee korteista kdytettavampia ja
ammattimaisempia."
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MITA UNELMIA MISTA TULET MISSA DLET
. MISSA OLET HYVA? " OLET SAAVUTTANUT? ONMELLISEKSI? ~ SVUODEN PAASTA?
T Hepaslimaafin T Hrpnstimanfin Pon Hoprilinanlis Pn Hrpnsdinaalin
MILLOIN VIIMEKSI MILLAISTA TUKEA KAIPAAT MITEN EDISTAT
MIKA ON SINULLE TARKEAA? - TEIT JOTAKIN UUTTA? SAAVUTTAAKSESI HALUAMASI? HYVINVOINTIASI ARJESSA?
Pl Kepniioaalin Pl Hrpndinaalio P Kopaslimnalin Pl Hpaidinanlio
MINKA ASIAN MUUTTAISIT, MILLAINEN [HMINEN m:;“‘"m mmg: -
ETTA VOISIT PAREMMIN? 5 . NoET
JOLET MUIDEN WELESTA? PESSIMISTI? MIKSI? ELAMASSASI?
T epaslimaafin T, epnslivan e s, ppnilnnalis o Kesaslimanlon
KUMPI ON PAHEMP
EPAONNISTUMINEN \:'” PIDATKO KIINNI JOSTAKIN, e, A e MITEN SIEDAT MUUTOKSIA
JOSTA PITAISI PAASTAA IRTI? 5 A
YRITTAMATTA JATTAMINENT? . MERKITSEE SINULLE? EPAVARMUUTTA?
Ton, Krpnsdimanlis Tin rpadicantin e Hopnslinaalin Pia readimanlio
TEETKD ITSE PAATOKSES!,
VAI ARNATKO MUIDEN MUISTATKO 5-VUODEN PAASTA MILLAINEN TUKIVERKOSTO MITA VOIT ITSE TEHDA
" TEHDA PUOLESTASI? MITA TEIT NYT? SINULLA ON? SAAVUTTAAKSES] HALUAMASI?
Pn Hrpadimantio Mon Kpprdimanlis T Kppaslimaalis Pn, Hrpndimaalis

Korttien prototyypit etsivad nuorisotyontekijoiden ja nuorten vélisiin keskusteluihin.

Olet juuri pohtinut hyvinvointiisi
liittyvia kysymyksia.

Miten lahdet toteuttamaan ajatuksiasi arjessasi hyvinvointisi edistamiseksi?

i

‘T Laheisesi pitéi'éi hy\}ir_lvointiin littyvia asioita aikaa vievana hopotyksena ja
I8 nauraa tavoitteillesi.

Miten toimit?

Miten hyvinvointisi ndkyy laheisillesi? Itsellesi?
Mo Kosndinaalis

Prototyyppi etsivd nuorisotyontekijoiden ja nuorten vélisien keskustelujen loppupohdinta kor-
tista.
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MITKA ASIAT TEKEVAT

MITA TYO MERKITSEE MINULLE? TYOPAIVASTANI MILLAINEN ON MILLAINEN ON
MIELEKKAAN? MIELESTASI HYVA TYONTEKIJA? MIELESTASI HYVA TYOYHTEISO?
P Koondinaaltis P Hsonsdinantio o Hrendlinantie Plo Keendinaalis
MISTA TYOTEHTAVISTA MITEN YLLAPIDAN . MILLAISTA TUKEA

SAAN MIELIHYVAA? TYOHYVINVOINTIANI? MITEN KUVAILISIT TYOTASI? KAIPAAT ESIHENKILOLTASI?

Vi Hoondivaaliv Mo Hosnidinaalie Tta foondiraatio Tt Hoanidiraaltio
LI # 4
OLENKO OPTIMISTI MITEN SIEDAN MUUTOKSIA MITEN EDISTAMME MR AR ASlAKAS
b ) U e &L SAA TYOYHTEISOLTAMME?

PESSIMISTI? MIKSI? EPAVARMUUTTA TYOSSANI? SAMANARVOISUUTTA?

P Roondinaalio Pia Hsendinanlio Piaoordlinantin P Koondinaatis
MILLAISIA
MITEN EDISTAN VAIKUTTAMISMAHDOLLISUUKSIA ONKO MEILLA TARPEEKSI
HYVINVOINTIANI ARJESSA? MINULLA ON MITEN KEHITTAISIN TYOTANI? AIKAA ASIAKKAILLE?
TYOHYVINVOINTIINI?
o Koandinaatis Pn Hoendinaali Tita Koondimaalie Pia Hoondinaalis
: . 3 - JAKAUTUVATKO KPRMALSEIN
MISSA HALUAISIN KEHITTYA? MISSA OLEN 5-VUODEN PAASTA? VASTUUALUEET TASAISESTI? KOEN ONNISTUMISIA
TYOSSANI?

P Koondinaalis PaRoondinaalio Ta Koondinaatio Titn Koondinaatis

Korttien prototyypit esihenkildiden ja etsivd nuorisotyontekijoiden vilisiin keskusteluihin.

Olemme juuri pohtineet ty6hyvinvointiin
liittyvia kysymyksia.

Miten lahdet viemaan ajatuksia esihenkildlle ja tydyhteisoonne?

}'..Tyﬁparisi pitdd tydhyvinvointiin liittyvia asioita aikaa vievana hépotyksend ja haluaa

52

keskittya vain tyon perustehtaviin.
¢ Miten toimit?

Miten tyohyvinvointisi nakyy asiakkaillesi?

M Koondinaalis

Prototyyppi esihenkildiden ja etsivd nuorisotyontekijoiden vélisien keskustelujen loppupoh-
dinta kortista.
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Liite 5: Oman polkuni oivallus- kortit

Oman polkuni oivalluskortit -
kayttéohjeet

Korttien kaytto:

"Oman polkuni oivalluskortit” on suunniteltu tukemaan
etsiva nuorisotyontekijéiden ja nuorten,
seka etsiva nuorisotydntekijoiden ja esihenkildiden valisia keskusteluja.
*Kortteja voi hybdyntad myds muissa tilanteissa.
Korteissa on luonto- ja eldinaiheisia kuvia,
jotka voivat toimia visuaalisina drsykkeina ja keskustelun heréttdjina.

Korttien varit:

Etsivd nuorisotydn ja nuorten viliset keskustelut:
Vaaleanvihrea teksti ja reunakehykset.
Etsivd nuorisotydntekijoiden ja esihenkiliden viliset keskustelut:
Vaaleansininen teksti ja reunakehykset

Kayttotilanteet:

Keskustelujen aloitus:
Valitse kortti tai anna toisen keskustelijan valita kortti pakasta.
Keskustelkaa kortin kysymyksesta. Kuvia voidaan kayttaa pohjustamaan keskustelua tai avaamaan
tunteita ja ajatuksia.
Syvillisempi pohdinta:
Syventakaa keskustelua valitsemalla toinen kortti tai jatkamalla edellisen kortin pohjalta.
Kuvat voivat auttaa avaamaan vaikeita aiheita tai tuomaan uusia nakokulmia.
Loppupohdinta ja yhteenveto:
Kayta korttien kysymyksia lopuksi yhteenvetona ja reflektiona.
Pohdintakysymykset auttavat hahmottamaan seuraavia askelia ja selkiyttamaan ajatuksia.

Esihenkilén ja tydntekijén vilinen loppupohdinta:
"Olemme juuri pohtineet tyohyvinvointiin liittyvia kysymyksia.

Miten lahdet viemaan ajatuksia esihenkildlle ja tyoyhteisoon? Tyoparisi pitad tydhyvinvointiin liittyvia
asioita aikaa vievana hopotyksena ja haluaa keskittya vain tyon perustehtaviin, miten toimit? Miten
tydhyvinvointisi nakyy asiakkaille?”

Tydntekijdn ja nuoren vilinen loppupohdinta:

"Olet juuri pohtinut hyvinvointiisi liittyvid kysymyksid. Miten lahdet toteuttamaan ajatuksiasi arjessasi
hyvinvointisi edistamiseksi? Laheisesi pitaa hyvinvointiin liittyvia asioita aikaa vievana hopotyksena ja
nauraa tavoitteillesi, miten toimit? Miten hyvinvointisi nakyy laheisillesi? Itsellesi?"

Ot

Oman polkuni oivalluskortit, kdyttdohjeet.
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Valmiit kortit etsivd nuorisotyontekijéiden ja nuorten viélisiin keskusteluihin, osa 2.
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Valmiit kortit etsivd nuorisotydntekijoiden ja nuorten vilisiin keskusteluihin, osa 4.

Etsivien nuorisotyontekijoiden ja nuorten vélisisséd keskustelukorteissa on kdytetty vihreda tee-
maa, ja korttien kysymykset on suunnattu suoraan nuorille. Esihenkildiden ja etsivien nuoriso-
tyontekijoiden vélisissd keskustelukorteissa puolestaan toistuu sininen teema, ja kysymykset

keskittyvit enemmain tyontekijin rooliin.
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Valmiit kortit esihenkildiden ja etsivd nuorisotyontekijoiden vilisiin keskusteluihin, osa 2.
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Valmiit kortit esihenkildiden ja etsivd nuorisotyontekijéiden vélisiin keskusteluihin, osa 4.
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Liite 6: Raportti

RAPORTTI

Oman polkuni oivalluskortit - tuotekehitysprosessi ja loppuarviointi

Johdanto

Tam & raportti kokoaa yhteen " Oman polkuni civalluskortit” -opinnaytetydn
tuotteen kehitysprosessin, palautteet ja loppuarvioinnin. Kortit on suunniteltu
tukemaan efsiviin nuorisotydnteld joiden ja nuorten sekd esihenldléiden ja

. tyénteki joiden vilisid keskusteluja. Korttien tavoitteena on vahvistaa nuorten
itsetuntemusta ja sosiaalista kasvua sekd edistdd tyonteki joiden tyshyvinvointia.

Tuotekehitysprosessi

Korttien kehitysprosessi 1dhti liikkeell e tarpeen tunnistamisesta, joka pohjautui
kentaltd kerdtivihin havaintoihin etsivin nuorisotyon tarpeista. Ideslcustelujen ja
pal autteiden perusteella kehitettiin kaksi erillistd korttisarjaa: yksi nuorten ja
nuori sotydnteld joiden vélisiin keskusteluihin ja toinen tydntekijsiden ja
esihenkdil@iden vilisiin vuoropuheluihin.

Ensimmiinen versio korteista oli teksti painotteinen ja palautteessa ilmeni
toiveita visuaalisuuden lisdamisestd. Taman jalkeen kortteihin liséttin luontoon
ja eldimiin liittyvid rauhoittavia kuvia. Korttien telestisisalt6ja muokattiin useaan

kertaan palantteiden perusteella, jotta ne vastaisivat mahdollisimman hyvin
kéyttajien tarpeita.

Kiiyttiprosessin arviointi

Korttien kavtettivyys testattiin kahden kuukaunden ajan seitsem#ssé
organisaatiossa. Kokemukset korteista olivat piaasiassa positiivisia: nuoret
okivat niiden auttavan heitd jisentdm&sn omaa eldm &ntilannettaan ja
vahvistamaan itsetuntemustaan. Tyonteld joiden ja esihenkdl 6iden valisten
korttien osalta ilmeni, ettd ne toivat kehityskeskusteluihin uusia, aiemmin
kasittel emattémia teemoja ja paransivat tySyhteison ilmapiiria.

Palauntteet ja muntokset

Pal autteen perusteella korttien visnaalista ilmettd ja teksti sisalt6ja paranneltiin.
Korttien vihred teema tukee nuorten kanssa kaytavia keskusteluja, kun taas
sininen teema painottun esihenkdl Giden ja tyonteld jdiden viliseen viestintdin
Teksteja vksinkertaistettiin ja yhdenmukaistettiin, jotta ne olisivat

elppokéayttdisia.

Loppuarviointi ja suositukset

Korttien kéytdstd saadut palantteet osoittavat, ettd ne ovat toimiva tydkalu
vuorovaikutuksen avaamiseen ja syventimiseen sekd nuorten ettd tydvhteisdn
tasolla. Jatkossa korttien kivton laajentamista eri konteksteihin voisi tutkda, ja

kortteja voisi kehittdd edelleen kohderyvhmakohtaisesti esimerkiksi tiettyihin
teemothin keskittyen. Korttien jakelu alueellisesti voisi hyodyttas laajemmin
etsiviin nuorisofydn ja esithenlkdl 6tydn kenttad

Johtopiitikset

"Oman polkuni oivalluskortit" ovat vahvistaneet niiden kayttajien
vuorovaikutustaitoja { a itsetuntemusta. Korttien avulla sek# nuortfen etta
tydnteld joiden on ollut helpompi kiaydid syvillisid ja merkityksellisia
keskusteluja, mikd on edistanyt sekd henkildkohtaista ettda ammatillista kasvua.
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