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Opinnäytetyön tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa käyttäjäystävälliset ja visuaalisesti 
johdonmukaiset verkkosivut hiljattain toimintansa aloittaneelle personal trainer -yrittäjälle. 
Verkkosivujen tarkoituksena on toimia yrittäjän digitaalisena käyntikorttina, kasvattaa näky-
vyyttä, tukea brändin rakentamista sekä tehostaa asiakashankintaa. Samalla niiden tavoit-
teena on tarjota potentiaalisille asiakkaille helppokäyttöinen ja informatiivinen palvelualusta. 
 
Teoreettisen osuuden tavoitteena oli antaa yleiskuva siitä, mikä merkitys verkkosivuilla on 
osana digitaalista markkinointia. Lisäksi tietoperustassa käsiteltiin verkkosivujen roolia asiak-
kaan ostopolun tukemisessa sekä niiden visuaalista ja teknistä suunnittelua. Kehittämistehtä-
vänä oli suunnitella ja toteuttaa verkkosivut hyödyntäen benchmarking-menetelmää, jonka 
avulla pyrittiin löytämään parhaat käytännöt verkkosivusuunnitteluun. Vertailuanalyysissä 
keskityttiin erityisesti käytettävyyden, visuaalisen ilmeen ja käyttäjäkokemuksen kehittämi-
seen. 
 
Verkkosivut toteutettiin WordPress-julkaisualustaa käyttäen, joka tarjoaa joustavan ja kus-
tannustehokkaan alustan pienyrittäjän tarpeisiin. Sivuston suunnittelussa painotettiin navi-
goinnin selkeyttä, responsiivisuutta sekä toimintakehotteiden strategista sijoittelua. Toimin-
nallisena opinnäytetyönä syntyivät helppokäyttöiset ja visuaalisesti johdonmukaiset verkkosi-
vut, jotka vastaavat toimeksiantajan liiketoiminnallisia tavoitteita.  
 
Johtopäätöksenä todettiin, että hyvin suunnitellut verkkosivut lisäävät yrityksen näkyvyyttä ja 
luotettavuutta sekä parantavat asiakaskokemusta. Jotta verkkosivut pysyvät yrittäjän yhtenä 
tärkeimpänä markkinointikanavana myös jatkossa, on tärkeä analysoida sivuston käyttäjäda-
taa säännöllisesti ja huolehtia verkkosivujen jatkuvasta optimoinnista. 
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The objective of thesis was to design and implement user-friendly and visually consistent 
website for a recently established personal trainer entrepreneur. The purpose of the website 
is to serve as a digital business card for the entrepreneur, enhance visibility, support brand 
building, and improve customer acquisition. At the same time, its goal is to provide potential 
clients with an easy-to-use and informative service platform. 

The theoretical framework aimed to provide an overview of the significance of websites as 
part of digital marketing. In addition, the role of websites in supporting the customer journey 
and the principles of visual and technical web design were examined. The development task 
involved designing and implementing a website using the benchmarking method to identify 
best practices in web design. The benchmarking analysis focused particularly on enhancing 
usability, visual design, and user experience. 

The website was created using the WordPress platform, which offers a flexible and cost-
effective solution for small business needs. The website design emphasized clear navigation, 
responsiveness, and the strategic placement of calls to action. As a functional thesis, the 
result was a user-friendly and visually consistent website that meets the entrepreneur's 
business objectives. 

The results demonstrate that well-designed websites enhance a company's visibility and 
credibility while improving customer experience. To ensure that the website continues to 
function as one of the entrepreneur's key marketing channels, it is essential to analyze user 
data regularly and maintain continuous optimization. 
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1 Johdanto 

Tämä opinnäytetyö keskittyy personal trainer -yrittäjän verkkosivujen suunnitteluun ja toteu-

tukseen, tarkastellen verkkosivujen merkitystä digitaalisen markkinoinnin työkaluna. Verkko-

sivut ovat nykypäivänä välttämätön osa menestyvän yrityksen markkinointistrategiaa, ja nii-

den tehokkuus näkyy suoraan asiakashankinnassa, brändin rakentamisessa sekä yrityksen ylei-

sessä näkyvyydessä digitaalisessa ympäristössä (Ryan 2021, 62). 

Verkkosivut tarjoavat yrityksille monipuolisia mahdollisuuksia tavoittaa uusia asiakkaita, vah-

vistaa brändin imagoa ja kasvattaa myyntiä (Chaffey & Smith 2023, 395). Opinnäytetyön lop-

putuloksena syntyvien verkkosivujen suunnittelussa keskitytään erityisesti käyttäjäkokemuk-

seen (UX), visuaaliseen ilmeeseen sekä mobiilioptimointiin. Näillä tekijöillä on merkittävä 

rooli sivuston toimivuuden, käytettävyyden ja näkyvyyden kannalta. Käyttäjäkokemus ei pel-

kästään vaikuta siihen, kuinka pitkään käyttäjä viipyy sivustolla, vaan myös siihen, miten to-

dennäköisesti hän suorittaa toivottuja konversioita, kuten yhteydenottoja tai ostoja (Ryan 

2021, 75). 

Verkkosivujen visuaalinen suunnittelu puolestaan luo ensivaikutelman yrityksestä: se voi joko 

herättää mielenkiinnon tai saada käyttäjän poistumaan sivustolta hyvinkin nopeasti. Huonosti 

toteutettu ulkoasu voi karkottaa potentiaaliset asiakkaat verkkosivustolta, kun taas houkutte-

leva ja käyttäjäystävällinen ilme vahvistaa luottamusta ja lisää kiinnostusta yritystä kohtaan. 

(Smith 2022, 9.) 

Kehittämistyö lähti personal trainer -yrittäjän konkreettisesta tarpeesta saada yritystoimintaa 

tukevat verkkosivut. Yrittäjän toiminta käynnistyi virallisesti syyskuussa 2024. Personal trai-

ner- ala on jatkuvasti kasvava ja erittäin kilpailtu, joten digitaalisen läsnäolon ja verkkosivu-

jen merkitys korostuu entisestään. Valitsin aiheen, koska se tarjosi mahdollisuuden kehittää 

ammatillista osaamistani verkkosivujen suunnittelussa ja toteutuksessa. Lisäksi henkilökohtai-

nen kiinnostukseni hyvinvointi- ja liikunta-alaa kohtaan teki toimeksiannosta erityisen moti-

voivan. 

Verkkosivujen rooli yrityksen menestyksessä on korostunut merkittävästi viime vuosikymme-

nen aikana ja hyvin suunnitellut verkkosivut voivat tarjota yritykselle merkittävän kilpai-

luedun. Pelkkä digitaalinen läsnäolo ei kuitenkaan riitä, vaan verkkosivujen on tarjottava 

käyttäjille selkeä, toimiva sekä käyttäjäystävällinen kokemus (Kananen 2018a, 56). 
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2 Digitaalinen markkinointi ja verkkosivujen merkitys 

Digitaalinen markkinointi on nykyaikaisen liiketoiminnan keskiössä, tarjoten yrityksille lukuisia 

mahdollisuuksia tavoittaa kohdeyleisönsä tehokkaasti digitaalisissa kanavissa. Tämä luku kä-

sittelee digitaalisen markkinoinnin merkitystä nykyaikaisessa liiketoiminnassa ja syventyy 

verkkosivujen rooliin markkinointistrategian ytimessä. Lisäksi luvussa tarkastellaan, millaisia 

elementtejä hyvä verkkosivusto sisältää ja miksi verkkosivut ovat keskeinen osa yrityksen digi-

taalista läsnäoloa. Luvun tavoitteena on tuoda esiin, miten yritykset voivat hyödyntää digitaa-

lista markkinointia sekä verkkosivuja kasvun ja kilpailuedun saavuttamiseksi. 

2.1 Digimarkkinoinnin merkitys nykyaikaisessa liiketoiminnassa 

Digitaalinen markkinointi eli digimarkkinointi on määritelmä kaikelle digitaalisissa kanavissa 

toteutetulle markkinointiviestinnälle. Näitä kanavia ovat esimerkiksi verkkosivut, sosiaalinen 

media, hakukoneet ja sähköpostimarkkinointi. Digimarkkinointi on keskeinen osa nykyaikaista 

liiketoimintaa, sillä yhä suurempi osa kuluttajista on verkossa ja käyttää digitaalisia kanavia 

tiedonhakuun, tuotteiden ja palveluidenvertailuun sekä ostopäätösten tekemiseen. (Lahtinen, 

Pulkka, Karjaluoto & Mero 2022, 17, 58.)  

Digimarkkinoinnin etuihin kuuluvat sen kustannustehokkuus, reaaliaikaisuus ja tarkka kohden-

nettavuus. Se mahdollistaa markkinointiviestinnän kohdentamisen tarkasti halutulle kohderyh-

mälle ja markkinointitoimenpiteiden vaikutusta voidaan seurata reaaliajassa. Näin ollen myös 

muutoksia markkinointiin pystytään tekemään nopeasti, jos haluttuja tuloksia ei saavuteta. 

(Kananen 2018a, 13.) 

Perinteisen markkinoinnin massaviestinnästä on digimarkkinoinnin myötä siirrytty personoi-

tuun ja vuorovaikutteiseen mainontaan (Kananen 2018a, 14). Tämä muutos on muuttanut 

merkittävästi asiakkaiden ja yritysten välistä suhdetta. Kuluttajat ovat saaneet enemmän vai-

kutusvaltaa ostoprosessin aikana, tätä ilmiötä kutsutaan asiakkaan valtaistumiseksi. Se perus-

tuu muun muassa tiedonsaannin lisääntymiseen, tuotteiden ja palveluiden laajempaan valikoi-

maan sekä verkostojen vaikutusvoimaan. Kuluttajat voivat nyt vertailla vaihtoehtoja helposti 

globaalisti, jakaa kokemuksiaan, sekä osallistua keskusteluun yrityksen sisällöistä. Tämä aset-

taa yrityksille haasteita luoda kohderyhmäänsä vetoavaa ja heidän tarpeisiinsa vastaavaa 

markkinointiviestintää. (Lahtinen ym. 2022, 65.)  

2.2 Verkkosivut markkinointistrategian ytimessä 

Verkkosivut ovat yksi digitaalisen markkinoinnin tärkeimmistä työkaluista. Ne mahdollistavat 

tuotteiden ja palveluiden esittelemisen, uusien asiakkaiden tavoittamisen sekä brändin raken-

tamisen. Verkkosivut toimivat yleensä keskipisteenä, jonne kaikki muut markkinointikanavat, 

kuten sosiaalinen media, sähköpostimarkkinointi ja maksetut mainoskampanjat ohjaavat 
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liikennettä. Näin ollen verkkosivut ovat keskeinen alusta, jossa toivottu konversio, esimerkiksi 

tuotteen tilaus tai yhteydenotto tapahtuu. (Ryan 2021, 62.) 

Verkkosivujen merkitys korostuu jatkuvasti, sillä yhä useampi ostopolku tapahtuu joko koko-

naan tai osittain digitaalisissa kanavissa (Lahtinen ym. 2022, 162). Tilastokeskuksen (2023) 

mukaan Suomessa 98 % 16–74-vuotiaista on käyttänyt internetiä viimeisen kolmen kuukauden 

aikana, ja yli 92 % on etsinyt sieltä tietoa tuotteista tai palveluista. 

Kananen (2018a, 56) toteaa, että pelkkä digitaalinen läsnäolo ei riitä, vaan verkkosivujen on 

miellytettävä kävijöitään sekä ulkoasulla että sisällöllä. Ensivaikutelman luomiseen jää aikaa 

vain sekunnin sadasosia, ja kävijä päättää nopeasti, jatkaako hän sivustolla vai poistuu siltä. 

Lisäksi kävijän on pystyttävä nopeasti päättelemään, mitä sivusto tarjoaa ja kenelle se on 

suunnattu. 

Verkkosivut ovat myös harvoja alustoja, jotka yritys omistaa täysin itse. Tämä tekee niistä 

luotettavan ja vakaan työkalun epävarmassa jatkuvasti muuttuvassa digitaalisessa ympäris-

tössä, jossa esimerkiksi sosiaalisen median alustat voivat muuttua merkittävästi lyhyessä 

ajassa. (Ryan 2021, 62; Kananen ym. 2022, 162.) 

Wilsonin (2019,1, 19) mukaan verkkosivut ovat merkittävin markkinointialusta liiketoiminnan 

kasvun kannalta. Verkkosivujen merkityksen kasvaessa myös kuluttajien odotukset niitä koh-

taan ovat nousseet huomattavasti. Nykykuluttajat odottavat monipuolisia ja käyttäjäystävälli-

siä verkkosivustoja, jotka toimivat saumattomasti eri laitteilla ja tarjoavat nopean pääsyn 

tarvittavaan tietoon.  

2.3 Hyvän verkkosivuston keskeiset elementit 

Lahtisen ym. (2022, 164) mukaan hyvät verkkosivut rakentuvat kolmesta keskeisestä elemen-

tistä: teknisestä toteutuksesta, ulkoasusta ja sisällöstä. Ensimmäisessä vaiheessa varmiste-

taan verkkosivuston tekninen toteutus, johon kuuluvat esimerkiksi sivuston nopeus, toimivuus 

eri laitteilla sekä hakukoneystävällisyys. Jos tekniset perusasiat eivät ole kunnossa, sivusto ei 

saavuta näkyvyyttä hakukoneissa, mikä voi aiheuttaa yritykselle merkittäviä taloudellisia me-

netyksiä. Kuviossa 1 esitetään hyvän verkkosivuston keskeiset elementit.  
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Kuvio 1: Hyvän verkkosivun elementit (mukaillen Lahtinen ym. 2022, 163) 

Kuvion 1 mukaisesti tekninen toteutus muodostaa perustan verkkosivustolle. Sen lisäksi ulko-

asun tulee olla selkeä ja brändiin sopiva, jotta se tukee käyttökokemusta ja herättää käyttä-

jissä luottamusta. Hyvin suunniteltu ulkoasu viestii yrityksen ammattimaisuudesta ja luotetta-

vuudesta, tämä on erityisen tärkeää uusille kävijöille, jotka muodostavat ensivaikutelmansa 

yrityksestä verkkosivuston visuaalisen ilmeen perusteella. 

Lahtinen ym. (2022, 164) painottavat, että menestymisen kannalta tärkein elementti on kui-

tenkin sisältö. Sisällön tulee vastata asiakkaiden tarpeisiin ja tarjota ratkaisuja heidän ongel-

miinsa. Selkeästi jäsennelty ja helposti löydettävä sisältö tukee tehokkaasti ostoprosessia, 

kasvattaa digitaalista myyntiä ja lisää konversiota. Lisäksi on todettu, että käyttäjät poistuvat 

sivustolta epäröimättä, jos he eivät löydä etsimäänsä tietoa tai sisältöä (Beaird, George, Wal-

ker 2020, luku 1). 

3 Asiakkaan ostopolku ja sen tukeminen verkkosivujen avulla 

Asiakkaan ostopolku muodostuu useista vaiheista, jotka ulottuvat tarpeen tunnistamisesta 

aina ostopäätökseen ja sen jälkeiseen asiakassuhteen ylläpitoon. Verkkosivut ovat keskeinen 

väline tämän polun tukemisessa, sillä ne voivat ohjata ja auttaa potentiaalista asiakasta jo-

kaisessa vaiheessa. Tässä luvussa tarkastellaan ostoprosessia, ostokäyttäytymisen eri tyyppejä 

sekä keinoja, joilla verkkosivut voivat parantaa asiakaskokemusta ja tukea ostopäätöksen te-

kemistä.  
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3.1 Asiakkaan ostoprosessi ja ostokäyttäytymisen tyypit 

Verkkosivut ovat keskeinen työkalu asiakashankinnassa, sillä niiden tulisi tukea asiakkaita os-

topolun kaikissa vaiheissa. Asiakkaan ostoprosessi alkaa tarpeen tunnistamisesta, etenee tie-

donhakuun sekä vaihtoehtojen vertailuun ja päättyy ostopäätökseen sekä oston jälkeiseen 

käyttäytymiseen. Jokainen ostopolku ei kuitenkaan ole aina näin yksinkertainen. (Lahtinen 

ym. 2022, 55.) Kuviossa 2 havainnollistetaan ostoprosessin vaiheet. 

 

Kuvio 2: Asiakkaan ostoprosessi (mukaillen Lahtinen ym. 2022, 56) 

Kuvion 2 mukaisesti verkkosivujen sisältö tulee suunnitella tukemaan asiakkaiden tarpeita os-

toprosessin jokaisessa vaiheessa. Esimerkiksi tiedonhakuvaiheessa verkkosivujen tavoitteena 

on tarjota selkeää ja kiinnostavaa sisältöä, joka herättää asiakkaan huomion ja auttaa häntä 

tunnistamaan tarpeensa. Tiedonhakuvaiheessa olevat asiakkaat kuuluvat usein niin sanottuun 

”Demand Creation” -ryhmään. Tämä ryhmä ei ole vielä täysin tietoinen tarpeistaan tai ongel-

miinsa tarjolla olevista ratkaisuista. Lahtinen, Pulkka, Viinamäki, Mero ja Karjaluoto (2024, 

172) arvioivat, että jopa 90 % markkinapotentiaalista sijoittuu tähän vaiheeseen.  

Myöhemmissä vaiheissa, kuten ostopäätöksen tekemisessä, verkkosivujen tavoitteena on va-

kuuttaa asiakas yrityksen tuotteista tai palveluista. ”Demand Capture” -ryhmän asiakkaat 

ovat valmiita tekemään ostopäätöksen, ja heille verkkosivujen tulisi tarjota selkeät ja vakuut-

tavat syyt valita yrityksen palvelut kilpailijoiden sijaan. Näin verkkosivut voivat vaikuttaa suo-

raan ostopäätöksen syntymiseen ja lisätä konversiota. (Lahtinen ym. 2024, 172.) 

Asiakaskäyttäytymistä voidaan lisäksi tarkastella ostotyyppeinä. Bergström ja Leppänen 

(2021, 101–102) jakavat ostokäyttäytymisen kolmeen tyyppiin: rutiiniostoihin, jonkin verran 

harkittuihin ostoihin ja harkittuihin ostoihin.  

Rutiiniostot ovat usein toistuvia ja matalan harkinnan ostoksia, kuten päivittäistavaroiden 

hankinta. Päätökset perustuvat aiempiin kokemuksiin, eikä kuluttaja käytä paljon aikaa tai 

vaivaa valintaan. Jonkin verran harkituissa ostoissa, kuten vaatteissa ja sisustustuotteissa, ku-

luttaja käyttää enemmän aikaa ja harkintaa, sillä ostokseen liittyvä riski on suurempi. Harki-

tuissa ostoissa kuluttaja puolestaan käy läpi koko ostoprosessin, joka vaatii huomattavasti 

enemmän aikaa ja vaihtoehtojen vertailua. Päätökseen liittyy usein suuri taloudellinen 
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merkitys tai muu merkittävä riski ja tällaisia ostoja ovat esimerkiksi auton hankinta tai re-

monttipalvelut. (Bergström ym. 2021, 101–102.) 

3.2 Ostopolun tukeminen RACE-mallin avulla 

Dave Chaffeyn kehittämä RACE-malli on yksi markkinoinnin tunnetuimmista työkaluista. Mallin 

nimi koostuu sanoista Reach (tavoita), Act (vuorovaikuta), Convert (konvertoi) ja Engage (si-

touta). Se auttaa yrityksiä vaikuttamaan asiakkaan ostopolkuun tarjoamalla kohdennettua si-

sältöä oikeaan aikaan. (Lahtinen ym. 2022, 120.) Oikeanlaisen sisällön tuottaminen vaatii kui-

tenkin ymmärrystä asiakkaiden tarpeista ja haasteista, mikä edellyttää huolellista asiakkaiden 

käyttäytymisen sekä odotusten tunnistamista. (Kananen 2018b, 36.) Kuviossa 3 havainnolliste-

taan RACE-mallin neljä vaihetta. 

 

Kuvio 3: RACE-malli (mukaillen Lahtinen ym. 2022, 120) 

Kuvion 3 mukaisesti mallin ensimmäinen vaihe, Reach, keskittyy lisäämään tietoisuutta yrityk-

sen brändistä ja houkuttelemaan potentiaalisia asiakkaita verkkosivuille (Lahtinen ym. 2022, 

121). Useimmat kuluttajat aloittavat tiedonhaun ongelmiinsa hakukoneiden avulla, minkä 

vuoksi hakukoneoptimointi (SEO) on keskeisessä roolissa. Tämä edellyttää huolellista avainsa-

natutkimusta sekä avainsanojen, kuvaustekstien ja metatietojen hyödyntämistä verkkosivus-

tolla. Näiden avulla verkkosivuston näkyvyys hakutuloksissa paranee, mikä lisää todennäköi-

syyttä, että käyttäjät löytävät sivuston. (Kananen 2018a, 126.) 

Act-vaiheessa keskitytään vuorovaikutuksen lisäämiseen ja liidien keräämiseen. Tämän vai-

heen tavoitteena on syventää asiakkaan kiinnostusta esimerkiksi uutiskirjeiden tilausten tai 

ostoskoritoimintojen avulla. (Lahtinen ym. 2022, 121.) Tavoitteeseen voidaan päästä tarjoa-

malla asiakkaille sisältöä, joka tuottaa arvoa ja tuo esiin yrityksen tuotteiden tai palveluiden 
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keskeiset edut. Lisäksi verkkosivustolla tulisi olla toiminnallisuuksia, jotka houkuttelevat kävi-

jöitä tekemään konkreettisia toimia. (Kananen 2018a, 126.) 

Convert-vaiheessa keskitytään muuttamaan liidit maksaviksi asiakkaiksi (Lahtinen ym. 2022, 

121). Convert-vaiheen onnistumisen kannalta merkittävimmät työkalut ovat sisältömarkki-

nointi ja konversio-optimointi. Konversio-optimointi pyrkii tunnistamaan ja poistamaan verk-

kosivuston esteet, jotka vaikeuttavat ostoprosessia. Näitä voivat olla esimerkiksi hidas lataus-

aika, epäselvä navigaatio tai mobiiliystävällisyyden puute. Näiden korjaaminen helpottavat 

asiakkaan siirtymistä ostopäätökseen. Sisältömarkkinointi puolestaan tarjoaa asiakkaalle va-

kuuttavaa ja informatiivista sisältöä, kuten oppaita, referenssejä ja tuotearvioita, jotka tuke-

vat päätöksentekoa ja rakentavat luottamusta yrityksen brändiin. (Lahtinen ym. 2024, 258–

280.) 

Lopuksi Engage-vaiheessa keskitytään asiakkaiden sitouttamiseen ja asiakassuhteiden pitkäai-

kaiseen kehittämiseen (Lahtinen ym. 2022, 121). Tämä vaihe alkaa varsinaisen ostopäätöksen 

jälkeen ja sen tavoitteena on rakentaa luottamusta tarjoamalla korkealaatuista asiakaspalve-

lua sekä jatkuvaa arvoa. Sitoutuneet asiakkaat ovat alttiimpia uusintaostoihin ja suosittelevat 

yritystä usein muille, mikä tukee sekä asiakassuhteiden ylläpitoa että uusasiakashankintaa. 

Tämän vaiheen keskeisiä työkaluja ovat esimerkiksi kanta-asiakasohjelmat ja sosiaalisen me-

dian vuorovaikutus. (Lahtinen ym. 2024, 282.) 

3.3 Käyttäjäpolut ja toimintakehotukset 

Käyttäjäpolut kuvaavat käyttäjän kulun verkkosivuilla aloitussivulta aina haluttuun lopputu-

lokseen asti, kuten ostokseen tai yhteydenottoon. Käyttäjäpolun suunnittelun tavoitteena on 

ohjata käyttäjiä yrityksen ennalta toivomalla tavalla, tarjoten samalla loogisen sekä kiinnos-

tavan käyttökokemuksen. Käyttäjäpolun jatkumiseen vaikuttavat monet tekijät, kuten alaot-

sikoiden käyttö, lyhyet ja selkeät tekstikappaleet sekä tiedon esittäminen relevantissa järjes-

tyksessä, jossa tärkeimmät asiat tuodaan esiin ensin. (Helpotkotisivut 2018.)  

Toimintakehotukset eli CTA-painikkeet (Call to Action) ovat olennainen osa verkkosivusuunnit-

telua. Niiden tavoite on ohjata käyttäjiä suorittamaan haluttuja toimintoja, kuten tilaamaan 

uutiskirjeen tai tekemään ostoksen. (Kananen 2018b, 69.) Personoidut toimintakehotukset 

ovat erityisen tehokkaita, sillä niiden avulla voidaan huomioida käyttäjän yksilölliset tarpeet 

ja käyttäytyminen. Smithin (2022, 18) mukaan personoidut toimintakehotukset konvertoivat 

202 % paremmin kuin geneeriset kehotukset. Henkilökohtaisen kokemuksen luominen lisää 

käyttäjän sitoutumista ja parantaa todennäköisyyttä saavuttaa toivottu lopputulos.  

Lisäksi toimintakehotteet eivät ole tärkeitä vain käyttäjäkokemuksen kannalta, vaan ne ovat 

myös verkkosivuston omistajalle arvokas työkalu. Niiden avulla voidaan seurata ja analysoida 
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kävijöiden toimintaa tarkemmin, mikä tarjoaa hyödyllistä tietoa verkkosivuston kehittämiseen 

ja markkinoinnin optimointiin. (Kananen 2018b, 69.)  

4 Visuaalinen ilme verkkosivuilla 

Verkkosivujen visuaalisella ilmeellä on suuri vaikutus siihen, millaisen ensivaikutelman kävijät 

saavat yrityksestä. Hyvin suunniteltu ulkoasu luo uskottavuutta, houkuttelee käyttäjiä ja pa-

rantaa käyttökokemusta. Tässä luvussa tarkastellaan miten värit, typografia ja muut visuaali-

set elementit voivat tukea verkkosivujen toimivuutta ja vahvistaa brändiä. Lisäksi syvenny-

tään siihen, miten hahmolaeilla ja käyttäjien lukutavoilla voidaan ohjata verkkosivujen raken-

teen ja visuaalisten elementtien suunnittelua, jotta ne palvelevat käyttäjien tarpeita mahdol-

lisimman tehokkaasti. 

4.1 Värit ja typografia 

Verkkosivujen visuaalinen ilme vaikuttaa merkittävästi siihen, miten kävijät kokevat yrityk-

sen. Ensivaikutelma syntyy hyvin nopeasti, ja jopa 94 % ensivaikutelmista perustuu verkkosi-

vujen visuaaliseen ilmeeseen. Lisäksi 75 % käyttäjistä arvioi yrityksen luotettavuutta pelkäs-

tään verkkosivujen ulkoasun perusteella. Tämän vuoksi visuaaliset elementit, kuten väripa-

letti ja typografia, ovat ratkaisevassa roolissa verkkosivujen suunnittelussa. (Smith 2022, 9.)   

Värit ovat keskeinen osa verkkosivujen visuaalista ilmettä, sillä ne vaikuttavat suoraan käyttä-

jäkokemukseen ja brändimielikuvaan. Väreillä on vahva psykologinen vaikutus ja huolellisesti 

valitut värit voivat herättää toivottuja tunteita sekä ohjata käyttäjän huomiota keskeisiin ele-

mentteihin, kuten toimintapainikkeisiin. Värit vahvistavat myös brändin tunnistettavuutta ja 

selkeyttävät sivuston navigointia. Huonosti valitut värit voivat kuitenkin karkottaa vierailijan 

sivustolta nopeasti, minkä vuoksii värivalinnat tulee tehdä huolellisesti. (Stribley 2024.)  

Värit herättävät ihmisissä monenlaisia tunteita ja mielikuvia, joten niitä on hyödynnetty 

markkinoinnissa ja brändäyksessä jo pitkään (Campbell 2018, 111). Beaird ym. (2020, luku 2) 

korostavat, että eri värien psykologiset vaikutukset voivat myös vaihdella kulttuurin mukaan. 

Kuviossa 4 esitetään eri värien yleiset merkitykset länsimaisessa kulttuurissa.  
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Kuvio 4: Värien merkitykset (mukaillen Parri 2023a) 

Kuvion 4 mukaisesti esimerkiksi sininen viestii luotettavuutta, kun taas punainen herättää 

huomiota. Näitä värien merkityksiä voidaan käyttää hyödyksi esimerkiksi verkkosivujen suun-

nittelussa, jotta visuaalinen ilme tukisi haluttuja tunteita ja mielikuvia, kuten luotettavuutta, 

innostusta tai rauhallisuutta. Värimaailman suunnittelussa on lisäksi tärkeää kiinnittää huo-

miota riittävään kontrastiin (Campbell 2018, 111). Kuviossa 5 esitetään esimerkki värikontras-

tin vaikutuksesta tekstin luettavuuteen. 

 

 

Kuvio 5: Värien kontrasti (Adobe 2024) 

Kuten kuvio 5 havainnollistaa, riittävä kontrasti helpottaa tekstin luettavuutta ja parantaa 

elementtien erottuvuutta. Riittävä kontrasti on myös osa maailmanlaajuista verkkosisällön 

saavutettavuusohjeistusta, millä pyritään huomioimaan mahdollisimman hyvin esimerkiksi eri-

laisia rajoitteita, kuten henkilöitä, joilla on heikentynyt näkökyky (Beaird ym. luku 2).  
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Värien valinta verkkosivujen suunnittelussa on monimutkainen prosessi, joka vaatii sekä es-

teettisten että toiminnallisten näkökohtien huomioimista. Väriympyrä, kuten kuviossa 6 esite-

tään, on keskeinen työkalu, joka auttaa hahmottamaan värien välisiä suhteita ja tukee sopi-

vien väripalettien rakentamista. (Beaird ym. luku 2.) 

 

Kuvio 6: Väriympyrä (mukaillen Beaird ym. luku 2) 

Väriympyrä kuvion 6 mukaisesti perustuu pääväreihin (punainen, keltainen ja sininen), joista 

kaikki muut värit voidaan sekoittaa. Väriympyrä auttaa valitsemaan toimivia ja visuaalisesti 

miellyttäviä väriyhdistelmiä. Värejä voidaan jakaa myös lämpimiin väreihin (keltainen, 

oranssi, punainen), jotka yhdistetään usein aktiivisuuteen, kun taas viileät värit (sininen, vih-

reä, violetti) luovat rauhallisen vaikutelman. (Campbell 2018, 52.) Verkkosivujen suunnitte-

lussa usein käytetään kuitenkin erilaisia väripalettityylejä, joista suosituimmat verkkosivu-

suunnittelussa ovat analoginen, monokromaattinen ja komplementaarinen, jotka esitetään 

kuviossa 7. (Corrigan 2024.)  

 

Kuvio 7: Erilaiset väripalettityylit (Adobe 2024) 

Analoginen väripaletti kuvion 7 mukaisesti koostuu vierekkäisistä väreistä väriympyrässä, mikä 

luo harmonisen ja yhtenäisen ilmeen. Tällainen tyyli saattaa kuitenkin tehdä sivustosta liian 

yksinkertaisen näköisen, jolloin sivuston eri elementit eivät korostu tarpeeksi. Monokromaat-

tinen väripaletti perustuu yhden värin eri sävyihin ja vivahteisiin, mikä luo tyylikkään ja rau-

hallisen kokonaisuuden. Komplementaarinen väripaletti hyödyntää vastavärejä, jotka luovat 

voimakkaan kontrastin. Vaikka tämä tyyli voi olla hyvin tehokas web-suunnittelussa, tulee sitä 
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kuitenkin käyttää harkiten, jotta värit eivät luo liian voimakasta tai häiritsevää ilmettä. (Cor-

rigan 2024.) 

Typografia on toinen tärkeä visuaalinen elementti, joka vaikuttaa verkkosivujen käytettävyy-

teen ja luettavuuteen. Beaird ym. (2020, luku 4) korostavat, että fonttivalinnoilla voidaan 

välttää haluttuja tunteita ja mielikuvia, jotka tukevat sivuston brändiä ja viestiä. Sans Serif- 

fontit ovat suosittuja niiden selkeyden ja helppolukuisuuden vuoksi, etenkin digitaalisilla näy-

töillä. Visuaalisen yhtenäisyyden säilyttämiseksi suositellaan käyttämään korkeintaan kolmea 

eri fonttia. Lisäksi fonttikoon tulisi olla riittävä: leipätekstien kohdalla suositus on 16–20 pis-

tettä, kun taas otsikoiden tulee olla vähintään 30 pistettä. Myös sopiva riviväli, 1,2–2, edistää 

luettavuutta ja helpottaa sisällön hahmottamista. (Parri 2023b.)  

4.2 Kuvat ja visuaaliset elementit 

Visuaaliset elementit, kuten kuvat ja infografit, ovat olennaisia verkkosivuston houkuttele-

vuudessa ja käytettävyydessä, sillä ne auttavat kiinnittämään käyttäjän huomion, lisäävät 

mielenkiintoa sekä tekevät sisällöstä helpommin hahmotettavaa. Visuaaliset elementit eivät 

ainoastaan paranna käyttäjäkokemusta, vaan ne myös tukevat hakukoneoptimointia. Hakuko-

neet suosivat sivustoja, joissa on monipuolista ja visuaalista sisältöä, mikä parantaa sivuston 

löydettävyyttä. Ilman visuaalisia elementtejä sivuston tehokkuus ja houkuttelevuus voivat 

jäädä huomattavasti heikommiksi. (Kananen 2018b, 64.) 

Kuvien valinnassa Beaird ym. (2020, luku 5) korostavat, että on tärkeää arvioida niiden rele-

vanssia, kiinnostavuutta ja houkuttelevuutta. Relevanssi varmistaa, että visuaaliset elementit 

tukevat sivuston keskeistä viestiä ja auttavat käyttäjää ymmärtämään sen tavoitteet selkeäm-

min. Lisäksi laadukkaat ja kiinnostavat kuvat sitouttavat käyttäjän pidemmäksi aikaa sivus-

tolle, mikä parantaa käytettävyyttä ja käyttökokemusta. Tarkoin valitut kuvat tukevat myös 

sivuston brändiä ja vahvistavat sen tavoittelemaa mielikuvaa. 

4.3 Hahmolait ja sivun lukutavat 

Hahmolait kuvaavat sitä, miten ihmisaivot hahmottavat visuaaliset elementit yhtenä kokonai-

suutena, vaikka niillä ei olisi todellista yhteyttä toisiinsa. Samankaltaisuuden lain mukaan ih-

miset näkevät visuaalisesti samankaltaiset elementit liittyvän toisiinsa, vaikka ne olisivat eril-

lään. (Kingsnorth 2022, 19.) Ihmisaivot yhdistävät elementit toisiinsa esimerkiksi värin, muo-

don tai koon perusteella (Soegaard 2022). Verkkosivujen suunnittelussa samankaltaisuuden la-

kia voidaan hyödyntää kuvion 8 mukaisesti siten, että esimerkiksi elementit, joilla on eri mer-

kitys tai toiminto, suunnitellaan erilaisiksi. 
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Kuvio 8: Samankaltaisuuden laki (mukaillen Thalion 2019) 

Kuvion 8 mukaisesti eri asioita kuvaavat toiminnot on helpompi hahmottaa, kun ne ovat 

esitetty eri tavoin, esimerkiksi erilaisten värien, muotojen tai tyylien avulla. Tämä auttaa 

käyttäjiä erottamaan eri toiminnot toisistaan nopeasti.  

Läheisyyden lain mukaan lähekkäin olevat elementit mielletään yhteenkuuluviksi, vaikkei 

niillä olisi loogista yhteyttä toisiinsa. Verkkosivusuunnittelussa tätä periaatetta voidaan 

hyödyntää erottamalla selkeästi eri osiot, joilla ei ole yhteyttä toisiinsa, ja sijoittamalla 

puolestaan toisiinsa liittyvät tiedot sekä elementit lähelle toisiaan. Esimerkiksi selkeä tila eri 

valikoiden ja sisältöosioiden välillä antaa käyttäjälle ymmärryksen siitä, mitkä asiat kuuluvat 

yhteen ja mitkä ovat erillisiä. (Kingsnorth 2022, 19.) Kuviossa 9 havainnollistetaan esimerkki 

läheisyyden laista verkkosivusuunnittelussa. 

 

Kuvio 9: Läheisyyden laki (mukaillen Thalion 2019) 

Kuvion 9 mukaisesti selkeä etäisyys tai läheisyys auttaa käyttäjää hahmottamaan verkkosivun 

sisällön hierarkian, joka tekee sivuston käytöstä loogisempaa ja käyttäjäystävällisempää.  
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Jatkuvuuden lain mukaan ihmiset hahmottavat visuaaliset elementit osana yhtenäistä jatku-

vaa viivaa tai kuviota, vaikka nämä elementit olisivat erillisiä. Verkkosivusuunnittelussa yhte-

näisiä linjoja voidaan hyödyntää ohjaamaan käyttäjän katsetta tietyn reitin läpi. Tämä toimii 

hyvin kuvion 10 mukaisesti esimerkiksi navigointipalkkien kohdalla. (Interaction Design Foun-

dation 2024.) 

 

Kuvio 10: Jatkuvuuden laki (mukaillen Thalion 2019) 

Kuvion 10 mukaisesti jatkuvuuden laki auttaa ohjaamaan käyttäjän katsetta loogisesti eri 

osien välillä.  

Käyttäjät silmäilevät verkkosisältöä usein F- tai Z-mallin mukaisesti. F-malli on käyttäjien 

yleisin lukutapa verkkosisällölle. Lukeminen aloitetaan sivuston vasemmasta yläreunasta ede-

ten ensin vaakatasossa sivun yläreunaa pitkin, jonka jälkeen katse menee vasenta reunaa hie-

man alaspäin ja toistaa taas vaakasuoraa lukemista. Tätä mallia noudatetaan usein erityisesti 

sivuilla, jotka sisältävät runsaasti tekstiä, kuten artikkeleissa. On tärkeä ymmärtää miten ih-

miset lukevat sisältöä, koska tällöin verkkosivusuunnittelussa voidaan ottaa huomioon se, mi-

hin käyttäjien katseet kiinnittyvät, ja sijoittaa esimerkiksi tärkeimmät elementit ja tekstit si-

vun yläosaan tai vasemmalle puolelle. (Campbell 2018, 101–102.) Alla olevassa kuviossa 11 ha-

vainnollistetaan F- ja Z-mallin mukaiset sivuston lukutavat. 
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Kuvio 11: Sivuston lukutavat (mukaillen Babich 2017) 

Kuvion 11 mukaisesti F-malli toimii eritysesti tekstipainotteisilla verkkosivuilla, kun taas Z-

malli on tehokas tapa ohjata käyttäjän silmäilyä visuaalisesti painottuneilla sivustoilla. Z-mal-

lin mukaan katse alkaa sivun vasemmasta yläreunasta ja liikkuu vaakasuorasti oikealle, siirtyy 

sivuston halki alas vasempaan alareunaan ja lopulta taas jatkaa vaakasuorasti oikealle. Tämä 

malli soveltuu erityisesti sivustoille, joissa on vähemmän tekstiä ja enemmän visuaalisia ele-

menttejä, kuten kuvia tai videoita. (Babich 2017.)  

5 Tekninen toteutus ja käytettävyys 

Verkkosivujen tekninen toteutus ja käytettävyys ovat ratkaisevassa roolissa sivuston toimivuu-

den ja käyttökokemuksen kannalta. Hyvin suunniteltu tekninen rakenne varmistaa, että si-

vusto toimii nopeasti ja saumattomasti eri laitteilla, samalla kun hyvä käytettävyys tekee siitä 

helppokäyttöisen ja miellyttävän. Tässä luvussa tarkastellaan käyttäjäkokemuksen suunnitte-

lun, responsiivisen rakenteen ja hakukoneoptimoinnin merkitystä verkkosivuston tehokkuuden 

ja löydettävyyden kannalta. Lisäksi luvussa käsitellään, kuinka nämä elementit yhdessä voivat 

parantaa sekä käyttäjien tyytyväisyyttä että liiketoiminnan tuloksia. 

5.1 Käyttäjäkokemuksen suunnittelu 

UX-suunnittelu (User Experience) eli käyttäjäkokemuksen suunnittelu on olennainen osa on-

nistunutta verkkosivusuunnittelua. Hyvä käytettävyys tarkoittaa, että sivusto on suunniteltu 

käyttäjän tarpeet ja tavoitteet huomioiden, mikä mahdollistaa sujuvan ja tehokkaan vuoro-

vaikutuksen yrityksen kanssa. (Ryan 2021, 74.) Kuten Ryan (2021, 75) korostaa, hyvä UX-suun-

nittelu keskittyy enemmän käyttäjän tarpeisiin ja tunteisiin kuin siihen, mitä yritys haluaa 

käyttäjän tekevän. Tämä lähestymistapa auttaa poistamaan turhautumista ja varmistaa, että 

käyttäjät voivat saavuttaa tavoitteensa vaivattomasti.  



  20 

 

 

Chesnut ja Nicholsin (2014, 9–13) mukaan UX-suunnittelun kolme keskeistä perusperiaatetta 

ovat hyödyllisyys, käytettävyys ja haluttavuus, nämä vaikuttavat suoraan asiakastyytyväisyy-

teen ja -uskollisuuteen. Hyödyllinen verkkosivusto tarjoaa käyttäjälle tarpeellisia toimintoja 

ja tietoja. Käytettävä sivusto puolestaan on helppokäyttöinen ja intuitiivinen, mikä tekee asi-

oinnista vaivatonta. Haluttavuus tarkoittaa, että sivusto ei ainoastaan toimi hyvin, vaan se 

myös tarjoaa käyttäjille visuaalisesti miellyttävän ja houkuttelevan kokemuksen. Näiden ele-

menttien avulla selkeästi navigoitava verkkosivusto ei ainoastaan paranna käytettävyyttä, 

vaan lisää myös asiakkaan sitoutumista, mikä vahvistaa brändiä ja asiakassuhteita. 

5.2 Responsiivinen suunnittelu  

Responsiivisen suunnittelu varmistaa, että verkkosivut mukautuvat kaikille eri laitteille, kuten 

tietokoneille, tableteille ja puhelimille. Sivuston tulee tarjota sujuva ja yhtenäinen käyttöko-

kemus riippumatta laitteen näytön koosta tai käyttöliittymästä. (Chaffey ym. 2023, 446.) 

Beaird ym. (2020, luku 1) arvioivat, että vähintään puolet verkkosivustojen kävijöistä käyttää 

mobiililaitetta. Mikäli sivusto on suunniteltu vain tietokonekäyttöön, mobiiliselauksessa voi 

ilmetä ongelmia, kuten vääristyneitä tekstejä ja kuvia, mikä heikentää merkittävästi käyttä-

jäkokemusta. Huonosti mobiilioptimoidut sivustot, jotka eivät vastaa käyttäjien odotuksia, 

johtavat usein siihen, että kävijät poistuvat sivustolta nopeasti (Chaffey ym. 2023, 85). 

Responsiivisuuden avulla pyritään varmistamaan, että sivusto on nopea, visuaalisesti miellyt-

tävä ja helppokäyttöinen kaikilla laitteilla. Mobiilisuunnittelussa on tärkeää ottaa huomioon 

esimerkiksi se, että painikkeet ovat riittävän suuria, jotta niitä on helppo klikata kosketusnäy-

töllä. Lisäksi tietokone- ja mobiilikäytön erot vaativat erityishuomiota: tietokoneella navi-

gointi tapahtuu hiirellä, kun taas mobiililaitteilla käytetään sormia. (Furia 2024.) Tämä aset-

taa erilaisia vaatimuksia esimerkiksi elementtien sijoittelulle. Kuten Chaffey ym. (2023, 107) 

painottaa, mobiilisuunnittelussa on syytä ottaa huomioon mihin alueille peukaloilla on helpoin 

koskea, sillä jopa 75 % ajasta puhelinta käytetään yhdellä kädellä peukalolla navigoiden. 

5.3 Hakukoneoptimointi (SEO) ja löydettävyys 

Hakukoneoptimoinnin eli SEO (Search Engine Optimization) tarkoituksena on parantaa verkko-

sivujen orgaanista näkyvyyttä hakukoneissa, kuten Googlessa. Yksinkertaistettuna Google jär-

jestää hakutulokset oman algoritminsa perusteella tarjoten mahdollisimman relevanttia tie-

toa hakijalle. Googlen hakualgoritmi on monimutkainen, eikä sen tarkkoja perusteita koskaan 

julkisteta. (Kananen 2018a, 160.) On kuitenkin arvioitu, että Google muuttaa algoritminsa toi-

mintaperiaatteita jopa 700 kertaa vuodessa, mikä tekee hakukoneoptimoinnista jatkuvan pro-

sessin. Verkkosivujen on pysyttävä ajan tasalla näissä muutoksissa säilyttääkseen hyvän sijoi-

tuksen hakutuloksissa. (Kananen 2018a, 81.) 
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Hakukoneoptimoinnin tärkeimpiin ominaisuuksiin kuuluvat avainsanatutkimus, jonka avulla 

selvitetään, millä hakutermeillä asiakkaat etsivät tuotteita tai palveluita, sekä sisällön opti-

mointi, joka varmistaa, että verkkosivujen sisältö vastaa asiakkaiden tarpeisiin. Myös sivuston 

tekninen toimivuus on merkittävä tekijä. Sivuston nopeus ja käyttäjäystävällisyys vaikuttavat 

suuresti siihen, miten hakukoneet arvottavat sivuston. Nopea ja teknisesti toimiva sivusto ei 

ainoastaan paranna hakusijoitusta, vaan tarjoaa myös paremman käyttäjäkokemuksen. Nämä 

vaikuttavat suoraan esimerkiksi sivustolla vietettyyn aikaan ja näin ollen myös konversioas-

teeseen. (Lahtinen ym. 2024, 200–203.) 

Hakutulossijoituksella on suuri vaikutus klikkausprosentteihin. Vuonna 2024 ensimmäinen ha-

kutulos keräsi lähes 40 prosenttia (39,8 %) kaikista klikkauksista, kun taas toiseksi sijoittunut 

tulos saa enää noin 20 prosenttia (18,7 %) klikkauksista. Viidenneksi sijoittuneen hakutuloksen 

klikkausprosentti oli enää vain 5 prosenttia. Tämä korostaa hakukoneoptimoinnin merkitystä 

ja sitä, kuinka tärkeää on pyrkiä saavuttamaan mahdollisimman korkea sijoitus hakutulok-

sissa. (Bailyn 2024.)  

6 Vertailuanalyysi verkkosivujen kehittämisen tueksi 

Vertailuanalyysi eli benchmarking tarjoaa tehokkaan lähestymistavan, jonka avulla voidaan 

hyödyntää muiden toimijoiden parhaita käytäntöjä. Tässä luvussa käsitellään vertailuanalyy-

sin käyttöä kehittämismenetelmänä, sen käytännön toteutusta ja analyysin tuloksia. Lisäksi 

luvussa pohditaan, miten vertailuanalyysin tulokset voivat tukea personal trainer -yrittäjän 

verkkosivuston suunnittelua ja auttaa luomaan käyttäjäystävällinen, visuaalisesti houkutte-

leva ja strategisesti toimiva verkkosivusto. Lopuksi tarkastellaan menetelmän eettisyyttä ja 

luotettavuutta kehittämisprosessissa.  

6.1 Vertailuanalyysi kehittämismenetelmänä 

Tutkimusmenetelmän valinta vaikuttaa merkittävästi siihen, millaista tietoa tutkimus tuottaa 

ja miten hyvin se vastaa tutkimuksen tavoitteisiin. Menetelmät määräytyvät yleensä tutki-

muksen tavoitteiden ja ongelmien pohjalta, ja ne voivat olla laadullisia, määrällisiä tai näiden 

yhdistelmiä. Aiempiin tutkimuksiin perehtyminen auttaa usein tunnistamaan tutkimuksen ta-

voitteisiin parhaiten sopivan menetelmän. (Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylänne & Paavi-

lainen 2014, 45–47.) 

Verkkosivujen kehittämiseen liittyvissä opinnäytetöissä on käytetty tutkimusmenetelmänä 

usein benchmarkingia. Benchmarking eli vertailuanalyysi on menetelmä, jossa organisaation 

toimintaa tai prosesseja verrataan muihin, usein menestyviin tai kilpaileviin toimijoihin. Me-

netelmän tavoitteena on tunnistaa kehittämiskohteita ja oppia parhaista käytännöistä, joita 

voidaan soveltaa oman toiminnan tehostamisessa ja kehittämisessä. (Moilanen, Ojasalo & 
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Rita-lahti 2015, 186.) Kerättyä tietoa tulee arvioida kriittisesti, ja sovellettaviksi valitaan vain 

ne opit, jotka parhaiten tukevat organisaation omia tarpeita ja tavoitteita. (Moilanen ym. 

2015, 186). 

Moilanen ym. (2015, 186) korostavat, että benchmarking tulisi aloittaa selkeästi määritetyllä 

kehittämiskohteella. Kehittämiskohteen määrittelyn jälkeen valitaan sopivat vertailukohteet, 

josta kerätään tietoa monipuolisesti esimerkiksi internetin ja vierailukäyntien avulla.  

Huikkolan ja Vuorinen (2023, 188–189) erittelevät benchmarking-menetelmän neljään toteu-

tustapaan: sisäinen, toiminnallinen, kilpailija- ja toimialan benchmarkingiin. Sisäisessä 

benchmarkingissa keskitytään vertailemaan organisaation sisäisiä toimintoja, esimerkiksi eri 

osastojen ja yksiköiden välillä. Näin voidaan tunnistaa käytäntöjä, jotka parantavat koko or-

ganisaation tehokkuutta. Toiminnallisessa benchmarkingissa vertailukohteena ovat toimialan 

ulkopuoliset yritykset, jolloin voidaan oppia esimerkiksi asiakaspalveluun tai myymäläympäris-

töön liittyviä parhaita käytäntöjä. Kilpailijabenchmarking taas keskittyy alan johtaviin kilpai-

lijoihin. Tämä edellyttää usein luottamuksellista yhteistyötä, josta molemmat osapuolet hyö-

tyvät. Toimialan benchmarking puolestaan keskittyy koko toimialan parhaisiin käytäntöihin, 

jolloin tietoa kerätään laajasti useilta alan toimijoilta. 

6.2 Vertailuanalyysin suorittaminen 

Benchmarking valittiin menetelmäksi, koska se tarjoaa tehokkaan tavan tunnistaa ja hyödyn-

tää muiden toimijoiden parhaita käytäntöjä verkkosivustojen suunnittelussa. Menetelmä mah-

dollistaa monipuolisen tarkastelun, joka kattaa sekä saman toimialan että sen ulkopuolisen 

toimijan. Benchmarking tarjoaa konkreettisia ratkaisuja, joita voidaan hyödyntää soveltuvin 

osin omaan suunnitteluprosessiin.  

Vertailuanalyysin laajemman perspektiivin saavuttamiseksi analyysiin on valittu kaksi saman 

alan toimijaa ja yksi eri alan yritys. Tämä valinta mahdollisti monipuolisen näkökulman verk-

kosivustojen suunnitteluun, sillä se toi esiin sekä personal trainer -alan että muiden alojen 

parhaita käytäntöjä. Monipuolinen lähestymistapa varmistaa, että analyysi ei rajoitu pelkäksi 

kilpailija-analyysiksi, vaan tarjoaa laajemman käsityksen verkkosivustojen toimivuuden ja 

houkuttelevuuden tekijöistä. 

Valintaperusteet vertailukohteille perustuivat niiden tarjoamiin erilaisiin lähestymistapoihin. 

Santeri Sorasahin verkkosivut valittiin, koska ne edustavat personal trainer- alan yksilöllistä 

asiakaspalvelua ja loogista navigointia. PTV Muscle toimii esimerkkinä verkkosivustosta, joka 

yhdistää vahvan visuaalisen brändäyksen ja verkkokaupan toiminnallisuudet. Muru Agencyn 

verkkosivut puolestaan edustavat minimalistista ja modernia suunnittelua, jossa painopiste on 

selkeässä sisällössä ja konkreettisissa referensseissä. 
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Tässä opinnäytetyössä vertailuanalyysia käytetään personal trainer -yrittäjälle suunnattujen 

verkkosivujen suunnitteluun. Menetelmän avulla pyritään tunnistamaan verkkosivuston kan-

nalta keskeiset ominaisuudet ja toimivat ratkaisut, jotka tukevat käyttäjäystävällisen ja visu-

aalisesti houkuttelevan verkkosivuston rakentamista. Vertailukohteiden analyysi perustui eri-

tyisesti kolmeen osa alueeseen:  

• Visuaalinen ilme: Miten värit, typografia ja visuaaliset elementit tukevat käyttäjäko-

kemusta ja brändin tunnistettavuutta? 

• Navigointi: Kuinka selkeästi ja intuitiivisesti käyttäjät voivat liikkua sivustolla? 

• Käytettävyys: Miten verkkosivut toimivat eri laitteilla ja vastaavat käyttäjien odotuk-

siin? 

6.2.1 Vertailukohteena Santeri Sorasahi 

Santeri Sorasahi on tamperelainen personal trainer, joka on erikoistunut kehonmuokkaukseen 

tähtäävään kuntosaliharjoitteluun ja ravitsemukseen. Vuodesta 2019 lähtien Sorasahi on toi-

minut täysipäiväisenä valmentajana, yhdistäen teoriatiedon ja käytännön kokemuksen tarjo-

takseen yksilöllisiä ja räätälöityjä valmennuksia asiakkailleen. (Santeri Sorasahi 2024.) Kuva 1 

esittää Santeri Sorasahin verkkosivuston etusivun tietokone- ja mobiilinäkymässä. 

 

Kuva 1: Santeri Sorasahi (Santeri Sorasahi 2024) 

Verkkosivuston visuaalinen ilme kuvan 1 mukaisesti on selkeä ja hyvin suunniteltu. Käytetyt 

värit täydentävät toisiaan ja muodostavat harmonisen kokonaisuuden, joka on esteettisesti 

miellyttävä ja tukee sivuston selkeyttä. Neutraalit sävyt ja muutamat kirkkaammat yksityis-

kohdat ohjaavat katseen keskeisiin elementteihin, kuten toimintakehotuksiin ja otsikoihin. 

Etusivu on rakennettu käyttäjäystävällisesti: looginen rakenne ja yksinkertainen sisältö 
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tekevät siitä johdonmukaisen. Tiiviit tekstiosiot ja selkeästi näkyvät toimintakehotukset, ku-

ten ”Hae valmennukseen” ja ”Varaa konsultaatio”, tukevat käyttäjän polkua tehokkaasti. 

Sivuston käytettävyys on huomioitu hyvin ja etusivulla on useita toimintakehotuksia, jotka on 

sijoitettu jokaisen tekstiosuuden jälkeen. Tämä jatkuva käyttäjän aktivointi vähentää tar-

peettomia klikkauksia ja helpottaa käyttäjän etenemistä sivustolla. Ensimmäinen markkinoin-

tilause, ”Yksilöllistä valmennusta tulostakuulla”, kiinnittää huomion heti sivustolle saapuessa 

ja houkuttelee erityisesti niitä kävijöitä, jotka ovat jo valmiita sitoutumaan palveluun. Lisä-

tietoa valmennuksen sisällöstä, valmentajan taustasta ja asiakaskokemuksista tarjotaan selke-

ästi etusivun alaosassa. Tämä antaa potentiaalisille asiakkaille mahdollisuuden tutustua pal-

veluihin ja valmentajaan tarkemmin ennen päätöksentekoa.  

Sivuston mobiilioptimointi on toteutettu huolellisesti. Mobiilinäkymässä kuvat skaalautuvat 

hyvin, ja tekstisisällöt pysyvät selkeinä. Tällainen optimointi parantaa sivuston käytettävyyttä 

ja varmistaa, että myös mobiilikäyttäjät saavat laadukkaan kokemuksen sivustosta. 

Sivuston navigointi on toteutettu hampurilaisvalikkona sekä tietokone- että mobiiliversiossa. 

Vaikka tämä ratkaisu toimii erinomaisesti mobiilissa, tietokoneella perinteinen vaakasuuntai-

nen navigointipalkki voisi olla toimivampi ja intuitiivisempi. Vaakasuuntainen navigointipalkki 

voisi olla käyttäjäystävällisempi ja tarjota nopeamman pääsyn eri sivuille ilman lisäklikkauk-

sia. Lisäksi navigointia voisi parantaa lisäämällä vasempaan yläkulmaan logon, jota klikkaa-

malla käyttäjä pääsisi takaisin etusivulle. Tämä on yleinen käytäntö, joka vastaisi paremmin 

käyttäjien odotuksia ja helpottaisi navigointia. Alla olevassa kuviossa 12 havainnollistetaan 

Santeri Sorasahin verkkosivujen rakenne. 

 

Kuvio 12: Santeri Sorasahin verkkosivujen rakenne 

Kuvion 12 mukainen rakenne tukee käyttäjäkokemusta tarjoamalla selkeän polun, joka vähen-

tää tarpeetonta navigointia ja auttaa käyttäjiä löytämään haluamansa tiedot nopeasti. 
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6.2.2 Vertailukohteena PTV Muscle 

PTV muscle on Jooel Vatasen verkkosivusto, jossa hän myy valmennusohjelmiaan. Jooel Vata-

nen on porvoolainen kuntosaliyrittäjä ja personal trainer. (Kalin 2024.) Alla olevassa kuvassa 2 

esitetään PTV Muscle-verkkosivuston etusivu tietokone- ja mobiilinäkymässä. 

 

 

Kuva 2: PTV Muscle (PTV Muscle 2024) 

Verkkosivuston visuaalinen ilme kuvan 2 mukaisesti perustuu tummanpuhuvaan väripalettiin, 

jota täydentävät vihreät korostukset. Tämä yhdistelmä tukee brändin ammattimaista vaiku-

telmaa ja kiinnittää käyttäjän huomion keskeisiin elementteihin. Etusivun tärkeimpiin visuaa-

lisiin elementteihin kuuluu lähes koko näytön kokoinen video, joka kiinnittää välittömästi 

käyttäjän huomion. Vaikka video toimii tietokoneversiossa laadukkaasti, mobiiliversiossa se ei 

skaalaudu kunnolla, mikä johtaa ongelmiin pienemmillä näytöillä. Tämä heikentää mobiili-

käyttökokemusta ja antaa vaikutelman, että mobiilioptimoinnissa on puutteita.  

Navigointiratkaisut ovat tietokone- ja mobiiliversioissa selkeitä. Tietokoneversiossa navigointi-

palkki sijaitsee oikeassa yläreunassa vaakasuorassa muodossa, mikä tekee eri sivujen välillä 

liikkumisesta loogista ja helppoa. Mobiiliversiossa käytetään keskitettyä hampurilaisvalikkoa, 

joka on selkeä ja käyttäjäystävällinen ratkaisu. Vasempaan yläreunaan sijoitettu logo toimii 

navigoinnin tukena, sillä sitä klikkaamalla käyttäjä pääsee nopeasti takaisin etusivulle. Tämä 

perinteinen navigointielementti parantaa käytettävyyttä ja vastaa käyttäjien odotuksia. 

Tekstisisältö on tiivistä ja keskittyy olennaiseen. Etusivu välittää selkeästi sivuston pääviestin: 

”Ravinto- ja treeniohjelmat tosissaan treenaaville”. Tämä avainlause ja sitä seuraava toimin-

takehote ”Ostoksille” ohjaavat käyttäjää suoraan ostopolulle. Etusivun rakenteen yksinkertai-

suus ja suoraviivaisuus varmistavat, että käyttäjä saa nopeasti kokonaiskuvan tarjolla olevista 
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palveluista. Selaamalla etusivua alaspäin käyttäjälle esitellään erilaisia valmennusohjelmia ja 

mahdollisuus tutustua online-valmennuksiin tarkemmin. Lisäksi sivulla olevat asiakkaiden 

muutoskuvat lisäävät uskottavuutta ja luovat vakuuttavan vaikutelman palveluiden tehokkuu-

desta. Alla olevassa kuviossa 13 havainnollistetaan PTV Muscle- verkkosivuston rakenne. 

 

Kuvio 13: PTV Muscle verkkosivujen rakenne  

Kuvion 13 mukainen rakenne on yksinkertainen ja selkeä. Tämä tukee käyttäjäkokemusta 

mahdollistamalla nopean ja vaivattoman navigoinnin sekä auttamalla käyttäjää löytämään 

tarvitsemansa tiedot helposti. Selkeä rakenne ja vahva visuaalinen ilme tekevät sivustosta 

houkuttelevan ja tehokkaan markkinointityökalun. 

6.2.3 Vertailukohteena Muru Agency 

Muru Agency on helsinkiläinen markkinointitoimisto, joka keskittyy tarjoamaan kokonaisval-

taisia ratkaisuja asiakkailleen. (Muru Agency 2024.) Alla olevassa kuvassa 3 esitetään Muru 

Agencyn verkkosivuston etusivu tietokone- ja mobiilinäkymässä. 

 

Kuva 3: Muru Agency (Muru Agency 2024) 



  27 

 

 

Verkkosivuston visuaalinen ilme kuvan 3 mukaisesti on moderni ja minimalistinen. Sivuston 

päävärinä käytetty violetti luo raikkaan vaikutelman ja tekee brändistä erottuvan. Etusivu on 

visuaalisesti hyvin pelkistetty eikä sisällä perinteisiä kuvia. Painopiste on vahvasti tekstisisäl-

lössä, mikä voi olla tietoinen ratkaisu luoda rauhallinen ensivaikutelma. Tämä taktiikka antaa 

käyttäjille mahdollisuuden perehtyä suoraan yrityksen palveluihin ilman häiritseviä visuaalisia 

elementtejä.  

Ensimmäinen toimintakehote ”Kurkkaa referenssimme” sijaitsee strategisesti etusivulla ja oh-

jaa käyttäjän tutustumaan asiakasreferensseihin ja yrityksen saavutuksiin. Tämä ratkaisu ra-

kentaa luottamusta ja tarjoaa potentiaalisille asiakkaille konkreettisia esimerkkejä yrityksen 

osaamisesta ennen yhteydenottoa. Näin kävijä voi saada vakuuttavan kuvan yrityksen asian-

tuntemuksesta jo alkuvaiheessa.  

Navigointipalkki tietokoneversiossa on melko huomaamaton, ja se on sijoitettu sivun oikeaan 

yläreunaan pienellä fontilla, mikä tukee minimalistista visuaalista ilmettä. Mobiiliversiossa 

navigointipalkki on hampurilaisvalikko, joka on sijoitettu sivun oikeaan yläreunaan ja toimii 

selkeästi pienillä näytöillä. Sivuston mobiilioptimointi on laadukas: se skaalaa sisällön hyvin 

eri kokoisille näytöille varmistaen miellyttävän käyttökokemuksen kaikille käyttäjille. 

Sivuston yleisilme on hillitty ja ammattimainen, mikä antaa vaikutelman siitä, että Muru 

Agency keskittyy rakentamaan asiakassuhteita pitkällä aikavälillä pikaisen myynnin sijaan. 

Alla olevassa kuviossa 14 esitetään Muru Agencyn verkkosivuston rakenne. 

 

Kuvio 14: Muru Agency verkkosivujen rakenne 

Kuvion 14 mukaisesti verkkosivuston rakenne koostuu selkeästä etusivusta ja neljästä muusta 

pääsivusta. Tämä rakenne tekee navigoinnista helppoa ja antaa käyttäjälle nopean yleiskuvan 

sivuston sisällöstä. 
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6.3 Vertailuanalyysin tulokset  

Sanapilveen kuvio 15 on koottu vertailuanalyysin keskeisimmät löydökset, jotka korostavat 

käyttäjäystävällisyyden ja visuaalisen selkeyden merkitystä toimivissa verkkosivuissa. Selkeä 

navigointi nousi vertailukohteista esiin yhtenä tärkeimmistä tekijöistä, sillä se helpottaa käyt-

täjien liikkumista sivustolla ja nopeuttaa haluttujen tietojen löytämistä.  

 

 

Kuvio 15: Sanapilvi vertailuanalyysistä nousseista löydöksistä 

Kuvion 15 löydökset painottavat myös visuaalisen johdonmukaisuuden ja houkuttelevan ensi-

vaikutelman merkitystä. Näiden elementtien avulla verkkosivut voivat viestiä ammattimai-

suutta ja luoda positiivisen vaikutelman heti käyttäjän saapuessa sivustolle. Hyvin suunniteltu 

väripaletti ja responsiivisuus puolestaan varmistavat, että sivusto näyttää laadukkaalta ja toi-

mii moitteettomasti eri laitteilla.  

Lisäksi analyysi korosti selkeiden toimintakehotusten merkitystä. Toimintakehotukset, kuten 

”Ota yhteyttä tai ”Lue lisää”, ohjaavat käyttäjiä suorittamaan haluttuja toimintoja ja tukevat 

konversioiden lisäämistä. Näiden kehotusten selkeä näkyvyys ja sijoittelu tukevat käyttäjän 

luonnollista liikkumista sivustolla. Tiivis tekstisisältö todettiin tehokkaaksi ratkaisuksi kaikissa 

vertailukohteissa. Erityisesti mobiiliversioissa tiivis ja helposti luettava sisältö osoittautui kes-

keiseksi, sillä mobiilikäyttäjät arvostavat selkeyttä ja nopeaa tiedonsaantia. Tekstisisällön tii-

vistys vähentää turhaa tiedonhakua ja nopeuttaa käyttäjän polkua sivustolla. 

Lisäksi vertailuanalyysi toi esille referenssien ja asiakaskokemusten tärkeyden verkkosivuston 

uskottavuuden ja luotettavuuden vahvistamisessa. Asiakaskokemukset toimivat tehokkaina 
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vakuuttajina potentiaalisille asiakkaille, sillä konkreettiset esimerkit yrityksen tarjoamasta 

arvosta herättävät luottamusta ja vahvistavat päätöksentekoa. Hyvin esille tuodut asiakastari-

noiden tai referenssien avulla voidaan korostaa yrityksen ammattimaisuutta ja luoda positiivi-

nen vaikutelma uusille kävijöille. 

Näiden löydösten pohjalta verkkosivusto suunniteltiin tukemaan toimeksiantajan tavoitetta 

tarjota helposti lähestyttävä ja käyttäjäystävällinen alusta asiakassuhteiden kehittämiseen. 

Selkeä navigointi ja huolellisesti sijoitetut toimintakehotukset suunniteltiin ohjaamaan käyt-

täjiä luontevasti toimimaan ja madaltamaan kynnystä ottaa yhteyttä. Visuaalinen johdonmu-

kaisuus ja responsiivisuus otettiin huomioon brändin vahvistamiseksi ja houkuttelevan käyttö-

kokemuksen varmistamiseksi kaikilla laitteilla. Näin saatiin aikaan kokonaisuus, joka yhdistää 

ammattimaisuuden, käytettävyyden ja visuaalisen vetovoiman tehokkaasti yrityksen tavoittei-

den tueksi. 

6.4 Vertailuanalyysin eettisyys ja luotettavuus 

Opinnäytetyön laatu ja luotettavuus eivät riipu pelkästään valitusta tutkimustavasta tai ana-

lyysimenetelmästä, vaan ne perustuvat kokonaisvaltaisesti tutkimusprosessin huolellisuuteen 

ja rakenteen johdonmukaisuuteen. Laadukkaiden tutkimusten tunnusmerkkeinä pidetään eri-

tyisesti kriittisyyttä, objektiivisuutta ja kommunikoitavuutta, jotka varmistavat työn tieteelli-

sen uskottavuuden. (Ronkainen ym. 2014, 138–139.)  

Tutkimuksen analyysimenetelmäksi valittiin benchmarking eli vertailuanalyysi, koska se sovel-

tuu hyvin kehittämistehtävän tavoitteisiin: personal trainer -yrittäjälle suunnatun käyttäjäys-

tävällisen ja houkuttelevan verkkosivuston kehittämiseen. Menetelmän luotettavuutta on py-

ritty vahvistamaan valitsemalla vertailukohteiksi sekä saman alan toimijoita että yksi eri alan 

yritys. Tämä lähestymistapa laajentaa näkökulmia ja tuo vertailuun monipuolisuutta, minkä 

ansiosta analyysi ei jää pelkäksi kilpailija-analyysiksi. Monipuoliset vertailukohteet mahdollis-

tavat hyvien käytäntöjen tunnistamisen ja soveltamisen verkkosivusuunnitteluun eri näkökul-

mista.  

Analyysimenetelmän luotettavuutta arvioitaessa on tärkeää huomioida, että tutkimuksen ai-

neisto on aina tekijän käsittelemää ja tulkitsemaa. Tekijän on siten tiedostettava omat en-

nakkokäsityksensä ja huolehdittava siitä, etteivät ne vaikuta tulkintaan liikaa. (Ronkainen ym. 

2014, 131.) Analyysin tuloksia esittäessä on hyvä huomioida, että osa havainnoista voi olla tul-

kinnanvaraisia ja heijastaa ammatillisia näkemyksiäni verkkosivusuunnittelusta. Esimerkiksi 

päätelmät navigointiratkaisujen toimivuudesta perustuvat kokemukseen ja alan suosituksiin, 

mutta joku muu saattaa kokea ratkaisut eri tavoin. Analyysin eettisyyden ja luotettavuuden 

tukemiseksi on käytetty ainoastaan julkisia lähteitä, kuten yritysten verkkosivustoja. Näin 

varmistetaan, ettei analyysi sisällä tietosuojan alaisia tai luottamuksellisia tietoja. 
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Tutkijan tehtävänä on myös arvioida aineiston laatua ja tulosten luotettavuuteen sekä antaa 

lukijalle riittävästi tietoa tutkimusprosessista, jotta tämä voi tehdä omia johtopäätöksiään 

(Ronkainen ym. 2014, 49, 135–136). Opinnäytetyössä on pyritty kuvaamaan valitut vertailu-

kohteet niin selkeästi, että lukija voi arvioida työn luotettavuutta itsenäisesti.  

7 Verkkosivujen rakentaminen ja kuvaus 

Tässä luvussa kuvataan, kuinka verkkosivusto suunniteltiin ja toteutettiin hyödyntämällä ver-

tailuanalyysin avulla tunnistettuja hyviä käytäntöjä. Erityistä huomiota kiinnitettiin verkkosi-

vujen rakenteen selkeyteen, visuaalisen ilmeen johdonmukaisuuteen sekä käyttäjäkokemuk-

seen. Luku tarjoaa myös kuvauksen siitä, miten suunnitteluprosessi eteni ja miten tekniset ja 

visuaaliset valinnat tukivat toimeksiantajan tarpeita.  

7.1 Verkkosivun tavoitteet ja suunnittelun lähtökohdat 

Verkkosivujen suunnittelun keskeisenä lähtökohtana tulisi aina olla käyttäjän tarpeet ja ta-

voitteet. On tärkeää määrittää, kenelle verkkosivut suunnataan ja mitä niiden avulla halutaan 

saavuttaa. (Bergström ym. 2021, 263–264.) Verkkosivujen suunnittelua voidaan jäsentää vai-

heittain, ja Campbellin (2018, 72) kuuden askeleen malli tarjoaa yhden tavan tarkastella pro-

sessia. Kuvio 16 havainnollistaa verkkosivuston kehittämisen suunnitteluprosessin. 

 

Kuvio 16: Verkkosivuston kehittämisen suunnitteluprosessi (mukaillen Campbell 2018, 72) 

Mallin ensimmäinen vaihe kuvion 16 mukaisesti keskittyy verkkosivuston tarkoituksen ja koh-

deryhmän määrittämiseen, mikä varmistaa, että sivusto vastaa käyttäjien tarpeita. 



  31 

 

 

Seuraavaksi määritellään verkkosivun yleinen sisältö ja valitaan rakenne, joka tukee sivuston 

tavoitteita. Navigaatiojärjestelmän suunnittelu on neljäs vaihe, ja sen tarkoituksena on hel-

pottaa käyttäjien liikkumista sivustolla. Viides vaihe keskittyy visuaaliseen ilmeeseen, kuten 

värien, fonttien ja visuaalisten elementtien valintaan. Lopuksi laaditaan suunnitelma verkko-

sivuston testaamiselle, julkaisemiselle ja ylläpidolle, jotta sivuston toimivuus voidaan varmis-

taa. (Campbell 2018, 72, 120–121.) 

Tässä kehittämistyössä verkkosivujen tavoitteena oli luoda personal trainer -yrittäjälle am-

mattimainen ja houkutteleva sivusto, joka toimii sekä digitaalisena käyntikorttina että tehok-

kaana markkinointikanavana. Sivuston päätavoitteena oli esitellä yrittäjän osaamista, palve-

luita ja hinnoittelua tavalla, joka houkuttelee potentiaalisia asiakkaita ja tarjoaa heille hel-

pon yhteydenottokanavan. Koska toimeksiantaja oli juuri aloittanut toimintansa, verkkosivu-

jen suunnittelussa korostettiin ratkaisuja, jotka tukevat yrityksen näkyvyyden kasvattamista 

ja asiakashankintaa. 

Toteutuksessa painotettiin erityisesti selkeyttä ja saavutettavuutta. Verkkosivuston tulisi olla 

helposti navigoitavissa ja sisältöjen nopeasti löydettävissä. Suunnittelussa kiinnitettiin huo-

miota siihen, että sivusto tarjoaa sujuvan käyttäjäkokemuksen erityisesti mobiililaitteilla, 

sillä suuri osa käyttäjistä käyttää verkkosivuja puhelimella tai tabletilla. Visuaalisen ilmeen 

tavoitteena oli luoda ammattimainen, mutta samalla lähestyttävä vaikutelma, joka heijastaa 

yrittäjän brändiä.  

Yhteistyö toimeksiantajan kanssa oli joustavaa ja mahdollisti luovan suunnitteluprosessin. Toi-

meksiantajalla ei ollut tarkasti määriteltyjä vaatimuksia verkkosivuston rakenteelle tai visu-

aaliselle ilmeelle. Suunnitteluprosessi perustui pitkälti opinnäytetyön tekijän ehdotuksiin, 

joita kehitettiin yhteistyössä toimeksiantajan kanssa. Suunnittelun alussa otettiin huomioon 

käytettävissä olevat resurssit ja tekniset taidot, mikä vaikutti tavoitteiden asettamiseen. Näin 

varmistettiin, että projekti oli realistinen ja toteutettavissa toimeksiannon ja aikataulun puit-

teissa. Esimerkiksi verkkosivuston rakenne ja ulkoasun pääpiirteet, kuten navigaatio ja väripa-

letti, esiteltiin toimeksiantajalle, jonka palaute huomioitiin lopullisessa toteutuksessa. 

Visuaalisen suunnittelun osalta toimeksiantaja antoi vapaat kädet värien ja typografian valin-

taan, mutta kaikki keskeiset ratkaisut käytiin läpi vielä yhdessä. Tekstisisältö puolestaan pe-

rustui suurelta osin toimeksiantajan materiaaleihin, kuten hänen määrittelemiinsä palvelui-

den kuvauksiin ja hinnoittelutietoihin. Toimeksiantajalle tarjottiin ehdotuksia tekstien tyylin 

ja pituuden suhteen, jotta sisältö tukisi verkkosivuston käytettävyyttä ja tavoitteita. 

Tämä joustava yhteistyö mahdollisti verkkosivuston suunnittelun, joka yhdisti toimeksiantajan 

liiketoiminnalliset tarpeet sekä opinnäytetyön tekijän ymmärryksen alalta. Ratkaisuilla pyrit-

tiin luomaan verkkosivusto, joka tukee yrittäjän tavoitteita ja tarjoaa käyttäjille miellyttävän 

kokemuksen. 
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7.2 Verkkosivun rakenne ja sisältö 

Verkkosivujen julkaisujärjestelmäksi valittiin WordPress sen tarjoaman joustavuuden ja kus-

tannustehokkuuden vuoksi, jotka tekivät siitä sopivan ratkaisun pienyrittäjän verkkosivuille. 

WordPress tarjoaa laajan valikoiman lisäosia ja teemoja, joiden avulla sivusto voidaan räätä-

löidä yrityksen tarpeiden mukaiseksi. Lisäksi avoimen lähdekoodin järjestelmän käyttö pitää 

ylläpitokustannukset alhaisina, mikä sopii erityisesti pienyrityksille. 

Toimeksiantajan kohderyhmään kuuluu 17–65-vuotiaita eri sukupuolia edustavia henkilöitä, 

joihin lukeutuu niin vasta-alkajia kuin kokeneita treenaajiakin. Vasta-alkajat tarvitsevat usein 

ohjausta harjoittelun aloittamiseen, kun taas kokeneet treenaajat arvostavat lihasten kasvat-

tamiseen ja ravinnon optimointiin liittyviä palveluita. Verkkosivut toimivat kohderyhmän ensi-

sijaisena yhteydenottokanavana ja palvelualustana, joten niiden on palveltava eri-ikäisiä 

käyttäjiä. Erityisesti vanhempaan kohderyhmään kuuluvat käyttävät todennäköisemmin vain 

verkkosivuja eivätkä seuraa toimeksiantajan sosiaalisen median kanavia. Tästä syystä verkko-

sivujen suunnittelussa korostetaan selkeyttä ja yksinkertaisuutta ilman monimutkaisia ele-

menttejä, jotta kaikki käyttäjät voivat hoitaa asiansa helposti ja tehokkaasti. 

Vertailuanalyysi ohjasi rakenteen ja sisällön suunnittelussa. Vertailukohteista saadut havain-

not korostivat intuitiivisen ja selkeän rakenteen merkitystä, joka parantaa käyttäjäkokemusta 

ja nopeuttaa tiedonhakua. Tämä johti siihen, että sivuston rakenne suunniteltiin kolmesta 

pääsivusta koostuvaksi kokonaisuudeksi, kuten kuviossa 17 esitetään. Pääsivut tarjoavat käyt-

täjille helpon pääsyn keskeiseen sisältöön ilman ylimääräisiä klikkauksia. 

 

Kuvio 17: Verkkosivujen rakenne 

Kuvio 17 havainnollistaa sivuston yksinkertaisen ja suoraviivaisen rakenteen, joka etusivun li-

säksi koostuu sivuista: Minusta, Palvelut ja Ota yhteyttä. Tämä sivujen järjestys on strategi-

sesti mietitty ja antaa selkeän kuvan sivuston sisällöstä ja ohjaa käyttäjiä loogisesti tärkeim-

piin osioihin. Etusivu tarjoaa yleiskatsauksen, kun taas muut sivut syventyvät toimeksiantajan 

taustaan ja osaamiseen, palveluihin ja yhteydenottomahdollisuuksiin. Suoraviivainen rakenne 

helpottaa tiedonhakua ja tukee käyttäjäkokemusta. Navigointipalkki suunniteltiin vaakasuun-

taiseksi tietokoneversioon ja hampurilaisvalikoksi mobiiliversiossa. Tietokoneversion 
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navigointipalkkiin lisättiin toiminnallisuus, joka näyttää käyttäjän nykyisen sijainnin sivus-

tolla. Ratkaisut pohjautuivat vertailuanalyysissä nousseihin hyviin käytäntöihin. Vaakasuuntai-

sen navigointipalkin valinta tietokoneversioon perustui sen helppokäyttöisyyteen ja näkyvyy-

teen suuremmilla näytöllä, kun taas hampurilaisvalikko mobiilissa mahdollistaa kompaktin ul-

koasun ja säästää tilaa pienemmillä näytöillä. Kuva 4 havainnollistaa navigointipalkin ulkoasun 

tietokone- ja mobiiliversiossa. 

 

Kuva 4: Verkkosivujen navigointipalkki 

Tietokoneversion navigointipalkki kuvan 4 mukaisesti näkyy koko ajan sivun oikeassa yläkul-

massa korostaen käyttäjän nykyistä sijaintia, kun taas mobiiliversion hampurilaisvalikossa si-

vut avautuvat selkeäksi listaksi.  

Vertailuanalyysi korosti myös tiiviin tekstisisällön ja asiakasreferenssien merkitystä toimivina 

ratkaisuina verkkosivuston suunnittelussa. Tiiviin tekstin etuna on sen kyky auttaa käyttäjiä 

keskittymään olennaiseen ja tehdä sisällöstä helpommin hahmotettavaa. Tämän havainnon 

pohjalta verkkosivuston sisältö muotoiltiin informatiiviseksi ja ytimekkääksi, jotta se pysyy 

käyttäjille relevanttina ja kiinnostavana. Lisäksi asiakaskokemukset nostettiin näkyvästi esille 

etusivulla, jotta potentiaaliset asiakkaat voivat saada selkeän käsityksen muiden kokemuk-

sista ja yrityksen tarjoamasta arvosta. Asiakaskokemukset toimivat usein huomattavasti te-

hokkaampana markkinointina kuin yrityksen oma viestintä tai lupaukset tuotteen arvosta. 

Verkkosivuston sisältö suunniteltiin korostamaan yrittäjän kilpailuetua alalla. Erityisesti yrit-

täjän korkeakoulutasoinen koulutus ja laaja osaaminen nostettiin esiin sekä "Minusta"-osiossa 

sekä etusivulla. Tämä valinta perustui toimeksiantajan tarpeeseen erottautua kilpailijoista ja 

vakuuttaa potentiaaliset asiakkaat ammatillisesta pätevyydestään. Näin koulutus ja ammatilli-

nen tausta toimivat yhtenä keskeisenä osana yrittäjän brändiä ja tukevat verkkosivuston pää-

tavoitetta houkutella asiakkaita. 



  34 

 

 

Myös toimintakehotteiden keskeinen rooli käyttäjäpolun ohjaamisessa oli tärkeä havainto ver-

tailuanalyysissä. Näiden havaintojen pohjalta toimintakehotteet, kuten ”Ota yhteyttä”-pai-

nikkeet, sijoitettiin strategisesti eri puolille sivustoa sekä navigointipalkkiin. Näiden tarkoi-

tuksena on varmistaa, että käyttäjät voivat helposti ja nopeasti ottaa yhteyttä yrittäjään heti 

tarpeen ilmetessä. Toimintakehotteita päätettiin sijoittaa sivuston jokaiselle sivulle. 

Suunnitteluprosessissa kiinnitettiin erityistä huomiota mobiilikäytettävyyteen, sillä suurin osa 

sivuston käyttäjistä selaa verkkosivuja puhelimella. Rakenne, sisältö sekä teksti ja visuaaliset 

elementit järjestettiin siten, että sisältö pysyy selkeänä ja helposti hahmotettavana myös 

pienemmillä näytöillä. Sisällön jako loogisiin osioihin, tarpeeksi lyhyet sivut ja tekstin pitämi-

nen tiiviinä varmistavat, että mobiilikäyttäjät saavat sujuvan ja miellyttävän käyttökokemuk-

sen. 

7.3 Visuaalinen ilme ja käyttäjäkokemus 

Verkkosivuston visuaalisen ilmeen suunnittelussa tavoitteena oli luoda ammattimainen ja luo-

tettava vaikutelma, joka tukee visuaalista johdonmukaisuutta ja heijastaa yrittäjän brändiä. 

Suunnitteluprosessi vaati aikaa, sillä toimeksiantajalla ei ollut valmiiksi määriteltyä brändi-

ilmettä, kuten värejä tai typografiaa, jotka olisivat ohjanneet visuaalista linjaa. Tämä edel-

lytti brändi-ilmeen perusteellista suunnittelua alusta alkaen ja pohdintaa siitä, millaista vies-

tiä ja tunnelmaa halutaan välittää. Toimeksiantaja korosti toiveissaan visuaalisen yksinkertai-

suuden merkitystä ja ehdotti hillittyä väripalettia, joka sopisi hänen asiakaskunnalleen ja tu-

kisi ammattimaisen vaikutelman luomista. Nämä toiveet huomioitiin valitsemalla kolmesta vä-

ristä koostuva kokonaisuus: valkoinen, tummanharmaa ja kirkas oranssi. Kuviossa 18 esitetään 

väripaletti, joka muodostaa sivuston visuaalisen perustan. 

 

Kuvio 18: Verkkosivujen väripaletti (Adobe 2024) 

Kuvion 18 mukaisesti valkoinen toimii verkkosivujen pääasiallisena tekstivärinä ja tarjoaa sel-

keän kontrastin tummanharmaan taustavärin kanssa. Tämä yhdistelmä luo miellyttävän ja 

helposti luettavan kokonaisuuden. Kirkas oranssi on puolestaan valittu korostusväriksi, jota 

käytetään tärkeissä elementeissä, kuten toimintakehotuksissa (CTA-painikkeet) ja otsikossa. 

Oranssi väri lisää energiaa ja visuaalista kiinnostavuutta ohjaten käyttäjän huomion keskeisiin 

toimintoihin ja sisältöihin. Harmaa toimii neutraalina ja ajattomana värinä, kun taas valkoi-

nen ilmentää modernisuutta ja oranssi itsevarmuutta. Tämä väripaletti tukee verkkosivuston 
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tavoitteita, kuten käyttäjäystävällisyyttä, luettavuutta ja houkuttelevuutta. Värien kontrasti 

kuvion 19 mukaisesti tarkastettiin vielä Adoben Color Contrast Analyzer –työkalun avulla. 

 

Kuvio 19: Verkkosivuille valittujen värien kontrasti (Adobe 2024) 

Kuvio 19 havainnollistaa, että verkkosivuille valittujen värien välillä on tarpeeksi kontrastia. 

Värikontrastin tarkistuksella varmistettiin, että valitut värit täyttävät saavutettavuusstandar-

dit ja takaavat hyvän luettavuuden eri laitteilla. Kuvassa 5 nähdään, miten valitut värit ja vi-

suaalinen suunnittelu toteutuvat verkkosivujen aloitusnäkymässä sekä tietokone- että mobiili-

versiossa. 

 

Kuva 5: Verkkosivujen aloitusnäyttö tietokone- ja mobiilinäkymässä 

Kuvasta 5 käy ilmi, että verkkosivuille valitut värit muodostavat yhtenäisen ja visuaalisesti 

selkeän kokonaisuuden. Fonttivalinnat täydentävät sivuston visuaalista suunnittelua, ja ne va-

littiin niin, että ne tukevat selkeää ja modernia yleisilmettä. Otsikoissa käytetty Oswald -

fontti on vahva ja moderni, mikä sopii verkkosivujen ammattimaiseen tyyliin. Leipäteksteissä 

käytetty Source Sans 3 -fontti varmistaa helppolukuisuuden, erityisesti mobiililaitteilla. Mo-

lemmat fontit kuuluvat Sans serif -perheeseen, joka tunnetaan selkeydestään ja modernista 

ilmeestään. Näin fonttien ja värien yhdistelmä tukee toimeksiantajan tavoitetta luoda 
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helposti lähestyttävä ja käyttäjäystävällinen verkkosivusto. Kuviossa 19 havainnollistetaan 

verkkosivuilla käytetyt fontit. 

 

Kuvio 20: Verkkosivuilla käytetyt fontit (Google Fonts 2024) 

Kuvio 19 mukaisesti valitut fontit tukevat toisiaan ja luovat selkeän kontrastin otsikoiden ja 

tekstin välillä. Tämä visuaalinen ja typografinen suunnittelu perustuu sekä toimeksiantajan 

antamiin toiveisiin että käyttäjäystävällisyyden ja luettavuuden periaatteisiin. Toimeksiantaja 

hyväksyi suunnittelun vaiheen ja valinnat, ja hänen mielipiteensä varmistivat, että lopputulos 

vastaa hänen odotuksiaan. 

7.4 Tekninen toteutus ja responsiivisuus 

Verkkosivujen teknisessä toteutuksessa painotettiin sivuston toimivuutta, suorituskykyä ja 

responsiivisuutta, jotta sivusto vastaisi nykyaikaisia käyttäjävaatimuksia. Erityistä huomiota 

kiinnitettiin siihen, että verkkosivusto mukautuu saumattomasti eri laitteille, kuten tietoko-

neille, tableteille ja puhelimille. Navigointipalkki, toimintakehotteet ja tekstisisältö suunni-

teltiin skaalautumaan luonnollisesti pienemmille näytöille, säilyttäen samalla selkeyden ja 

käytettävyyden. Tekstit ja elementit kuten toimintapainikkeet mukautettiin näytön koon mu-

kaan sopivan kokoisiksi, mikä parantaa käyttäjäkokemusta erityisesti mobiililaitteilla.  

Verkkosivuja testattiin perusteellisesti ennen julkaisua sekä toimeksiantajan että neljän muun 

testikäyttäjän toimesta. Testaus sisälsi sivuston ja toimintakehotteiden toimivuuden, visuaali-

sen ulkoasun sekä navigoinnin tarkastelun niin tietokoneella kuin mobiililaitteilla. Testauk-

sessa todettiin, että sivusto toimi suunnitellusti tietokoneella ja puhelimilla, mutta iPadin nä-

kymässä ilmeni ongelmia joidenkin elementtien skaalautumisessa. Nämä haasteet huomioitiin 

heti, mutta niitä ei kuitenkaan ehditty täysin ratkaista opinnäytetyön aikataulujen puitteissa. 

Sivuston tekninen toteutus vastasi suurelta osin odotuksia, mutta tablettinäkymän parantami-

nen tulee olemaan yksi jatkokehityksen painopisteistä. Testausvaiheessa toimeksiantaja eh-

dotti vielä muutamia hyvin pieniä muutoksia esimerkiksi mobiiliversion tekstiosioiden asette-

luun, joka korjattiin ennen sivuston julkaisua. Sivuston nopeutta testattiin myös Googlen Pa-

geSpeed Insights -työkalulla, ja testauksen perusteella kuvatiedostojen kokoa pienennettiin, 

mikä paransi sivuston latausaikoja. Lisäksi käyttöön otettiin Google Analytics -työkalu, joka 

mahdollistaa käyttäjädatan seurannan ja analysoinnin, tarjoten arvokasta tietoa sivuston jat-

kuvaan kehittämiseen tulevaisuudessa. 
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8 Arviointi ja pohdinta 

Opinnäytetyön päätavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa personal trainer -yrittäjälle käyttä-

jäystävälliset ja ammattimaiset verkkosivut, jotka toimisivat tehokkaasti markkinoinnin työ-

kaluna. Projektille asetetut tavoitteet saavutettiin pääosin hyvin: valmiit verkkosivut vastaa-

vat toimeksiantajan tarpeita ja tavoitteita. Sivustosta luotiin visuaalisesti houkutteleva, tek-

nisesti toimivat ja mobiilioptimoitu kokonaisuus. Selkeä rakenne ja ytimekäs sisältö tukevat 

asiakashankintaa, ja keskeiset toiminnot, kuten yhteydenottolomake ja toimintakehotukset, 

on suunniteltu ohjaamaan käyttäjiä sujuvasti kohti ostopäätöstä.  

Projektin aikana kohdattiin joitakin rajoitteita, joista merkittävin ongelma oli tablettinäky-

män optimoinnissa. Tämä haaste johtui erityisesti aikataulun rajallisuudesta, eikä sitä ehditty 

täysin ratkaista opinnäytetyön ajan puitteissa.  

Verkkosivuston jatkokehityksessä on useita mahdollisuuksia. Esimerkiksi chatbotin lisääminen 

voisi parantaa asiakaskokemusta tarjoamalla vastauksia yleisiin kysymyksiin nopeasti vuoro-

kauden ympäri. Verkkokaupan integrointi puolestaan mahdollistaisi esimerkiksi valmisohjel-

mien myynnin, ja tätä on suunniteltu jo lähitulevaisuuteen. Nämä lisäykset eivät ainoastaan 

parantaisi käyttäjäkokemusta, vaan myös kasvattaisivat liiketoiminnan potentiaalia. 

Opinnäytetyö tarjosi merkittävän mahdollisuuden kehittää omaa osaamista verkkosivusuunnit-

telussa ja projektinhallinnassa. Tämä oli ensimmäinen kerta, kun toteutin verkkosivut itsenäi-

sesti alusta loppuun, mikä teki prosessista erityisen opettavan mutta myös vaativan. 

WordPress-julkaisujärjestelmän käyttö ja sen monipuolisten ominaisuuksien hyödyntäminen 

vaativat perusteellista perehtymistä, mutta kehittämistyön toteutus paransi merkittävästi val-

miuksiani tulevia projekteja sekä työelämää varten. 

Työn eettisyys varmistettiin käyttämällä ainoastaan julkisia ja luotettaviksi analysoituja läh-

teitä. Benchmarkingin käyttö tutkimusmenetelmänä osoittautui erityisen hyödylliseksi mene-

telmäksi, sillä se mahdollisti hyvien käytäntöjen soveltamisen verkkosivujen suunnittelussa. 

Tämä menetelmä mahdollisti toimeksiantajan tavoitteiden tukemisen monipuolisilla ideoilla. 

Työn luotettavuutta vahvistettiin käyttämällä mahdollisimman ajantasaisia lähteitä, jotka 

ovat pääosin 2020-luvulta. Tämä on erityisen tärkeää verkkosuunnittelussa, sillä ala kehittyy 

jatkuvasti, vaikka sen perusperiaatteet ovat pysyneet pitkälti samoina.  

Toimeksiantajan mukaan opinnäytetyön lopputulos vastasi odotuksia ja jopa ylitti ne. Verkko-

sivut tarjoavat yritykselle ammattimaisen ja uskottavan alustan, joka tukee asiakashankintaa 

ja brändin rakentamista. Hän totesi, että verkkosivujen avulla palvelut ovat helpommin po-

tentiaalisten asiakkaiden saatavilla, ja sivusto tulee olemaan merkittävä työkalu liiketoimin-

nan kasvattamisessa. 
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Koska kyseessä on verkkosivuston ensimmäinen versio, siihen liittyy myös kehittämismahdolli-

suuksia. Sivuston tulevat päivitykset tulevat perustumaan julkaisun jälkeen kerättyyn käyttä-

jäpalautteeseen. Lisäksi tavoitteena on opettaa toimeksiantajalle WordPress-alustan käyttöä, 

jotta hän voi itsenäisesti ylläpitää ja päivittää sivustoa tarpeidensa mukaisesti. Tämä varmis-

taa, että sivusto pysyy ajantasaisena ja vastaa myös jatkossa hänen liiketoimintansa tarpei-

siin. 

Vaikka toimeksiantaja ei ehtinyt antamaan pidemmän aikavälin palautetta verkkosivujen toi-

mivuudesta, se tullaan huomioimaan tulevissa päivityksissä. Sivuston julkaisun jälkeen kerätty 

palaute ja käytännön kokemus tulevat ohjaamaan sen jatkokehitystä. Tässä vaiheessa verkko-

sivusto on kuitenkin jo täyttänyt perusvaatimukset ja tukee yrittäjän liiketoiminnan käynnis-

tystä.  

Opinnäytetyö oli kokonaisuudessaan melko onnistunut. Vaikka projekti sisälsi haasteita niin 

aikataulullisesti kuin verkkosivualustan käytön opettelun suhteen, se tarjosi monipuolisia op-

pimiskokemuksia ja vahvisti ymmärrystäni verkkosivujen merkityksestä osana nykyaikaista lii-

ketoimintaa. Kokemus antoi arvokkaita työkaluja tuleviin ammatillisiin haasteisiin ja paransi 

sekä teknisiä taitojani että kykyäni hallita laajoja projekteja. 
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