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Tama opinnaytetyd on tehty toimeksiantona Porkka Finland Oy:n pyynnosta sel-
vittdd tekoalyn kaytdon mahdollisuutta operatiivisen oston tyOkaluna. Jatkuvasti
kasvavan nimikkeiston pohjalta selvitetdan mahdollisuutta kayttaa tekoalya avus-
tamaan tarjouspyyntojen luomisen ja analysoinnin kanssa.

Opinnaytetyon lahtokohtana oli selvittda Porkka Finland Oy:n toiveesta, voitai-
siinko ostotoiminnan ty6ta helpottaa tekoalyn avulla.

Tutkimuksen lahestymistapa oli laadullisen tutkimusmenetelman kautta toteuttaa
tutkimus. Tutkimuksessa hyddynnettiin Porkka Finland Oy:n kyberturvalli-
suusosaamista seka tutkijan omaa kokemusta operatiivisesta ostosta.

Opinnaytetyon teoriapohja kasittaa tekoalyn ja osto- seka hankintatoimen perus-
teita ja niiden oleellista teoriaa. Tyon lahteinéd toimivat kirjallisuus seka asiantun-
tijajulkaisut internetista. Opinnaytetyon tutkimuskysymyksena toimi: Miten teko-
alya voitaisiin hyodyntaa operatiivisen oston tydkaluna? Apukysymyksena toimi:
Kuinka turvallista tekoalyn kayttdé on?

Johtopaatoksena voidaan todeta tekoélyn oleva oiva tydkalu, oikein kaytettyna.

Tutkimuksesta saatu tiedolla ja kokemuksella voidaan tekoalya hyddyntaa, tietyin
rajoituksin, operatiivisessa ostossa.
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This thesis was commissioned by Porkka Finland Oy to explore the potential of
using artificial intelligence as a tool for operational purchasing. With a conti-
nuously growing catalog of items, the study investigates the possibility of using
Al to assist with quotation requests and their analysation.

The starting point of the thesis was to determine whether Al could help simplify
tasks of operative purchasing, as requested by Porkka Finland Oy.

The research approach was a qualitative study method. The study utilized Porkka
Finland Oy's experts in cybersecurity as well as the researcher's own experience
in operational purchasing.

The theoretical framework of the thesis includes fundamentals of artificial intelli-
gence, procurement, and purchasing, along with essential related theories. Lite-
rature and expert publications from the internet served as sources for the thesis.
The research question was: How can Al be utilized as a tool in operational pur-
chasing? The auxiliary question was: How safe is the use of Al?

The conclusion is that Al is an excellent tool when used correctly. Based on the
knowledge and experience gained from the study, Al can be utilized, with certain
limitations, in operational purchasing.
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1 JOHDANTO

Tekodlyjen ollessa suuressa nosteessa on sen kayttdtarkoituksia ja kayttémuo-
toja selvitetty useiden tahojen ja ihmisten toimesta. Suurin osa valtavaestosta on
varmasti tormannyt tekoalylla tuotettuun grafiikkaan ja mainoksiin, nama ovatkin
tekodlyn suurimmat ja tunnetuimmat kayttokohteet. Hankintatoimessa ja opera-
tiivisessa ostossa aletaan vasta herailemaan tekoalyn tuomiin mahdollisuuksiin.
Tassa opinnaytetydssa perehdytadn tekoalyn mahdollisuuksiin juuri operatiivisen
oston ndkokulmasta. Tasséa opinnaytetydssa pyritaan vastaamaan kysymykseen,
miten tekoalya voitaisiin hyodyntéé operatiivisen oston tytkaluna ja minkalaisiin

riskeihin tulisi varautua tekoalya kaytettaessa osto- ja hankintatoimessa.

Tekodaly hankinnassa viittaa kehittyneiden teknologioiden ja algoritmien kayttéon
laitteissa ja ohjelmistoissa, joiden avulla suoritetaan tehokkaammin, nopeammin
ja tarkemmin tehtéavid, jotka ovat tavanomaisesti olleet ihmisten tekemia (Cook
2024). Yksi téallainen tehtava on suurista osto-osa nimikkeistoista tehtavat tar-
jouspyyntdjen hintojen arviointi toimittajien valilla. Jos nimikkeita on satoja, on jo

kahden toimittajan valinen arviointi kasin aikaa vievaa ja tyolasta.

Suuren nimikkeiston kanssa tyoskenneltaessa datan maara on merkittava, esi-
merkiksi inventaariota tehdessa jokaiselle nimikkeelle on ainakin 3 datapistetta,
jotka ovat nimi, jarjestelman maara ja inventoitu maara. Tuhansien nimikkeiden
jarjestelmassa tydnmaara on valtava, jos kaikki inventaarion osuudet tehtaisiin
kasin, kestaisi tydssa todella kauan. Tekoalya voitaisiin hyédyntad datapisteiden
valiseen vertailuun, jos olemassa ei olisi jo varastonhallinta automatiikkaa. Yksi
merkittavista tekoalyn kayttokohteista operatiivisessa ostossa olisi myyntidatan,
markkinatrendien ja muiden muuttujien kayttamisessa kysynta ennusteiden teke-
miseen (Cook 2024). Nain ollen tekoalyn kaytto voisi helpottaa jokaisen nimik-

keistdjen kanssa tydskentelevan ihmisen elaméaa.

Tarkoituksena on tutkijan omaa havainnointia seka asiantuntija haastatteluita ja
asiantuntijoiden havainnointia hyvaksi kayttaen tutkia tekoalyn mahdollisuuksia
operatiivisen ostajan ndkdkulmasta. Tieteellisessa tutkimuksessa havainnoinnin
tulisi olla luokiteltua, eriteltya, suunnitelmallista ja johdonmukaista seka tietoisesti
valikoitunutta (Valli & Aarnos 2018).



Tutkimuksen lopuksi tulen analysoimaan kerdamani datan kokonaisuutta sisal-
[6nanalyysin avulla, nain voin muodostaa tarkat tietopohjaiset vastaukset tutki-
muksen alussa esittamiini kysymyksiin. Aineistolahtdisen sisallénanalyysin avulla
voin |0ytaa keraadmastani aineistosta logiikan toiminnalle tai tyyppikertomuksen,
jota tutkimusmateriaalini on ohjannut (Vilkka 2021). Sisallénanalyysi antaa kuvan

siité sopiiko tekoaly kaytettavaksi operatiivisen oston tydkaluna.

Tassa tutkimuksessa kaytettava tekoaly on ChatGPT 40, monipuolisuutensa ja
jo olemassa olevan lisenssin takia. ChatGPT:n monipuolisuus antaa
mahdollisuuden tehdd monenlaisia asioita, tekstin kasittelysta ja

muodostamisesta, tiedostojen analysointiin ja kuvien luomiseen.



2 MENETELMAT

2.1 Tutkimusmenetelméa

Termina tutkimus on hyvin laaja, nykypaivana on tapana kutsua tutkimukseksi
niin luokittelua, tietojen keraamista, kartoitusten tekemista, erilaisia tilastotietoon
perustuvia tekstejd, haastatteluaineiston kuvauksia ja omaan kokemukseen pe-
rustuvia kuvauksia ja esitelmia (Vilkka 2021). Tassa opinnaytetydssa kaytannén
testaus jaa itse tutkijalle, aiheen ollessa hyvin uusi ja jatkuvasti kehittyva ei tal-
laista tutkimusmateriaalia ole suuresti mistda ammentaa tietoa jatko kehitykseen.
Taten tutkimuksen p&aépaino on tutkijan omaan kokemukseen ja kokeiluun perus-

tuva ensikadentieto.

Tama tutkimus tulee olemaan laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Laadulli-
sessa tutkimuksessa aineistoa tarkastellaan useimmiten kokonaisuutena, sen
ajatellaan valottavan jonkin yksittdisen kokonaisuuden rakennetta (Alasuutari
2011). Kvalitatiivinen tutkimus muodostuu kahdesta vaiheesta, havaintojen pel-
kistamisesta ja arvoituksen ratkaisemista, eli havainnointien analysoinnista ja yh-
distelysté ja tutkimuskysymykseen vastaamisesta (Alasuutari 2011). Tama tutki-
mustapa ja sen metodit sopivat parhaiten tallaisen aiheen tutkimukselle, aiheelle,
jota varten ei ole viela suurta méaaraa dataa ja suurin osa teoriastakin on asian-

tuntijatekstia ja tekoalyn kayttaja kokemuksiin perustuvia kirjoituksia.

Laadullisessa tutkimuksessa suodaan tutkijalle tietynlaista vapautta, joka antaa
tutkijalle hieman vapaammat kadet tutkimuksen toteuttamisessa ja suunnitte-
lussa. Laadullinen tutkimus vaatii myds tutkijalta hieman enemman tietynlaista
tutkimuksellista mielikuvitusta, jonka avulla tutkija kokeilee uusia kirjoitustapoja

tai menetelmid koskevia ratkaisuja (Eskola & Suoranta 1998).

Taman opinnaytetyo ja siihen liittyvan tutkimuksen taustalla toimii todellinen tarve
tehostaa operatiivista ostoa, jatkuvasti kasvava nimikkeistd uusien tuoteperhei-
den lanseerauksen muodossa lisad huomattavasti oston tyémaara, jonka takia
toimeksiantaja halusi selvittda voitaisiinko tekoalya hyddyntaa toiminnassamme.
Tutkimuksessa yhdistetaan teoria, olemassa oleva tutkimustieto ja henkilékohtai-
nen kokemus ty6sté ja tekodlysta. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd mah-
dollisuus yhdistaa jo olemassa olevaa tietoa ja uutta tekoély teknologiaa tehos-

tamaan olemassa olevia tyGtapoja.



2.2 Aineistonkeruumenetelmat

Laadulliseksi aineistoksi kuvaillaan yksinkertaisimmillaan aineistoa, joka on teks-
tia. Esimerkiksi haastattelut, henkilékohtaiset paivékirjat, kirjeet, omaelamanker-
rat ja erillista tarkoitusta varten luotu kuvallinen, aanellinen tai kirjallinen materi-
aali (Eskola & Suoranta 1998).

Havainnointi aineistonkeruumenetelmana tapahtuu suurilta osin osallistuvana
havainnointina, jossa tutkija itse osallistuu tavalla tai toisella toimintaan (Eskola
& Suoranta 1998). Yleisesti osallistuvassa havainnoinnissa tutkijan tulisi olla tark-
kana ja pyrkia valttamaan vaikuttamasta tutkimansa yhteison tapahtumiin tai ela-
maan, joka saattaisi heijastua tutkimustulokseen (Eskola & Suoranta 1998).
Osallistuva havainnointi on kuitenkin luonnollisesti subjektiivinen asia, joten asiat,
joihin tassé tutkimuksessa keskitytaan ja huomioidaan voivat poiketa muista asi-
aan liittyvista tutkimuksista (Eskola & Suoranta 1998). Havaintoja tehdaan vali-
koivasti ja tietysta kuvakulmasta, jolloin kaikkea ei valttamatta huomata tai nahda,
havainnoijalta voi my6s puuttua kyky havainnoida kaikkea relevanttia tietoa ha-
vainnoinnin kohteesta, jolloin huomaamatta voi jddda hyvinkin merkityksellisia
seikkoja (Eskola & Suoranta 1998).

Tassa tutkimuksessa tutkija osallistuu havainnointiin testaamalla tekoalya joka-
paivaisessa tyotehtavassaan niin sanottuna toimintatutkimuksena. Toimintatutki-
mus on yleisesti kaytetty nimitys lahestymistavoille, joissa tutkimuksen kohtee-
seen pyritaan vaikuttamaan jollain tavalla. Toimintatutkimusta eivéat koske samat
perinteiset nakemykset tutkimuksen objektiivisuudesta (Eskola & Suoranta
1998). Tassa tutkimuksessa tutkittavana kohteena on kuitenkin viela hyvin heikko
tekodly, jonka toiminta periaatteisiin ja tapoihin tutkija itse ei voi suoraan vaikut-

taa, joten objektiivisuus ei sinéllaan muodosta ongelmaa muutenkaan.

Tutkijan osallistuminen tutkimukseen nékyy tekodlyn kokeilulla jokapaivaisessa
tydssa. Tekodlyn testaaminen operatiivisena ostajana koostuu erilaisien skenaa-
rioiden antamisesta tekodlylle, tdssd opinnaytetydssa keskitytaan tarjouspyynto-
jen laatimiseen, tarjousten vertailuun seké tarjouksiin vastaamiseen. Naiden tes-
tien avulla voidaan arvioida, miten tehokkaasti tekoaly voi tukea péivittaisissa os-

toihin liittyvissa tehtévissa ja tehostaa tyoprosesseja.



Tekodlypuolen riskien kartoittamisessa kaytetddn haastattelua yrityksen ICT-
paallikon kanssa, joka on erikoistunut tietoturva- ja tietosuojariskeihin. Yrityksen
sisaisia vahvuuksia hyddynnettaessa tutkimuksessa saadaan suoraan oikea tieto

oikean paikkaan. Nain valtytaan turhien asioiden kasittely.

2.3 Aineistoanalyysi

Kvalitatiivisien aineistojen analysointiin on olemassa suuri maara analyysitapoja
ja niita kehitetdan jatkuvasti. Analyysitapojen tuntemus tai edes niiden
mahdollisuuksien tuntemus auttaa oman laadullisen tutkimuksen aineiston

kanssa parjaamista (Eskola & Suoranta 1998).

Aineistonanalyysi tullaan suorittamaan tematiikan avulla, jarjestelemalla aineisto
eri teemojen alle. Nain on mahdollista vertailla eri teemojen ilmenemista ja
esiintymista aineistossa (Eskola & Suoranta 1998). Tematiikka eli teemoittelu tar-
koittaa, etté aineistosta etsitddn merkityksellisia teemoja tai alateemoja, jotka voi-
vat vastata tutkimuskysymyksiin. Analyysi keskittyy siihen, miten tutkittavat tee-
mat esiintyvat ja rakentuvat aineistossa, ja se voi olla systemaattinen tapa jarjes-
t&& aineiston moninaiset nakdkulmat. Tassa tutkimuksessa keskeisimmat teemat

ovat hankinta ja tekoaly.



3 HANKINTATOIMI

3.1 Mita on hankintatoimi?

Hankinta on ulkoisten resurssien hallintaa yrityksessa siten, etta palveluiden ja
tuotteiden saatavuus on turvattu parhaiden mahdollisten ehtojen mukaan (Niemi-
nen 2016). Suuremmissa yrityksissé hankintatoimi jaetaan yleisesti strategisiin ja
operatiivisiin hankintoihin (Nieminen 2016). Strateginen hankinta keskittyy han-
kintatoimen kehittamiseen ja johtamiseen, esimerkiksi uusien toimittajien etsimi-
seen ja sopimuksien laatimiseen. Operatiivinen hankinta taas keskittyy yrityksen
paivittaisien tarpeiden tayttdmiseen hankinnan osalta (Nieminen 2016). Tuottei-
den ja palveluiden turvaaminen on yrityksen paivittaisen toiminnan kannalta erit-
tain tarkead, varsinkin tuottavassa teollisuudessa. Liiketoiminnan nakdokulmasta
hyvélla hankintatoimella saavutetaan merkittavia etuja, kuten kustannustehok-
kuutta, joka n&kyy suoraan yrityksen kilpailukyvyssa (Nieminen 2016).

Hankintatoimi on keskeisessa asemassa yrityksen kilpailukyvyn kannalta, se ei
ole pelkastaan palveluiden ja tuotteiden ostamista tarpeiden mukaan vaan han-
kinta on my0@s avainasemassa yrityksen tulevaisuuden liikketoiminnan ja kilpailu-

kyvyn miettimiselle ja luomiselle (Nieminen 2016).

Aikaisemmin hankinta on ollut enemman operatiivinen erillinen ja joissain tapauk-
sissa jopa irrallinen toimintonsa (Nieminen 2016). Moderneissa yrityksissa han-
kintojen osuus liiketoiminnan liikkevaihdosta on suuri, keskim&éarin yli 50 % liike-
vaihdosta. Joissain korkeasti erikoistuneissa teknologiateollisuuden yrityksissa

hankinnan osuus liikevaihdosta voi olla jopa 60 ja 80 % valilla (Nieminen 2016).

Hankintatoimi on monimutkainen prosessi, johon kuuluu valtava méaara dataa ku-
ten markkinatilanteiden navigointi, riskien hallinta ja eri toimittajien toimintatavat
ja suhteet. Jo pelkka datan maara tekee vasymattomasta ja nopeasta tekoalysta

tehokkaan ty6kalun oston ja hankinnan tyon tehostamiseen (Cook 2024).

Tehokas hankintatoimi vaatii tarkat ja viralliset dokumentit jokaiselta vaiheelta
(Rosa 2023). Operatiivisen oston tarkeimpid dokumentteja ovat tarjouspyynnot,
toimittaja arvioinnit, ostotilaukset ja tilausvahvistukset. Dokumenttien tekeminen

on kuitenkin hyvin aikaa vievaa tekemista, varsinkin operatiivisen ostajan tehta-



vien lisaksi, jatkuvat hairiotekijat hidastavat tekemista ajatuksen katkeamisen ta-
kia. Ostajan kannalta tarkka ja hyva dokumentointi on tarkedd paatdoksenteon,
toimittajayhteistyon ja kustannustehokkuuden kannalta. Toimittajan puolelta taas
dokumentoinnista tarkeaa tekee molemmin puolisen luottamuksen parantami-
nen, tehokas kommunikaatio seka kiistanaiheiden vahentaminen tai jopa koko-
naan havittdminen (Rosa 2023). Hyvana esimerkkina toimii toimittajan ja ostajan
allekirjoittaman toimittajasopimuksen nimikkeiden puskurointiklausuuli, nain saa-
daan mustaa valkoisella siitd, etta mitd on pyydetty puskuroitavaksi ja mitd on
vahvistettu puskuroinnin tayttdajaksi. Nain ostaja voi vedota sopimukseen, jos
puskurointi ei ole ajan tasalla ja toisaalta toimittajaosapuoli voi vedota sopimuk-

seen, jos ostaja on vailla tavaraa liian tiheaan.

3.2 Operatiivisen oston tehtavat

Operatiivisen oston tehtavien paapaino on yrityksen paivittdisen komponentti tar-
peiden yllapito (Overvest 2024). Operatiivisen ostajan paivittdinen ty6 koostuu
ostotilausten laatimisesta joko kasin tai varastonhallintaohjelmien avustamana,
tilausvahvistusten tarkistamisesta, ostotilausten tilan seurannasta, viallisten osto-
osien reklamointi, tavarantoimittajien kilpailuttaminen, ostoparametrien hallinta ja

paivitys sekd muut pienemmat operatiivisesti tarkeat tehtavat.

Nykyisten varastonhallintaohjelmien avulla ostotilausten tekeminen ja varaston
taydentdminen on huomattavasti helpompaa kuin joitain kymmenia vuosia sitten,
jolloin varastonhallinta on ollut manuaalista ja aikaa vievaa ty6ta. Tuottavan teol-
lisuuden ymparistdssa toimivien yrityksien varastonimikkeisté on usein suuri ja
sen hallitseminen manuaalisesti on valtava urakka. Virheet ja ajankaytto liséan-
tyvat mita useammin ihminen on mukana varastonhallinnassa. Mitd vAhemman
ihminen puuttuu tuotteiden tunnistamiseen, informaation lisddmiseen ja datan
seurantaan, sitd tehokkaammin ja nopeammin jarjestelméan tiedot jarjestyvat
(Muller 2011).

Osto-osien reklamointi pitda sisalladn reklamaatio dokumenttien luomista tava-

rantoimittajille, jossa kuvataan reklamoitava tuote, tuotteen viat, vaatimukset rek-



lamaation osalta sekd mahdolliset toimet, jotka estavat vian toistumisen. Rekla-
maatioille ei ole asetettu tiettyd muotoa vaan sen lahtokohtana on muotovapaus
(Luukkonen Yli-Rahnasto 2021).

Tavarantoimittajien kilpailuttamisella tarkoitetaan tarjonnan kartoittamista ja kus-
tannusten minimointi (Lehikoinen & Toyryla 2013). Kilpailutuksen tavoitteena on
luoda seka myynti- ettd osto-osapuolien vélille mahdollisimman hyvin molempia
hyodyttava yhteistydsopimus. Hyvassa yhteistydssa hinta, laatu ja sisaltdé koh-
taavat molempien osapuolien osalta (Kuva 1, Lehikoinen & Toyryla 2013). Myy-
jadosapuoli pddsee tekemaan asioita, joissa on hyva ja joihin on erikoistunut. Os-
taja-osapuoli taas saa puolestaan saa kayttdonsa myyjaosapuolen ammattitai-
don ja erikoistuneen osaamisen, joka parhaimmillaan auttaa myds kustannusten

laskemisessa.

Kilpailutuksen tavoitteet

Tarpeita vastaava ulkoistuspalvelu = ulkoistussopimuksen sis3lté

Sisalts Kustannukset

Kuvio 1, Kilpailutuksen tavoitteet. (Lehikoinen & Tdyryla 2013. s. 66)

Alihankinta osien kilpailuttaminen on mittava operaatio lahes jokaisessa tuotta-
van teollisuuden yrityksessa. Jo muutaman kymmenen nimikkeen kilpailutus vii-

della toimittajalla luo vertailtavaksi ja arvioitavaksi yli sata eri rivia.

Ostoparametreilla tarkoitetaan varastonhallintaohjelmalle annettuja arvoja, jolloin
tiettyd nimiketta pitaisi tilata lisdd. Parametreill& ohjataan varastoon tulevan tava-
ran maara, asettamalla parametrit oikein valtetdan ylivarastointi tai varaston tyh-
jentyminen. Tasaisesti toimivalla tehtaalla parametreja ei tarvitse muuttaa, kun
ne kerran on saatu kohdalleen, poikkeuksena tilanteet, joissa jostain syysta teh-

taan tuotanto on hidastunut, talléin parametreja on hyva muuttaa matalammaksi,



jotta valtytaan ylivarastoinnilta kulutuksen ollessa pienenpéaa kuin normaalitilan-
teessa tai tilanteet, joissa tuotanto pyorii kaytanndssa ylikapasiteetilld, jolloin pa-

rametreja joudutaan nostamaan ylemmaksi vastaamaan kohonnutta tarvetta.

Operatiiviseen ostoon kuuluu myds logistiset tehtavat, esimerkiksi rahtikuljetuk-
sien jarjestaminen toimittajalta tuotantolaitokselle. Kuljetuksia tilatessa on tarkea
huomioida kunkin toimittajan tarjoama toimitusehto. Yleisimmat toimitusehdot
Suomessa ovat FCA ja DAP. FCA (Free CArrier) eli vapaasti rahdinkuljettajalla,
tarkoittaa kaytannossa sita, etta ostaja vastaanottaa toimituksen, kun myyja luo-
vuttaa tavaransa ostajan nimeamalle rahdinkuljettajalle, talléin ostaja myds vas-
taa kuljetuksesta aiheutuvista kuluista ja tavaroille aiheutuvasta vahingosta (Lo-
gistiikan maailma 2024). DAP (Delivered At Place) eli toimitettuna tarkoittaa, etta
myyja vastaa kaikista kustannuksista ja riskeista ostaja osapuolen kanssa sovit-
tuun maarapaikkaan saakka, miké tekee DAP toimitusehdosta ostajan kannalta
kaikkein hintatehokkaimman ja vaha riskisimman (Logistiikan maailma 2024).
Harvinaisemmin kaytetty toimitusehto EXW (Ex Works) eli noudettuna nimetysta
paikasta, sopii joihinkin korkeintaan kotimaan tai EU:n siséisiin toimituksiin ja on
myyjan kannalta vaha riskisin ja halvin vaihtoehto. EXW toimitusehdolla ostaja
tilaa kuljetuksen ja lastauksen myyjan toimipisteessa, myyjan asettaessa toimit-
tavansa tavaran ostajan kaytettdvaksi sovitussa paikassa sovittuun aikaan,

yleensa myyjan toimipisteessa (Logistiikan maailma 2024).



4 TEKOALY

4.1 Mika on tekoaly?

Tekoaly on kielikuva, jolla kuvaillaan tietokoneohjelmia, joiden toimintaa voidaan
rinnastaa inhimilliseen alykka&seen toimintaan (Toivanen 2023). Tekoalyt voi-
daan jakaa yleiselld tasolla heikkoon ja vahvaan tekoalyyn, vahvat tekoalyt 1&a-
hestyvét tai vastaavat ihmisalya ja se osaa tehda ihmisalylle tyypillisia asioita.
Vahvalla tekoalylla on my6és omat arvonsa sekd maailmankuvansa, vahva teko-
aly omaa myds tuntemuksia ja aisteja, kuten tarpeen selviytyé ja turvallisuuden
tunteen (Huawei 2023). Heikkoa tekoalya kuvastaa nykyiset tekodlyt, joiden toi-
minta perustuu niille opetettuun dataan ja datapankkeihin, joihin ohjelmille on an-
nettu paasy, datan avulla ne muodostavat kayttajan toivomaa sisaltéa (Kananen
& Puolitaival 2019). Heikot tekoalyt voivat vaikuttaa alykkailtd, mutta niilla ei oi-
keasti ole omaa alya tai itsetietoisuutta (Huawei 2023).

Tekoalyn alykkyydesté voi olla montaa mielta, suurimaksi syyksi voi kirjata sen,
ettd kuka maarittelee mita alykkyys on (Toivanen 2023). Tekodly voi olla tietyissa
asioissa parempi tai ainakin tehokkaampi kuin ihminen mutta tama ei tee siita
valttamatta alykasta. Esimerkkina voisi kayttaa tekstin kielen k&dantamaisen, te-
koaly voi teoriassa kdantaa kymmenilta erikielilta tekstin nopeammin kuin ihmi-
nen mutta ihminen saa tekstin sanoman valittymaan oikein eika kdannoksesta

tule niin jaykka (Toivanen 2023).

4.2 Tekoalyn kayttokohteet

Kirjoitushetkella tekoalyohjelmistot ovat edistyneet nopeasti mutta ovat silti viela
hyvin alkeellisia tekodlyiksi, ne eivat viela ymmarra, opi tai paata asioista (Toiva-
nen 2023). Tekoalysovelluksia on kuitenkin kaikkialla, tekodlya kaytetddn muun
muassa maataloudessa, logistiikassa, myymaldissa ja tuotannossa. Tekodalya
hyddynnetddn sen vasymattomyytta hyvaksi kayttaen analysoimaan dataa, joko
tunnistamaan toistuvia kuvioita tai muita vastaavia helposti analysoitavia datapis-
teitd (Toivanen 2023). Kuluttajia helpottavaa tekoalya 16ytyy myés selaimen te-
kemista konek&énnoksista, internetin hakukoneista, ennakoivasta tekstin-
syo6tosta, sahkopostin roskapostisuodattimesta ja tuhansista muista eri sovelluk-

sista teknologian maailmassa (Toivanen 2023). Nama kayttokohteet menevat



helposti ohitse kuluttajalla koska asiaan ei tule kiinnitettyd huomiota. Tekoaly on
ollut ymparillamme jo pitkan aikaan, hyvin heikossa muodossa mutta suurena

apuna jokapaivaisessa elamassa.

Tekoaly yhdistaa koneoppimisen, algoritmit ja tilastotieteen. Tekoalya on hyédyn-
netty jo pitkdan kasittelem&an suuria datamaaria yksinkertaisissa toistuvissa teh-
tavissa (Ritala 2023).

4.3 Eri tekoalytyypit

Tekoalyjen maailmassa tietynlaiset tekoalyt loistavat tietynlaisissa tehtavissa.
Tekodalyjen ollessa viela heikkoja alykkyydeltdan, tarvitsee niitd muokata aina
kayttokohteen mukaan sopiviksi. Eri tekodlymallit sopivat tekemaan erilaisia
toimintoja, toiset loistavat yksinkertaisten asioiden toistamisessa, toiset taas

pystyvat jo lahes taiteenomaiseen tyéhon.

4.3.1 Koneoppiminen

Koneoppiminen on tekoaly, joka kayttaa dataa oppimiseen ja sen luokitteluun sen
sijaan etta sille olisi ohjelmoitu yksi tietty tarkoitus. Koneoppimisessa kaytetaan
algoritmeja, jotka kehittyvat kaytossa datapisteiden lisaantyessad (Merilehto
2018). Datapisteista oppimalla koneoppimisen malli kehittyy ja se osaa kayttaa
dataa paremmin ja suorittamaan sille annetun tehtavan aina paremmin. Kun
koneoppimis malli on kayttajan mielesta koulutettu tarpeeksi tehokkaaksi ja sille
on annettu tarpeeksi aikaa kehittdd algoritmiaan syotetddn sille syote jonka
mukaan malli tuottaa tuloksen (Merilehto 2018).

Koneoppimisen algoritmit voidaan jaotella kahteen ryhmaan, valvottuihin ja ei
valvottuihin  oppimisalgoritmeihin. Valvottu oppimisalgoritmi on koulutettu
otsikoidulla datalla, eli se on opetettu datalla jonkalaista sen tulisi etsia.
Esimerkiksi malli joka etsii vilpillisia luottokorttitapahtumia on sille sy6tetty dataa
johon on selvasti eroteltu Vvilpilliset ja oikeat luottokorttitapahtumat.
Valvomattoman oppimisalgoritmin algoritmi taas on koulutettu otsikoimattomalla
datalla ja algoritmin tavoitteena on etsia yhtenevaisyyksia datapisteiden valill&.
Esimerkiksi asiakasryhmien tunnistamista samanlaisen ostokayttaytymisen
mukaan (Lee 2019).



4.3.2 Generatiivinen tekoaly

Generatiivinen tekodly viittaa tekoalyjen alalajiin joka voi luoda uutta sisalt6a tai
dataa annetuista syotteistd. Generatiivisia tekodlyja voidaan kouluttaa
muodostamaan monenlaisia tuloksia, esimerkiksi tekstid, kuvia, videoita ja jopa
musiikkia (Chakraborty, Roy & Kumar 2023).

Generatiiviset tekoalyt ovat viimevuosina nousseet suureen suosioon niiden
suurien lapimurtojen takia. ChatGPT ja Midjourney ovat hyvia esimerkkeja
tallaisista tekoalyistd. Moni voisi luulla ettd ChatGPT:t& voisi verrata jo kauan
maailmalla olleisiin chatbotteihin mutta todellisuudessa generatiiviset tekoalyt
ovat paljon enemman. Ne eivat vain vastaa kuten ne on opetettu vastaamaan
vaan ne voivat luoda taysin uuden vastauksen kysymykseen jonka sille esitetaan.
ChatGPT:n “GPT” osuus tuleekin sanoista Generative Pre-training transformer,
joka karkeasti tarkoittaa neuraaliverkkoa joka on opetettu laajalla ihmisten
valisista keskusteluista koostuvilla dataseteilld, joiden avulla se voi luoda ihmisen

kaltaisia vastauksia keskusteluissa (Chakraborty & ym 2023).

4.3.3 Ohjelmistorobotiikka

Ohjelmistorobotiikassa sana robot ei viittaa fyysiseen robottiin joka kayttaa
ohjelmistoa ihmisen puolesta, se viittaa todellisuudessa automatisoituun
tietokoneohjelmaan joka ihmisen kéaskystd ja ohjeistuksessa kayttaa ja
automatisoi muita ohjelmistoja ja ihmisen tyGtehtavia (Taulli 2020).
Ohjelmistorobotiikkaa kaytetd&n yleisimmin automatisoimaan yksinkertaisia ja
suuria maaria toistoja tarvitsevia asioita. Tehtavia joihin ihminen kyllastyisi ja
kokisi pitkaveteisiksi tehda (Taulli 2020).

4.4 Tekoalyn riskit

Tekodalyn kayttd tuo mukanaan myos riskeja, suurimpana niista tietoturva ja tie-
tosuoja. Myds vaarinkayton riskit ovat suuret. Deepfake huijaukset ovat jatkuvasti

yleistymassa tekoalysovellusten tullessa useampien kayttéon.



Generatiivisia tekoalyja on jo useasti kaytetty harhaanjohtamaan ihmisia ja yri-
tyksia valehenkiléllisyyksia luomalla (Ojanpera 2023). Esimerkiksi uhreille on soi-
tettu puhelu, jossa rikollinen kayttaa deepfake tekoadlya muuttamaan aanensa tai
jopa kasvonsa reaaliajassa esimerkiksi vastaamaan yrityksen johtohenkil6a ja
nain pyrkinyt saamaan uhrin kayttamaan joko omiaan tai yrityksen varoja esimer-
kiksi digitaalisten lahjakorttien ostoon, jotka rikollinen vaatii itselleen, joiden avulla
rikolliset voivat pysya anonyymeina ja silti korjata rikoksensa hyodyn itselleen.
Generatiivisella tekoalylla voidaan myos luoda monella erikielella tehokkaampia
huijaus sahkoposteja, joissa pyydetddn uhrin henkilttietoja lupauksilla suurista

summista rahaa (Ojanperéa 2023).

Tekodalyyn tehdyt ohjelmointi virheet ovet myos suuri riski niiden kayttajalle, esi-
merkiksi Microsoftin luoma chatbot Tay kaéantyi alle vuorokaudessa fasistiseksi
Hitlerin kehujaksi, vaikka sen piti vain nostaa ihmisen ja koneen vélinen keskus-

telu seuraavalle tasolle (Toivanen 2023).

Tekoalyn luomat tietosuojariskit on joiltain osin otettu huomioon EU:n GDPR (Ge-
neral Data Protection Regulation) saéadannossa. Esimerkiksi artikla 17 joka antaa
henkilolle oikeuden tulla unohdetuksi. TAma& voitaisiin tulkita myos tekoalyn néa-
kokulmasta siten etta jos tekoalyn kouluttamiseen on kaytetty henkilon A tietoja,
voisi mahdollisesti henkil6 A kéaskea poistamaan nama koulutustiedot tekoalyn
mallinnuksesta. Anonymisoitua dataa voidaan ehka kayttda asetuksen mukai-
sesti tekoalyn kouluttamiseen (Merilehto 2018). Aiheen kuitenkin ollessa uusi ja
hyvin tulkinnan varainen voisi olettaa, etta EU:n kaltainen hallintoelin tarttuisi ta-

han nopealla aikataululla mutta vain aika nayttaa.

My0s artiklaa 22 voitaisiin soveltaa tekodlyn nédkdkulmasta, artikla 22 antaa re-
kisterdidylle kayttajalle oikeuden olla joutumatta sellaisen paatoksen kohteeksi,
joka perustuu ainoastaan automaattiseen kasittelyyn, automaattiseksi kasitte-
lyksi voitaisiin luokitella tekoalyn tekema kasittely. Tamakin artikla on hieman on-
gelmallinen, edes tekoalyn luojat ja sita yllapitavat "data scientistit” eivat tieda

missa kohtaa tekoalya paatés muodostuu (Merilehto 2018).

4.4.1 Asiantuntijahaastattelu

Tekodlyyn liittyvan tietoturvan ja tietosuojan osalta haastateltiin sahkdpostitse
Porkka Finland Oy:n ICT-p&aéllikkdd, Tommi Tahkéasta, 28.10.2024.



Minké&laiseksi riskiksi koet tekodlylle syotetyn datan varastamisen tai sen

kayttamisen tekoalyn kouluttamiseen luvatta?

"Syobtetyn ja puutteellisesti suojatun datan vaarinkayttdé on suuri riski. Tassa yh-
teydessa voidaan menettaa yrityssalaisuuksia (esimerkiksi tuotetiedot), kriittisia
taloustietoja, oman henkilokunnan tai asiakkaiden henkilGtietoja. N&ista voi seu-
rata kilpailuedun menettdminen ja jopa oikeudelliset seuraamukset, mikali data
varastetaan ja luovutetaan yrityksen Kkilpailijoille tai henkilttietoja paatyy rikollis-

ten kayttoon.

Kayttajat pitaa kouluttaa hyvin, jotta he saavat oikean hyddyn eri tuotteista. Li-
saksi heille pitda korostaa luottamuksellisen datan kayttda ainoastaan hyvaksy-

tyissa suljetuissa ymparistoissa.”

Enta tekoalyn yleiset riskit tietoturvan ja tietosuojan osalta?

"Tietoturvaan ja tietosuojaan pitaa kiinnittaa todella suurta huomiota, koska vaa-
rinkaytokset voivat aiheuttaa todella suurta vahinkoa. Suurimpina tietoturvaris-
keind naen vaarat/puutteelliset kayttboikeudet ja eri alustojen paasyhallinnan
haavoittuvuudet. Tietosuojan osalta suurimmat riskit liittyvét tietojen vuotamiseen
inhimillisen virheet tai tietoturvapuutteiden vuoksi. Koska tekodlylla kasitellaan
suuria maaria dataa, voidaan vahingossa loukata erilaisia tietosuojaan liittyvia
lakeja (Tietosuojalaki), direktiivejd (GDRP) ja kayttaa moraalisesti arveluttavia
eettisia analyyseja.”

Mitd muita riskeja osaisit kuvailla joko itse tekoalystéa tai sen kaytosta?

- Tekoalylla tuotettuihin tuloksiin riittyy esimerkiksi IPR riskit eli kuka omis-
taa tekoalylla tuotetun tuloksen immateriaalioikeudet. Koodi ja kuvat, joita
kaytetaan yrityksen tuotteissa ja/tai sovelluksissa, voivat sisdlta kom-
ponentteja, joiden oikeudet ovat tekoalyn "omistajalla”. Talloin yrityksella

on korvausvelvollisuus IPR-oikeuksien omistajalle.

- Sopimukset. Mité tekodlyn sopimusehdoissa sovitaan, kuinka ehtoja muu-

tetaan ja missd mahdollisia epaselvyyksia kasitellaan.



Tekoalyn ja toimittajayrityksen akkinaiset muutokset. Koska tekoéalyn on
usein luonut startup-yritykset, miten voidaan olla varmoja, etta valittu ty6-
kalu on olemassa vield ensi vuonna. Tassa tullaan kysymykseen, kenen

luoma tuote valitaan.

Yrityksen henkildston osaamisen rapautuminen. Mikali tekoalya kayte-
taan, miten varmistutaan, etta tyoétekijoiden ammattitaito pysyy riittavalla

tasolla. Teknologia vs omatoimisuus.

Tietojen manipulointi. Tekoalya voidaan kayttaa erilaisten valeuutisten ja
disinformaation levittamiseen. Uusimpina rikollisten kayttamina teknologi-
oina on kaytossa deepfake, jossa voidaan yhdistaa vaarennetty video ja

aani liikkuvaan kuvaan.

Kustannukset. Tekodalytuote per kohde, saattaa nostaa kustannuksia to-

della merkittavasti.



5 TEKOALY OPERATIIVISEN OSTON TYOKALUNA

Operatiivisessa ostossa on monta aikaa vievaa manuaalisesti suoritettavaa tyo-
tehtavaa, joissa voitaisiin hyodyntaa tekoalya. Lahes kaikki tehtavéat, jotka koos-
tuvat suurien nimikkeistojen kasittelysta voisivat hyotya jollain tavalla hyotya te-
koalyn avusta. Useiden toimittajien hallinta ja sopimuksien valvonta on todella

tyolasta.
Hankinnassa tekoéalya yleisesti kaytetaan:

e Alykkaassa hankinnassa, jossa analysoidaan toimittajia, markkinoiden
trendeja, aikaisempien vuosien dataa ja monia muita parametreja,

jotka méaarittelevat parhaan toimittajan tietylle spesifille tarpeelle.

e Ennustavassa analyysissa, jossa tekodly algoritmit analysoivat myyn-
tidataa, markkinatrendeja, ulkoisia vaikuttajia (kuten luonnonilmiét tai
ekonomiset vaikutteet), ja muita muuttujia luodakseen tarkkoja ky-

syntd ennusteita.

e Automatisoitu sopimuksien analyysi, tekoaly pohjainen sopimuksien
hallinta ohjelmisto voi analysoida sopimuksia, kerata avainsanoja,
klausuuleja ja vaatimuksia. Se voisi myds ilmoittaa mahdollisista ris-

keisté tai sopimukset noudattamatta jattamisongelmia.

e Alykas toimittajien suoriutumiskyky arviointi, tekoaly voi automaatti-
sesti suorittaa toimittajien suoriutumiskyvyn arvioinnin analysoimalla
tiettyja muuttujia, kuten esimerkiksi toimituksien ajallaan tulemista, ta-

varan laadun, hinnan ja asiakastyytyvaisyytta.

e Automatisoitu ostotilauksien kasittely, tekoalylla voidaan poimia infor-
maatiota ostotilauksista ja vahvistaa datan yhteensopivuus ostotilauk-

sien ja tilausvahvistuksien valilla.

e Virtuaalinen assistentti, tekoalya voidaan hyoédyntaa myds litteroin-
nissa kommunikaation sujuvoittamiseksi. Se voi auttaa poimimaan tar-
keimmat tiedot pitkista viesteista tai jopa viestiketjuista, esimerkiksi toi-
mittajantiedot, sopimusehdot ja muu hankintaan liittyva datan nopea

poiminta auttaa tehostamaan kayttaja kokemusta ja tuottavuutta.



Nama ovat vain muutamia esimerkkeja, kuinka tekoalya voidaan muokata han-
kinnan tarpeisiin. Tekoalyn kayttokohteet hankinnan osalta ovat monimuotoiset
ja jatkuvasti kehittyvat, ne tarjoavat yrityksille keinoja tehostaa tyotehtéavia, no-
peuttaa paatoksentekoa ja auttaa saavuttamaan paremman tuloksen taloudelli-
sesti (Cook 2024).

Tassa opinnaytetydssa testataan tekoalyn ChatGPT kykya luoda ammattimaisia
seka selkeita tarjouspyyntdja, analysoida toimittajien vastauksia annettuihin tar-
jouspyyntdihin ja sen taitoa muodostaa kohteliaita seka ammattitaitoisia tarjous-

pyyntojen vastauksia tai lisatietopyyntoja.

Testaaminen tullaan suorittamaan tutkijan syottdmien komentojen seka tiedosto-
jen avulla. Testauksen avulla tullaan tarkkailemaan ja arvioimaan tekoalyn kykya
ymmartaa ja kirjoittaa suomen kieltd, tehokkuutta analysoida sille annettuja tie-
dostoja ja tietoja, analyysin tarkkuutta seka tekoalyn kayton jouhevuutta.

Tassa opinnaytetydssa tekoalyn testaamisessa kaytetaan excel tiedostoa johon
on kirjattu 500 eri nimiketta ja naille hintatieto, jaettuna neljélle eri valilehdelle
joille annettu eri toimittajan nimi muodossa, “toimittaja A”, “toimittaja B” ja niin

edelleen.

5.1 Tarjouspyynnon teko

Tekodlyn testaaminen aloitetaan pyytamalla sitd tekemaan tarjouspyynto.
Tarjouspyynnélle annetaan seuraavat vaatimukset, toimittajien tulee ilmoittaa

tarjoamansa toimitusaika, toimitusehto seka hinnat liitteena oleville nimikkeille.
Kuvio 2. Tarjouspyynnén luomisprompti.

Nama vaatimukset on Kirjattu suoraan ylla olevaan promptiin joka tekodlylle

syoOtetaan.

luo tarjouspyyntd jossa pyydat tarjouksen toimittajalta pyynndn
litteend olevasta nimikelistasta, tarjouksesta pitda 18ytya hintatieto,
toimitusaika seka toimitusehto



Tarjouspyyntd
Hei [Toimittajan nimi],

Lahetamme Teille tarjouspyynndn nimikkeista, jotka |Gytyvat taman viestin liitteena olevasta
nimikelistasta. Pyydamme tarjousta seuraavilla tiedoilla:

1. Hinta: Hinnat nimikekohtaisesti, ilmoitettuina eurcissa (€) ilman arvonlisdveroa.

ra

Toimitusaika: Toivomme ilmoitettavan arvioidun toimitusajan nimike- tai erdkohtaisesti.
3. Toimitusehto: Pyyddmme mainitsemaan kaytettdvan toimitusehdon (esim. FCA, DAP, EXW),

jotta voimme ottaa huomioon mahdolliset logistiset vaatimukset ja kustannukset,

Muut tiedot:

* Toivormme tarjouksen olevan voimassa vahintaan [tarjouksen voimassaoloaika, esim. 30
paivas] tarjouksen paivamaarasta alkaen.
* Pyydamme ilmoittamaan mahdolliset alennukset suurista tilausmaarists tai sdanndllisestd

yhteistydsta.

Vioitte |ahettaa tarjouksen sahkdpostitse osoitteeseen [yhteyshenkildn sahkdposti] viimeistaan

[tarjouksen maaraaika].

Mikali teilld on kysymyksid littyen nimikelistaan tai muihin tarjouspyynndn yksityiskohtiin, olkaa

rahkeasti yhteydessa,
Kiitos yhteisty@halukkuudestanne ja odotamme innalla tarjoustanne!

Ystavallisin terveisin,
[Dstajan nimi]
[Ostajan yrityksen nimi]

[Ostajan yhteystiedot]

Kuvio 3, Tekoalyn luoma tarjouspyynto.

Tekodalyn luoma tarjouspyyntd on siisti ja tehokas. Tarjouspyynnosta selviaa
kaikki mita siltd vaadittin ja jopa enemman. Tekodly tarkensi hinnankin
ilmoituksen tulevan oleva euroissa. Toimitusajan tekodaly pyytaa ilmoittamaan
joko nimike- tai erakohtaisesti, mikd on fiksua jos nimikkeistossa on
erikoisemmista materiaaleista valmistettuja esineitd tai asioita. Tekodaly on
ottanut huomioon myds tarjouspyynnon voimassaoloajan sek& mahdolliset
alennukset suuremmista tilauseristd taikka s&anndllisestd yhteistyosta.

Kumpaakaan néaista tekoalylta ei pyydetty, mik& tekee asiasta vaikuttavamman.



Tekoaly on sulkumerkein merkinnyt kohdat jotka ostajan tulisi itse tayttaa, nain
mikaan ihmisen taytettavaksi jaanyt kohta ei pitaisi menna silmien ohitse ja ne
tulisivat taytettya oikein. Tekodly osaa lisdtd myds puuttuvat tiedot jos sille
annetaan tarvittava data. Tietosuoja syista esimerkiksi henkilGtiedot,
sahkopostiosoitteet sekd puhelinnumerot on hyva jattdd pois kaikista

mahdollisista tekoalylle annettavista komennoista.

Tekodlylle annettiin viela tarkentavana tietona kirjoitus paiva seka vaadittu
tarjouksen voimassa oloaika, eli 30pv, sekd aika jolla tarjous tulisi jattaa eli
14paivaad. Nain tekoalyn tulisi osata paivittdd pyynnostd puuttuvat

paivamaaralliset tiedot.

tarjouksien tulisi olla voimassa vahintdan 30pv ja vastaus haluttaisiin
viimeistddn kahden viikon kuluttua ja paivdma&ard on 3.11.2024

Kuvio 4, Tarjouspyynnon tarkennus.



Tarjouspyyntd
PEivamaara: 3.11.2024
Hei [Toimittajan nimi],

Lahetdmme Teille tarjouspyynndn nimikkeistd, jotka |8ytyvat tAman viestin litteend olevasta

nimikelistasta, Pyyddamme tarjousta seuraavilla tiedoilla:

1. Hinta: Hinnat nimikekohtaisesti, iimoitettuina euroissa (€) ilman arvonlisdveroa.

ra

Toimitusaika: Toivomme ilmoitettavan arvioidun toimitusajan nimike- tai erdkohtaisesti.

3. Toimitusehto: Pyyddmme mainitsemaan kiytettdvan toimitusehdon (esim. FCA, DAP, EXW),

jotta voimme ottaa huomioon mahdolliset logistiset vaatimukset ja kustannukset.

Muut tiedot:

+ Toivomme tarjouksen olevan voimassa vahintdan 30 paivas tarjouksen paivamaarasts eli

vahintdan 3.12.2024 asti.

+ Pyyddmme toimittamaan tarjouksen viimeistdan 17.11.2024 mennessa.
Voitte 13hettds tarjouksen sahkdpostitse osoitteeseen [yhteyshenkildn sdhkdposti].

Mikali teilld on kysymyksia liithyen nimikelistaan tai muihin tarjouspyynndn yksityiskohtiin, olkaa

rohkeasti yhteydessa.

Kiitos yhteistydhalukkuudestanne ja odotamme innolla tarjoustanne!

Ystavallisin terveisin,
[Dstajan nimi]
[Dstajan yrityksen nimi]

[Dstajan yhteystiedot]

Kuvio 5, Tekoalyn luoma tarkennettu tarjouspyynto.

Paivitetyssa tarjouspyynndssa on nyt tarjouksen voimassaoloaika eli 30pv ja
voimassaolon paattymispaiva eli 3.12.2024. Pyynnosta selvidad myos tarkka
paiva johon mennessa tarjoukset tulisi olla jatetty, eli tdsséd tapauksessa
sunnuntai 17.11.2024.

5.2 Tarjouksien analysointi

Tarjouspyynnon lahettamisen jalkeen on aika analysoida jatetyt tarjoukset.
Tarjoukset on siirretty yhteen excel tiedostoon joka sisaltaa jokaisen neljan

toimittajan antamat hinnat omina vélilehtinaan.



Tarjouspyyntdjen analysoinnissa kaytetddn datapisteind toimittajien tarjoamia
hintoja nimikkeille, toimitusaikaa seka toimitusehtoa. Excel tiedoston

saatesanoiksi eli promptiksi annettiin alla oleva teksti.

& analysoi toimittajien antamat tarjoukset nimikkeista hinnan,
toimitusajan ja toimitus ehdon mukaan. Toimittaja a toimitusaika
14pv toimitusehto fca, Toimittaja b toimitusaika 14pv toimitusehto
dap, Toimittaja c toimitusaika 21pv toimitusehto dap, Toimittaja d
toimitusaika 14pv toimitusehto exw. Anna analyysi toimittajista
kokonaisuudessaan, ei nimike kerrallaan.

Kuvio 6, Tarjouksien analysointi prompti.

Promptista selvidé nelja eri toimittajaa seka heidan toimitusehtonsa ja toimitusai-
kansa. Promptissa pyydetddn myos kokonaisanalyysi annetusta nimikkeistosta

eika jokaisesta nimikkeesta erikseen.

Tarkasteltuani neljan toimittajan taulukot, huomasin, ettd jokaisessa taulukossa on nimikkeet ja

niiden hinnat. Seuraavaksi teen yleisen analyysin toimittajien tarjouksista hinnan, toimitusajan ja
toimitusehdon perusteella.
Toimittajien ehdot ovat seuraavat:

« Toimittaja A: toimitusaika 14 paivas, toimitusehto FCA

« Toimittaja B: toimitusaika 14 paivas, toimitusehto DAP

= Toimittaja C toimitusaika 21 p&ivaa, toimitusehto DAP

= Toimittaja D: toimitusaika 14 paivaa, toimitusehto EXW

Kuvio 7, Tekodlyn analyysi.

ChatGPT:n antaman vastauksen ensimmaisessa osassa on se loytanyt jokaisen
toimittajan taulukon annetusta excel tiedostosta seka eritellyt toimittajat ja yhdis-

tanyt niihin heidan toimitusaikansa ja toimitusehtonsa.



Analysoin seuraavaksi hintojen keskiarvon toimittajittain, ja yhdistan toimitusajat seka

toimitusehdot johtop&atoksia varten, (-]

Tassa on analyysi toimittajien tarjouksista:
1. Hinta
« Edullisin: Toimittaja C (keskihinta 17,13 €
« Kallein: Toimittaja A (keskihinta 18,03 €)
2. Toimitusaika
= Kolme toimittajaa (4, B ja ) tarjoavat 14 paivan toimitusajan.
« Toimittaja C: pidempi toimitusaika, 21 paivaa.
3. Toimitusehdot
« Toimittaja A: FCA (vapaasti kuljettajan mukana)
« Toimittaja B ja C: DAP (perille toimitettuna)
« Toimittaja D: EXW (nouto toimittajan tiloista)
Johtopaitds: Edullisin vaihtoehto on Toimittaja C, mutta silld on pidempi toimitusaika (21 p&ivaa)
kuin muilla toimittajilla. Toimitusehto DAP on edullinen asiakkaalle, koska tavara toimitetaan

perille. los nopeampi toimitus on valttamatdn, Toimittajat B ja D tarjoavat samankaltaisen hinnan

ja nopean toimitusajan, mutta toimitusehdoissa on eroja (DAP vs EX0W). [-]

Kuvio 8, Tekodalyn analyysi.

Tekoalyn vastauksen toisessa puolikkaasta selviaa etta ChatGPT on analysoinut
kaikkien toimittajien antamat tarjoukset ja todennut toimittajan C hinnat
edullisimmaksi. Se on kuitenkin maaritellyt hinnat nimikkeiden keskiarvo hintojen
mukaan mik& ei ole oikea tapa toimia ostotoiminnassa. Nimikkeistossa voi olla
hyvinkin erilaisia tuotteita joita ei voida suoraan verrata toisiinsa. Analyysin
lopuksi tekoaly suosittelee edullisimmaksi vaihtoehdoksi toimittajan C, sen halvat
hinnat ja erittdin edullinen toimitusehto DAP tekevat siitd houkuttelevan
toimittajan puhtaasti hinnan perusteella. Tekoaly on ottanut huomioon myds
toimittajan C pidemman toimitusajan muihin verrattuna ja ehdottaa vaihtoehdoksi
toimittajia B tai D jos nopeampi toimitusaika koetaan hieman kalliimpien hintojen
arvoiseksi. Toimittajien B ja D valitsemisessa pyytdd tekodly kiinnittamaan
huomiota my6s heidan toimitusehtoihin jotka voivat vaikuttaa myos lopulliseen

hintaan.



Tekoalyn analysoidessa nimikkeiden hinnat keskiarvollisesti ensimmaisessa
analyysissaan, annettiin sille uusi komento korjaamaan virhe, jotta analyysista

tulisi tarkempi.

Hintoja ei voi laskea keskiarvon mukaan, analysoi uudestaan

Kuvio 9, Analyysin tarkennus.

Jatko-ohje ohjaa tekoalyn tekemé&én analyysinsa uudelleen arvioimalla jokaisen

nimikkeen hinnan erikseen eika laskemalla niiden keskiarvon.

Kiitos tarkennuksesta! Analysoidaan tarjousten hinnat, toimitusajat ja toimitusehdot ilman
keskiarvojen kiyttda. Tassd huomioidaan toimittajien antamat hinnat nimikekohtaisesti sekd niiden
suhteellinen eroavuus toimitusaikojen ja ehtojen osalta.

1. Toimitusaika ja toimitusehdot

= Toimittaja A: Toimitusaika 14 pdivaa, toimitusehto FCA (Free Carrier) — ostaja vastaa

kuljetuksesta siitd hetkests, kun tavara on luovutettu myyjalta.

= Toimittaja B: Toimitusaika 14 pdivas, toimitusehto DAP (Delivered At Place) — toimittaja vastaa

kuljetuksesta ja toimituksesta perille.

= Toimittaja C Toimitusaika 21 paivas, toimitusehto DAP — pidempi toimitusaika mutta sama

toimitusehto kuin toimittajalla B.

= Toimittaja D: Toimitusaika 14 p&ivaa, toimitusehto EXW (Ex Works) — ostaja vastaa kaikista

kuljetusjarjestelyistd ja kustannuksista.

Kuvio 10, Tekoalyn analyysi.

Uuden analyysin ensimmadinen puolikas muistuttaa laheisesti ensimmaista
analyysia mutta tekodly on avannut toimitusehtoja tarkemmin. Tama auttaa
nopeuttamaan esimerkiksi vdhemman kokeneen ostajan tyota, vahentamalla

toimitusehtojen lyhenteiden ja niiden tarkoituksien selvittamista.



2. Hintavertailu nimikekohtaisesti
« Mimikekohtainen analyysi perustuu yksittdisten tuotteiden hintavertailuun toimittajien valilla.
» lokaisella toimittajalla on antamansa hinnat eri nimikkeille. Analysoidaan nimikekohtaiset
tarjoukset:
Esimerkkind muutamia nimikkeita:
s Mimike 1:
« Toimittaja A: 15 €
» Toimittaja B: 13 €
« Toimittaja C 12 €
« Toimittaja D: 14 €

» Edullisin: Toimittaja C (12 €), mutta silld on pidempi toimitusaika (21 paivas).

s Mimike 2:
= Toimittaja A 20 €
» Toimittaja B: 22 €

« Toimittaja C: 19 €
« Toimittaja D: 21 €
» Edullisin: Toimittaja C (12 €.
s Mimike 3:
« Toimittaja A: 18 €
» Toimittaja B: 17 €
« Toimittaja C: 16 €
« Toimittaja D: 18 €

» Edullisin: Toimittaja C (16 €).

Kuvio 11, Tekoalyn analyysi.

Uusi analyysi tuotti mydés muutaman esimerkki hinnan nimikkeistdsta joista
selvidd toimittajan C olevan edelleen edullisin. Tekoaly kertoo my6ds minka

perusteella se on analyysinsa tuottanut, mik& vastaa sille annettuja komentoja.



3. Yhteenveto ja suositukset

« Hinnan osalta: Toimittaja C on useimpien nimikkeiden osalta edullisin. TAm& toimittaja
tarjoaa DAP-toimitusehdon, mika tarkoittaa, ettd toimittaja huolehtii tavaran toimittamisesta
perille.

+ Toimitusaika: Jos nopeampi toimitusaika on tarkeaa, Toimittaja B tarjoaa kilpailukykyisen

hinnan ja saman toimitusehdon (DAP) kuin C, mutta nopeammalla, 14 p&ivan toimitusajalla.

« Toimitusehdot:

» Toimittaja A: FCA (Free Carrier), mikd tarkorttaa, ettd ostajan on itse j&rjestettdva kuljetus.

Tama voi lisata kokonaiskustannuksia.

« Toimittaja D: EXW (Ex Works) on vaativampi ostajan nakdkulmasta, silla kaikki
kuljetuskustannukset ja vastuu jaavat ostajalle. Tama voi nostaa hintaa, vaikka yksikkdhinta
olisi alhaisempi.

Johtopaitds:

+ Jlos haluat optimoida hinnan, Toimittaja C on edullisin, mutta pidempi toimitusaika saattaa

olla haitaksi,

+ Jlos toimitusaika on kriittinen, Toimittaja B on tasapainoinen vaihtoehto, koska se tarjoaa
nopean toimituksen (14 p&ivaa) ja DAP-toimitusehdon.
+ Toimittaja A ja Toimittaja D vaativat lisdkustannuksia kuljetukselle toimitusehdoista johtuen,

Joten ne eivat valttdmatta ole kokonaisedullisia, vaikka hinnat olisivat 1&helld kilpailjoita.

Analyysin pohjalta suosittelen valitzemaan Toimittaja B tai Toimittaja C, riippuen siitd, onko

toimitusajan pidentyminen hyvaksyttdvas hinnan vuoksi.

Kuvio 12, Tekodalyn analyysi.

Analyysin lopuksi on tekoaly luonut yhteenvedon ja johtopaatdksen.
Yhteenvedosta selvidaa ettd hinnan osalta toimittaja C on edelleen edullisin
tarjoten myds edullisimman toimitusehdon DAP. Selvidd myds, ettéa toimittaja B
on hinnoiltaan kilpailukykyinen ja tarjoaa se viela nopeamman toimitusajan

samalla toimitusehdolla kuin toimittaja C.

Huomioitavaa on myo@s se etta tekoaly ei kummallakaan ohjeistuksella suositellut
toimittajaa A ja toimittajaa D:kin vain varovaisesti. Molemmissa tapauksissa
hinnat ovat korkeammat ja lisdkustannuksia luo myds toimitusehto. Vaikka
toimittaja D tarjpaa samankaltaisen hinnan kuin toimittaja B, on kuljetusehto
EXW, eli noudettuna, huomattavasti riski alttimpi ja kallimpi kuin toimittajan B

tarjoama DAP, jossa riskit jaavat lahes kokonaan myyjalle toimituksen osalta.



Johtopaatoksesta selviaa ettd mikali pitempi toimitusaika, 21lpaivaa ei ole
ratkaiseva tekijd on toimittaja C paras vaihtoehto, jos nopeampi toimitusaika
14paivaa koetaan tarkedmmaksi kuin hieman kallimmat hinnat, suosittelee
tekodly toimittajaa B.



5.3 Tarjouksiin vastaaminen

Edellista analyysia ja sen vastauksia hyvaksikayttden pyydetaan ChatGPT:ta
luomaan vastaukset toimittajille ja samalla tiedustelemaan helpotuksista

mahdollisissa ongelmakohdissa.

Kirjoita toimittajille ammattimaiset viestit joissa kitat tarjouksesta ja
esitdt pienid ehdotuksia tarjouksien parantamiseksi

Kuvio 13, Tarjouksiin vastauksien muodostamisen prompti.

Kehotteella pyydetddn ChatGPT:ta luomaan ammattimaiset viestit jotka
siséltavat kiitoksen tarjouksesta ja pyydetddn harkitsemaan muutamia asioita

tarjouksessa uudestaan.

Viesti Toimittaja A
Hei [Toimittajan nimi],

Kiitos kattavasta tarjouksestanne ja kilpailukykyisests hinnoittelustanne. Arvostamme erityisesti

nopeaa 14 paivan toimitusaikaa.

Haluaisimme kuitenkin tiecdustella, voisitteko harkita toimitusehdon paivittdmista. Mykyinen FCA-
ehto vaatii meiltd kuljetusjarjestelyja, mika lisada tydta ja kustannuksia meidan osaltamme. Jos DAP-
toimitusehto alisi mahdollinen, se helpottaisi logistiilkkaamme merkittavasti ja tekisi

tarjouksestanne entistd houkuttelevamman.

Kiitos vield kerran tarjouksestanne ja joustavuudestanne. Odotan innolla mahdollisuutta kehittd5
yhteistydtamme.

Ystavallisin terveisin,

[Cstajan nimi]

Kuvio 14, Tekoélyn vastaus Toimittaja A.

Toimittajalta A tekoéaly tiedustelee mahdollisuutta toimitusehdon vaihdosta. Kuten
ChatGPT toteaakin on FCA huomattavasti ty6ladmpi ja kallimpi vaihtoehto
ostaja-osapuolelle verrattuna DAP toimitusehtoon. ChatGPT my6s Kiittda



toimittajaa A nopeasta toimitusajasta ja kilpailukykyisistd hinnoista.
Viesti Toimittaja B
Hei [Toimittajan nimi],

Kiitos tarjouksestanne. Arvostamme, ettd tarjoatte meille toimituksen DaP-ehdoin, mika helpottaa

logistiikkaamme ja tarjoaa sujuvan toimitusprosessin,

Meille 14 paivan toimitusaika on hyvin sopiva. Jatkoa ajatellen haluaisimme kuitenkin keskustella
mahdollisuuksista entisestdan lisdtad toimitusprosessin ldpindkynnyyttd esimerkiksi tarkemmalla
seurantajarjestelmalla. Tama parantaisi toimitusten ennakoitavuutta ja auttaisi meitd

suunnittelemaan vastaanoton tehokkaammin.

Lisaksi, jos tilausmaaramme kasvavat, voimmeko keskustella mahdollisista volyymialennuksista?

Arvostamme yhteistydtadmme ja ndemme tdssd hyvid mahdollisuuksia molemmille,
Kiitos vield kerran joustavasta tarjouksestanne,

Ystavallisin terveisin,

[Ostajan nimi]

Kuvio 15, Tekodlyn vastaus Toimittaja B.

Toimittajaa B ChatGPT Kiittelee nopeaa 14paivan toimitusaikaa seka edullista
toimitusehtoa  DAP.  Tekoaly tiedustelee  mahdollisuudesta tehda
toimitusprosessista  lapinakyvamman  erimerkiksi  tarkemmalla tilauksen
seurantajarjestelmalla, lisaksi tekoaly tiedustelee mahdollisuutta

volyymialennuksille jos tilausmaarat ja yhteistyo kasvavat.



Viesti Toimittaja C
Hei [Toimittajan nimi],

Kiitos tarjouksestanne ja erityisesti edullisista hinnoistanne. Maemme, ettd kilpailukykyinen

hinnoittelunne tarjoaa meille merkittdvas lisdarvoa.

Haluaisimme kuitenkin keskustella toimitusajasta, joka on talld hetkelld 21 paivas. Jos olisi
mahdollista harkita nopeampaa toimitusvaihtoehtoa tai joustoa toimitusajoissa kiireellisissa

tilauksissa, tAméa tekisi tarjouksestanne entista kilpailukykyisemman.

Lisaksi, olisiko mahdollista pidentda tuotteiclen takuita tai tarjota lisdarvopalveluita toimituksen
jalkeen? Tama parantaisi asiakkaidemme luottamusta tuotteiden laatuun ja tarjoaisi heille

lisdarvoa.
Kiitos vield kerran yhteistydstinne ja halukkuudestanne kehittda tarjoustanne.

Y¥stawvallisin terveisin,

[Ostajan nimi]

Kuvio 16, Tekoalyn vastaus Toimittaja C.

Toimittajaa C tekodly kiittaa tarjouksesta ja erityisen edullisista hinnoista.
ChatGPT toivoo myods keskustelua toimittajan C pitkasta toimitusajasta,

tiedustelen mahdollisuutta joustoon Kiireellisten tilauksien toimitusajoista.

Viesti Toimittaja D
Hei [Toimittajan nimi],

Kiitos tarjouksestanne ja kilpailukykyisestd hintatasostanne, Arvostamme 14 péivan toimitusaikaa,
joka sopii hyvin tarpeisiimme.

Toimitusehto EXW tuo kuitenkin mukanaan lisdkustannuksia ja logistikkatydtd meidan osaltamme.
Olisiko mahdollista harkita toimitusehdon muuttamista esimerkiksi FCA
tai DAP

., mika tekisi logistiikasta sujuvampaa ja vahentdisi meiddn tydtamme kuljetusten osalta?

Kitdmme joustavuudestanne ja halukkuudestanne kehittda tarjoustanne. Ndemme tdss3 hyvan

mahdallisuuden pitkdjanteiselle yhteistydlle.

Ystavallisin terveisin,

[Dstajan nimi]

Kuvio 17, Tekodlyn vastaus Toimittaja D.



Toimittajan D kohdalla tiedustelee ChatGPT mahdollisuutta muuttaa
toimitusehdon EXW joko FCA:ksi tai DAP:iksi samalla se myo6s Kiittelee

tarjouksesta ja kilpailukykyisestéa hintatasosta.



6 POHDINTA

6.1 Johtopaatokset

Kokonaisuudessaan ChatGPT osoittautui nimikkeiston kilpailutuksessa todella
tehokkaaksi tyokaluksi. 500 nimiketta ja 4 toimittajaa sisaltavan excel-taulukon
analysoinnissa meni korkeintaan pari minuuttia ja tulokset olivat hyvinkin
vakuuttavat. ChatGPT:n luoma analyysi on tehokas ja helposti ymmarrettava
kunhan pyydettyd analyysid on tarkennettu tarpeeksi tarkasti. ChatGPT:n
vahvuuksiin kuuluu myds se ettd, silla pystytdan kasittelemaan monenlaisia

tiedostoja ja yhdistella niiden dataa yhtenaisen analyysin luomiseksi.

Tekodlylle sy6tetyn datan kanssa pitéaa kuitenkin olla tarkkana, varsinkin jos sille
annetaan dataa joka sisdltdda minkaanlaisia, tunnistetietoja, olivat ne sitten
yrityksesta tai ihmisistéd. Lainsdadantd tai tekoadlyn muu saéately ei viela ole
edennyt siilhen pisteeseen ettd voitaisiin taata tekodlylle syotetyn datan
tietosuojaa, mydos liikesalaisuuksia tai tarkeda strategista tietoa sisdltavaa dataa

ei tulisi syottaa ulkopuoliselle tekodlylle.

Tekoaly myos avaa pyytamatta lyhenteitd, esimerkiksi toimitusehdoista 10ytyvat
FCA, DAP ja EXW. Myos tekoalyn antamat kehitysehdotukset ovat sellaisia joita
voisi kuvitella myds asiantuntijan antavan, monipuolisia ja johdonmukaisia, hyvin
perusteltuja seka tasapuolisia. Ehdotukset eivat myodskaéan ole esitetty vain ostaja
osapuolen ndkokulmasta vaan niistd I6ytdd selvan hyddyn molempien

osapuolien mukaisesti.

ChatGPT:n suomen kielen osaaminenkin on taman tutkimuksen mukaan hyva ja
teksti ammattimaista sekéd asiakasystavallista. Joitain pienia rivitys- seka
pilkkuvirheita on havaittavissa mutta nama on helppo kasin korjata. Tekoaly myds
merkitsee selvasti kayttajan taytettavaksi jatetyt tiedot sulkumerkein.

ChatGPT on tehokas mutta ei taydellinen tyokalu. ChatGPT:n suurin
kompastuskivi on sen huterat tietosuoja- ja tietoturva-asetukset. Mistdan ei
selvid, kuinka sille syttetyt tiedot sailytetaan tai kuinka niita jatkojalostetaan joko

tekoalyn kehittamiseen tai muuhun kolmannen osapuolen kayttoon.



6.2 Hyddynnettavyys ja jatkokehitys

Tata opinnaytetytta voidaan hyodyntaa erityisesti operatiivisen ostotoiminnan te-
hostamisessa tekoalytydkalujen avulla. Sen avulla voi arvioida tekoalyn soveltu-
vuutta esimerkiksi tarjouspyyntéjen laatimiseen, tarjousten analysointiin ja toimit-
tajien vertailuun, mik& vahentd& manuaalisen tydon maaréé ja nopeuttaa proses-
seja. Tyo tarjoaa konkreettisia esimerkkeja siita, miten tekoaly voi optimoida ja
automatisoida toistuvia tehtavia, jolloin tyontekijat voivat keskittya strategisesti

tarkedmpiin tehtaviin.

Liséksi tyossa kasitellaan tekoalyn hyddyntamiseen liittyvia riskeja, kuten tieto-
turvaan ja tietosuojaan liittyvid haasteita, seka tarjotaan kaytannon suosituksia
riskien hallintaan. Tama tieto voi olla arvokasta organisaatioille, jotka harkitsevat

tekodlyn kayttdonottoa hankintaprosesseissa.

Jatkokehityksena tata tutkimusta voidaan kayttda vertailukohtana tekoalytekno-
logian kehittyessa. Analysointitapoja ja tekoalytydkaluja voidaan jatkotutkimuk-
sissa paivittaa ja kehittaa edelleen, ja tyo toimii pohjana tuleville tutkimuksille te-

koalyn vaikutuksista hankintatoimen tehokkuuteen ja kilpailukykyyn.

6.3 Loppuajatukset

Tekoalyt ovat tehokkaita tydkaluja oikein kaytettyna. Niiden avulla voidaan
vapauttaa tyotunteja puuduttavista ja toistuvista tekstianalyyseista seka
numeroiden pyorittelystd. Nain vapauttaen aikaa tarkeammalle tydlle jota ei voi
luottaa tekoalyn tehtavaksi, viela. Tulevaisuudessa tekodly tulee valtaamaan
varmasti alaa myos ostotoiminnan puolelta mutta tama voi viela olla kaukainen

kehitysaskel.

Valitettavien tietoturva ja tietosuoja tekijoiden takia tekoalyn kayttéd ei voi
suositella suoraan raaka-datan kasittelysséd, mika voi jopa aiheuttaa lisatoitd, tydn
helpottamisen sijasta. Samasta syysta tekoalyn kaytosta tulisi keskustella aina
yrityksen ylemman johdon sek& joko yrityksen oman tietoturva asiantuntijan

kanssa tai ostaa konsultaatio asiantuntijalta jotta voidaan varmistua siitd mita



dataa tekodlylle uskalletaan antaa, néin varmistetaan ettd mitdan sellaista dataa

joka voi aiheuttaa yritykselle ongelmia ei paady vaariin kasiin.

Lainsaadannon ja muun sdéntelyn saavuttaessa tekoalyn kehityksen voi tekoalyn

kaytosta tulla vapaampaa ja turvallisempaa. Talloin tekoalyn kayttoa
yritystoiminnassa voidaan toteuttaa vapaammin ja turvallisemmin.
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