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This thesis focuses on the development of the work community of the organization's train-
ing unit, as well as applied training methods and remote work. The organization is a major
national actor that performs wide-ranging tasks within the framework of many laws and
regulations. As a result, the tasks of the organization are diverse and require continuous
training from the employees in order to keep up to date with changes in legislation, new in-
formation systems and the implementation of new EU-level practices.

The central question of the thesis is how to improve the operation of the education unit in
such a way that, at the same time, work well-being and quality of education are supported
despite the financial constraints. Development is focused on increasing remote work and
online training, which can reduce costs and increase flexibility. This development empha-
sizes the importance of digital learning platforms and work tools. The goal is to develop ed-
ucational strategies that reduce the need for traditional education and related costs, such as
accommodation and travel expenses.

The results of the study are analyzed using, for example, the SWOT analysis method, and
possibly other tools are also used in the analysis of the study results. At the end of the the-
sis, a workshop will be organized where the results of the survey and interviews and analy-
sis will be discussed. The information collected during the thesis is based on scientifically
reliable sources and offers up-to-date information in the field of online education, remote
work and learning. As a final result, development proposals are drawn up, which are based
on the facts observed during the research and thus aim to promote the operation of the or-
ganization's training unit and well-being at work

Keywords: write 3-7 Remote work, online training, work well-being
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1 JOHDANTO

Téssd opinndytetydssa tavoitteena on kehittdd tydyhteison tyohyvinvointia ja tydssi jaksamista
nopeissa muutostilanteissa. Pakotteiden ja koronapandemian voidaan katsoa olevan merkityk-
sellisid muutosajureita, jotka ovat edellyttdneet organisaatiotasolla useita eri muutosprosesseja
ja niiden taytintoonpanoa. Opinndytetyon keskeinen kysymys on, kuinka kehittdd koulutusyk-
sikdn toimintaa siten, ettd samalla tuetaan tyohyvinvointia ja laadukkaan koulutuksen tarjoa-
mista taloudellisista rajoitteista huolimatta. Kehittdminen keskittyy etityon ja verkkokoulutuk-
sen lisdamiseen, mikd voi vihentdd kustannuksia ja lisdtd joustavuutta. Téassd kehittimisessd
korostuu digitaalisten oppimisalustojen ja tyovilineiden merkitys. Tavoitteena on kehittdaa kou-
lutusstrategioita, jotka vihentdvit perinteisen koulutuksen tarvetta ja siihen liittyvid kustannuk-

sia, kuten majoitus- ja matkakuluja.

Tassd tydelamélidhtoisessd kehittdmistehtdvissd on kyseessa tapaustutkimus, jolloin tutkijoiden
tulee perehtya organisaation toimintaan pidemmalté ajalta (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015,
54). Kehittddksemme organisaation toimintaa nopeissa muutostilanteissa on erityisen tarkaste-
lun kohteena kolme ajanjaksoa ajalla 2014—2024. Jokaisen ajanjakson valintaperusteena on ol-
lut merkittdva muutostilanne organisaatiotasolla, aktiivisten sotatoimien tai globaalista pande-
miasta johtuneiden seurauksien vuoksi. Ensimmadiset talouspakotteet alkoivat vuonna 2014.
Vuonna 2020 -2021 koronapandemia aiheutti nopean muutostilanteen organisaatiotasolla, ku-
ten myds laajemmin yhteiskunnallisesti, sekd maailmanlaajuisesti. Vuonna 2022 alkoi Venéjan

laiton hyokkayssota Ukrainassa, jonka johdosta talouspakotteita asetettiin lisé4.

Kun tarkastelemme organisaation toimintaa nopeissa muutostilanteissa ajanjaksolla 2014-2024,
niin voidaan havaita jélkikdteen organisaaton kyvykkyys, sekd toiminnan sopeuttaminen joka
on onnistunut vastaamaan toimintaymparistdssé tapahtuneisiin hyvinkin nopeatempoisiin muu-

tostilanteisiin.

Kyselyilld seké teemahaastatteluilla on kerétty tietoa siitd, miten muutosjohtaminen on toiminut
organisaatiotasolla. Kyselylld kartoitettiin my0s tyoturvallisuutta etitydssd sekd organisaatiota
kohdanneiden nopeiden muutostilanteiden vaikutusta henkilostdn tydhyvinvointiin. Webropol
kyselyissd ja teemahaastatteluissa erityisen tarkastelun kohteeksi valikoitiin tydhyvinvointi ja
tyoturvallisuus, sekd etétyo ja verkkokoulutuksen jarjestelyt ja vaikutukset. Jdljempéné analyy-

sikappaleessa asiaa tullaan tarkastelemaan enemmaén.
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Téssd opinndytety0ssé tavoitteena on kehittidd tydhyvinvointia ja tydssé jaksamista seki kehit-
tdd etdtyotd ja kaytettdvid koulutusmenetelmii. TyoOturvallisuus etdtydssi on otettu erityisesti
tarkastelun kohteeksi, mikd mahdollistaa etdtyon ja koulutuksen kehittdmistoiminnan siten, etta
huomioidaan myos tydturvallisuuden késite ja sen soveltamien osana etityon normistoa. Tyo-

turvallisuus tulisi nihda olennaisena osana tydohyvinvointia (Manka&Manka 2023, luku 4.)

Téassd opinndytetydssd pyritddn laatimaan kehitysehdotuksia, joilla edistetddn tyohyvinvointia
etityossd. Tavoitteena on huomioida ja tunnistaa tyoturvallisuuden merkitys niin etétyon, eté-
koulutuksen ja verkkokoulutuksen kuin tyohyvinvoinnin osalta. Kyseessd on kokonaisuus,
jonka tarkeimpiand, sekd yhdistdvéani osana voidaan pitdd tydturvallisuutta etétyossa. Tilaajaor-
ganisaation koulutusyksikon tehtdvit voidaan jatkossa hoitaa tyoturvallisesti etdnd, mikd luo
sddstdja. mm. toimitilojen vuokramenoista, sekd muista henkiloston sekd koulutettavien mat-
kustus ja majoituskuluista. Tima osaltaan myotédvaikuttaa valtionhallinnon asettamien séésto-

tavoitteiden toteuttamista organisaatiossa.
Midritelmii

Etétyo, etdopiskelu, webinaarit sekd verkkokurssit ja teknologia-avusteinen oppiminen muo-
dostavat kokonaisuuden, jossa tyonteko ja opiskelu tapahtuvat pddosin henkildiden kotona
omissa tyotiloissa. Tdmén vuoksi tydmatkoihin ei kédytetd aikaa ja mydskddn matkakustannuk-
sia ei luonnollisesti synny. Samalla tyonantaja sddstdd toimitilakuluissa jolloin vuokratilojen

tarve viahentyy sovellettaessa tdysin etdatyoskentelymallia.

Téassd kokonaisuudessa tietoliikenneyhteyksien toimivuus on olennaista, silld etdtydssd tyota
tehdiin verkonvilitteisesti, sekéd puhelimitse. Ohessa on kuvattu terminologiaa, joihin on saatu
médritelmit TEPA-termipankin verkkosivuilta. Tydhyvinvointiin etitydssd ja etdkoulutuksissa
vaikuttaa mm. se, ettd miten tyohon perehdyttiminen ja etityon tydturvallisuus otetaan huomi-

oon organisaation toiminnassa.
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TYOHYVINVOINTI
Etétyd Digitaalinen Ty6turvallisuus Tydhén Virtuaaliopiskelu Webinaari
tyépoyta ¥ perehdyttdminen P

Kaavio 1. Tyohyvinvoinnin kisitekartta. Kaavio laadittu mukaillen tepa-termipankkia.

TEPA —Termipankin terminologinen viitekehys ja maaritellyn mukaiset kuvaukset, joihin tissa

opinndytetyossd myos viitataan.

Termi Maiiritelméa

Digitaalinen tyopoyti Virtuaalinen tyétila, joka tunnetaan myos nimelld digitaalinen tyo-
poyta tai sdhkoinen tydskentelyalusta. Se tarjoaa muokattavan ym-
périston, jossa yhdistyvit viestinti, henkilokohtainen tyo, yhteistyo
ja palvelut. Naihin tiloihin kuuluvat usein intranet, ryhmétyoalueet,
keskustelualustat seki asiakirjojen hallinta- ja hakutoiminnot, joita
voidaan muokata kéyttdjin kdyttdoikeuksien mukaan. Usein toi-

mintoja tarjotaan pilvipalvelun kautta (TEPA-termipankki.a.)

Virtuaaliopiskelu Internetin kautta tapahtuvaa opiskelua, joka mahdollistaa opiskelun
paikasta riippumatta. Virtuaaliopiskelussa kéytetdén internetpohjai-
sia oppimisymparistdjé, joissa opiskelijat voivat opiskella joko itse-
ndisesti tai vuorovaikutuksessa muiden kanssa (TEPA-termi-
pankki.b)

Etityo TyGnantajan ja tyontekijdn sopimukseen perustuva tyontekotapa,
jossa ty0 suoritetaan muualla kuin tyonantajan tiloissa. Tdmi mah-
dollistaa joustavan tydajan ja tunnetaan myds joustotyond (TEPA-

termipankki.c.)

Webinaari Verkkoseminaari, joka jirjestetddn internetin kautta ja johon sekd
esiintyjdt ettd yleiso voivat osallistua etdyhteydelld. Osallistujat voi-
vat nidhdé esitykset selainikkunassa ja kuulla d4ntd joko kaiutti-
mista, kuulokkeista tai puhelimen vélitykselld. Usein interaktiivi-
nen ja mahdollistaa kysymysten esittdmisen esiintyjille (TEPA-ter-
mipankki.d.)

Kaavio 2. Terminologinen viitekehys.
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2 ORGANISAATIO JA TOIMINTA

2.1 Kehittamisongelma

Opinndytetyon tavoitteena on kehittdd tyohyvinvointia ja ty0sséd jaksamista sekd kehittdé eta-
tyotd ja koulutusmenetelmid nopeissa muutostilanteissa. Tydturvallisuus etdtyossd on otettu
erityisesti tarkastelun kohteeksi, jolloin etity6té ja koulutuksia voidaan kehittda siten, etti ote-
taan erityisesti huomioon tydturvallisuus etityoskentelyn, etdopetuksen ja etdopiskelun koko-
naisuudessa. Opinndytetyon keskeinen kysymys on, kuinka parantaa koulutusyksikon toimintaa
siten, ettd samalla tuetaan tyohyvinvointia ja laadukkaan koulutuksen tarjoamista taloudellisista
rajoitteista huolimatta. Kehittdmistoiminta keskittyy etdtyon ja verkkokoulutuksen lisdédmiseen,
mikd voi osaltaan vdhentdd kustannuksia ja lisdtd tyonantajan tarjoamaa joustavuutta. Tadssd
kehittdmistoiminnassa korostuu digitaalisten oppimisalustojen ja tyovéilineiden merkitys. Ta-
voitteena on kehittdd koulutusstrategioita, jotka vihentédvit perinteisen koulutuksen tarvetta ja

sithen liittyvid kustannuksia, kuten majoitus- ja matkakuluja.

2.2 Organisaation tehtavat

Tullilakiin on kirjattu Tullin lakisddteiset tehtdvit. (Tullilaki). Laki rikostorjunnasta tullissa
madrittdd Tullin rikostorjunnan lakiin perustuvat tehtavét (Laki rikostorjunnasta Tullissa) Tulli
toimii my0s moniviranomaistehtdvissd muiden viranomaisten kanssa yhteistyossd. Téssd vii-
tekehyksessd on silloin kysymys Poliisin, Tullin ja Rajavartiolaitoksen PTR -yhteistydsta, joka

on avainasemassa rajat ylittdvén rikollisuuden torjunnassa (Tulli 2023-24 a.)

Tullissa tydskentelee yli 2000 henkil6d, joista noin 800 henkildd on operatiivisissa tehtivissa,
ja 1200 henkil6d asiantuntijatehtivissd. Henkiloston osaamisen kehittiminen on tirkedd, ja sii-
hen panostetaan koulutuksen kautta (mt.). Tulli ei toimi yksin, vaan se on osa EU tulliunionia,

ja EU asettaa myos monia vienti- ja tuontirajoituksia.

Lisdksi Tulli tekee yhteistydté eri ministerididen ja virastojen kanssa, esimerkiksi Ruokaviras-

ton ja Sdteilyturvakeskuksen kanssa, varmistaakseen, ettd Suomeen ei tule vaarallisia aineita tai
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vieraslajeja (mt.). Tulli hoitaa tehtidvid yhteensd 11 ministerion puolesta, miki tekee sen toi-

minnasta laaja-alaista, sekd monipuolista (mt.).

Tulli tekee tiivistd yhteistyotd my0ds poliisin ja Rajavartiolaitoksen kanssa PTR-yhteistyossa,
jonka tavoitteena on estdd erityisesti rajat ylittdva rikollisuus ja turvata Suomen kansallinen
turvallisuus (mt.). Poliisin, Tullin ja Rajavartiolaitoksen tehtdavét on suunniteltu osittain paal-
lekkaisiksi, mikd mahdollistaa viranomaisten vilisen tehokkaan yhteistyon ja resurssien kdyton

toistensa tukena (mt.).

EU-komission tiedonannossa on tiivistetty Tullin tehtdvit Euroopan Unionissa. Tdmén vuoksi
el ole tarkoituksenmukaista kuvailla lakisdateisid Tullin valvontaviranomaisen tehtdvid. Ohessa
on selostusta tiedonannon olennaisilta osilta sivuilta 1 ja 2 (EU-komission tiedonanto Bryssel

17.5.2023 COM (2023) 257 Final) (EU-komissio 2023a.)

EU-komission mukaan Tulli valvoo EU-ulkorajoilla tapahtuvaa tavaraliikennettd ja hoitaa
sddnnollisesti suuria médrid tuonti- ja vienti-ilmoituksia. Tulli toimii my6s riskien hallinnassa
ja varmistaa EU-sddnt6jen noudattamisen. Tullin kerddmét tullimaksut ja verot ovat merkittava
osa EU-talousarviota, ja tullin tehtdvakenttd ulottuu turvallisuus- ja ympéaristonormeihin, mu-

kaan lukien huumeiden ja ampuma-aseiden kaupan valvonta (EU-komissio 2023a).

Viimeaikaisissa kriiseissd, kuten Vendjan hyokkédyksessd Ukrainaan ja COVID-19-pandemi-
assa, Tulli on ollut keskeisessd asemassa esimerkiksi vientikieltojen valvonnassa ja humanitaa-
risen avun tukemisessa. [so-Britannian EU eroamisen eli Brexitin my6td Tullin toiminta mu-
kautui myos EU:n muuttuneisiin rajoihin vuonna 2021, mika oli suuri haaste, josta Tulli selvisi

menestyksekkéddsti (EU-komissio 2023b).

2.3 Vendajaan kohdistuvat pakotteet

EU:ssa on padtetty laajoista Vendjddn kohdistuvista pakotteista. Syynd on Vendjdn Ukrainaan
kohdistama laiton hyokkayssota, joka rikkoo riikeédsti kansainvélistd oikeutta. Tulli on koonnut
verkkosivulleen tietoa Vendja-pakotteiden vaikutuksista yritysten vientiin ja tuontiin seki eri-
ndistd tietoa niin yksityishenkildille kuin hyvéntekevaisyys- ja avustusjdrjestoille. Pakotteiden
kdytdnnon soveltamisen ja tdytantdonpanon osalta on muodostunut yhteistoimintamalli, jolloin
Ulkoministerid vastaa kysymyksiin pakotteiden tulkinnasta. Kun Tulli vastaa kysymyksiin tul-

limuodollisuuksista ja tulli-ilmoituksista. (Tulli 2024d.)
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Ulkoministerion 11.7.2024 paivitylld verkkosivulla on tietoa Vendjdin kohdistuvista pakot-
teista. Kun tarkastellaan UM verkkosivua, niin voidaan havaita mm seuraavaa. Ukrainan tilan-
teen takia Vendjaan on kohdistettu rajoittavia toimenpiteitd viidelld eri perusteella. UM verk-
kosivulla on kuvattu ndma viisi pakotejarjestelmii paipiirteittdin. Lisdksi sivustolla on kuvattu

viimeisimmat muutokset eri pakotejirjestelmiin. (UM 2024.)

Olemme tehneet selkoa olennaisilta osiltaan Tullin roolista pakotteiden valvonnassa. Tarkas-
tellaan 21.2.2024 péivittyd Tullin verkkosivua, niin voidaan havaita Tullin merkittdva rooli
pakotteiden valvonnassa. Tulin verkkosivulla on julkaistu olennaiset asiat titvistetysti Tullin

toiminnasta pakotteiden osalta (Tulli 2024 e.)

Suomen tiukka valvonta pakotteiden osalta on tuottanut tuloksia kahden vuoden aikana Ukrai-
nan sodan alkamisen jilkeen: 29 000 poikkeamaa tavaraliikenteessd on havaittu, 2800 kohden-
nettua tarkastusta on tehty ja yli 740 esitutkintaa on aloitettu pakotteiden rikkomisesta (mt.).
Tulevaisuudessa pakotteiden laajempi kattavuus, niiden kiertimisen estiminen sekd kehittdmi-
nen nousevat yha tdrkedmmiksi teemoiksi. Tulli korostaa, ettd yrityksilld on merkittdva rooli

pakotteiden kiertimisen ehkdisemisesséd (mt.).

Ukrainan sodan alusta tulee tdyteen kaksi vuotta 24. helmikuuta 2024. EU:n Vendjélle asetta-
mat pakotteet ovat kiristyneet jokaisen uuden pakotepaketin my6td. Yhtendinen pakotevalvonta
kaikissa EU:n jdsenvaltioissa sekd yritysten aktiivinen vastuu ovat keskeisié tekijoitd pakottei-
den tehokkuuden varmistamisessa. Viimeisimmaét pakotteet ovat painottaneet erityisesti keinoja

estdd pakotteiden kiertiminen (mt.).

2.4 Aikaisempi tutkimus

Soini Salla on laatinut vuonna 2023 opinndytetyon pakotteiden vaikutuksesta organisaation toi-
mintaan. Tydn nimi on ”Vendjin vastaiset pakotteet Mitd Kaakkois-Suomen poliisilaitoksen
rikostorjunnassa tulisi huomioida” (Salla 2023, 33). Opinndytetydn mukaan kaikista kirjatuista
rikosnimikkeistd Kaakkois-Suomen poliisilaitoksen tutkintavastuulle on kirjattu kolme vuonna
2022 tapahtunutta torkedd sddnndstelyrikosta. Kaikki muut rikokset ovat Tullin tutkinnassa.

(mt.)

Opinndytetydssd mainittu tieto osoittaa Tullin merkittdvad roolia pakotteiden tutkinnassa, kun

huomioidaan mm. rikosilmoitusten lukuméérit Tullin verkkosivulta helmikuulta 2024 (Tulli
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2024 e.) jonka mukaan “Tulli on aloittanut yli 740 esitutkintaa pakotteiden rikkomiseen liit-

tyen”.

Vastatakseen pakotteiseen liittyvédén tietoon ja sen tarpeeseen, Tullin koulutusyksikko on luo-
nut koulutustarjontaa mm. eOppivan verkkokoulutuksella. Pakotekoulutuksen kattavuutta ja si-
sdltod on tuotu laajemmin saataville ja jokaisen henkilon mahdollista osallistua seuraavan eOp-

pivan verkkosivun kautta pakotekoulututukseen. (eOppiva 2024a.)

2.5 Organisaation koulutusyksikko
Henkilostokoulutus

Tullin verkkosivulla kerrotaan Tullin henkildstokoulutuksesta. Kun tarkastellaan ko. verkkosi-
vua, niin voidaan havaita seuraavat olennaiset asiat. Tullissa henkilostokoulutus on monipuo-
lista. Tullin koulutus jérjestdd padsadntdisesti itse henkiloston jatko- ja tdydennyskoulutuksen.
Lisdksi asiantuntijatyotd tekevét osallistuvat aktiivisesti myds ulkopuolisten sopimustahojen

jarjestimiin koulutuksiin. (Tulli 2024b.)

Tullissa kannustetaan osallistumaan erilaisiin Tullin omiin koulutuksiin, seké ulkopuolisten or-
ganisaatioiden jirjestimiin koulutuksiin. Henkildstokoulutus jakautuu eri osa-alueisin alkaen
Tullin yleisperehdytyksestd, Tullialan peruskoulutuksesta sekd ammatillisesta jatko- ja tdyden-
nyskoulutuksesta. Jokainen valtion virkatehtdvéssa aloittanut suorittaa kattavan Tullialan pe-

ruskoulutuksen. (mt.)

Tullilaiset osallistuvat koulutuksiin keskimairin 9,3 pdivda henkilotyovuotta kohti (valtionhal-
linnon keskiarvo 2,3 paivdd/htv). Tullissa tuetaan myos omaehtoista opiskelua. Tullin verkko-
sivustolla kuvataan my0s vendjin vastaisten pakotteiden aikainen itirajan tilanne, jossa lyhyelld
varoitusajalla jérjestettiin tarpeellista ja valttdmétontd lisdkoulutusta tullin henkilokunnalle.
Talld tavoin pyrittiin proaktiivisesti reagoimaan muuttuneeseen toimintaympéristoon ja samalla
vastaamaan rajavartiolaitoksen virka-apupyyntdihin. Osa Tullin henkildstosta siirrettiin myos

muihin tullitoimipaikkoihin ja paikkariippumattomiin tyotehtaviin. (mt.)
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Asiakaskoulutukset

Tulli tarjoaa asiakkailleen sekd maksuttomia ettd maksullisia koulutuksia. Tullin koulutus jér-
jestdd eri kohderyhmille suunnattuja, kaikille avoimia asiakaskoulutustilaisuuksia tulliasioin-
nista ja tullilainsddaddnndn muutoksista. Tullin kanssa asioivat yritykset voivat tilata maksullisia
koulutuksia, jotka suunnitellaan yritysten tarpeiden mukaisesti. Viranomaistoiminnan avulla
kyetddn mahdollistamaan sujuva ja ulkomaankauppaa edistdava sidosryhmékoulutus, jolloin asi-

akkaat voivat ottaa yhteyttd Tullin koulutuspalveluihin. (Tulli 2024 c).

2.6 Tullikoulun historiaa

Tullin koulutuksen historiaa avataan Sakari Heikkisen kirjoittamassa ja Tullihallituksen julkai-
semassa kirjassa ” Suomeen ja Maailmalle. Lahteessé kerrotaan, ettd tullivirkamiehid oli kou-
lutettu jo vuonna 2013 ja ensimmadinen varsinainen tullivirkamieskurssi pidettiin vuoden 1920
alussa. Sen jilkeen kursseja pidettiin epasddanndllisin véliajoin. Kurssin kestoksi vakiintui 3—

3,5 kuukautta (Heikkinen 1994, 429).

Liséksi Tullikoulun historiasta on mainintoja Nokin teoksessa Haavista verkkoon, Suomen
Tulli muuttuvassa maailmassa. (Nokki 2015, 532-538). Teoksessa kuvataan Tullin koulutuksen
kehitystd ja Tullikoulua tarkasteltuna ajanjaksoilla 1990- luvulta vuoteen 2015. Tullin henki-
l16stokoulutus on ollut monipuolista ja on havaittavissa Tullin esimieskoulutuksen alkaneen
Tullissa jo 1970-luvun lopulla. Tilaisuuksien ollessa péivén tai kahden mittaisia. (Nokki 2015,

532).

Ensimmadinen 6 kk kestdava Tullin ammatillinen peruskurssi APK alkoi elokuussa 1998. Vuonna
1999 valtionvarainministerion tulliyksikdn Reijo Virtanen suositti tullialan koulutukseen lisat-
tévin tietotekniikan hyodyntdmistd. Myos tullikoulun johtaja Ritva Rieckmann totesi, ettd ope-
tusta tultaisiin siirtdméén verkko-oppimisen suuntaan. Vuonna 2002 aloitettiin kehittdmédn
monimuoto -opetusta ja pyrittiin muodostamaan huomattavasti laajempi koulutusverkosto ja
lisddmadn kouluttajien médardd. Motivoituneita tullilaisia kannustettiin toimimaan kouluttajina.
Verkkokoulutukset aloitettiin vuonna 2005.Verkkokoulutuksen pilottina toimi kevaélld 2005
jarjestetty englannin kielen koulutus (Nokki 2015, 537).
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3 TIETOPERUSTA

3.1 Koronapandemia

Koronapandemia oli SARS-CoV-2 taudinaiheuttajaviruksen aiheuttama maailmanlaajuinen
epidemia eli pandemia. Maailman terveysjarjest6 WHO julisti koronaviruksen pandemiaksi

11.3.2020. Koronaviruksen aiheuttama tauti oli viralliselta nimeltddn COVID-19.

Terveyden ndkokulmasta koronavirus aiheutti erittdin vakavia hengitystieinfektioita. (Anttila
2022). Koronapandemialla oli myds huomattavia vaikutuksia globaaliin talouteen, matkusta-
miseen hyvinvointiyhteiskuntaan, koulutukseen sekéd yhteiskunnalliseen turvallisuuteen (Tule-

vaisuusvaliokunta 2020).

Koronapandemia vaikutti koko yhteiskuntaan monilla aloilla. Samalla se ajoi monia julkisen-
sektorin yrityksid, sekd valtionhallinnon virkamiehid etdtyon piiriin ja oli havaittavissa, ettd
sithen liittyvé tyoteon kulttuuri ja toimintatavat olivat monella tavoin pakon sanelemaa seka
sen hetkiseen tilanteeseen improvisoitua sopeutumista. (Ruohomaiki, Vuorento, Kaila-Kangas,

Laitinen, Joensuu & Soikkanen 2023, 13.)

3.2 Tyohyvinvointi

Tyo6hyvinvoinnilla viitataan siithen, ettd ty0ymparistd on turvallinen, terveellinen ja tehokas.
Tyontekijoiden odotetaan kokevan tyonsd merkitykselliseksi ja motivoivaksi. Lisédksi koroste-
taan hyvéi johtamista ja tyontekijoiden ammattitaitoa. (Ruohomaki ym. 2023, 16.) Tdma néke-

mys noudattelee Tyoterveyslaitoksen tutkimushankkeen loppuraportin mééritelmaa.

Ty6hyvinvointi kattaa psyykkisen, sosiaalisen ja fyysisen hyvinvoinnin ja se muodostuu useista
osatekijoistd, kuten johtamisesta ja esimiestyOstd, tyotehtivistd ja osaamisesta, tydyhteisosta ja

sen jasenistd sekd tydolosuhteista ja —vilineistd. (mt., 16.)

Tyontekijdn kannalta suurin muutos ja sopeutuminen tapahtuvat tydnteon mallin muuttuessa.
Tyontekijan on mahdollistettava tyonteon paikka kotona tai vapaa-ajan asunnolla ja sen on tdy-
tettdva tietyt kriteerit esim. tietoturvallisen sekd tydergonomisen tydympériston osalta. Tyoer-

gonomian ja tydhyvinvoinnin kannalta on keskeistd tunnistaa yleisid ndyttopéatetyontekijan
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vaivoja, kuten silmien kutina ja vdsyminen seka ristiselén, niska-hartiaseudun ja késienrasitus-
oireet vilttddkseen tuki- ja litkuntaelinoireiden ilmentymisen. TyOntekijén tydvireydenyllipi-
tdmiseksi tydergonomian tulisi olla kunnossa Liséksi tyotd pitdisi tauottaa riittdvésti sekd jak-

sottaa eri tyylisen likkkumisen mahdollistaviin vaiheisiin. (Rauramo 2020, 4, 41.)

3.3 Tyohyvinvoinnin haasteet

Litkunnan vidhentymisen ja tyokyvystd huolehtimisen ndkdkulmasta laajamittainen ja pitkdin
jatkunut etétyd on tuonut mukanaan erityylisid haasteita. Tyoterveyslaitoksen tutkimusten mu-
kaan ty0paikalla toimineet terveyskdyttdytymiseen liittyneet rutiinit ja toimintatavat eivét toi-
mineet etity0ssd, koska tydymparistd muuttui, tyoyhteison tuki viheni, ja tyomatkaliikunta
sekd tyopaikalla tapahtuva aktiivisuus jdivét pois. Lisdksi moni on kokenut tyon intensiteetin-
kasvaneen, mikd vihensi mahdollisuuksia taukoihin. Tdmé on osaltaan lisdnnyt tyontekijén-

omaa vastuuta tyokyvyn ja terveyden ylldpitdmisen suhteen. (Tyoterveyslaitos 2023b, 69).

Uusia tyokyvyn ja terveyden hallintakeinoja ndiden haasteiden poistamiseksi tulisi kehittaa ak-
tiivisesti ja niiden toteuttamiseksi tulisi 10ytdd toteuttamiskelpoisia ratkaisuja, jotka osaltaan
edistdisivit luottamuksellista, avointa sekd yhteisollistd tydilmapiirid. Organisaatioiden on tun-
nistettava nima vaikutukset ja toiminnan tulisi pyrkié tasapainottamaan etétyon ja fyysisen lds-
ndolon elementtejd luodakseen optimaalisen ty0ympériston. Avainroolissa on riittdva ja hel-
posti tavoitettava viestintd, sekd virtuaalinen tiimityoskentely. Henkiloston hyvinvoinnista huo-
lehtiminen on olennaisinta tdssd kehityksessd. Tanja Ruutiainen on opinndytetydssdédn kisitellyt
etd- ja hybridityon haasteita ja vaikutuksista tyokykyyn ja tydhyvinvointiin tuomalla ajankoh-

taisia ndkemyksia ja ratkaisuja aiheeseen. (Ruutiainen, 2023, 65—-68).

Tyo6terveyslaitos on perustanut hyvinvointi ja yhteisollisyys monipaikkatyon ytimessi hankeen
(HYMY), jossa perehdytddan monipaikkatyon vaikutuksiin tutkimalla sen yhteyksid yhteisolli-
syyteen ja tyohyvinvointiin. Hankeen tavoitteina on selvittdd miten ja milld ehdoin tyotd on
hyva tehdd. Hankkeessa tutkitaan myos eri osatekijoité, joilla on vaikutusta tyontekijoiden toi-

veisiin koskien tyontekemisen fyysistd sijaintia. (Tyoterveyslaitos 2023 c.)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



16

3.4 Etdkoulutus (Webinaarit)

Timonen ja Ruokamo (2024) késittelevit artikkelissaan valmennuspedagogisen mallin yhtei-
sOllistd verkko-opiskelua tukevia tekijoitd ja kddnteisen oppimisen ominaisuuksia verkko-opis-

kelijoiden ndkdkulmasta (Timonen & Ruokamo 2024).

Tutkimuksen tulosten mukaan verkko-tutkinto-opiskelijat kokivat oppivansa webinaarissa lu-
entojen ohella toteutettavien pienten itsendisten aktiviteettien, kuten ryhmaétehtdavien avulla.
Opiskelijat pitivdt hyvidni asiana, ettd ryhmitydsséd sovelletaan teoriaa kidytdntdon ja ettd ryh-
mityot esitellddn. Opiskelijat ehdottivat kdytdnnonldheisid oppimisaktiviteetteja, joita voisi li-

sdtd webinaarien toteutukseen (mt.)

Artikkelissa on kuvattu opiskelijoiden kokemina aktiviteetit webinaarin luennoilla, harjoitteissa
ja ryhmitehtdvissd. Opiskelijat pitivét seuraavia asioita tavoiteltavina. Ohessa on lueteltu artik-

kelista poimittuja hyvéina pidettyjd asioita. (mt.)

Valmennuspedagogisen mallin yhteisollistid verkko-opiskelua tukevia tekijoita

Aktiviteetti Opiskelijoiden kokemukset ja hyvéini pide-
tyt asiat
Luentojen sisdlto Kéaytannonldheiset ja oikeat esimerkit tuovat

syvyyttd aiheisiin.

Luennolla léhteet mainitaan selkedsti.

Pienet pohdittavat kysymykset aktivoivat osal-
listujia.

Syventdva keskustelu tukee atheen ymmaér-
rysta.

Pienryhmétyoskentely Aidot ongelmat esilld, miké tuo relevanssia
teoriaan.

Teorian soveltaminen kiytdntoon pienryh-
massa.

Webinaarissa mahdollisuus kidytinnon osioihin
pienryhmissa.

Ryhmiétehtdvien purku Ryhmitehtévien purku jélkikéteen auttaa oppi-
misessa.

Ryhmitydt tuovat vertaistukea opiskeluun ja
mahdollistavat kokemusten jakamisen.
Mahdolliset haasteet: osa opiskelijoista voi
olla passiivisia tai valinpitiméattomia.
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Valmennuspedagogisen mallin yhteisollistid verkko-opiskelua tukevia tekijoiti

Yleinen kokemus Webinaareista Kéaytannonlaheiset oppimisaktiviteetit tukevat
oppimista ja lisddvat kiinnostusta.

Oppimista edistdvit ryhméatehtdvit ja yhteinen
kokemusten jakaminen.

Tarve lisdti kdytdnnonliheisid oppimisaktivi-

teetteja.

Kaavio 3. Opiskelijoiden kokemat aktiviteetit webinaarien luennoilla, harjoitteissa ja ryh-

maitehtivissid. Kaavio laadittu mukaillen Timonen& Ruokamo 2024 artikkelia.

Webinaarien kehittdmistoiminnassa voidaan hyodyntdd (Timonen & Ruokamo 2024) artikke-
lissa kuvattuja ndkokulmia, sekd kokemuksia. Ndiden huomioiminen voi edesauttaa kehitta-
miin webinaarien laatua, huolimatta kouluttajina toimivien lisdédntyneestéd tyokuormasta. Olen-
naista on my0s varmistaa verkkoyhteyksien ja digitaalisen koulutusympériston toimivuus we-

binaarien aikana (TEPA-Termipankki.a).

3.5 Verkkokoulutus (Moodle alusta, verkkokurssit ym.)

Tulli on osaamisen kehittdmisessd panostanut vuonna 2023 paikka- ja aikariippumattomiin
koulutusmuotoihin. Verkko- ja etdkoulutusten suunnittelun, toteutuksen ja julkaisun tukemista
varten Tulli on perustanut Digipedagogiset palvelut -ryhmén. Verkkokoulutuksena on toteu-
tettu mm. Tullin tasa-arvo ja yhdenvertaisuuskoulutus, joka on médéritelty pakolliseksi koulu-

tukseksi kaikille asiakaspalvelu-, tullivalvonta- ja rikostorjuntatehtdvissid toimiville. (Tulli

2023¢.)

Verkkokoulutuksia on tarjolla mm eOppiva.fi verkkosivustolla. (eOppiva2024.b) Verkkosi-
vulla kerrotaan, ettd eOppiva on digitaalinen oppimisympiristd, joka on suunnattu virastoille ja
valtion tyontekijoille. Alustalla on tarjolla yli sata verkkokurssia, jotka kattavat yhteisid osaa-
misalueita, kuten vuorovaikutustaidot, sekd erikoisosaamisalueita, kuten hankintatoimi. Kou-

luttajina toimivat seké valtion omat huippuasiantuntijat, ettd Suomen parhaat osaajat (mt.)

Moodle oppimisalustan on kehittdnyt vuonna 1999 Martin Dougiamas (Moodle2024a.) Moodle
on laaja ja joustava verkko-oppimisymparistd, joka toimii avoimen ldhdekoodin periaatteella.

Se soveltuu erinomaisesti sekd ldhiopetuksen ettd etdopiskelun tueksi. Moodlen tarjoamien tyo-
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kalujen avulla opettaja voi luoda kurssialustan, jolla voidaan kerdtd oppimistehtdvii, antaa pa-
lautetta, kdynnistdd keskusteluja, jirjestdd tenttejd sekd seurata ja ohjata opiskelijoiden oppi-

mista eri vaiheissa. (Moodle2024 b.)

Moodle verkkosivuilla on ohjeita Moodlen kayttéon. (Moodle 2024 c.) Tarkastellessa Moodle
verkkosivuilla olevia ohjeita voidaan havaita niiden olevan monipuolisia ja tarjoavan monia
mahdollisuuksia rddtaloityjen verkkokoulutusten kehittimiseen. (Moodle 2024 c). Tassi kehit-
tdmistehtdvassd pyritddn mahdollisesti hyddyntdmain Moodle verkkokoulutusalustan mahdol-

lisuuksia verkkokurssin luomiseen.

3.6 Etatyo ja tyoturvallisuus etdatyossa

Valtionhallinnossa on ohjeistettu erikseen etityOstd ja sen kdytdnnon jéarjestelyistd seké tarkoi-
tuksenmukaisuudesta. Valtionhallinnon pddtoksen mukaan paikkasidonnainen ja monipaikkai-
nen ty0 ovat valtiolla samanarvoisia tyotapoja. Tavoitteena on uudistaa tyoyhteisdja yhteis-
tyossd henkiloston kanssa monimuotoisen tyonteon ehdoin ja edistdd tydtehtdvien hoitamista
monipaikkaisesti silloin, kun se on viraston ja tydtehtdvien kannalta mahdollista (Valtiovarain-

ministeri6 2021.)

Kyseisen paatoksen mukaan my0s paikkasidonnaisen ja monipaikkaisen tyon vélilla ei ole eroa-
vaan ne ovat lihtokohtaisesti samanarvoisia tyotapoja. Periaatteellisesti tarkoituksena on kui-
tenkin uudistaa tyonteon kulttuuria seké tukea tydyhteiséd 16ytdméain uusia tydmenetelmid ja

tapoja tehda tyota. (mt.)

Etédtyon soveltaminen on koronapandemian jdlkeen edelleen aktiivisesti tyonantajien kaytossa.
Etdtyon hallinta tydantajan ndkdkulmasta eldd edelleen omaa rinnakkaista prosessia sitd mukaa
kun tyonteon haasteiden suhteen saadaan uusia kokemuksia ja kdytdntdjd. Koronapandemian
aikaan etityohdn siirtyminen oli vélttdmitontd tyoturvallisuuden ja tydntekijoiden terveyden

kannalta. (mt.)

Etdtyon pitkittyessd sen soveltamisesta tuli trendikdstd ja siitd muodostui myds erdinlainen
tyonantajan kilpailuvaltti, jota tarjotaan edelleen rekrytointien yhteydessé tyontekijoille myds
henkildstdetuna. Haasteena on, kuinka etenevissd méddrin yleistynyt etétyd tyotapana palaute-
taan takaisin perinteisen tyonteon malliin takaisin tydantajan tiloihin tyopaikalle. (Kirsikka Se-

lander, Tuomo Alasoini & Niilo Hakonen 2021, 23-24).
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Tyoéterveyslaitos on tutkinut tyohyvinvointia etétyossé ja on julkaissut aiheesta tyoterveyslai-
toksen 13.9.2023 pidivityn verkkotiedotteen, jossa kerrottu miten tyohyvinvointi etitydssd on
kehittynyt vuonna 2023.Tiedotteen kirjoittajina ovat tutkimusprofessori Jari Hakanen ja eri-
koistutkija Janne Kaltiainen (Tyoterveyslaitos 2023 a.) Tutkimusten mukaan hybridityo, jossa
yhdistyy etd- ja lahity0, tukee parhaiten tydhyvinvointia. Tilanne on kuitenkin tasoittunut ja
pelkistddn etéityotd tekevien joukossa on havaittavissa lievdd positiivista kehitystd, kun taas

hybriditydssd tyon imu on laskenut samalle tasolle kuin tdysin etityota tekevilla (mt.)

Etatyon hyotyjd ja haittoja kéasitelldén teoksessa etityd ja monipaikkaisuus Suomessa (Kuisma
&Sauri 2021) Kirjoittajat ovat tarkastelleet etdtyon hyotyjé, sekd haittoja. Tyoterveyslaitos ja
Suomen ympéristokeskus julkaisivat taannoin kattavan listauksen etatyon hyodyistd niin tyon-
tekijin kuin tyonantajankin kannalta sekd niiden mahdollisista haittavaikutuksista. Ohessa on

lainattu 1dhdeteoksesta listaus etdtyon hyodyisti ja haitoista. (Kuisma &Sauri 2021, 33-34).

Tyoterveyslaitos ja Suomen ymparistokeskus julkaisivat taannoin kattavan listauksen etdtyon
hyodyistd niin tyontekijin kuin tydonantajankin kannalta sekd sen mahdollisista haittavaikutuk-
sista. Etdtyon hyotyjen ja haittojen vertailu on muokattu taulukoiduksi tyontekijin hyotyjen ja

riskien osalta, sekd ty0antajan etujen osalta. (mt.)

Etiayon hyodyt tyontekijin kannalta Etétyon riskit Etityon edut ty6antajalle

e Tydajan joustavuus jarytmit- | ® Tydajan venyminen, tyon ja e Tydtehon ja tydn tuottavuu-

tdminen omien tarpeiden mu- vapaa-ajan sekoittuminen den paraneminen

kaan
® Vaikeudet irrottautua tyostd ja | ® Tyduran piteneminen parem-

e Lisddntynyt tydrauha ja keskit- liiallinen kuormittuminen man jaksamisen myota

tyminen
e Kotona tyoskentely vaatii so- ® Tydnantajan toimitilojen kus-

peutumista perheeltd tannusten sddstoja

e Tyotyytyviisyyden ja tyote-

hon paraneminen

Ajan ja rahan sdist6t tyomat-

koissa

Tyon ja perhe-eldmén jousta-

vampi yhteen sovittaminen

Sopimattomat tilat ja kotona
tyoskentelystd aiheutuvat kus-

tannukset

Yksindisyyden ja tydyhteison

tuen puute

Ty6paikan houkuttelevuuden
lisddntyminen, rekrytointi-

valtti

Tyomatkaliikenteen véhene-

minen
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Etiyon hyodyt tyontekijéin kannalta Etityon riskit Etiityon edut tydantajalle
® Mahdollisuus valita asuin- e Tyodnantajien ymparistovas-
paikka muilla perusteilla kuin tuullisuuden parantuminen

tyon sijaintipaikan perusteella
e Ilmastopolitiikan tavoitteiden

e Tydnteolle tarkoituksenmukai- toteutumisen edistiminen

sen paikan valinta

®  Vajaakuntoisten mahdollisuu-

det osallistua tydoeldmasn

e Tydskentelyn mahdollisuus
poikkeustilanteissa (liikkenne-

este, huono keli)

Kaavio 4. Taulukon materiaali on laadittu mukaillen Pekka Saurin ja Juha Kuisman 2021

teoksesta etiityo ja monipaikkaisuus Suomessa.
Etityon vaikutukset tyomatkoihin

Kirjoittajat tarkastelevat lyhyesti etityon vaikutuksia tydmatkoihin ja sitd kautta padstdjen va-
hentdmiseen. (Kuisma &Sauri 2021, 39) Kirjassa kerrotaan mm seuraavaa. Tilastokeskuksen
vuoden 2019 tyovoimatutkimuksen mukaan Suomessa yhdensuuntaiseen tyomatkaan kuluu

keskiméirin 23 minuuttia eli edestakaiseen matkaan pdivittdin keskimiarin 46 minuuttia. (mt.)

Tutkimuksesta voidaan havaita asiantuntijoiden ja erityisasiantuntijoiden varsinaisista tydmat-
koista ja niiden pituuksista. Suomessa pisimmét tydmatkat tehdddn padkaupunkiseudulla tai itse
asiassa padkaupunkiseudun ympiristossd Uudellamaalla. Selitys on siind, ettd toissd kdydddn

kaupungeissa, mutta véesto levittdytyy niiden ulkopuolelle. (mt.)

Kirjassa kerrotaan, ettéd tilastokeskuksen mukaan oman paikkakuntansa ulkopuolella kéyvit
toissd erityisen paljon asiantuntija-ammateissa tyoskentelevit. Erityisasiantuntijoista 185 000
ja asiantuntijoista 165 000 henkiloa kavi toissd oman asuinkuntansa ulkopuolella vuonna 2017.
Erityisasiantuntijoita oli eniten, noin 23,5 prosenttia kaikista pendeldijistd. (Kuisma & Sauri

2021, 39)
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Sairauspoissaolot

Kirjassa kerrotaan, ettd sairauspoissaolot ovat vdhentyneet huomattavasti etatyosuosituksen
myo6td. Kirjoittajien mukaan timéd ilmenee valtiovarainministerion seki sosiaali- -ja terveysmi-
nisterion etitydsuosituksen vaikutusarvioista. Niiden mukaan etdty6 on vihentényt sairauspois-
saoloja yleisesti ainakin 30 prosenttia ja valtiolla lahes 50 prosenttia. (Kuisma & Sauri 2021,

42)
Yhteenveto

Kun tarkastellaan toista lihdettd eli tyoterveyslaitoksen 13.9.2023 péivittyd verkkotiedotetta,
jossa kerrottu miten tyohyvinvointi etdtydssd on kehittynyt vuonna 2023 (Tyoterveyslaitos
2023a), niin voidaan havaita myonteistd kehitystd pelkén etityon tekijoilld. Kun tarkastellaan
teosta ’Etéty0 ja monipaikkaisuus Suomessa” (Kuisma & Sauri 2021) ja verrataan siind kuvat-
tuja kehityssuuntia, niin voidaan havaita samansuuntaista myonteistd kehitysta etityon eduista.
Néiden kahden ldhteen perusteella ndyttia siltd, ettd etdtydssa vithdytddn vuonna 2023 parem-
min kuin aikaisemmin. Uusimman tutkimustiedon mukaan tydohyvinvointi ndyttda jilleen hei-
kentyneen. Tyoterveyslaitoksen professori Jari Hakanen kertoo tydterveyslaitoksen tiedot-

teessa, ettd etdtydssd tyohyvinvointi on heikentynyt. (Tyo6terveyslaitos 2024d).
Tyoturvallisuus etityossi

Kivisaari Manu on tehnyt tutkimusta tySturvallisuudesta etétydssé. (Kivisaari, 2021) Kun tar-
kastellaan Manu Kivisaaren tekemdd tutkimusta tyoturvallisuudesta etdtydssd, niin nousee
esille asiakokonaisuuksia ja kysymyksid, joiden selvittdminen loisi toimintamalleja seka sel-
keitd vastauksia. Ratkaisumallina olisi tehdd uusi tutkimus, jossa otetaan tarkempaa tarkaste-
luun joitakin tyontekijélle ja tyonantajalle olennaisia asioita. Seuraavassa olemme kirjanneet
atheeseen liittyvid kysymyksid, joiden teemat ovat nousseet esille perehtyessa tutkittuun tietoon

tyoturvallisuudesta etéityossd. (Kivisaari 2021).

On tirkedd selvittad tyontekijoiltd ja tydnantajilta etdtyon vaarat ja tapaturmariskit. Tdma sisil-
tdd tyotilan ergonomian ja turvallisuuden, tietoturvan, seké riskien arvioinnin. Lisiksi on selvi-

tettdva, kuka hankkii tyovilineet ja kalusteet, miten yhteydenpito hoidetaan, ja miten osapuolet
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ovat tavoitettavissa. On my0s tarkedd tietdd, mitd tyonantajan vakuutukset kattavat ja tarvit-

seeko tyontekijin ottaa vapaaehtoinen vakuutus etdtyon vuoksi. Kotirauhan huomioiminen on

myo0s olennaista. (mt.)

Etityohon liittyvit kysymykset tyontekijoilta ja tyonantajilta.

Kategoria

Kysymykset

Tyétilan ergonomia ja turvallisuus

Onko tyétila ergonominen ja turvallinen?

Mité toimenpiteitd tarvitaan turvallisuuden parantamiseksi?

Tietoturva

Miten varmistetaan, etté tietoturva séilyy etétydssa?

Onko etdtyon teknologia riittdvan suojattu?

Riskien arviointi

Miten arvioidaan etdty6hon liittyvdt vaarat ja tapaturmariskit?

Mitka erityiset riskit liittyvét etdtychon?

Tyovilineet ja kalusteet

Kuka hankkii tydvilineet ja kalusteet?

Miti erityisid tydvilineitd tai kalusteita tarvitaan etitydssa?

Yhteydenpito Miten yhteydenpito tydnantajan ja tyontekijan vililld hoidetaan?
Mitka ovat tyontekijin tavoitettavuusajat etatyossa?
Vakuutukset Mité tydnantajan vakuutukset kattavat etityOssa?

Tarvitseeko tyontekijd vapaaehtoisen vakuutuksen etdtyotd varten?

Kotirauhan huomioiminen

Miten kotirauha ja yksityisyys turvataan etityossa?

Miten tyonantajan mahdolliset tarkastukset jérjestetdén kotirauhaa
kunnioittaen?

Tyétilan ergonomia ja turvallisuus

Onko tyétila ergonominen ja turvallinen?

Miti toimenpiteitd tarvitaan turvallisuuden parantamiseksi?

Tietoturva

Miten varmistetaan, etti tietoturva sdilyy etity0ssi?
Onko etétyon teknologia riittdvén suojattu?

Riskien arviointi

Miten arvioidaan etityohon liittyvét vaarat ja tapaturmariskit?
Mitka erityiset riskit liittyvat etdtychon?

Tyovilineet ja kalusteet

Kuka hankkii tyovélineet ja kalusteet?
Miti erityisié tyovilineitd tai kalusteita tarvitaan etétydssa?

Yhteydenpito Miten yhteydenpito tydnantajan ja tyontekijan vélilld hoidetaan?
Mitka ovat tyontekijin tavoitettavuusajat etityossi?
Vakuutukset Mité tyonantajan vakuutukset kattavat etityOossi?

Tarvitseeko tyontekijé vapaaehtoisen vakuutuksen etityotd varten?
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Etityohon liittyvit kysymykset tyontekijoilta ja tyonantajilta.

Kotirauhan huomioiminen Miten kotirauha ja yksityisyys turvataan etatyossi?

Miten tyonantajan mahdolliset tarkastukset jérjestetdéin kotirauhaa
kunnioittaen?

Kaavio 5. Etityon liittyvien vaarojen ja tapaturmariskien kartoituskysymykset. Laadittu

mukaillen Manu Kivisaaren 2021 tutkimusta.

Kivisaari kertoo tutkimuksessaan laajasti tyoturvallisuutta ohjaavista sdddoksistd. Keskeisid la-
keja ovat tyoturvallisuuslaki (738/2002) sekid perustuslaki (Kivisaari 2021, 13). Kivisaari on
nostanut esille lisdksi seuraavat sddddokset liittyen tyOnantajan tyOturvallisuusvelvoitteisiin,
jotka on maédritelty mm. tyOturvallisuuslain pykélissd 24-26. Niissd madiritellddn tyoer-

gonomiaa, tyon kuormitusta ja ndyttopaatetyotad koskevia vaatimuksia. (Kivisaari 2021, 14).
Psykologinen turvallisuus etatyossi

Kun tarkastellaan 1dhdettd (Rinne 2021, luku 1) niin voidaan havaita seuraavaa. Lihdekirjassa
on avattu asiaa seuraavasti, Kirjoittajan mukaan psykologinen turvallisuus merkitsee tunnetta
siitd, ettd jokainen voi avoimesti tuoda esille uusia ideoita, jakaa keskeneréisid ajatuksiaan, esit-
tdd kysymyksid, pyytdd apua, tarkentaa asioita, haastaa vallitsevia ndkemyksii ja kertoa epdon-
nistumisistaan ilman pelkoa hapedstd, rangaistuksista tai suurennuslasin alle joutumisesta. Kun
thmisiltd kysytddn, millainen kokemus psykologinen turvallisuus on, he usein kertovat tunte-
vansa itsensd arvostetuiksi ja kokevansa, ettd muut nikevit heidét positiivisessa valossa ilman
kykyjen kyseenalaistamista. Psykologinen turvallisuus on siis tunne siitd, ettd voi turvallisesti
ilmaista omia ajatuksiaan ja kokea tulevansa kuulluksi sekd hyvaksytyksi ryhméssd. Siithen
kuuluu my6s kokemus siitéd, ettd tiimikaverit seisovat rinnalla ja tarjoavat tarvittaessa tukea.

(mt.)

Tarkastellessa tydhyvinvointia etitydssd on havaittavissa tyoturvallisuuden kokonaisuus, joka
on olennainen osa tydhyvinvointia (Manka & Manka 2023, luku 4). Tyohyvinvointiin liittyy
myo0s psykologinen turvallisuus (Rinne 2021, 1 luku.) Kehittdessd tyohyvinvointia etétydssa,
on tyoturvallisuus ja psykologinen turvallisuus huomioitava kokonaisvaltaisesti. (Tydterveys-

laitos 2024a.)
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4 MENETELMAT

4.1 Maaridllinen tutkimus (Webropol kysely)

Teoriaa avataan kirjassa "Tutkija ja Kehitd” (Vilkka 2021, luku 4). Kyselylomake on tavallisin
aineiston kerddmisen tapa miarillisessa tutkimuksessa ja kysymykset voivat olla suljettuja mo-
nivalintakysymyksid sekd avoimia kysymyksid. Samassa kysymyksessd ei voi kysyd kahta
asiaa, koska vastauksia ei siind tapauksessa voi analysoida. Tutkittava asia voi olla mika tahansa
1lmid, jos se on muutettavissa mitattavaan muotoon. Huomioitavaa on, ettd kyselylld mitataan
sitd mitd tutkimusongelmassa kerrotaan mitattavan. Kysymyslomake tulee aina testata ennen

varsinaista mittausta. (mt.)

Tamén opinndytetyon yhteydessd tehtiin kysely, johon osallistuneiden henkildiden maaré oli
pieni, ollessaan 18 vastaajaa. Kysely on kohdennettu opinndytetyon kehittdmisongelman kan-
nalta oleelliseen tilaajaorganisaation yksikkoon, jonka henkilostomééra ei ole organisaatiota-
solla merkittdva. Kyselylld odotimme saatavan konkreettista tuoretta tietoa olosuhteista tyoyh-

teisOssa.

Kyselyssd oli useampi vapaa kysymys, joiden hyddyntdmiseksi on kéytetty sisdltéanalyysia.
Sen avulla on kuvailtu sanallista tekstin sisdltdd. Laadullisen analyysin avulla voimme hahmot-
taa ja ymmartdd paremmin vastaajien ajatuksia, sekd mielipiteitd. Pienen otoskoon myotd
voimme my0s paremmin paneutua yksityiskohtaisiin ndkemyksiin ja samalla hahmottaa syvil-
lisempid, sekd moniulotteisempia ilmiditd. Tdmé itsessddn on merkityksellistd tunnistetun tut-

kimusongelman kannalta.

Laadullisen analyysin kannalta avovastauksia on teemoitettu aihealueiden ja tunnistettujen
haastateltaville merkityksellisten vastausten osalta. Talld tavoin voimme systemaattisesti etsid

toistuvia asiakokonaisuuksia eri vastaajien kokemuksien ja nikemyksien mukaisesti.

Laadullinen analyysi soveltuu erinomaisesti pieneen otos kokoiseen kyselyyn, koska se mah-
dollistaa yksityiskohtaisen tarkastelun ja syvéllisen ymmérryksen vastaajien kokemuksista ja
ndkemyksistd. Teemoittelu, kategorisointi ja merkityksellisten sitaattien kédytto auttavat tuo-
maan esiin keskeisid havaintoja, vaikka vastaajia on vain 18. Tdméi analyysi tdydentdd maaril-

listd analyysid ja tekee tuloksista merkityksellisid ja inhimillisi.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



25

4.2 Laadullinen tutkimus (Teemahaastattelut)

Teoriaa laadullisen tutkimukseen on saatavissa teoksessa Tutkija ja Kehitd (Vilkka 2021, luku
5) Tavoitteena on havainnollistaa thmisen omat kuvaukset koetusta todellisuudesta. Tdima mah-
dollistaa tutkimusaineiston kerddmisen monella tavalla. Usein tutkimusaineisto kerdtdin haas-

tatteluina ja haastattelumuotona voi olla teemahaastattelu. (mt.)

Téassd opinndytetydssd toteutettiin hyvien eettisten periaatteiden mukainen tdysin anonymisoitu
ja pseudonymisoitu teemahaastattelu neljdlle sattumanvaraisesti valikoituneelle henkil6lle. Tut-
kittavia informoitiin asiasta ennen teemahaastattelua ja tutkittavilta pyydettiin suostumus tee-
mahaastatteluun. Teemahaastattelun teemat ldhetettiin haastateltaville hyvissd ajoin ennen
haastattelua. Teemahaastattelut litteroitiin ja anonymisoitiin, sekd pseudonymisoitiin, jonka jil-
keen puhtaaksi kirjoitetut teemahaastattelut lihetettiin jokaiselle haastatellulle hyvaksyttavaksi.

(mt.)

4.3 Osallistavana menetelmana tyopaja

TyOpajatoimintaan ja sen perusteista on kerrottu teoksessa Varmuutta fasilitointiin. (Sipponen
—Damonte, 2020, luku 2). Teoksessa kuvataan hyvan suunnittelun ja valmistautumisen merki-
tyksestd onnistuneen ja merkityksellisen tyopajan toteuttamisessa. Kirjoittajan mukaan suu-

rimman osan tyopajoissa eteen tulevista haasteista voi valttdd huolellisella suunnittelulla.

Hyddyntiessd teoksessa mainittua Tuplatimantti mallia voidaan etsid ndkokulmia ongelmaan
ja méadritelld alue, johon keskitytdén ja josta kirjataan tdsmillinen ongelma tai kysymys. Toi-
sessa vaiheessa kehitetddn mahdollisia ratkaisuja tai ehdotuksia ongelmanratkaisuun. Hy6dyn-
tdmalld timdnkaltaista toimintamallia voidaan perusteellisesti valita sopivimmat ratkaisut tai

ratkaisuehdotukset, jotka valitaan toteuttavaksi.

Teoksessa kuvataan etdpalaverimalleista, joihin voi soveltaa perinteisten tydpajojen menetel-
mid ja parhaita kdytdnteitd. Erityisesti etdpalavereissa korostuu hyvédn energiatason ylldpito.

Sipposen mukaan puolentoista tunnin osallistava ja monipuolisesti fasilitoitu palaveri on hyvé,
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mutta tdmén jilkeen palaveri voi olla liian pitkd. Etdpalaverit vaativat sdénnoéllisid taukoja joka

45 min vélein. (Sipponen -Damonte 2020, luku 4).

Téassd opinndytetyOssd toteutettiin hyvien eettisten periaatteiden mukainen tyopaja etépalave-
rina. TyOpajassa késiteltiin timidn opinndytetyon tuloksena saatuja kehittdmisehdotuksia. Tyo-

pajassa tilaajan edustajat esittivét rakentavia nikemyksiéd kehittdmisehdotuksen toteuttamiseksi

4.4 Opinndytetyon prosessi

Tamén opinndytetyd alkoi neuvotteluilla tilaajan kanssa. Jarjestimme useita palavereja, joihin
osallistui useita tilaajan edustajia. Esittimddamme aihe-ehdotusta pohdittiin useaan kertaan ja
lopullinen aihealue ja kehittdmistehtdavé valikoituivat aihe-ehdotukseksi. Aihe-ehdotus tallen-
nettiin Humakin WIHI-jdrjestelméédn, ja opinndytetyon ohjaaja hyvéksyi aihe-ehdotuksen.
Opinndytetydlle nimettiin Humakin puolelta opinnédytetyonohjaaja. Tdmén jilkeen teimme so-

pimuksen tyon tilaajan kanssa.

Laadimme 4T-mallin (tarve, tavoite, toteutus, tulos) mukaisen opinniytetydosuunnitelman ja ai-
neistonhallintasuunnitelman Humakin wihi- jarjestelmédédn. Webropol-kyselyiden kysymyksia
testattiin useaan kertaan tilaajan edustajien kanssa. My0s teemahaastatteluiden teemoja pohdit-
tiin tilaajan edustajien kanssa toistuvasti. Kyselyjen ja haastatteluiden hyvidksynnén jilkeen
haimme tutkimusluvan tilaajaorganisaatiolta. Haastateltavia informoitiin tutkimuksesta ja
heiltd pyydettiin suostumus haastatteluun. Laadimme rekisteriselosteen henkildtietojen kasit-
telystd, vaikka emme kerdnneet mitdin henkil6tietoja. Laadimme tutkittavan informointilomak-

keen seka tutkittavan suostumuslomakkeen.

Perehdyimme perusteellisesti tilaajaorganisaation toimintaan nopeissa muutostilanteissa, seké
tullin koulutusyksikon saatavilla olevaan historiatietoon. Kerdtessimme tietoperustaa tihin ke-
hittdmistyohon havaitsimme 1&dhdemateriaalissa uusia nikdkulmia etdtyon tyohyvinvoinnin ke-
hittdmiseen. Havaitsimme mm. etitydssd tyOhyvinvoinnin heikentyneen peilatessa uusinta
Tyoterveyslaitoksen tutkimusta ja sen siséltod. (Tyoterveyslaitos 2024 b.) Siitd syntyi kehitys-
ehdotus etdtyon tyoturvallisuuden parantamiseen, koska tyoturvallisuus on olennainen osa tyo-

hyvinvointia (Manka&Manka 2023, luku 4).
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Tyo6hyvinvointiin liittyy myds psykologinen turvallisuus (Rinne 2021, 1 luku). Kehittéessa tyo-
hyvinvointia etdtydssd on huomioitava myos tyoturvallisuuden ja psykologinen turvallisuuden

merkitys kehitettdvissa kokonaisuudessa.

Kehittdmisvilineeksi valitsimme tietoperustassa késitellyn Moodle verkkokurssin etdtyon tyo-
turvallisuuden kehittdmiseen. Tahdn vaikutti mydos Manu Kivisaaren opinnéytetydssdén esille

nostamat kysymykset (Kivisaari 2021, 14).

Laadimme my®ds kehittimisehdotuksistamme listauksen, johon kuuluu mm. vuorovaikutuksel-
lisen toiminnan kehittdmisen webinaareissa. Lahtokohtaisesti webinaarien kehittdminen on
haastava ja moniulotteinen kokonaisuus. Tdmén opinndytetyon yhteydessd emme suunnanneet
kehittdmistehtavad tdhin, vaan atheesta olisi kehittdmistehtdvan idea asiasta kiinnostuneelle

opinndytetyon tekijélle.
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5 ANALYYSI

5.1 Keratty aineisto

Yhtend ldhestymistapana on purkaa avoimien kysymysten sarjaa kaikkien kyselyyn vastannei-
den kesken aineistoldhtoisesti. Puretun aineiston osalta on luotu sanapilvii, jotka koskevat use-

ampia kyselyn teemoja.

Kyseisen avoimien kysymyksen tuottamaa informaatiota on hahmoteltu sanapilvin, sekd useim-
min ilmenneiden sanojen kautta. My0s haastateltavien vapaan kerronnan kautta on saatu tul-
kintaa selkeyttdvid nostoja, joiden avulla hahmotamme millaisessa kontekstissa sanapilvien

useimmin ilmenevat kuvaukset ovat.

Sanapilvi

al kaa aikana aikataulujen ajankohtana arjen auttaa avokonttorissa enemman etakoulutus etatyo
etatydpaivan etatydssa helposti hairitse itselleen jatkaa jotta jumppia jalkeen keskittyminen kesKittymista
koulutukseen koulutuksen koulutuksessa kuormittaisi kustannus kustannustehokkuus kyseessa lainkaan
likaa likenneruuhkat lyhyessa matkoihin matkustaa matkustaminen matkusteluun menneet muulle
muutaman omassa onnistuu osallistuminen palautumiseen PAr€MMIN parempaa parempi PYSIYY
paivien paivittain paivittaisen rahan rentoutumiseen sopivimpana sovittaminen saastyy sS8&8st6 tarvitse
tarvittaessa tavoitettavat tehtavia tekema&an teoreettisiin tilaisuudet todella tosin tunnin tunnit turha
tyomatkan tyomatkoihin tyonteko tyopisteessa tyGrauha tyoskentely tyoteho vaativia vapaa-ajan
vahentyminen vahentaminen yksityiselaman

Kooste 6. Vastaajien vastauksia kyselomakkeen kysymyksessa numero 9. Koskien eti-

tyon ja etiikoulutuksen suurimpia hyotyja.

Myds haastateltavien vapaan kerronnan kautta on saatu tulkintaa selkeyttdvid nostoja, joiden
avulla hahmotamme millaisessa kontekstissa sanapilvien useimmin ilmenevit kuvaukset ovat.
Kyselyn tuottamaa vapaan kerronnan informaatiota on tutkittu ja sen tuottamaa sisiltod on tul-

kittu vastaajien kesken samojen aihealueiden sisédltdmien kysymyksien kautta.

Kyselyissd vastaajien kesken oli ilmaistu etdkoulutuksen seki etdtydon suurimmista hyodyisti
seuraavansiséltisesti:
“Etétyopdivin aikana pystyy paremmin tekeméén keskittymistd vaativia tehtédvia.

Myos péivien aikana pystyy paremmin pitdmién taukoja ja tekeméén tarvittaessa
venyttelyjd/jumppia, jotta pddtetyd ei kuormittaisi litkaa.” (H12).
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“Pystyy keskittymédn paremmin, tdtd myoten tydteho on parempi. Myos yksityis-
eldmin aikataulujen sovittaminen onnistuu paremmin.” (H9).

Kyselyissd on noussut esille vastaajien kesken ajansdéstoon, tyon tehokkuuteen ja keskittymi-
seen liittyvid seikkoja. My0s avokonttoritydskentely ja tyopaikalla koettu keskittymisen vai-
keus ovat vastaajien mielestd etdtyossd vihemmaén ldsnd. Tyon hallinta on my6s koettu mielek-
kddmmaéksi, silld padtetyoskentelyn kuormittavuus ovat helpommin hallittavissa tauottamalla

ja esim. venyttelyn ja jumpan avulla.

Kyselyyn osallistuneita on pyydetty kuvaamaan mitkd ovat heiddn mielestddn etdkoulutuk-

sen/etdtydon suurimpia haasteita?

Sanapilvi

aiheen aiheita ajatellaan ajattelevat asioiden esittdd etakouluttaa etikoulutuksessa ©1ANA haasteet hakijat
helpompi hyvin ihmisten jotenkin jaavat kanssakayminen kanssakdynti kasvotusten kehittamistyd keskittyminen
keskustella Keskustelu keskustelua korkeampi  kouluttautujien  koulutuksen kOU|UtUS koulutustilaisuuksiin
kunhan kysymykset kysymyksid karsivat kasiteltdessa  kasittelyn kéyténnﬁn kaytava- laadukas liiku laheisid
lahellekaan l1&hikoulutuksessa 1ahinna lahityossa  lasna ohjelmat olisi ongelmat osallistujat osallistujien
paikan pitkdan poisjaaminen prosessit puhutan puute pybriméén patklvat pashan paaille paalia

saattaa skype-linkin sosiaalinen tapaaminen tavalla tekniset tieto toimi toimiminen toimistolla

tydyhteisdstd useita valkeampaa wvapaa vapaa-ajallakin  yhteisdllisyys yhtGYdet yhteyksien yritetaan

Kooste 7. Vastaajien vastauksia kyselomakkeen kysymyksessd numero 10. Koskien eti-

koulutuksen ja etityon suurimpia haasteita.

Kyselyissd vastaajien kesken oli ilmaistu etdkoulutuksen seké etétyon suurimmista haasteista

seuraavansisaltoisesti:

”Vuorovaikutuksen puute, koulutuksen yksipuolisuus, useita kdaytdnnon aiheita yri-
tetddn vékisin etdkouluttaa, kouluttautujien aiheen seuraaminen. Tekniset haasteet
etdkoulutuksessa usein lasnd, esimerkiksi ohjelmat, videot ym. hankala saada hyvin
pyoriméédn.”(H14).

”Osallistujien osallistaminen, vaikeiden asioiden késittelyn hankaluus, kehittdmis-
ty0 haastavaa ja spontaaniuden puute.” (H2).

Kyselyssd on noussut esille vastaajien kesken vuorovaikutuksellisuuden ja osallistuttamisen

puute. My0s teknisten haasteiden, kuten tietoliikenneyhteyksien huono laatu ja yhteysongelmat
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ovat aiheuttaneet hankaluuksia koulutettavien ja kouluttajien vélisessd vuorovaikutuksessa.
Myos kehittamistyon suhteen on havaittavissa osallistuttamisen ja asiakokonaisuuksien kasit-

telyyn liittyvid haasteita.

Kyselyyn osallistuneita on pyydetty kuvaamaan mitk ovat heiddn mielestdin verkkokoulutuk-

sen edut verrattuna ldsndolokoulutukseen?

Sanapilvi

alkaa alkasidonnaisuutta aikavililld ajankohtana asioissa eivéat haittoja helpompl helppous  huono
hyotéja  ilman  infoluonteisissa itselleen itsella  jarjestelmakoulutuksissa  jarjestelyissa jarjestaa keskittyminen

ketteryys kotoa koulutukset koulutuksia koulutus kustannustehokkuus kuuma kuuntelemaan kylma kynnys kyseessa
kasin littya linjoille lisatd live-koulutustilaisuus  Ilyhyet lammitysta majoitusta  matalampi matkustaa
matkustaminen matkustamiseen matkustamista matkustustarvetta mielummin  mutta nayttdmaan opettaa

oppia oppimismuoctojen  osaksi Osalhstua paikko parempaa pitkdlla ruvetaan sopivimpana tarvetta tarvittaessa

tarvittavia tehdd tehokas ftiiviys tiloja tulee tulevaisuudessa tutkimaan tutkimus tuulettaa tydpaivaa taman uskon

vaikuttaa varmasti verkkokoulutukseen verkkokoulutuksen verkkokoulutuksena verkkokoulutukset vadhentdaa ymparistéon

Kooste 8. Vastaajien vastauksia kyselomakkeen kysymyksessid numero 35. Koskien verk-

kokoulutuksen etuja verrattuna lisniolokoulutukseen.

Kyselyissa vastaajien kesken oli ilmaistu verkkokoulutuksen eduista verrattuna ldsndolokoulu-
tukseen seuraavansiséltdisesti:
“Infoluonteisissa asioissa tai jarjestelmékoulutuksissa helpompi, ei matkustamista,
majoitusta, tarvittavia tiloja ym.” (H4).

”Matalampi kynnys osallistua, helppous liittyd linjoille kuuntelemaan ilman tar-
vetta matkustaa” (H6).

Kyselyissd on noussut esille vastaajien kesken koulutuksen jarjestdmiseen ja kustannuksiin liit-
tyvid seikkoja. Samoin myos osallistumisen helppous ja matkustamisen poisjadminen ovat kes-

keisid haastateltavien mukaan.
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Kyselyyn osallistuneita on pyydetty kuvaamaan mitkéd ovat heiddn mielestdéin suurimmat erot

lasndolokoulutuksen ja verkkokoulutuksen valilla?

Sanapilvi
aikaa aikana ehti enemman epavirallisempi  eroja etdisyys etdkoulutuksessa harhailemaan helpompi helpon
hyvat ihmiset infoluonteisesti itselle  joten kanssa kanssakaynti kesklttya keskustelu keskustelun

kestosta kodin kommunikoinnit kontakti Kouluttajan koulutukseen koulutuksen koulutusta  kurssilaisten

kynnykselld  kaytannonlaheisissa  liian  lahtee lasnakoulutuksessa lasndolokoulutuksessa mahdollisuus

matalalla mMenee muiden oletan opettajan  oppilaiden osallistuminen pahemmin paikalla pakollakin  palaute
paljon paremmat paremmin pitkad puute puuttuu patkiminen p&dse rauha syntymaan sahlimiseen

tapaamiset tekniseen tullikoulun tunnelma turhauttaa tuttujen tydpaikan valmistautua wvapaa vapaamuotoinen
varsinaisessa VGTkkOkOUlUtU ksessa verkkokoulutukset werkkokoulutusta wverkostoitumista

vuorovaikutuksessa VUOFOVGIKU’[US vuorovaikutusta wvalinen yhteishenki  yhteyksien

Kooste 9. Vastaajien vastauksia kyselomakkeen kysymyksessi numero 32. Koskien verk-

kokoulutuksen etuja verrattuna lisniolokoulutukseen.

Kyselyissd vastaajien kesken oli ilmaistu ldsndolokoulutuksen ja verkkokoulutuksen eroavai-

suuksista seuraavansisaltoisesti:

”Verkkokoulutukset usein titviimpid ja niistd on helpompi valita ja keskittya itselle

olennaisimpiin osioihin. Verkkokoulutuksessa ei olla vuorovaikutuksessa muiden
kanssa.”(H12).

”Vapaamuotoinen keskustelu puuttuu etikoulutuksista. Tauot vietetddn yksin, joten
kaytavakeskusteluja ei synny. Verkostoitumista ei myoskédén pédédse etikoulutuk-
sissa syntymdén. Toisaalta etdkoulutus mahdollistaa helpon osallistumisen mata-
lalla kynnykselld.”(H6).

Kyselyissd on noussut esille vastaajien kesken verkkokoulutuksen siséltdon ja tiivistetympdian
asiasisdltoon liittyvid seikkoja. Ndiden ilmeneminen osoittaa, ettd verkkokoulutuksen sisdltd
itsessddn laaditaan yksityiskohtaisemmin ja aikataulutukseen ei odotusarvoisesti sisilly paljon
vapaata keskustelua, jolloin interaktiivisuus on vihdisempéd osallistujien kesken. Myds vapaa-
muotoisen keskustelun ja verkostoitumisen mahdollisuudet koetaan vdhdisemmiksi etdkoulu-

tuksessa.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



32

Kuinka arvioit koronaviruspandemian vaikutukset (2019-20232) etitydhon
ja niiden jarjestamiseen?

Erittdin positiiviset
Melko positiiviset
Meutraalit

Erittdin negatiiviset
En osaa sanoa

En kayttdnyt etdtydtd tuona ajanjaksona

0% 3% 10%  15%  20%  25%  30%

35%

Kaavio 10. Vastaajien jakauma kyselomakkeen kysymyksessi numero 23.

Kyselyyn osallistuneet kokivat etdkoulutuksen ja niiden jirjestelyiden olleen positiivisia. Ky-

selyyn vastasi yhteensd 18 henkilod. Kyselyn voidaan ndhdd merkittdvin muutostilanteen vai-

kutukset ja organisaation kykyyn vastata toimintaympéristossd tapahtuviin nopeatempoisiin

muutoksiin.

Kuinka arvioit koronaviruspandemian vaikutukset (2019-2022)
etikoulutukseen ja niiden jirjestamiseen?

Erittain positiiviset
Melko positiiviset
MNeutraalit

Erittdin negatiiviset

En osaa sanoa.

En kayttdnyt etdkoulutusta/etdtydtd tuona...

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

45%

Kaavio 11. Vastaajien jakauma kyselomakkeen kysymyksessi numero 24.

Kyselyyn osallistuneet kokivat etityon ja niiden jérjestelyiden olleen positiivisia. Kyselyyn

vastasi yhteensd 18 henkilod. Kyselyn voidaan ndhdd merkittdvin muutostilanteen vaikutukset

ja organisaation kykyyn vastata toimintaympéristdssé tapahtuviin nopeatempoisiin muutoksiin.
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Miten arvioit Vendjdn laajamittaisen hydkkiyksen Ukrainaan
(24.2.2022) vaikutukset organisaation toiminnan suhteen, mukaan
lukien etdkoulutus ja etityo?

Erittdin positiiviset
Melko positiiviset
Meutraalit

Melko negatiiviset
Erittdin negatiiviset

En 0s3a sanoa.

Vapaa kommentti

0% 2% 10%  153%  20%  25%  30%  35% 40%  45%

Kaavio 12. Vastaajien jakauma kyselomakkeen kysymykseen numero 25.

Kyselyyn osallistuneet kokivat etétyon ja niiden jdrjestelyiden olleen positiivisia. Kyselyyn
vastasi yhteensd 18 henkilod. Vastauksista voidaan ndhdd merkittdvan muutostilanteen vaiku-
tukset ja organisaation kykyyn vastata toimintaymparistossi tapahtuviin nopeatempoisiin muu-

toksiin.

Kuinka arvioit tyéhyvinvointisi etityin aikana?

Erinomainen

Hywva

Kohtalainen

Huono

En osaa sanoa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kaavio 13 Vastaajien jakauma kyselomakkeen kysymyksessi numero 27.

Kyselyyn osallistuneet kokivat tydhyvinvoinnin olevan hyvéllé tasolla etityon aikana. Kyse-

lyyn vastasi 18 henkil6a.
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Kuinka arvioit tyéhyvinvointisi etikoulutuksen aikana?

Erinomainen
Hywad
Kohtalainen
Huono

En osaa sanoa

0% 5% 10% 15%% 20% 25% 30% 353% 40% 45%

S0%

Kaavio 14. Vastaajien jakauma kyselomakkeen kysymyksessd numero 26.

Kyselyyn osallistuneet kokivat tyohyvinvoinnin olevan hyvilld tai erinomaisella tasolla eté-

koulutuksen aikana. Kyselyyn vastasi 18 henkil64.

Kuinka tyytyvdinen olet etityéhdn liittyvain tydergonomiaan (esim.
tybpisteesi jdrjestely, ergonomiset tydvilineet)?

Erittdin tyytyvdinen
Melko tyytyvainen
Kohtalzisesti tyytyvdinen
Melko tyytymatdn
Erittdin tyytymatdn

En halua vastata

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

30%

Kaavio 15. Vastaajien jakauma kyselomakkeen kysymyksessid numero 29.

Kyselyyn osallistuneet kokivat etityon ja sithen liittyvdn tydergonomian olevan hyvilld tai

erinomaisella tasolla etdtydskentelyn aikana. Kyselyyn vastasi 18 henkilod. Kyselyyn osallis-

tuneet kokivat etityon tydergonomian ja tyopisteen jérjestelyn, sekd itse tydergonomisten véli-

neiden olevan hyvélla tai erinomaisella tasolla etityon aikana. Kyselyyn vastasi 18 henkilda.

Kyselyn tulosta voidaan pitdd merkittdvénd, silla tydantaja ei jirjestd tyotilan varustelua, kuten

tyopoytid, tuoleja tai ndyttopditeitd etiatydskentelyd varten. Kyselyn perusteella on nidhtédvissa
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henkiloston omat resurssit varustaa tyotila omien tarpeiden ja erityisien ergonomisten vaati-

musten osalta.

5.2 SWOT-analyysi

Teoksessa kehittdmistyon menetelmét on kuvattu SWOT-analyysisti ja sen toteuttamisesta ke-
radmalld tietoa ja analysoimalla nykytilannetta. Ennen analyysin aloittamista, kerdtdan tietoa,
jonka kautta luodaan perusymmarrystd ty0yhteison ja organisaation nykyiseen tilanteeseen.
Tamai voi sisdltdd monia tutkimuksia ja tutkimusten ja havaintojen analyysid sekd myos orga-

nisaation taloudellisten resurssien arviointia. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 147.)

SWOT-analyysi jakautuu neljddn osaan (mt. 200). Tédssd opinndytetydssd SWOT-analyysilla
tarkastellaan neljaa keskeistéd aluetta organisaation toiminnan arvioimiseksi. Ensimmaéinen alue
on vahvuudet (Strengths), jossa keskitytdén pohtimaan, mitkd ovat nykyisessé toiminnassa vah-
vuusalueita ja mikd organisaatiotasolla toimii hyvin. Tdhén kuuluu esimerkiksi tarkastelu siité,
miten organisaatio on onnistunut reagoimaan nopeisiin muutostilanteisiin ja mité asioita pide-

tddn toimivina nykytilassa.

Toinen alue kisittelee heikkouksia (Weaknesses), jotka ovat kehittimisen kohteita organisaa-
tiossa. Tassd pohditaan, mitkd ovat toiminnan nykyiset heikkoudet, sekd missd voidaan paran-
taa esimerkiksi tyoturvallisuudessa. Lisdksi arvioidaan, mitkd toiminnot ja menetelmét, kuten

etidkoulutus, eivit ole vield riittdvan toimivia ja vaativat jatkokehitysta.

Kolmas alue, mahdollisuudet (Opportunities), keskittyy ulkoisten tekijoiden tunnistamiseen,
jotka voivat luoda uusia mahdollisuuksia organisaatiolle. Ndiden mahdollisuuksien kautta py-
ritddn 10ytimadn tapoja esimerkiksi tydhyvinvoinnin parantamiseen, miké edistdd organisaation

tavoitteiden saavuttamista ja henkildston hyvinvoinnin kehitysta.

Viimeisend alueena tarkastellaan uhkia (Threats), jotka muodostuvat ulkoisista tekijoistd ja
saattavat mahdollisesti estdd tavoitteiden saavuttamisen. Selvitetddn, mitkd ovat suurimmat
uhat organisaatiolle ja tydyhteisolle, ja tarkastellaan taloudellisia, poliittisia ja lainsdddanndlli-
sid tekijoitd, jotka voivat vaikuttaa tavoitteiden saavuttamiseen. Liséksi arvioidaan, onko uusia

aloitteita tai muita esteité, jotka saattavat nousta esiin ja hidastaa organisaation kehitysté.
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Lihdekirjan mukaan (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti, 200) SWOT-analyysi on nelikenttd- me-
netelmd, joka on mm. hyddyllinen tydkalu organisaation toiminnan suunnittelussa. Téssi opin-
ndytetyossd laadittiin kolme SWOT matriisia kolmelle tavoitteelle téssi kehittdmistehtdvéssa.
Teemahaastatteluista kirjattiin jokaiseen kolmeen SWOT matriisiin haastateltujen kertomia asi-

oita etdtyOsti, etikoulutuksesta (webinaarit) sekd verkkokoulutuksesta (moodle verkkokurssit).

Tassd opinndytetyOssd toteutettiin hyvien eettisten periaatteiden mukainen (ARENE; TENK
2023) tiysin anonymisoitu ja pseudonymisoitu teemahaastattelu neljdlle sattumanvaraisesti va-
likoituneelle henkilolle. Tutkittavia informoitiin asiasta ennen teemahaastattelua ja sen jilkeen
tutkittavilta pyydettiin suostumus teemahaastatteluun. Teemahaastattelun teemat ldhetettiin
haastateltaville hyvissd ajoin ennen haastattelua. Teemahaastattelut litteroitiin ja anonymisoi-
tiin ja sen jilkeen puhtaaksi kirjoitetut teemahaastattelut 1dhetettiin jokaiselle haastatellulle hy-

vaksyttavaksi.

Alla teemahaastattelujen teemat, teemakohtaiset kysymykset ja aihealueet taulukoituna havain-
nollistamisen ja selkeyden vuoksi. Teemat on jaoteltu eri ajanjaksojen mukaisten vaikutus-
tenarvioinnin kannalta relevantteihin ajankohtiin. Teema 1 kisittelee pakotteiden ja koronapan-
demian vaikutuksia 2014-2019. Teema 2 késittelee verkkokoulutusta Tullissa. Teema 3 késit-
telee etdkoulutuksen eri muotoja Tullissa ja Teema 4 kisittelee etdtyotd Tullissa. Koronapan-
demia késitelldéin omana erityisend ajanjaksonaan. Myos Vendjin laiton hyokkdyssota Ukrai-

naan on omana kokonaisuutenaan.

Teema 1. Ajanjakso Teemakohtaiset kysymykset
ja aihealueet

Pakotteiden ja koronapande- 20142019 Ty6hyvinvoinnin ja tydssé jak-

mian vaikutukset tyoyhteisoon samisen muutokset.

Tullissa Uudelleenkoulutuksen tarpeet.
Siirtyminen etdtyohon.

Koronapandemia 2020-2021 (korona) Koronapandemian vaikutukset
tyoyhteisdon.

Ty6hyvinvoinnin ja tydssé jak-
samisen muutokset.

Uudelleenkoulutuksen tarpeet.
Etdtyohon siirtymisen haasteet

ja hyodyt.
Vendjin laiton hyokkayssota 2022-2024 Vendjan hyokkiyssodan vai-
Ukrainaan kutukset tydyhteisdon

Ty6hyvinvoinnin ja tydssé jak-
samisen muutokset.
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Teema 1.

Ajanjakso

Teemakohtaiset kysymykset
ja aihealueet

Uudelleenkoulutuksen tarpeet.
Etityon ja muiden uusien tyos-
kentelytapojen vaikutukset.

Teema 2.

Ajanjakso

Teemakohtaiset kysymykset
ja aihealueet

Verkkokoulutukset Tullissa
(Moodle)

2014-2019

Verkkokoulutusten saatavuus
ja kaytto.

Ty6hyvinvointiin ja tyossa jak-
samiseen vaikuttavat tekijat.

Koronapandemia

2020-2021 (korona)

Koronapandemian vaikutukset
verkkokoulutusten toteutuk-
seen.

Mahdollisuus suorittaa
Moodle-koulutuksia omaan
tahtiin.

Ty6hyvinvointiin ja tyossa jak-
samiseen liittyvét kokemukset.

Vendjdn laiton hyokkayssota
Ukrainaan

2022-2024

Vendjan hyokkdyssodan vaiku-
tukset verkkokoulutusten kayt-
toon.

Verkkokoulutusten rooli ty0ssa
jaksamisessa ja tyohyvinvoin-
nissa.

Teema 3.

Ajanjakso

Teemakohtaiset kysymykset
ja aihealueet

Etékoulutukset Tullissa (We-
binaarit)

2014-2019

Webinaarien saatavuus ja si-
sdltd. Ty6hyvinvoinnin ja
ty0ssé jaksamisen tukeminen
webinaarien avulla.

Koronapandemia

2020-2021 (korona)

Etdkoulutusten lisddntyminen
koronan aikana.

Webinaarien vaikutus tyohy-
vinvointiin ja ty0ssé jaksami-
seen.

Vendjdn laiton hyokkéyssota
Ukrainaan

2022-2024

Vendjan hyokkdyssodan vaiku-
tukset etdkoulutuksiin. Etdkou-
lutusten rooli tydhyvinvoinnin
ja tydssé jaksamisen tukemi-
sessa.
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Teema 4. Ajanjakso Teemakohtaiset kysymykset
ja aihealueet

Etityd Tullissa 2014-2019 Etityon mahdollisuudet ennen
pandemiaa.

Etdtyon vaikutukset tyohyvin-
vointiin ja tydssé jaksamiseen.
Koronapandemia 2020-2021 (korona) Koronan aiheuttama siirtymi-
nen etatyohon.

Etdtyon vaikutukset tyohyvin-
vointiin ja tydssa jaksamiseen
pandemian aikana.

Venijén laiton hydkkayssota 2022-2024 Vendjin hyokkiyssodan vaiku-
Ukrainaan tukset etdtyohon.

Etdtyon vaikutukset tyohyvin-
vointiin ja tydssd jaksamiseen
sodan aikana.

Kaavio 16. Teemahaastattelujen rakenne (1-4) ja niiden kuvaukset eri tarkasteltavien

ajanjaksojen mukaisesti.

Teemahaastattelujen vastauksia analysoitiin SWOT analyysilld, jossa laadittiin nelikenttd mat-
riisi mihin kirjattiin teemahaastatteluista ja webropol kyselyn vastauksista havaittua asioita. En-
nen SWOT-analyysin aloittamista on tarkedd madrittad, mitd analyysi koskee. SWOT-analyy-
sin voi tehdd koko organisaatiolle, tietylle projektille, tuotteelle tai yksityiskohtaiselle tavoit-

teelle. Tdssd tapauksessa SWOT- analyysi tehtiin yksityiskohtaiselle tavoitteelle.

SWOT nro 1. Tavoite selvitd pakotteiden valvonnasta sekd hoitaa tyotehtiavit etityOssa ja sa-
malla pitdd ylld hyvéa tydhyvinvointia ja jaksamista, Kun tarkastellaan analyysia, niin voidaan
havaita mm seuraavaa. Sisdisiin vahvuuksiin on kirjattu paljon positiivisia asioita etdtyOsta.
Néama positiiviset asiat on poimittu teemahaastattelujen ja webropol kyselyn etétyota koskevista

vastauksista.

Ohessa on lainauksia teemahaastattelujen haastatteluista. Teemahaastattelun haastateltavia ku-
vataan tdssid kappaleessa seuraavilla lyhenteilld. Teemahaastatteluissa haastatellut henkilot

kuvataan seuraavasti . TH1, TH2, TH3, TH4. Tutkija=T
1.Teema.

Teemahaastatteluissa oli ilmaistu pakotteiden vaikutuksista tyohyvinvointiin mm. seuraavasti.
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“Hyokkédyssodan takia uusia asioita on tullut itselle sekd tydryhmalle.

Etdkoulutusta skypelld (haastateltavan yksiloivd ryhmé)ryhmédkohtaisia tdsma-
koulutuksia. Uusia tydtapoja on kehitelty ja kdyty ldpi pakotteiden vai-
kutukset meidén toihin.”(TH2)

”(haastateltavan yksiloivd ryhmi) ajanjaksolla 2014 -2019 tydthén vdhenivét
(haastateltavan yksiloivd ryhmd) Vendjin kayttdytymisen takia jo tuolloin
2014.”(TH3.)

”Tdhdn tyOyhteisoon kuuluu (haastateltavan yksiloivd ryhmd) henkilod, jotka
tekevit pelkkdd toimistoty6té ja he siirtyivét etdtoihin”(TH3.)

”Ja sitten tuo viimeinen ajanjakso 2022 eteenpidin (haastateltavan yksiloiva
ryhmd) ndmd@  pakotteet ,ne on kuormittanut (haastateltavan yksiloivd
ryhmd)”(TH3.)

” (haastateltavan yksiloivd ryhma)télld hetkelld jopa puolet niin vai vahintdén 1/3
tydajasta menee pakotteisiin ehkd jopa puolet (haastateltavan yksiloivd ryhmai)pal-
jon kuormittaa”(TH4.)

2. Teema.
Teemahaastatteluissa oli ilmaistu verkkokoulutuksista (Moodle verkkokurssit) mm. seuraavasti

”Korona aikana alkoivat verkkokoulutukset. Kaikki koulutus siirtyi
verkkoon. Lahikoulutuksia ei enédé ollut. ”(THI)

”Hyokkayssodan aikana verkkokoulutukset ovat jatkuneet. Niisséd talo sddstda
rahaa, kun ei tarvitse matkustaa. Nyt on myods ldsndolo koulutuksia, koska
kaikkia koulutuksia ei voi kokonaan verkossa hoitaa. Nden ettd ei ole n
negatiivista. Jotkut kylla tykkésivit lahted muualle. En ole kuullut napinaa. On
paljon kitevimpad tehdd pdivin koulutus verkossa kuin ldhted matkusta
maan.”(TH1)

” En muista niin tarkkaan. Niitd on ollut 2019 lopulla. Kehityskeskusteluissa ja
tavoitekeskusteluissa on sovittu verkkokursseista Olen kdynyt moodle kursseja
”(TH2)

”Positiivisena niden. Pitkdmatkalaisen on rankaa matkustella. Helppoa on tyon
ohessa suorittaa , on joustavaa. Voi sopia tyokavereiden kanssa ettéd , olen tunnin
poissa ja menen moodle kurssille.”(TH2)

” (haastateltavan yksiloivd ryhmé) koronaikana sitten ne verkkokurssit lisddntyvét
kovasti (haastateltavan yksiloivd ryhma)”(TH3.)

” (haastateltavan yksiloivd ryhmé)viime syksynd vadnnettiin nditd erindkoisid
Moodle koulutuksia ja niitd piti tehdd. En tiedd onko niilld vaikutusta ty6hyvin-
vointiin.”(TH3.)
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“Helpolla jad kaymittd, niitd on paljon listoilla ja olen kylld katsellut

niitd .Sielld on mielenkiintoisia kursseja, joita voisi kylld kdydd mutta ndin kun

aikakin on vdhin kortilla niin ne jadvéat aika helpolla kdymattd (haastateltavan
yksiloiva ryhmé)” (TH4)

Teemahaastatteluissa oli ilmaistu etdkoulutuksista (Webinaarit)mm. seuraavasti

4. Teema.

” En juurikaan nde eroa verkkokoulutuksilla ja etdkoulutuksilla. Korona-aikaan
alkoivat etdkoulutukset”(TH1.)

”E1 vield silloin ollut etdkoulutuksia . Ne on tullut 2020 luvulla. Tyokavereita on
ympéri Suomea ja etdkoulutukset on pakko jarjestdd.”(TH2.)

”Kylld pakotteiden johdosta on tullut aika paljon lisdé. Tietoa jouduttu
jakamaan.  Miten kisitellddn omassa tyossd pakotteita. Etdkoulutus on
lisddntynyt. Tdsmi infoa 0,5—1,5 tuntia kerrallaan (haastateltavan yksiloiva

ryhmé)Olen osallistunut lyhyisiin mm tunnin sekd puolen pdivin
mittaisiin  etdkoulutuksiin.”(TH2.)

” (haastateltavan yksiloivd ryhmad) ja tuosta koronapandemiasta ja alkoi néité eté-
koulutuksia . Moni kaipaa kylld ldhikoulutuksen  sosiaalista kanssakdymisti
.”.(TH3.)

”Kun korona tuli niin kaikki meni etdén meilld hyvin dkkia. (haastateltavan yksi-
161va ryhma)niin kaikki koulutukset olivat etind ja ne hoituivat riittdvan hyvin.
Kylla se kaikki tarkea tieto saatiin vilitettyd”.(TH4.)

” (haastateltavan yksiloivd ryhmé) siindkin toinen puoli, ettd kylld se niin paljon
helpompi on kouluttaakin joku tunnin pétkd joskus, kun ei tarvitse
mennd paikan paille. ”(TH4.)

Teemahaastatteluissa oli ilmaistu etdtydstd mm. seuraavasti

”Ne, jotka korona aikaan menivédt etdty0hon, niin ne jatkavat edelleen
etdtyossd.” (TH1.)

”Minulle on etétydlld positiivinen vaikutus. Koroaikana tuli etdtyd. Palaverit on
pidetty skypelld. Koulutukset hoidetaan nyt Skypen kautta(haastateltavan yksi-
16ivd ryhmd) Pddasiassa etdtyd on toiminut hyvin.” (TH2.)
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“Etityd on toiminut hyvin. On Skype ja kamera. Olen pdivittdin monta kertaa
pdivassd kollegoihin yhteydessd. Kanssakdymistd  tulee, vaikka etityota
tekee.(TH2.)

”Minulle on positiivista vaikutusta .Jaksan paremmin . Minulta on jadnyt
pitkét tydomatkat pois. .Se auttaa jaksamisessa. Tyot on sujuneet hyvin. Ei takkua
tyot sen vuoksi ettd tehddin kotona.(TH2.)

”Téhdn tyoyhteis6on kuuluu (haastateltavan yksildivd ryhmi)henkil6d, jotka te-
kevit pelkkdd toimistotyotd ja he siirtyivét etétoihin. Heilld on sairauslomat tai
niin kuin sairauspoissaolot ja muut minimoituneet ihan tiysin, kun ovat saa-
neet tehdd  etdni. Heille etiity6 on ollut todella positiivinen asia.”(TH3.)

”Sutd lahti sitten ,kun korona tuli niin yhtdkkid kaikki oli koko ajan
etdtoissa ”.(TH4.)

”Noin niin tuona aikana kaikki muuttui niin, ettd niin kuin sdhkoisesti késiteltiin
lomakkeet . Elikkd vaadittavat tyonteon tydtapojen muutokset tehtiin ja oli
tehty ihan viikossa. Kaikki sitten saatiin etdnd homma hoituu eli samat tehtavat
saatiin tehtyd niin kuin ne on aikaisemminkin tehty.”TH4.)

”Mutta (haastateltavan yksiloivd ryhma)korona paljon se vaikutti, elikka silloin
oltiin eténi (haastateltavan yksiloiva ryhma)Kaytdnnot muuttuivat ja siind mielessa
tyoyhteison hommat tuli hoidettua mutta kylld se ehkd véhdn véhensi sitd yhtei-
sOllisyyttd ja tiedonkulkuakin, ettd kaikki tieto ei ole niin hyvin levinnyt kuin en-
nen.” (TH4.)

”Jos me jouduttaisiin (haastateltavan yksiloivd ryhmé) matkustamaan konttorille
elikkd se on kylld tétd arjen joustavuutta lisdnnyt huomattavasti ja sitten se tyon ja
oman eldmin yhteensovittaminen on huomattavasti helpompaa kun on etétyo

mahdollisuus.”(TH4.)

Nayttaa siltd kyselyjen ja teemahaastattelujen perusteella, ettd etdtyon suhteen ihmiset ovat tyy-
tyviisid etdtyohon. Kuitenkin tdssd tapauksessa pitdd ottaa huomioon tutkittavien pieni mééra
ja siksi kyselyn tuloksia ei voida pitdé luotettavina, kun verrataan tuloksia lihdekirjallisuudessa
(Tyoterveyslaitos 2024b) esille tulleisiin etidtyon tyoturvallisuuteen ja tydhyvinvointiin liitty-

viin haittoihin. Ty6turvallisuutta etitydssd voidaan yrittdé parantaa.

SWOT nro 2. Tavoite hoitaa koulutusta etdkoulutuksena(Webinaarit) ja samalla pitdéd ylld hy-
véad tyohyvinvointia ja jaksamista. Tarkastellessa analyysia on havaittavissa, ettd sisdisiin vah-
vuuksiin on kirjattu vain véhén positiivisia asioita ja heikkouksiin enemmaén negatiivisia asioita
etikoulutuksesta. (Webinaarit) Nadmai positiiviset ja negatiiviset asiat on poimittu teemahaastat-

telujen ja webropol kyselyn etédkoulutusta koskevista vastauksista.
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Kyselyjen ja teemahaastattelujen perusteella on havaittavissa, ettd etdkoulutuksen (webinaarit)
suhteen on kehitettdvai. Kehittdminen voisi olla etdkoulutuksien saavutettavuuteen ja tiedotta-
miseen liittyvad jolloin koulutustarjonta tulisi enemmaén juurikin aiheesta kiinnostuneiden tie-
toon. Pitkélle menevien johtopédétosten suhteen on huomioitava kyselyyn ja haastatteluihin
osallistuneen joukon pieni mééra. Tutkimustuloksia ei voida pitdd tdysin luotettavina, verratta-
essa tuloksia lahdekirjallisuudessa esille tulleisiin etdkoulutuksen tyoturvallisuuteen ja tyohy-
vinvointiin liittyviin haittoihin. Etdkoulutusten kiinnostavuutta voi yrittda parantaa, vaikka luo-

malla kannustinjéirjestelmdn mukaisen palkinnon suoritetusta etdkoulutuksesta.

SWOT nro 3. Tavoite hoitaa koulutusta verkkokoulutuksena (omaan tahtiin tehtaviat moodle
kurssit - eOppiva) ja samalla pitdd ylld hyvaa tyohyvinvointia ja jaksamista. Tarkastellessa ana-
lyysia on havaittavissa, ettd sisdisiin vahvuuksiin on kirjattu monia positiivisia asioita ja heik-
kouksiin vdhemmain negatiivisia asioita verkkokoulutuksesta. (omaan tahtiin tehtdvit moodle
kurssit - eOppiva). Nami positiiviset ja negatiiviset asiat on poimittu teemahaastattelujen ja

webropol kyselyn etdkoulutusta koskevista vastauksista.

Néyttdd siltd kyselyjen ja teemahaastattelujen perusteella, ettd myds verkkokoulutuksen suh-
teen on kehitettdvad ja mahdollisuuksia parempaan. Kuitenkin tdssd tapauksessa pitdd ottaa
huomioon tutkittavien pieni miéré, jolloin tutkimustuloksia ei voida pitdé luotettavina, kun ver-
rataan tuloksia ldhdekirjallisuudessa (Tyoterveyslaitos 2023a), esille tulleisiin verkkokoulutuk-
sen tyoturvallisuuteen ja tyohyvinvointiin liittyviin haittoihin. Verkkokoulutusten kiinnosta-
vuutta voi yrittdd parantaa, vaikka luomalla kannustinjdrjestelmén mukaisen palkinnon suori-

tetusta verkkokoulutuksesta.

SWOT-analyysi 1. Tavoite: Selviti pakotteiden valvonnasta seka hoitaa tyotehtivit etityossi
ja samalla yllapitda hyvai tyohyvinvointia ja jaksamista

Vahvuudet (sisiiset) Heikkoudet (siséiset)

Ty®6 tulee hyvin hoidettua Vuorovaikutus etitydssd on hieman heikompaa
Prosessit, jarjestelmat, tietotekniikka ja viestinti
toimivat kohtuullisen hyvin nyt

Sairaspoissaolot ovat vihentyneet huomattavasti
Toimitiloista voidaan luopua ja rahaa sééstyy
Tyomatkat jadvit pois ja vapaa-aika lisddntyy Ih-
miset ovat pddosin tyytyviisid etdtyohon
Mahdollisuudet (ulkoiset) Uhat (ulkoiset)
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SWOT-analyysi 1. Tavoite: Selviti pakotteiden valvonnasta seka hoitaa tyotehtiviit etityossi
ja samalla yllapitiai hyvai tyohyvinvointia ja jaksamista

Suomi ja Tulli saavuttavat mahdollisesti hyvaa
mainetta pakotteiden valvonnassa

Tietoturva
Tietoliikenneyhteyksien toimivuus ja nopeus

Kaavio 17. SWOT matriisi 1.

SWOT- analyysi 2. Tavoite — Hoitaa koulutusta etiikoulutuksena (webinaarit) ja samalla ylli-

pitii hyvii tyohyvinvointia ja jaksamista

Vahvuudet (sisdiset)

Heikkoudet (sisdiset)

Helpottaa kouluttamista.

Helpottaa opiskelua.

Prosessit, jarjestelmat, tietotekniikka ja viestintd
toimivat kohtuullisen hyvin.

Majoitus- ja matkakulut jddvit pois.

Henkildsto ei ehkd ymmérra etdkoulutuksen
mahdollisuuksia.

Tiedotus kursseista voi olla puutteellista.
Vuorovaikutuksen saavuttaminen voi olla haas-
teellista.

Mahdollisuudet (ulkoiset)

Uhat (ulkoiset)

Mabhdollisuus parantaa asiakaskoulutuksia. -
Lainsdddanndn suotuisa kehitys voi tukea eté-
koulutuksia.

Teknologian kehittyminen parantaa koulutuksen
laatua.

Uudet sopimukset ja yhteistyokumppanit voivat
parantaa koulutuksia. -

Poliittiset ja taloudelliset vaikutukset voivat vai-
kuttaa etdkoulutuksiin.

Mahdollisten tietoturvauhkien vaikutus verkko-
koulutukseen ja tyohyvinvointiin.

Teknologian toimivuus voi tuottaa haasteita.
Tietolitkenneyhteyksien toimivuus ja nopeus

voivat hidastua tietoturvasyista.

Kaavio 18. SWOT matriisi 2

SWOT- analyysi 3. Tavoite — Hoitaa koulutusta verkkokoulutuksena (omassa tahdissa suori-
tettavat Moodle-kurssit, eOppiva) ja yllipitdd hyvaa tyohyvinvointia ja jaksamista

Vahvuudet (sisdiset)

Heikkoudet (siséiset)

Kurssit on helppo kéyda lapi.

Koulutukseen ei tarvitse matkustaa.

Kurssit voi suorittaa etdné kotoa késin.

Aikaa séddstyy, kun koulutuksia voi tehdd omassa
tahdissa.

Esihenkil6illé voi olla rajalliset mahdollisuudet
seurata kurssien suorituksia.

Tiedottaminen verkkokoulutuksista voi olla
puutteellista.

Henkil6ston tietimys verkkokurssien tarjon-
nasta ja mahdollisuuksista voi olla vajavaista.

Mahdollisuudet (ulkoiset)

Uhat (ulkoiset)

Mahdollisuus kehittdd verkkokoulutuksia lisaa-
maélld kursseja eOppiva-jarjestelmadn.
Mahdollisuus saada lisd4 méérarahoja koulutuk-
sen kehittdmiseen.

Poliittiset ja taloudelliset vaikutukset voivat vai-
kuttaa verkkokoulutuksiin.

Lainsdadannolliset vaikutukset voivat rajoittaa
verkkokoulutuksia.

Tietoturvauhat voivat heikentii verkkokoulu-
tuksen turvallisuutta ja tyShyvinvointia.

Teknologian toimivuus voi vaihdella.
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SWOT- analyysi 3. Tavoite — Hoitaa koulutusta verkkokoulutuksena (omassa tahdissa suori-
tettavat Moodle-kurssit, eOppiva) ja yllipitid hyvia tyohyvinvointia ja jaksamista

Uudet sopimukset, yhteistyokumppanit ja talou-
delliset tilanteet voivat vaikuttaa resurssien saa-
tavuuteen.

Tietoliikenneyhteyksien toimivuus ja nopeus
voivat hidastua tietoturvasyista.

Kaavio 19. SWOT matriisi 3.
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6 LOPPUPAATELMAT. YHTEENVETO

6.1 Tyopaja

TyoOpaja jarjestettiin syksylld 2024.Tyopajassa kisiteltiin etukdteen laaditun suunnitelman mu-
kaiset asiat. Tilaajan edustajat esittivit rakentavia nikemyksid kehittdmisehdotuksesta. Kehit-
tdmisehdotuksen mukaisen Moodle verkkokurssin tydturvallisuus etitydssid”™ suunnitteluun tu-
lisi ottaa mukaan koulutussuunnittelijan lisdksi tyohyvinvoinnin ja tydturvallisuuden asiantun-
tijat. Tilaajan edustaja totesi, ettd télld hetkelld timénlaista verkkokurssia ei ole eOppiva kurs-

sitarjonnassa ja piti ehdotusta kehittdmis- ja toteuttamiskelpoisena.

6.2 Kehittamisehdotuksia

Kun tarkastellaan organisaation toimintaa ja sopeutumiskykya erityisesti nopeissa muutostilan-
teissa, niin on havaittavissa, ettd opinnidyteyosséd tehtyjen teemahaastattelujen sekd webropol
Kyselyn perusteella organisaatossa on onnistuttu toimimaan tehokkaasti ja mukautuvasti erit-

tdin laaja-alaisissa yhteiskunnallisissa muutostilanteissa.

Uusia hallintakeinoja etityon, etdopiskeluja ja tydhyvinvoinnin haasteiden poistamiseksi tulisi
kehittdd aktiivisesti ja niiden toteuttamiseksi tulisi 10ytaa toteuttamiskelpoisia ratkaisuja, jotka
edistdisivét luottamuksellista, avointa sekd yhteisollistd tydilmapiirid. Organisaatioiden on tun-
nistettava nima vaikutukset ja toiminnan tulisi pyrkid tasapainottamaan etityon ja fyysisen las-

ndolon elementtejd luodakseen optimaalisen tydympériston.

Avainroolissa on riittdvé ja helposti tavoitettava viestintd, seké virtuaalinen tiimityoskentely.
Henkiloston hyvinvoinnista huolehtiminen on olennaisinta tdssé kehityksesséd. Yhteisollisyyden

ja osallisuuden kautta voimme saada aikaiseksi avoimempia ja tuottavampia tydyhteisoja.

Nayttdd siltd, ettd tydturvallisuus etdtydssa tilld hetkelld on riittdvad tissd opinndytetydssa suo-
ritetun webropol kyselyn ja teemahaastatteluiden perusteella. Kuitenkin tdssé tapauksessa pitda
ottaa huomioon tutkittavien pieni mééré ja sen tdhden tutkimustuloksia ei voida pitdd luotetta-

vina, kun verrataan tuloksia ldhdekirjallisuudessa esille tulleisiin etdtydn tyoturvallisuuteen ja
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tydhyvinvointiin liittyviin haittoihin. Tyoturvallisuutta voidaan mahdollisesti parantaa koulu-

tuksella

Téssd opinndytetyossi on jaljempind kehittdmisehdotus mm. tydturvallisuuden parantamiseen
etaty0ossd. Tyoturvallisuutta etitydssid voidaan parantaa, lisédmalld koulutustarjontaan moodle
verkkokurssi eOppiva alustalla. Kurssi olisi kaikille etdtydsséd oleville pakollinen ja siiné kiy-
ddin perusteellisesti lidpi etdtyon tydturvallisuusasiat. Seuraavassa olemme kirjanneet aiheeseen

liittyvid kysymyksid, joiden teemat on poimittu ldahteestd (Kivisaari 2021).

Etéatyon tyoturvallisuus verkkokurssilla pitéisi 1dhtokohtaisesti palvella kurssille osallistujaa li-
saamdilla tietoisuutta ja hyvid kdyténteitd etdtyon jéarjestelyyn kotona ja muussa tydantajan hy-
viksymadssa tilassa tapahtuvaan tyoskentelyyn. Kurssin sisdltoon liittyisi olennaisesti tiettyja
nidkokulmia joita voitaisiin hyodyntdd mm. taustoittamalla tyontekijd ja tyOnantajapuolelta
mahdollisten vaarojen olemassaoloa ja niistd tehtyjd havaintoja etdtydskentelyn osalta. Myos
tapaturmariskien, tydtilan ergonomian ja ty6tilan turvallisuuteen liittyvét seikat tulisi huomi-
oida osana kokonaisarviointia. Samoin psykologisen tyoturvallisuuden toteutus ja sen hyddyn-

tdminen tyontekijan eduksi etdtydskentelyn kokonaisturvallisuuden kannalta. (mt.)

Etityohon liittyvien vaarojen ja tapaturmariskien kartoituskysymykset

Aihealue Kysymys

Tyétilan ergonomia ja turvallisuus Onko ty6tila ergonominen ja turvallinen?

Onko ergonomisia apuvilineitd, kuten sdadet-
téva tuoli tai tydpoyta?

Onko tyopisteen valaistus riittdvi ja silmille so-
piva?

Tietoturva Onko etétyon tietoturva-asiat kunnossa, esimer-
kiksi VPN-yhteydet ja salaukset?

Millaisia tietoturvakéytinteitd on sovittu eta-
tyossd kaytettdviksi?

Riskiarviointi Onko tehty riskiarviointi etdtydpisteen turvalli-
suudesta ja mahdollisista riskeista?
Tyovilineet ja kalusteet Kuka hankkii etdtydssé tarvittavat tydvilineet,

kuten tietokoneen ja kalusteet?
Kuka vastaa tydvélineiden huollosta ja paivityk-

sista?

Kaavio 20. Etiatyohon liittyvien vaarojen ja tapaturmariskien kartoituskysymykset (Kivi-

saari 2021).
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Kehittdmistyon tuotoksena laadittiin kehittdmisehdotusten lista tydhyvinvointiin ja tyoturvalli-
suuteen etdtyossd. Tadmin listan sisidllon pohjalta laadittaisiin Moodle verkkokoulutus organi-
saation henkildstolle. Verkkokurssilla kisitelldén olennaiset etdtyohon liittyvdt asiat kuten

tyontekijin ja tyonantajan velvollisuudet, etatyohon perehdyttiminen, vakuutukset ja vastuut.

Kun tarkastellaan tissd opinndytetydssd suoritetun webropol kyselyn ja teemahaastatteluiden
tuloksia, niin voidaan havaita, etta tutkittavat ovat kokeneet jonkin verran haittaa etdkoulutuk-
sessa ja omaan tahtiin tehtidvissd Moodle verkkokoulutuksissa. Néyttaa silta tutkittavien vas-
tausten ja teemahaastattelujen perusteella, ettd mahdollisesti oppiminen etdkoulutuksessa on
heikompaa ldsndolokoulukseen verrattuna. Kuitenkin tassi tapauksessa pitdd ottaa huomioon

tutkittavien pieni miéré, jolloin kyselyn tuloksia ei voida pitdé tiysin luotettavina

Verkkokoulutusta voisi kehittdd ottamalla kdyttoon kehittyneempéé virtuaalikoulutusta. Virtu-
aalikoulutuksia voitaisiin kokeilla soveltuvin osin tiettyjen aihealueiden ja koulutustarpeiden
mukaisesti. Ensisijaisesti on kartoitettava missd organisaatioissa kédytetdén kehittynyttd virtu-
aalikoulutustekniikkaa. Toissijaisesti on tunnistettava mahdolliset olemassa olevat hyvit kay-

tdnnot ja soveltuvuus Tullin koulutusympériston tarpeisiin.

Tallaiset virtuaaliset oppimisympéristot rakentuvat 360-asteen panoraamakuvien varaan, jotka
jaljittelevit reaalimaailmaa. Opiskelija voi navigoida kuvan sisdlld, kddntda, pyorittdd ja py-
sdyttdd sitd hyodyntden dlypuhelinta, mobiililaitetta tai tietokonetta (AMK-lehti 2016; Palo-
heimo 2021).

Tiedottamista ja saavuttavuutta verkkokursseista voisi mahdollisesti parantaa. Myos esihenki-
lorakenteessa tulisi luoda mahdollisuus seurata miten alaiset ovat suorittaneet pakolliseksi méa-
ritellyt verkkokurssit — ja koulutukset. Verkkokurssien houkuttelevuutta voisi lisdté, vaikka

luomalla erilaisia palkitsemisjirjestelmid verkkokurssin suorittamisesta.

Webinaarit ovat haasteellisia. Webinaarit olisi syyté ottaa arvioinnin ja tarkastelun kohteeksi,
sekd selvittdd tarkemmin webinaarien kehittdmistd. Tassd opinndytetyOssa ei tarjota kehityseh-
dotuksia webinaarien kehittdmiseen. Webinaarien kehittdminen téssd tyoyhteisdssd olisi uusi

toteutettava kehittdmistehtava.
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7 POHDINTAA

7.1 Oma arviointi

Opinndytetyon teko on vaatinut perusteellista perehtymistd organisaation nopeisiin muutosti-
lanteisiin sekd perehtyneisyyttd organisaation historiaan. Tdmé taustatieto edesauttaa ja luo
mahdollisuuden suorittaa tyoeliméldhtdinen kehittdmistehtdva laadukkaasti. Kyseessd on ta-
paustutkimus (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 54). Tapaustutkimus edellyttid tutkijoilta
hyvad perehtymistéd tutkittavaan ilmioon tai tapahtumaan. Tdssd opinndytetydssd tapahtumat
olivat nopeat muutostilanteet organisaatiossa ja sen vaikutukset toimintaympéristossd vuosina

2014-2024.

Teemahaastattelut osoittivat pakotteiden kuormittavaa vaikutusta tyOyhteison toimintaan.
Haastatteluiden perusteella on havaittavissa, ettd juuri etityo ja etdkoulutukset ovat auttaneet
tyoyhteison jasenid selviytyméén pakotteiden aiheuttamasta tyon kuormittavuudesta. Tyoyhtei-

sOn jasenet kokivat etidtyon helpottavan suoriutumista tyostéén.

Etétyossé tyohyvinvointi seki etdtyon tydturvallisuus olivat erityisesti tarkastelun alla. Tyopa-
jassa késitelldén itse tyoelamaldhtdisen kehittdmistehtdvian kehittdmisehdotuksia. Yksi kehitta-
misehdotuksista on pakollinen eOppiva Moodle verkkokurssi etityon tyoturvallisuudesta. Té-
min kehittdmistehtdvin aikana olemme perehtyneet tarkemmin Moodle-alustan mahdollisuuk-

siin verkkokurssien rakentamiseen.

Webinaarien kehittdmistoiminta on haasteellista, kun tarkastellaan teemahaastatteluissa esille
nousseita asioita webinaareista. Tédssd opinndytetyossd emme tehneet kehitysehdotuksia we-
binaarien kehittdmiseen. Webinaarien kehittdmistoiminnan osalta olisi luontevaa tehda aivan
uusi kehittdmistehtdvé, jolla kyettéisiin tunnistamaan ja havainnollistamaan laaja-alaisesti kay-

tdnnon haasteet ja ongelmakohdat seké parannusehdotukset.

Opinndytetyon aikana teimme havainnon saavutettavuudesta ja koulutustarjonnan julkistami-
sen ongelmasta. Ratkaisuehdotuksena on lisdtd nikyvyyttd organisaation intra-sivuilla, sekd pa-

rantaa eOppivan verkkokursseista tiedottamista.
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7.2 Opinnaytetyon eettiset periaatteet

Téssd opinndytetyossd on noudatettu hyvén tieteellisen kdytdnnon mukaisia periaatteita. Kyse-
lyjen ja teemahaastattelujen toteutuksessa otettiin huomioon eettiset ndkdkohdat, ja haastatel-
tavia informoitiin selkeésti tutkimuksen sisallosta ja tarkoituksesta. Heiltd pyydettiin kirjallinen
suostumus litteroitujen teemahaastattelujen kdyttdmiseen tdmén tyon aineistona. Kaikki kerdtty
aineisto anonymisoitiin ja pseudonymisoitiin siten, ettei yksittdisid osallistujia voida tunnistaa.
HenkilGtietojen kerddmistd véltettiin kokonaan. Tutkimuksen kehittimistehtdvét ja analyysit
toteutettiin rehellisesti ja vastuullisesti, tieteellisen tutkimuksen eettisten ohjeiden mukaisesti

(ARENE; TENK 2024).

Opinndytetyon tilaajaorganisaatiolta haettiin lupa tutkimuksen suorittamiseen, mukaan lukien
haastattelut ja kyselyt. Haastateltaville toimitettiin etukdteen informointilomake, jossa kerrot-
tiin tutkimuksen tavoitteista ja menettelytavoista. Liséksi haastateltavilta pyydettiin suostumus
teemahaastatteluun osallistumiseen. Kaikkien haastattelujen osalta varmistettiin, ettd tiedot ka-
sitellddn anonymiteetin ja pseudonymisoinnin periaatteiden mukaisesti, jotta osallistujien yksi-

tyisyys sdilyy (ARENE; TENK 2024).

Eettisid ndkokohtia huomioitaessa on varmistettava, ettd kaikki haastattelut anonymisoidaan ja
pseudonymisoidaan asianmukaisesti. Osallistujien tulee voida osallistua vapaaehtoisesti ilman
painostusta, ja tutkimustuloksia on kisiteltdvé totuudenmukaisesti ilman keinotekoista muok-

kaamista (ARENE; TENK 2024).

Kehittdmistyossi eettiset periaatteet edellyttdvit erityistd huomiota seuraaviin seikkoihin. Eri-
tyisten henkildtietoryhmien, kuten etnisen alkuperdn, poliittisten mielipiteiden, uskonnollisten
vakaumusten, ammattiliittojen jisenyyden, terveystietojen tai seksuaalisen suuntautumisen ki-
sittely on ldhtokohtaisesti kiellettyd. Kehittdjdn vastuulla on varmistaa, ettei tutkimukseen osal-
listumisesta aiheudu tutkittaville haittaa. Lisdksi osallistujilla on aina oikeus peruuttaa anta-

mansa suostumus ilman seuraamuksia (ARENE; TENK 2023).

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



50

Téssd opinndytetydssi ei ole kerdtty mitdén henkilotietoja. Haastatteluiden litteroinnissa kay-
tetyt tiedot ovat pseudonymisoitu, jotta yksittdisid osallistujia ei voida tunnistaa. Koko tutki-
musprosessin aikana kehittimistehtévét ja analyysit on toteutettu rehellisyytta ja vastuullisuutta

noudattaen (ARENE; TENK 2023).

7.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tulkittaessa opinndytetyon aikana tehtyjd arvioita, analyysejd ja muita johtopédéatoksia on otet-
tava huomioon kyselyyn vastanneiden ja haastateltavien pieni lukumééré seka tdmén vaikutus
tulosten arviointiin. Vaikka timédn opinndytetyon johtopddtoksid ja arvioita voidaan pitdd luo-
tettavina, on huomioitava, ettd tutkimukseen osallistuneiden madrdn rajallisuus voi vaikuttaa
tulosten yleistettdvyyteen. Lisdksi on otettava huomioon tutkittavan aihealueen erityispiirteet

ja itse kehittdmistehtdvin mukainen asetettu tavoite.
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LITE1
KEHITTAMISEHDOTUSTEN LISTAUS

1.Kehitysehdotus etiityon tyoturvallisuuden ja tyohyvinvoinnin parantamiseen.

Kehittimisvélineeksi valitsimme Moodle verkkokurssin etityon tydturvallisuuden kehittimiseen
Kehittdmisehdotuksen mukaisen Moodle verkkokurssin “ty6turvallisuus etitydssd” suunnitteluun
tulisi ottaa mukaan koulutussuunnittelijan liséksi tyOhyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden asiantuntijat.
Tallad hetkelld timénlaista verkkokurssia ei ole eOppiva kurssitarjonnassa.

On tirkedd selvittid tyontekijoilta ja tyonantajilta etityOn vaarat ja tapaturmariskit. TAmé sisaltaa
tydtilan ergonomian ja turvallisuuden, tietoturvan, seké riskien arvioinnin. Liséksi on selvitettdvé,
kuka hankkii tyovélineet ja kalusteet, miten yhteydenpito hoidetaan, ja miten osapuolet ovat
tavoitettavissa. On myos tirkedd tietdd, miti tyonantajan vakuutukset kattavat ja tarvitseeko
tyontekijin ottaa vapaaehtoinen vakuutus etitydn vuoksi. Kotirauhan huomioiminen on myos
olennaista.

TyShyvinvointiin liittyy my0s psykologinen turvallisuus. Kehittdessd tyShyvinvointia etitydssi on
huomioitava myds tyoturvallisuuden ja psykologinen turvallisuuden merkitys kehitettdvassa
kokonaisuudessa.

2. Vuorovaikutuksellisen toiminnan kehittimisen webinaareissa.

Lihtokohtaisesti webinaarien kehittiminen on haastava ja moniulotteinen kokonaisuus. Tdmén
opinndytetyon yhteydessd emme suunnanneet kehittdmistehtdvad tdhin, vaan aiheesta olisi
kehittdmistehtdvén idea asiasta kiinnostuneelle opinnéytetyon tekijélle.

3. Verkkokoulutusta voisi kehittai ottamalla kayttoon kehittyneempéii virtuaalikoulutusta

Virtuaalikoulutuksia voitaisiin kokeilla soveltuvin osin tiettyjen aihealueiden ja koulutustarpeiden
mukaisesti. Ensisijaisesti on kartoitettava missd organisaatioissa kiytetdan kehittynyttad
virtuaalikoulutustekniikkaa. Toissijaisesti on tunnistettava mahdolliset olemassa olevat hyvit
kdytdnnot ja soveltuvuus Tullin koulutusympériston tarpeisiin.

4. Tiedottamista ja saavuttavuutta verkkokursseista voisi mahdollisesti parantaa.

My®0s esihenkildrakenteessa tulisi luoda mahdollisuus seurata miten alaiset ovat suorittaneet
pakolliseksi midritellyt verkkokurssit — ja koulutukset. Verkkokurssien houkuttelevuutta voisi
lisdtd, vaikka luomalla erilaisia palkitsemisjérjestelmid verkkokurssin suorittamisesta.
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LITE 2

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Tyoéhyvinvoinnin kehittaminen etatydssa /etakoulutuksissa

Pyynto osallistua tutkimukseen

Teita pyydetdan mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan tyéhyvinvoinnin kehittamista
etatydssa ja etdkoulutuksissa (verkkokoulutuksissa). Olemme arvioineet, etta sovellutte
tutkimukseen, koska nakemyksemme mukaan teilld on kokemusta ja mielenkiintoa ko.
aiheeseen. Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja teidan osuuttanne siind. Perehdyttyanne tahan
tiedotteeseen teille jarjestetddn mahdollisuus esittaa kysymyksia tutkimuksesta, jonka
jalkeen teiltd pyydetaan suostumus tutkimukseen osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei vaikuta
oikeuksiinne / kohteluunne tydyhteisdn jasenena
Voitte myo6s keskeyttaa tutkimuksen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali keskeytatte
tutkimuksen, teista keskeyttdmiseen mennessa kerattyja tietoja ja naytteitd voidaan kayttaa
osana tutkimusaineistoa. Mikali peruutatte suostumuksen, teista jo kerattyja henkilétietoja,
naytteita ja muita tietoja ei voida kasitella enda osana tutkimusta, vaan ne havitetdan, mikali
niiden poistaminen aineistosta on edelleen mahdollista.

Tutkimuksen tarkoitus
Taman tutkimuksen tarkoituksena on tyéhyvinvoinnin ja tydssajaksamisen
kehittdminen ja edistdminen etatydssa /etakoulutuksissa

Tutkimuksen toteuttajat
Tama on opinnaytetyd /kehittamistyd. Tutkimuksesta vastaavat taman opinnaytetyon tekijat
Jukka Tursas ja Heikki Ruotsalainen. Kehittamistydn tilaaja on Tulli /Tullin koulutus.
Humanistinen ammattikorkeakoulu on nimennyt ohjaajan tahan opinnaytetyéhon, Ohjaaja
neuvoo tekijoita ja arvioi valmiin opinnaytetyon.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet
Pyydamme teitd osallistumaan haastatteluun/teemahaastatieluun;tydpajaan,
kesto noin 1,5 tuntia kesto, jarjestetdan etana.

Tutkimus toteutetaan webropol-kyselyna ja teemahaastatteluina seka tydpajana.

Tutkimuksen mahdolliset hyodyt

Taman tutkimuksen tarkoituksena on tydhyvinvoinnin ja tydssajaksamisen
kehittdminen ja edistdminen etatydssa /etakoulutuksissa

Tutkimuksesta mahdollisesti seuraavat haitat ja epamukavuudet
Kustannukset ja niiden korvaaminen
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Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitdan. Osallistumisesta ei myoskaan
makseta erillista korvausta.

Tutkittavien vakuutusturva

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Tutkittavalle ilmoitetaan tutkimuksen tuloksista, mahdollisista ns. sivuléyddksista tai muista
tutkittavan kannalta merkittavista tiedoista. Tassa on kysymyksessa opinnaytetyd, joka
julkaistaan avoimesti Theseus-tietokannassa.

Tutkimuksen paattyminen
Tutkimuksen suorittaja voi keskeyttaa tutkimuksen, kun tutkija on saanut
riittavasti aiheeseen liittyvaa tietoa. Tutkittavalle ilmoitetaan tutkimuksen tuloksista,
mahdollisista ns. sivuldydoksista tai muista tutkittavan kannalta merkittavista tiedoista.
Tutkimuksen aineistojen mahdollinen jatkokaytto / arkistointi/ avaaminen

Tutkimusaineisto tuhotaan, kun opinnaytetyd on valmis.

Tutkimuksen aineistojen havittaminen

Tutkimusaineisto tuhotaan, kun opinnaytetyé on valmis. Heikki Ruotsalainen ja
Jukka Tursas suorittavat tuhoamisen

Lisatiedot
Pyydamme teita tarvittaessa esittdmaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia
tutkijalle/tutkimuksesta vastaavalle henkildlle.

Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkija / opinnaytetyotekija

Nimi:Heikki Ruotsalainen

Puh. 02955200

Sahkoposti: heikki.ruotsalainen@humak.fi

Tutkija / opinnaytetyotekija

Nimi: Jukka Tursas

Puh. 02955200

Sahkoposti: jukka.tursas@humak.fi

Opinnaytetyon ohjaaja

Titteli:lehtori

Nimi: Laura Castren

Humanistinen ammattikorkeakoulu Puh.
Sahkdposti: laura.castren@humakfi
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Tutkimuksen tietosuojaseloste: Henkilotietojen kasittely tutkimuksessa

Tassd tutkimuksessa kasitellddn teitd koskevia henkildtietoja voimassa olevan
tietosuojalainsdadannén (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 679/2016, ja voimassa oleva
kansallinen lainsdadantd) mukaisesti. Seuraavassa kuvataan

henkilGtietojen kasittelyyn liittyvat asiat.

Tutkimuksen rekisterinpitdja

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yndessa toisten kanssa maarittelee
henkilGtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitdja on tassa tutkimuksessa
opinnaytetyontekija

Tassa tutkimuksessa henkildtietojen rekisterinpitdja on

Opinnaytetyon tekija [ ]

Voitte kysya lisdtietoja henkilotietojenne kasittelysta rekisteripitdajan
yhteyshenkilolta

Rekisterinpitdjan yhteyshenkilén nimi: Heikki Ruotsalainen ja Jukka Tursas Organisaatio:
TULLI

Puh. 02955200
Sahkoposti: heikki.ruotsalainen@humak.fi_ja jukka.tursas@humak.fi

Tutkimuksessa teista ei kerata mitaan henkil6tietoja

Teilla ei ole sopimukseen tai lakisaateiseen tehtavaan perustuvaa velvollisuutta toimittaa
henkildtietojanne vaan osallistuminen on taysin vapaaehtoista.

Henkil6tietojenne suojausperiaatteet

Mitaan henkilGtietoja ei kerata tadssa tutkimuksessa.

Henkil6tietojenne kasittelyn tarkoitus

Henkil6tietojenne kasittelyperuste

Tassa opinnaytetydssa /tutkimuksessa kasittelyperuste on suostumus
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Tutkimuksen kestoaika

Tutkimus kestaa noin 11 kuukautta

Mita henkildtiedoillenne tapahtuu tutkimuksen paatyttya?

Mitdan henkilbtietoja ei kerata tassa tutkimuksessa. Kaikki henkil6tiedot havitetdan

Voitte kayttaa oikeuksianne ottamalla yhteytta rekisterinpitajaan.

Henkilotietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia
raportoitaessa

Teista kerattya tietoa ja tutkimusaineistoa kasitelldan luottamuksellisesti lainsaadannon
edellyttamalla tavalla. Kaikki kyselyt ja teemahaastattelut seka tydpajat
pseudonymisoidaan ja anonymisoidaan jolloin yksittdinen henkild ei ole tunnistettavissa.

Tutkimuksessa kerattyja tietoja kaytetdan tassa opinnaytetydssa. Keratty aineisto
tuhotaan tdman opinnaytetydn valmistuttua.
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Tutkittavan suostumuslomake

Tutkimuksen nimi: Pakotteiden vaikutus tyoyhteisoon. Tyohyvinvoinnin kehittdminen etitydssé ja
verkkokoulutusten kehittdminen.

Tutkimuksen toteuttaja: Humanistinen ammattikorkeakoulu. Opinnédytetyd. Tutkijan nimi,
puhelinnro ja sahkoposti. Jukka Tursas puh 02955200 ( jukka.tursas@humak.fi ja Heikki
Ruotsalainen puh 02955200 ( heikki.ruotsalainen@humak. f1)

Minua [tutkittavan nimi]  on pyydetty osallistumaan ylldmainittuun tutkimukseen, jonka
tarkoituksena on tyohyvinvoinnin kehittiminen etity0ssi ja verkkokoulutusten kehittdminen.

Olen saanut tiedotteen tutkimuksesta ja ymmaértinyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittdvin
selvityksen tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seké tutkimuksen
mahdollisesti liittyvistd hyddyistd ja riskeistd. Minulla on ollut mahdollisuus esittdd kysymyksié ja
olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvéstad henkilotietojen kerddmisestd, kasittelysta
ja luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimuksen tietosuojaselosteeseen.

Osallistun tutkimukseen vapaaehtoisesti. Minua ei ole painostettu eikd houkuteltu osallistumaan
tutkimukseen.

Minulla on ollut riittdvasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmérran, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista. Voin keskeyttda tutkimukseen osallistumisen tai
peruuttaa suostumukseni koska tahansa syytd ilmoittamatta. Olen tietoinen siitd, ettd mikali
keskeytdn tutkimuksen, keskeyttimiseen asti kerdttyja tietoja voidaan kéyttia tutkimuksessa. Jos
peruutan suostumukseni, minusta jo keréttyjd henkilotietoja, niytteitd ja muita tietoja ei voida
kisitelld endd osana tutkimusta, vaan ne hévitetdén, mikéli niiden poistaminen aineistosta on
edelleen mahdollista.

Vastaamalla tdhin sdhkdpostiin vahvistan osallistumiseni tdhén tutkimukseen.
Jos tutkimusaineistoa jatkokdytetddn tai avataan, annan samalla suostumukseni myos tdhén.
Jos tutkimukseen liittyvien henkildtietojen kéasittelyperusteena on suostumus, vahvistan samalla

suostumukseni my0ds henkilStietojeni kdsittelyyn. Minulla on oikeus peruuttaa suostumukseni
milloin tahansa syytd ilmoittamatta.

Allekirjoitus:




HVMAK

LIITE 4

Seloste henkilotietojen kasittelytoimista

Yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 artiklat 13 ja 14

Helsinki, 7.5.2024

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



03024604
Tekstiruutu
LIITE 4


LIITE 4

Hy

Yleista

Tama on opinnaytety6ta varten tehty seloste opinnaytetydn tekemiseen liittyvien
henkil6rekisteritietojen kasittelytoimista. Selosteen on tehnyt opinnaytetydn tekija.

1. Opinnaytetyon tekija ja rekisterinpitaja

Opinnaytetyon tekija: Heikki Ruotsalainen ja
Jukka Tursas
Opinndytetyon ohjaaja: Laura Castren

Opinndytety6hon liittyvien, henkiltietoja* sisaltdvien rekisterien rekisterinpitajana toimii
opinndytetydn tekija, ellei tdssa dokumentissa muuta mainita. Mikali opinndytetydssa kasitellaan
henkil6tietoa, toimivat muut opinndytetydn tekemiseen osallistuvat henkilét henkilétiedon
kasittelijoina rekisterinpitdjan lukuun. Mikali henkildtiedon kasittelyyn osallistuu ulkopuolinen taho,
tulee rekisterinpitdjan huolehtia sen ohjeistuksesta henkildtiedon kasittelyssa.

* Henkilttietoja ovat kaikki sellaiset dokumentit, jotka sisaltavat yksilon tunnistamiseen johtavia suoria tai epasuoria tunnisteita. Tallaisia
ovat mm. erilaiset lomakkeet, joissa on henkilén nimi. Myds haastattelun dani- tai videotallenne ja sen aukikirjoitettu versio (litterointi)
yksildi henkilon eli on henkil6tieto. Epasuorilla tunnisteilla tarkoitetaan sitd, ettd yksilén voi tunnistaa vaikkapa ian, sukupuolen,
asuinpaikan, haastattelusisallon yksityiskohtien tai edella mainittujen tekijoiden yhdistelyn perusteella. Lisdtietoja henkilorekisterista ja siitd,
millaisissa tapauksissa se syntyy, l6ytyy osoitteesta www.tietosuoja.fi.

2. Yhteishankkeena tehtavan opinndytetyon osapuolet ja vastuunjako

3. Opinnaytetyon vastuullinen johtaja tai sita vastaava ryhma

OpinndytetyOsta vastaa sen tekija. Tilaaja antaa puitteet ja suunnan opinnaytetydlle.
Opinndytetyon ohjaaja ohjaa ty6ta ja tukee sen tekemistd omalta osaltaan siten, ettd tyo tayttaa
opinndytetydlle asetetut vaatimukset.

4. Oppilaitoksen tietosuojavastaavan yhteystiedot
security@humak.fi

5. Opinndytetyon suorittajat

Heikki Ruotsalainen ja Jukka Tursas
6. Yhteyshenkilo opinnaytetyohon liittyvaa rekisteria koskevissa asioissa

Opinnaytety6hon liittyvissa asioissa yhteyshenkild on ensisijaisesti opinnaytetydn tekija ja hanen
lisakseen tarvittaessa myds opinndytetyon ohjaaja. Tietoturva- ja tietosuoja-asioissa voi ottaa
yhteyttéd Humakin tietosuojatoimiston osoitteeseen: security@humak.fi.

7. Opinnaytetyohon liittyvan rekisterin nimi, luonne ja opinnaytetyoprosessin kesto

Opinnaytetyon nimi: Pakotteiden vaikutus tyoyhteisoon. Tyohyvinvoinnin ja verkkokoulutusten
kehittaminen.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU
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Kertatutkimus [JSeurantatutkimus

Opinnadytetyon kestoaika
31.1.2024 - 31.12.2024

8. Henkil6tietojen kdsittelyn tarkoitus

Teemahaastattelujen suorittaminen seka tydpajan toteutus. Mitdan henkildtietoja ei kerata eika
sailyteta tassa opinndytetydssa. Kaikki henkildtiedot tuhotaan. Teemahaastattelut
anonymisoidaan ja pseudonymisoidaan

9. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkildtietojen kasittelyn peruste on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 6 tai artikla 9.
rekisterdidyn suostumus

[ sopimus

[J rekisterinpitajan lakisaateinen velvoite

[ elintdrkeiden etujen suojaaminen

[ yleistd etua koskeva tehtava tai julkinen valta

I rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettu etu

10. Mita henkildtietoja opinnaytetyoaineisto sisaltaa

Teemahaastattelujen suorittaminen seka tydpajan toteutus. Mitdan henkilétietoja ei kerata eika
sailyteta tassa opinndytetytssa. Kaikki henkilbtiedot tuhotaan. Teemahaastattelut
anonymisoidaan ja pseudonymisoidaan

11. Mista lahteista henkilotietoa kerataan

Mitaan henkilGtietoja ei kerata eika sailyteta tassa opinndytetyossa. Kaikki henkilétiedot tuhotaan.

Teemahaastattelut anonymisoidaan ja pseudonymisoidaan
12. Tietojen siirto tai luovuttaminen

Mitdan henkilGtietoja ei kerata eika sailyteta tassa opinndytetydssa. Kaikki henkildtiedot tuhotaan.
Teemahaastattelut anonymisoidaan ja pseudonymisoidaan

13. Automatisoitu paatoksenteko

14. Henkilotietojen suojauksen periaatteet

Korkeakoulu vastaa omalta osaltaan opinndytetyon tekijélle tarjottujen valineiden ja ymparistdjen
tietoturvallisuudesta. Opinnaytetydn tekija kasittelee henkilétietoa yksityisyyden suojaa

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU
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kunnioittaen. Mitdan henkil6tietoja ei kerdta eika sailyteta tassa opinndytetydssa. Kaikki
henkilétiedot tuhotaan. Teemahaastattelut anonymisoidaan ja pseudonymisoidaan

[] Haastattelut tallennetaan oppilaitoksen tietoturvalliseen ymparistdon, jossa niihin on paésy ainoastaan
opinnaytetyon tekijalla ja tarvittaessa opinnaytetydn ohjaajalla sekd pyynnosta teknisissa ongelmissa
ympariston yllapitajalla.

[ Haastattelut litteroidaan ja litterointi tallennetaan oppilaitoksen tietoturvalliseen ympéristdon, jossa
niihin on paasy ainoastaan opinnaytetyon tekijalla ja tarvittaessa opinnadytetydn ohjaajalla sekd pyynnosta
teknisissa ongelmissa ympariston yllapitajalla.

[ Henkilotietoja sisaltavat kyselyn vastaukset tallennetaan oppilaitoksen tietoturvalliseen ymparistoon,
jossa niihin on paasy ainoastaan opinnaytetyodn tekijalla ja tarvittaessa opinndytetyon ohjaajalla seka
pyynnosta teknisissd ongelmissa ympariston yllapitajalla.

[ Tutkittavan suostumus -lomakkeet tallennetaan oppilaitoksen Wihi-jarjestelmaan, jossa niihin on p&asy
opinnaytetyon tekijan, sen ohjaajan, toisen tarkastajan seka opinnadytetydkoordinaattorin lisdksi
pyynnosta teknisissd ongelmissa Wihin yllapitajalla.

O Muu, mika

] Muu, mika

15. Henkilotietojen kasittely opinnaytetyoprosessin

paattymisen jdlkeen

Opinnaytety6hon liittyvat aineistot havitetdan

[ Opinndytetydhon liittyvat aineistot arkistoidaan pysyvasti tutkimusarkistoon

[J Suostumuslomakkeita sailytetaan Wihi-jarjestelmassa asiahallintajarjestelmdassa maaritellyn
sailytysajan mukaan.

[ Tutkimuslupa sdilytetadn Wihi-jarjestelmdssa asiahallintajarjestelmassa maaritellyn sailytysajan
mukaan.

16. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, mikali henkilétietojen kasittely
perustuu suostumukseen.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali rekisterdity katsoo,
ettd hanta koskevien henkilttietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa
tietosuojalainsaadantoa.

Rekisterdidyn EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisista oikeuksista voidaan poiketa
opinndytetydssa seuraavin suojatoimin:

1. Henkil6tietojen kasittely perustuu tutkimussuunnitelmaan.
. Tutkimuksella on vastuuhenkild tai siitéd vastaava ryhma.
3. Henkilttietoja kdytetdaan ja luovutetaan vain historiallista tai tieteellista tutkimusta taikka muuta

yhteensopivaa tarkoitusta varten sekd muutoinkin toimitaan niin, etta tiettya henkiléa koskevat tiedot
eivat paljastu ulkopuolisille.

4, Jos tutkimuksessa kasitelldan tietosuoja-asetuksen artiklan 9 kohdassa 1 (erityiset
henkil6tietoryhmat) ja artiklassa 10 (rikostuomioihin ja rikkomuksiin liittyvat henkilétiedot)
tarkoitettuja henkilétietoja, niin em. kohtien 1-3 noudattamisen liséksi tulee tehda tietosuoja-
asetuksen 35 artiklan mukainen tietosuojan vaikutustenarviointi ja toimittaa se tietosuojavaltuutetun
toimistoon 30 pdivaa ennen tutkimuksen aloittamista.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU
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Seuraavista rekisterdidyn EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisista oikeuksista poiketaan tdssa
tutkimuksessa:

0  Rekisterdidyn oikeus tarkistaa itseaan koskevat tiedot (artikla 15).

[0  Rekisterdidyn oikeus tietojensa oikaisemiseen (artikla 16).

[0  Rekisterdidyn oikeus tietojensa poistamiseen (artikla 17). Oikeutta henkilétietojen
poistamiseen ei sovelleta tieteellisessa tai historiallisessa tutkimustarkoituksessa silloin,
kun poisto-oikeus todenndkoisesti estaa tai vaikeuttaa kasittelya.

Rekisterdidyn oikeus kasittelyn rajoittamiseen (artikla 18).

Rekisterdidyn oikeus vastustaa henkil6tietojensa kasittelya (artikla 21).

OO

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU
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ma 4.11.2024 klo 14.30-16.00 etakokous( Skype )

ok wnNPE

Webropol- kyselyjen tuloksia

Teemahaastatteluiden tuloksia

Opinnaytetyon tietoperustasta esille nostettuja asioita ja havaintoja
Kehittamisehdotusten listaus

eOppiva (Moodle- verkkokurssit)

Muut asiat (Havainnot yms.)

LIITE 5



Tursas Jukka
Tekstiruutu
LIITE 5


LIITE 6

AT "’»
HUMAK

l. »
l‘.‘\

Pakotteiden ja koronapandemian vaikutukset Tullikoulun ja Tullin
koulutuksen tyoyhteisoon 2014-2024.

1. Sukupuoli

I:I FEi- bindérinen

|:| En halua vastata

O Yli 65

O En halua vastata

3. Tyokokemus

O Alle 1 vuosi
O 1-5 vuotta
QO 6-10 vuotta
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O Y1i 15 vuotta
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4. Koulutustausta

O Peruskoulu

QO Lukio

O Ammattikoulu

O Ammattikorkeakoulu

O Yliopisto (alempi korkeakoulututkinto)
O Yliopisto (ylempi korkeakoulututkinto)

O En halua vastata

Etakoulutuksen ja etatyon arvointiin ja tarjontaan liittyvia kysymyksia

5. Miten usein olette osallistuneet etikoulutustilaisuuksiin viimeisen 12 kk
aikana?

O Paivittiin

QO Vviikottain

O Kuukausittain

O Harvemmin

O En lainkaan

6. Miten usein olette tyoskennelleet etani viimeisen 12 kk aikana?
O Paivittdin

QO Vviikottain

O Kuukausittain

O Harvemmin
O En lainkaan

7. Kuinka tyytyvainen olet etikoulutuksen jirjestelyihin ja toteutukseen?
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D Erittdin tyytyvdinen

LIITE 6

I:l Melko tyytyvidinen
I:I Kohtalaisen tyytyvdinen
I:I Melko tyytyméton
I:I Erittdin tyytyméton

8. Kuinka tyytyvainen olet etatyon jirjestelyihin ja toteutukseen?

D Erittdin tyytyvdinen

I:l Melko tyytyvidinen

I:I Kohtalaisen tyytyvdinen
I:I Melko tyytyméton

I:I Erittdin tyytyvédinen

9. Mitki ovat mielestisi etikoulutuksen/etatyon suurimmat hyodyt?

10. Mitki ovat mielestisi etiikoulutuksen/etityon suurimmat haasteet?

11. Millaisia parannusehdotuksia sinulla on etikoulutuksen/etityon toteutukseen?
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12. Minkalaista teknista tukea sait etikoulutuksen aikana?

O Erinomaista

O Hyvaa

O Kohtalaista

O Huonoa

O En lainkaan

13. Minkalaista teknista tukea sait etityon aikana?

I:I Erinomaista

D Hyvaa

I:I Kohtalaista

I:I Huonoa

D En lainkaan

[l

14. Koetko, etti olet saanut etiikoulutuksen aikana riittivasti vuorovaikutusta
muiden osallistujien tai tyotovereiden kanssa?

Taysin samaa mieltd
Samaa mielta
En osaa sanoa

Eri mielta

ONONONONG®

Taysin eri mieltd

15. Koetko, etta olet saanut etityon aikana riittavisti vuorovaikutusta muiden
osallistujien tai tyotovereiden kanssa?

Téysin samaa mielta

OO

Samaa mieltd
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En osaa sanoa

LIITE 6

Eri mieltad

Téysin eri mieltd

ONONG)

16. Kuinka hyvin koit saavasi tarvittavat resurssit ja tyokalut etikoulutuksen
suorittamiseen?

I:I Erinomaisesti

I:I Hyvin

[] Kohtalaisesti

D Huonosti

I:l En saanut tarvittavia resursseja ja tyokaluja

I:I En osaa sanoa

17. Kuinka hyvin koit saavasi tarvittavat resurssit ja tyokalut etityon
suorittamiseen?

I:I Erinomaisesti

I:I Hyvin

I:I Kohtalaisesti

|:| Huonosti

I:l En saanut tarvittavia resursseja tai tyokaluja

I:l En osaa sanoa

18. Millaisia mahdollisuuksia haluaisit ndhda lisattivin etiikoulutuksen/etityon
kiaytantoihin tulevaisuudessa?
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19. Kuinka todennéikoisesti suosittelet etikoulutusta muille? LIITE 6

O Erittdin todennékdisesti
O Melko todennékoisesti
O Melko epitodennikoisesti
O Erittdin epdtodenndkdisesti

O En osaa sanoa

20. Kuinka todennikoisesti suosittelet etatyoti muille?

I:I Erittiin todennikoisesti
I:I Melko todennékoisesti
I:I Melko epitodennidkoisesti
I:I Erittdin epdtodenndkdisesti

I:l En osaa sanoa

Kyselytutkimuksessa on tarkoituksenmukaista arvioida eri ajanjaksojen
vaikutuksia Tullin toimintaymparistossi. Ohessa on eri ajanjaksoihin ja
tapahtumiin liittyvii tarkentavia kysymyksia.

21. Kuinka arvioit etikoulutuksen vaikutuksia tyoelimaéssasi vuosina 2014-2019?
I:I Erittdin positiiviset

I:I Melko positiiviset

I:I Neutraalit

I:I Melko negatiiviset

I:I Erittdin negatiiviset

D En osaa sanoa

I:l En kayttanyt etdkoulutusta/etdtyotd tuona ajanjaksona

22. Kuinka arvioit etityon vaikutuksia tyoelamissisi vuosina 2014-2019?

[] Erittéin positiiviset
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D Melko positiviset
LIITE 6

I:l Neutraalit
I:I Erittdin negatiiviset
I:I En osaa sanoa

I:I En kéyttinyt etéityGtd tuona ajanjaksona

23. Kuinka arvioit koronaviruspandemian vaikutukset (2019-2022)
etikoulutukseen ja niiden jirjestimiseen?

[] Erittéin positiiviset

I:I Melko positiiviset

I:I Neutraalit

I:l Erittdin negatiiviset

I:l En osaa sanoa.

I:I En kayttanyt etdkoulutusta/etdtyotd tuona ajanjaksona

24. Kuinka arvioit koronaviruspandemian vaikutukset (2019-2022) etatyohon ja
niiden jirjestimiseen?

I:I Erittiin positiiviset

I:I Melko positiiviset

I:I Neutraalit

I:I Erittdin negatiiviset

D En osaa sanoa

I:l En kayttanyt etdtyotd tuona ajanjaksona

25. Miten arvioit Venijin laajamittaisen hyokkayksen Ukrainaan (24.2.2022)
vaikutukset organisaation toiminnan suhteen, mukaan lukien etikoulutus ja
etatyo?

[] Erittéin positiiviset

D Melko positiiviset

I:l Neutraalit
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D Melko negatiiviset
LIITE 6

I:l Erittdin negatiiviset
I:I En osaa sanoa.

I:I Vapaa kommentti

Tyohyvinvointiin ja tyossi jaksamiseen liittyvia kysymyksia

26. Kuinka arvioit tyohyvinvointisi etikoulutuksen aikana?

I:I Erinomainen

[] Hyva

I:I Kohtalainen

I:I Huono

I:l En osaa sanoa

27. Kuinka arvioit tyohyvinvointisi etityon aikana?

I:I Erinomainen

D Hyva

I:I Kohtalainen

|:| Huono

I:l En osaa sanoa

28. Onko organisaatiossasi toteutettu muutosjohtamisen mallia
etakoulutuksen/etityon kiyttoonoton yhteydessia? Jos kylla, kuinka hyvin koit
taman mallin toimivuauden?

QO Kyll, erittdin hyvin

O Kyll4, melko hyvin

O Kylla, kohtalaisesti

O Kylld, melko huonosti

O Ei, organisaatiossa ei ole toteutettu muutosjohtamisen mallia

O En osaa sanoa
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29. Kuinka tyytyviinen olet etityohon liittyviin tyoergonomiaan (esim.
tyopisteesi jirjestely, ergonomiset tyovilineet)?

I:l Erittdin tyytyvdinen

I:l Melko tyytyvidinen

I:I Kohtalaisesti tyytyvdinen

I:I Melko tyytyméton

[] Erittdin tyytymétsn

|:| En halua vastata

Tyoergonomia ja matkustaminen

30. Kuinka usein joudut matkustamaan etityohon liittyen (esim.
asiakastapaamiset, tiimikokoukset)?

QO Piivittiin

QO Viikottain

O Kuukausittain

O Harvemmin

O En lainkaan

O En halua vastata

31. Kuinka koet etityohon liittyvin matkustamisen vaikutukset omaan
tyohyvinvointiisi ja jaksamiseesi?

O Erittdin positiiviset

O Melko positiiviset

O Neutraalit

O Melko negatiiviset

O Erittdin negatiiviset

O En osaa sanoa

(O En matkusta etitydhon liittyen
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Lasniolokoulutuksen ja verkkokoulutuksen eroavaisuudet seki hyotyjen ja
haittojen arviointiin liittyvia kysymyksia

32. Mitka ovat mielestiisi suurimmat erot lasniolokoulutuksen ja
verkkokoulutuksen valilla?

33. Mita hyotyja niet lasnaolokoulutuksessa verrattuna verkkokoulutukseen?

34. Mitki ovat mielestisi suurimmat haasteet léiisndolokoulutuksessa verrattuna
verkkokoulutukseen?

35. Miti etuja niet verkkokoulutuksessa verrattuna lisniolokoulutukseen?
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36. Mitkia ovat mielestiisi suurimmat haasteet verkkokoulutuksessa verrattuna
lasnaolokoulutukseen?

Esihenkilotyon ja tarvittavan tuen nikyminen etityossa ja verkkokoulutuksessa.

37. Esihenkilosi rooli etityoskentelysi tukemisessa ja ohjaamisessa?

Erittiin aktiivinen rooli ja ohjaus
Melko aktiivinen rooli ja ohjaus
Neutraali

Melko vihéinen tuki ja ohjaus
Erittiin vdhdinen tuki ja ohjaus
Ei lainkaan tukea ja ohjausta

En halua vastata

ONONONONONONG)

38. Esihenkilosi rooli verkkokoulutuksen tukemisessa ja ohjaamisessa?

Erittdin aktiivinen rooli ja ohjaus
Melko aktiivinen rooli ja ohjaus
Neutraali

Melko vidhéinen tuki ja ohjaus
Erittdin vdhiinen tuki ja ohjaus
Ei lainkaan tukea ja ohjausta

En halua vastata

OHONONONONONG)

39. Minkiilaista tukea ja ohjausta toivoisit esihenkiloltisi etatyon ja
verkkokoulutuksen suhteen?
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Teemahaastattelu (TH1, TH2,TH3, TH4 )

T= tutkija TH= haastateltava

1.Teema.

Pakotteiden ja koronapandemian vaikutukset sinun tyoyhteis66si Tullissa. Tarkastellaan
kolmea ajanjaksoa. 2014-2019 ja 2020-2021 (koronapandemia) 2022-2024 Venéijin
hyokkiayssota. Miti voit kertoa niista ajanjaksoista omassa tyoyhteisossisi. Vaikutukset
tyohyvinvointiin ja tyossi jaksamiseen. Mahdolliset uudelleen koulutukset. Siirtyminen
etityohon. Kuinka kuvaisit muutoksia tyoyhteison jéisenena?

2. Teema

Verkkokoulutukset Tullissa.( mm. Moodle verkkokurssit , joita voi tehdi omaan tahtiin
)Tarkastellaan kolmea ajanjaksoa. 2014-2019 ja 2020-2021 (koronapandemia) 2022-2024
Venijin hyokkiyssota. Mita voit kertoa niisti ajanjaksoista omassa tyoyhteisossési
verkkokoulutusten osalta. Vaikutukset tyohyvinvointiin ja tyossi jaksamiseen. Kuinka
kuvaisit muutoksia tyoyhteison jésenenii?

3.Teema

Etikoulutukset Tullissa. (mm Webinaarit , joissa voi olla kamera piélla ja voit esittii
suullisesti kysymyksii) Tarkastellaan kolmea ajanjaksoa. 2014-2019 ja 2020-2021
(koronapandemia) 2022-2024 Venijin hyokkiyssota. Miti voit kertoa niisti ajanjaksoista
omassa tyoyhteisossisi etiikoulutusten osalta. Vaikutukset tyohyvinvointiin ja tyossi
jaksamiseen. Kuinka kuvaisit muutoksia tyoyhteison jisenenid?

4. Teema

Etityo Tullissa. Tarkastellaan kolmea ajanjaksoa. 2014-2019 ja 2020-2021 (koronapandemia)
2022-2024 Venijian hyokkayssota. Miti voit kertoa naisti ajanjaksoista omassa
tyoyhteisossasi etityon osalta. Vaikutukset tyohyvinvointiin ja tyossi jaksamiseen. Kuinka
kuvaisit muutoksia tyoyhteison jasenena?





