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Opinnaytetyon tavoitteena oli lisata tietoisuutta kokemusasiantuntijoiden kokemustiedon
hyddyista ja siten edesauttaa kokemustiedon integrointia osaksi sosiaalialan
palvelujarjestelman paivittaista toimintaa Varsinais-Suomen kokemusasiantuntijaverkostossa.
Tarkoituksena on I6ytaa nakemyksia siihen, kuinka Varsinais-Suomen
kokemusasiantuntijaverkoston kokemustieto saataisiin entista tehokkaammin osaksi
sosiaalialan palvelujarjestelmaa ja millaisena kokemustiedon osallisuus sosiaalialan
palvelujarjestelmassa koetaan talla hetkella.

Kokemustieto osana sosiaalialan palvelujarjestelmaa muodostui aiheeksi yhteisty6tahon
toiveesta. Kokemusasiantuntijoiden nakokulmasta tutkittua tietoa kokemustiedon hyodyista
osana sosiaalialan palvelujarjestelmaa loytyy hyvin vahan. Kokemustieto tuo mukanaan
sellaista toista tietoa, jota asiakastilanteessa ei muuten mahdollisesti osata huomioida.
Kokemusasiantuntijuus ja kokemustieto auttavat luomaan sosiaalialan palvelujarjestelmaa
saavutettavammaksi ja asiakaslahtdisemmaksi.

Opinnaytetydomme on kvalitatiivinen tutkimus ja sen aineisto on keratty puolistrukturoitujen
yksilohaastatteluiden avulla. Tutkimusaineisto analysoitiin teemoittelemalla. Taman jalkeen
teemojen keskeisin anti tiivistettiin tutkimusaineiston pohjalta. Tutkimuksen tuloksista kavi
ilmi, etta kokemustietoa voitaisiin hyddyntaa osana sosiaalialan palvelujarjestelmaa lapi koko
palvelupolun: varsinaista palveluun paasya odotellessa, asiakkaan ja sosiaalialan
ammattilaisen tapaamisissa "tulkin” tavoin seka palvelutarpeen arvioinnin tukena. Lisaksi
kokemustietoa voitaisiin hydodyntaa kokemusasiantuntijavastaanoton luomisessa seka
sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittamisessa yhteistyossa sosiaalialan ammattilaisten
kanssa. Lisaksi koulutetut kokemusasiantuntijat nakivat tarpeellisena luoda sosiaali- ja
terveysalalle toimivia, yksinkertaisia ja vakiintuneita kaytanteita toimivan yhteistyon tueksi.

Haastatteluiden pohjalta on luotu podcast-jakso, jossa haastatellaan yhta Varsinais-Suomen
kokemusasiantuntijaverkoston koulutettua kokemusasiantuntijaa. Podcast-jakson tarkoitus on
lisata tietoisuutta kokemusasiantuntijoiden osallisuuden ja toimijuuden kokemuksista, lisata
tietoisuutta kokemustiedon tarkeydesta sosiaalialalla ja tuoda kokemusasiantuntijuudelle
nakyvyytta valtakunnallisesti.
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The aim of this thesis is to increase awareness of the topic and promote the sharing of
experiential knowledge from the network of experts by experience in Southwest Finland (V-S
KAT) as part of the daily operations of the social services system. The purpose is to examine
how to integrate experiential knowledge more effectively into the social services system and
to explore the current perception of the role of experiential knowledge within this system.

The topic “Experiential Knowledge as Part of the Social Services System” was chosen at the
request of a collaborative partner. From the perspective of expert-by-experience
practitioners, there is limited research on the utilisation of experiential knowledge as part of
the social services system. Experiential knowledge brings a unique perspective that may
otherwise be overlooked in client interactions. Peer expertise and experiential knowledge
contribute to making the social services system more accessible and client centered.

The research material was gathered using a qualitative research method, specifically through
semi-structured individual interviews. The research material was analysed by creating
thematic interview data. The key contributions of the themes were summarised based on the
research material. The results of the study showed that experiential knowledge could be
integrated into the social services system throughout the service pathway; this includes
during waiting times for treatment, in meetings between clients and professionals’
"interpreters", in supporting the assessment of service needs, in creating appointments with
experts by experience, and in the role of developers of social and health services alongside
professionals. In addition, trained experts by experience saw a need to create functional,
simple, and established practices in the social and health care sector to support effective
cooperation.

Based on the interview responses, a podcast episode was created, where one of the trained
experts by experience from the Southwest Finland experience expert network was
interviewed. The purpose of the podcast episode is to raise awareness of the thesis topic and
the importance of experiential knowledge in the social sector, and to enhance the visibility of
expertise by experience on a national level.

" Keywords: experts by experience, experience knowledge, peer support
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetyodssa tutkitaan Varsinais-Suomen kokemusasiantuntijaverkoston kokemus-
tietoa sosiaalialan palvelujarjestelmassa. Tutkimuksen keskidssa on koulutettujen kokemus-
asiantuntijoiden osallistuminen sosiaalialan kehittamiseen yhdessa sosiaalialan ammattilais-
ten kanssa. Tutkimuksen tarkoituksena on 10ytaa nakemyksia siihen, miten Varsinais-Suo-
men kokemusasiantuntijaverkoston kokemustietoa saataisiin entista tehokkaammin osaksi
sosiaalialan palvelujarjestelmaa ja millaisena kokemusasiantuntijoiden kokemustiedon osalli-
suus palvelujarjestelmassa koetaan talla hetkella. Tutkimus toteutettiin yhteistyossa Varsi-

nais-Suomen kokemusasiantuntijaverkoston kanssa.

Kokemusasiantuntijuuden kasitetta tarkastellaan eri tulokulmista. On tarkeaa ymmartaa koke-
musasiantuntijuuden historiaa, jotta voidaan tarkastella kokemusasiantuntijuutta nykypai-
vana. Lisaksi opinnaytetyossa paneudutaan kokemusasiantuntijuuteen vahvasti linkittyviin
kasitteisiin, kuten osallisuuteen ja vertaistoimintaan. Palveluiden kayttajien kokemustiedosta
on tullut viime vuosina entista tarkeampi osa sosiaalipalveluiden kehittamista, suunnittelua ja
seurantaa. Sosiaalialan ammattilaiset ja kokemusasiantuntijat voivat yhteistydssa kehittaa

sosiaalialan palvelujarjestelmaa asiakaslahtdisemmaksi.

Opinnaytetyé toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Tutkimuksessa haastateltiin kuutta Varsi-
nais-Suomen kokemusasiantuntijaverkostoon kuuluvaa kokemusasiantuntijaa, joilla oli koke-
musta kaytannon asiakastyosta. Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina teemahaastatte-
luina. Haastatteluiden tarkoituksena oli tuoda esiin kokemusasiantuntijoiden kokemuksia so-
siaalialan palvelujarjestelmassa toimimisesta. Lisaksi haluttiin saada kokemusasiantuntijoi-
den kehitysehdotuksia ja nakemyksia sosiaalialan palvelujarjestelman kehittamiseksi ja sosi-
aalialan eri toimijoiden kesken tehtavan yhteistyon sujuvoittamiseksi. Yhteistyon kehittaminen
on erityisen tarkeaa, jotta tulevaisuudessa voidaan kehittda entistakin joustavampaa sosiaa-
lialan palvelujarjestelmaa, joka vastaa tehokkaasti ja vaikuttavasti asiakkaiden muuttuviin ja
lisaantyviin palvelutarpeisiin. Laadullisen tutkimuksen lisaksi osana opinnaytetyota tuotettiin
podcast-jakso, joka julkaistaan Kokemusasiantuntijat Podcast -sarjassa vuosien 2024-2025
vaihteessa. Podcast-jakson tarkoitus on lisata tietoisuutta kokemustiedosta, tehda tiedosta

saavutettavaa ja tarjota opinnaytetydn aiheesta syvempaa ymmarrysta kuulijalle.



2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

2.1 Tutkimuksen tausta

Kokemustieto osana sosiaalialan palvelujarjestelmaa on tarkea aihe sosiaalialan kehittymi-
sen kannalta. Tassa opinnaytetydssa sosiaalialan palvelujarjestelma on kattokasite, joka ka-

sittda kokonaisuudessaan kaikki sosiaali- ja terveyspalvelut.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat "kuinka koulutetut kokemusasiantuntijat voisivat toi-
mia osana sosiaalialan palvelujarjestelmaa?” ja "millainen rooli kokemusasiantuntijoiden ko-

kemustiedolla on sosiaalialan palvelujarjestelmassa?”

Yhteistyotahona toimii Varsinais-Suomen kokemusasiantuntijaverkosto. Jatkossa tassa
tydssa kaytetaan Varsinais-Suomen kokemusasiantuntijaverkostosta lyhennettad V-S KAT -
verkosto. Opinnaytetyéta tyostettiin alun perin nimella Varsinais-Suomen kokemusasiantunti-
jat osaksi sosiaalialan palvelujarjestelmaa. Suunnitelmana oli ottaa opinnaytetyon tutkimuk-
seen mukaan Varsinais-Suomen hyvinvointialue, jotta tutkimukseen saataisiin mukaan myds
sosiaalialan ammattilaisten kokemukset. Tydmaara muodostui suureksi, joten tutkimuksen
laadun kannalta oli tarkeampaa keskittya aiheeseen V-S KAT -verkoston nakokulmasta, jotta
kokemusasiantuntijoiden nakemykset tulevat selkeasti esiin. Yleinen kasitys on, etta koke-
musasiantuntijat nahdaan yhteiskunnassa usein oman tarinan kertojina. Koska kokemusasi-

antuntijoita on voitu lokeroida tahan tarinankertojan rooliin, on taman tutkimuksen tarkoitus

avata heidan nakemystaan ja kokemustaan siita kuinka koulutetut kokemusasiantuntijat voisi
vat toimia osana sosiaalialan palvelujarjestelmaa ja miten he kokevat roolinsa sosiaalialan

palvelujarjestelmassa.

Kokemusasiantuntijoiden ja sosiaalialan ammattilaisten saumaton yhteistyd mahdollistaa pal-
veluiden asiakaslahtdisyyden ja saavutettavuuden kehittymisen. Lindstrdm ym. (2024) kerto-
vat kokemusasiantuntijoiden osaamisen edistdvan sosiaalialan ammattilaisten ja asiakkaiden
keskinaista luottamusta ja yhteistydta. Esiin nousi myos kokemusasiantuntijoiden avoimuus
asiakastyoskentelyssa. Taman kaltainen yhteistyd edistaa ammattilaisten ja asiakkaiden va-
listd kommunikaatiota, joka edistaa vastavuoroista ymmarrysta ja palveluiden vaikuttavuutta.
Halpin ym. (2023) painottavat tutkimuksessaan selkeiden ja tarkasti maariteltyjen rooliku-

vauksien merkitysta seka kokemusasiantuntijalle etta heidan kollegoilleen, jotta
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kokemusasiantuntijoiden kokemustiedon onnistunut kayttoonotto olisi mahdollista. Koulutettu-
jen kokemusasiantuntijoiden kokemustiedon vakiinnuttaminen osaksi sosiaalialan palvelujar-
jestelmaa on viela kehittamisvaiheessa. Koulutetut kokemusasiantuntijat voivat olla avainte-

kija sosiaalialan palvelujarjestelman uudistamisessa.

2.2 Tutkimuksen tavoite ja tarkoitus

Kokemusasiantuntijoiden kokemustiedon sisallyttaminen sosiaalialan palvelujarjestelmaan
tuo lisaresursseja ja mahdollisuuden asiakkaalle tulla kuulluksi seka opastetuksi sosiaalialan
byrokraattisessa palvelujarjestelmassa jo ennen sosiaalialan ammattilaisen kohtaamista.
Asiakas saa nain nopeammin kontaktin auttavaan tahoon, eika joudu olemaan yksin haas-

teidensa kanssa.

Tutkimuksen tavoitteena on lisata tietoisuutta kokemustiedon kayton mahdollisuuksista sosi-
aalialan palvelujarjestelmassa. Sosiaalialan palvelujarjestelma itsessaan on luonut omat ra-
kenteensa ja I0ytanyt oman polkunsa tuottaa palveluita. Mielenterveys- seka paihdesairauk-
sien ylisukupolvisuus tuo mukanaan jatkuvan tarpeen naille palveluille. Suomen vaestosta
noin puolella todetaan jokin mielenterveyden hairid jossain vaiheessa elamaansa (Psykiatrian
tutkimussaatio, i.a.). Tyokyvyttomyyselakkeista noin puolet koostuvat mielenterveyden hairi-
Oista. Mielenterveysongelmat ovat merkittava kansanterveydellinen haaste, joka vaikuttaa yk-
sildiden elamanlaatuun ja yhteiskunnan hyvinvointiin. OECD:n tutkimusraportin mukaan mie-
lenterveyden hairidt aiheuttavat Suomessa vuosittain noin 11 miljardin euron kustannukset
(Suomen mielenterveys, 2024). Summa kasittaa terveydenhuollon, sosiaaliturvan seka tyo-

markkinoiden kustannukset.

Tutkimuksen tavoite ja tarkoitus kulkevat kasi kadessa. Tutkimuksen tavoitteena on lisata tie-
toisuutta kokemusasiantuntijuudesta ja |06ytaa keinoja koulutettujen kokemusasiantuntijoiden
toimintaan sosiaalialan palvelujarjestelmassa. Koulutettujen kokemusasiantuntijoiden koke-
mustieto on oleellinen ja tarkea osa asiakkaan palvelupolkua. Kuten asiakkaat, myos koke-
musasiantuntijat osaavat tuoda palvelujarjestelmalle tarkeaa toista tietoa. Kokemusasiantun-
tijoiden kokemustieto ja heidan kykynsa antaa vertaistukea on tarkeassa roolissa asiakkaan

kohtaamisessa.
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2.3 Varsinais-Suomen kokemusasiantuntijaverkosto

Varsinais-Suomen kokemusasiantuntijaverkosto on saanut alkunsa vuonna 2019 (V-S koke-
musasiantuntijat, 2022). Turun A-Killan toinen kokemusasiantuntijakoulutus oli tullut paatok-
seen, kun heidan toiminnanjohtajansa Janina Rosten ehdotti verkoston muodostamista Turun
A-killan, Mielenterveysyhdistys ITUn ja Varsinais-Suomen Sininauhan kesken. Verkoston yh-
deksi tehtavaksi muodostuisi kokemusasiantuntijaverkoston luominen. V-S kokemusasian-
tuntijaverkosto on luotettava toimija ja yhteisty0 julkisen sektorin kanssa on vakiintunutta.
Verkoston kautta on mahdollista |0ytaa koulutettuja ja tehtaviinsa soveltuvia kokemusasian-
tuntijoita. Varsinais-Suomen kokemusasiantuntijaverkoston (sisainen tietolahde, 20.11.2023)

tehtavana on tarjota tukea, valmennusta, koulutusta, vertaistukea ja palautetta jasenilleen.

Seuraavaksi avataan verkostossa toimivien yhdistysten tehtavia: Turun A-Kilta neuvoo ja tu-
kee paihteisiin liittyvissa kysymyksissa ja tarjoaa vertaistukea koulutetuilta kokemusasiantun-
tijoilta esimerkiksi riippuvuusryhmien tapaamisissa tai yksilokeskustelujen muodossa (Turun

A-kilta, 2023).

Varsinais-Suomen Sininauhan (2024) mukaan yhdistys jarjestda matalan kynnyksen tukea ja
palveluita rikostaustaisille. My0Os pitkaaikaistyottomat, opintojen tai tydmarkkinoiden ulkopuo-
lella olevat nuoret seka mielenterveys- ja paihdeongelmaiset |&heisineen ovat Varsinais-Suo-

men Sininauhan palveluverkostossa.

Mielenterveysyhdistys ITUn (2024) mukaan yhdistys edistaa ja tukee mielenterveytta ja mie-
lenterveyskuntoutujien omaehtoista kuntoutumista. Yhdistys tukee ja kehittaa rakentavaa ja
ennaltaehkaisevaa mielenterveystyota. Yhdistys edistaa jasenten ja kaikkien mielenterveys-

kuntoutujien yleisia, yhteiskunnallisia ja yhteisia etuja ja oikeuksia.

Mielenterveysyhdistys ITU, Varsinais-Suomen Sininauha ja Turun A-Kilta aloittivat yhteistyon
yhdessa Raision seudun koulutuskuntayhtyma RASEKOn kanssa. RASEKO on Varsinais-
Suomen koulutuskuntayhtyma, joka tarjoaa monipuolista ammatillista koulutusta, ty6elama-
palveluita ja moderneja oppimisymparistdja (RASEKO, i.a.). Jokainen RASEKOnN kouluttama
koulutettu kokemusasiantuntija on suorittanut kasvatus- ja ohjausalan ammattitutkintoon kuu-
luvan kokemusasiantuntijana ja vertaisohjaajana toimimisen tutkinnon osan. Koulutuksen
suoritettua opiskelijan tulee osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyotehtavissa toimi-

malla kasvatuksen ja ohjauksen ymparistdssa kokemusasiantuntijan ja vertaisohjaajan
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tehtavissa (ePerusteet, i.a.). Tutkinnon osan laajuus on 20 osaamispistetta. Halpin ym.
(2023) kertovat koulutuksen tarjoamisen kokemusasiantuntijoille korostavan kokemusperai-
sen tiedon arvoa, maarittavan vertaistyontekijoiden rajat ja auttavan hallitsemaan muiden
tyontekijoiden odotuksia. Hyvaksytyn koulutuksen jalkeen on mahdollista hakea jaseneksi V-
S KAT -verkostoon. Verkostoon voi hakeutua kuka tahansa kokemusasiantuntijakoulutuksen
omaava. V-S KAT -verkosto kokoontuu saanndllisesti Mielenterveysyhdistys ITUn, Varsinais-
Suomen Sininauhan ja Turun A-Killan tiloissa. V-S KAT -verkosto muodostuu jasenista, toi-
minnanjohtajista ja ohjausryhmasta, johon on valittu V-S KAT -verkostosta sellaiset henkil6t,
jotka kokevat olevansa valmiita ohjaamaan verkoston jasenia. Jokaisella V-S KAT -verkos-

toon kuuluvalla on mahdollisuus tehda kokemusasiantuntijatyota ja ohjata vertaisryhmia.

V-S KAT -verkosto noudattaa omia eettisia ohjeitaan, jotka ovat vapaasti luettavissa heidan
kotisivuillaan (V-S kokemusasiantuntijat, 2023). Jokainen verkoston jasen on kirjallisesti nai-
hin eettisiin ohjeisiin suostunut ja tutustunut. Jokaisella jasenella on oikeus pitaa verkoston
toiminnasta taukoa, samoin kuin jokainen verkoston jasen pyritaan tavoittamaan, jos ohjaus-
ryhmalle heraa huoli jasenen jaksamisesta. Koska V-S KAT -verkoston jasenet ovat toipuvia
paihde- tai mielenterveystaustaisia, on heidan jaksamisensa ja hyvinvointinsa pyritty otta-
maan mahdollisimman hyvin huomioon. Tama toiminta tukee merkittavasti jasenten hyvin-
vointia ja jaksamista tehda kokemusasiantuntijaty6ta. Kokemusasiantuntijatyd on avattu alla
olevassa kuviossa 1, joka selkeyttaa kokemusasiantuntijoiden tydkenttaa. Kuvio on nahtavilla

myos liitteessa 1.

sosiaalialan palvelujarjestelmassa
nyt

Varsinais-Suomen
kokemusasiantuntijaverkosto

T m )
|
Koulutetut kokemusasiantuntijat I Toiminnan kehittaminen ;
N Kokemuspankki knkemusas\antunliim\le]

Kokemuspankki

Kokemustieto
Yksild- ja ryhmatyéskentely
Moniammatillinen tyd

Yhteistyd sosiaalialan palvelujarjestelman
k Kokemusraati
Kuntoutusjaksot

Kuvio 1. Varsinais-Suomen kokemusasiantuntijaverkoston toiminta.
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3 KOKEMUSASIANTUNTIJUUS

3.1 Kokemusasiantuntijuuden historia

Jotta voidaan ymmartaa kokemusasiantuntijuutta ja vertaistoimintaa nykypaivana, on tarpeel-
lista tutustua kokemusasiantuntijuuden historiaan ja kehityskaareen. Kokemusasiantuntijoilla
tarkoitetaan sellaisia henkildita, joilla on henkilokohtaista kokemusta esimerkiksi mielenter-
veys- tai paihdeongelmasta, joko niista toipuneena, itse karsivana, palveluita kayttaneena tai
laheisena tai omaisena (Sosiaali- ja terveysministerid, 2009). Tang (2013) havainnollistaa jul-
kaisussaan vertaistuen toiminnan saaneen alkunsa 1800-luvun lopulla Ranskassa. Bicétren
sairaalan johtaja Jean Baptiste Pussin naki tarkeana palkata mielenterveyden sairauksista
toipuneita tyontekijoiksi Bicétren sairaalaan. Kyseisen sairaalan psykiatrian johtaja naki juuri
nama tyontekijat lempeina, inhimillisina ja rehellisina asiakkaita kohtaan. Kuitenkin Suomeen
vertaistuki on alkanut muotoutua vasta 1940-luvulla ja kdynnistynyt kunnolla 1990-luvulla,
kun lama-aika sai ihmiset hakemaan vertaistukea yha useammin (Niininen & Terava-Karhi-

nen, s. 7-8).

Vertaisryhmat ovat toimineet vuosikymmenten ajan eri puolilla maailmaa, kuten AA-toiminta,
joka alkoi Yhdysvalloissa 1930-luvulla ja ensimmaiset vertaisryhmat perustettiin Suomeen
1940-luvulla (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), 2015). Cabiati ym. (2021) kertovat Mila-
non Katolisen yliopiston kayttaneen kokemusasiantuntijoita sosiaalityon alemmissa ja ylem-
missa korkeakouluopinnoissa jo kymmenen vuoden ajan. Koulutuksessa opiskelijat tapaavat

kokemusasiantuntijoita aktiivisesti.

3.2 Kokemusasiantuntijuus nykypaivana

Suomessa on toiminut pitkdan erilaisia paihde- ja mielenterveyssairauksiin liittyvia vertaistuki-
ryhmia, joista kokemusasiantuntijuuskin ponnistaa (Hietala & Rissanen, 2015, s. 11). Koke-
musasiantuntijatoiminnan tuottaminen osana palvelujarjestelmaa perustuu sosiaali- ja ter-
veysministerion (2016) mielenterveys- ja paihdesuunnitelmaan vuosille 2009-2015 jossa ker-
rotaan kokemusasiantuntijoiden osallistamisesta mielenterveys- ja paihdepalveluiden suun-
nitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin seka hyvinvointialueiden strategiatyohon ja kuntoutuk-

sen tyoryhmiin.
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Kokemusasiantuntijatoiminta on kehittynyt 2000-luvulla toimintamuodoksi, jonka juuret juon-
tavat kansalais- ja jarjestotoimintaan (THL, 2023a). Se integroi asiakkaiden kokemukset
osaksi palveluiden jatkuvaa kehittamista ja asiakastyota, esimerkiksi vahvistaakseen asia-
kaslahtoisyytta ja helpottaakseen palveluihin hakeutumista. Beer ym. (2024 ) kertovat tutki-
muksessaan, etta erityisesti tuki kokemusasiantuntijoilta voi lisata itsetuntoa, hyvinvointia ja
elamanlaatua. Lisaksi voimaantuminen, toivo ja (itse)luottamus voivat myos vahvistua tyos-

kentelemalla yhdessa kokemusasiantuntijoiden kanssa.

Kokemusasiantuntijoiden kansainvalisesta kontekstista on tehty tutkimus kirjallisuuskatsauk-
sen avulla. Tutkimuksessa (Halpin ym., 2023) kasiteltiin kokemusasiantuntijoiden roolia mie-
lenterveys- ja sosiaalipalveluissa. Tutkimukset toteutettiin viidessa paamaassa, joista Yhdys-
valloissa oli seitseman, Australiassa kolme ja Isossa-Britanniassa kaksi tutkimusta. Lisaksi
yksi tutkimus toteutettiin Suomessa ja yksi Singaporessa. Kaksi tutkimusta kattoi useita
maita, kuten Intia, Israel, Saksa, Tansania ja Uganda. Yhteensa tutkimuksia oli kansainvali-
sesti toteutettu 16 kappaletta. Naista tutkimuksista 12 tutkimusta kertoi, ettd koulutuksen ja
harjoittelun tarjoamisen todettiin tukevan kokemusasiantuntijoiden roolien integrointia toipu-

miskeskeisiin ja ihmislahtoisiin menetelmiin.

Kokemusasiantuntijoiden ja vertaisavustajien roolin tarkeys on ymmarretty kansainvalisesti
my0s erilaisten hankkeiden ja projektien parissa. Hyva esimerkki tasta on UPSIDES-projekti,
jossa vertaisohjaajat kompensoivat terveydenhuollon ammattilaisten puutetta matalan tulota-
son ymparistdissa (UPSIDES, i.a.). UPSIDES-projekti tarjoaa vertaisavun turvin palveluita
vakavista mielenterveysongelmista karsiville, tuottaen nayttoa parhaista kaytannoista Euroo-
passa, Afrikassa ja Aasiassa. Projekti luo kansainvalisen yhteison, johon kuuluu tutkijoita,
palveluntarjoajia seka palveluiden kuluttajia ja toteuttaa tilanneanalyysin nykyisista vertais-
avun kaytanteista. Tavoitteena on laajentaa vertaisavun malleja haavoittuville vaestoryhmille,
mukauttamalla olemassa olevia kaytantoja. Projekti arvioi vaikutuksia sekamenetelmilla ja ja-

kaa havaintoja parhaista kaytannoista varmistaen vertaisavun jatkuvan leviamisen.

3.3 Kokemustieto ja kokemusasiantuntija

Kielitoimiston ohjepankin (i.a.) mukaan termi kokemusasiantuntija on ammattikielessa tai eri-
koisalan kielessa esiintyva sana tai sanaliitto, joka nimeaa kasitteen. Varsinais-Suomen ko-

kemusasiantuntijaverkoston toimintasuunnitelman (sisainen tietolahde, 20.11.2023) mukaan
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kokemustieto on kertynytta ymmarrysta ja tietoa, joka perustuu henkilokohtaisiin kokemuksiin
ja joilla mahdollistetaan toisten ihmisten auttaminen, tukeminen tai heidan auttamis- ja osaa-
misvalmiuksiensa lisaaminen. Kokemustieto tarjoaa kokemuspohjaisen nakokulman ammatil-
lisen ja tieteellisen tiedon rinnalle. Seka palvelun asiakkaalla, ettd palvelussa tydskentelevalla
ammattilaisella on kokemustietoa kyseisesta palvelusta. Kokemus viittaa tassa yhteydessa
erityisesti haastavaan elamankokemukseen, kuten mielenterveydelliseen sairauteen, riippu-
vuussairauteen, kdyhyyteen, syrjintaan, rikollisuuteen tai niihin liittyvien palveluiden kayt-

toon.

Kokemusasiantuntijana toimiminen vaatii oman itsensa ja oman menneisyytensa tuntemista,
jotta voi tehda kaytannon asiakastyota. Denn ja lIsley (2020, s. 4) toteavat, etta toimiakseen
kokemusasiantuntijana on tarkeaa, etta henkild on edistynyt henkilokohtaisessa kuntoutuk-
sessaan ja kykenee hydodyntamaan omia kokemuksiaan eri tilanteissa. Kokemus kehittyy asi-
antuntemukseksi, asiantuntijaksi tuleminen vaatii pitkan prosessin. Kokemusasiantuntijana
tydskentely on vaativaa monella tasolla ja tehtavasta riippuen se edellyttaa myos teoreettista

tietdmysta ja taitoa toimia muuttuvissa tilanteissa.

Lindqgvist ja Winn (2019) kertovat artikkelissaan kokemusasiantuntijoiden lisdantyvasta roo-
lista sosiaali- ja terveysalan koulutuksessa Iso-Britanniassa erityisesti moniammatillisessa
koulutuksessa. Kokemusasiantuntijoita on osallistunut sosiaali- ja terveysalan koulutuksiin,
jotta voidaan paremmin vastata monimutkaisiin hoidon tarpeisiin. Artikkelin mukaan tutkimuk-
set ovat osoittaneet kokemusasiantuntijoiden osallistumisen parantaneen opiskelijoiden vuo-
rovaikutustaitoja, empatiaa ja kykya yhdistaa teoriaa kaytantoon. Kyseisen tutkimuksen pe-
rusteella voi todeta kokemusasiantuntija toiminnan olevan merkittavassa roolissa myds muu-
alla Euroopassa. Ammatillisen tiedon rinnalla kokemustieto on keskeinen palvelujarjestelmaa

kehittava osatekija (Ruuskanen ym., 2011, s. 113).

Kokemustietoa ei voida yksinaan pitaa kovinkaan yleispatevana, eika siihen tulisi koskaan
suhtautua ainoana totuutena. Vahtivaara (2010, s. 22—-23.) nostaa esiin varsin tarkean seikan
kokemustiedon vastaanottamisesta. Vahtivaaran mukaan kaikkien kokemustietoa vastaanot-
tavien ihmisten tulee muistaa kokemustiedon subjektiivinen luonne. Kokemustietoa ei voi
koskaan ottaa vastaan vertaillen eika tuoda esiin ainoana ja oikeana totuutena kasiteltavassa
asiassa. Toisen ihmisen kokemuspohjainen tieto on yhta luotettavaa, yhta oikein ja yhta tar-
keda kuin jonkun toisenkin. Kokemustiedon vastaanottaja saattaa ottaa kokemustiedon ilmei-

sen helposti vastaan yleispatevana totuutena kokemustiedosta puhuttavan seikan kanssa
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elamisesta. Tieto voidaan vastaanottaa sitd sen enempaa miettimatta. Tama voi Vahtivaaran
mukaan johtua esimerkiksi siita, etta saatetaan ajatella, etta kokemusasiantuntija puhuu asi-

asta yleispatevasti ja varmasti totta, koska on itse kokenut asian. Vahtivaaran mukaan koke-

mustieto on yleistettavissa ainoastaan silloin, kun siihen liittyy mm. |aaketieteellista tietoa jos-
tain sen erityispiirteesta tai taman erityispiirteen vaikutuksesta henkilon toimintakykyyn ja ar-

keen.
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4 TEOREETTINEN TAUSTA KOKEMUSASIANTUNTIJUUDESTA

Kun puhutaan kokemusasiantuntijuudesta ja kokemustiedosta, on tarkeaa huomioida keskei-
simmat teoreettiset termit. Kokemusasiantuntijuudessa toimimisessa on lasna samoja sosi-
aalialan termeja kuin ammattilaistenkin keskuudessa: esim. vertaistuki, vertaistoiminta, yhtei-
sollisyys, osallisuus, toimijuus ja voimaantuminen. Naita termeja seka jo olemassa olevaa tut-
kimustietoa kokemusasiantuntijoiden seka sosiaalialan palvelujarjestelman valisesta yhteis-
tyosta on avattu tassa luvussa. Teoreettiset termit seka olemassa oleva tutkimustieto ovat
oleellinen osa opinnaytetydon kokonaisuutta, jotta voidaan saada laajempi ymmarrys koke-
musasiantuntijuudesta seka kokemustiedon sisallosta ja siita, millainen yhteys silla on asia-

kaslahtoiseen palveluntarjontaan.

4.1 Kokemusasiantuntijoiden ja sosiaalialan ammattilaisten valinen yhteistyo

Haapasalo (2021) kertoo opinnaytetydssaan kokemusasiantuntijoiden ja sosiaalialan ammat-
tilaisten yhteistyon vaikuttavan positiivisesti mm. heidan sosiaaliseen paaomaansa, itsetun-
toonsa ja elamantaitoihin, joka puolestaan edesauttaa kokemusasiantuntijoiden omaa kun-
toutumispolkua. Toisaalta tutkimuksessa todetaan myos, ettei kokemusasiantuntijoiden ja so-
siaalialan yhteisty6ta ole viela tutkittu riittavasti, jotta saataisiin asianmukaista tutkimusdataa.
Kokemusasiantuntijoiden osallisuus sosiaalialan palvelujarjestelmassa nahtiin kuitenkin po-
tentiaalisena mahdollisuutena tuottaa asiakaslahtoisia palveluja. Auvinen ym. (2019, s. 21—
37) nakevat kokemusasiantuntijuuden sosiaalialan palvelujarjestelmassa voimavarana. Asi-
akkaan kohtaaminen vertaisena vahvistaa asiakkaan toipumisprosessia, jolloin tavoitteellinen
sosiaalityon tuottaminen on kannattavampaa. Asiakkaan on vertaistuen avulla helpompi si-
toutua sosiaalityossa luotuihin tavoitteisiin, jolloin on mahdollista saavuttaa lahtotilannetta pa-
rempi lopputulos. Halpin ym. (2023) toteavatkin, ettd organisaatiot, jotka avoimesti osoittivat
myoOnteista asennetta ja kannustusta kokemusasiantuntijoiden osallisuuteen sosiaalialalla
seka investoivat kokemustiedon ennakkomarkkinointiin ja mainontaan, pystyivat sitouttamaan

asiakkaat palveluihin muita organisaatioita paremmin.

Vainio (2019, s. 23-28) kertoo opinnaytetydssdan kokemusasiantuntijuuden olevan tarkea
osa paihde- ja mielenterveysalan opiskelijoiden kouluttamisessa. Heilla on kyky tuoda opis-
kelijoiden tietoisuuteen arvokasta kokemustietoa siita, miten palvelupolku on heilla edennyt ja
mita opiskelijoiden, tulevien ammattilaisten, olisi hyva huomioida tulevassa tydssaan, jotta

asiakkaan kokonaiskokemus olisi asiakaslahtdinen ja tavoitteellinen. Opinnaytetyossa
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nostetaan esiin se, miten kokemusasiantuntijat voivat kokemustiedollaan kehittaa palvelujar-
jestelmaa ja toimia yhdessa ammattilaisen rinnalla. Yhteistyolla asiakkaan osallisuutta vah-
vistetaan ja palvelut ovat helpommin saavutettavissa. Esimerkkina esiin nostettiin Vantaalla
toteutettu pilottihanke vuosina 2012-2017, jolloin kokemusasiantuntijat vastaanottivat yli tu-

hat paihdekuntoutujaa, joka mahdollisti avun saannin nopeammin vertaistuen muodossa.

4.2 Osallisuus

Kokemusasiantuntijuus ja kokemustieto osana palvelujarjestelmaa tukee asiakkaan osalli-
suutta. Kokemusasiantuntijoiden osallisuus sosiaalialan palvelujarjestelmassa on yhta tarkea
huomioida kuin asiakkaan osallisuus, jotta kokemusasiantuntijat voivat tehda auttamistyéta
vaikuttavasti. Osallisuutta voidaan tarkastella erilaisista nakokulmista, jonka vuoksi se ilme-
nee eri tavoin eri yhteyksissa. Alla maaritellaan osallisuutta kokemusasiantuntijoiden ja asiak-

kaiden osallisuuden nakokulmasta.

Arnsteinin "osallistumisen tikapuut” (The Ladder of Participation) kuvaavat eri tasoilla voimak-
kaan valtion seka voimattoman kansalaisvaeston valista suhdetta (Blue ym., 2019, s. 363),
kun taas Fraser keskittyy nakokulmassaan rakenteellisiin tekijoihin, jotka rajoittavat tai mah-
dollistavat osallistumista seka keinoja, joilla voidaan rakentaa oikeudenmukaisempi yhteis-
kunta (Bauer ym., i.a., s. 287). Tallin yksil6t ja ryhmat ovat luoneet epaoikeudenmukaiset
raamit, jotka suosivat joidenkin ihmisten toimijuutta, samalla kun se haittaa toisten toiminta-
mahdollisuuksia ja osallisuutta. Gaventan (2006, s. 23) nakdkulma keskittyy vallan ja osalli-
suuden valisiin suhteisiin. Gaventa korostaa nakokulmassaan, etta uusien institutionaalisten
jarjestelyjen luominen ei itsessaan takaa suurempaa osallistumista tai oikeudenmukaisia

muutoksia.

On tarkeaa todeta, etta osallisuus ei ole vain teoreettinen kasite. Osallisuudella on konkreet-
tista ja merkityksellista vaikutusta ihmisten elamaan. Meriluoto ym. (2015, s. 7) toteavat, etta
osallisuus tarkoittaa johonkin kuulumisen kokemusta, oman toiminnan seka ajatusten merki-
tyksen ja vaikutuksen tuntemista. Osallisuus luo mahdollisuuden toimia oman kiinnostuksen
mukaisesti. Osallisuuteen kuuluu oikeus saada itsea koskevista asioista tietoa seka mahdolli-
suuden ilmaista mielipiteensa ja vaikuttaa tekijoihin, jotka maarittavat omaa terveytta ja hy-
vinvointia (STM, 2018, s. 10). Lisaksi osallisuus edellyttaa, ettd henkild voi kokea itsensa

merkitykselliseksi ja muodostaa merkityksellisia vuorovaikutussuhteita.



19

Osallistuminen on yksi tapa tuntea itsensa mukaan otetuksi. Kyky vaikuttaa omiin asioihin on
tarkea osa sita, etta voi osallistua yhteiskuntaan ja tuntea yhteytta yhteis6on. Osallisuus on
yksi asia, joka auttaa edistamaan terveytta ja tasa-arvoa (THL, 2023b). Perustuslaissa, kun-
nallislaissa ja nuorisolaissa kaytetaan sanoja "osallistuminen" ja "vaikuttaminen", jotka ovat

keinoja osallistua yhteiskuntaan.

Osallisuutta edistava tieto ja kaytannot muodostavat osallisuustyon, joka lavistaa ihmisten
valiset kohtaamiset, paikalliset kumppanuudet seka sosiaaliturva- ja palvelujarjestelman kay-
tannot, vahvistaen mahdollisuuksia kytkeytya useisiin hyvinvoinnin lahteisiin (THL, 2017, s.
5). Osallisuustyolla jaetaan ja luodaan yhteiskuntaluokat ylittdvaa arvoa ja hyvinvointia, joka
perustuu yhteisdllisyyteen ja yhdistaa paikallisesti palvelut, sivistystyon, elinkeinoelaman, ur-

heiluseurat, seurakunnat, kansalaisyhteiskunnan ja sen asukkaat.

Ruuskanen ym. (2011, s. 113) toteavat, etta usein asiakkaiden osallistuminen rajoittuu siihen,
ettda ammattilaiset ja organisaatiot heidan takanansa ovat kiinnostuneita vain asiakkaiden va-
littomista kokemuksista. Asiakkaiden tieto saatetaan nahda kapeasti tietynlaisena "autentti-
sena” kokemustietona ja asiakkaiden kokemuksista ollaan kiinnostuneita, mutta tieto jaloste-
taan asiakkaiden ulottumattomissa. Nain ollen ammattilaiset alkavat tulkitsemaan ja muok-
kaamaan asiakkailta kerattyja kokemuksia. Asiakkaiden osallistuminen suunnataan usein ai-
noastaan vertaistoimintaan. YksilOllisesta tiedosta muodostuu kasittelyssa jalostunutta sosi-
aalista tietoa, mika on asiantuntijuuden keskeinen edellytys. Silti on uhka, etta vertaistoimin-
nan kautta muodostunut tieto ei tavoita palvelujarjestelman ammattilaisia. Palvelunkayttajien
tiedontuotanto, eli kokemustieto ohjautuukin palvelujarjestelman ulkopuolelle, eika tavoita

sen kehittamisprosesseja.

"Kunnioitusvaje” liittyy osallisuuden kokemukseen merkittavasti. Hannisen ym. (2006, s. 165)
mukaan kunnioitusvaje syntyy, kun yhteiskunta kohtelee suurta ihmisjoukkoa niin, etteivat he
tule nahdyiksi ihmisina, joiden olemassaololla on arvoa. On mahdollista, etta sosiaalitoi-
messa ihmisten kokema kunnioituksen puute johtuu siita, ettd he ovat joutuneet tarjotun avun
kuluttajiksi ja omien tarpeidensa sivustakatsojiksi. Heraa kysymys, voisiko kokemustiedolla ja
vertaistoiminnalla olla paikkansa sosiaalialan palvelujarjestelmassa kunnioitusvajeen muo-

dostumisen ehkaisemisessa.
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4.3 Vertaistuki ja vertaistoiminta

Vertaistuki on tarkea kasitteena erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa. Vertaistuki on koke-
musten jakamista samanlaisia tilanteita kokeneiden henkildiden kanssa (Terveyskyla.fi,
2023). Se on tukea, joka perustuu henkilokohtaisiin kokemuksiin. Vertaistuen keskeisia ele-
mentteja ovat kertominen ja kuunteleminen. Vertaistoiminta perustuu kokemukselliseen asi-
antuntijuuteen, jonka perusarvoina ovat toisen inmisen kunnioitus ja tasa-arvoisuus (Yhdis-
tysyhteistyd, 2022). Laatikaisen (2010, s. 5) mukaan vertaisryhma on suomen kieleen vakiin-
tunut ja yleisesti kaytdssa oleva sana. Se tarkoittaa myos viiteryhmaa, vertaisten ryhmaa,
esimerkiksi saman urheiluseuran jasenia tai saman koululuokan oppilaita. Ensimmaisiksi var-
sinaisiksi vertaisryhmiksi mainitaankin usein AA-kerhot, Anonyymien Alkoholistien ryhmat.
Suomeen toiminta juurtui vuonna 1948. Vertaistoimintaa voidaan toteuttaa monin eri tavoin.
Sita voi jarjestaa esimerkiksi organisaatio, muu yhteiso julkisen palvelujarjestelman kautta tai

se voi olla vapaamuotoista kansalaistoimintaa ilman erityista taustayhteisoa.

Jantusen (2008, s. 5) mukaan vertaistuki ilmenee vuorovaikutuksessa, joka ilmentaa keski-
naista huolenpitoa ja sisaltaa avointa keskustelua, historian tarkastelua seka kaytannon tu-
kea arkielamassa. Kokemus kuulumisesta yhteisoon perustuu luottamuksellisen yhteyden
tunteeseen ja tasavertaiseen vuorovaikutukseen. Vertaistuen tuloksena on voimaantuminen,
joka nakyy tilan lIdytamisena omille kokemuksille, luottamuksena omiin mahdollisuuksiin ja

osallisuutena yhteisossa.

Vertaistoiminnalla on yhteiskunnassamme vahva ennalta ehkaiseva merkitys, mutta on tar-
keaa muistaa, ettei vertaistuki ole terapiaa (Laimio & Karnell, 2010, s. 11). Vertaistoiminta voi
olla osa sosiaali- ja terveyspalveluketjuja. Olisi tarkead huomioida, etteivat vertaistuki ja am-
matillinen osaaminen ole toistensa kilpailijoita. Vertaistoiminnalla on my0s itsenainen kansa-

laisaktiivisuutta ilmentava ja yhteiskuntaa uudistava merkitys.

4.4 Sosiaalialan palvelujarjestelma

Sosiaalialan palvelujarjestelma on merkittava osa tata opinnaytetyota siita nakokulmasta, etta
opinnaytetydn tuloksilla pyritdan vaikuttamaan sosiaalialan palvelujarjestelman kehittamiseen
seka sosiaalialan ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden valisen yhteistyon rakentami-
seen. Tassa opinnaytetydssa sosiaalialan ammattilaisella tarkoitetaan sosiaalityota harjoitta-

via ammattilaisia, jotka tukevat ihmisia eri elamantilanteissa sosiaalityon keinoin
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(Tyomarkkinatori, i.a.). Sosiaalityon tavoite on yksildiden ja yhteis6jen sosiaalisten ongelmien

ennaltaehkaisy ja vahentaminen seka sosiaalisen hyvinvoinnin yllapitaminen ja lisddminen.

Sosiaali- ja terveysministerid vastaa sosiaalipolitiikasta ja viimeistelee sosiaalihuoltoa koske-
van lainsaadannon (STM, 2024). Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelma uudistui
vuoden 2023 alussa (THL, 2024). Vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen jar-
jestamisesta siirtyi kunnilta ja kuntayhtymilta hyvinvointialueille. Nain ollen hyvinvointialueet
vastaavat sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisesta alueellaan. Hyvinvointialueiden palve-
luiden tulee vastata alueen asukkaiden palveluntarpeita ja hyvinvointialueiden tulee tarjota
alueellaan kokemusasiantuntijatoimintaa. Varhan (i.a.) mukaan kokemusasiantuntijat ovat
koulutuksen kayneita henkil6ita, jolla on kokemusta mm. sairaudesta toipumisesta, kuntou-
tuksesta, sopeutumisesta tai laheisen roolista. Kokemusasiantuntijatoiminta on maksutonta
Varhan asiakkaille ja kokemusasiantuntijan voi tilata Varhalta sahkopostitse. Keski-Suomen
hyvinvointialue (i.a.) tarjoaa kokemusasiantuntijoita auttamaan sosiaali- ja terveysalan am-
mattilaisia esimerkiksi toiminnan tai palvelun kehittamisessa. Keski-Suomen hyvinvointialue
listaa, etta ammattilainen voi tilata kokemusasiantuntijan esimerkiksi ryhmanohjaukseen tyo-
pariksi, kouluttajaksi, palvelujen kehittamiseksi ohjausryhmien jaseneksi, kokemusarvioijaksi

palveluyksikoihin tai tyopariksi kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten vastaanotoille.



22

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Laadullinen tutkimus

Tutkimus on toteutettu laadullisena tutkimuksena, jossa tiedon keruu alkoi syksylla 2023
haastatteluiden pohjaksi. Opinnaytetyon lupa- ja sopimusasiat valmisteltiin alkuvuodesta
2024. Kevaallad 2024 tutkimukseen valikoitiin haastateltavat yhteystydssa V-S KAT -verkoston
kanssa. Haastateltavia rajattiin siten, etta haastateltavat olivat V-S-KAT- verkoston jasenia
haastattelu hetkella ja heilla oli kokemusta kaytannon asiakastyosta. Haastateltaville luotiin
Webropol-kysely, josta sai varata ajan haastattelulle. Webropol-kyselyn linkki jaettiin huhti-
kuussa 2024 kokemuskoordinaattorille, jotka jakoivat sen verkostolle. Webropol-kyselyn liit-
teina oli saatekirje, tutkimuksen tietosuojaseloste ja tutkittavan informointilomake. Haastattelu
kysymykset oli mahdollista saada nahtaville etukateen. Haastattelut toteutettiin Teamsin vali-
tyksellad toukokuussa 2024. Haastatteluista muodostui tutkimusmateriaalia yhteensa kolme
tuntia. Haastattelut litteroitiin heti touko-kesakuun aikana. Litterointi tarkoittaa toiminnan ja
puheen purkamista kirjoitettuun muotoon (Kallio, i.a.). Litteroinnilla on keskeinen osuus laa-
dullisen aineiston haltuunotossa ja analyysiprosessissa. Litteraation tulisi vastata kysymyk-
seen "mita sanotaan?”. On huomioitava, ettei litterointi ole viela aineiston analysointia, vaan
analysoitavan aineiston saattamista analysoitavaan muotoon (Kananen, 2017, s. 135). Tassa
opinnaytetydssa litteroinnit on tehty sanasta sanaan. Opinnaytetydhon siirretyt sitaatit ovat
alkuperaisessa muodossaan, mutta joitain taytesanoja ja hokemia on voitu muokata tekstin
luettavuuden parantamiseksi. Litteroinnin jalkeen aineisto analysoitiin teemoitellen touko-ke-
sakuun vaihteessa 2024, jonka jalkeen keskeisimmat tulokset haastatteluista nostettiin

osaksi opinnaytetyota.

Kesakuussa 2024 toteutettiin jalkautuminen Varsinais-Suomen kokemusasiantuntijaverkos-
ton vapaamuotoisen palaveriin Turun A-Killalle. Ennen kokemusasiantuntijoiden tapaamista
oli sovittu tapaaminen Varsinais-Suomen Sininauhan tiloihin, jossa suunnitelman mukaisesti
aanitettiin podcast-jakso kokemuskoordinaattori Toomas Kujanpaan kanssa. Podcast-jakso
on osa opinnaytety6ta ja se julkaistaan Varsinais-Suomen kokemusasiantuntijoiden podcas-
tissa vuosien 2024-2025 vaihteessa. Podcast-jakso sisallytettiin osaksi opinnaytety6ta siita

syysta, etta opinnaytetydn aihe ja sisaltd saavuttaisi suuremman yleison tietoisuuden.



Tutkimuksen prosessi

Aiheen valinta

- Kokemustieto osana
sosiaalialan
palvelujirjestelmai.

- Opinniytetyon tilaajana
Varsinais-Suomen
kokemusasiantuntijaverkosto.

Teoriatiedon keruu

Teorian kerdiminen jo
tehdyisti tutkimuksista,
kirjallisuudesta ja
ammatillisista teksteisti.

Webropol-ajanvaraus

Haastateltavat varasivat ajan
haastatteluun aikaviilille
1.-30.5.

Tutkimusmenetelma

- Kvalitatiivinen (laadullinen)
tutkimusmenetelmi

- Puolistruktutoiru
teemahaastattelu

Tutkimusaineiston
keruu

- Haastateltavien valinta

- Haastateltavien méara kuusi
(6) henkiloi V-S KAT-
verkostosta.

- Haastattelut Teams-
vilitykselld

- Haastatteluiden
aidnitallenteiden litterointi
ilman henkilotunnisteita

Podcast

Podcast jakson #éinitys ja tuotos
opinniytetyon tekijoiden ja
kokemusasiantuntija Toomas
Kujanpiain kanssa.

Aineiston analysointi

Aineisto analysoidaan
teemoitteluna.

Valmis tyo

Valmis tyo kielentarkastukseen
ja palautukseen.

Taulukko 1. Tutkimuksen prosessi.
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5.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tassa opinnaytetydssa on suojattu haastateltavien anonymiteettia, jotta jokainen vastaaja
saa vastata omana itsenaan, ilman pelkoa henkilokohtaisten tietojen leviamisesta eteenpain.
Aiheen tutkimisen kannalta oli tarkeaa, etta vastaajat voivat kertoa haluamistaan henkilokoh-
taisista kokemuksistaan turvallisesti. Haastateltavat saivat valita kuinka laajasti tai suppeasti
vastaavat kysymyksiin. Haastatteluun osallistuminen oli kaikille haastateltaville vapaaehtoista
ja haastattelun aikana on ollut mahdollisuus valita kamerayhteyden kaytosta. Haastateltaville

on tarjottu mahdollisuutta taydentaa tai muokata vastausta myos haastattelun jalkeen.

Tassa opinnaytetydssa suojattiin tutkittavien henkildtietoja, jottei opinnaytetydhdn osallistumi-
sesta aiheudu minkaanlaista haittaa tutkittaville henkilGille. Tutkimuksessa kasiteltiin tutkitta-
vien henkilokohtaisia kokemuksia ja ajatuksia sosiaalialan palvelujarjestelmassa toimimi-
sesta, joten oli tarkeaa luoda turvallinen tila, jossa kokemuksistaan voi kertoa rehellisesti ja
turvallisesti. Yleisten eettisten periaatteiden mukaisesti tutkimuksessa tulee kunnioittaa tutkit-
tavien yksityisyytta, ihmisarvoa, itsemaaraamisoikeutta seka muita oikeuksia (Vuori, i.a.-a.).
Yleinen ja merkittava eettinen periaate on valttaa aiheuttamasta tutkittaville henkilGille, yhtei-
soille seka muille tutkimuskonhteille erityisia vahinkoja, riskeja tai haittoja. Tutkijan ei tule hyo-
dyntaa asemaansa tai tutkimustuloksiaan tavalla, joka vaikeuttaisi muiden ihmisten elamaa.
Erityisesti tarkeaa on valttaa vahinkoa ja haittaa, kun tutkimuksen kohteena ovat haavoittu-

vassa asemassa olevia ryhmia kuten vahemmistoja tai erilaisia alakulttuureja.

Ennen tutkimusta tutkittaville 1ahetettiin Webropol-kyselyn liitteina saatekirje, tutkimuksen tie-
tosuojaseloste ja tutkittavan informointi- dokumentti, joissa tutkittavaa informoitiin riittavasti
tutkimuksesta. Haastattelujen tai havainnoinnin yhteydessa tutkittavilta vaaditaan tietoon pe-
rustuva eettinen suostumus osallistumiseen (Kuula-Luumi, i.a.). Tutkittaville on annettava riit-
tavasti tietoa tutkimuksesta seka heidan oikeuksistaan ennen osallistumista. Tutkittaville tu-

lee myOs toimittaa tutkimusesite ja tietosuojailmoitus, jossa kuvataan henkilGtietojen kasittely.

Tutkimusetiikka edellyttaa tutkijan vastaamaan aineistojen turvallisesta sailytyksesta seka tut-
kittavien anonymiteetin suojaamisesta (Vilkka, 2021, s. 30). Opinnaytetydn haastattelumateri-
aali oli tallennettu opinnaytetyontekijdéiden Microsoft 365 -tilille suojattuina tiedostoina. Tie-
dostot olivat suojattu salasanoin, eika ulkopuolisilla ollut mahdollisuutta paasta tarkastele-

maan suojattuja tiedostoja. Opinnaytetydntekijat huolehtivat siita, ettei ulkopuolisia ollut
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l&sna, kun suojattuja tiedostoja kasiteltiin. Kun haastattelumateriaalin analyysit ja litteroinnit

oli suoritettu, poistettiin haastattelumateriaali.

5.3 Haastattelukysymykset

Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa monipuolista tietoa opinnaytetyon tutkimus-
kysymysten selvittdmista varten. Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa kerataan yleensa
useissa vaiheissa rinnakkain eri menetelmin (Juuti & Puusa, 2020, s. 146). Opinnaytetyon
tarkoituksena oli syventya koulutettujen kokemusasiantuntijoiden nakemyksiin, kokemuksiin
ja kaytantoihin. Tasta syysta henkildohaastattelu valikoitui opinnaytetyon tutkimusmenetel-
maksi. Opinnaytetyon laajempi aihepiiri kytkeytyy kokemusasiantuntijuuteen sosiaalialalla.
Tutkimuksen keskidssa on koulutettujen kokemusasiantuntijoiden nakemykset ja osallistumi-

nen sosiaalialan kehittamiseen yhteistyossa sosiaalialan ammattilaisten kanssa.

Opinnaytetyossa kaytettiin kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Kvalitatiivinen eli laadullinen
tutkimus perustuu aina empiiriseen lahestymistapaan, mika tarkoittaa erilaisten aineistojen
keraamista ja niiden analysointia (Juhila, 2021). Empiirisyys ei kuitenkaan sulje pois teoreetti-
suutta. Empiirista laadullista tutkimusta ei ole mahdollista suorittaa ilman jonkinlaista teoreet-

tista viitekehysta.

Tutkimusaineisto kerattiin puolistrukturoitujen haastatteluiden avulla. Puolistrukturoitujen
haastatteluiden idea on, etta kysymykset (lite 3) laaditaan ennakkoon ja esitetaan noin
suurin piirtein samassa muodossa, mutta vastaamisen tapa on vapaa (Hyvarinen ym.,
2021). Haastattelun kohderyhmaa olivat kokemusasiantuntijat, jotka ovat suorittaneet ko-
kemusasiantuntijakoulutuksen ja kuuluvat Varsinais-Suomen kokemusasiantuntijaverkos-
toon. Haastattelun analysoinnista esiin tulleisiin nakemyksiin pureuduttiin syvemmin haas-
tatteluiden pohjalta rakennetussa podcast-jaksossa. Podcast-jakso tuotettiin osaksi opin-
naytetyota, jotta opinnaytetyon aihe olisi saavutettavampi ja se tavoittaisi nain laajemman
kuulijakunnan. Podcast on nykyaikainen tapa jakaa tietoa. Podcast-jakso mahdollistaa
saavutettavuuden sellaisten henkildiden kohdalla, jotka eivat pysty lukemaan opinnayte-
tydn mittaista tekstia tai ovat esimerkiksi erityisherkkia koneaanelle, jonka avulla opinnay-
tetyon voisi luetuttaa. Podcast-jakso julkaistaan ilmaisalustoille, joka mahdollistaa jakson
kuuntelun jokaisessa ihmisryhmassa. Podcast-jakso on myos erinomainen jatkumo opin-

naytetydlle, koska se avaa opinnaytetydn tutkimusaineiston sisaltda. Podcast-jakso
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toteutettiin kasvotusten opinnaytetyon tekijoiden luotsaamana haastatteluna. Haastatelta-
vana podcast-jaksossa oli V-S-KAT-verkoston koulutettu kokemusasiantuntija Toomas Ku-
janpaa. Jakson sisalto koostuu analysoiduista tutkimusaineistosta nousseiden ajatusten

lapikaynnista.

Opinnaytetyon haastattelukysymykset:

1. Missa roolissa vastaat kysymyksiin ja millainen on asemasi KAT-verkostossa?

2. Miten koet roolisi sosiaalialan palvelujarjestelmassa?

3. Millaisia menetelmia tai lahestymistapoja kaytat asiakastydssa?

4. Miten kokemusasiantuntijoiden kokemustietoa voitaisiin mielestasi kayttaa sosiaalialla

monipuolisemmin ja missa tilanteissa?

5. Miten sosiaalialan ammattilaiset ja kokemusasiantuntijat voisivat yhdessa kehittaa so-

siaalialan palvelujarjestelmaa asiakaslahtdisemmaksi?

6. Millaisia kokemuksia sinulla on sosiaalialan ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden
yhteistyosta sosiaalialalla? Mistd mahdolliset haasteet ja/tai onnistumiset ovat muo-

dostuneet?

7. Mika olisi tulevaisuuden unelma tilanne koulutettujen kokemusasiantuntijoiden nako-

kulmasta?

5.4 Aineiston analysointi

Haastattelulla tai kyselylla tehty tutkimus vaatii perustelun ja kertomuksen siita, ketka ovat
tutkittavina (Vilkka, 2021, s. 60). Taman lisaksi on kuvailtava analyysimenetelma3, jota tutki-
musaineiston analysoinnissa ja kasittelyssa on tarkoitus kayttaa. Gunther ym. (i.a.-a.) totea-
vat, ettd analyysimenetelmalla viitataan konkreettiseen tapaan, jolla tutkija kasittelee ja analy-
soi aineistoaan. Laadullisen tutkimuksen perinteiset analyysivalineet ovat koodaaminen, tee-

moittelu ja tyypittely, jotka toteutetaan usein sisallonanalyysin muodossa. Laadullinen
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sisallonanalyysi on hyvin lahella teemoittelua, joten niita voidaan kayttaa myos vaihtoehtoi-

sina nimityksina toisilleen.

Sisallonanalyysi keskittyy siihen, mitka asiat, aiheet ja teemat nousivat esiin aineistosta
(Vuori, i.a.-b.). Sisallonanalyysi ja teemoittelu ovat yleisia laadullisen aineiston analyysimene-
telmia. Ne auttavat jasentamaan ja ymmartamaan laadullista tietoa systemaattisesti. Juhilan
(2021) mukaan, teemoittelussa eritellaan aineistosta tutkimustehtavan kannalta keskeisia ai-
hekokonaisuuksia ja useasti esiintyvia tyypillisia piirteita. Tutkimusraportissa yleensa esite-
taan teemojen kasittelyn yhteydessa aineistosta otettuja katkelmia eli sitaatteja. Tassa tarkoi-
tuksena on havainnollistaa teemoittelua seka samalla tarjota lukijalle viitteita siita, milla pe-

rusteella tutkija on muodostanut teemojaan.

Teemoittelu on hyva analyysimenetelma, mutta samalla riskialtis, koska siihen liittyvia vaati-
muksia voi unohtua (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2009, s. 166). Teemoittelun riskialt-
tius huomioitiin opinnaytetydssa siten, etta teemoja purettiin useaan eri kertaan ja nain pyrit-
tiin osoittamaan teemojen keskeisyys aineistosta. Saaranen-Kauppisen ja Puusniekan (2009,
s. 166) mukaan onkin erittain tarkeaa, etta tutkija muodostaa teemat aktiivisesti seka purkaa
ne perusteellisesti osoittaen niiden tarpeellisuus ja keskeisyys aineistossa. Teemoja ei tulisi
jattaa irrallisiksi, vaan ne tulisi ohjata palvelemaan tutkimuksen tavoitteita. Pelkka teemoittelu

ilman syvallista purkamista voi johtaa heikkoon tutkimustulokseen.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksia on tarkasteltu kriittisesti koko tutkimusprosessin ajan.
Tutkimusongelma on tasmentynyt prosessin edetessa. Saaranen-Kauppisen ja Puusniekan
(2009, s. 166) mukaan analyysi on tyypillisesti jatkuvaa koko tutkimusprosessin ajan. Ana-
lyysi perustuu tutkimuskysymyksiin, jotka ohjaavat aineiston tulkintaa ja rajaavat tarkastelu-
kohdetta. Tutkimusaiheen valinnan ja teoriaan perehtymisen jalkeen on olennaista harkita
tarkkaan sita, mitd konkreettisia kysymyksia halutaan tutkia. On tarkeaa asettaa selkeita ra-
jauksia, silla kaikkia nakokulmia ei ole mahdollista kasitella yhdessa tutkimuksessa. Kun tut-
kimusongelmat on maaritelty mahdollisimman tarkasti, tutkijan ajatus suuntautuu selkedmmin
siihen, mita tarkalleen ottaen aiotaan tutkia. Tama selkiyttaa tydskentelya ja auttaa saavutta-

maan tarkoituksenmukaisia tutkimustuloksia.

Aineisto analysoitiin teemoittelun avulla. Kaytanndssa tama nakyi niin, etta haastattelukysy-
mykset ja vastaukset vari koodattiin ja jaettiin omiin osioihin (taulukko 2). Teemoittelun avulla

laajasta haastattelumateriaalista |0ytyi haastattelukysymyksiin seka itse tutkimuskysymyksiin
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selkeat vastaukset. Opinnaytetydssa nousi esiin seuraavat teemat: rooli verkostossa, rooli

sosiaalialan palvelujarjestelmassa, menetelmat ja lahestymistavat, kokemustieto sosiaa-

lialalla, sosiaalialan palvelujarjestelman kehittaminen, kokemukset yhteistyosta seka unelma-

tilanne. Alla havainnollistava taulukko opinnaytetyon teemoittelusta. Taulukko on nahtavilla

suurempana liitteessa 2.

Teemoittelu

Rooli sosiaalialan
palvelujarjestelmassa

"Tydskentelen
Varsinais-Suomen
Sininauha ry:ssa
kuntouttavassa ty-
toiminnassa koulutettuna
kokemusasiantuntijana.”

"Joissain tilanteissa olen toiminut
kokemusasiantuntijana kylla. *

"Ma oon tuolla niinku Turun
kaupungin aikuissosiaalityon
kautta ollut mukana siina heidan
kelkkatoiminnassa."

Taulukko 2. Teemoittelu.

Asiakastyon
menetelmat

“Ihan ensisijaista toki on
kuunteleminen ja lasndolo,
ettd mennaan aina silla
asiakaslahtdisesti”

"Kokemustiedon nivominen
ratkaisukeskeisyyteen ja
voimavarakeskeisyyteen,
motivoivaan haastatteluun”

“"Keskustellen, kertoen, kuunnellen
tietysti”

“Esim. tunnekortit tai kuvakortit
ylipaataan erilaiset kortit.

Sosiaalialan
palvelujarjestelman
kehittaminen

“Kielteisten paatoksen tulkkaus.

Kokemukset yhteistyosta

"Naa on toistaiseksi niinku hyvin
tekija Lahtoisia tai

Sita helposti turhautuu Kelan iin
tai kuntoutuspaatoksiin tai milloin mihinkin
paatoksiin, niin siina on usein hyva olla
kokemusasiantuntija mukana kertomassa,
etta hei mita taa niinku tarkoittaa "
"Naissa kaikissa odotusajoissa
lasnaoleminen, koska helposti

siina ihminen turhautuu. *

“Tulkkina toimimassa sen asiakkaan ja
sosiaalitydntekijan valilla.

"Siell4 olisi hyva olla jossain heidankin

sosiaalialan tyontekija lahtoisia
missa mun mielesta ei mitaan vikaa"

"Paasaantoisesti keikat on ollut
tammisia tulkkikeikkoja™

"Haasteena on tosiaan taa, etts ei
ole viela semmoisia toimivia kaytantoja,
etta niita rakennetaan vasta vahitellen.*

“Luottamus ja viestinta on yleensa mihin

hormmaan vahan tokkii, niin tassa haastetta tuo
viela se, ettd ennenkd saadaan nimenomaan se
iestinnan sujuvoittaminen kayntiin, etta miten

Kirjottaminen ja
harjotukset my6s."

¥ Jntija vaikka
mukana ja miksi ei ole sosiaalityontekijan voisi
osallistua kat verkoston tapaamisiin ja tiedon
jakamista puolin ja toisin.”

"Jarjestelma toimii hitaasti,

mutta itse haluaisi ehka véhan
liiankin kovaa paasta toipumisessa
eteenpain”

“Kaikissa siirtymavaiheissa olisi hyva,
etta on ehka joku kiintopiste siina,
etta kun siirtyy palvelusta toiseen."

me saadaan tasta mahdollisimman kaytettavas
tasta kokemusasiantuntijan tilaamisesta”

"Tukihenkil&na toimiminen on otettu hyvin
vastaan®

Unelmatilanne

"Ehdottomasti ihanne tilanne olis se,

etta olisi ihan kuukausipalkattu
kokemusasiantuntijoita.

Se kaytannossa on se lahivuosien unelma.”

*Olisi kiva kun saataisiin nakyvyytta ja
semmoista vakaampaa toimintaa tai
vakaampaa pohjaa sielld (sos. alan
palvelujarjestelmassé) meidan toiminnalle.

"Lis&a resursseja palveluihin ja lisattaisiin
kokemusasiantuntijuuden ja kokemutiedon
Kayttoa palveluissa”
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6 TULOKSET

Tutkimuksen tarkoituksena oli saada syvempi kasitys siita, kuinka Varsinais-Suomen koulu-
tettujen kokemusasiantuntijoiden kokemustieto voidaan saada osaksi sosiaalialan palvelujar-
jestelmaa entista tehokkaammin ja millaisena kokemusasiantuntijoiden rooli palvelujarjestel-

massa koetaan talla hetkella.

6.1 Koulutettujen kokemusasiantuntijoiden rooli palvelujarjestelmassa

Tutkimuksessa kokemusasiantuntijat kokivat roolinsa tamanhetkisessa palvelujarjestelmassa
kehittyneen viime vuosien aikana merkittavasti. Kokemusasiantuntijoiden roolia ei kuitenkaan
luonnehdittu vakiintuneeksi. Rooli koettiin edelleen palveluita taydentavaksi. Kokemusasian-
tuntijoille osoittautui osittain hankalaksi kuvata nykyista rooliaan osana sosiaalialan palvelu-

jarjestelmaa tai roolin maarittamisessa oltiin epavarmoja.

Tana paivana se on jo ihan jees. Nelja vuotta siina oikeastaan sai tapella, etta ne
rupes kaikki ymmartamaan, etta me ollaan ihan yhta patevia kun kaikki muutkin.
Tana paivana on ihan mukava olla jo niin kuin kokemustaustainen ammattilainen,
etta sita oikeasti arvostetaan ja sitd mun mielipidetta kuunnellaan. (H1)

En sanoisi etta rooli on vakiintunut, vaan se vaihtelee sen suhteen kenen kanssa
on yhteistyossa. Pitkalti ne on ne heidan tiedot kokemusasiantuntijuudesta ja ole-
tukset ja toiveet. Yleisesti vois sanoa ettd kokemusasiantuntijan rooli on siina
niinku tadydentaa palveluita. (H3)

En viela tieda paikkaani tai rooliani sosiaalialan palvelujarjestelmassa, mutta toi-
von ettd sellainen paiva tulee. (H4)

6.2 Kokemusasiantuntijoiden kayttamat menetelmat ja lahestymistavat

asiakastyossa

Aineistosta kay ilmi, ettd kokemusasiantuntijat hyodyntavat sosiaalialaltakin tuttuja menetel-
mia kaytannon asiakastyossa. Esille nousivat muun muassa luottamussuhteen rakentaminen
asiakkaan kanssa, narratiivinen ja dialoginen keskustelu seka tunnekorttien, kuvakorttien ja
sanataiteen kaytto. Lisaksi asiakaslahtdinen tydote, ratkaisukeskeisyys, voimavarakeskei-
syys ja motivoiva haastattelu ovat usein kaytettyja menetelmia. Kokemusasiantuntijat painot-
tavat tyoskentelyssaan erityisesti asiakaslahtoisyytta.
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Niitd on aika laaja kirjo mita kaytan, esim. tunnekortit tai kuvakortit. Ylipaataan
erilaiset kortit. Kirjottaminen ja sanataideharjotukset myods. (H2)

Vertaisohjaajien koulutuksissa menetelmia kaydaan lapi ja opetellaan uusia menetelmia.

Meilla on siis kerran kuukaudessa tallanen koulutuksellinen ja tydnohjauksellinen
vertaisohjaajien hetki vertaisohjaajille . . . Yks asia on se, etta kaydaan erilaisia
menetelmia lapi mita voi hyodyntaa. (H2)

Ihan ensisijaista toki on kuunteleminen ja lasnaolo, etta mennaan aina silla asia-
kaslahtoisesti. (H6)

Tietynlainen lahestymistapa on kokemustiedon nivominen ratkaisukeskeisyyteen
ja voimavarakeskeisyyteen, motivoivaan haastatteluun . . . Kuitenkin kokemusasi-
antuntijuudessa isoin osa ja kokemustiedossa isoin osa muutenkin . . . Pitaisi suu-
rin osa olla siihen toipumiseen ja siihen toiveikkuuteen ja kaikkeen muuhunkin liit-
tyen. (H1)

6.3 Kokemustiedon hyodyntaminen osana sosiaalialan palvelujarjestelmaa

Tutkimusmateriaalista voidaan paatella, etta kokemusasiantuntijoiden kokemustietoa ja hei-
dan ammattitaitoaan voitaisiin ottaa nykyistda enemman osaksi sosiaalialan palvelujarjestel-
maa jo asiakkaan hoitoon paasyn odotusvaiheessa. Kokemusasiantuntijat toivovat tulevansa
osaksi asiakkaan palvelupolkua jo ennen varsinaisen hoidon aloittamista. Kokemusasiantun-

tijatoiminta voi nain ollen taydentaa tarjolla olevia sosiaalialan palveluita.

Naissa kaikissa odotusajoissa lasnaoleminen, koska helposti siina ihminen tur-
hautuu. Jarjestelma toimii hitaasti, mutta itse haluaisi ehka vahan lilankin kovaa
paasta toipumisessa eteenpain. (H6)

Nykyaan, kun on helvetin moiset jonot . . . Voi olla, ettd sa saat niin kun akuutti
hoitajan ajan parin viikon paahan niin se olisi aika hienoa, etta siina kahden viikon
valissa olisi mahdollisuus kdyda kokemusasiantuntijan kanssa keskustelee . . .
joka on kaynyt se sama polun, elikka tulisi niin kun jo osaksi sita hoitopolkua.
Vaikkei kokemusasiantuntija mitdan hoida, mut olishan siind jotkut kuuntelevat
korvat valissa. (H1)

Kokemusasiantuntijat voisivat toimia kiintedna osana sosiaalipalveluiden verkostoa ja osallis-
tua asiakkaiden tapaamisiin selventamalla asiakkaille muun muassa kielteisia paatoksia, nii-

den perusteita ja vaikutuksia arkeen.
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Sita helposti turhautuu Kelan paatoksiin tai kuntoutuspaatoksiin tai milloin mihinkin
paatoksiin, niin siina on usein hyva olla kokemusasiantuntija mukana kertomassa,
etta hei mita taa niinku tarkoittaa. Tai vahan tulkkaamassa sita jarjestelmaa ja luo-
massa sita toivoo . . . Etta se on ihan ok, etta on turhautunut. (H6)

Kokemusasiantuntijoiden kokemustietoa voitaisiin saada paremmin osaksi sosiaalialan palve-
lujarjestelmaa kokemuskehittaja -ajattelua hyodyntaen. Kokemuskehittaja -ajattelussa eri-
laista materiaalia joko luotaisiin yhdessa asiakkaita varten tai sitten se kaytettaisiin kokemus-
raadin arviossa ennen julkaisua ja otettaisiin kokemusasiantuntijoiden ajatuksia vastaan ma-

teriaalin tai palveluiden kehittamiseksi.

Siind missa palvelujarjestelma taipuu usein nakemaan asiakkaan tilanteen projek-
tina, lahdetaan kokemusasiantuntijuudessa enempi keskittymaan itse hetkeen asi-
akkaan kanssa. Paapointtina se, ettd mita kuuluu ja milta tuntuu nyt. (H6)

Kokemusasiantuntija voisi toimia tulkkina asiakkaan ja sosiaalialan ammattilaisen valilla. Ko-
kemusasiantuntija voisi myds selventaa sosiaalialan ammattilaisen nakemysta asiakkaalle,

samoin kuin asiakkaan nakemysta ja kokemusta sosiaalialan ammattilaiselle.

No ehka se mita haluan korostaa on taa ettd kokemusasiantuntija on siind nimen-
omaan se tunteiden tulkki ja toivon tuoja. Ja se, etta ajattelee, etta se tosielamassa
vastais nimenomaan niinku tulkkipalvelujen kayttamista. (H6)

Varsinkin ihmiselle, joka on ollut paljonkin palvelujarjestelman kanssa tekemi-
sissa, niin siin@ on aina hyvin usein semmoinen dynamiikka, etta jarjestelman
edustaja istuu milloin Iaakekaapin, milloin rahakirstun . . . Milloin minkakin paalla,
niin siina on hyvin usein semmoinen epasuhtainen dynamiikka. Mutta sitten taas
vertaisena niin siina ollaan molemmat tietyssa mielessa asiantuntijoita, etta toinen
on se oman elamansa asiantuntija ja sitten toinen on sen kokemustiedon ja sen
oman toipumisen, tarinansa ja sen koulutetun kokemustiedon asiantuntija. (H6)

6.4 Sosiaalialan palveluiden kehittaminen asiakaslahtoisemmiksi

Kokemusasiantuntijuus voidaan hahmottaa sosiaalitydon ulkoisena kiintopisteena. Haastatel-
tavat kertovat, etta kokemusasiantuntijuuden tulisi olla oikea-aikaista, eika viimeinen vaihto-
ehto, kun kaikkea muuta on kokeiltu. Nain tarjottu palvelu olisi asiakaslahtdisempaa. Lisaksi
kokemusasiantuntijan tulisi olla asiakkaan saatavilla koko palvelupolun ajan, kuten raskaam-
masta palvelusta siirryttaessa kevyemman palvelun piiriin. Kokemusasiantuntijan tuki ja las-

naolo siirtymavaiheessa nahtiin tarpeellisena. Kokemusasiantuntijan osaaminen ja ymmarrys
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palvelupolusta auttaa asiakasta ymmartamaan palvelupolkua. Tyota voitaisiin tehda yhdessa

sosiaalialan ammattilaisten kanssa.

Varsinkin kun alkaa se toipuminen ja paasee sielta raskaammasta palvelusta ke-
vyempaa palveluun, niin sellainen saattaa monella olla vahan semmoinen hai-
keaa, etta tulee yllattavan isokin muutos, ettd "voiko tassa nytten jopa toipua ja
parantua ja paasta eteenpain” . . . Siina on hyva etta on joku kaveri vieressa etta
“juu tda on ihan OK. (H6)

6.5 Yhteistyo kokemusasiantuntijoiden ja sosiaalialan ammattilaisten valilla

Kokemusasiantuntijoiden nakeminen patevana ammattilaisena on tutkimuksen mukaan kehit-
tynyt sosiaalialan ammattilaisten silmissa, mutta kehitettavaa on edelleen. Kokemusasiantun-
tijan rooli ei ole viela vakiintunut, vaan rooli koetaan taydentavana toimena. Haastateltujen
kokemusasiantuntijoiden mukaan kokemusasiantuntijuus voidaan nahda sosiaalialan ulkoi-
sena kiintopisteena, joka tarkoittaa, ettd kokemusasiantuntija voi toimia osana sosiaalialan
palvelujarjestelmaa ja olla mukana asiakkaan palvelupolussa, vaikkei kokemusasiantuntija
olisi suoranaisesti esimerkiksi hyvinvointialueen tyontekija. Kokemusasiantuntijoiden mukaan
vakiintuneen toimintakulttuurin luominen on kaynnistynyt, mutta kehitettavaa keikkailusta var-

sinaiseen tyohon on jaljella.

Kylla me tiedostetaan se, etta sosiaalitydssa on valtava kiire eika siina jaa valtta-
matta kauheasti aikaa pohtia, niin mita kaytettavammaksi ja mita paremmin vies-
titaan siita . . . mita ergonomisempaa siitd saadaan aikaan niin sen parempi. (H5)

Kokemusasiantuntijoilla on aktiivinen toive ja tavoite kokemustoiminnan sisallyttamisesta so-
siaalialan tyokenttaan. Olisi tarkeaa, etta voitaisiin luoda toimivat, yksinkertaiset kaytanteet

sosiaalialan ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden valille.

Tutkimusmateriaalista kavi ilmi, etta kokemusasiantuntijoita on otettu mukaan hankkeeseen,
jonka tarkoituksena on ollut kehittaa sosiaali- ja terveyspalvelun ammattilaisten valista kom-
munikointia. Kokemusasiantuntijat ovat olleet mukana kokemuskehittajina ja saaneet kertoa
heidan nakokulmastaan miltd esimerkiksi asiakkaille annettavat esitteet nayttavat asiakkaan

silmin.

Mun taytyy sanoa, etta mulla on kylla niinku ihan hyvia kokemuksia tahan asti ollut
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kanssa tyoskentelysta. (H3)
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Haastateltujen kokemusasiantuntijoiden mukaan Varsinais-Suomen koulutettujen kokemus-
asiantuntijoiden ja Varsinais-Suomen hyvinvointialueen yhteistyo on sujunut hyvin. Haas-
teena nahtiin se, ettei viela ole luotu toimivia kaytantoja yhteistyon helpottamiseksi. Haastetta
tuo myos se, miten viestinta saadaan mutkattomaksi ja kokemusasiantuntijoiden tilaaminen
mahdollisimman helpoksi. Yhteistyon kehittamiskohteena nahtiin se, etta saataisiin rakennet-
tua luottamusta verkoston toimintaan siten, etta kokemusasiantuntijaksi voidaan ottaa kuka
tahansa verkostoon kuuluva koulutettu kokemusasiantuntija, eika vain niita kokemusasian-

tuntijoita, jotka ovat jo palvelujarjestelmassa entuudestaan tuttuja.

6.6 Kokemusasiantuntijatoiminnan kehittaminen Varsinais-Suomen

kokemusasiantuntijaverkoston nakokulmasta

Kokemusasiantuntija toiminnan tietoisuuden lisaaminen nahtiin tutkimuksessa tarkeana jatku-
vana tehtavana. Tutkimuksen mukaan osa haastatelluista koki verkoston olevan saavutetta-
vissa. Haastatteluissa nousi esiin V-S KAT -verkoston kotisivuille luoma yhteydenottokaavak-
keen, jonka kautta kokemusasiantuntijan voisi tilata. Osa haastateltavista koki taman tukevan
verkoston saavutettavuutta. Toisaalta esiin nousi myos tilaamiseen liittyvia haasteita, jotka
vaikuttavat saavutettavuuteen. Osa haastateltavista koki, ettd kokemusasiantuntijan tilaami-
nen voisi olla viela selkeampaa ja helpompaa. Myds rahaliikenteen yksinkertaistaminen tilaa-

jalle saavutettavammaksi nahtiin tarkeana kehittamiskohteena V-S KAT -verkostolle.

Haastatteluissa kavi ilmi, etta kokemusasiantuntijaverkostolle ollaan luomassa kanava, jonka
kautta sosiaalialan ammattilaisten on helpompi ottaa yhteytta verkostoon. Kanavaan luodaan
tietokanta kokemusasiantuntijoista, jotka ovat Varhan kaytettavissa. Esiin nousi myos tarve
sille, ettd kokemusasiantuntijat olisivat suoraan asiakkaiden saavutettavissa, jolloin sosiaa-
lialan ammattilaisen ei tarvitsisi toimia palveluissa valikatena. Tutkimuksessa selvisi, etta
haasteena taman kaltaiselle yhteistyolle nahdaan vahaiset resurssit sosiaalialalla seka se,

ettei verkosto ole viela niin hyvin saavutettavissa.

Tutkimuksessa nousi esiin tarve samarunkoiseen koulutukseen kaikille kokemusasiantunti-
joille toiminnan laadun varmistamiseksi. Koulutuksen arvostuksen lisdaminen tuntui haasta-

telluista tarkealta. Lisaksi koulutukseen toivottiin enemman asiakastyon harjoittelua.

No ma toivon, etta Suomen maassa paastaisiin siihen, etta meilla olisi kaikille ko-
kemusasiantuntijoille samanrunkoinen koulutus. (H2)
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Kylla ma toivon, etta kun ajatellaan esimerkiks palvelujarjestelmaa, niin arvostet-
tais sitda RASEKOn koulutusta ja sita etta on nayttd suoritettuna kasvatus- ja oh-
jausalan tutkinnon osasta. (H1)

Tutkimuksessa nousi esiin kokemusasiantuntijoiden toive kokemusasiantuntija vastaan-
otosta, johon asiakkailla olisi mahdollisuus varata aika. Haastatellut kokemusasiantuntijat piti-
vat tarkeana, etta luotaisiin uusia tyopaikkoja sosiaali- ja terveysalan toimipisteisiin, joihin
koulutettu kokemusasiantuntija voitaisiin palkata kuukausipalkalla tydskentelemaan sosiaa-
lialan ammattilaisten rinnalle kiinteaksi osaksi tyoyhteisda. Haastatellut toivat ilmi, ettei koke-
mustieto ja ammatillinen tieto kilpaile keskenaan ja tama tulisi huomioida palveluita kehitetta-

essa.

Unelmahan olisi se, jos puhutaan varsinkin niinku paihdepuolen hyvista kokemus-
asiantuntijoista, niin se olisi kiva, kun olisi mahdollisuus tehda tata niin kun tyok-
seen. (H4)

Ehdottomasti ihanne tilanne olis se, etta olisi ihan kuukausipalkattu kokemusasi-
antuntijoita. Se kaytanndssa on se lahivuosien unelma. (H6)

Tutkimusaineistossa esiin nousseet ideat ja ajatukset koottiin kuvioon havainnollistamaan V-
S KAT -verkoston mahdollisuuksista sosiaalialan palvelujarjestelmassa (kuvio 2). Kuvio on

nahtavilla myos suurempana liitteessa 4.

Suomen kokemusasiantuntijaveraston
toiminta voisi olla tulevaisuudessa

Kokemustieto

Tulkkina asiakkaan ja sosizalialan

ammattilaisen valilla

Tulkata paatoksia

[Aqnaa asiakasta sanoittamaan rarpeensa]— ____________________

KAT-verkosto sosiaalialan

Olla tukena muutoksissa Sh R Kuntout
palvelujarjestelmassa 1 untoutus

Olla tukena odotusajoissa Asikasta osallistava toiminta fm “=——=———m——————————

Olla asiakkaan tukena koko palvelupolun ajan

Esim. koulussa, péihde- ja
mielen terve i .

vankilat

Kuvio 2. Varsinais-Suomen kokemusasiantuntijaverkoston mahdollisuudet kehittyé tutkimusmateriaalin perusteella.
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7 JOHTOPAATOKSET

7.1 Tutkimustulosten hyodyntaminen osana sosiaalialan palvelujarjestelman

kehittamista

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkimuskysymysten mukaisesti tuoda esiin Varsinais-

Suomen kokemusasiantuntijaverkoston koulutettujen kokemusasiantuntijoiden ajatuksia siita,
kuinka koulutetut kokemusasiantuntijat voisivat toimia osana sosiaalialan palvelujarjestelmaa
seka siita, millainen on kokemusasiantuntijoiden rooli talla hetkella sosiaalialan palvelujarjes-

telmassa.

Opinnaytety0 vastaa tutkimuskysymyksiin mielestamme hyvin. Saimme opinnaytetyon tuo-
toksesta uusia ajatuksia ja kehittamisehdotuksia siita, kuinka monin eri tavoin kokemusasian-
tuntijat voisivat vaikuttaa sosiaalialan palvelujarjestelmassa nykyista enemman. Kokemusasi-
antuntijoilla itsellaan on aktiivinen rooli yhteistydn kehittamisessa. Haastatteluista nousi esiin
kokemusasiantuntijoiden halu ja into olla tulevaisuudessa entistd merkittdvampi ja vakiintu-

neempi osa sosiaalialan palvelujarjestelmaa.

Kokemusasiantuntijoiden haastatteluista nousi esiin etenkin kokemusasiantuntijuuden sisal-
lyttdminen osaksi asiakkaan palvelupolkua jo hoitoon paasya odotellessa. Kokemusasiantun-
tijat kokivat, ettéa esimerkiksi paihderiippuvaisen paatds luopua paihteista saattaa olla hyvin
hetkellinen, eika pitka jonotus terveydenhuollon palveluihin tue tata paatosta. Haastatteluissa
kavi ilmi, etta tassa kohtaa olisi hyodyllista tarttua kokemusasiantuntijan apuun, joka on mah-
dollisesti ollut joskus asiakkaan kanssa vastaavassa tilanteessa. Kokemusasiantuntijan osa
palvelujarjestelmassa voisi nain ollen edistaa hoitoon sitoutumista. Nakisimme, etta ylla mai-
nitun palveluprosessin kehittamiseksi ja toteuttamiseksi tulisi kehittaa kokemusasiantuntijoi-
den ja sosiaalialan ammattilaisten yhteistyota ja yhteydenpitoa. Yhteistyota haastaa viela hel-
pon ja suoran yhteydenottokanavan puuttuminen sosiaalialan ammattilaisten ja kokemusasi-
antuntijoiden valiltd. Haastatteluissa kavi ilmi, etta viela ei ole luotu selkeda vakiintunutta ta-
paa pitaa yhteytta sosiaalialan ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden valilla. Tama saat-
taa nostaa kynnysta kayttaa kokemusasiantuntijan tarjoamia palveluita ja hankaloittaa yhteis-

tydn onnistumista.
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"Kokemuskehittaja”- ajatusta olisi helppo siirtaa kaytantoon. Kokemusasiantuntijoiden mu-
kaan kokemuskehittdjamalli on ollut toimiva ja siina huomioidaan myos kokemusasiantuntijoi-
den, eli toisin sanoen asiantuntijoiden ajatukset ja mielipiteet palveluiden toimivuuden, vaikut-
tavuuden ja kaytettavyyden osalta. Isola ym. (2017) tukevat tata ajatusta kertomalla asiakas-
raatien, kehittdjaasiakasryhmien, kokemusasiantuntijoiden ja yhteistutkijuuden olevan hy-

vaksi havaittuja kehittdmismenetelmia, joilla saadaan entista parempia palveluita.

Haastatteluista nousi esiin tarve kokemusasiantuntijavastaanoton luomiseksi osaksi sosiaa-
lialan palvelujarjestelman palvelutarjontaa. Kokemusasiantuntijavastaanottoa voitaisiin hyo-
dyntaa lahes kaikissa sosiaalialan palveluissa. Kokemusasiantuntijavastaanotto olisi toden-
nakoisesti hyddyllisinta koulujen, paihdekuntoutuskeskusten tai erilaista paiva- tai rynmatoi-
mintaa jarjestavien palveluiden parissa. Kokemusasiantuntijavastaanoton toteuttamiseksi tu-
lisi luoda pilottimalli, jossa taman kaltaista toimintaa Iahdettaisiin kokeilemaan jonkin sosiaa-
lialan palvelun parissa. Kuten aiemmin opinnaytetydssa mainittiin, kokemusasiantuntijatoi-
mintaa on harjoitettu jo 1800-luvun lopulla Ranskassa (Tang, 2013). Bicétren sairaalan joh-
taja Jean Baptiste Pussin naki tarkeana palkata mielenterveyden sairauksista toipuneita tyon-
tekijoiksi Bicétren sairaalaan. Ajattelemme, etta olisi siis tarkeaa palata kokemusasiantuntija-
tyoskentelyn "juurille” ja palkata kokemusasiantuntijoita vakituisiksi tyontekijoiksi sosiaalialan

palveluiden pariin.

7.2 Koulutettujen kokemusasiantuntijoiden ja sosiaalialan ammattilaisten valinen

yhteistyo

Kokemusasiantuntijoiden haastatteluista kavi ilmi, ettda kokemusasiantuntijoilla on aktiivinen
tahtotila kehittaa koulutettujen kokemusasiantuntijoiden ja sosiaalialan ammattilaisten valista
yhteistyota. Kokemusasiantuntijat kokivat, ettd heidan mahdollinen roolinsa voisi tulevaisuu-
dessa olla mm. toimiminen sosiaalialan palveluissa linkkina sosiaalialan ammattilaisen ja asi-
akkaan valilla. Koettiin, ettd tamankaltainen malli hyodyttaisi kokemusasiantuntijaa, asia-

kasta, sosiaalialan ammattilaista seka kaikkien osallisten yhteisty6ta ja yhteisymmarrysta.

Kokemusasiantuntijan rooli ei ole viela vakiintunut osaksi sosiaalialan palvelujarjestelmaa.
Rooli koetaan sosiaalialan palveluita taydentavana toimena. Haastateltujen kokemusasian-
tuntijoiden mukaan kokemusasiantuntijuus voidaan nahda sosiaalialan ulkoisena kiintopis-

teena. Haastatteluissa nousi esiin, ettd vakiintuneen toimintakulttuurin luominen on
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kaynnistynyt, mutta kehitettavaa keikkailusta varsinaiseen tyohon riittada. Huomioitavaa kui-
tenkin on, etta kokemukset sosiaalialan ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden valisesta
yhteistyosta olivat kokemusasiantuntijoiden mukaan verrattain positiivisia. Tasta voidaan
paatella, etta kokemusasiantuntijoiden ja sosiaalialan ammattilaisten valisella yhteistyolla on

kaikki mahdollisuudet onnistua.

Kokemusasiantuntijoiden rooli sosiaalialan palvelujarjestelmassa on kasvanut. Kokemusasi-
antuntijat tarjoavat asiakaskokemusta, joka taydentaa ammatillista osaamista. Heidan ja-
kama elamankokemus tuo tukea ja ymmarrysta, jota ei valttamatta perinteisesti sosiaali- ja
terveyspalveluissa pystyta tarjoamaan. Kokemusasiantuntijoiden asiantuntijuus voi auttaa en-
naltaehkaisemaan syrjaytymista seka auttaa asiakkaiden moninaisissa elamantilanteissa.
Kokemusasiantuntijat eivat kilpaile ammattilaisten kanssa, vaan keskidossa on asiakkaan ti-
lanne. Kokemusasiantuntijat kulkevat asiakkaan rinnalla ja ovat yhteison voimavarana. Hei-
dan toimintansa edistaa kansalaisaktiivisuutta, uudistaa palvelujarjestelmia seka myos vah-
vistaa kansalaisten osallisuutta yhteiskunnassa. Opinnaytetyon tutkimustulos vahvistaa Lai-
mion ja Karnellin (2010, s. 11) sanomaa vertaistoiminnan ennaltaehkaisevasta merkityk-

sesta.

Huomattava osa kokemusasiantuntijoista kaytti samoja menetelmia asiakastydssa kuin sosi-
aalialan ammattilaiset. Tasta voidaan paatella, etta koulutetuilla kokemusasiantuntijoilla on

kokemustiedon tueksi vakaata ammattitaitoa toimia asiakastydssa sosiaalialan palveluissa.

7.3 Kokemustiedon hyodyntamisen haasteita

Kokemusasiantuntijoiden kokemustiedon kayton kaytannon haasteita nousi opinnaytetydpro-
sessin aikana esiin. Kokemusasiantuntijoiden kokemustiedon laajaa kayttamista osana sosi-
aalialan palvelujarjestelmaa haastaa esimerkiksi ajantasainen lainsaadanto. Yksi iso vaikut-
tava tekija on kokemusasiantuntijoiden mahdollinen rikostausta ja sen vaikutus asiakastyon
toteuttamiseen. Jos kokemusasiantuntijalla on rikostaustaa, rajaa se usein kokemusasiantun-
tijan ulkopuolelle joidenkin palveluiden parissa toimimisesta, vaikka rikoksista olisi jo merkit-
tavan pitka aika. Esimerkiksi suojelupoliisi (i.a.) kertoo pakollisten turvallisuusselvitysten teet-
tamisesta, kun tydntekija on aloittamassa tyot kohteessa, jossa edellytetaan erityista luotetta-
vuutta. Nailla kohteilla tarkoitetaan yleensa valtionvirastoja tai esimerkiksi vankiloita.
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Kokemusasiantuntija ei voi nykyhetkessa, nykyisen lainsaadannon puitteissa toimia esimer-
kiksi lasten ja nuorten parissa, jos talta 10ytyy merkittavaa rikostaustaa. Oikeusrekisterikes-
kuksen (2024) mukaan tyénantajalla on velvollisuus pyytaa tydhon valitulta rikosrekiste-
riotetta, mikali valittu henkild tydoskentelee lasten, nuorten, iakkaiden tai vammaisten parissa.
On varmasti aiheellisesti eettisen pohdinnan paikka, kuinka kauan rikostaustan voidaan an-
taa vaikuttaa kokemusasiantuntijana toimimiseen asiakastydssa ja voiko merkittavaa rikos-
taustaa omaava kokemusasiantuntija tyoskennella esimerkiksi lasten ja nuorten parissa ja
miten pian. Tulee varmasti myos pohtia, onko osa rikoksista sellaisia, joita tehnyt ei voi kos-

kaan toimia kokemusasiantuntijana asiakastyossa.

Koulutettujen kokemusasiantuntijoiden kokemustiedon mahdollisuuksia sosiaalialalla haastaa
myo0s sosiaali- ja terveysalan ajankohtainen tilanne, jossa resursseja tiukennetaan jatkuvasti.
Nakisimme, etta ennaltaehkaisevaan sosiaalitydhon, kuten kokemusasiantuntijatoimintaan,
olisi jarkevaa panostaa. Ennaltaehkaiseva sosiaalityd kantaa hedelmaa pitkalle tulevaisuu-
teen, mutta sen vaikutuksia voidaan arvioida vasta pidemmalla aikavalilla (Laimio & Karnell,
2010, s. 11).

Kokemusasiantuntijatoiminnan haasteena nahtiin myds saavutettavuuden haasteet. V-S KAT
-verkoston saavutettavuutta tulisi parantaa entisestaan seka sosiaalialan palvelujarjestelman,
ettad asiakkaiden nakodkulmasta, jotta kokemusasiantuntijatoiminta ja sen monimuotoisuus
nousisivat suuremman yleison tietoisuuteen. Kokemusasiantuntijuutta tulisi saada valtakun-
nallisesti molempien ihmisryhmien tietoisuuteen. Sosiaalialan palvelujarjestelmassa tama tar-
koittaisi sita, etta julkisella ja yksityisella sektorilla olisi yhteydenotto mahdollisuus kokemus-
asiantuntijoihin. Asiakkaille tama merkitsisi mahdollisuutta tavoittaa kokemusasiantuntija es-

teettdmasti ja saavutettavasti matalalla kynnyksella.

Kokemusasiantuntijatoiminta on talla hetkelld kansalais- tai jarjestélahtoista toimintaa (THL,
2023a). Kokemusasiantuntijatoiminta nojaa nykyhetkessa paljon vapaaehtoisuuteen ja yhtei-
sollisyyteen. Harva pystyy elattdamaan itsedan toimimalla kokemusasiantuntijana. Lisaksi
pohdimme kokemusasiantuntijatoiminnan rahoitusta. Talla hetkella kokemusasiantuntijat saa-
vat tekemistaan kokemuspuheenvuoroista palkan V-S KAT -verkostolta. Kun kokemusasian-
tuntijatoimintaa kehitetaan tulevaisuudessa, se mahdollistaa kokemusasiantuntijoiden tyollis-
tymisen esimerkiksi julkiselle sektorille. Talldin tulee pohtia kokemusasiantuntijatoiminnan ra-

hoitusta ja palkkausjarjestelmaa.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli lisata tietoisuutta kokemustiedon kayton mahdollisuuksista so-
siaalialan palvelujarjestelmassa. Mielestamme tama tavoite saavutettiin, silta osin kuin se oli
mahdollista. Saimme kerattya hyvan haastatteluaineiston. Saimme haastateltavilta paljon
merkityksellisia ajatuksia siitd, mihin ja miten kokemustietoa voitaisiin kayttaa sosiaalialan
palvelujarjestelmassa. Jotta tutkimus olisi ollut syvaluotaavampi, kuten alun perin suunnitte-
limme, olisi tutkimuksessa haastateltu lisaksi myos sosiaalialan ammattilaisia. Uskomme, etta
se olisi tuonut tutkimuksen aineistoon lisaa nakokulmaa ja auttanut myos siina, etta olisimme
I0ytaneet tutkimuksen aikana enemman solmukohtia palveluista sosiaalialan palvelujarjestel-
man nakokulmasta. Taman jalkeen olisi voitu lahtea syvallisemmin tarkastelemaan sosiaa-
lialan ammattilaisilta nousseita ajatuksia ja pohtimaan erilaisia menetelmia tai rakennemuu-
toksia mahdollisten haasteiden ratkaisemiseksi. Olisikin mielenkiintoista, jos opinnaytetyo-
tamme lahdettaisiin jatkojalostamaan siten, ettd kokemusasiantuntijuutta osana sosiaalialan
palvelujarjestelmaa tutkittaisiin sosiaalialan ammattilaisten nakdokulmasta. Koemme, etta se
tarjoaisi yhdessa opinnaytetydomme kanssa arvokasta tietoa palvelujarjestelman kehitta-

miseksi.

Jotta johtopaatdksissa esitetyt kehittamiskohteet olisi mahdollista saavuttaa, tulisi kokemus-
asiantuntijoiden ja sosiaalialan ammattilaisten yhteistyota ja yhteydenpitoa kehittaa. Olisi
hyodyllista rakentaa suora, vakiintunut yhteydenottokanava sosiaalialan ammattilaisten ja ko-
kemusasiantuntijoiden valille. Kokemusasiantuntijoiden rooli osana sosiaalialan palvelujarjes-
telmaa koettiin vield osin sosiaalialasta irrallisena. Sen kehittamiseksi kokemusasiantuntija-
toiminta tulisi integroida paattavaisesti osaksi sosiaalialan vakiintunutta tyota. Kokemusasian-
tuntijatoiminnalle tulisi luoda uusi palvelukentta, jotta toiminnan kehittaminen, vaikuttavuus ja
jatkuvuus mahdollistuisi. Kokemusasiantuntijatoiminnan kehittamiseksi olisi tarkasteltava
Suomen lainsdadantda uudelleen ja pohdittava kokemusasiantuntijuutta myos sen eettisesta
nakokulmasta. Tulisi kehittaa selkeat uudet saadokset ja ohjeet kokemusasiantuntijatoimin-
nalle, jossa maariteltaisiin tarkasti esimerkiksi se, millaisen rikostaustan omaava henkilo voi
toimia kokemusasiantuntijana ja missa roolissa. Lisaksi tulisi pohtia kuinka kauan rikostausta

vaikuttaa henkildn mahdollisuuksiin toimia kokemusasiantuntijana.

Kokemusasiantuntijuus nojaa talla hetkelld vapaaehtoisuuteen ja yhteisollisyyteen, eika koke-

musasiantuntijat pysty paasaantoisesti elattamaan itseaan ainoastaan kokemusasiantuntija
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puheenvuoroilla. Jotta kokemusasiantuntijatoiminnasta voidaan tehda entista ammatillisem-

paa, tulisi toiminnan resursseja ja rahoitusta tarkastella valtakunnallisella tasolla.

Opinnaytetyon toteuttajille jai tuloksista paallimmaisena mieleen kokemusasiantuntijoiden
kyky ja mahdollisuus toimia tulkin tavoin asiakkaan ja sosiaalialan ammattilaisen valilla. So-
sionomiopiskelijoina koimme mielenkiintoisena ja ajatuksia herattavana nakemyksen siita,
ettei tulkkaus tapahdu vain ainoastaan asiakkaan suuntaan, vaan myds ammattilainen saa
kokemusasiantuntijan avulla selkeamman kuvan asiakkaan tilanteesta. Toinen merkitykselli-
nen esiin noussut teema oli kokemusasiantuntijavastaanoton perustaminen erilaisiin sosiaa-
lialan toimipisteisiin. Koemme, ettd kokemusasiantuntijavastaanotto on todella tavoitettava
matalankynnyksen palvelu, joka luo toivoa ja normalisoi asiakkaan omaa kaynnissa olevaa
elamantilannetta. Lisaksi kokemusasiantuntijavastaanotto mahdollistaa palveluiden oikea-ai-
kaisuuden. Koemme, etta moni asiakas hyotyisi taman kaltaisesta vaikuttavasta vertaistoi-

minnasta ja rinnalla kulkijasta.

V-S KAT -verkostolla on ollut ajatuksena tehda podcast-jakso kokemusasiantuntijuuden ke-
hittamisesta jo ennen opinnaytetydn tekoa, joten podcast-jakso oli verkostolle hyddyksi. Ta-
voitteenamme oli jakson avulla lisata tietoisuutta valtakunnallisesti V-S KAT -verkoston toi-

minnasta ja vahentaa mahdollista stigmaa siita, millainen rooli kokemusasiantuntijoilla on so

siaalialan palvelujarjestelmassa. Kokemusasiantuntijat eivat ole vain tarinankertojia vaan te-
kevat yhteiskunnallisesti merkittavaa tyota. Podcast-jakson avulla kuulijan on helpompi sy-
ventya kokemusasiantuntijuuden ja kokemustiedon aiheeseen, kun puhumassa on ihminen,

joka antaa konkreettisia esimerkkeja omasta tyostaan kokemusasiantuntijana.

Podcast-jakson kysymykset nostettiin esiin analysoidusta materiaalista. Mielestdmme oli mie-
lenkiintoista kayda keskustelua opinnaytetyon aiheeseen liittyen ja kuulla Kujanpaan omia
nakemyksia hanen toimistaan ammattitaitoisena kokemusasiantuntijana sosiaalialan tyoken-
talla. Podcastissa nousi esiin kokemusasiantuntijuuden tyOkentat ja etenkin se, missa koke-
musasiantuntija voi toimia. Tyon toteuttaminen on Kujanpaalle luonnollista, eikd han ollut aja-
tellut olevansa osa sosiaalialan palvelujarjestelmaa. Mielestamme tassa kuvastuu se, miten

kokemusasiantuntijat tekevat tyotaan asiakaslahtoisesti ja toimivat asiakkaan rinnalla.

Sosionomin kompetensseihin peilaten olemme opinnaytetydllamme pyrkineet edistdmaan yh-
denvertaisuutta, tasa-arvoa seka moninaisuutta. Eettisyys nousi vahvana kompetenssina

esiin toimiessamme kokemusasiantuntijoiden ja kokemustiedon parissa. Eettista vahvistusta
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saimme etenkin jalkautumisesta KAT-verkoston tapaamiseen, jossa saimme kuulla sen hetki-
set tilanteet jokaiselta paikallaolijalta kuulumiskierroksen aikana. Tapaamisessa kuultiin myos
kokemustarina, jossa kertoja kuvasi omin sanoin elamaansa paihdesairauden kanssa men-
neisyydesta tahan paivaan. Koemme, etta myos sosiaalialan palvelujarjestelmaosaaminen
vahvistui opinnaytetyon aikana. Erityisesti hyvinvointialueiden ja kolmannen sektorin sosiaali-
ja terveyspalvelujen jarjestamisen ja tuottamisen tavat nayttaytyivat aktiivisesti Iapi koko opin-
naytetyon. Palveluohjauksen merkitys vahvistui aineistonkeruun myota. Kokemusasiantunti-
joiden kohtaaminen ja heidan nakemystensa kuuleminen oli oman ammatillisen kasvumme
osalta merkityksellistd. Kokemusasiantuntijoiden nakemykset sosiaalialan palvelujarjestel-
masta ja heidan nakemyksensa kokemustiedon vaikutuksista sosiaalialalla loivat meille sy-
vempaa ymmarrysta siita, miten tarkeaa yhteistyd kokemusasiantuntijoiden kanssa voi olla,

kun tavoitteena on asiakaslahtdinen ja saavutettava palvelu.

Kokonaisuutena opinnaytetydprosessi oli mutkikas matka. Opinnaytety6 vaihtoi muotoaan
prosessin aikana useaan kertaan, mutta lopulta I16ysimme opinnaytetyon punaisen langan,
jota lahdimme seuraamaan. Alkuperaisena tarkoituksena oli haastatella opinnaytetyohon
my0s sosiaalialan ammattilaisia, mutta tyosta olisi tullut liian laaja. Olisimme halunneet tutkia
opinnaytetydssamme laajemmin myos koulutettujen kokemusasiantuntijoiden koulutuksia ja
niiden eroavaisuuksia tai samankaltaisuuksia, mutta aihe tuli rajata osin opinnaytetydmme

ulkopuolelle, koska se jai hyvin irralliseksi osaksi opinnaytetyota.

Loppua kohden opinnaytetyOprosessi nayttaytyi antoisana ja onnistuneena. Vaikka opinnay-
tetyon rajaaminen tuotti alkuun haasteita, rajaamisen hyodyllisyys opinnaytetydon onnistumi-
sen kannalta tuli opinnaytetyoprosessin edetessa selvaksi. Jalkikateen ajateltuna monta
asiaa olisi voitu tehda toisin, mutta opinnaytetydn tekeminen on ollut ammatillisuutta ja tie-

teellista osaamista vahvistava matka, jonka aikana virheita on tehty ja niista opittu.

Opinnaytetyon valmistumisesta ja sen onnistumisesta tulee kiittda kolmen opinnaytetyon kir-
joittajan saumatonta yhteisty6ta ja joustamista seka yhteistyétahoa Varsinais-Suomen koke-

musasiantuntijaverkostoa.
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Liite 1. Varsinais-Suomen kokemusasiantuntijaverkoston toiminta opinnaytetyon kirjoitushetkella

Varsinais-Suomen
kokemusasiantuntijaverkosto
sosiaalialan palvelujérjestelmassa
nyt

__________ Lo I

if ‘\I Turun mielenterveysyhdistys ITU ry ( \ Tutkimustarve kUkemusasiantuntijuudesta]
| Kokemusasiantuntijaverkosto Turun A-kilta ry Koulutetut kokemusasiantuntijat ! Toiminnan kehittaminen
[

]

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ! Varsinais-Suomen Sininauha ry Kokemuspankki kokemusaswantuntumlle]

— Kokemuspankki

—— Kokemustieto

—— Yksild- ja ryhmatyoskentely

= Moniammatillinen tyo

Yhteistyd sosiaalialan palvelujarjestelman
kanssa

Kokemusraati

Kuntoutusjaksot

V-S KAT -verkoston toiminta opinnaytetydn kirjoitushetkella.



Liite 2. Teemoittelu

Teemoittelu

Rooli sosiaalialan
palvelujarjestelmassa

"Ty&skentelen
Varsinais-Suomen
Sininauha ry:ssa
kuntouttavassa tyo-
toiminnassa koulutettuna
kokemusasiantuntijana.”

"Joissain tilanteissa olen toiminut
kokemusasiantuntijana kylla. "

"Ma oon tuolla niinku Turun
kaupungin aikuvissosiaalityén
kautta ollut mukana siina heidan
kelkkatoiminnassa.”

Teemoittelu.

Asiakastyon
menetelmat

“lhan ensisijaista toki on
kuunteleminen ja l&snaolo,
ettd mennaan aina silla
asiakaslahtoisesti.”

"Kokemustiedon nivominen
ratkaisukeskeisyyteen ja
voimavarakeskeisyyteen,
motivoivaan haastatteluun”

"Keskustellen, kertoen, kuunnellen
tietysti”

"Esim. tunnekortit tai kuvakortit
ylipéataan erilaiset kortit.
Kirjottaminen ja sanataide-
harjotukset myds."

Sosiaalialan
palvelujarjestelman
kehittdminen

"Kielteisten paatoksen tulkkaus.

Sita helposti turhautuu Kelan paatéksiin
tai kuntoutuspaatoksiin tai milloin mihinkin
paatoksiin, niin siind on usein hyva olla
kokemusasiantuntija mukana kertomassa,
etta hei mita taa niinku tarkoittaa *

"Naissa kaikissa odotusajoissa
lasnaoleminen, koska helposti
siind ihminen turhautuu. "

"Tulkkina toimimassa sen asiakkaan ja
sosiaalityontekijan valilla. "

"Siella olisi hyva olla jossain heidankin
kehityspalaverissa, kokemusasiantuntija vaikia
mukana ja miksi ei ole sosiaalitydntekijén voisi
osallistua kat verkoston tapaamisiin ja tiedon
jakamista puoelin ja toisin.”

"Jarjestelma toimii hitaasti,

mutta itse haluaisi ehka vahan
lilankin kovaa paasta toipumisessa
eteenpain”

"Kaikissa siirtymavaiheissa olisi hyva,
etta on ehka joku kiintopiste siing,
etta kun siirtyy palvelusta toiseen.”

Kokemukset yhteistyésta

"Naéa on toistaiseksi niinku hyvin
sosiaalityontekija lahtbisia tai
sosiaalialan tybntekija lahtoisia
missa mun mielesta ei mitaan vikaa”

"P&asaantoisesti keikat on ollut
tammoisia tulkkikeikkoja”

"Haasteena on tosiaan taa, etta ei
ole vield semmoisia toimivia kaytantsja,
etta niita rakennetaan vasta vahitellen.”

“Luottamus ja viestintd on yleensa mihin
hommaan vahan tékkii, niin tassa haastetta tuo
vield se, ettd ennenkd saadaan nimenomaan se
viestinnan sujuvoittaminen kayntiin, etta miten
me saadaan tasta mahdollisimman kaytettavaa
tasta kokemusasiantuntijan tilaamisesta”

"Tukihenkil&na toimiminen on otettu hyvin
vastaan”

Unelmatilanne

"Ehdottomasti ihanne tilanne olis se,

etta olisi ihan kuukausipalkattu
kokemusasiantuntijoita.

Se kaytannbssa on se lahivuosien unelma.”

"Olisi kiva kun saataisiin ndkyvyytta ja
semmoista vakaampaa toimintaa tai
vakaampaa pohjaa siella (sos. alan
palvelujarjestelmassa) meidan toiminnalle.

"Lisaéa resursseja palveluihin ja lisattaisiin
kokemusasiantuntijuuden ja kokemutiedon
kayttoa palveluissa.”



(1)

Liite 3. Haastattelukysymykset

1. Missa roolissa vastaat kysymyksiin ja millainen on asemasi KAT-verkostossa?

2. Miten koet roolisi sosiaalialan palvelujarjestelmassa?

3. Millaisia menetelmia tai lahestymistapoja kaytat asiakastydssa?

4. Miten kokemusasiantuntijoiden kokemustietoa voitaisiin mielestasi kayttaa sosiaali-

alla monipuolisemmin ja missa tilanteissa?

5. Miten sosiaalialan ammattilaiset ja kokemusasiantuntijat voisivat yhdessa kehittaa

sosiaalialan palvelujarjestelmaa asiakaslahtéisemmaksi?

6. Millaisia kokemuksia sinulla on sosiaalialan ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoi-
den yhteistyOsta sosiaalialalla? Mista mahdolliset haasteet ja/tai onnistumiset ovat

muodostuneet?

7. Mika olisi tulevaisuuden unelma tilanne koulutettujen kokemusasiantuntijoiden na-

kokulmasta?



Liite 4. Varsinais-Suomen kokemusasiantuntijaverkoston mahdollinen toiminta tutkimusaineistoon perustuen

Tutki eriaalin per lla Varsinais-
Suomen kokemusasiantuntijaveroston
toiminta voisi olla tulevaisuudessa

Tulkkina asiakkaan ja sosiaalialan Kokemustieto
ammattilaisen vdlilla )
Kokemuspankki
F h Turun mielenterveysyhdistys ITU ry
lkata padtok | . " 1 . - — i .
—— Kokemusasiantuntijaverkosto Varsinais-Suomen Sininauha ry Yksils- ja ryhméohjaaminen
) - e _V | Turun A-kilta ry
[Auttaa asiakasta sancittamaan tarpeensa)— ____________________ \ Moniammatillinen tyd
. - |
; I KAT-verkosto sosiaalialan |
Olla tukena muutoksissa — o L — Rikitsnt
: palvelujarjestelmassa | oSS
Olla tukena odotusajoissa Asikasta osallistava toiminta e e e —— -
Olla asiakkaan tukena koko palvelupolun ajan
Esim. koulussa, paihde- ja

mielenterveyspalvelut, vammaispalvelut, —[Kokem usasiantuntijan va staanotto]—
wankilat

V-S- KAT-verkosto tutkimusaineistoon nojaten.



