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1 JOHDANTO

Mehilainen Lansi-Pohja on vastannut Meri-Lapin alueen terveyspalveluiden tuot-
tamisesta vuodesta 2018 lahtien. Keskussairaalan yhteispaivystys on nimetty
Akuuttiklinikaksi. Se palvelee Meri-Lapin alueen asukkaita ympari vuorokauden.
(Mehiléainen Lansi-Pohja 2023.) Uuden sote-lainsdddannén myaéta on jouduttu te-
kem&an sopimusmuutos, ja Lansi-Pohjan keskussairaalan paivystystoiminta siir-
tyy Lapin hyvinvointialueelle vuoden 2025 alusta (Mehildinen Lansi-Pohja 2024).
Uuden liiketoiminnan aloittaminen ja tehdyt sopimusmuutokset ovat luoneet muu-
tostarpeita myos henkiloston osalta. Yhdeksi kehityskohteeksi ndiden muutok-
sien keskella on tunnistettu organisaation ja rekrytoitujen osaajien perehdyttami-
nen vastaavan hoitajan tyohén. Taman vuoksi opinnaytetyén tarkoituksena on
selvittdd Akuuttiklinikan vastaavan hoitajan tyonkuvaa seké luoda tyota tukeva

perehdytysmateriaali.

Perehdyttaminen on lailla sdadeltyd toimintaa, mutta sen toteuttaminen on va-
paamuotoista ja usein kapea-alaista. Kaytanndssa tama nahdaéan tapahtumana,
jossa kaydaan lapi kaytdnnon asiat, toimintamallit ja tyévalineet. (Kjelin & Kuu-
sisto 2003.) Kupias ja Peltola (2009) maarittavat perehdyttdmisen olevan kaikkia
niita toimenpiteita ja tukia, joiden avulla tyontekija paasee alkuun tydssaan ja
suoriutuu ty6étehtavistadn itsenaisesti. Lansi-Pohjan keskussairaalan akuuttiklini-
kalla on tunnistettu puutteita vastuuhoitajien perehdytysprosessissa. Perehdytys
on kaytanndssa suullista tietoa, eika perehdytysmateriaalia ole. Mydskin pereh-
dytyksen pituus ja laatu voivat vaihdella suuresti. Tyontekijat kaipaavat selkeam-
paa ohjetta tai opasta vastuuhoitajan tehtavistd seka vastuista. Nama tehtavat

olisi hyva tuoda myds osaston muun henkilékunnan tietoon.

Vastaava hoitaja on tarkea tekija paivystyspoliklinikoilla. Sen ty6tehtavat maaray-
tyvat yksikon tarpeiden mukaan. Yksikkd voi maarittdd esimerkiksi, minka verran
vastaava hoitaja osallistuu potilastydohén. Toimiminen vastaavana hoitajana edel-
lyttdd laajaa kokemusta akuuttihoitotydstd seka tietoa paivystyspoliklinikan toi-
minnasta. Lisaksi tarvitaan tiimi- ja ryhmatydtaitoja, johtajuutta ja asiantuntijuutta
seka ongelmanratkaisukykya. (Kovanen 2012.) Tydn tavoite on vakioida vastuu-
hoitajan perehdytysprosessi ja luoda siihen tueksi perehdytysmateriaali. Tyon en-

sisijainen tavoite on tuote, joka kokoaa yhteen kaiken materiaalin ja on riittava
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perehdyttdmaan uuden vastaavan hoitajan tyohonsa ja samalla maarittaa toi-

menkuvan sisallon.

Opinnaytetyon tietopohjassa esitellaan yleisesti Akuuttiklinikan merkitysta sairaa-
lan toiminnassa, mita sidosryhmia sen toimintaan kuuluu ja kuinka vastaavan hoi-
tajan toimenkuva sijoittuu tah&n kokonaisuuteen. Tata tietoa on keratty julkisista
tietolahteista, tilaajaorganisaation omasta tietopankista ja aiemmin tehdyista tut-
kimuksista. Tilaajan organisaatiossa toteutetun tydyhteisokyselyn ja koulutusta-
pahtuman sek& olemassa olevan materiaalin pohjalta on tuotettu Mehilainen
Lansi-Pohjan Akuuttiklinikalle vastaavan hoitajan perehdytyskansio.
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2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa Akuuttiklinikan vastaavan hoitajan tyon-
kuvaa seka luoda ty6ta tukeva perehdytysmateriaali. Sairaalan akuuttiklinikalla
on tunnistettu puutteita vastuuhoitajien perehdytysprosessissa. Perehdytys on
kaytannossa suullista tietoa eikd perehdytysmateriaalia ole. Mydskin perehdytyk-
sen pituus ja laatu voivat vaihdella suuresti. Tyontekijat kaipaavat selkedmpaa
ohjetta tai opasta vastuuhoitajan tehtavista sekéa vastuista. Nama tehtavat olisi

hyvé tuoda myo6s osaston muun henkildkunnan tietoon.

Tyo6n tavoite on vakioida vastuuhoitajan perehdytysprosessi ja luoda siihen tueksi
perehdytysmateriaali. Tyon ensisijainen tavoite on tuote, joka kokoaa yhteen kai-
ken materiaalin, joka on riittdva perehdyttamaan uusi vastaava hoitaja ty6honsa

ja samalla maarittda sen toimenkuvan sisallon.
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3 PAIVYSTYSPALVELUT SUOMESSA

Paivystyspalveluista saadetaan terveydenhuoltolaissa (2010/1326) seké asetuk-
sessa kiireellisen hoidon perusteista ja paivystyksen erikoisalakohtaisista edelly-
tyksista (2017/583). Hyvinvointialueen on jarjestettava ymparivuorokautinen laa-
jan toiminnan yksikko keskussairaalan yhteyteen. Laajalla ympéarivuorokautisella
yksikolla tarkoitetaan yksikkoa, joka jarjestaa perusterveydenhuollon ja erikois-
sairaanhoidon yhteispaivystyksen tarjoamalla useita |adketieteen erikoisaloja va-
littomasti. Yksikon tulee lisdksi tukea muita paivystysyksikoita tarpeen mukaan.
Hyvinvointialueet, joilla on yliopistollinen sairaala, voivat jarjestaa useita ympari-
vuorokautisen hoidon yksikéita. Paivystavissa yksikbissa on oltava riittava osaa-
minen ja voimavarat, jotta hoidon laatu on hyvaa eika potilasturvallisuus karsi.
(Terveydenhuoltolaki 1326/2010 § 6:50.)

Mikali alueen palvelujen saavutettavuus ja paivystyspisteiden valiset etaisyydet
ovat liian pitkia, voivat hyvinvointialueet hakea lupaa ymparivuorokautisen perus-
terveydenhuollon tai akuuttilddketieteen paivystyksen jarjestamiselle. Luvan
myontaa sosiaali- ja terveysministeri. Lain sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pe-
lastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpanosta ja sitd koskevan lainsaa-
dannodn voimaanpanosta (2021/616 8§ 7:59) mukaan Lapin ja Etel&-Savon hyvin-
vointialueet voivat yllapitdd kahta ymparivuorokautista yhteispaivystysyksikkda

sairaaloidensa yhteydessa.

Kiireellistd vastaanottotoimintaa eli virka-ajan ulkopuolella tapahtuvaa paivys-
tysté on voitu jarjestaa terveyskeskusten toimipisteissa erityisesti pienilla paikka-
kunnilla, joissa valimatkat ovat pitkia. Suuremmissa kaupungeissa tallaisia kiire-
vastaanottoja jarjestetddn harvemmin ja toimintoja on keskistetty sairaaloissa toi-
miviin yhteispaivystyksiin. Yhteispaivystyksessa potilaita hoitava taho on saman
katon alla eika valissé ole hallinnollista kuilua. Yhteispaivystyksien muodostumi-
nen seka toiminnan vakiintuminen ja vahvistuminen ovat johtaneet akuuttilaake-

tieteen erikoisalan perustamiseen. (Sosiaali- ja terveysministeri¢ 2017.)

Paivystyshoitoa on hatatilapotilaiden valitdon hoito sek& vuorokauden sisélla yh-
teydenotosta annettava hoito. Kiireellistd hoitoa annetaan tapauksissa, joissa

hoitoa ei voida siirtéd myo6hemmaksi ilman oireiden tai vamman vaikeutumista.
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(Sosiaali- ja terveysministerio 2017.) Paivystysyksikoiden tehtavia ovat kiireelli-
nen tutkimus, hoidon- ja palvelutarpeen arviointi, valittéman ja tarpeenmukaisen
hoidon antaminen seka oikeisiin palveluihin ohjaaminen. Hoidon tarpeen arvioin-
nilla tarkoitetaan arviota siita, tarvitseeko potilas valitonta hoitoa, kiireellista vai
kiireetonta hoitoa, muun kuin terveydenhuollon esimerkiksi sosiaalihuollon tukea
tai ei lainkaan toimenpiteitéa. Hoidon kiireellisyyden arvioinnista kaytetadn termia
“triage”. Paivystyksessa kaikkien sinne saapuvien potilaiden hoidon tarpeen Kii-
reellisyys arvioidaan ja numeroidaan asteikolla 1-5. TAmé& antaa joustoa toimin-

nan suunnitteluun ja resursointiin. (Sosiaali- ja terveysministerit 2017.)

3.1 Paivystyspalveluiden tuottaminen

Paivystyspalveluita Suomessa tuottavat hyvinvointialueet seka HUS-yhtyma. Hy-
vinvointialueella on oltava tarpeeksi osaamista, ammattihenkilokuntaa seka riit-
tava toimintakyky ja valmius vastata sote-palveluista. Liséksi silla on oltava tar-
vittavat toimintaedellytykset, kuten asianmukaiset toimitilat ja toimintavalineet
seka riittava palvelutuotanto. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
612/2021 2:88.)

Hyvinvointialue voi tukea omia palveluitaan hankkimalla niitd yksityiselta palve-
luntuottajalta. Yksityiselté hankittujen palveluiden tulee olla tarpeen, jotta tehtavat
saadaan tarkoituksenmukaisesti hoidettua. Hyvinvointialue vastaa myos hankit-
tavien palveluiden jarjestdmisvastuusta. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jar-
jestamisesta 612/2021 2:88.)

3.2 Mehilainen Lansi-Pohja

Mehilainen Lansi-Pohja on palveluntuottaja, jonka kanssa Lansi-Pohjan sairaan-
hoitopiiri solmi monivuotisen sopimuksen Lansi-Pohjan kuntien lakiséateisen jar-
jestamisvastuun johdosta sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamiseksi (Mehil&i-
nen Lansi-Pohja 2023a).

Sittemmin valtakunnallisen sosiaali- ja terveysuudistuksen seurauksena yritys
siirtyi tuottamaan kyseisten kuntien palveluita Lapin hyvinvointialueella vuoden

2023 alusta. Sopimus on voimassa vuoteen 2033, vaikkakin sen vastuunjakoa
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on uudistuksen seurauksena péaatetty muuttaa. Silti nykyisellakin sopimussisél-
I6ll& Mehilainen Lansi-Pohja Oy tuottaa edelleen paaosin kaikki keskeiset ter-
veyspalvelut Kemin, Keminmaan, Simon, Tervolan, Tornion ja Ylitornion kun-
nissa, jonka vaesttpohja kasittdd noin 60 000 ihmista. Terveyspalveluita tuotta-
vat 700 terveydenhoitoalan ammattilaista kahdeksassa toimipisteessa. (Mehilai-
nen Lansi-Pohja 2023a.)

3.3 Akuuttiklinikka

Meri-Lapin alueen perusterveydenhuollon seka erikoissairaanhoidon yhteis-
paivystys toimii keskussairaalaan tiloissa Kemissa. Sairaalassa paivystaa kirur-
gian, anestesian, sisatautien, radiologian, lastentautien seka naistentautien eri-
koislaakarit. Yhteispaivystyksessa toimii erillinen sairaanhoitajan vastaanotto
seka paivystyksen oma puhelimella tehtava hoidon tarpeen arviointi. (Mehildinen
Lansi-Pohja 2023). Aivoinfarktien hoidossa sairaala kuuluu Telestroke-rinkiin el
tekee puhelinkonsultaatino HUSIin (Reissel ym. 2012, 68). Sairaalan laboratorio

ja rontgenosasto ovat auki ympari vuorokauden (Mehilainen Lansi-Pohja 2024a).

Akuuttiklinikalla on kaytdssa triage-luokitus ja se tehdaan kaikista sinne tulevista
potilaista, jotta potilaat saavat tarkoituksen mukaisen hoitoonohjauksen eika po-
tilasturvallisuus vaarannu (Mehildinen Lansi-Pohja 2024). Hoitaja ohjaa potilaat
arvionsa mukaan odotusaulaan tai petipaikalle potilaan voinnin ja triage-luokituk-
sen mukaan (Ruonala 2024).

Akuuttiklinikalla on tarkkailuosasto, jossa hoidetaan lyhytaikaista seurantaa vaa-
tivat potilaat, jotka eivét ole osastohoidon tarpeessa. Tarkkailuosastolla pyritaan
lyhentamaan potilaiden hoitoaikoja, parantamaan hoidon laatua seka paranta-
maan sairaalan kustannustehokkuutta. (Gréhn, Hussi, Kéarri & Naukkarinen 2006,
2133-2136.)
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4 VASTUUHOITAJAN TYONKUVA AKUUTTIKLINIKALLA

Organisointi, osaamisen turvaaminen seka tdiden sujuminen vaativat oikean-
laista johtamista. Yhteispaivystyksessa tarvitaan lahiesihenkilon johtamisen li-
saksi vuorokohtaista johtamista (Kovanen 2012). Mehilainen L&nsi-Pohjan
Akuuttiklinikalla vuorokohtaisena esimiehena toimii sairaanhoitaja, josta kayte-

taan nimitysta vastuuhoitaja (Ruonala 2024).

Toimiminen Akuulttiklinikalla vaatii hoitajilta jatkuvaa korkeaa valmiustasoa, sau-
matonta yhteistyota moniammatillisessa tiimissd seka ammatillista erityisosaa-
mista. Akuuttihoitotytssa hoitosuhteet ovat lyhyita, tilanteet nopeasti muuttuvia
ja arvaamattomia ja niihin on kyettava reagoimaan nopeasti. (Luostarinen, Mere-
toja, Niemi 2019.)

4.1 Vastaavan hoitajan kelpoisuusvaatimukset

Akuuttiklinikalla vastuuhoitajan kelpoisuusvaatimuksena voidaan pitaa tervey-
denhuollon ammattihenkildésta annetun lain (559/1994) mukaista sairaanhoitajan
laillistusta seka tyokokemusta alalta ja kiinnostusta tehtavaa kohtaan (Ruonala
2024). Sairaanhoitajalla tulee olla kykya yhdistaa tietoja, taitoja seka arvoja ja
asenteita. Sairaanhoitaja tarvitsee tydssaan monipuolisia kadentaitoja, paatok-
senteon- ja ajatteluntaitoja seka sosiaalisia taitoja. Sairaanhoitajan tulee osata
tarkkailla potilaan tilaa, havainnoida ja tunnistaa muutoksia seké niiden doku-
mentointi. Tilannehallintataidot korostuvat akuuteissa tilanteissa, kuten hatatilan-
teessa toimiminen ja elvytystaidot. Hoitotoimenpiteiden hallinnan liséksi tyon or-
ganisointi ja kehittaminen kuuluvat hoitotoimien hallintataitoihin. (Luostarinen ym.
2019.) Vastuuhoitajan tydtehtéavissa tarvitaan myos osaamista ja halua kehittya.
Hoitajan tulee osallistua saanndllisesti koulutuksiin ja kehittaa itsedan. Osaston-
hoitaja tekee paatoksen hoitajan valmiudesta toimia vastuuhoitajana. (Ruonala
2024.) Vastuuhoitajalla tulee olla pitkdaikainen kokemus akuuttihoitotyosta ja
akuuttiklinikan toiminnasta. Liséksi edellytetaan tietoja seka taitoja paivystyspoti-
laan hoidosta. Vastuuhoitajalta vaaditaan nopeaa paatoksentekokykya, organi-
sointi- seka vastuunottokykyé ohjata hoitotydn toimintoja seké tehtavia. (Ruonala
2024; Kotila, Ylikukkonen & Meretoja 2016, 4-6.)
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4.2 Tyotehtavat ja vastuut

Katriina Laaksonen Sairaanhoitajaliitosta on todennut, etté sairaanhoitaja on hoi-
totyon paras asiantuntija osaamisen ja vastuun vuoksi. Sairaanhoitajat kantavat
vastuullaan myds osin tyonjohdollisia asioita. Naista osa-alueista tarkeimpia ovat
kyky tehda paatoksia seka tyoyhteisossa tehtavasta tyosta huolehtiminen. (Laak-
sonen 2006; Kovanen 2012.) Vastuuhoitajan tulee olla tietoinen kaikesta osas-
tolla tapahtuvasta toiminnasta seka potilaista, eikéd tima saa poistua tydvuoronsa

aikana osastolta (Ruonala 2024).

Vastuuhoitajan tyotehtaviin kuuluu tavanomaisen potilastyon liséksi potilaiden il-
moittaminen osastoille, ty6tehtavien jakaminen, vuorovaihtoraportin laatiminen,
tiivis yhteisty® akuuttiklinikalla tyéskentelevien ammattiryhmien valilla sekd kom-
munikointi ensihoidon kanssa. Vastuuhoitaja toimii osittaisessa esimiestehta-
vassé tyovuoronsa aikana, ottaa sairauslomailmoitukset vastaan sek& vastaa
hoitotyon toteutumisesta. Vastuuhoitajan vastuulla on ennakkoilmoitusten vas-
taanotto, viranomaisyhteisty® seké suuronnettomuusilmoituksen eli SURO-ilmoi-
tuksen teko. (Ruonala 2024.)

Ennakkoilmoitukset annetaan VIRVE-paatelaitteeseen (Ruonala 2024). Virve eli
viranomaisverkko on viranomaisten kaytdssa oleva yhteinen viestintaverkko.
Tassa verkossa toimivat sosiaali- ja terveystoimi, hatakeskus, pelastustoimi, po-
liisitoimi, rajavartiolaitos, tulli sekd puolustusvoimat. Lisaksi energia- ja teollisuus-
yhti6ita, tielikennekeskus, Finavia ja kriittista infrastruktuuria yllapitavét toimijat
toimivat tassa verkossa. Viranomaisverkko on vahvasti suojattu viestintaverkko.
Kullekin toimijalle luodaan omat paivittaisviestilikenteen puheryhmaét seka naiden
lisdksi viranomaisyhteistyota varten yhteistoimintaryhmat. (Lappeteldinen & Sa-
dinmaa 2015, 26.) Ensihoito antaa vastaanottavaan sairaalaan ennakkoilmoituk-
sen ennen sairaalaan saapumista. Talla annetaan paivystykselle aikaa valmis-
tautua potilaan vastaanottoon muun muassa siirtamalla kiireettomia potilaita pois
paivystystiloista ja halyttamalla paikalle tarvittavat asiantuntijat, kuten aneste-
sialddkari tai kirurgi. Tarvittaessa paikalle voidaan kutsua lisdd henkilékuntaa,
mikali potilaita on tulossa useita esim. kolari- tai SURO-tilanteessa. (Castrén ym.
2012, 338-339.)
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SURO:lla tarkoitetaan suuronnettomuutta, jossa potilaita on paljon ja heilla on
eriasteisia vammoja, esim. juna-, lento- ja tehdasonnettomuudet. Suomen lain
mukaan suuronnettomuus maaritelldaan nain: "Onnettomuus, jota on kuolleiden
tai loukkaantuneiden taikka ymparistoon, omaisuuteen tai varallisuuteen kohdis-
tuneiden vahinkojen méaaran taikka onnettomuuden laadun perusteella pidettava
erityisen vakavana.” (Laki turvallisuustutkinnasta 525/201128.) Suuronnetto-
muus vaatii aina eri viranomaisten saumatonta yhteistyota. Ensihoidolla ja pelas-
tustoimella on omat ohjeensa onnettomuuspaikalla toimimiseen. Sairaalan val-
miusjohtaja/laékintdkomentaja vastaa sairaalan valmistautumisesta ja toimin-
nasta. Tama voi raskaimmillaan tarkoittaa suunniteltujen leikkausten lykkaamista
ja hyvakuntoisten potilaiden kotiuttamista tai siirtoa toiseen hoitolaitokseen.
(Castrén ym. 2012, 338.)

4.3 Vastaavan hoitajan roolin merkitys Akuuttiklinikalla

Vastuuhoitaja toimii osana tiimia ja tiedottaa koko ty6tiimia. Vastuuhoitaja voi toi-
mia my0s opastajana uusille laakéareille, joille talon tavat eivat ole tuttuja. Vastuu-
hoitaja osallistuu potilastydhon sen minka ehtii, mutta osallistuu aina Kriittisesti
sairaan potilaan hoitoon. (Ruonala 2024.)

Vastuuhoitajan tyon koordinointi vaatii laaja-alaista akuuttihoitotydn osaamista,
tilannejohtamisen taitoja seké koordinointikyky&, joka puolestaan vaatii toimin-
taympariston seka sairaalan tuntemista. Vastaavalta sairaanhoitajalta vaaditaan
organisaatio- ja viestintataitoja. Organisaatiotaitoa on mygs vastuuhoitajan tyon-

kuvauksen hyvaksyminen ja sen noudattaminen. (Aalto 2020, 22.)

Vastuuhoitaja huolehtii omassa tyévuorossaan johtamisesta ja toiminnan suju-
vuudesta. Vastuuhoitajan vastuulla on huolehtia tyotehtavien ja hoitotyon tasai-
sesta jakaantumisesta. Vastuuvuorossa oleva hoitaja toimii tukena potilaiden
vastaanottamisessa, vastaa tyon onnistumisesta, organisoi seké jakaa hoitohen-
kilokuntaa tehtaviin. Vastuuhoitajan tulee tunnistaa tyontekijéiden osaaminen ja

vastuualueet sekd hyddyntaa niita jakaessaan tyttehtavia. (Aalto 2020, 22.)

Vastuuhoitaja toimii yhteistydssa moniammatillisen tiimin kanssa, seka sairaalan

muiden osastojen, ensihoidon ja poliisin kanssa. Liséksi vastuuhoitaja toimii tii-
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min rakentajana, kehittdd, kannustaa ja motivoi henkilokuntaa hoitotoimenpitei-
siin. Vastuuhoitaja antaa tukea ja palautetta seka inspiroi muita seké tuottaa nayt-
t6on perustuvaa hoitotyota. Liséksi yllapitddkseen ja edistaakseen ryhmatyos-
kentelyd, tybhon sitoutumista seka tiedon kulkua, vastuuhoitaja on jatkuvassa
kanssakaymisessd muiden kanssa. (Aalto 2020, 23.)
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5 PEREHDYTTAMINEN

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteita, joilla uusi tydntekija op-
pii tuntemaan tydpaikkansa, sen tavat, ihmiset ja tydhonsa liittyvat odotukset. Se
on lakiin kirjattu toimenpide, johon jokaisella tyontekijalla on oikeus ja toisaalta
tydnantaja on velvoitettu. Perehdyttaminen arkikielessa mielletdan valittomaksi
perehdyttdmiseksi, jossa opastetusti kdaydaan lapi tydpaikkaa, tavataan tyokave-
rit ja kaydaan lapi tytehtavia. Nykyaikainen kasitys perehdyttamisesta sisaltaa
myo6s abstraktimpaa ajattelua, kuten ymmarrysta tydnantajasta, organisaatiosta
ja sen olemassaolon tarkoituksesta. (Ahokas & Mékelainen 2013.)

5.1 Perehdytyksen perusteet

Vaikka perehdyttdminen on lailla sdadeltya toimintaa, sen toteuttaminen on hyvin
vapaasti paatettavissa tyonantajan toimesta. Perehdyttamisessa on nahtavissa
ainakin taloudelliset ja sosiaaliset perusteet. Taloudelliset tekijat perehdyttami-
sessa ovat selkea yrityksen kannustin, koska vain perehdytetty henkilé omaa val-
miudet tuottavaan toimintaan. Lainsaadanto lausuu sosiaalisten tekijoiden osalta,
etta tyontekijaa pitdd perehdyttaa tydhonsa, jotta siitd on valmiudet suoriutua tur-
vallisesti. (Tyoturvallisuuslaki 23.08.2002/738 2:148)

Perehdytys prosessina voidaan toteuttaa monella tavalla. Koska perehdytys riip-
puu paljon myés tydymparistdsta, kirjallisuudesta |6ytyy paljon erilaisia tapoja ja
menetelmid hyvan perehdyttdmisen jarjestamisesta. Yksi tapa jasennella pereh-
dytysta prosessina on tunnistaa kaksi toisilleen vastakkaista paapiirretta, jotka
ovat olemassa olevien tapojen valittaminen eteenpéin ja toimintatapojen tarjoa-
minen viitekehyksena ja tydkaluina organisaation kehittdmiseen. Keskeista on,
miten uusi tyontekija ndhdaan osana prosessia: onko han tietoa vastaanottava
osapuoli vai osa organisaatiota, jota perehdytetaan aina uudelleen. (Kjelin & Kuu-
sisto 2003.)

Tallaisella erittelylla perehdytysté ovat lahestyneet Kjelin ja Kuusisto (2003, 169),
jotka kasittelevat tata vastinparia sailyttavana ja uudistavana perehdyttdmisena.
Samansuuntaisesti perehdytystd ovat niin ikdan kasitelleet Kupias ja Peltola

(2009, 29), joiden kuvauksessa kyseinen vastinpari on sopeuttava ja vuorovai-
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kutteinen perehdytys. Heiddn mukaansa organisaation toiminnan luonne ja ti-
lanne vaikuttavat perehdyttamisratkaisuihin ja sailyttavan (sopeuttavan) ja uudis-

tavan (vuorovaikutteisen) kehittdmisen suhde vaihtelee.

Sailyttava perehdyttdminen voidaan ajatella kokoelmana toimenpiteitd, joiden
avulla edistetddn perehtyjan kehittymista tyotehtavansa osaajaksi. Talldin pro-
sessissa nahdaan kehittyvana yksilona uusi tyontekija (Kupias & Peltola 2009,
29). Sailyttavassa perehdyttamisessa perehdyttajat valittavat tietoa perehdytet-
tavalle. Monesti tallaisessa tapauksessa perehdytyksella ajatellaan olevan sel-
ke& alku ja loppu. Kun yrityksen toimintatavat ovat hyvaksi havaittuja ja toiminta
vakiintunutta, nahdaan sailyttava perehdyttaminen usein oikeana tapana yllapi-
taa yrityksen toimintaa. (Kjelin & Kuusisto, 2003, 47, 179.)

Uudistavassa perehdytyksessé korostetaan organisaation siséisten suhteiden
ymmarrysté ja uuden tyontekijan roolia niissa prosesseissa, joihin hanen tyénsa
vaikuttaa. Keskeista on konkreettisten toimenpiteiden suorittamisen sijaan ana-
lyysi organisaation toimintojen riippuvuussuhteista ja dialogi. (Kjelin & Kuusisto,
2003, 171-172.) Uusi tyontekija hahmotetaan osaksi organisaatiota naiden lop-
putulemana. On huomionarvoista, ettd uudistavassa perehdytyksesséd huomioi-
daan, etta uuden tulokkaan myodta myds organisaatio on muuttunut (Kjelin & Kuu-
sisto, 2003, 168-169.) Niinpa onnistunut perehdytys on tassa tapauksessa kak-
sisuuntainen kehityskulku, jossa tyontekijd kasvaa osaksi organisaatiota ja toi-

saalta organisaatio oppii muuttamaan itseaan uuden tulokkaan myo6ta.

Molemmissa menetelmissa voidaan nahda yhteisena nimittajana se, miten pe-
rehdyttdminen palvelee tytnantajaa eli organisaatiota. Sailyttavassa perehdytyk-
sessa korvataan menetettyd tyévoimaa tai laajennetaan toimintaa, joka on nahty
hyodylliseksi. Uudistavassa perehdytyksessa pyritaan loytamaan parempi suori-
tuskyky organisaatiossa uuden osaamisen johdosta. Koska perehdytys koskettaa
henkilokohtaisesti eniten uutta tyontekijaa itsedén on jarkevaad analysoida hyvaa

perehdytystd myds heidan ndkdkulmastaan. (Kjelin & Kuusisto, 2003, 168-169.)

5.2 Tavoitteellisuus perehdytyksen ytimessa

Onnistuneella perehdytyksellda voidaan nahda lukuisia hyotyja myds tyontekijéalle

itselleen. Miettinen, Kaunonen ja Tarkka (2006) analysoivat hoitotieteen opiske-
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ljoiden ajatuksia hyvasta perehdytyksesta. He totesivat perehdytyksen tavoitteel-
lisuuden olevan yksi tarkeimmista teemoista onnistumisen mittarina. Tavoitteelli-
suus sisalsi perinteisen osaamisen lisaksi runsaasti pehmeita tekijoita, kuten tyo-
yhteisen hengen luominen, sosiaalistuminen ja tyoviihtyvyys. Liséksi todettiin,
ettd perehdytys ei ole vain tiettyjen henkildiden asia, vaan hyvassa perehdytyk-
sessa koko tydyhteiso on siind mukana. Niin ikaan perehdytyksen ei nahty kos-
kevan vain uusia tyontekijoitd, vaan olevan tytkalu myds vanhojen tyontekijoiden
tyotapojen uudistamisessa. Hyvan perehdytyksen hyotyind nahtiin siis paljon
henkisiakin tekijoita, tyoturvallisuuden ja tuottavuuden lisaksi. Mielenkiintoista tut-
kimuksessa on, ettd uudistavan perehdytyksen metodit nayttavat vastaavan

myo6s uusien tyontekijoiden nakokulmasta tarpeisiin hyvasta perehdytyksesta.

5.3 Hoitotydn perehdytys

Perehdytyksen tavoitteena on varmistaa uuden oppiminen ja perehtyminen tyon
vaatimuksiin, odotuksiin seka tydéymparistoon. Perehdytysprosessin suunnitel-
mallisuus takaa perehdytyksen sujuvuuden ja laadun. (Aittojarvi ym. 2022, 20-
22.) Hoitotybn perehdytyksen tavoitteena on lisata tybhon sitoutuvuutta, pate-
vyytta seka kliinistd paatoksentekokykya. Hyva perehdytys huomioi perehdytet-
tavan yksilolliset osaamistarpeet seka vaikuttaa myodnteisesti tyontekijoiden am-
matilliseen itsevarmuuteen ja osaamiseen, mika lisaa tyossa pysymista. (Vouti-
lainen, Haapa & Jokiniemi 2019, 5-8.) Tarkeaa on myds koko tydyhteison myon-
teinen suhtautuminen perehdyttamiseen. N&ain varmistetaan uuden tydntekijan
avun ja tuen saaminen myods muilta kuin nimetylta perehdyttajalta. (Aittojarvi ym.
2022, 20-22.)

Perehdytyksen ep&onnistuminen tai sen puute on aiemmin todettu aiheuttavan
jopa fyysisia oireita kohonneena sydankohtausriskina tyoterveyslaitoksen tutki-
muksessa (Lahtinen & Suominen 1989.) Perehdytyksen merkitysta tyohyvinvoin-
tiin kokonaisvaltaisesti on tutkinut Gardemeister (2004, 27) opinnaytetyossaan.
Siind han paatyi huomioimaan, kuinka vahvasti perehdytyksen lainsdadéanndélliset

tavoitteet vastaavat tydhyvinvointia kehittavia malleja.

Perehdytyksen vaikutuksia tydhyvinvointiin ja sen kautta yrityksen toimintaan on

tunnistettavissa useita. Naita ovat esimerkiksi puutteelliset taidot (Gardemeister
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2004, 27) ja sitouttamisen seka motivaation puute (Viitala 2013.) Niin ik&&n sai-
rauspoissaolojen ja tyévoiman vaihtuvuuden on nahty johtuvan huonosta tyohy-
vinvoinnista (Osterberg 2009, 159.) Tyonantajan nakokulmaa samaan aiheeseen
on tutkittu vastaavasti. Huonon tai vajaan perehdytyksen on nahty korreloivan
joko suoraan tai valillisesti tyontekijavaihtuvuuteen. (Lahtinen & Suominen 1989.)



19
6 PEREHDYTYSKANSIO VASTAAVAN HOITAJAN TYONKUVASTA

Toiminnallinen opinnaytety6 on tydelamalahtdinen ja sen tarkoituksena on kehit-
taa yksikon toimintaa kaytannodssa. Toiminnallinen opinnaytety6 on tutkimuksel-
linen kehittamistapa, johon kuuluu toiminnallinen osuus, kuten opas tai tuoteke-
hitys, ja sen lisaksi teoreettinen osuus eli raportti. Raporttiin kuvataan valintoja,
l&ahtokohtia seka ratkaisua. Nain tarkoituksena on osoittaa ammatillinen asiantun-
tijuus. Toiminnalliseen opinnaytetydhén maaritellaan tutkimuskysymykset ja vali-
taan sopivat tutkimusmenetelmaét. Teoreettisessa osuudessa kuvataan tuotoksen
kehitysvaiheet seka naytt6on perustuvaa tietoa aiheesta. (Lapin amk 2024; Kos-
tamo, Airaksinen & Vilkka 2022, 9.) Raportin on oltava johdonmukainen. Siihen
siséltyy kasitteiden ja termien maarittelya, niiden kayttoa seka lahteiden kayttéa

ja merkintaa. (Airaksinen, 2009.)

6.1 Toiminnallisen projektin aineistonkeruu

Aineiston keruu toteutettiin osana toiminnallista opinnaytetyota. Aineisto koostuu
kahdesta osasta, lyhyehkosta avoimiin kysymyksiin perustuvasta tyoyhteisoky-
selysta seka "learning cafe’-tyyppisesta tyOpajasta keratyista vastauksista. Tyo-
yhteisokyselylla pyrittiin muodostamaan yhteinen ndkemys siita mita vastuuhoi-
tajan ty6 on akuuttiklinikalla ja millaisia ajatuksia toimenkuvan herattaa. Kysely
toteutettiin Microsoft Forms -lomakkeella. Tama kysely jaettiin vastattavaksi
akuuttiklinikan hoitohenkilostélle sédhkdpostilla, joka sisalsi linkin kyselyyn. Kuka
tahansa linkin omaava henkild sai vastata kyselyyn. Nain kyselyn haluttu yleiso
pystyttiin rajaamaan vain halutuille henkildille, taaten samalla anonymiteetti opin-
naytetydosopimuksessa sovitulla tavalla. Toisaalta anonymiteetilla pyrittiin luo-
maan otollinen tila tuoda esiin my6s vaikeita, negatiivisiakin seikkoja. Kysely py-
rittiin pitdmaan sopivan mittaisena, jotta vastaajan mielenkiinto sailyy. Kysymys-
ten asettelussa painotettiin yksinkertaisuutta, mutta toisaalta avoimuutta. Hyvaa
tieteellista kaytantoa ja eettisia ohjeita sovellettiin niin, etta vastaajien johdattelua
pyrittiin valttamaan muotoilemalla kysymykset toisistaan riippumattomiksi ja si-

salloissa kaytettiin neutraaleja sanavalintoja. (Tietoarkisto 2024.)

"Learning-Cafe’-tydpajassa pohdittin vastuuhoitajan tyota ryhmissa ennalta
maaritettyjen kysymysten kautta. Tydpajaan osallistui pitkan tyokokemuksen

omaavia sairaanhoitajia, joilla on kokemusta vastuuhoitajana tytskentelysta
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akuuttiklinikalla. Tilaisuuteen valmisteltiin Akuuttiklinikan toimesta taytettava ky-
selylomake, joka annettiin haastateltaville ennalta taytettavaksi. Tyopajassa osal-
listujat kiersivat ryhmind ympari tyopoytid, johon kuhunkin oli asetettu pohditta-
vaksi yksi ennalta mietityista kysymyksista. Jokaisen ryhméan ajatukset kirjattiin
yhteiselle sivulle poydan aaressa. Kaikkien kierrettyd poydat kaytiin kysymyksit-
tain lapi vastaukset ja annettiin tilaa vapaalle keskustelulle, kirjaten edelleen ylos
iimenevia ajatuksia. Tyopajan lopuksi ennakkoon taytettyjen kyselylomakkeiden
vastaukset kaytiin yhdessa lapi ja kirjattiin ylos ilmenevéat huomiot, tadydentaen
tyOpajan tuotettua materiaalia. Tata tietopohjaa on osaltaan kaytetty tuottamaan
perehdytyskansioon tarpeellista sisdltéa vastuuhoitajien tyonkuvasta seka vas-

tuualueista Akuuttiklinikalla.

6.2 Kyselyn tulokset

Tyoyhteisokysely Mehildinen Lansi-Pohjan akuuttiklinikalla toteutettiin syksyn
2024 aikana, ja siihen vastasi 14 henkiloa 44:sta. Kyselylla kerattiin ajatuksia
vastaavan hoitajan tyonkuvasta yleisesti ja tdsmentavilla kysymyksilla tehtavan
vastuista ja tarvittavista valmiuksista toimia kyseisessa roolissa. Koska potenti-
aalinen vastausryhma ei ollut kovin suuri, vastausten ryhmittelyéa teemojen sisalla
ei nahty jarkevaksi toteuttaa kuin vastaajan tydkokemuksen ja roolin mukaisesti.
Tarkeiksi lisatiedoiksi nahtiin siten, vastasiko kyselyyn vastaava hoitaja seka tyo-

kokemuksen pituus vastaavan hoitajan tyosta.

Pienen potentiaalisen vastausmaaran johdosta vastaukset analysoitiin teemoit-
telemalla. Kysymysten asettelussa kiinnitettiin tahan huomiota niin, etta vastauk-
set olisivat mahdollisimman yhtenevia valittujen teemojen osalta ottaen huomi-
oon samalla vastaajan asiayhteyden. Kysymyksissa pyrittiin avoimuuteen, koska
esimerkiksi johdattelua haluttiin valttda. Valitut teemat olivat vastaavan hoitajan
rooli akuuttiklinikalla, tyon vastuut ja tydhon vaadittavat valmiudet. Kontekstiksi
maadritettiin mahdollinen toimiminen vastaavan hoitajan tydssa ja siihen liittyva

tyokokemus vuosina.



21

6.2.1 Vastaavan hoitajan rooli Akuuttiklinikalla

Kyselyn vastausten perusteella vastaava hoitaja nahtiin esihenkiléna, jonka teh-
tavana oli hallita tydén sujuvuutta. Yhteisia kuvaavia nimikkeita toimenkuvaan ja
kokemusvuosiin katsomatta olivat “sujuvuus”, “hallita” ja “hoidetuksi tuleminen”.
Vastaavan hoitajan hallinnollinen tyén luonne nayttaa siten olevan henkilostossa
yhteisesti jaettu mielipide. Tatd mielipidettd mukaillen kukaan ei nédhnyt vastaa-

vaa hoitajaa hoitoty6n tekijana.

Eroavaisuuksia vastaavien hoitajien vastauksissa suhteessa hoitoty6ta tekeviin,
korostuivat yksityiskohtaisempi kuvailu siitd, millaista ty6ta he akuuttiklinikalla te-
kevat, jotta tyo olisi edella mainitusti sujuvaa ja hallittua. Hoitohenkilékunnan vas-
tauksissa tarkempi selostaminen tehtavista oli jatetty pois ja todettu yleisella ta-
solla toiminnan sujuvuuden ja hallittavuuden olevan vastaavan hoitajan rooli
akuuttiklinikalla. Korostuneita teemoja tassa olivat tyon resursointi, Akuuttiklini-
kan ulkopuolisten toimijoiden kanssa kommunikointi ja poikkeustilanteiden johta-
juus. Tyon resursointiin liittyivat sijaisten jarjestdminen sairauslomien kohdalla ja
tyotehtéavien jakaminen henkilostdlle ottaen huomioon potilasmateriaali ja potilai-
den sijoittuminen akuuttiklinikalla. Ulkoisten toimijoiden kommunikoinnissa koros-
tuivat ensihoito ja Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen Oulun yliopistollinen
sairaala. Keskeisiksi tehtaviksi nahtiin ennakkoilmoitusten vastaanotto ensihoi-
dolta ja kiireellisissa tapauksissa tiedon valitys edelleen laékareille ja hoitotiimille.
Ennakkotietojen ja tarvittavien hoitodokumenttien toimittaminen muille sairaalan
osastoille tai siirtokuljetuksien yhteydessa Oulun yliopistolliseen sairaalaan nah-
tiin myds tarkeiksi seikoiksi. Poikkeustilanteissa vastaava hoitaja nahtiin henki-

I6né&, joka johtaa tilannetta. Erityisesti mainittiin suuronnettomuustilanteet.

6.2.2 TyOn vastuut

Vastaavan hoitajan tyon vastuista hoitohenkildston yhteinen mielipide oli, etta
vastuu kaikista potilaista kuuluu viime kadesséa vastaavalle hoitajalle. Kyselyn
tassa kohdassa hoitajat, jotka eivat toimi vastaavana hoitajana, niin ikd&n vasta-
sivat napakasti nain vastuun jakautumisesta. Molemmissa ryhmissa nousivat
konkreettisina esimerkkein& suuronnettomuustilanteen johtajuus ja potilaan koh-

taaminen.



22

Vastaavana hoitajana toimivat erittelivat edelleen tarkemmin vastuita, joita poti-
lashoidossa ilmenee. Vastauksissa korostuivat ennakkotietojen vastaanotto en-
sihoidolta ja johtaminen suuronnettomuustilanteissa. Suuronnettomuuksien joh-
taminen n&htiin siis osana vastaavan hoitajan roolia, mutta myds vastuuta. Edel-
leen vastuina néhtiin myoés tyon rooliin yhdistetyt tyén resursointi ja organisointi
seka potilasméaarien ja tilanteen hallinta. Vastausten suuri yhtenevaisyys roolituk-
seen liittyvien kuvausten kanssa viittaa siihen, etta vastaava hoitaja nahdaan laa-
jasti vastuullisena toimijana kaikessa tyohon liittyvassa tekemisessa. Tama vas-
taa toisaalta myos hyvin yleistd kasitysta esihenkilon toimenkuvasta tydyhtei-

soOissé toimialaan katsomatta.

6.2.3 Tyon vaatimat valmiudet

Kaksi ensimmaista teemaa kasittelivat ensisijaisesti vastaavan hoitajan tyota
osana tydyhteistn prosesseja. Viimeisena kysymyksena kerattiin ajatuksia tyén
vaatimista valmiuksista. Vastaajilta tiedusteltiin, millaiset ominaisuudet tekevat

hanesta hyvan vastaavan hoitajan.

Hoitohenkildston ja vastaavien hoitajien vastauksissa oltiin yhta mieltd etenkin
hyvéan paineensietokyvyn merkityksesta. Tama mainittiin melkein jokaisessa vas-
tauksessa ja sitd korostettiin huomattavan monen vastaajan kohdalla. Molem-
missa ryhmissa tuotiin esille myds kommunikaatiotaitojen merkitys. Hoitohenki-
|6ston vastauksissa edellytettiin liséksi rauhallisuutta ja kykya tehda nopeita paa-

toksia.

Vastaavien hoitajien vastauksissa painotettiin usean kohdalla riittavaa tyokoke-
musta Akuuttiklinikalta. Lisaksi katsottiin hyviksi ominaisuuksiksi tiimitygskente-

lytaidot, kyky delegoida ja ongelmanratkaisukykya.

6.3 Perehdytyskansio

Kansioon listattiin kategorioittain vastaavan hoitajan tyon tarkeimmat tavoitteet.

Kuhunkin kategoriaan lisattiin keinoja ja tehtavia, joilla tavoitteet saavutetaan.
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Kansion tekemiseen kaytettiin osittain Akuuttiklinikalla jo olevia materiaaleja ai-
heesta seka lisattiin liitetiedostoiksi. Toimeksiantajan toiveesta perehdytyskansio
koottiin olemassa olevaan Word-pohjaan. Kansio on salattua tietoa eika siten tule

liitteeksi tahan opinnaytetyohon.
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7 POHDINTA

Talla opinnaytetyolla haluttiin tuottaa perehdytyskansio akuuttiklinikan vastaaville
hoitajille, jonka tarkoituksena on parantaa vastaavien hoitajien perehdytyspro-
sessia. Tyon tavoitteena oli kehittd& organisaation toimintatapoja. Tyon hyddyt
muodostuvat yksikon johtamisen laadullisista tekijoistd. Dokumentoidulla proses-
silla kommunikoidaan tietoa vastuuhoitajan tyonkuvasta useille sidosryhmille yh-
denmukaisella tavalla. Hoitajalle materiaali tarjoaa perehdytyksen kautta var-
muutta tyon aloittamiseen, tydyhteisolle tybnantajan ndkemyksen tyonkuvan si-
sallosta, tarkoituksesta ja vastuista. Tyon johdolle tuotettiin prosessi, joka mah-
dollistaa vakioidut toimenpiteet perehdytyksessa. Vakioitu prosessi ja koottu do-
kumentaatio mahdollistaa tiedon hallinnoinnin ja jatkokehittamisen edelleen te-

hokkaalla tavalla.

Teoreettisessa osuudessa keskityttiin kuvaamaan paivystyspalvelun tilaa Suo-
messa seka etsittiin nayttdon perustuvaa tietoa perehdytyksestéa prosessina seka
vastuuhoitajan/vastaavan hoitajan tehtavista paivystyksessa. Teemoittelulla py-
rittiin nostamaan esille vastaavan hoitajan keskeisimmat ty6tehtavat ja kokemuk-
set henkilokunnan kokemana. Sen avulla jasenneltiin ja ryhmiteltiin saatuja tietoja
seka verrattiin eri ndkokulmia. Tarkeimmiksi teemoiksi nousivat vastaavan hoita-

jan vastuu, rooli Akuuttiklinikalla seka tyon vaatimat valmiudet.

Prosessin, dokumenttien ja maaritelmien osalta on hyva muistaa, etta ne vain
mahdollistavat hyva perehdyttamisen. Naiden tydkalujen kéaytto ja toteuttaminen
maarittelevat onnistuneen perehdytyksen. Hyvat tydkalut menevat hukkaan, jos
esihenkilot ja tydhenkilosto eivat ole sitoutuneita prosessiin. Tarkeaa olisikin jo
luomistydn ohessa ottaa huomioon loppukayttdjat ja osallistaa heita mukaan ide-
oimaan aineistoa. Esimerkiksi aineistoa kootessa henkilokunta on voinut antaa
kommentteja ja kehitysideoita tyon edetessd. Koska perehdytyksen ytimessa
ovat ihmiset ja tuotoksen pitéisi auttaa heitd tuntemaan olonsa varmaksi, olisi
hyv& myds antaa painoarvoa sille, miten asioita esitetdén. Liian teoreettinen se-
lostaminen saattaa jddda etaiseksi. Perehdyttdmisessa tulisikin keskittya kaytan-

ndnlaheisiin esimerkkeihin.
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Akuuttiklinikalla ty0 on vaativaa, haastavaa seka sisaltdd nopeasti muuttuvia ti-
lanteita. Vastaava hoitaja nahtiin vastuullisena vuorokohtaisena esimiehena,
jonka tarkeimpid ominaisuuksia ovat paineensieto-, organisointi- ja hallintakyky
seka hyvat vuorovaikutustaidot. Vastaavan hoitajan tyotehtaviin kuuluu kommu-
nikointi ulkoisten toimijoiden, kuten ensihoidon seka toisten sairaaloiden ja/tai
osastoiden kanssa. Tassa korostuneita teemoja olivat ennakkoilmoitusten vas-
taanotto seka suuronnettomuustilanteet. Vastaavan hoitajan vastuina nahtiin
myo6s potilasmaarien ja tilanteen hallinta, johon vaikuttaa hoitotyén resursointi
seka organisointi. Vastaavan hoitajan tulee siis olla tietoinen kaikesta Akuuttikli-
nikalla tapahtuvasta toiminnasta seka kaikista potilaista. Naiden liséksi vastaa-
valta hoitajalta edellytetaan laajaa hoitotydn osaamista seka pitkaaikaista koke-

musta akuuttihoitotydsta.

7.1 Jatkokehittdminen

Uusien vastaavien hoitajien perehdytykseen tulee kiinnittda huomiota. liman laa-
dukasta perehdytysta on vaikea ottaa vastuuta tydsta vastaavan hoitajan tyon
edellyttamalla tavalla. Kansion tarkoituksena onkin vakioida perehdytysprosessi,
jotta uusien tyontekijoiden perehdytys on helpompaa ja tasalaatuista. Perehdy-
tysprosessissa tulee myos huomioida perehdytettdvan oma kokemus riittavasta
perehdytyksesta. Perehdytyskansion avulla saadaan vastaavan hoitajan tyon
merkitys nostettua esille myds osaston muiden hoitajien tietoisuuteen. Jatkossa
tulisi kiinnittd& huomiota vastaavan hoitajan ammatilliseen osaamiseen seka ke-
hittda ja jarjestaa taydennyskoulutusta. Jatkossa olisi hyva myds pohtia tulisiko
vastaavan hoitajan tydnkuvaa yhtenaistaa Lapin keskussairaalan vastaavan hoi-

tajan kanssa ja mita eroavaisuuksia niilla on.

7.2 Oppimisprosessi

Opinnaytetyoprosessi lahti liikkenteeseen Akuuttiklinikan osastonhoitajan pyyn-
nosta, kun mietin opinnaytetydlleni aihetta kevaalla 2024. Osastonhoitaja toi ilmi
tarpeen saada osastolle perehdytyskansio vastaavan hoitajan tydonkuvasta. Aihe
kiinnosti minua ja olin myds menossa kesatyohon Akuuttiklinikalle. Omasta tyo-
kokemuksestani oli apua kansion luomisessa, etenkin ennakkoilmoitusta ja viran-
omaisyhteisty6ta koskevassa osiossa. VIRVE-paéatelaitteen kayttd ja viestinta

seka ennakkoilmoituksen anto olivat itselle tuttua.
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Raportissa tutkittiin paivystystoimintaa yleisesti, vastaavan hoitajan tytnkuvaa ja
verrattiin muiden vastaavien yksikdiden vastuuhoitajien tydnkuvaan seka pereh-
dytykseen prosessina seka sen tarkeyteen. Lisaksi raporttiin kirjattiin Akuuttiklini-
kan tyontekijoille lahetetyn kyselyn tulokset teemoittain. Aineistoa raporttiin kera-
sin Medic-tietokannasta, aiheeseen liittyvasta kirjallisuudesta ja opinnaytetoista
seka Akuuttiklinikan sdhkoisista materiaaleista. Tiedon haku on valttamaton taito
opiskelijalle seka my6s ammattilaisille. Tiedon haku ei tarkoita pelkastaan tiedon
hakemista kirjallisuudesta, vaan l0ydettya tietoa tulee tarkastella kriittisesti, poi-
mia oleelliset tiedot ja arvioida sen luotettavuutta seké soveltuvuutta kaytantoon.

Tyon kehittamisessa on tarkeda olla avoin uusille ideoille ja nakdkulmille. Tama
edellyttda joustavuutta ja valmiutta omaksua uusia toimintamalleja ja hoitokay-
tantoja. Tyon kehittaminen on kokonaisvaltainen prosessi, joka vaatii aikaa, kar-
sivallisyyttd ja halua oppia uutta. Minun taytyy olla valmis ottamaan vastaan pa-
lautetta avoimesti ja hyddyntdmaan sitd oman toimintani parantamiseksi. Lisaksi
minun on jatkuvasti etsittava ja analysoitava tietoa, jotta voin pysya ajan tasalla

alan kehittyvista kaytanndista ja suosituksista.

Palautteen vastaanottaminen on minulle toisinaan haastavaa, koska siihen liittyy
oman toiminnan itsearviointia ja tarkastelua. Pyrin kasittelemaan palautetta rau-
hallisesti ja objektiivisesti. Olen selvilla vesilla, kun pystyn hyodyntamaan sita pa-
rantaakseni omia taitojani ja muuttamaan toimintatapojani. Ymmarran, etta pa-
lautteen avulla voin saada selville, missa voin viela kasvaa ja miké& on jo hallussa.
Opintojen aikana olen ymmartanyt, etta palautteen antaminen ja vastaanottami-
nen vaatii taitoa ja harjoittelua. Olen oppinut, etté palautteen pitaa olla rakentavaa

ja etta sen antamiseen liittyy aina kunnioitus ja arvostus toisen tyota kohtaan.

7.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus ovat keskeisia elementteja, jotka perus-
tuvat tutkimusetiikan periaatteisiin ja hyvan tieteellisen kaytanndén noudattami-
seen. Nailla pyritddn varmistumaan, etta tutkittavien oikeuksia ja ihmisarvoa
kunnioitetaan. Tutkimuksen tulee perustua tietoon perustuvaan suostumukseen,

ja tutkittaville on annettava riittavasti informaatiota heidan oikeuksistaan ja tutki-



27
muksen siséllosta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 7.) Toisaalta luotet-
tavuus saavutetaan varmistamalla, etté tutkimuksen suunnittelu ja toteutus ovat
lapinakyvia ja huolellisia. Henkilttietojen kasittelyssa noudatetaan tiukkoja
saantoja, ja tutkijalla on vastuu siitd, etté tutkimusaineiston kasittely on lainmu-

kaista ja eettisesti kestavaa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 14.)

Tutkimuseettinen neuvottelukunta pitda hyvan kaytannon lahtdkohtina huolelli-
suutta, rehellisyyttéa seka tarkkuutta. Tutkijan tulee huomioida ja viitata tutkimuk-
sessaan muiden tutkijoiden tdihin ja saavutuksiin asianmukaisin merkinngin.
Tutkijan tulee huolehtia tarvittavat lupa-asiat kuntoon ennen tydn aloittamista.
Tutkimustulosten julkaisun tulee olla vastuullista ja avointa. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2012, 16.)

Opinnaytetyon toteuttamiseen haettiin tutkimuslupa Mehildinen Lénsi-Pohjalta.
Tutkimussopimus solmittiin Mehilainen Lansi-Pohjan akuuttiklinikan ja Lapin am-
mattikorkeakoulun valilla. Tutkimuslupahakemuksessa kuvattiin tutkijan henkil6-
tietojen seka opintotietojen lisdksi tutkimuksen tarkoitus ja suunnitelma sen to-
teutuksesta. Talla turvattiin tutkimuksen lapinakyvyytta, koska sopimuksella mo-

lemmin puolin maariteltiin mité ollaan tekemassa.

Opinnaytetyon tutkimuksellinen osuus sisélsi tiedonkeruuta haastatteluilla ja ty6-
yhteiskyselyilla. Jotta tutkittavien oikeuksia ja ihmisarvoa kunnioitettiin asianmu-
kaisesti, pohdin ennalta miten yksityisyydestd, vapaaehtoisuudesta, tietosuo-
jasta, tiedottamisesta suostumuksen ilmaisemisesta varmistutaan. Nama seikat
olivat tarkeita siksi, etta henkild osallistuessaan tutkimukseen ymmartad suostu-
musta antaessaan mita tietoa keratadn, missa ja minka ajan tietoa sailytetaan,
miten se voidaan julkaista ja etenkin, miten sitd voidaan naissa yhteyksissa kayt-

taa. (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry 2024, 7.)

Opinnaytetyoni tutkimuksellisessa osuudessa tuotiin asianmukaisesti esiin, etta
vastaaminen on vapaaehtoista ja vastauksia kasitellaan anonyymeina, henkilo-
tietoja kerddmatta. Kysely lahetettiin tilaajaorganisaation kanssa ennalta sovitulle
kohdeyleisoélle, jolle kysely jaettiin s&dhkopostilinkkina. S&hkopostissa ja kyselyn
itsessaan taustoitettiin kyselyn tarkoitusta ja tietojen kasittelyda. Suostumuksen
ilmaiseminen toteutettiin niin, ettd linkin avaaminen tulkittiin suostumuksen anta-

miseksi, koska se oli taustoitettu selosteella mista kyselyssa on kysymys.
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Tietoaineisto, joka kerattiin henkilost6lta, analysoitiin hyvan tieteellisen kaytan-
non mukaisesti ja se annettiin tiedoksi tilaajaorganisaatiolle. Lisdksi annettiin
mahdollisuus vapaasti ottaa kantaa mahdollisiin virheisiin itse aineistossa tai sii-

hen liittyvissa tulkinnoissa.
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