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Tiivistelma

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia, kuinka Microsoftin generatiivisen tekoalytydkalun Copilotin avulla
voidaan tehostaa yksittdisen tyontekijan tuottavuutta ja tehokkuutta DNV business assurance Finland
Oy:ssa. Tutkimusaiheen valintaan vaikutti yrityksen tarve aiheen tutkimiseen seka tutkijoiden mielenkiinto
aihetta kohtaan. Kiristyvassa kilpailussa tuottavuutta pyritdan jatkuvasti tehostamaan, ja tekoély tulee
olemaan olennainen osa kehitysta. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, miten yrityksen auditointity6ta
tekevien tyontekijoiden tyovaiheita voitaisiin tehostaa Copilot -ohjelmiston avulla. Tavoite oli 16ytaa ja luoda
konkreettiset esimerkit, miten ja missa tyovaiheissa tekoalya voidaan hyddyntaa eettisesti ja
tietoturvallisesti.

Tutkimus toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena, jonka toteutukseen kaytettiin puo-
listrukturoituja teemahaastatteluja. Tutkimuksessa haastateltiin seitsemaa toimeksiantajayrityksessa
tyoskentelevaa auditoijaa, jotka toimivat eri toimialoilla. Haastattelut nauhoitettiin, litteroitiin ja koodattiin,
jonka jalkeen keratysta aineistosta tehtiin aineistoanalyysi. Aineistosta nousi esiin nelja eri pdateemaa,
joiden pohjalta johtopaatokset tehtiin.

Tutkimustuloksista [6ytyi useita eri tyovaiheita, joissa Copilotia voidaan hyddyntaa. Erityisesti
auditointiprosessin suunnitteluvaiheeseen ja loppuraportointiin potentiaalisia kdyttokohteita |0ytyi useita.
Tuloksista selvisi my0ds, ettd suurimmat haasteet ja esteet tekodlyn kayttdonotossa liittyvat ajan- ja
koulutuksen puutteeseen. Padosin tekodlyyn suhtauduttiin mydnteisesti ja mielenkiinnolla.

Johtopaatoksena tutkimustulosten pohjalta voidaan todeta, ettd auditointiprosessin tyovaiheita voidaan
tehostaa jopa huomattavasti, kun Copilot saadaan valjastettua osaksi arjen kayttoa. Erityisesti suunnittelu ja
raportointi vaiheessa on useita tyOvaiheita, jotka voitaisiin tehda jo nyt tehokkaammin. Tekodlyn
valjastaminen osaksi auditoijien arkea tulee viemaan aikaa, mutta potentiaalia jopa huomattaviin
ajansaastoihin on olemassa.
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Abstract

The purpose of this thesis was to investigate how Microsoft's generative Al tool, Copilot, can be
used to enhance the productivity and efficiency of individual employees at DNV Oy. The selection
of the research topic was influenced by the company's need to explore the subject as well as the
researchers' interest in the area. In an increasingly competitive environment, there is a constant
effort to improve productivity, and Al is expected to play a significant role in this development.
The aim of the study was to determine how the work processes of the company’s employees in-
volved in auditing could be optimized using the Copilot software. The goal was to identify and pro-
duce concrete results on how and in which work phases Al can be utilized ethically and securely.

The research was conducted as a qualitative study, using semi-structured thematic interviews as
the method of data collection. Seven auditors from the company, working in various industries,
were interviewed. The interviews were recorded, transcribed, and coded, after which a content
analysis was conducted using thematic analysis. Four main themes emerged from the data, form-
ing the basis for the conclusions.

The research findings revealed several work phases where Copilot could be utilized. Multiple po-
tential use cases were identified in the planning phase and final reporting of the auditing process.
The results also indicated that the biggest challenges and barriers to adopting Al are the lack of
time and training. Overall, attitudes toward Al were mostly positive and filled with curiosity.

In conclusion, based on the research findings, it can be stated that the work phases in the auditing
process can be significantly optimized once Copilot is integrated into daily operations. There are
several work steps, especially in the planning and reporting phases, that could already be per-
formed more efficiently. Integrating Al into auditors' daily routines will take time, but there is con-
siderable potential for significant time savings.
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1 Johdanto

Tekoaly on viime vuosien aikana noussut suureksi ilmioksi yritysten ja kuluttajien keskuudessa
suureksi osaksi teknologian kehityksen ja sen saatavuuden helpottumisen johdosta. Tama on
johtanut kilpajuoksuun yritysten keskuudessa. Yritykset ja niiden tyontekijat etsivat
mahdollisuuksia hyodyntaa uusia tyokaluja parhaalla mahdollisella tavalla pysyakseen kilpailussa
mukana. Tekodlyn hyddyntdaminen tekee yrityksen tyontekijoista tehokkaampia ja
kykenevaisempia suorittamaan tyotehtavidan nopeammin ja paremmin. Tekodly ei kuitenkaan ole
korvaamassa yksittaisen henkilon tyota, vaan toimii talla hetkella parhaiten nimenomaan apuna ja

uutena tyokaluna tyokalupakissa (Chui, Roberts, Yee 2022, 3).

Tekoadlyn hyddyntaminen tarjoaa yrityksille mahdollisuuden parantaa tuottavuutta ja tehokkuutta.
Tekoaly voi automatisoida rutiininomaisia tehtavia, analysoida suuria tietomaaria ja tuottaa
ennusteita, jotka tehostavat yrityksen toimintaa seka auttavat paatoksenteossa. Tyontekijoiden
nakokulmasta tekodly voi toimia apuvalineena, joka vapauttaa aikaa luovempaan ja
strategisempaan tyoskentelyyn. Tekoaly ei kuitenkaan ole korvaamassa ihmisty6ta, vaan se toimii
parhaimmillaan tyontekijoiden tukena ja tyokaluna, joka lisda heidan tuottavuuttansa ja

tehokkuuttaan. (Enholm, Papagiannidis, Mikalef, & Krogstie, 2021.)

Erityisesti generatiivisen tekoalyn tyokalut, kuten Microsoftin Copilot ja OpenAl:n ChatGPT, ovat
yleistyneet monissa yrityksissa niiden helppokayttdisyyden ja matalan alkuinvestoinnin ansiosta.
Generatiivinen tekoaly pystyy tuottamaan uutta sisaltéa, kuten tekstid, kuvia ja koodia, mika avaa
uusia mahdollisuuksia innovaatioille ja liiketoiminnan kehittamiselle. Naiden tyokalujen avulla
yritykset voivat kehittda uusia tuotteita ja palveluita, parantaa asiakaskokemusta ja tehostaa

sisdisia prosessejaan. (Agrawal, 2023.)

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii DNV, joka on kansainvélisesti toimiva riippumaton
varmennuksen ja riskienhallinnan asiantuntijatyota tekeva yritys. Opinnaytetyo kasittelee, kuinka
generatiivisen tekodlyn avulla voitaisiin tehostaa DNV:n Suomessa toimivien

auditointityontekijoiden tyovaiheita. Tutkimus keskittyy Copilot tyékaluun, koska se on



valikoitunut DNV:lle kdytettavaksi tekoalytydkaluksi. Copilot on Microsoftin ja OpenAl:n yhdessa

kehittama generatiivisen tekoalyn ohjelma.

1.1 DNV

Opinndytetyon toimeksiantajana toimii DNV (Det Norske Veritas) joka on kansainvalinen
laadunvarmistus- ja riskienhallintayritys. DNV tarjoaa palveluita monilla eri aloilla, kuten
merenkulussa, 0ljy- ja kaasuteollisuudessa, uusiutuvassa energiassa ja terveydenhuollossa. Yritys
perustettiin vuonna 1864 Norjassa, ja sen paakonttori sijaitsee nykyaan Hgvikissa, Norjassa. DNV:n
missiona on suojella elamaa, omaisuutta ja ymparistoa. Yritys tarjoaa sertifiointi-, tarkastus- ja
testauspalveluita, jotka auttavat asiakkaita parantamaan suorituskykyaan ja hallitsemaan riskeja.
DNV on tunnettu asiantuntemuksestaan ja sitoutumisestaan kestavaan kehitykseen. DNV toimii yli

100 maassa ja sillda on noin 15 000 tyontekijaa. (DNV, n.d.)

DNV on yksi maailman johtavista sertifiointiorganisaatioista, auttaen yrityksia varmistamaan
organisaatioidensa, tuotteidensa, henkiléstonsa, tilojensa ja toimitusketjujensa suorituskyvyn.
DNV tarjoaa myos digitaalisia ratkaisuja riskienhallintaan ja turvallisuuteen seka suorituskyvyn
parantamiseen. Avoin teollisuuden varmistusalusta Veracity, kyberturvallisuus- ja
ohjelmistoratkaisut tukevat liiketoiminnan kriittisia toimintoja monilla teollisuudenaloilla. (DNV,

n.d.)

DNV:n historia ulottuu vuoteen 1864, jolloin Det Norske Veritas perustettiin Norjassa valvomaan ja
arvioimaan norjalaisia kauppalaivoja. Vuonna 2013 Det Norske Veritas ja Germanischer Lloyd
yhdistyivat muodostaen DNV GL:n, joka mydhemmin yksinkertaisti nimensa DNV:ksi vuonna 2021.
Yritys on kasvanut ja kehittynyt vuosien varrella, ja se on nykydan yksi maailman johtavista
laadunvarmistus- ja riskienhallintayrityksistda. DNV:n tulevaisuus nadyttaa lupaavalta, silla yritys
jatkaa investointejaan tutkimukseen ja kehitykseen seka uusien teknologioiden ja ratkaisujen
kehittamiseen. DNV:n tavoitteena on olla luotettava aani globaalien muutosten kohtaamisessa ja

auttaa asiakkaitaan menestymdan muuttuvassa maailmassa. (DNV, n.d.)



2 Tutkimusasetelma

Opinndytetyon ydinkysymys kasittelee, miten generatiivista tekoalya voitaisiin hyédyntaa
yksittdisen auditoijan arjessa niin, etta se lisdisi auditoijan tuottavuutta ja tehokkuutta.
Ty6elamassa tekodlysta on tullut yha tarkedampi tyokalu yritysten arjessa. Tekodlyn potentiaali
tydvaiheiden tehostamisessa on niin suuri, etta yritykset ovat lahes pakotettuja kiinnostumaan sen

tarjoamista mahdollisuuksista.

Tutkimus kasittelee generatiivisen tekodlyn eri ohjelmistoista spesifisti Copilot-ohjelmistoa, koska
se on tyon tilaajalla DNV:IIa virallisesti kaytossa. Copilot on valikoitunut kaytettavaksi
ohjelmistoksi, koska se on osa Microsoftin 365-sovellusperhettd, joka yritykselld on ollut
pidempaan kaytossa. Copilot on luotettava ja sen tietoturva on hyvalla tasolla. Ohjelmisto on myds

lapindkyva, koska se kertoo, mista lahteista syotetty teksti koostuu. (Microsoft, 2024.)

Ennen tutkimuksen aloittamista kaytiin lapi yrityksen intrasta l6ytyvat viralliset ohjeistukset
liittyen tekodlyn kdyttéon. Toimeksiantajan kanssa keskusteltiin tarkoin lapi asiat, joita tyontekijat
saavat ja eivat saa Copilotilla tehda. Tyon toteutuksen kannalta oli tarkeaa selvittaa, voiko

ohjelmistoon syottda muun muassa asiakkaalta saatuja dokumentteja. (DNV Oy, 2024.)

Opinnadytety0 suoritetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Kvalitatiivista
tutkimusmenetelmaa kdytetaan usein uutta ilmiota tutkiessa. Laadullinen tutkimus noudattaa
yleista tutkimuksen prosessikaaviota, joka alkaa tutkimusongelmasta. Sitd seuraa
tutkimuskysymykset, joihin hankitaan vastaus aineistolla. Tassa tutkimuksessa aineisto kerataan

puolistrukturoidulla teemahaastattelumenetelmalld. (Kananen 2013 & Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui puolistrukturoitu teemahaastattelumenetelma, jotta
pystymme kayttdamaan laadulliselle tutkimukselle tyypillisid avoimia kysymyksid. Avointen
kysymysten kdyttaminen on suotavaa, koska silloin vastausvaihtoehtoja ei pystyta tarkoin
rajaamaan. Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa rajaus on tyypillista, koska otanta on
suuri. Laadullisessa tutkimuksessa tama ei ole suotavaa, koska tutkittavasta ilmiosta ei ole viela

riittavasti ennakkoon maariteltya dataa. (Kananen, 2010.)
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Jokainen haastateltava tyoskentelee DNV:lId auditoinnin parissa. Joukko haastateltavia oli
maaritelty etukdateen DNV:n puolesta niin, ettad kasiteltava ilmio eli Copilot koskee heidan
tydnkuvaansa nyt tai tulevaisuudessa. He ovat siis suoraan tutkimuksen kohderyhmaa.
Haastateltavien tarkkaa lukumaaraa ei kuitenkaan etukateen maaritelty vaan haastatteluja oli
maara tehda niin monta, kunnes saturaatio piste saavutetaan. Haastateltavien suhde ja

osaamistaso generatiivisen tekoalyn kayton suhteen oli vaihtelevaa. (Kananen 2013.)

2.1 Tutkimustavoite ja -kysymykset

Tutkimustavoitteena on teemahaastattelujen perusteella 16ytaa keinoja, miten Copilot-
ohjelmistoa voitaisiin hyodyntaa tehostaen auditoijien eri tyovaiheita. Lopputuloksena tarjoamme
opinnadytetyon tilaajalle konkreettisen toimintamallin, miten Copilottia voidaan hyodyntaa. Lisaksi

arvioimme esteita, jotka talla hetkella vaikuttavat Copilotin kayttoonotossa.

Tutkittavaan ilmioon liittyy aina jokin ongelma, joka halutaan ratkaista. Ongelman ratkaisu pyrkii
usein asiantilan parantamiseen (Kananen 2010, 18). Taman opinnadytetyon tutkimusongelmana on,
miten auditoijat voisivat kayttda Copilotia niin, etta se lisdisi heidan tyonsa tehokkuutta ja
tuottavuutta. Copilotin kayttajalla pitda myos olla selkeys siitd, miten ohjelmistoa kaytetdan
turvallisesti ja eettisesti. Ohjelmiston potentiaali on huomattu ja sen ratkaiseminen vaatii
toimintamallin siihen, kuinka tyontekijoita saataisiin motivoitua kokeilemaan ja taten kayttamaan

Copilotia. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Tutkimuksen tarkoitus on 16ytaa auditoijien paivittdisesta arjesta ne tyotehtdvat, joissa tekodlysta
on hyotya. Lisaksi tarkoitus on luoda toimintamalli, jonka avulla Copilot saadaan oikeaoppisesti ja
eettisesti tyontekijoiden kayttoon. Generatiivisen tekoalyn kayttoon liittyy useita eettisia- ja
tietoturvakysymyksid, joita tutkimuksessa on tarkea ottaa huomioon. Tutkimusongelma voidaan
ratkaista oikeilla kysymyksilla. Tutkimuskysymyksien muotoilu on tarkeda, koska kysymys tuottaa

sen mukaiset vastaukset (Kananen, 2010.)

Lahdimme ratkaisemaan tutkimusongelmaa seuraavilla kysymyksilla:

1. Mitd hyotyja Copilot -ohjelmisto tuo yksittdisen tyontekijan arkeen tuottavuuden ja
tehokkuuden parantamiseksi?
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2. Miten Copilot voidaan integroida tyontekijan paivittaisiin tydtehtaviin ja prosesseihin?

3. Mitka ovat haasteet ja esteet Copilotin kdayttoonotossa ja kaytdssa?

2.2 Aineistonkeruumenetelma

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana kaytettiin puolistrukturoitua
teemahaastattelumenetelmaa. Menetelma pohjautuu Robert. K Mertonin, Majorie Fisken ja
Patricia L. Kendallin julkaisemaan kirjaan The focused interview. Puolistrukturoidun haastattelun
etu on se, ettd kysymykset ovat kaikille samat, mutta vastauksia ei ole sidottu
vastausvaihtoehtoihin, vaan vastaaja saa vastata omin sanoin. Teemahaastatteluiden etu on se,
ettd yksittdisten kysymysten sijaan haastattelut etenee keskeisten teemojen varassa. Tama
mahdollistaa tutkijan vapautumisen osittain tutkijan roolista ja tuo tutkittavien danen ja ajatukset
paremmin kuuluviin. Koska keskiossa on aihealueet yksittdisten kysymysten sijaan, on tutkijan
helpompi esittaa syventavia kysymyksia ja uppoutua teemoihin syvemmalle. (Hirsjarvi, Hurme.

2011.)

Koska tutkimuksen kohteena on suhteellisen uusi ilmi6, eli generatiivisen tekoalyn ohjelmisto
Copilot ja sen integrointi osaksi yksittaisen tyontekijan arkea, on tarkeaa kerata tutkimusaineisto
huolellisesti. Onnistuneen aineiston kerdaamisen kannalta olennaista on paadsta syventymaan
haastateltavien ajatuksiin ja kokemuksiin liittyen tekoalyn kayttoon. Jotta tdma on mahdollista,
pitdad tiedonkeruumenetelman keskittya yksittaisten kysymysten sijaan aihealueisiin eli teemoihin.
Taman vuoksi aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui puolistrukturoitu
teemahaastattelumenetelma. Haastatteluiden tavoitteena oli auditoijien tyén ymmartamisen
kautta I6ytaa tyovaiheet, joita voitaisiin tehostaa Copilotin avulla. Lisdksi pyrittiin |6ytamaan
esteitd, jotka rajoittavat generatiivinen tekodlyn ottamista osaksi arjen tyoskentelya. (Kananen

2019 & Tuomi, Sarajarvi 2018.)

Haastateltavien maaraa ei ollut ennakkoon paatetty, koska haastatteluita haluttiin tehda niin
monta, ettd saturaatio piste saavutetaan. Kaikki haastateltavat olivat auditoijia, jotka joko
tyoskentelivat DNV:II3. Haastateltaviksi valittiin auditoijat, jotta varmistettiin kaikkien
haastateltavien varmasti liittyvan tutkittavaan ilmioon. Haastateltavilla teetettiin ennakkotehtavan

liittyen Copilotin kdytt6on ja ominaisuuksiin, jotta jokaisella auditoijalla varmasti olisi kokemusta
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tutkittavasta asiasta eli Copilotista. Haastattelut toteutettiin Teams-palavereina, joissa toinen
opinndytetyon tekijoista toimi haastattelijana ja toinen havainnoijana. Roolit pysyivat samoina
kaikissa haastatteluissa, jotta haastattelut pysyvat mahdollisen yhtenaisina. (Kananen 2019 &

Kananen 2010.)

Teemahaastatteluiden observoinnin lisdksi tutkimuksessa kaytettiin aineistonkeruumenetelmana
osallistavaa havainnointia. Osallistava havainnoinnissa tutkija toimii aktiivisesti tutkimuksensa
tiedonantajien kanssa. Havainnointia pidetdan toisena yleisena tiedonkeruumenetelmana
laadullista tutkimusta tehdessa. Havainnointi on perusteltu tiedonhankkimismenetelma
esimerkiksi silloin, jos tutkittavasta ilmidsta tiedetaan hyvin vahan tai ei laisinkaan, jos
tutkittavasta ilmiosta on muutoin haasteellista saada tietoa (Sarajarvi, Tuomi 2017).
Tutkimuksessa auditointiprosessi ja auditoijien kayttamat tyokalut eivat olleet tutkijoille
entuudestaan tuttuja. Osa auditoijien kdyttamista tydkaluista ja ohjelmistoista ovat yrityksen
sisdisia, joten niista olisi ollut mahdotonta saada tietoa yleisista lahteista. Nama asiat johtivat
havainnoinnin valikoitumiseen teemahaastatteluiden ohella aineistonkeruumenetelmaksi.
(Sarajarvi, Tuomi 2017.) Osallistava havainnointi suoritettiin tarkastelemalla yhden tyontekijan
tyoskentelya. Havainnoinnin tavoitteena oli yhdessa tarkastelun ja keskustelun kautta saada
tutkijoille laajempi ymmarrys auditoinnin prosessin vaiheista, tydkaluista ja alaan kuuluvasta

termistosta.

2.3 Tiedonhaku

Teoriaosion tiedonhankinnassa kerattiin mahdollisimman kattavasti ja luotettavasti tietoa, joka
tukee tutkimuksen tavoitteiden saavuttamista ja tarjoaa syvallisen ymmarryksen aiheesta.
Tiedonhankinnassa kaytettiin hakusanoja kuten "tekodly”, ”generative artificial intelligence”,
”syvaoppiminen” ja "auditointi”. Aineistoa kerattiin esimerkiksi Googlen hakukoneesta, Google
Scholarista ja Janet Finnan tietokannasta. Tiedonhankinnassa kdytettiin monipuolisia ldhteita.
Lahteina kaytettiin tieteellisia artikkeleita, kirjoja, raportteja, verkkoartikkeleita ja blogeja. Kaikki
keratty tieto arvioitiin kriittisesti luotettavuuden ja relevanssin perusteella. Tieteelliset [ahteet ja
vertaisarvioidut artikkelit olivat ensisijaisia tiedonlahteitd. Tiedon validointi tehtiin vertaamalla eri

lahteista saatuja tietoja ja varmistamalla niiden yhtenevaisyys. Tama auttoi varmistamaan tiedon

luotettavuuden ja kayttokelpoisuuden tutkimuksessa.
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Kaupallisten ja tieteellisten ldhteiden valilld sailytettiin tasapaino varmistaen, ettei kaytetty tieto
jaa yksipuoliseksi tai vinoutuneeksi. Lihteen kohdalla on erikseen arvioitu sen tarjoaman tiedon
objektiivisuutta ja merkitysta suhteessa tutkimusongelmaan. Erityista huomiota on kiinnitetty
kaupallisten ldahteiden luotettavuuden arviointiin tarkastamalla aineiston julkaisijan taustat ja
tavoitteet. Talla tavoin on pyritty varmistamaan, etta aineiston pohjalta tehdyt johtopaatokset
pohjautuvat paitsi ajankohtaiseen myds puolueettomaan tietoon. Lisdksi kaupallisia ja tieteellisia

|ahteitad on vertailtu keskenaan seka arvioitu niiden yhtenevaisyyksia ja eroja. (JAMK 2024.)

Aineiston kasittelyssa noudatettiin eettisia periaatteita ja tutkimusetiikkaa varmistamalla, etta
aineiston keruu ja kaytto tapahtuvat hyvaa tutkimustapaa noudattaen. Koko prosessin ajan
kiinnitettiin huomiota aineiston analyysissa esiintyneisiin pdateemoihin ja varmistettiin, etta
jokainen analyysin vaihe on dokumentoitu ja perusteltu. Nadiden periaatteiden mukainen aineiston
kasittely mahdollistaa sen, etta tutkimustulokset ovat perusteltuja ja tukevat opinnaytetyon

luotettavuutta. (JAMK 2024.)

Opinndytetyossa on hyddynnetty tekodlysovellus Microsoft Copilotia. Copilotia on kaytetty
yleiseen ajatusten vaihtoon, keskusteluun, tiedonhaun suunnitteluun ja yksittaisten lauseiden ja
kappaleiden kieliasun tarkistuksessa. Copilotin kdyttoé nahtiin hyédyllisena ja loogisena tyén
kannalta, silla se liittyy hyvin olennaisesti aiheeseemme. Copilotin kdyttaminen tyon aikana lisasi

asiantuntijuutta, silla tyokalu on viela hyvin uusi.

2.4 Analyysimenetelma

Haastattelut tallennettiin Teamsin litterointi tyokalulla. Tydkalu tallentaa palaverissa puhutun
tekstiksi reaaliajassa. Palaverin jalkeen Teamsin syottama teksti oikoluettiin ja tiivistettiin
helppolukuisempaan muotoon. Litterointitekniikkana kaytettiin yleiskielista litterointia eli teksti
muunnettiin kirjakielelle poistaen murre- ja puhekielen ilmaisut. Litteroinnin apuvélineena
haastatteluista hyodynnettiin tallennettuja videonauhoja. Yleiskielinen litterointi tekniikka
valikoitui kdytettavaksi tekniikaksi, jotta seuraava vaihe eli koodaus olisi mahdollisimman helppoa.
Tutkimustyon tuloksen kannalta ei ollut oleellista raportoida yl6s vastaajien eleita tai

danenpainoja, joten sanatarkkaa litterointitekniikkaa ei siksi kdytetty. Tyon tuloksen kannalta oli
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kuitenkin syytd dokumentoida kaikki haastateltavien sanoma, joten mydskaan propositiotason

litterointia ei kdytetty. (Kananen, J. 2008.)

Ennen varsinaisen analyysin aloittamista keratty aineisto koodattiin analyysin mahdollistavaan
muotoon. Aineisto taytyy selkeyttda ja tiivistaa, jotta sieltd on mahdollista |0ytaa tutkimukselle
oleelliset teemat ja asiat. Koodaus on aineiston luokittelua, jonka tavoitteena on saada aineisto
ymmarrettavaan muotoon. Tassa tydssa koodaus tehtiin Excel-ohjelmistolla taulukon mukaiseen
muotoon. Jasennellyn Excelin avulla saatiin haastatteluista nousseet paateemat esille ja pystyttiin

vertaamaan saatuja vastauksia helpommin tutkimusongelmaan ja -kysymyksiin. (Kananen, J.

2008.)
Teemat/Haastateltava  H1 H2 H3 Yhteenveto
Onko tekoalyn Vastauksen Vahtauksien
kdyttoonotto keskeisimmat teemat
helpottanut tai pointit
tehostanut tiivistettyna

tyontekoasi?

Voitko antaa
esimerkkeja
tilanteista, joissa
tekodly on auttanut
sinua nykyisessa
tyOssasi?

Taulukko 1 — Esimerkkitaulukko haastattelumateriaalien koodaamisesta.

Tassad opinndytetyossa kdytetdan aineiston analyysinmenetelmana laadulliselle tutkimukselle
tyypillista teemoittelua. Teemoittelussa tarkoituksena on I6ytaa keratysta aineistosta toistuvia
teemoja ja aiheita. Tavoitteena on tunnistaa keskeiset ideat, jotka nousevat esiin

haastatteluaineistosta. Teemoittelun ensimmaisessa vaiheessa tutkijat kerdaavat aineiston ja
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perehtyvat siihen. Taman jalkeen siirrytaan litterointiin ja koodaukseen, jossa tarkeat ilmiot ja
ajatukset merkitdan ylos. Kolmannessa vaiheessa koodit ryhmitelldan paateemoiksi, mika
mahdollistaa teemojen muodostamisen. Viimeisessa vaiheessa teemoja analysoidaan suhteessa

tutkimuskysymyksiin, mikad auttaa syventamaan ymmarrysta aineistosta. (Kananen, J. 2008.)

3 Tekodly

Opinnaytetyo tutkii generatiivisen tekodlyn tyokalua ja sen hydédyntamistd, joten on hyva
ymmartaa mita generatiivinen tekoaly itseasiassa oikeasti on. Tekoalyn (englanniksi Artificial
Intelligence) tunnettavuus ja levittdytyneisyys on viimevuosina kasvanut huimasti. Monilla muilla
merkittavilla teknologioilla, kuten sahkolla, tietokoneprosessorilla tai internetilld, on selkea
maaritelma. Tekodlyn kohdalla tilanne on kuitenkin erilainen. Tekoaly ei ole yksittdinen ilmio tai
menetelma, vaan laaja joukko erilaisia tutkimusongelmia ja niiden ratkaisemiseen kehitettyja
teknologioita. Voidaan jopa puhua tieteenalasta. Vaikka tieteenalaa voidaan yrittdaa kuvata
yleisesti, ei ole olemassa yksinkertaista, kaiken kattavaa maaritelmaa tekoalylle, jonka perusteella
voitaisiin yksiselitteisesti sanoa, onko jokin tietty tietokoneohjelma tai digitaalinen palvelu

tekoalya vai ei. (Myllymaki, 2021.)

Euroopan parlamentti maarittelee tekoalyn koneen kykyna hyodyntaa perinteisesti ihmisen alyyn
liitettyja taitoja, kuten paattelya, oppimista ja luovuutta. Tekoalyn avulla tekniset jarjestelmat
voivat havainnoida ymparistoaan, kasitelld havaintojaan ja ratkaista ongelmia saavuttaakseen
tietyn tavoitteen. Tietokone vastaanottaa tietoa omien tunnistimiensa, kuten kameran kautta,
kasittelee sen ja reagoi siihen. (Euroopan parlamentti, 2023.) Maailmanlaajuinen
standardointijarjesto I1SO taas madrittelee tekoalyn tekniseksi ja tieteelliseksi alaksi, joka keskittyy
suunniteltuihin jarjestelmiin. Nama jarjestelmat tuottavat sisaltdéa, ennusteita, suosituksia tai

paatoksia ihmisen maarittelemien tavoitteiden saavuttamiseksi. (ISO, 2024.)

Tekodaly tarkoittaa koneen suorittamaa toimintaa, joka ihmisen tekeméana olisi dlykasta. Tekoaly ei
kuitenkaan rajoitu ihmisen tasoon. Tekodlyn toimintoihin kuuluvat muun muassa paattely,
oppiminen, ennakointi, paatoksenteko, seka ndko ja kuulo. (Merilehto, 2018.) Ylla luetellut
maaritelmat poikkeavat hieman toisistaan, silla termi on hyvin laaja. Yleiset teemat ja ajatukset
ovat kuitenkin samoja. Tekodlyn voi kasittaa siis kokonaisena tieteenalana. Koneen toimintana,

joka jaljittelee ihmisen alykkyytta ja pystyy tekemaan tehtavia ihmisen tavoin. Tekoalyn tarkka
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maarittely jaa kuitenkin jokaisen yksilon omaksi tehtavaksi. Tassa tyossa tekoaly maaritelladn
tietokone ohjelmistoksi, joka on ohjelmoitu jaljittelemaan ihmisen alykkyytta. Unohtamatta sita,

etta tekodly on vain numeroita ja koodausta.

3.1 Tekoalyn keskeiset kasitteet

Koneoppiminen

Koneoppiminen (Machine Learning) muodostaa tekodlyn perustan. Koneoppiminen tarkoittaa
yksinkertaisimmillaan sitd, ettd koneelle ei anneta tarkkoja ohjeita jokaisen mahdollisen tilanteen
varalle. Sen sijaan kone oppii itsendisesti analysoimalla ja kasittelemalla dataa. (Merilehto, 2018 &

Mahesh, 2018.)

Suurin osa tekoalyn sovelluksista on koneoppimista. Koneoppiminen tarkemmin on automaattinen
prosessi, jossa koneelle syotetdaan koulutusdataa ja sen avulla johdetaan tiettyja saantoja tai
toimintatapoja, joita voidaan hyodyntaa ennusteiden tekemisessa tulevista tietolahteista.
Koneoppiminen on dynaaminen prosessi, joka mukautuu jatkuvasti uuteen dataan ilman, etta
ihmisen tarvitsee puuttua muutoksiin. Koneoppiminen perustuu tilastollisiin menetelmiin
paatoksentekoprosessin loytamiseksi, toisin kuin asiantuntijajarjestelmat, joissa sddannot laaditaan
alan asiantuntijoiden toimesta ja muutetaan ohjelmistoksi. Koneoppimisessa tietokoneelle ei
syOtetd ohjelmia suoraan. Koneoppiminen on keskeinen osa tekoalya, silld ilman sita tekoalyn

toteuttaminen voisi vaatia miljoonien koodirivien kirjoittamista. (Prabhat, 2019 & Mahesh 2018.)

Syvdoppiminen

Syvdoppiminen (Deep Learning) on koneoppimisen osa-alue, joka hyodyntda edistyneita
algoritmeja ja vaatii enemman laskentatehoa seka pitkaa koulutusaikaa. Tata menetelmaa
kutsutaan myds syviksi neuroverkoiksi tai syvaksi vahvistusoppimiseksi. Syvaoppimista kaytetaan
laajasti esimerkiksi kuvien, ddnen ja tekstin tunnistamisessa seka suositusjarjestelmissa.
Syvaoppimismallit koostuvat yksikdista, jotka muistuttavat ihmisen aivojen neuroneja. Jokainen
yksikko vastaanottaa syotteen, kasittelee sen ja tuottaa ldhtoarvon, joka siirtyy seuraavalle
yksikolle. Syote- ja lahtokerroksen valissa on useita piilokerroksia, jotka mahdollistavat tietojen
hierarkkisen erottelun. Monimutkaisissa ongelmissa voidaan kayttaa satoja kerroksia ja tuhansia
yksikoita, mika vaatii tehokkaita grafiikkaprosessoreita (GPU) ja huomattavaa laskentatehoa.

(Vaswani ym., 2017 & Prabhat, 2019.)
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Toisin kuin perinteiset tietokoneohjelmat, syvdaoppiminen hyédyntaa rinnakkain toimivia
miljardeja ohjelmistoneuroneja ja biljoonia yhteyksia. Tietokoneet “kirjoittavat” itse
ohjelmistojaan oppimalla esimerkeista, mika vaatii uudenlaisen tietokonealustan toimiakseen

tehokkaasti. (Prabhat, 2019.)

Sisaan- Piilokerros
tulokerros

Piilokerros Ulostulokerros

Kuvio 1. Neuroverkon rakenne. (Merilehto 2018, muokattu).

Suuret kielimallit (LLM)

Suuri kielimalli (LLM) on tekodlyohjelma, joka voi tunnistaa ja tuottaa tekstia seka suorittaa muita
tehtaviad. LLM:t on koulutettu suurilla tietomaarilla ihmiskielen tai muun monimutkaisen datan
tunnistamiseksi ja tulkitsemiseksi. Ne perustuvat koneoppimiseen, tarkemmin neuroverkkoon,
jota kutsutaan transformer-malliksi. LLM:id hienosdaadetaan edelleen erityisiin tehtaviin, kuten
kysymysten tulkitsemiseen, vastausten tuottamiseen tai tekstin kddantamiseen kielesta toiseen.

(Cloudflare, n.d.)
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3.2 Generatiivisen tekodlyn maaritelma

Generatiivinen tekodly hyodyntaa
edistyneita koneoppimisen malleja,
joita kutsutaan syvaoppimismalleiksi. Koneoppiminen
Mallit jaljittelevat ihmisaivojen
oppimis- ja paatoksentekoprosesseja, syvaoppiminen
analysoivat ja koodaavat valtavia

tietomaaria, tunnistaen niista kuvioita

ja yhteyksia. Taman tiedon avulla ne

Generatiivinen
tekoaly

ymmartavat kayttdjien luonnollisen

kielen pyyntdja ja kysymyksia, ja

tuottavat niihin osuvia ja uusia

vastauksia. (IBM, 2024 & Zewe, 2023)

Kuvio 2. Tekoalyn hierarkia. (Thelle ym. 2024, muokattu.)

3.3 Kehote (Prompt)

Kehote, englanniksi “prompt” tarkoittaa tekodlymallille syotettya kaskya. Kaskyt ohjaavat tekoalyn
toimintaa ja ne voivat olla yksinkertaisia kysymyslauseita, komentoja tai luovia kehotuksia.
Kehotteen syotettya tekoaly toimii eparéimatta, eika sen toiminnalla ole rajoja. Tekoaly voi
koodata, kirjoittaa tai luoda kuvia. Tekoalyn antaman vastauksen laatu riippuu siitd, kuinka tarkan
ja hyvin maaritellyn kysymyksen sille antaa. Jos tekoalylle annettu kdsky on epamaardinen, on
hyvin todenndkoistad, etta se antaa epamaaraisen vastauksen. Tarkkuus kaskyissa on siis avain
tekodlyn hyddylliseen ja tehokkaaseen kayttoon. Kun tekodly vastaanottaa kehotteen, ohjelma
muuttaa sen tekodlymallin ymmartamaan muotoon numeeriseksi dataksi ja antaa vasta sitten
tekoalymallille, siis neuroverkolle, joka on opetettu valtavalla maarallad dataa (Ojanpera. 2023, 23).
Taman jalkeen tekodlymalli tuottaa kdaskyn maaraaman lopputuloksen. Malli siis paattelee annetun
kehotteen perusteella, mika sille olisi paras vastine. Mallin tekemasta hyvasta paattelysta tai

arvauksesta kdytetdan myos sanaa “inferenssi”. (Ojanpera. 2023.)
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3.4 Tekoalyn lainsaadanto

Euroopan unionin Al Act asettaa vaatimuksia yrityksille, jotka suunnittelevat, kehittavat tai
kayttavat tekoalyjarjestelmia EU:n alueella. Tama koskee seka EU:ssa toimivia yrityksia ettd EU:n
ulkopuolisia yrityksia, joilla on toimintaa alueella. Asetus jakaa tekodlysovellukset kolmeen
riskiluokkaan. Ensimmaiseen luokkaan kuuluvat sovellukset ja jarjestelmat, jotka aiheuttavat
hyvaksymattoman riskin, kuten hallituksen yllapitama sosiaalinen pisteytys Kiinan malliin. Nama
sovellukset ovat kiellettyja. Toinen luokka on korkean riskin sovellukset, kuten ansioluetteloita
skannaavat tyokalut, jotka arvioivat tyonhakijoita. Naille sovelluksille asetetaan erityisia
lakisdateisia vaatimuksia. Kolmanteen luokkaan kuuluvat sovellukset, joita ei ole erikseen kielletty
tai luokiteltu korkean riskin sovelluksiksi, nama jadvat padosin vield saantelyn ulkopuolelle.
(Artificial Intelligence Act, n.d.) EU:n alueella tekodlyn lainsdadanto on vasta kehitysvaiheessa, ja
yritysten, jotka hyodyntavat tekoalya on hyva kdyda aika ajoin tarkastelemassa uudet paivitykset.

Tamanhetkinen lainsaadanto keskittyy pitkalti tekoalyn kehittajiin kayttajien sijasta.

3.5 Tekoalyn eettisyys

Eettiset kysymykset tekodlyn kdaytdssa ovat moninaisia ja monimutkaisia. Ne liittyvat muun muassa
yksityisyyden suojaan, tietoturvaan, lapinakyvyyteen, vastuullisuuteen ja oikeudenmukaisuuteen.
Tekodlyn avulla voidaan kasitelld ja analysoida suuria maaria dataa, mikd voi johtaa merkittaviin
innovaatioihin ja parannuksiin eri toimialoilla. Samalla on kuitenkin varmistettava, etta yksiléiden
oikeuksia ja vapauksia kunnioitetaan, ja ettd tekoalyn kdytto ei johda syrjintaan tai

epdoikeudenmukaisuuteen. (Eliot 2023.)

Yksi tekodlyn ongelmista on sen lapinakyvyyden puute. Asiasta puhutaan “mustan laatikon
ongelmana”. Ongelmassa on kyse siita, ettei tekoalyjarjestelman sisdista toimintaa pystyta taysin
ymmartamaan. Tama hidastaa ja hankaloittaa tekoalyn kdyttoonottoa organisaatioissa, koska
asiakkailla on oikeus tietda, milla perustein paatdkset heidan asioistaan on tehty. Siksi tekoalya ei
pystytd esimerkiksi sairaaloissa ja pankeissa kayttamaan paatdksenteon tukena, koska ldakari tai
pankkivirkailija ei pystyisi perustelemaan sen antamaa diagnoosia tai lainapaatosta asiakkaalle.

(Raatikainen 2021.)
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Mustan laatikon ongelmana liittyy vahvasti myos eettiset- ja turvallisuuskysymykset. Jos emme
tieda, mita kaikkea tietoa tekoalyn kouluttamiseen on kaytetty, emme voi olla varmoja sen
turvallisuudesta ja eettisyydesta. Koska lapinakyvyys on edellytys tekoalyn lopulliselle
vallankumoukselle tyoelamassa, pyritaan sitad aktiivisesti ratkaisemaan. Tulevaisuudessa
todennakoisesti saamme kadyttoon uusi XAl-tekoalytekniikoita (Explainable Al), jotka osaavat myds

perustella toimintaansa. (Raatikainen 2021.)

My0Os merkittdava eettinen kysymys on tekoalyn vaikutus ty6elamaan ja yhteiskuntaan. Tekoaly voi
automatisoida monia tyotehtavia, mika todennakdisesti johtaa tydpaikkojen katoamiseen ja
muuttaa tydmarkkinoiden rakenteita. On tarkeda, etta tekoadlyn kayttéonotto tapahtuu tavalla,
joka ottaa huomioon tyontekijoiden oikeudet ja hyvinvoinnin. Vaikka yksittaiset yritykset
pystyisivat lisadmaan tuottavuutta korvaamalla tekoalylla ihmisia, ei se pitkdassa juoksussa olisi

yrityksien, eikd yhteiskunnan edun mukaista. (Jarvinen 2021 & Ollila 2019.)

4 Copilot

Microsoft Copilot on edistynyt tekoalypohjainen tuottavuustyokalu, joka koordinoi suuria
kielimalleja, Microsoft Graph — sisalt6a ja Microsoft 365 -tuottavuussovelluksia, kuten Wordia,
Excelid ja Outlookia. Se on suunniteltu tehostamaan tuottavuutta ja helpottamaan erilaisissa
tehtavissa. Se pystyy ymmartamaan ja tuottamaan luonnollista sekd monimutkaista kielta. Tama
on mahdollista, silla Copilot Microsoft 365 kayttaa LLM-algoritmien yhdistelmaa,
tekodlyalgoritmia, joka kayttaa syvaoppimistekniikoita ja laajoja tietojoukkoja sisallon
ymmartamiseen, yhteenvedon luomiseen, ennustamiseen ja luomiseen. (Microsoft, 2024.) Copilot
on suunniteltu seka henkilo- etta yrityskayttoon, ja siitd on saatavilla seka Copilot- ettd Copilot Pro

-versiot.

4.1Copilotin teknologia

Microsoft Copilot on edistynyt tekodlyavustaja, joka integroituu Microsoft 365 -sovelluksiin. Se
hyodyntaa suuria kielimalleja (LLM) ja organisaation dataa tarjoten kayttdjille reaaliaikaisia,
kontekstuaalisia ehdotuksia ja automaattisia toimintoja. Copilotin ydin perustuu OpenAl:n GPT-4-
malliin, joka on koulutettu kasittelemaan ja ymmartamaan luonnollista kieltd. Tama mahdollistaa

monimutkaisten tehtavien suorittamisen ja kayttajan tarpeiden ennakoimisen.
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Copilotin teknologia kdyttda koneoppimista ja syvdoppimista analysoidakseen suuria tietomaaria
ja tuottaakseen tarkkoja ja relevantteja vastauksia. Se pystyy kasittelemaan seka rakenteellista
ettd rakenteetonta dataa, mika tekee siita erittdin joustavan ja monipuolisen tydkalun. Copilot voi
esimerkiksi analysoida yrityksen sisdisia dokumentteja, sahkdposteja ja kalenteritietoja, ja tarjota

naiden pohjalta suosituksia ja muistutuksia.

Copilotin integrointi Microsoft 365 -sovelluksiin, kuten Wordiin, Exceliin ja PowerPointiin,
mahdollistaa sen, etta kayttajat voivat hyodyntaa tekoalya suoraan tydskentely-ymparistossaan.
Wordissa Copilot voi auttaa tekstin luonnissa ja muokkauksessa, Excelissa se voi analysoida dataa
ja luoda kaavioita, ja PowerPointissa se voi luoda visuaalisia esityksia automaattisesti. Teams-

palavereissa Copilot toimii apurina, kirjoittaen muistiota ja keraten paatettyja toimenpiteita.

Copilotin teknologia on suunniteltu oppimaan ja mukautumaan kayttajan tarpeisiin ajan myota.
Tama jatkuva oppimisprosessi parantaa sen kykya tarjota relevantteja ja hyodyllisia ehdotuksia.
Lisaksi Copilotin tietoturva- ja yksityisyysominaisuudet varmistavat, etta kayttajan data kasitellaan

turvallisesti ja luottamukselliset. (Microsoft, 2024.)

4.2 Copilotin toiminnot ja ominaisuudet

Copilot on yksi markkinoiden kehittyneimmista tekoalytyokaluista ja se sisdltda runsaasti erilaisia
ominaisuuksia ja toimintoja. Tyokalujen avulla voidaan suhteellisen helposti tehostaa yksittdisen

tyontekijan rutiininomaisia tyotehtavia ja vapauttaa aikaa haasteellisimpiin tyotehtaviin.

Copilotin tuottavuustyokalut on suunniteltu helpottamaan ja nopeuttamaan erilaisia tyétehtavia.
Tekoalytydkalu toimii jo lahes kaikissa Office 365-palvelun ohjelmistoissa. Sen avulla pystyy
esimerkiksi tekstin generointiin ja muokkaukseen, joiden avulla voidaan laatia ja viimeistella
raportteja, sahkoposteja ja muita asiakirjoja nopeasti ja tarkasti. Lisdksi Copilotin kyky analysoida
suuria tietomaaria ja tuottaa niista yhteenvetoja auttaa paatdksenteossa ja raportoinnissa.
Ajanhallinnan parantamiseksi Copilot voi myos auttaa aikataulujen ja tehtavélistojen hallinnassa,

mika optimoi tyontekijan ajankdyton. (Microsoft, 2024.)
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Copilotin hyodyllisin ominaisuus tuottavuuden kannalta vaatii Copilot pro version. Pro versio tuo
mukanaan ominaisuuden, jossa tekodlytyokalun avulla voidaan siirtda yrityksen sisdista dataa
Office 365-palveluiden sisalla hyvinkin tehokkaasti. Esimerkiksi tunnin mittaisen Teams-kokouksen
tallenteen voi tiivistaa Copilotin avulla yhden sivun mittaiseksi tiivistelmaksi, joka sisaltaa palaverin
tarkeimmat ja ajankohtaisimmat asiat. Taman jalkeen sivun mittaisen tiivistelman voi uudelleen
lahettaa Copilotille ja kdskea tekemaan palaveritiivistelmasta Powerpoint esityksen. Tekoaly luo
visuaalisen esitelman, jossa on alykkaasti jasennelty palaverin sisalté. (Eduhouse. 2024.)

Office 365-palveluista voi saada siis huomattavasti tehokkaampia ja tuottavampia, kun Copilotille
antaa paasyn organisaation OneDriveen tai muuhun vastaavaan datapankkiin. Ohjelmisto osaa
kaskysta etsia datapankista kaikki tiettyyn aiheeseen viittaavat tiedostot, joidenka avulla se
rakentaa kdyttdjan toivomaa lopputulosta. Tekodlyn hallusinoinnin riski pienenee myds
huomattavasti, kun tekoalylla on materiaalia luodessa pohjadataa, josta sisaltda luodaan. Tekoaly
siis ikaan kuin referoi ja muokkaa aikaisemmin olemassa olevaa tietoa ja luo siita uuden version.
Eduhousen mukaan nadita ominaisuuksia hyddyntamalld, toimistotydldinen pystyy tehostamaan

tyon tuottavuutta jopa 25-50 %. (Eduhouse. 2024.)

4.3 Copilotin haitat ja rajoitukset

Yksi suurimmista generatiivisen tekoalyn haitoista on sen hallusinointi. Hallusinointi tarkoittaa sita,
kun tekoaly tuottaa vaaraa tai harhaanjohtavaa tietoa. Copilot kdyttaa GPT-4 kielimallia, jonka
ansiosta ohjelmisto pystyy antamaan kattavia vastauksia haastaviinkin kysymyksiin ja kaskyihin.
Kielimallissa on kuitenkin myos heikkoutensa. Vaikka GPT-4-kielimalli on koulutettu valtavilla
maarilla tekstidataa, se ei ole virheeton, silla suurten datamassojen joukossa on myos virheellista
tietoa. Oikeaa ja vaaraa tietoa kaytetaan tekoalyn kouluttamiseen, koska tiedon luotettavuutta on
hankala erotella tai maaritella. Internetissa oleva data on vinoutunutta, koska maailma on
vinoutunut. Tastad esimerkkina toimii vapaaehtoistyona syntynyt Wikipedia. Wikipedia-
artikkeleiden kirjoittajista valtaosta on nuoria miehia. Tama johtaa siihen, ettd hakusanojen
valinnat, tekstimaarat ja sisalto kuvaavat enemman heiddn maailmaansa. Ohjelmointia ja teknisia
aiheita kasittelevat artikkelit ovat pidempia ja yksityiskohtaisempia, kun taas muotiin ja
pukeutumiseen liittyvat artikkelit ovat suppeampia. Tallaiset esimerkit kertovat internetin ja

maailman vinoutuneisuudesta, joka nakyy suoraan tekoalyn koulutuksessa. (Jarvinen. 2023, 118.)
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Vaaran tiedon antamiseen saattaa kuitenkin olla myos muita syitd kuin koulutusdatan sisdltamat
vinoumat. Naitd saattaa olla kontekstin puute kaskyssa, lilan monimutkainen kysymys tai
yleistaminen. Kontekstin puutteessa on kyse siita, etta ohjelmistolle syotetty kysymys on huonosti
aseteltu tai siina ei ole tarpeeksi kontekstia. Talloin malli saattaa tehda virheellisia oletuksia ja
syottaa vaaraa tietoa. Monimutkainen kysymys puolestaan saattaa olla liilan haastava, jolloin
vastaus sisaltaa tekoalyn luomia arvauksia, jolloin tieto voi olla hyvinkin valheellista. (Jarvinen.

2023, 118.)

4.4 Copilot tydelamadssa nyt ja tulevaisuudessa

Tekoaly tulee muokkaamaan tydelamaa tulevaisuudessa suuresti. Tyon roolitus tulee
muuttumaan, kun tekoalylla pystytaan tehostamaan tyontekoa riippuen tydtehtavasta osittain tai
huomattavasti. Implement Consulting Group -konsulttiyrityksen Googlelle koostamassa raportissa
kerrotaan, ettd seuraavan kymmenen vuoden aikana 63 % suomalaisista tyopaikoista tulee
muuttumaan generatiivisen tekoalyn tullessa osaksi arkitason tyoskentelya. Raportin mukaan 31 %
tyopaikoista tekoaly ei tule muuttamaan lainkaan ja 6 % tulee haviamaan tekoaly vuoksi.
Uhatuimmassa asemassa ovat toimistotyontekijat, asiakaspalvelukeskusten tyontekijat, myyjat
seka kielenkdantajat. Raportissa kuitenkin uskotaan, etta tekoalyn aiheuttaman talouskasvun

ansiosta tyopaikat tulevat myos lisdantymaan. (Thelle ym., 2024.)

Eniten tekoaly tulee muuttamaan finanssi- ja kiinteist6alaa, koulutusta seka terveydenhuoltoa.
Eniten sita tullaan kayttamaan asiantuntijatehtavissa, teknisissa tyotehtavissa, palvelu- ja
myyntitydssa seka sihteerien ja assistenttien tehtavissa. Enemman muutoksia tullaan ndkemaan
nais- kuin miesvaltaisilla aloilla. Nama tutkimuksen tuottamat ennusteet antavat hyvaa osviittaa
siitd, ettd tekoaly todella tulee ty6elamaa muokkaamaan. Tyonteon tietyt vaiheet pystytdaan
tehostamaan moninkertaisesti tekoadlya hyodyntamalla ja taten saadaan tuottavuutta lisattya
huomattavasti. Muutos todenndkadisesti tulee kuitenkin olemaan hidasta, koska pienet- ja

keskisuuret yritykset ovat olleet hitaita tekodlyn valjastamisessa. (Thelle ym., 2024.)

Generatiivisen tekodlyn suurin voimavara on sen potentiaalissa lisata tehokkuutta ja tuottavuutta.
Esimerkiksi Euroopan on paastava voimakkaampaan tuottavuuden kasvuun monestakin syysta:
vaesto ikaantyy, vihreat investoinnit vaativat valtavasti rahoitusta, julkiset velat ja alijadamat ovat

suuria ja puolustusmenoja on lisattava (Rehn, 2024). Tekoalyn avulla yksittdisen tyontekijan
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tuottavuutta voidaan merkittavasti lisata tulevina vuosina. Taman vuoksi yritykset ovat ldhes

pakotettuja tutustumaan tekoalyn ominaisuuksiin ja kehitykseen.

Jotta tekoaly voidaan valjastaa organisaatioiden arkeen hyodylliseksi tyokaluksi, vaatii se
resursseja, aikaa koulutukseen, rahaa seka osaavaa tyovoimaa. Koulutuksen merkitys tulee
olemaan varsin keskeinen osa, silla tekodlyn kayttoonotto ja promptaamisen haltuunotto ei

tapahdu hetkessa. (Thelle ym., 2024.)

5 Auditointi

Auditointi on objektiivinen arviointiprosessi, jossa selvitetdaan, vastaako organisaation toiminta
sille asetettuja vaatimuksia ja standardeja. Se toimii erdanlaisena tarkastuksena, joka varmistaa,
ettd organisaatio toimii vaatimusten ja lupaustensa mukaisesti. Tarve kolmannen osapuolen
riippumattomalle auditoinnille/arvioinnille tulee yleensa markkinoilta, asiakkaat vaativat sita.
Standardi on maaritelma siita, mitka vaatimukset tulee tayttya. Erilaisia standardeja maarittelevat

useat eri organisaatiot, kuten International Organization for Standardization (I1SO). (Kriik 2019.)

5.1 Sertifiointiprosessi

Sertifioitua organisaatiota auditoidaan yleensa joka vuosi. Kolmen vuoden vilein tehdaan
uudelleensertifiointi, jolloin auditoidaan kaikki vaatimukset ja prosessit, sertifikaatti uusitaan
silloin. Uudelleensertifiointien valissa on kaksi lyhyempda maaradaikaisauditointia. Nama kaksi

maaraaikaisarviontia tulee yhdessa kattaa kaikki vaatimukset ja prosessit. (DNV, n.d)

Suunnittelu

Esimateriaali ja painopiste (risk based approach) pyydetaan asiakkaalta etukateen.

Jos yritys on auditoijalle tuttu, niin esimateriaaliksi voi riittda johdon katselmuksen poytékirja.
Uudelta asiakkaalta tarvitaan esimerkiksi organisaatiokaavio, prosessikartta/johtamiskasikirja,
sisdisten auditointien suunnitelma ja raportit, riskiarvioinnit, tavoitteet ja mittarit. Esimateriaali
vaihtelee auditoijan mukaan eika sita ole standardisoitu ISO auditoinneissa. Joillain aloilla, kuten
autoteollisuudessa on omia vaatimusstandardeja (IATF 16949), niissa asiakas tdyttaa kattavammat

esitiedot lomakkeisiin, ndma ovat IA:n kaytolle parempi lahtomateriaali. Johdon katselmuksesta
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saadaan katsaus yrityksen tilanteesta. Katselmus pidetaan yleensa kerran vuodessa, standardi
maarittaa katselmuksen minimi sisallon. Saadun esimateriaalin perusteella tehddan auditointi
agenda/suunnitelma sekd uudelleensertifioinnissa (3 vuoden vilein) tehdddn myos seuraavan 3

vuoden auditointiohjelma (periodic audit plan, PAP). (DNV, n.d.)

Aloituskokous
Auditointi alkaa aloituskokouksella. Siina kdaydaan lapi mm. agenda, osallistujat, painopisteet seka

tyoturvallisuus seikat. (DNV, n.d.)

Auditointi (arviointi)

Auditointi pyritaan tekemaan sielld, missa prosessit kdytannossa tapahtuvat. Audit tehdaan
haastatteluilla ja katsomalla, miten asioita tehddan (standardien vaatimuksia vasten), erityisesti
myos tuotannossa, paljon katsotaan erilaisia dokumentteja ja kirjauksia nayttona toiminnasta.
Osallistujat taytyy kirjata. Auditoinneissa painotetaan prosessimaista toimintamallia, jatkuvaa
parantamista (PDCA malli; suunnitele, toteuta, arvioi, toimi) ja riskiperustaista nakdkulmaa. (DNV,

n.d.)

Raportointi
Auditoinnista tehdaan auditointiraportti, ja poikkeamat/havainnot/parannusehdotukset kirjataan
omaan listaansa (list of findings), raportti tai raporttiluonnos tehdaan auditoinnin lopussa ennen

loppukokousta. (DNV, n.d.)

Loppukokous
Raportti, painopisteet, poikkeamat ja havainnot kdydaan lapi loppukokouksessa, asiakkaalla on 3
kk aikaa maarittaa korjaavat toimenpiteet poikkeamille, jotka myos talletetaan AuditorApp

tietokantaan. (DNV, n.d.)

Korjaavat toimenpiteet

Asiakas kirjaa korjaavat toimenpiteet suoraan AuditorAppiin tai vastaa excelilla, auditoijan taytyy
hyvaksya vastaukset, minor poikkeamien korjaavat toimenpiteet varmistetaan seuraavassa
auditissa, major poikkeamissa yleensa pidetadn ylimaarainen auditointi pelkastaan korjaaville

toimenpiteille. Havaintoihin ei ole pakko vastata, mutta se on suositeltavaa. (DNV, n.d.)
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ISO standardien auditoinnin dokumentaatio

ISO standardien auditoinnin dokumentaatioon sisaltyy: asiakkaan esimateriaali, auditointi agenda
(AuditorApp generoi dokumenttipohjan), auditointiraportti (AuditorApp generoi raportin),
auditointiraportin yhteenveto (presentaatio) loppukokoukseen (AuditorApp generoi esityksen),
havaintolista (AuditorApp generoi listan), osallistujalista (AuditorApp generoi dokumenttipohjan),
3 vuoden auditointiohjelma (periodic audit plan, AuditorApp generoi dokumenttipohjan). (DNV,
n.d.)

6 Tuottavuus ja tehokkuus

Tuottavuus maaritellaan yleisesti tuotoksen ja panosten maaran valiseksi suhteeksi. Eli se mittaa,
kuinka tehokkaasti tuotantopanoksia, kuten tyévoimaa ja pddomaa, kaytetdaan taloudessa tietyn
tuotostason saavuttamiseksi. Tuottavuutta pidetdaan keskeisena talouskasvun ja kilpailukyvyn
|lahteena. (OECD, n.d). Tehokkuus puolestaan keskittyy saman tyomaaran saavuttamiseen
vahemmilla resursseilla. Toisin sanoen, kun tuottavuus painottaa maaraa, tehokkuus keskittyy

laadun mittaamiseen. (Heyne, n.d.)

Stanfordin ja MIT:n tutkimuksen mukaan tekoalytyokalut, kuten chatbotit, lisdsivat erdan
teknologiayrityksen tydntekijoiden tuottavuutta keskimaarin 14 %. Tutkimus, joka on
ensimmainen merkittdava generatiivisen tekoalyn tutkimus tyopaikalla, seurasi yli 5 000
asiakastukihenkilon tuottavuutta vuoden ajan. Tekodlytyokaluja kdayttaneet henkilot ratkaisivat
ongelmia keskimaarin 14 % nopeammin, ja erityisesti aloittelijat ja vahataitoiset tyontekijat

hyotyivat eniten, parantaen suoritustaan 35 %. (Brynjolfsson, Li & Raymond, 2023.)

Kokemattomat tyontekijat, jotka kayttivat tekoalya, suoriutuivat yhta hyvin tai paremmin kuin
kuuden kuukauden kokemuksen omaavat tyontekijat ilman tekoalya. Tekoaly auttoi erityisesti
uransa alkuvaiheessa olevia tyontekijoitda oppimaan nopeammin ja kehittamaan taitoja.

(Brynjolfsson, Li & Raymond, 2023.)
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7 Tutkimustulokset

Tassa kappaleessa kaydaan lapi tutkimuksen tuloksia. Tulokset on saatu analysoimalla
teemahaastatteluista kerattya aineistoa teemoittelun avulla seka hyédyntamalla havainnoinnista
loytyneita seikkoja. Aineisto kerattiin haastattelemalla DNV:n auditoijia sekd havainnoimalla yhden
tyontekijan tyoskentelya. Tutkimuksen ydinkysymykset olivat:

e Mitd hyotyja Copilot-ohjelmisto tuo yksittdisen tydntekijan arkeen tuottavuuden ja tehokkuuden
parantamiseksi?

e Miten Copilot voidaan integroida auditoijan paivittaisiin tydtehtaviin ja prosesseihin?

e Mitka ovat haasteet ja esteet yksilo- ja organisaatiotasolla Copilotin kaytto6notossa ja kaytossa?

Naiden ydinkysymysten pohjalta rakensimme haastattelurungon teemahaastatteluihin (kts. liite 1).
Koska kaytimme aineistonkeruu menetelmana puolistrukturoitua teemahaastattelumenetelmaa,
oli loogista kayttaa analysointimenetelmana teemoittelua. Analysointia varten keratty aineisto

jaoteltiin paateemoihin tutkimuksen ydinkysymysten mukaan.

7.1 Tekoalyn kdayttokokemukset ja osaaminen

Haastatteluista keratyn tiedon perusteella osaaminen tekoalyn suhteen oli vaihtelevaa.
haastateltavilta kysyttiin heidan osaamisensa tasoa koskien Copilot-ohjelmistoa asteikolla 1-5,
jossa 1 tarkoittaa vasta-alkajaa ja 5 korkeaa osaamistasoa. Vastauksia kertyi valilta 1-3 ja

vastanneiden keskiarvoksi muodostui 2.

Haastateltaville lahetettiin ennakkoon tiedoston nimelta “Tekoalyn ABC”, joka sisalsi esimerkkeja
generatiivisen tekodlyn hydodyntamisesta auditoijien tydssa. Tavoitteena oli antaa auditoijille, joilla
ei viela ole kokemusta tekoalyn kaytosta, mahdollisuus tutustua Copilot-ohjelmistoon. Nadin he

pystyisivat haastatteluissa paremmin arvioimaan, miten ohjelmisto vastaa heidan tarpeisiinsa.

“No itse asiassa mind olin jo tarkastuslistoja tehnyt aiemmin, koska mind olin tdssé DNV kokeilussa
mukana ja sitten lainsédddnnén asioita on myds tutkinut ja laadun varmennukseen olen kéyttdnyt
myds sitd, ettd silloin aiemmin ei dokumenttien siséltéd pystytty vield tulkitsemaan, mutta nyt en

ole sitd kokeillut, mutta kyllé aion jatkossa kokeilla, koska nyt se toimii ilmeisemmin.” (H4)

Haastateltavista kaikki olivat lukeneet ldhettamamme ennakkotiedoston ja kaksi oli kokeillut

kdaytannossa tiedostossa olevia esimerkkeja. Yksi haastateltava oli yrittanyt kokeilla, mutta ei ollut
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onnistunut teknisten syiden vuoksi. Loput haastateltavat eivat olleet kokeilleet esimerkkeja

tiedostosta. He olivat kdyttaneet Copilottia kuitenkin muilla tavoin.

DNV:llé me puhutaan semmoisesta painopistealueesta. Asiakas kertoo jotain, ettéd se haluaa télld
kertaa painopistealueena, vaikka jotkut ilmastonmuutosasiat. Niin sitten mind kdytdn Copilottia,
ettd mind laitan firman nimen ja painopistealueen. Kerro minulle téistd taustatietoa. Sitten mind

niin kun olen briiffannut itsedni silld, etté mitd sieltd ehkd on tulossa. (H5)

Kun mietitddn jotakin esimerkiksi auditoinnin osa-aluetta. Mitd olisi hyvdéd tarkastaa ja katsoa.
Niin se antaa ihan ok semmoisen niin kun raamin siihen mitd voisi esimerkiksi auditointiohjelmassa
kéydd ldpi, ensin muutamia kokeiluja oli tehty loppuraportoinnin parissa. -- Siind toimi minusta,

niinku sain sieltd ranskalaiset viivat. Sain tdydennyksend siihen ohjelmaan. (H3)

Tyypillisesti auditointityéssé jonkun auditointiohjelmaa olen tehnyt tai avusteisesti tietysti en
kokonaan, mutta tekodilyhén osaa aika hyvin auttaa siind.

Jos haluaa jotain standardin vaatimuksia tavallaan tuoda siihen, niin se osaa ylléttévén hyvin
auttaa siind myés, kun on tehnyt jotain koulutuksia. Mind teen jonkun verran koulutuksiakin. Niin
koulutusmateriaalin valmistelussa olen kdyttdnyt. Tietysti sitten Semmoinen missd se on aika hyvd.
Minun mielesténi niin lakisddteiset vaatimukset ja niin niitten nopea tsekkaus, vaikka kesken
auditoinnin, ettd hei mitds témd tdmmaoinen vaatimus, ettd mitd tdmd tarkoittaa kdytdnnoéssa tai
vaikka, ettd jos puhutaan kaksikymmentdseitsemdntuhatta standardista siellé on vaatimuksia,
ettd pitdd lakeja, asetuksia tietoturvaan liittyen seurata niin aika dkkié se tekee listan siitéd mité voi

verrata sitten asiakkaan listaukseen. puuttuuko sieltd jotain. (H1)

Haastateltavat olivat kayttaneet Copilottia hyvin laajasti ja eri tavoin auditointeihin
valmistautuessa. Copilottia oli kdytetty mm. auditointiohjelmien rakentamiseen, painopistealueen
tutustumiseen, tarkastuslistojen tekemiseen seka laki- ja sdantomuutosten tarkastamiseen. Kaksi
haastateltavaa oli kdyttanyt Copilotia tekstin- ja kielenmuotoilussa. Toinen heista oli kdyttanyt

tekoalya laadunvarmistukseen eli esimeriksi oikolukenut omia tekstejadn Copilotin avulla.

Paasaantoisesti haastateltavat olivat tyytyvaisia Copilotin luomiin vastauksiin, mutta esille nousi

myos kehotteiden tarkentamisen tarkeys ja riittavien ennakkotietojen antaminen tekoalylle, jotta
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vastauksista saa riittavan laadukkaita. Kaksi haastateltavista mainitsivat saaneensa vastauksia,

jotka eivat tyydyttaneet heita kehotteiden tarkentamisesta huolimatta.

Haastateltavista nelja oli osallistunut DNV:n omaan tekodly kokeiluun, mutta jokainen
vastanneista koki osallistumisen haastavaksi aikataulullisista syista. Yksi vastanneista koki

saaneensa koulutusta Copilotin ja tekodlyn kayttoon, mutta piti koulutusta liian haastavana.

”Se oli minulle liian korkealentoista, ettd minulla olisi pitdnyt olla joku semmoinen tosi simppeli
esimerkki ja sitten olisi ollut hyvd, kun se kouluttaja olisi laittanut kaikki tekemddn itse sen asian”

(H5)

Seitsemasta vastanneesta kuusi oli kayttanyt Copilottia ja heista kolme oli kayttanyt tai ndhnyt
kollegan kayttavan myos muita generatiivisen tekoalyn sovelluksia, kuten Open Al:n ChatGpt:ta.

Suurin osa Copilotin hyodyntamisesta keskittyi auditoinnin valmisteluun.

7.2 Tuottavuuden ja tehokkuuden lisddaminen

Vastauksista kay ilmi, etta tekoalyn kayttéonotto on herattanyt monenlaisia nakemyksia tyonteon
helpottamisesta ja tehostamisesta. Viisi seitsemasta vastanneesta koki, etta tekoaly voi lisata tyén
tuottavuutta ja tehokkuutta. Yksi vastasi “en osaa sanoa” perusteluina riittdmatén osaaminen. Yksi
vastanneista vastasi kieltavasti, koska koki, ettei pysty luottamaan tekodlyn antamiin vastauksiin.
Viidesta vastanneesta nelja uskoi, etta voisi saada tekoalysta tulevaisuudessa vieldkin paljon

enemman hyotya, kun tietoisuus ja osaaminen tekoalyn tarjoamista ominaisuuksista kasvaa.

” No kylld se varmaan siinékin, mutta niinku siind kohtaa huomasi, etté OK téssé on niin kun

potentiaalia.” (H6)
“Uskon, ettd tulee tehostamaan. Sanotaan ndin pdin” (H3)
”No tuohon ehkd vaikea vield téssé kohtaa antaa sellaista selkedité vastausta, joo joitakin asioita

kyllé, mutta toisaalta pitdisi olla jonkun verran aikaa, ettd pystyisi. lhan tavallaan miettimddn ne

vaiheet myéds auditointiprosessissa, etté missd sitd pystyisi hyédyntdmdidn.
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Kaikkein eniten, jotta se tehostaisi asioita ja toisaalta aika paljon on sellaista materiaalia myds,

ettd mikd olisi hyvd tyéstdd tdn tekodlyn avulla.” (H4)

Haastatteluista nousi esiin myds kriittisia nakokulmia liittyen tekodlyn mahdollisuuteen

hallusinoida ja antaa vaaraa tietoa.

”No jos mind olen ihan rehellinen niin mind sanoisin, ettd ei juurikaan vaikuttanut siihen vield,
koska mind en voinut luottaa siihen tietoon. Se on niin uutta tietoa minullekin. Niin miné en voinut
arvioida, ettd onko se tekodilyn vastaus niin kuin hyvé vai huono, ettd minun piti kuitenkin se itse

tutkia” (H7)

Vastaajat tunnistavat tekoalyn potentiaalin ja uskovat, etta se tulee tehostamaan tyontekoa
tulevaisuudessa, mika osoittaa positiivista suhtautumista ja odotuksia tekoalyn hyodyista. He
kokevat kuitenkin, etta on viela liian aikaista antaa selkeda vastausta tekodlyn vaikutuksista, mika
johtuu siitd, etta kayttéonotto on vield alkuvaiheessa tai vaikutukset eivat ole taysin nakyvissa.
Tekodlyn hyodyntaminen vaatii aikaa, erityisesti auditointiprosessien vaiheiden miettimiseen,
mika korostaa, etta integrointi tyéhon ei ole mutkaton prosessi ja vaatii suunnittelua ja
sopeutumista. Vastaajat nakevat tekoalyn hyodyllisena erityisesti materiaalin kasittelyssa, mika
viittaa siihen, etta tekodly voi tehostaa tiettyja tyotehtavia, kuten dokumenttien kasittelya ja
niiden sisaltojen jasentelya tiiviimpaan muotoon. Yhteenvetona voidaan todeta, etta vastaajat
ovat optimistisia Copilotin mahdollisuuksista, mutta kokee, etta sen taysi hyédyntaminen vaatii

vield aikaa ja suunnittelua.

Pyysimme haastateltavia haastamaan nykyisia toimintamalleja ja pohtimaan, missa tyonteon
vaiheissa Copilotista voisi saada viela enemman hyotya. Lahes jokainen vastaajista ajatteli, etta
erityisesti auditoinnin alkuvaiheessa tekoalysta voisi olla runsaasti hyotya. Tyovaiheissa kuten,
auditointiohjelman suunnittelussa, tarkastuslistojen luomisessa seka riskialueisiin ja
padpainopisteeseen perehtymisessa. Muutamat mainitsivat, myos loppuraportoinnin olevan

tyovaihe, jossa Copilotista voisi olla hyotya.

Itse ajattelin, ettd. --
painopistealueen arvioinnin suunnittelussa tulen kéyttédmddn. -- Ja se tulee asiakkaalta niin siind

kun suunnitellaan, ettd mitd asioita siihen kdydddn Iévitse niin. Tulen kdyttdmddn. Jonkun
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verran. Yksittdisten asioiden, kuten auditoinnin suunnittelussa. Sekd sitten jéljitettdvyyden

tarkastamisessa. Ne voisi olla ne 3 asiaa mitd tdlld hetkelld. (H2)

Se missé ehdottomasti ndkisin, ettd tekodlyd pystyisi kdyttdmdiéin on juurikin tdmd auditointien
suunnittelu vaihe. -- Toisaalta auditoinnin aikatauluja, milloin ne pitdd tehdd ne auditoinnit plus
sitten mitkd ovat asiakkaiden toiveet, niin sitd kautta sitd pystyisi edelleen automatisoimaan tété

suunnittelua. (H4)

Vastauksissa korostuu tekoalyn potentiaali auditoinnin eri vaiheissa, kuten suunnittelussa,
valmistelussa, raportoinnissa ja riskienhallinnassa. Tekoaly voi parantaa tehokkuutta, tarkkuutta ja
padtdksentekoa. Haastateltavat kokivat vaihtelevaksi tekodlyn antamien vastauksien

laadukkuuden ja hyédyn.

7.3 Copilotin kdayton haasteet ja esteet

Olemme tutkimuksessamme jakaneet Copilottiin liittyvat haasteet kahteen segmenttiin.
Yksil6llisiin- ja organisaation haasteisiin. Teimme jaon, jotta saamme syvallisen ja selkedn
ymmarryksen ja jaottelun haasteiden, etta esteiden suuruudesta. Halusimme myds ymmartaa
paremmin, mita yksilon ja yrityksen pitaisi tehda, jotta tekoaly saataisiin osaksi auditoijien

jokapaivaista tyontekoa.

7.4 Haasteet ja esteet yksilotasolla

Haastatteluista kavi ilmi, ettd Copilotin ja tekodlyn kayttoon liittyvat haasteet ovat jokaiselle hyvin
samanlaisia. Kuusi seitsemasta vastaajasta mainitsi tekoalyn kayttéon liittyviksi haasteiksi
koulutuksen seka ajan puutteen. My6s ndiden yhdistelma nousi monilla esille, eli ajan
jarjestamisen ongelmat koulutukselle. Muita yksittaisia esille nousseita haasteita olivat
tietoturvaan ja luotettavuuteen liittyvat epailykset seka tekoalyn kontekstinpuute vastauksissa,

joissa on kasitelty spesifimpia aihealueita.

“Varmaan suurin haaste on se, ettd I6ytdd sen ajan sille paneutumiselle tekodly hyddyntdmiseen.

Ja sitten sen jélkeen, ettd sen tiedon pystyisi mahdollisimman nopeasti jakamaan muille.” (H2)
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“No ihan ehdottomasti suurin ja tirkein ja merkittdvin on aika tai sen puute paremminkin. --
Tarvitsisi vaan I6ytdd se aika siihen asiaan syventymisen tai perehtymiseen. Ja tietysti se, ettd
miksei sité aikaa ole, niin se kertoo tietysti vihdn siitd priorisoinnista eli ei ole nyt silld tavalla --
herénnyt siihen tai valmis priorisoimaan sitd silld tavalla, mutta se aika vaan téytyy jostain vdkisin

ottaa ja jérjestdd” (H1)

”No kyllé md sanoisin, ettd tdssd vaiheessa ratkaisu on koulutusta” (H2)

Koulutuksen, ajan ja yhteisen oppien jaon puutteen lisaksi myds tietoturvaan liittyvaa huolta
esiintyi vastaajissa. Haastateltavat pohtivat, kenen kaikkien nahtaville Copilottiin syotetty tieto voi
ajautua. Vastauksissa esiintyi paljon epavarmuutta tekoalyn kaytanteistd, kuten siitd, miten
rohkeasti voi sy6ttaa erilaisia tiedostoja ja dokumentteja, nimia tai tarkempia yrityksen tietoja.
Yksi haastateltavista uskoi, etta tietoturva kysymyksetkin olisivat helposti ratkaistavissa

koulutuksella.

"Kylldhén se on aina sellainen mikd mietityttdd vihdn kaikessa tekemisessd, ettd kuinka turvallista

on ja ndin poispdin.” (H3)

“kun pitéisi mennd antamaan eksakteja tietoja asioista. Niin sitdkin pohdin, ettd missd se tieto

sielldé on ja missd se keskustelu on.” (H2)

”Sen nakisin, etta sekin on ratkaistava koulutuksella se tietoturva asia” (H1)

7.5 Haasteet ja esteet organisaatiotasolla

Vastausaineistoista nousi esiin useita haasteita. Nelja haastateltavaa mainitsi organisaation
varovaisuuden uusien teknologioiden kayttoonotossa. Kdytannon toteutus, koulutus ja niiden
aikataulullinen mahdollistaminen koettiin my6s organisaatiotason ongelmaksi. Iman selkeita
esimerkkeja ja riittavaa koulutusta, tyontekijoiden voi olla vaikea ymmartaa, miten tekoalya voi
hyodyntaa tehokkaasti. Muutamissa haastatteluissa nousi esille my6s yhteisten tilaisuuksien
puute, joissa ajatustenvaihto ja oppien jako tekoalysta olisi mahdollista. Myos IT-taitojen puute ja

DNV:n manuaalisten prosessien yleisyys mainittiin yksittdisten haastattelijoiden toimesta.
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Miten saadaan niin kun tdmd tyékalu parhaiten hyédynnettyd. --

Tdssd mind nyt véhdn vield jéin vaan miettimddn sitd, ettd miké mua téllé hetkellé hyodyttdisi
niin... -- Tosi semmoiset niin kuin one page ohjeet, ettd ndin pddset nopeasti hyddyntdmddn
tyokalua. Téssd tdrkeimmdt stepit tee ndin ja ndin ja ndin ja hyédynndit ndin ja ndin, niin se olisi

kylld mun mielestd tosi hyvd. (H5)

“Kylléhdn siind voi olla sitten vdhédn myés muutosvastarintaa siind mielessd, etté asioita mité
tekodly pystyy, vaikka prosessin vaiheessa tekemdicin niin sitten tietysti.

Se voi olla sellainen muutosvastarinta ehkd véhén organisaatiossakin sitten.” (H4)

7.6 Tulevaisuuden nakymat

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd auditoijien suhtautuminen Copilotin kayttéonottoon on odottavan
positiivinen, mutta varovainen. Tama tarkoittaa, etta vaikka he ovat kiinnostuneita ja nakevat
potentiaalisia hyotyja, he haluavat ndhda konkreettisia tuloksia ennen kuin tdysin omaksuvat
teknologian. Skeptisyys ja varovaisuus ovat yleisia uuden teknologian kayttoonotossa, erityisesti
kun kyseessa on tekodly. Tdma johtuu usein tietamattomyydesta ja huolista liittyen turvallisuuteen
ja ihmistyon korvaamiseen. Turvallisuusasiat ja kdytettavyys ovat keskeisia huolenaiheita.
Auditoijat haluavat varmistaa, etta Copilot on turvallinen ja helppokayttéinen ennen kuin he
ottavat sen osaksi paivittdista tyontekoa. Henkilokohtaiset nakemykset vaihtelevat, mutta yleisesti
ottaen positiivinen suhtautuminen on havaittavissa, erityisesti niilla, joilla on teknologista
osaamista. Tietoteknisesti vdhemman suuntautuneilla henkil6illa voi olla korkeampi kynnys ottaa

Copilot kayttoon.

Olen odottavaisilla mielillé ja positiivisilla mielilld. Avoimin mielin otan uuden vastaan ja katsoin
ettd mité hyétyd siitd on ja sitten ota niitd kdyttéon tarpeen mukaan tai sen mukaan, ettd. Miten

kokee sen hyddylliseksi ja helpoksi. (H7)

Haluaisin kanssa tdhdn nostaa, ettd ettd kun me mennddn sinne asiakkaille niin asiakkaathan
usein kdyttdd kanssa tekodlyd ja copilottia paljon itse, etté jos me ei olla tavallaan menossa tdssd
rintamassa nyt eteenpdin, niin silloinhan me véhdn niinku tipahdaetaan, etté sekin on yksi syy

miksi mun mielestéd on pakko pysyd nyt siellé aallonharjalla. (H5)
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Kysyimme lopuksi viela yleisia ajatuksia Copilottiin liittyen, vastaajat kertoivat, ettd koulutus ja
tietoturva-asiat ovat tarkeita tekodlyn kayton laajentamisessa. Tekoalya ei tulisi ndahda
mullistavana tekijana, vaan hyddyllisena tydkaluna, joka voi tukea inhimillista asiantuntemusta.
Tekoaly kehittyy nopeasti ja sen mahdollisuuksia ei vield taysin ymmarreta. Yrityksen kilpailijat
hyodyntavat myos tekoalyd, mika tulisi myds huomioida. Yksi vastaajista toivoi, etta he saisivat
koulutuksia, jotka olisivat kdytannonlaheisia, ja etta jokainen paasisi itse kokeilemaan asioita. Han

my0s toivoo, etta parhaita kaytantdja jaettaisiin laajemmin.

Tutkimuksen paateemoina oli, mita hyotyja Copilot-ohjelmisto tuo yksittdisen tyontekijan arkeen
tuottavuuden ja tehokkuuden parantamiseksi, miten Copilot voidaan integroida auditoijan
paivittaisiin tydtehtaviin ja prosesseihin sekd haasteet ja esteet Copilotin kdyttédnotossa, miten
tekoalya voidaan hyddyntaa auditoinnissa ja millaisia vaikutuksia silla on organisaatioiden

toimintaan ja tyontekijoiden kokemuksiin. Tulokset on jaoteltu tutkimuskysymysten mukaisesti.

7.7 Havainnot ja l6ydot auditointiprosessista

Tutkijoiden suorittamasta havainnoinnista I6ydettiin huomattavasti tietoa liittyen
auditointiprosessiin ja auditoijien kdyttamaan raportointiohjelmistoon, AuditorAppiin. Kuten
teoriaosuudessa on mainittu, auditointiprosessi jakaantuu kolmeen osuuteen. Suunnitteluun ja
valmisteluun, itse auditointiin ja auditoinnin raportointiin. Havainnoinnissa paasimme keskustelun
kautta konkreettisesti ndkemaan, millaisia tyovaiheita nama kolme osa-aluetta pitaa sisallaan.
Havainnoinnissa todettiin, ettd kolmesta osa-alueesta itse auditoinnissa Copilotista ei ole hyotya,
joten se vaihe jatettiin tutkimuksesta pois. Tuloksissa keskitytdaan ainoastaan auditoinnin

suunnittelu ja -raportointivaiheisiin. (DNV, n.d.)

Auditoinnin suunnittelu

Kuten haastatteluista kavi ilmi, myds tutkijoiden tekemat havainnoit tukevat nakemysta, jossa
todetaan Copilotista olevan suurinta hyotya juuri suunnitteluvaiheessa. Suunnittelusta loytyi
tyovaiheita, kuten asiakkaan esimateriaalien lapikdyntia seka asiakkaan antaman painopisteen
lapikdyntia. Saatujen dokumenttien perusteella suunnitteluvaiheessa tehdaan

auditointisuunnitelma ja uudelleensertifioinnissa kolme vuotinen periodic audit plan. (DNV, n.d.)
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Auditoinnin raportointi

Havainnoinnissa esille nousi auditoijien kayttama Auditorapp, johon taytetaan tehtyyn auditointiin
liittyvia tietoja ja esille nousseita asioita. Auditoinnista tehdaan auditointiraportti ja poikkeamat,
havainnoit ja parannusehdotukset kirjataan listaan. Raportti tehdaan ennen loppukokousta.
Tutkimuksessa todettiin, ettd nadiden tyovaiheiden tekemiseen Copilotista voi olla merkittavaa

hyotya. (DNV, n.d.)

8 Johtopaatokset

Tassa luvussa tutkimustuloksia tarkastellaan suhteessa tutkimusongelmaan ja tutkimuskysymyksiin
ja niiden pohjalta tehddan johtopaatoksia. Opinnaytetyon tutkimusongelmana oli selvittaa, kuinka
yksittdisen tyontekijan arjen tyontekoa voidaan tehostaa tekoalyn avulla, tavoitteena parantaa

yksittdisen tyontekijan tuottavuutta ja tehokkuutta.

Tutkimuksen keskeiset kysymykset olivat: Mita hyotyja Copilot-ohjelmisto tuo yksittdisen
tyontekijan arkeen tuottavuuden ja tehokkuuden parantamiseksi? Miten Copilot voidaan
integroida tyontekijan paivittaisiin tyotehtaviin ja prosesseihin? Mitka ovat Copilotin kayttéonoton
ja kdyton haasteet ja esteet? Naiden tutkimuskysymysten kautta pyrittiin vastaamaan
tutkimusongelmaan. Tuloksia sovelletaan kdytantdon, tavoitteena kehittaa konkreettisia tapoja

hyodyntaa tekoalya auditoijan paivittdisessa tyossa.

8.1 Copilotin integrointi osaksi tyontekijoiden arkea

Copilot on uusi ja trendaava asia, joten siina piilee my6s paljon potentiaalia. Uusien tyékalujen
kdyttoon ottaminen voi olla vaikeaa, jos ne vaativat ylimaaraista opettelua. On tarkeda huomioida,
ettd jos kasiteltava aihe vaati kriittisia taustatietoja, on ne hyva kertoa etukateen, kriittisten

virheiden valttamiseksi.
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8.2 Copilotin hyodyt tyonteon tehostamisessa ja tuottavuuden parantamisessa

Haastatteluista nousi esille useita tapoja, joilla Copilotia oli hyddynnetty tai voisi hyédyntaa
auditointiprosessin eri vaiheissa. Tutkimme myds itse opinndytetydn teon aikana
auditointiprosessia ja etsimme kohtia, mihin Copilotia kannattaisi hydédyntaa. Ideoimme jo tyon
alussa kaytannon esimerkkeja eri kayttotarkoituksista. Auditointiprosessi on jaoteltu kolmeen
osaan, kuten teoriaosuudessa on mainittu. Auditoinnin kolme vaihetta on suunnittelu, auditointi
seka auditoinnin raportointi. Olemme jakaneet Copilotin mahdolliset kdyttotavat jokaiseen eri
auditoinnin vaiheeseen, pois lukien itse auditoinnin. Itse auditointivaihe jatettiin tutkimuksesta
pois, koska se on suurimmaksi osaksi ihmisten valista kommunikaatiota seka havainnointia, johon
generatiivisen tekodlyn tyokaluista todennadkoisesti ei olisi paljoakaan hyotya. Seuraavissa
kappaleissa on kaikki esimerkit Copilotin kaytosta, jotka olemme tutkimustulosten perusteella

havainneet toimiviksi.

8.3 Auditoinnin suunnittelu

Tassa kappaleessa on esimerkit siitd, miten Copilottia voi hyddyntaa auditoinnin suunnittelussa.

Auditoinnin suunnitteluvaiheessa auditoija kay asiakkaan ennakkoon lahettaman johdon
katselmus dokumentin ldpi ja tarkastaa, ettd dokumentista l0ytyy tarvittavat tiedot ja asiat. Taman
vaiheen voi tehostaa syottamalla dokumentin Copilottiin. Taman voi suorittaa kehotteella "Tiivista

syotetyn dokumentin asiasisaltd”.

Mikali johdon katselmus tai muu syotettava dokumentti on vieraskielinen, voi sen halutessaan
kaantaa suomeksi kehotteella “"kdaanna tiedosto suomeksi” tai “kaanna ja tiivista tiedoston

asiasisalto suomeksi”. Muista, ettd kaannetty teksti kannattaa aina tarkistaa huolellisesti.

Kehotetta voi tarkentaa oman tarpeen mukaan. Esimerkiksi jos haluat tarkistaa, 16ytyyko
tiedostosta juuri tietyt vaatimukset. Sen voi tehda esimerkki kehotteella "Tayttadko johdon
katselmus ISO Standardi 9001 9.3 vaatimukset?”. Vastauksien laatuun vaikuttaa dokumentin

kattavuuden taso.
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Toimialakohtaiselle maaramuotoiselle auditoinnin esimateriaalille voi tehda tarkempia
kysymyksid, esim. selvittaa auditoinnin painopisteen tai kysyda myds suoraan poikkeamia
standardiin nahden. Nama kohdat voi suorittaa syottamalla Copilottiin esimateriaalin ja kirjoittaa
kehotteen ”“Kerro auditoinnin painopiste” tai “Kerro materiaaleissa esiintyvat poikkeamat

standardiin x ndhden”.

Voit myo6s tehda tarkastuslistan painopistealueelle kehotteella, “tee tarkastuslista auditoinnin

painopistealueelle x”

& Sini

Tee tarkastuslista auditoinnin painopisteelle "Continuous improvement in sourcing and procurement”

Ty Copllot

~ Lucdaan vastauksia sinulle

Tassd on tarkastuslista auditoinnin painopisteelle “Continuous improvernent in sourcing and procurement”
Tarkastuslista: Jatkuva parantaminen hankinnassa ja hankinnassa
1. Strateginen suunnittelu

o Onko organisas

lla selked strategla hankinnan ja hankintojen jatkuvaan parantamiseen?

= Onko strategia linjassa organisaation yleisten tavoitteiden kanssa?

2. Prosessien arviointi

= Onko olemassa dekumenteituja prosesseja hankinnan ja hankintojen hallintaan?

Kuvio 3. Esimerkki tarkastuslistasta painopistealueelle.

Tarkastuslistoja voi tehda erilaisten riskien tarkasteluun, esim. liiketoiminnan, prosessien ja
tyovaiheiden nakokulmasta painottaen joko laatu, ymparisto tai tyoturvallisuus riskeja. Taman voi

tehda esim. kehotteella “Tee asiasta x riskienarvioinnin tarkastuslista”.

Tarkastuslistoja voi tehda eri ndakokulmista. Esim. koko standardille tai yksittaisille standardin
kohdille, kehotteella “Tee x ja x standardin kohtaan x perustuva johdon katselmuksen

tarkastuslista.”
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& Sind

Tee IS0 9001, IS0 14001 ja IS0 45001 standardien kohtaan 9.3 perustuva johdon katselmuksen tarkastuslista

T copilot

" Luodaan v
Tassd

n tarkastuslista, joka perustuu 150 9001, IS0 14001 ja IS0 45001 -standardien kohtaan 9.3. Tama lista

autiaa varmistamaan, ettd johdon katselmus kattaa kaikki vaaditut osa-alueet laadunhallinnan,

ympéristdjehtamisen ja tydterveyden ja -turvallisuuden osalta.
Johdon katselmuksen tarkastuslista
1. Johdon katselmuksen sisdintulotiedot
» [] Sisdiset auditoinnit: Onko sisdisten auditointien tulokset kasitelty?
» [] Aslakaspalaute: Onko asiakaspalaute ja sidosryhmien palaute kisitelty?

* [] Prosessien suorituskyky: Onko prosessien suorituskyky ja tuotteiden vaatimustenmukaisuus arvioiiu?

* [] Korj; Ja ehkiisewit wpiteet: Onko korfaavien ja ehkidisevien toimenpiteiden tila kisitelty?

+ [] Alemmat katselmukset: Onko siemmissa katselmuksissa tehdyt toimenpiteet arvioitu?

Kuvio 4. Esimerkki tarkastuslistasta.

Toinen esimerkki riskien tarkasteluun tarkastuslistoja hyodyntamalla: “Tee asiasta x, standardin x

arvioinnin tarkastuslista. (Esimeriksi: tee hitsauksen 1SO 9001 standardin arvioinnin tarkastuslista).

Voit myos tarkastella standardien vaatimusten tulkintaa. Taman voi tehda kehotteella "Mika kohta

x standardissa vaatii tuotteiden “requalificationin” (uudelleenkelpuutuksen).

Copilotin avulla voit kartoittaa liiketoimintaan tai prosesseihin liittyvaa lainsaadantoa. Taman voi

tehda esim. kehotteella "Mitad ymparistolainsdadantod on huomioitava rakennusteollisuudessa”.

Voit my0s laajentaa tai paikata tietdmyksen puutetta esimerkiksi valmistusmenetelmista ja
laadunvalvonnasta. Tdman voi tehda kehotteella "Miten asian x laatua valvotaan”. (Esimerkiksi:

miten kitkahitsauksen laatua valvotaan”.)

Copilotia voi hyddyntda myos menetelmien ja tulosten tulkinnassa kehotteella ”Millaiset

mittalaitteiden MSA analyysin tulokset voidaan hyvaksya”.

Voit kdantaa AuditorAppin luomia dokumenttia pohjia suomeksi. Tama tapahtuu syottamalla
dokumenttipohja Copilotiin ja antamalla kehotteeksi “kdaanna syotetty file suomeksi kdyttaen

samaa formaattia”.
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Auditoinnin agendan laatiminen. Huomio! Mita tarkemmat ldhtotiedot maarittavat, sita

paremman lopputuloksen saa.

£ sind

Tee suomenkielinen auditointisuunnitelma seuraavilla tiedoilla sisaltaen ISO 9001 standardikohdat eri alugille:

Auditoitava yritys:

Sertifikaatin lagjuus:

Auditoitavat standardit:

Auditoinnin kesto:

Auditoinnin painopiste:

Auditointi sisilté4 seuraavat vaiheet ja prosessit:
Esim. aloituskokous

Esim. Johtaminen

Esim. Myyntiprosessi

Esim: Hankinta prosessi

Lis&d auditointisuunnitelmaan myés standardien vaatimukset eri prosesseille

Kuvio 5. Auditoinnin agendan laatiminen.

Voit myos selvittaa viimeisimmat autoteollisuuden asiakasvaatimukset (CSR — customer specific
requirements). Taman voi tehda esimerkkikehotteella “Mika on BMW:n viimeisin CSR

dokumentti?”, seka tarkentaa ne vield prosessikohtaisesti.

8.4 Auditoinnin Raportointi

Kun tehdaan auditoinnin aikana muistiinpanoja voi niistd koostaa yhteenvetoja tai valmista tekstia
syottamalla muistiinpanot Copilottiin. Tahan voi kdyttaa kehotetta "tee yhteenveto annetuista

muistiinpanoista esim. tuoteturvallisuuteen liittyen”.

Mikali auditoinnin esimateriaalit, kuten johdon katselmuksen poytakirja on riittavan kattava, voit
saada hyvan pohjan auditointiraportin “statements” osuuteen kehotteella "tee filesta
yhteenvetoraportti, jossa huomioidaan seuraavat kohdat x, ja y”.
< Sinad
Tee filestd Tee yhteenveto raportti jossa huomioidaan seuraavat kohdat:

Johdon arvioinnin prosessin tehokkuus

Sisdisen auditoinnin prosessin tehokkuus

Asiakkaiden ja/tai sidosryhmien valitusten késittelyprosessien tehokkuus, myds toteutettujen yksilgityjen korjaustoimien tehokkuus

Organisaatiomuutoksia kuvastavat paivitykset johtamisjarjestelmaan

Tavoitteiden maérityksen, toimenpiteiden suunnittelun ja edistymisen ja tulosten arvioinnin prosessien tehokkuus

Johtamisjarjestelman kyvykkyys varmistaa, ettd organisaatio pystyy noudattamaan soveltuvia lakisaateisia ja sopimuksellisia vaatimuksia

»  Sertifikaattimerkkien kayton tehokas valvonta seké viittaukset sertifiointiin

Kuvio 6. yhteenvetoraportti.
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Voit myos tehda yhteenvedon painopistealueen ymparistonakokohtien asioista, kehotteella “tee

yhteenveto painopisteen ymparistonakokohdat positiivisista ja kehitysta vaativista asioista”.

8.5 Copilotin kdayttoonoton haasteet ja esteet

Tutkimustulosten perusteella Copilot-ohjelmiston kdyttdonotto on kohdannut muutamia haasteita
ja esteita, joista keskeisimpia ovat olleet tyontekijoiden ajan- ja koulutuksenpuute. Nama tekijat
ovat rajoittaneet tyontekijoiden mahdollisuuksia omaksua uusi ohjelmisto ja hyodyntaa sen taytta
potentiaalia. Haasteista suurin on ollut ajan puute uuden ohjelmiston opetteluun. Tydntekijat
eivat ole pystyneet varaamaan riittavasti aikaa Copilotin ominaisuuksien ja kdyttomahdollisuuksien
syvallisempadan oppimiseen. Tama on hidastanut ohjelmiston sujuvaa kaytté6nottoa ja vahentanyt
sen potentiaalista hyotya paivittdisessa tydssa. Toinen keskeinen esille noussut este on
koulutuksen puute. Tydntekijat eivat koe saaneensa ohjeistusta tai koulutusta Copilotin
kdyttoonottoon, muutamaa vastaajaa lukuun ottamatta. Tama on johtanut epavarmuuteen ja

eparointiin uuden ohjelmiston hyédyntamisessa.

Johtopaatoksena voi todeta, etta pelkastadn keskustelun lisddminen yrityksen sisalla tekoalyn
luomista mahdollisuuksista todennakoisesti lisdisi tydntekijoiden motivaatiota perehtya
Copilottiin. Kun esille alkaa nousta konkreettisia hyotyja ja ajansaaston todellinen potentiaali
huomataan, ruokkii se itsessaan tekoalyn kayttoonottoa. Monet tyontekijat eivat ole oppineet
hyodyntamaan Copilotin kykya tehostaa paivittdisia, toistuvia tydtehtavia. Ohjelmiston tarjoama
mahdollisuus lisata tydnteon tuottavuutta ja tehokkuutta jaa hyddyntamatta, mika heikentaa sen
kayttdarvoa. Tama korostaa tarvetta konkreettisille esimerkeille ja havainnollistaville
koulutusmateriaaleille, jotka auttaisivat tyontekijoitd ndakemaan selkeat hyodyt ja parantamaan

omaa tuottavuuttaan.

Keratty tutkimusaineisto vahvisti olettaman siita, etta tyontekijat kaipaisivat ytimekkaita ja
konkreettisia tiedostomuodossa olevia oppimateriaaleja, joiden avulla Copilotin kdytossa paasisi
helposti alkuun. Ytimekkaat tiedostot ovat helposti sisdistettavia, mutta myos ajallisesti tehokkaita

helpottamaan ensiaskeleita tekoadlyn kaytossa. Taman vuoksi olemme luoneet mahdollisimman
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konkreettiset ja helpot esimerkit tavoista, joilla auditoijat voivat valjastaa Copilotin kdytt6onsa

heti.

8.6 Copilot studio (Oman mukautetun tekoalyn luominen)

Microsoft julkaisi huhtikuun ja syyskuun (2024) valisena aikana markkinoille Copilot studion.
Copilot studiota hydédynnetaan Copilotin laajentamiseen, sekda muokatun Copilot avustajan
luomiseen sisdisia ja ulkoisia tarpeita varten. (Microsoft 2024.) Copilot studio julkaistiin kesken
tdman tyon, mutta halusimme viela kasitella sitd. Koemme, ettd Copilot studiolla tehdylla
mukautetulla mallilla DNV:n tekoalyn kaytto tehostuisi, vastaukset paranisivat ja uusia

mahdollisuuksia kayttaa tekodlya syntyisi.

Copilot Studio on uusi tyokalu, jonka avulla voi luoda mukautettuja tekodlyavustajia ja laajentaa
Microsoft 365:n Copilotia omilla yritystiedoilla ja -skenaarioilla. (Microsoft 2024.) Se hyédyntaa
suuria kielimalleja ja muita tietoldhteita tarjotakseen parempia vastauksia ja tehokkaita
tekodlyratkaisuja. Copilot Studio tarjoaa kayttajaystavallisen graafisen kayttoliittyman, joka tekee
tekodlyavustajien luomisesta ja hallinnasta helppoa, myds ilman laajaa teknista taustaa. Yritys voi
rakentaa automaatioita Power Automaten avulla, mika tehostaa tyonkulkuja ja parantaa
tuottavuutta. Tyokalu mahdollistaa yhteyden muihin tietolahteisiin (esim. CRM-jarjestelmat), joko
valmiiden tai mukautettujen liitdnnaisten avulla, mika lisaa joustavuutta ja tehokkuutta. Yritys voi
kayttaa tekoalyavustajia eri kanavissa, kuten verkkosivustoilla, mobiilisovelluksissa, Microsoft
Teamsissa ja muissa Azure Bot Servicen tukevissa kanavissa. Keskitetty hallintakeskus mahdollistaa
avustajien turvallisen hallinnan ja valvonnan, mukaan lukien kattavat kdytannot ja paasynhallinta.

(Microsoft 2024.)

Copilot Studioa voidaan kayttdd monenlaisissa kayttotapauksissa, kuten asiakaspalvelussa,
sisdisten prosessien automatisoinnissa ja terveys- ja hyvinvointipalveluissa. Tekodlyavustajat
voivat auttaa asiakaspalvelussa vastaamalla yleisiin kysymyksiin ja ratkaisemalla ongelmia.
Yritykset voivat kdyttaa avustajia sisdisten prosessien, kuten tyontekijoiden perehdyttamisen ja

kulujen hallinnan, automatisointiin. (Microsoft 2024.)

Copilot Studio parantaa tuottavuutta automatisoimalla toistuvia tehtavia ja tarjoamalla nopeita

vastauksia kysymyksiin. Tama voi merkittavasti parantaa organisaation tuottavuutta.



42

Vahentamalld manuaalisen tyon tarvetta ja parantamalla prosessien tehokkuutta, yritykset voivat
saavuttaa merkittavia kustannussaastoja. Mukautetut tekodlyavustajat voivat tarjota
henkilokohtaisempia ja nopeampia palveluita, mika parantaa kayttajakokemusta. Microsoft
Copilot Studio on monipuolinen ja tehokas tyokalu, joka mahdollistaa tekoalyavustajien luomisen
ja mukauttamisen erilaisiin tarpeisiin. Se tarjoaa laajan valikoiman ominaisuuksia ja integrointeja,
jotka tekevat siita ihanteellisen valinnan yrityksille, jotka haluavat tehostaa toimintaansa ja

parantaa palveluitaan. (Microsoft 2024.)

Proof of concept- kokeilu muokatusta tekodlyavustajasta toteutettiin tyon loppupuolella.
Kokeilussa kaytettiin opetusdatana muun muassa DNV:Ita saatuja materiaaleja seka tata
opinnaytetyota. Alla olevassa esimerkissa on kuvat, joissa sama kysymys esitetdan seka

muokatulle Copilotille etta tavalliselle Copilotille.

& Copilot Studio

X
i VYieiskuvaus  Tietimys  Aiheet Toiminnot  Analytikka  Kanavat Julkaise Asetukset e
estan
v @ O ® Q 'O i + Testaa avustaja - C
W What kind of auditing process does Dnv have?

5t o

DNV's auditing process involves several steps:

Kaynnistin 1. Preparation: This includes gathering
preliminary materials and creating an
audit agenda or plan. For re-certification,
a three-year periodic audit plan (PAP) is
’ Muokkag also prepared 1

o Tuntemattomasta aikeesta

2. Opening Meeting: The agenda,
| participants, focus areas, and safety
+* measures are discussed 1
b S 3. Audit Execution: The audit is conducted

) through interviews and observations,
Luo generatiivisia vastauksia o
comparing practices against standards.
This includes reviewing various
sydte documents and records as evidence of
s activities 1
{x) Activity.Text string > 4. Reporting: A general audit report is
created, listing deviations, observations,
and improvement suggestions. This
Tietolhteet
& S report is prepared at the end of the audit
e day and finalized before the closing
meeting 1
L]
+¥ |
1
l B
Ehto - @ ; Kaikki muut ehdot

Kuvio 7. Mukautettu Copilot

Vermista ennen kiyttoa, etta tekoalyn luoma sisalto on terkkas
Ja asianmukaista. Katso ehdot
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What kind of auditing process does Dnv have?

p T Copilot
) n « Luodaan vastauksia sinulle.
DNV follows a detailed and structured auditing process for certification, which includes several key steps:

A 1. Initial Certification:

o Identify Focus Areas: Using tools like “Boost My Audit,” DNV helps identify critical areas for your business. These focus
O areas are agreed upon with the auditor before the audit

o Stage 1 Audit: This involves reviewing your management system documentation and visiting your organization to check
& readiness for the Stage 2 audit.
5 o Stage 2 Audit: This is the main certification audit where DNV assesses your management system's compliance with the

chosen standard through interviews, observations, and document reviews.
2. Certification Decision:

o After addressing any non-conformities, the lead auditor recommends certification. An independent internal review by DNV

andif posit he certificate is issued

Message Copilot

Kuvio 8. Tavallinen Copilot

Ylla olevat vastaukset eroavat paljon toisistaan. ltsekoulutettu Copilot vastaa huomattavasti
tarkemmin kysymykseen ja vastauksessa selkedsti nakyy itsekoulutetun aineiston paino. Copilot
kertoo myds, onko tieto peraisin sisdisista, ulkoisista, vai molemmista lahteista. Itsekoulutettu
Copilot siis vastaa toimintojen, aiheiden ja tietoartikkelien parhaan yhdistelméan avulla
hyédyntamalla generatiivista tekoalya. Copilot studio on viela niin uusi, ettd generatiivisen
tekoalyn toiminnot ovat vasta saatavilla vain englannin kielella. On myds huomioitava, etta
esimerkeissa naytetty malli on opetettu hyvin pienelld maaralla tietoa. Mitd enemman omaa

relevanttia tietoa on, sitd parempi mallista tulee.

9 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia, kuinka Microsoftin generatiivisen tekodlytyokalun
Copilotin avulla voidaan tehostaa yksittdisen tyontekijan tuottavuutta ja tehokkuutta DNV:IIa.
Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd Copilotia kayttamalla auditointiprosessin suunnittelu- ja
raportointivaiheissa voidaan merkittavasti tehostaa tuottavuutta. Tama tulos tukee hypoteesia
sekd aiempia tutkimuksia, joissa on todettu tekodlyn potentiaali tehostaa erilaisia tyovaiheita

(Chui, Roberts, Yee 2022).
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Tulokset ovat suhteellisen hyvin linjassa aikaisempien tutkimusten kanssa, jotka ovat osoittaneet
tekodlyn hyddyllisyyden erityisesti rutiininomaisten ja aikaa vievien tehtavien tehostamisessa.
Esimerkiksi McKinseyn (2024) tutkimus generatiivisesta tekoalysta korostaa sen potentiaalia
parantaa tuottavuutta ja tehokkuutta. DNV:n auditointiprosessissa Copilotin kaytto osoittautui
erityisen hyddylliseksi suunnitteluvaiheessa, jossa se pystyi nopeasti analysoimaan ja tiivistamaan

suuria maaria tietoa.

Suurimmat Copilotiin liittyvat haasteet muodostuivat ajan ja koulutuksen puutteesta oppia
Copilotin hydédyntaminen ja sen ominaisuudet. Lisaksi tietoturvaan liittyvat epailykset ja tekoalyn
antamien vastausten luotettavuus herattivat kysymyksia. Tutkimuksen perusteella voidaan todeta,
ettd Copilotin integrointi auditointiprosessiin voi tuoda merkittavia ajansdastoja ja parantaa tyon
tehokkuutta. Erityisesti suunnittelu- ja raportointivaiheissa Copilot osoittautui potentiaaliseksi
tyokaluksi. Tutkimuksen aikana ilmeni muutamia, pienia ongelma-alueita, kuten tekodlyn

tietoturvaan liittyvat kysymykset ja tekoalyn ominaisuuksista tietoisuuden levittaminen

Jatkossa tekoalyn kayttoa ja hyotyja voidaan lisata soveltamalla erityisesti vakiomuotoisia
dokumentteja vaativien erikoistoimialojen raportointiin. Esimerkiksi autoteollisuuden
auditoinneissa vaaditut dokumentit auditointisuunnitelma (AP, audit plan), sertifiointijakson 3-
vuotinen ohjelma (PAP, periodic audit plan) tai auditoinnin mitoitus (ADC, audit calculation sheet)
olisi mahdollista tehda suurelta osin tekoalyn avulla. Tama siksi, ettd dokumenttien sisaltd on
maaritetty tarkkaan IATF:n saantokirjassa Rules for achieving and maintaining IATF recognition 5th
edition (IATF Global Oversight, 2024) sekda my06s esimateriaali vaatimus on huomattavasti laajempi
ja tarkempi. Tama vaatisi kuitenkin viela DNV:n dokumenttipohjien ja tekoalykyselyjen

jatkokehitysta.

9.1 Opinnaytetyon tekeminen ja luotettavuus

Opinndytetyon tekeminen sujui suunnitelmien mukaisesti. Tutkimuksen luotettavuutta pyrittiin
varmistamaan kayttamalla puolistrukturoituja teemahaastatteluja ja analysoimalla aineistoa
teemoittelun avulla. Haastattelut jatkuivat saturaatio pisteen saavuttamiseen saakka, mika tassa
tutkimuksessa toteutui seitsemdnnen haastattelun kohdalla. Saturaatiopisteen saavuttaminen

lisda aineiston luotettavuutta.



45

Tutkimusmenetelmaa olisi voinut kehittaa lisadamalla tarkentavia kysymyksia haastattelurunkoon
ja varmistamalla, etta kaikki haastateltavat saavat riittdvan koulutuksen Copilotin kdyttdon ennen
haastatteluja, jotta keskustelu haastatteluissa olisi hedelmallisempaa. Tutkimuksesta saatuja
tuloksia voidaan hyddyntaa DNV:n auditointiprosessien tehostamisessa ja Copilotin kdyton
laajentamisessa muihin tyotehtaviin. Jatkotutkimusaiheina voisi tutkia Copilotin kayttda eri
tyotehtavissa, kuten johtamisessa. Myos Copilot studion ominaisuuksia ja potentiaalia voisi tutkia

lisaa.

9.2 Tutkimuksen luotettavuus, reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksessa pyrittiin kerdamaan tietoa ldhteista, jotka ovat tieteellisesti vertaisarvioituja ja
valideja tutkimukseen rinnastaen. Tieteelliset Iahteet ja vertaisarvioidut artikkelit olivat ensisijaisia
tiedonlahteita, mutta myos muita ldahteita kaytettiin niiden sisalté huolellisesti ja kriittisesti
arvioiden. Tiedon validointi tehtiin vertaamalla eri [ahteista saatuja tietoja ja varmistamalla niiden
yhtenevdisyys. Tama auttoi varmistamaan tiedon luotettavuuden ja kayttokelpoisuuden
tutkimuksessa. Aineistoa kerattiin esimerkiksi Google Scholarista ja Janet Finnan tietokannasta.

Lahteina kaytettiin tieteellisia artikkeleita, kirjoja, raportteja, verkkoartikkeleita ja blogeja.

Reliabiliteetilla tarkoitetaan saatujen tulosten pysyvyytta, eli miten hyvin toistettaessa tutkimus
saadaan samat tulokset (Kananen 2019, 36). Tutkimuksessa kaytettiin kvalitatiivista
tutkimusmenetelmaa ja aineisto kerattiin puolistrukturoidulla teemahaastattelumenetelmalla.
Menetelmat valikoituivat, koska tutkittava ilmié on uusi. Puolistrukturoitu haastattelumenetelma
mahdollisti syvallisen tiedonkeruun ja antaa vastaajille vapauden ilmaista nakemyksidan omin
sanoin, mika lisda tutkimuksen luotettavuutta. Haastateltavat valittiin siten, etta heilla oli
kokemusta Copilotin kdytdsta tai he olivat sen potentiaalisia kayttajia. Tama varmisti, etta keratty
aineisto on relevanttia ja kattavaa tutkimusongelman kannalta. Haastattelurunko testattiin ennen
haastatteluiden aloittamista koehenkil6illd, jotta varmistuttiin kysymysten ymmarrettavyydestd ja
luotettavuudesta. Haastatteluissa pyrittiin kysymysten asetteluun, joka on helposti
ymmarrettavas, eikd johdattele vastaajaa. Kysymysten epédselked jasentely ja johdatteleva
haastattelu voi johtaa vaarinymmarrettyihin vastauksiin, mika heikentaa tulosten toistettavuutta
ja taten tutkimuksen reliabiliteetti heikentyisi. Tutkimuksessa haastateltiin vain yhden yrityksen
tyontekijoita ja tulokset seka johtopaatokset kohdistettiin suoraan toimeksiantaja yritykseen.

Tekoaly ja Copilot on suhteellisen uusi ilmio, joten jos tutkimus toistettaisiin toisella yrityksella
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voisi keratty aineisto seka johtopaatokset olla hyvinkin erilaisia. Tama laskee tutkimuksen
reliabiliteettia. Tutkittavan ilmién uutuus aiheuttaa myds sen, etta tietoisuus ilmidsta kasvaa
jatkuvasti. Tama aiheuttaa sen, etta mikali tutkimus toistettaisiin esimerkiksi vuoden paasta
uudelleen, olisi keratty aineisto todennakoisesti hyvin erilainen haastateltavien lisdantyneen
tiedon vuoksi. (Hirsjarvi & Hurme 2011.) Yhteenvetona voidaan todeta, etta tutkimusasetelman
laadukkaan jasentelyn ja perustelun vuoksi tutkimus olisi helposti toistettavissa, mutta

samanlaisen aineistonkeraaminen on todella haastavaa.

Validiteetilla tarkoitetaan sita, miten hyvin kaytetyt tutkimusmenetelmat ja -mittarit ovat tukeneet
tutkittavaa asiaa. Validiteetti voidaan jakaa neljaan osioon, jotka ovat sisdinen-, ulkoinen,
rakenteellinen ja tilastollinen validiteetti. Sisdista validiteettia vahvistaa kvalitatiiviselle
tutkimukselle tyypilliset menetelmat kuten teemahaastattelut ja teemoittelun kaytto.
Haastatteluiden kysymysrunko oli paasaantoisesti laadukas tutkimusongelmaan peilaten, mutta
tarkentavia kysymyksia olisi voinut olla enemman. Kysymysrungossa olleita kysymyksia kuten
”"Minkalaisissa tyovaiheissa olet kdyttanyt Copilotia”, olisi voinut tarkentaa vield enemman, jotta
olisimme saaneet konkreettisia Copilotiin syotettyja kehotteita tutkimusaineistoomme.
Rakenteellista validiteettia vahvistaa tutkimuksen teoriaosuuden kasitteet ja niiden selkea
maarittely. Ulkoinen validiteetti on rajallinen, koska tutkimus on suunnattu suoraan DNV:n
tarpeisiin, mutta tutkimuksen havainnot voivat antaa suuntaa antavia viitteitda myds muille

organisaatioille. (Hirsjarvi & Hurme 2011.)
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Liitteet
Liite 1. Haastattelurunko

1. Johdanto
a. Kuinka kauan olet tyoskennellyt auditoijana?
b. Olitko mukana DNV:n jarjestamassa tekodly kokeilussa?

2. Tekoalyn kaytto
a. Luitko tekoalyn abc ennakko tiedoston? Jos kylla, kokeilitko jotain

esimerkeista?
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b. Miten arvioisit omaa osaamistasi Copilotin suhteen asteikolla 1 - 5.
Oletko aikaisemmin kayttanyt tekoalya tyossasi tai kaytatko sita aktiivisesti

o

tyossasi? Jos kylla, miten?

Mita tekoalysovelluksia kaytat tai mitka ovat sinulle tuttuja?
Oletko saanut koulutusta tekodlyn kayttoon?

Miten DNV on ohjeistanut tekoalyn kayttoon?

@™ o o

Tiedatko miten saa pro version Copilotista kayttoon?

3. Vaikutukset tuottavuuteen ja tehokkuuteen

a. Onko tekoalyn kayttoonotto helpottanut tai tehostanut tyéntekoasi?

b. Voitko antaa esimerkkeja tilanteista, joissa tekoaly on auttanut sinua
nykyisessa tyossasi?

c. Jos haastat nykyisia toimintamallejasi, missa kohdissa ajattelet, etta
tekoalysta voisi olla viela enemman hyotya?

d. Onko jokin tyovaihe, minka toteuttamisen tiedat olevan tekoalylla
mahdotonta, mutta haluaisit tehda sen

4. Haasteet ja esteet
a. Mitka ovat suurimmat tekoalyn kayttoon liittyvat haasteesi?
b. Mitka ovat suurimmat tekoalyn kayttoon liittyvat haasteet
organisaatiossa?
c. Onko jokin asia, joka suoraan estda tekoalyn kayton tyossasi? Jos kylla,
mika ja miksi.

5. Yleiset nakemykset
a. Miten ajattelet, etta auditoijien keskuudessa yleisesti suhtaudutaan
Copilotin tulemisesta osaksi paivittaista tyontekoa?
b. Onko sinulla jotain Copilottiin tulevia ajatuksia mieleen, mita emme ole
vielda osanneet kysya?
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