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could be utilized in the future.

The research was carried out as a case study, which utilized both qualitative and
guantitative approaches. As part of the research, a market study was carried out,
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Sanasto

Yrityksen tuotteet ja palvelut, joita se tarjoaa asi-

Portfolio akkailleen.

Liiketulos Lilketoiminnan tuotto ennen rahoituseria ja ve-
roja

Lanseeraus Tapahtuma tai prosessi, jossa uusi tuote tuodaan
markkinoille

Substituutti Kaksi hyodyketta ovat substituutteja, jos ne hyo-
dyttavat samaa tai samankaltaisia tarpeita

Juurisyy Syy ketjun perimmainen syy

Markkinointitutkimus

Markkinointiin keskittyva tutkimusmenetelma

Markkinatutkimus

Markkinan tutkimiseen keskittyva tutkimusmene-
telma

Etnografia

Tutkimustapa, joka tarkastelee ihmista osana so-
siaalista ryhmaa tai yhteisoa

Skaalautuvuus

Jarjestelman kyky laajentua tai supistua tarpeen
tai kysynnan mukaan

Piezoelektrinen anturi

Anturi, joka muuttaa liikkeen sahkoksi

Kapasitiivinen anturi

Anturi, joka tunnistaa vastuksen vaihtelun

Resistiivinen

Anturi, joka tunnistaa vastuksen vaihtelun

Deformoituminen

Muodoltaan muuttunut tai vaurioitunut

WSN Wireless sensor network eli langaton anturi
verkko
Protokolla Yhteyskaytanto tai standardi, jonka mukaan tie-

donsiirto toimii




1 Johdanto

1.1 Tyon tavoitteet ja sisaltod

Taman opinnadytetyon tavoitteena on tehda konkreettinen oman uuden tuotteen lan-
seeraus ohjenuora MLT Oy:n ja sen emoyhtion kayttéon, jota voidaan hyddyntaa tu-
levaisuudessa. Tutkimus on tarpeellinen, jotta tuotteen lanseerauksessa ja sita seu-
raavassa myyntitydssa voidaan olla johdonmukaisia ja mahdollisimman tehokkaita.
Johdonmukaisuudella myyntiprosessista saadaan tehokas, joka on avaintekija yrityk-
sen menestymisen ja kilpailuedun saavuttamisen kannalta. Tutkimuksen tarpeelli-
suutta korostaa yrityksessa havaittu myyntiprosessin vaihtelevuus varsinaisen ohje-
nuoran puuttuessa. Paremmin hallitulla myyntiprosessilla saadaan myds asiakaskoke-

minnan ja sen kehittamisen nakdkulmasta.

1.2 Toimeksiantaja

Ty6n toimeksiantaja on MLT Machine & Laser Technology Oy, joka on jyvaskylaldinen
mittauspalveluiden tuottaja ja mittalaitteiden myyja. MLT:n portfolioon kuuluu va-
rahtelymittaukset, linjausmittaukset ja 3D-mittaukset ja -skannaukset ja laitteet,
joilla edelld mainittuja mittauksia tehdaan. MLT:Ila tyoskentelee yhdeksan henkil6a,
joista kaikki tuottavat mittauspalveluita ja osa tekee myds laitemyyntida. MLT:n liike-
vaihto oli 2,9 miljoonaa euroa vuonna 2023 ja liiketulos oli 409 tuhatta euroa kysei-

send vuonna. (MLT Machine & Laser Technlogy n.d.)

MLT on osa Erinova Group konsernia, johon kuuluu vastaavat mittaus yritykset ruot-
sissa ja norjassa, seka muita teollisuuspalveluita tarjoavia yrityksid Ruotsissa. Erinova
Group on perhe omisteinen, se tyo6llistda noin sata henkil6a ja sen liikevaihto oli 231

miljoonaa ruotsin kruunua vuonna 2022. (Esittely n.d.)



2 Taman tyon tutkimuskysymykset ja rajaukset

Tama tutkimus keskittyy teollisuus tuotteen lanseeraukseen ja lanseerauksen onnis-
tumisen tutkimiseen. Kyseessa on toimeksiantajalle merkittdava uuden tuotteen
markkinoille saattaminen. Tydssa kartoitetaan potentiaalisen asiakaskunnan kiinnos-
tusta ko. tuotteeseen ja sen menestymisen mahdollisuuksia Suomen markkinoilla.
Tydssa koostetun tutkimusaineiston jatkokayttd noudattaa eettisia periaatteita, eika

sitd saateta kolmansien osapuolten tietoisuuteen.
Tutkimuskysymykset

1. Miké on olennaista uutta tuotetta markkinoille tuotaessa teollisuuden alalla?
2. Kuinka voi hyédyntdd markkinoille tuontiohjeen laadinnassa?

3. Miten substituutit vaikuttavat langattomien kunnonvalvontajdrjestelmien myyn-
tiin?

Tutkimuksen rajaukset

Ty6ssa keskitytadan Suomen markkinoihin ja tuotteen lanseeraamiseen liittyvat tiedot
kohdennetaan ndin ollen kotimaisten markkinoiden rakenteellisiin vaatimuksiin. Tyon
toimeksiantaja on ruotsalainen, joten sovellettuna ko. markkinoihin voidaan tassa

tyossa kaytettyja ja kehitettyja tutkimusmenetelmia kayttdaa myoés niiden potentiaalin

selvittamiseen.



3 Katsaus tutkimusmenetelmiin

Jotta tyon toteutus ja sen tulokset palvelevat tarkoitustaan, tdssa luodaan katsaus
tunnettuihin tutkimusmenetelmiin. Tavoitteena on varmistaa kaikentyyppisen tiedon
hyédyntaminen. Siksi tassa yhteydessa kasitellaan seka kvalitatiivista etta kvantitatii-

vista tutkimusotetta.

3.1 Kvalitatiivinen ote

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus kasittelee tutkittavaa asiaa laadullisesta nako-
kulmasta, esimerkiksi mielipiteiden tai nakemysten kautta kaytettaessa tutkimusme-
netelmana vaikkapa haastattelua. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkitaan asioita na-
kokulmasta, jossa mietitdaan tutkittavan asian laatua, ominaisuuksia ja mita ne kerto-
vat tutkittavasta asiasta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkittavasta asiasta pyritaan
saamaan mahdollisimman syvallinen kasitys. Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa,
etta tutkittavaa asiaa katsotaan kokonaisuutena, eika asiaa voida pilkkoa miten ha-
luaa. Jos kasiteltava asia jaettaisiin vaaralla tavalla osiin tarkasteltava tilanne voisi
nayttaa taysin erilaiselta kuin alkuperaista tilannetta tarkastellessa. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa tutkittavaa kohdetta pyritaan tutkimaan mahdollisimman kokonaisval-

taisesti. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2016, 161-163.)

Tyypillisesti laadullisessa tutkimuksessa tiedonhankinnan valineena on yleisimmin
suosittu esimerkiksi haastateltavaa ihmisjoukkoa ja tiedonkerayksessa luonnolliset
tilanteen on todettu parhaaksi tiedonkeruu tavaksi. Tutkimuksella haetaan tietoa,
joka voisi olla odottamatonta. Tiedonkeruun tarkkuus ja tarkkuus kerattya tietoa tut-
kiessa on erityisen tarkedd. Tama asettaa vaatimuksia tutkijalle tulosten tulkinnassa
objektiivisuuden varmistamiseksi. Suurimmassa osassa laadullisen tutkimuksen tyyp-
peja suositaan tapoja, joilla tutkittavan asian tai esimerkiksi haastateltavan ihmisen
eri nakdkulmat saadaan esille mahdollisimman hyvin. Laadullista tutkimusta toteute-
taan joustavasti ja suunnitelmat voivat muuttua, kun tutkimus etenee. (Hirsjarvi ym.

2016, 164.)



3.2 Kvantitatiivinen ote

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus tutkii asiaa nakdékulmasta, jossa asiaa voi-
daan kasitella jonkin maaran suhteen, esimerkiksi paljonko kala maksoi. Kvantitatiivi-
sen tutkimuksen piirteisiin kuuluu tarkka tieto kasiteltavaan asiaan liittyvasta suu-

reesta (Hirsjarvi ym. 2016, 139-162).

Kvantitatiivisen tutkimuksen toteutus edellyttda onnistuakseen riittdvan suurta ja
laadukasta tutkimusaineistoa. Aineiston keruussa hyddynnetdan usein esimerkiksi
standardisoituja tutkimuslomakkeita, joissa on vastausvaihtoehdot valmiina. Lomak-
keissa kartoitetaan asioita, joita pystytdan kuvaamaan numeerisilla suureilla. Kvanti-
tatiivisella tutkimuksella voidaan selvittda myos asioiden valisia riippuvuuksia tai
muutoksia, joita tutkittavassa ilmidssa on tapahtunut. Kvantitatiivisen tutkimuksen
tulokset rajoittuvat yleensa ongelman tai tilanteen kartoittamiseen. Mikali halutaan
selvittaa asioiden syita ja juurisyita taytyy kayttda myods laadullisia tutkimusmenetel-
miad. Ndin ollen nama kasitellyt tutkimusmenetelmat tukevat toisiaan (Heikkilda 2014

18-21).

Kvantitatiivinen tutkimusprosessi koostuu tyypillisesti seitsemasta tai kahdeksasta
vaiheesta, riippuen siitd onko tutkimuksessa mahdollista hyédyntda aiemmin tehtyja

tutkimuksia.

Heikkilan (2014) mukaan kvantitatiivisen tutkimusprosessin vaiheet ovat seuraavat:

Tutkimusongelman maarittaminen

Aikaisemmin tehtyihin tutkimuksiin ja kirjallisuuteen perehtyminen
Mahdollisten hypoteesien laatiminen

Tiedonkeruulomakkeen tai muun tiedonkeruuvalineen laatiminen
Tietojen kerdaminen

Tietojen kasittely ja analysointi

Tulosten raportointi

©® N o u A W NP

Johtopaatosten teko ja tulosten hyédyntaminen.
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Mikali tutkimusta tehtdessa ei ole aiempaa tutkimusmateriaalia hyddynnettavaksi,
vaiheiden kaksi ja kolme tilalle tulee tutkimussuunnitelman laatiminen. (Heikkila

2014. 18-21).

3.3 Yhdistetyt menetelmat

Yhdistetyilla menetelmilla tarkoitetaan kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen
vhdistelmia. Tassa tyossda molempia tutkimusmenetelmia kaytettiin yhdessa tutki-
muksen toteutuksessa nimenomaan tukemaan toisiaan. (Hirsjarvi ym. 2016, 139—

162)

3.4 Markkinointitutkimus

Markkinointitutkimus on tyokalu jonkin valitun kohteen markkinoinnillisten asioiden
selvittamiseen. Markkinointitutkimusta voidaan soveltaa esimerkiksi tuotteen, hin-
noittelun, jakelun, mainostuksen, asiakassegmentoinnin tai yleiseen yrityksen sisai-
seen tutkimukseen. Edelld mainittujen esimerkkien alle jaa viela paljon erilaisia sovel-

luskohteita. (Churchill ja lacobucci 2005, 4-17.)

Markkinointitutkimus perustuu laadukkaaseen tietoon, koska tulokset voivat muut-
tua olennaisesti, jos tutkimusaineiston keruu tai suunnitelma ei ole laadukas. Suurim-
massa osassa markkinointitutkimuksia keratyn tiedon maara on suuri. Markkinointi-

tutkimus koostuu tyypillisesti yhdeksasta vaiheesta. (Churchill ym. 2005, 4-17.)

Ongelman selvittaminen
Kustannusarvoanalyysi
Tiedonkeruumenetelmien valinta
Tutkimussuunnitelma
Tiedonkeruusuunnitelma

Kyselyn muodostaminen ja suunnittelu
Tiedonkeruu

Keratyn tiedon tulkitseminen

W o N o vk~ W NP

Tutkimuksen raportointi.
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3.5 Tahan tutkimukseen liittyvat standardit ja dokumentaatio

ISO 9001:2015-laatustandardi asettaa laatujarjestelmalle vaatimukset, jotka koskevat
organisaation prosessien hallintaa, dokumentointia ja jatkuvaa parantamista. Markki-
nointitutkimukseen liittyen standardin mukainen dokumentointi varmistaa, etta tut-

kimusprosessit ovat johdonmukaisia, toistettavia ja laadunhallinnan vaatimuksia nou-
dattavia. Tdma on erityisen tarkeaa, silla markkinointitutkimuksen tuloksia kaytetdaan

usein liikketoimintapdatosten perustana.

Dokumentoinnin keskeiset vaatimukset markkinointitutkimuksessa:

1. Prosessien madrittely ja kuvaaminen

Markkinointitutkimuksen prosessit, kuten tutkimuksen suunnittelu, tiedonkeruu,
analysointi ja raportointi, tulee dokumentoida selkedsti. Tama sisaltdad muun muassa
prosessikaaviot, vastuunjaot ja kaytettavat menetelmat (ISO 9001:2015, kohta 4.4).
Prosessien dokumentointi auttaa varmistamaan, etta tutkimukset toteutetaan joh-

donmukaisesti ja ettd ne tayttavat asetetut laatuvaatimukset.

2. Laadunhallinnan periaatteiden soveltaminen

Markkinointitutkimuksessa tulee huomioida asiakaslahtoisyys, riskienhallinta ja jat-
kuva parantaminen (kohta 5.1). Dokumentaatio voi sisaltaa esimerkiksi asiakastarpei-
den analysoinnin tulokset, riskianalyysit tiedonkeruun eheyden varmistamiseksi ja

parannusehdotukset aiempien projektien perusteella.

3. Tietojen jaljitettdvyys

Keratyn datan lahteet, analyysimenetelmat ja paatelmat tulee dokumentoida siten,
ettd ne ovat jaljitettdvissa ja todennettavissa (kohta 7.5). Tdméa varmistaa tutkimuk-

sen tulosten luotettavuuden ja mahdollistaa niiden tarkastelun tarvittaessa.
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4. Poikkeamien kasittely ja korjaavat toimenpiteet

Mahdolliset poikkeamat, kuten virheet tiedonkeruussa tai analyysissa, tulee doku-
mentoida ja niihin liittyvat korjaavat toimenpiteet raportoida (kohta 10.2). Tama aut-

taa minimoimaan virheiden vaikutukset ja parantaa seuraavien tutkimusten laatua.

5. Organisaation oppiminen ja tiedon jakaminen

ISO 9001:2015 korostaa dokumentoidun tiedon merkitysta organisaation tietamyk-
sen yllapitdmisessa ja hyddyntamisessa (kohta 7.1.6). Markkinointitutkimuksessa
tama tarkoittaa esimerkiksi tulosten ja oppien tallentamista tulevien tutkimusten ke-

hittamiseksi.

Kaytannon dokumentointiesimerkkeja markkinointitutkimuksessa ovat muun mu-

assa:

Tutkimussuunnitelma, jossa kuvataan tavoitteet, kohderyhma, menetelmat ja aika-

taulu.

Tiedonkeruuohjeet ja lomakkeet, jotka standardoivat datan kerdaamisen prosessin.

Analyysiraportit, jotka sisdltavat paatelmat ja suositukset perustuen standardinmu-

kaisesti kasiteltyyn dataan.

Laadunarviointiraportit, joissa analysoidaan tutkimuksen onnistumista ja esitetdan

kehitysehdotuksia.

Naiden dokumentointikdytdantodjen avulla markkinointitutkimusprosessi voidaan in-
tegroida organisaation laatujarjestelmaan, mika tukee seka sisaista tehokkuutta etta

asiakkaiden luottamusta tutkimustulosten luotettavuuteen.



13

4 Markkinointi ja tuotteistaminen teollisuudessa

4.1 Markkinointitutkimus

Markkinointi on nykymaailmassa hektista liiketoimintaa. Markkinoinnin merkitys ja
rooli on muuttunut merkittavasti erilaisten yhteiskunnallisten ja globaalien kriisien
vuoksi. Jatkuvasti muuttuvan ympariston ja internetin hektisyyden vuoksi nykypai-
vana markkinoinnista vastaavien henkildiden taytyy olla entista enemman markkina-
lahtoisia. Paatoksentekoon vaikuttavan informaation ja datan taytyy olla erittdin
tarkkaa ja ajankohtaista. Markkinointitutkimus on toimiva keino markkinoinnin toimi-

vuuteen nykyisessa nopeasti muuttuvassa ymparistdssa (Smith 2010, 1).

Markkinointitutkimus on tydkalu jonkin valitun kohteen markkinoinnillisten asioiden
selvittdmiseen. Markkinointitutkimusta voidaan soveltaa esimerkiksi tuotteen, hin-
noittelun, jakelun, mainostuksen, asiakassegmentoinnin tai yleiseen yrityksen sisdi-
seen tutkimukseen. Edelld mainittujen esimerkkien alle jaa viela paljon erilaisia sovel-

luskohteita (Churchill ym. 2005, 4-17).

Markkinointitutkimus perustuu laadukkaaseen tietoon, koska tulokset voivat muut-
tua olennaisesti, jos tutkimusaineiston keruu tai suunnitelma ei ole laadukas. Suurim-
massa osassa markkinointitutkimuksia keratyn tiedon maara on suuri. Markkinointi-
tutkimus koostuu tyypillisesti viidesta vaiheesta, joita ovat tutkimusongelman tai ta-
voitteen maarittaminen, tutkimussuunnitelman laatiminen, tutkimusaineiston keraa-
minen, aineiston analysointi ja tulosten raportointi ja hydodyntaminen (Churchill ym.

2005, 4-17).

4.2 Markkinatutkimus

Markkinatutkimus on prosessi, jossa kerataan, analysoidaan ja tulkitaan tietoa mark-
kinoista, mukaan lukien tiedot kohdeyleisosta, kilpailijoista ja koko toimialasta. Yri-
tykset kayttavat naita tietoja tehdakseen tietoisia paatoksia tuotekehityksesta, mark-

kinointistrategioista ja yleisesta liiketoiminnasta (Lotti 2001, 106).
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Markkinatutkimuksen keskeiset osat

Tavoitteen tunnistaminen: Selkedasti maariteltava tutkimuksen tavoitteet, kuten asi-
akkaiden mieltymysten ymmartaminen, markkinapotentiaalin arviointi tai kilpailudy-

namiikan analysointi (Wilson 2012, 42—-48)

Tiedonkeruu ja tutkimusaineiston luonne: Primaaridataa on tiedot, jotka on keratty
ensikdden menetelmilla, kuten kyselyilld, haastatteluilla, kohderyhmilla ja havain-

noilla. Ndma tiedot ovat nimenomaan tutkijan tarpeita. Toissijaiset tiedot (sekundaa-
ridata): tiedot, jotka on kerdtty olemassa olevista ldahteistd, kuten teollisuuden rapor-
teista, akateemisista julkaisuista ja aiemmin tehdyista tutkimuksista. Nama tiedot ei-
vat liity tutkijan valittémiin tarpeisiin, mutta voivat tarjota arvokasta kontekstia (Wil-

son 2012, 42-48)

Markkinatutkimuksen keskeiset tutkimusmenetelmiat

Laadullinen tutkimus: Sisdltda ei-numeerista dataa kasitteiden, mielipiteiden tai ko-
kemusten ymmartamiseksi. Menetelmia ovat esimerkiksi haastattelut ja etnografia,

jota kaytetaan usein humanistisissa tutkimuksissa.

Kvantitatiivinen tutkimus: Sisaltdaa numeerista dataa ongelman kvantifioimiseksi ja
sen yleisyyden ymmartamiseksi etsimalla tilastollista merkitsevyytta. Menetelmia

ovat kyselyt, kyselyt ja tilastollinen analyysi.

Tietojen analysointi: Kerdtyn tiedon jarjestaminen ja tutkiminen mallien, trendien ja
oivallusten tunnistamiseksi. Usein kaytetaan tydkaluja, kuten tilasto ohjelmistoja, las-

kentataulukoita ja erikoistuneita markkinatutkimusohjelmistoja.

Raportointi ja tulkinta: Kokoamalla tulokset kattavaksi raportiksi, joka sisdltaa kaytan-
nonldheisia oivalluksia, johtopaatoksia ja suosituksia. Tata raporttia kdytetaan tiedot-

tamaan liiketoimintapaatoksista ja strategioista. (Wilson 2012, 42—48).
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4.3 Tuotteistaminen

Tuotteistamisella tarkoitetaan prosessia, jossa palvelu, immateriaaliomaisuus tai in-
novaatio muunnetaan standardoiduksi, markkinavalmiiksi tuotteeksi. Toisin kuin raa-
taloidyt ratkaisut tai raataloidyt palvelut, tuotteistetut tarjoukset ovat skaalautuvia,
toistettavia ja ne voidaan toimittaa laajalle yleisélle vahaisella vaihtelulla. Viime vuo-
sina tuotteistamisen kasite on noussut merkittavaksi eri toimialoilla, mika johtuu yri-
tysten tarpeesta skaalata toimintaansa, lisatd kannattavuutta ja parantaa asiakastyy-
tyvaisyytta. Tassa osiossa tarkastellaan tuotteistamisen teoreettisia perusteita, sen
keskeisia osia, taustalla olevia motiiveja seka sen vaikutuksia liiketoimintamalleihin ja

strategioihin. (Sipila 1999, 12-22).

5 Ehkaiseva kunnossapito

Ehkaiseva kunnossapito on ennakoiva lahestymistapa laitteiden ja jarjestelmien kun-
nossapitoon suorittamalla saannéllisia tarkastuksia, huoltoja ja korjauksia mahdollis-
ten ongelmien ehkadisemiseksi ennen niiden ilmenemista. Taman tyyppisen huollon
tavoitteena on vahentaa odottamattomien vikojen todennakadisyytta, pidentaa lait-
teiden kayttoikaa ja parantaa yleista toiminnan tehokkuutta (Jarvio ja Lehtio 2017,

50).

5.1 Kunnonvalvonta

Kunnonvalvonta on kriittinen osa ennakoivaa kunnossapitoa ja omaisuudenhallintaa
eri toimialoilla. Se sisaltda koneiden ja laitteiden kayttokuntoon liittyvien tietojen sys-
temaattisen kerdamisen, analysoinnin ja tulkinnan. (Witick, Lehtosaari, Kerdnen, Sa-
lonen, Nohynek, Hirvonen, Kantola, Tenhunen, Hanninen, Kurkinen, Savolainen, M&-

keld, ja Koistinen 2024, 267.)

Kunnonvalvonta tarkoittaa prosessia, jossa jatkuvasti tai ajoittain tarkkaillaan koneen
toimintatilaa erilaisten diagnostisten tekniikoiden avulla. Ensisijaisena tavoitteena on
havaita varhaiset merkit mahdollisista vioista, mikd estda odottamattomia vikoja ja

pidentaa laitteiden kayttoikaa (Jarvio ym. 2017, 24-50).
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Toimialoja ovat muun muassa valmistus, sdhkontuotanto, 6ljy ja kaasu, kuljetus, il-
mailu ja paljon muuta. Kayttokohteita ovat tyypillisesti moottorit, pumput, turbiinit,
vaihteistot ja muut tarkeat koneet. Kunnonvalvonta kayttaa useita tekniikoita, joista

jokainen sopii tietyntyyppisiin laitteisiin ja vikatiloihin (Jarvio ym. 2017, 24-50).

5.2 Varahtelymittaus

Varahtelymittaus on keskeinen osa kunnonvalvontaa teollisuusymparistoissa. Se si-
saltaad antureiden kayttda havaitsemaan muutoksia koneiden varahtelykuvioissa,
mika voi viitata mahdollisiin ongelmiin, kuten epatasapainoon, epatasapainoon tai
laakerien kulumiseen. Perinteiset varahtelymittausjarjestelmat perustuvat tiedonke-
ruujarjestelmiin kytkettyihin langallisiin antureihin. Vaikka ndma jarjestelmat ovat
tarkkoja, niiden asentaminen ja yllapito voi olla hankalaa, erityisesti suurissa ja moni-
mutkaisissa tiloissa. Perinteisiin varahtelymittaustapoihin kuuluu my®os reittimittaus,
jossa mittaaja kdy maaritetyin valiajoin mittaamassa ennalta maaritellyt mittauskoh-

teet mittalaitteen kanssa. (Mikkonen ym. 2009, 223)

Langattoman teknologian tulo on mullistanut varahtelymittauksen. Langattomat an-
turit poistavat laajan kaapeloinnin tarpeen, mika tekee asennuksesta helpompaa ja
kustannustehokkaampaa. Akkuteknologian, tiedonsiirtoprotokollien ja sensorien mi-
niatyrisoinnin kehitys on tehnyt langattomasta sensorista luotettavia ja tehokkaita.
Nama anturit voivat lahettaa tietoja reaaliajassa keskitettyihin valvontajarjestelmiin,
mika mahdollistaa jatkuvan kunnonvalvonnan ilman fyysisia tarkastuksia (Mikkonen

ym. 2009, 223).
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5.3 Kiihtyvyysanturi
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Kuvio 1. Kiihtyvyysanturin toimintaperiaate.

Kiihtyvyysanturi, tunnettu myos nimella akselerometri, on laite, joka mittaa kiihty-
vyyttd, joka voi olla joko yksittdinen liikevektori tai kokonaiskiihtyvyys, mukaan lukien
painovoima. Kiihtyvyysanturit toimivat muuntamalla mekaanisen liikkeen tai tarinan
sahkaoiseksi signaaliksi, joka voidaan analysoida ja tulkita. Niiden sovellukset vaihtele-
vat laajasti kulutuselektroniikasta teollisuuden tarkkuusmittauksiin ja tieteellisiin tut-

kimuksiin (3-V Accelerometer Featuring TLV2772. 1998).

Tekninen toimintaperiaate perustuu tyypillisesti jousimassajarjestelmaan, jossa pieni
massa (seisminen massa) on kiinnitetty elastisilla jousilla. Kun anturi altistuu kiihty-
vyydelle, massa siirtyy, mika synnyttad voiman. Tdma voima muunnetaan sahkdiseksi
signaaliksi kayttamalla esimerkiksi piezoelektrisid, kapasiitillisia tai resistiivisid mene-
telmia. Piezoelektriset kiihtyvyysanturit tuottavat sdhkévarauksen materiaalien me-

kaanisen deformoitumisen seurauksena, kun taas kapasiittiset anturit mittaavat
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kapasitanssin muutosta massan siirtyessa (3-V Accelerometer Featuring TLV2772.

1998).

Modernit kiihtyvyysanturit sisaltavat usein MEMS-teknologiaa (Micro-Electro-Mecha-
nical Systems), mikd mahdollistaa niiden valmistamisen pienikokoisina ja kustannus-
tehokkaina. MEMS-anturit perustuvat usein mikroskooppisiin jousimassajarjestel-
miin, joissa massa ja anturi ovat osana piialustaa. Tama teknologia tarjoaa suuren
herkkyyden ja tarkan mittaustarkkuuden pienelld virrankulutuksella (3-V Accelerome-

ter Featuring TLV2772. 1998).

Kiihtyvyysantureita kaytetaan laajasti monilla aloilla. Esimerkiksi kulutuselektronii-
kassa ne mahdollistavat dlypuhelimien nayton automaattisen kadantymisen ja askel-
mittarit. Autoissa kiihtyvyysanturit ovat kriittisia turvajarjestelmissa, kuten tor-
maysantureina, jotka aktivoivat turvatyynyt. Lisdksi ne ovat keskeisia komponentteja
lentokoneiden ja satelliittien navigaatiojarjestelmissa (3-V Accelerometer Featuring

TLV2772. 1998).

Kiihtyvyysanturin suorituskyvyn maarittamisessa keskeisia parametreja ovat herk-
kyys, mittausalue, kaistanleveys, lamp6étilastabiilisuus ja kohinataso. Naiden ominai-
suuksien optimointi valitaan kdyttokohteen erityisvaatimusten mukaan (3-V Accele-

rometer Featuring TLV2772. 1998).

6 Tahan tyohon liittyvan teknologian esittely

Langattomat anturiverkot (WSN) ovat ratkaisevassa asemassa tuotantoprosessin oh-
jauksessa ja turvallisuusseurannassa, ja niita on kdytetty laajalti monilla aloilla, kuten
myrkyllisten kaasujen vuotojen havaitsemisessa, kunnonvalvonnassa ja vianmaarityk-
sessa seka teollisessa prosessiautomaatiossa ja monissa muissa sovelluksissa. Nor-
maali ratkaisu ennen WSN:aa on ollut langalliset anturijarjestelmat tai reittimittauk-
set. Useimmat tuotantoymparistot ovat hyvin rankkoja olosuhteiltaan, niissa esiintyy
tarinaa, lampdotilavaihteluita, kosteutta ja paljon muita muuttujia. Rankkojen olosuh-
teiden takia langalliset jarjestelmat ovat olleet herkkia vikaantumaan. Langallisissa

jarjestelmissa on myds muita haittoja ja vaikeuksia kuten vaikea ja hidas
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rakentaminen ja kdyttéonotto, korkeat kustannukset ja huono skaalautuvuus, mikali
jarjestelmaa taytyisi laajentaa. Langattoman tiedonsiirron kehittyessa langattomista
sensoriverkoista, jotka koostuvat monista erillisista sensoreista on tullut erittdin kil-
pailukykyinen vaihtoehto vanhoille jarjestelmille ja jarjestelyille. Langattomilla senso-
riverkoilla pystytdaan valttamaan suuren kaapelimaaran kustannukset, anturien sol-
mukohtien tihea kaytto voi parantaa jarjestelman luotettavuutta ja parantaa tarvitta-

essa jarjestelman skaalautumista (Energy-Saving Measurement 2020).

Tassa tyossa uuden tuotteen lanseerausta tutkitaan toimeksiantajan uuden Pure-
Mems -langattoman varahtelyanturin nakékulmasta. Anturin tiedonsiirto on toteu-
tettu LoRaWAN -tiedonsiirto protokollalla. LoRaWAN on lyhenne Long Range Low-Po-
wer Wide-Area Network. Kyseinen protokolla on avainasemassa anturin toiminnassa,
koska anturi toimii akulla, joten vahainen virrankulutus on vaatimus, jotta anturin

langattomuus on mahdollista ja siitd on todellista hyotya (Eriksson 2024).

LoRaWAN-protokollan avulla anturit ottavat yhteytta tietokoneeseen vain silloin kun
niiden halutaan mittaavan ja ldhettavan tietoa. Mittausvalit ja mittauksen pituudet

saadaan maaritettya kuhunkin kayttotarkoitukseen tarkoituksenmukaisiksi ja samalla
saadaan optimoitua akunkesto, koska akku kestdaa kauemmin mita harvemmin tietoa

taytyy lahettaa (Eriksson 2024).



20

7 Tutkimuksen toteutus

Tassa tyossa toteutettiin markkinatutkimusta puhelimitse vakioidulla kysymyslomak-
keella, jolla kartoitettiin markkinoiden tilannetta esimerkkituotteen nakdkulmasta.
Tutkimuslomakkeen suunnittelu toteutettiin toimeksiantajayrityksen myyntipaallikon
kanssa, jolla on yli 20 vuoden kokemus kyseisilla markkinoilla toimimisesta. Kysymys-
lomake on hyvin kompakti vastausten saamiseksi kiireisilta kohdehenkil6ilta, kohde-
henkildiden kiireisyyden vuoksi tutkimus suoritettiin puhelimitse, jotta mahdollisim-
man moni saatiin antamaan viisi minuuttia ajastaan vastaamiseen. Tutkimus toteu-
tettiin, JAMK:in eettisten periaatteiden mukaisesti, esimerkiksi tutkimuskyselyn vas-

taajat ovat anonyymeina.

Markkinointitutkimus on tarkedssa osassa tassa tyossa, koska sen hydédyntdminen on
tuotteen lanseerauksen kannalta jopa kriittistd, jos tuote ei ole markkinoiden kysyn-
taa vastaava tai jos tuotteen markkinoinnissa ei onnistuta tuomaan esille sen tar-

keimpia kilpailuetuja voi lanseeraus epaonnistua.

7.1 Tutkimuskysymykset

Ensimmaisena kysymyksena oli vastaajan toimiala, josta voidaan arvioida tuotteen
markkinoinnin painotusta parhaan hyotysuhteen saavuttamiseksi myyntityossa. Eri-
tyisesti pienella myyntiorganisaatiolla ei ole varaa kohdentaa resursseja vaarin. Kuvi-
osta voidaan tulkita energiateollisuuden nayttelevan suurinta osaa kohderyhmista,

mutta kuitenkin kohderyhma on hyvin jakautunut eri aloille. (Ks. Kuvio 1.)
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Toimiala
15 vastausta

@ Paperi/Kartonki/Sellu
@ \esilaitos

@ Koneenrakentaja

® Kaivos

@ Energia

@ Elintarvike

® Teras

® Puu/Saha

Kuvio 2. Kuvio kyselyn toimiala jakaumasta.

Tutkimuksessa oli tarkeda varmistaa myds, etta vastaajat ja heidan edustamansa yri-
tykset ovat oikeat kohteet talle tutkimukselle tulosten laadun varmistamiseksi. Vat-
sauksista voidaan todeta kyselyn kohderyhman olleen oikein valittu relevanttien tu-

losten kannalta. (Ks. Kuvio 2.)

Teetteko vardhtelyyn perustuvaa kunnonvalvontaa?
15 vastausta

® Kylla
O Ei

Kuvio 3. Kuvio varahtelyyn perustuvasta kunnonvalvonnasta.

Markkinaa tutkiessa on hyodyllista tutkia mahdollisuuksia my&s hieman varsinaisen
tuotteen ymparilta, mikali se tuo lisamyynti mahdollisuuksia. Monet yritykset tekevat

itse niin laajalti kunnonvalvontaa, etta heilla ulkopuolisen palvelun hyédyntdaminen
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vain monimutkaistaisi toimintaa, mutta pienemmassa mittakaavassa ulkopuolinen
palveluntarjoaja voi tuoda avuksi syvempaa ammattitaitoa kohtuullisella kustannus-
tasolla. Vastausten perusteella kolmasosa yrityksista hyodyntaa vahintaan oman kun-

nonvalvontansa lisdksi ulkopuolisia palveluntarjoajia. (Ks. Kuvio 3.)

Kaytatteko ulkopuolista palveluntarjoajaa kunnonvalvonnassa?
15 vastausta

® Kylla
OcE

Kuvio 4. Ulkopuolisten palveluntarjoajien hyédyntaminen kunnonvalvonnassa.

Lisamyyntiin liittyen kyselyssa tutkittiin myos mittausdatan analysointia kohdeyrityk-
sissd. Pienemmassa mittakaavassa varahtelykunnonvalvontaa tekevat yritykset voi-
vat saada hyvin kustannustehokasta hyotya myos ostamalla analysointia palveluna,
koska korkeamman tason varahtelyosaajat ovat harvassa. Reilu neljasosa yrityksista
ei tee itse syvallista varahtelyanalyysia, jolloin heille voi tarjota laitekaupan yhdessa

sitd palveluna. (Ks. Kuvio 4.)
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Teettekd itse syvallisempaa varidhtelyanalyysia?

15 vastausta

® Kylla
®Ei

Kuvio 5. Kuvio syvallisemman varahtelyanalyysin tekemisesta yrityksissa.

Mittaustapojen kysymisen tarkoitus oli kartoittaa kuinka suuri osa markkinasta kayt-
taa jo esimerkki tuotteen tyyppisia mittausratkaisuja. Muut kaksi vaihtoehtoa on eri-
telty kertomaan markkinan toiminnasta substituuttien suhteen. Tulos kertoo eri jar-
jestelmien kayton olevan tasaista ja maarat kertovat, etta niita kaytetaan paljon

my0s yhdessa. (Ks. Kuvio 5.)

Onko teilla kaytdssa jokin seuraavista?
15 vastausta

Reittimittaus 12 (80 %)
Kiinte& Online 12 (80 %)
Langaton online 10 (66,7 %)
00 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Kuvio 6. Kuvio olemassa olevan mittausjarjestelman kartoituksesta
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Reittimittauksen kayttd on perinteisin ja eniten kdytetty varahtelymittauksen tapa.
Se vaatii eniten manuaalista tyota. Reittimittauksen suuri maara kertoo markkinoi-

den hitaasta kyvysta implementoida uusia vaihtoehtoisia ratkaisuja. (Ks. Kuvio 6.)

Kuinka moni laite valvottavista kohteistanne on reittimittauksen piirissa
15 vastausta

® 0%

® n.10%
© n25%
® n50%
®n75%
® 100%

Kuvio 7. Kuvio reittimittauksen kdayton maarasta.

Mahdollisuuksien mukaan kilpailijoiden ja omien laitteistojen maaran selvittdminen
on olennainen osa hyvan myyjan markkinatuntemusta ja tasta syysta se otettiin mu-
kaan myds tahan tutkimukseen. Tulosten perusteella kaytetyt laitteistot jakautuvat

neljan eri valmistajan kesken yllattavan tasaisesti. (Ks. Kuvio 7.)

Minka laitevalmistajan reittimittaus laitteistoa kaytatte

15 vastausta

Kuvio 8. Kuvio laitevalmistaja jakaumasta reittimittauskaytossa.
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Tutkimuksessa kohde tuotteena olevan langattoman online varahtelymittaus jarjes-
telman suorin substituutti on samankaltainen langallinen jarjestelma muutamista
avain eroilla. Tulosten mukaan online jarjestelma on kohtuullisen suuressa suosiossa,
mutta yhdelldkaan vastaaja yrityksista se ei ole kaytdssa yli puolessa mittauskoh-
teista. Tuloksista voidaan tulkita yritysten olevan haluttomia investoimaan kalliisiin

langallisiin online jarjestelmiin. (Ks. Kuvio 8.)

Kuinka moni laite valvottavista kohteistanne on kiintedssa online jarjestelméssa
15 vastausta

® 0%
® n.10%
n.25%
® n50%
@ n.75%
® 100%

Kuvio 9. Kiintedn online jarjestelman kayton maara.

My®ds kiintedn online jarjestelman osalta haluttiin selvittaa kilpailutilannetta, vaikka
se ei suoraan vaikuta tutkittavan tuotteen kilpailutilanteeseen. Tassa melkein puolta
edustaa eradan koneenrakentajan oma tuote, joka saadaan helposti integroitua ko-

neen jarjestelmiin asennus vaiheessa. (Ks. Kuvio 9.)
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Minka laitevalmistajan kiinteda online jarjestelméaa kaytatte

15 vastausta

o\
~

Kuvio 10 Laitevalmistaja jakauma kiinteissa online jarjestelmissa.

Tutkimustuloksista ndhdaan, etta suurimmalla osalla kohdeyrityksista on jo kdytdssa
langattomia varahtelykunnonvalvonta jarjestelmia. Jarjestelmien maara ja kokemus-
ten maara viestii halusta I6ytaa uusia helppokayttéisempia kunnonvalvonta ratkai-

suja. (Ks. Kuvio 10.)

Onko teilla kaytossa tai kokemuksia langattomasta kunnonvalvonnasta?

15 vastausta

@® On kokemusta
® On kéytdssa
OE

Kuvio 11. Kokemuksen maara langattomien kunnonvalvontajarjestelmien kanssa.

Prosentuaalisesta madarasta langatonta kunnonvalvontaa kaikkiin valvottaviin kohtei-
siin verrattuna voidaan tulkita ndiden jarjestelmien olevan viela testivaiheessa. Testi-
kdyton suuren maaran voidaan tulkita indikoivan kohdeyritysten suurta kiinnostusta

toiminnan kehittamiseen uusien jarjestelmien kautta. (Ks. Kuvio 11.)
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Kuinka moni laite valvottavista kohteistanne on langattomassa online jarjestelmassa
15 vastausta

® 0%
® n.10%
© n.25%
- ® n50%
@ n75%

® 100%

Kuvio 12. Langattomien online jarjestelmien maara.

Langattomien kunnonvalvontajarjestelmien laitevalmistaja jakauma markkina-alu-

eella ndyttaa suhteellisen tasaiselle. (Ks. Kuvio 12.)

Minka laitevalmistajan langatonta online jarjestelmaa kaytatte

15 vastausta

AN

Kuvio 13. Langattomien jarjestelmien valmistaja jakauma.

Langattomien jarjestelmien kdytdssa olo ajasta voidaan tulkita niiden olevan teolli-
sessa mittakaavassa vield varsin uusi jarjestelma. Uutuus vaikuttaa markkinoinnin
strategiaan olennaisesti esimerkiksi luonnollisen muutosvastarinnan kautta. (Ks. Ku-

vio 13.)
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Kuinka kauan olette kayttaneen langatonta online jarjestelmaa

15 vastausta

@® Eiole

@ Alle kaksi vuotta
@ 2-4 wotta

@ Vi 4 wotta

| 4

Kuvio 14. Langattomien jarjestelmien ika.

Tutkimustulosten perusteella langattomien jarjestelmien kayttokokemukset ovat sel-
vasti vaihtelevia, mutta yksikdan niista ei ollut erinomainen, joka kertoo jarjestelmien

olevan vield kehitys asteella moneen eri applikaatioon. (Ks. Kuvio 14.)

Minkaélaisia kokemuksia teilld teilld on langattomien online jarjestelmien kaytosta

12 vastausta
@® 5 (erinomainen)
04
03
®?2
@ 1 (huono)

Kuvio 15. Langattomien jarjestelmien kokemukset.

Tekoalyn hyodyntdaminen kunnonvalvonnassa oli myos lisamyynnin takia kyselyyn li-
satty tutkimuskohta. Tuloksien mukaan hyvin harvassa yrityksessa kdytetaan tois-
taiseksi tekodlya kunnonvalvonnassa. Tekodlya lisaamalla saadaan vahennettya arvo-

kasta manuaalista analysointia. (Ks. Kuvio 15.)
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Kaytattekd kunnonvalvonnan tukena tekoélya?
15 vastausta

® Kylla
®Ei

Kuvio 16. Tekoalyn kaytté kunnonvalvonnassa.

8 Tutkimuksen tulokset

Tutkimuskyselyssa oli paljon sekd odotettuja, ettd odottamattomia tuloksia. Yllatta-
vaa oli, kuinka paljon langattomia kunnonvalvontajarjestelmia on jo kdytossa. Kuiten-
kin tdman osalta myos vahvistui odotukset siitd, ettd monessa kohteessa niita kayte-
taan vasta muiden jarjestelmien tukena luotettavuuden ja toistaiseksi suuren kehi-
tyskohde maaran takia. Uutta tietoa oli my0s, ettd suurimmasta osasta yrityksia l6y-
tyi kohteita, joiden kuntoa ei varsinaisesti valvota, vaikka valvonnan kustannukset
per kohde eivat ole suuret verrattuna mahdollisiin laiterikkojen aiheuttamiin viivas-

tyksiin.

Tutkimuksessa loydettiin selvasti hyodyllisia tietoja liiketoiminnan kannalta esimer-
kiksi tekoalyn hyodyntamisesta varahtelymittausanalyysin tekemisessa. Sen lisdksi
saatiin erittdin kdyttokelpoista aineistoa uuden tuotteen lanseeraamisen onnistumi-
sen varmistamiseen. Tietojen avulla on suhteellisen helppoa suunnitella toimenpiteet
niin, etta niiden vaikuttavuus ja osuvuus on riittdva. Nain ollen voidaan hyvalla syylla
olettaa, etta tutkimustulosten perusteella toteutettavat toimenpiteet palvelevat tar-

koitusta.
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Tutkimuskysymykset ja niihin saadut vastaukset

1. Mikd on olennaista uutta tuotetta markkinoille tuotaessa teollisuuden alalla?

Olennaista uuden tuotteen lanseerauksessa tdman opinnaytetyon perusteella on
tarkka markkinatuntemus, laadukas markkinatutkimus ja oikeanlainen markkinointi.
Ensiarvoisen tarkeda on myos itse tuote. Tutkimuksen perusteella Suomessa ollaan
kiinnostuneita uusien kunnonvalvonta teknologioiden hyddyntdamiseen, mutta tuot-
teen taytyy olla laadukas ja tuottaa mahdollisimman kayttokelpoista informaatiota

mahdollisimman vahalla lisatyolla.

2. Kuinka voi hyédyntdd markkinoille tuontiohjeen laadinnassa?

Tassa tyossa kaytettyja tutkimustapoja voisi tulosten perusteella hyddyntaa jopa jo-
kapaivaisessa myyntityossa, koska niista saatava hyoty on huomattava. Tutkimuksen
voi jopa téallaisenaan kopioida sisdiseen tuotteen lanseeraus ohjeeseen positiivisten

tutkimustulosten valossa.

3. Miten substituutit vaikuttavat langattomien kunnonvalvontajdrjestelmien myyn-

tiin?

Tutkimuskyselyn mukaan langattoman varahtelymittauksen selkeimmat substituutit,
eli reittimittaus ja kiintea online mittaus vaikuttavat kylla langattomien jarjestelmien
houkuttelevuuteen ja hankintoihin. Vaihtoehtoiset jarjestelmat pitavat asiakkaansa
luotettavuutensa ja tottumusten takia. Kuitenkin Suomalaisissa yrityksissa toiminnan
kehitysta pidetdaan hyvana asiana ja siihen kannustetaan, joten uudempia langatto-

mia jarjestelmia on niin kokeilussa, kuin aktiivisessa kaytossakin.
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9 Pohdinta

Mielestani tasta tyosta on toimeksiantajalle hyotya niin markkinoinnin kuin asiakas-
palvelunkin kannalta. Tyosta saaduilla opeilla pystytdan kohdentamaan markkinointia
huomattavasti paremmin kuin vain normaalisti arvioimalla ilman asioiden syvempaa
tutkimista. Paremmilla tiedoilla asiakaskunnasta pystytaan myos kehittamaan asia-
kaspalvelua suuntaa, jossa suurempi osa kohderyhmasta nakee haasteita ja kehitys-
kohteita. Kokonaisuudessaan tyosta saaduilla tiedoilla voidaan saavuttaa kilpailuetua

ja parantaa yrityksen tuottavuutta.

Tyon toteutus olisi voinut olla huomattavasti sujuvampaa aikataulullisesti, jolloin pit-
kista valeista tyon toteuttamisessa ja suunnittelussa aiheutuneelta ylimaaraiselta vai-
valta olisi voinut valttya. Jos aloittaisin tyon alusta, tdman prosessin aikana saaduilla
kokemuksilla osaisin myos jasennella kirjoittamisen ja tiedonhankinnan todennakai-

sesti tehokkaammin.

Suuri kiitos tyon onnistumisesta kuuluu sen ohjaajalle!

Jatkotutkimuksen aiheita

Ty6ssa luodulla sapluunalla pystytdaan tekemaan myos muiden teollisuustuotteiden
lanseerauksia hyodyttavia tutkimuksia pienilla muutoksilla. Sapluunaa voidaan hyo-
dyntda suoraan myds MLT:n Ruotsin ja Norjan yksikdissa saman tuotteen osalta ja
pienilla muutoksilla muille tuotteille. Sapluunan hyédyntamisen voi nostaa jopa kon-
serni tasolle ulos pelkdsta mittalaite viitekehyksesta ja hyédyntaa Erinova Groupin

muiden teollisuuspalveluiden ja tuotteiden myynnissa ja markkinoinnissa.
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